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I. INTRODUCCIÓN 

 

La microempresa “Unión de Organizaciones Campesinas de Chantaco, 

Chuquiribamba y Taquil” (UNORCACHT), funciona en la parroquia de 

Chuquiribamba del cantón y provincia de Loja. Esta conformada por las 

siguientes comunidades: Calvario, Carmelo, Chantaco, Cumbe, Fátima, Pordel, 

San Francisco, San Nicolás, Zañe, Taquil, Cera, Huiñacapac y el Auxilio.  

 

 El producto principal que se elabora en la microempresa consiste en el 

procesado y enfundado de plantas medicinales secas, que posteriormente serán 

utilizadas por los consumidores para la obtención de la horchata mediante la 

infusión de las mismas. Se  trata de un producto ancestral y natural que no 

contiene preservantes ni colorantes químicos. De la actividad productiva se 

benefician 40 familias que constituyen los socios directos y más de 100 

familias de manera indirecta, que han encontrado en este espacio una 

interesante alternativa de generación de trabajo. Con el apoyo técnico de La 

Fundación Agroecológica Amigos de la Tierra (FUNDATIERRA) y financiero 

del FOMRENA, se ha fortalecido la gestión de la microempresa y se han 

posibilitado los mecanismos de formalidad requeridos  en un proceso 

empresarial. Otras instituciones que han apoyando esta iniciativa son el 

Consejo Provincial de Loja, El Cuerpo de Paz y  Fundación Futuro. 
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 La mayoría de empresas y microempresas del Ecuador, no realizan ningún 

tipo de gestión ambiental y menos aún trabajan por obtener una certificación 

ambiental, como evidencia del cumplimiento de las normas ISO 14001. Esto 

conlleva a que sus procesos productivos generen impactos en el agua, aire, suelo y 

biodiversidad; además en la salud de los trabajadores y consumidores del 

producto. 

 

La microempresa UNORCACHT no está ajena a esta realidad y, dado 

el estrecho vínculo de sus actividades con el ambiente y el uso de los recursos 

naturales, es esencial que busque minimizar el impacto adverso que causa su 

proceso productivo, conjuntamente con un manejo sustentable del patrimonio 

ambiental en el cual la microempresa ejerce su acción.  

 

La problemática principal de la UNORCACHT es la falta de 

conocimiento de las normas que deben cumplir dentro de los procesos de 

producción de horchata. Además no cumple con todas las condiciones y 

procesos necesarios para poder acceder a una certificación ambiental, que 

permita ampliar el comercio de estos productos en mercados internacionales y 

así mejorar la calidad de vida de estas comunidades. Una solución para 

responder a este desafío es el diseño y puesta en marcha de un sistema de 

gestión ambiental acorde a las normas ISO 14001.  

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

 

3

 

Entre los aspectos ambientales que la microempresa UNORCACHT tiene 

que mitigar están la higiene tanto del personal como del procesamiento del 

producto, el mismo que se genera desde el área de huertos en las prácticas 

agrotécnicas, hasta la obtención del producto final. Además, no existen 

procedimientos  ni equipos para utilizar en caso de emergencias como es el  riesgo 

de explosión o incendio; por  lo cual, se ha elaborado procedimientos que 

contemplen las buenas prácticas agrícolas (BPA),  buenas prácticas de 

manufactura (BPM), y las buenas prácticas de conservación (BPC).  

 

Por estas razones se ha considerado necesario realizar el presente trabajo 

titulado DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGÚN LA 

ISO 14001 PARA LA MICROEMPRESA UNORCACHT de la parroquia 

Chuquiribamba.  

 

Para realizar la propuesta fue necesario 

ejecutar los siguientes pasos: primeramente se 

realizó la revisión ambiental inicial del proceso 

productivo, en el cual se estableció y evaluó los 

procedimientos actuales de la microempresa 

respecto al cumplimiento de la legislación 

ambiental aplicable a sus actividades, productos y 

servicios; seguidamente se  identificó los aspectos 

ambientales significativos y elaboró una metodología 
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para valorizarlos, con el propósito de determinar 

aquellos que tienen o pueden tener impactos 

significativos, para luego definir la política 

ambiental sobre la cual se establecieron los objetivos 

y metas; y finalmente se elaboraron los programas 

ambientales así como el manual del sistema de gestión 

ambiental, en el que se referencia la localización de 

los documentos claves que se requieren para 

mantener el sistema de gestión ambiental.  

 

El sistema de gestión ambiental propuesto, luego de su implementación  

contribuirá a mejorar su actuación mediante el control de los impactos, lo que 

beneficiará a la microempresa en su imagen y competitividad, permitirá ampliar 

su mercado a nivel nacional e internacional, además mejorará y constituirá un 

apoyo para la protección ambiental en un balance con las necesidades socio-

económicas de dicha microempresa. 

 

La presente investigación se inició en mayo del 2003 y culminó en febrero 

del 2005. Se la llevó a cabo con la colaboración logística de los miembros de la 

microempresa UNORCACHT, la Fundación Amigos de la Tierra 

(FUNDATIERRA)  y  la  Universidad Nacional de Loja.  
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 Los objetivos planteados fueron:  

 

  

 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Ø Diseñar un sistema de gestión ambiental basado en la norma ISO 14001 para 

la microempresa de producción de horchata UNORCACHT. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICOS 

 

Ø Evaluar los aspectos ambientales de las actividades de la microempresa que 

tengan o puedan tener un efecto significativo sobre el ambiente. 

 

Ø Elaborar la planificación del sistema de gestión ambiental, trazando los 

objetivos, metas y los programas de gestión ambiental para la microempresa. 

 

Ø Elaborar el manual del sistema de gestión ambiental para la microempresa 

UNORCACHT. 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

 

6

 

 

 

 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

 

7

 

II. marco teorico 

 

2.1. ANTECEDENTES TÉCNICOS DE LA  MICROEMPRESA  

UNORCACHT  

 

 A inicios de 1994, a través del proyecto Desarrollo Forestal Comunal 

(DFC), se conformó el Comité Central Forestal de Chantaco y Chuquiribamba, el 

cual  se dedicaba específicamente a la producción de plantas forestales, para la 

venta. 

 

 Este se constituyó en el primer esfuerzo socio-organizativo con las 

familias y comunidades de este sector, donde culturalmente no se había 

desarrollado un proceso organizativo, salvo el caso de mingas comunales para 

atender necesidades básicas. 

 

 Con el excedente de producción, resultado del mejoramiento e instalación 

de los huertos agroforestales,  en agosto de 1997, nació una iniciativa empresarial 

liderada por mujeres socias de la microempresa UNORCACHT, a la que luego se 

adhirieron otros socios que conformaron un grupo de interés que hoy en día 

desarrollan la producción de horchata, que consiste en el secado de 28 hierbas 

medicinales. Se trata de un producto  ancestral y natural que no contiene 

preservantes ni colorantes químicos. 
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 La microempresa cuenta con su propio mercado, 

esto gracias al sacrificio y esfuerzo de varios años, 

lográndose superar tanto en el ámbito 

organizativo como empresarial, la base 

fundamental que hace la diferencia del producto a 

través de esta microempresa respecto a las otras 

iniciativas que existen a nivel local es el aspecto 

comunitario; ya que antes de considerar 

únicamente la parte económica, se ha pensado en el 

trabajo asociativo de muchas familias pobres; a la 

gente del sector le representa una nueva 

alternativa de subsistencia, considerando las 

condiciones económicas del lugar. 

 

 La microempresa produce aproximadamente 13 000 fundas de horchata 

mensuales, y su horario de trabajo es de lunes a viernes de 8 h00  a 12 h00  y 

de 13 h00 a 17 h00 (DFC 1998). 

 

 La estructura orgánica – funcional se expone en la figura 1. Las  funciones 

de cada nivel organizativo son las siguientes: 
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Figura 1.  Orgánico – Funcional de la microempresa UNORCACHT.  

LA ASAMBLEA GENERAL 
Organización del directorio, los 
estatutos, y reglamentos internos 

 

EL DIRECTORIO 
Organismo ejecutivo de la 

microempresa 

PRESIDENTE 
Representante legal y 

judicial de la 
microempresa. 

 

VICEPRESIDENTE 
Subroga al presidente en su 
ausencia y colabora con él 

en sus funciones. 

TESORERO 
Responsable de 

fondos y pertenencias 
de la microempresa. 

SECRETARIO 
Certifica y archiva los 

documentos de  la 
microempresa. 

VOCALES DEL DIRECTORIO 
Cumple las delegaciones encomendadas 

e integra las comisiones designadas. 

LAS COMISIONES PERMANENTES  

DIRECTOR EJECUTIVO 
Representa a la microempresa y 

ejecuta actividades de 
comercialización. 
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2.1.1. Funciones de la Organización y Administración de la 

Microempresa UNORCACHT 

 

• Asamblea General .-  Es la máxima autoridad de la asociación, está integrada 

por los socios activos que se encuentren en uso de los derechos legales y la 

preside el presidente del directorio.  

 

Son atribuciones y deberes de la asamblea general: aprobar y reformar el 

estatuto y los reglamentos internos que se dictaren; conocer y aprobar el plan 

de actividades y presupuesto económico que presente el directorio para el 

periodo de administración correspondiente y adoptar en general todas las 

resoluciones que se estimen necesarias para el progreso de la asociación. 

 

• El Directorio.-  Es el organismo ejecutivo de la asociación y está integrado de 

la siguiente manera: 

 

- Presidente:  Es el representante legal, judicial y extrajudicial de  la  

microempresa, sus atribuciones y deberes es  hacer cumplir las 

resoluciones del directorio y de la asamblea, autorizar gastos y  firmar 

juntamente con el tesorero. 

 

- Vicepresidente: Deberá subrogar al presidente en su ausencia y 

colaborar con el presidente en el cumplimiento de las funciones a él 

encomendadas por el directorio o la asamblea general. 
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- Secretario: Es el encargado de las comunicaciones de la microempresa, 

certificar los documentos pertenecientes a la misma y llevar el archivo 

de actas, comunicaciones, solicitudes y demás documentos de la 

asociación. 

 

- Tesorero: Es responsable del manejo de los fondos económicos y 

pertenencias de la microempresa, realiza las inversiones y gastos 

acordados por la asamblea general. 

 

- Vocales del Directorio: Son los encargados de integrar las comisiones 

para las que fueron nombradas y cumplir las delegaciones 

encomendadas por los organismos de la entidad o el presidente 

ejecutivo. 

 

• Director Ejecutivo: Es nombrado por el directorio, deberá representar a la 

microempresa en todos los actos públicos y privados, elaborar la estructura 

orgánica de la planta de personal que laborará en la asociación y ejecutar la 

actividad de comercialización del producto (UNORCACHT 2000).  

 

2.2. INFRAESTRUCTURA DE LA MICROEMPRESA 

 

Las instalaciones de la microempresa se 

encuentran ubicadas en la zona suburbana de la 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

 

13

 

parroquia de Chuquiribamba, con pocas viviendas 

cercanas, y rodeada por algunos huertos 

familiares (Figura 1 del Apéndice). 

 

 El estado actual de la edificación consta de dos plantas cada una a desnivel 

(Figura 2 del Apéndice). En la primera planta se encuentra una edificación de 

columnas de hormigón, paredes de ladrillo con un enlucido simple y losa de 

hormigón armado, donde funciona la cocina, comedor  y una bodega. La segunda 

planta consta de: 

 

• Una cubierta libre con estructura metálica y láminas de fibrocemento; en este 

espacio se realiza el troceado, escogido, y escurrido del producto.  

 

• Contiguamente se encuentra una construcción de mampostería de tapia y 

cubierta con una estructura de madera y teja colonial, la cual esta dividida por 

una plancha de playwood en dos ambientes. En el primero, funciona una 

bodega donde se coloca el producto seco; y en el segundo, funciona la zona de 

producción y empacado. 

 

• En la parte izquierda de la edificación de tapia, se encuentra adjunta una 

construcción más pequeña, que sirve de bodega y está cubierta con una 

estructura de madera y teja colonial.  
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• En la parte posterior se encuentra una construcción a base de columnas, pisos 

de hormigón, paredes de mampostería de ladrillo con un enlucido simple, que 

esta dividida en tres cuartos: El primero, que se utiliza como zona de 

enfriamiento,  en el segundo se encuentran los secadores y el tercer cuarto esta 

cubierto con láminas de fibrocemento. 

 

 La microempresa se encuentra emplazada con dirección noroeste  en 

relación al pueblo de Chuquiribamba y posee en la parte suroeste de la instalación 

un pozo ciego (Figura 3 del  Apéndice).   

 

2.3. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE PRODUCCION DE LA 

HORCHATA  

 

La actividad principal de la microempresa es 

la producción de plantas medicinales secas. En este 

proceso se cumplen varias actividades, las mismas 

que generan entradas de materia prima e insumos y 

salidas de residuos (Figura 4 del Apéndice), que se 

describen desde la siembra de plantas medicinales en 

los huertos, hasta el enfundado de las plantas 

disecadas y su almacenamiento (Figura 2). 

2.3.1. ÁREA DE HUERTOS 
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En esta área se lleva a cabo la producción de plantas medicinales. Cada socio posee una 

superficie aproximada de 100 m2, donde se realizan los cultivos. 

 

 A continuación se describe las principales actividades del proceso de producción de las plantas medicinales:  

 

 Preparación del terreno.-  Primeramente se realiza la selección del terreno en el que se va a sembrar las plantas 

medicinales, ya que el otro porcentaje será utilizado para sembrar otros productos de consumo familiar. Posteriormente se 

añade el abono orgánico para realizar el arado del suelo con tracción animal o manualmente con azadón, pico, pala y 

barretas; luego se realiza el rastrillado del terreno y se procede a la siembra. 

 

 Siembra.- Consiste en colocar las semillas, plántulas o estacas en el 

terreno previamente preparado; esta labor se realiza en varias temporadas con el 

fin de mantener cosechas en todo el año.  

 

 Cabe señalar que algunas plantas medicinales utilizadas por la 

microempresa, se siembran cada dos o tres años, ya que en el momento de la 

cosecha se toma solamente unas ramas de la planta, y esta sigue reproduciéndose. 

 

 Labores agrotécnicas.- Se realizan deshierbas periódicas de forma 

manual para evitar daños en los cultivos. Esta labor se la lleva a cabo con  el fin 

de impedir la competencia de las plantas medicinales con las malezas. 

 

 Algunas veces se realizan controles fitosanitarios, cuando se observa la 

presencia de alguna plaga que se encuentre atacando a las plantas.  
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 La fertilización realiza cada socio según las posibilidades y cuidados que 

tenga con los cultivos, la mayoría fertiliza solamente antes de la siembra.  

  

 El sistema de riego generalmente se realiza en todos los huertos por medio 

de aspersores y microaspersores, dos veces a la semana, según las condiciones 

climáticas.  

 

 Cosecha.- Esta tarea se realiza según las necesidades de la microempresa y 

las condiciones fisiológicas de las plantas; no es necesario que se encuentren en 

floración, a excepción de las que se utilizan las flores. 

2.3.2. ÁREA  DE PROCESAMIENTO 

DE LAS PLANTAS 

 

En esta área se lleva a cabo el proceso de elaboración del 

producto, se realiza algunas actividades, como el troceado y la selección de las 

plantas, estas actividades se realizan en el patio de la instalación, Las actividades 

de enfundado, pesado y sellado se realiza en un cuarto con paredes de adobe, que 

por sus características y antigüedad desprenden partículas de tierra que pueden 

contaminar el producto, además consta de un cuarto de secado.  

 

 En esta área se llevan a cabo las siguientes actividades: 
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 FASE I.  PROVEEDORES  

 

 Lavado.- Luego de cosechar las 

plantas medicinales (flores, hojas, 

tallos y raíces) se procede a 

realizar  el lavado con el fin de 

extraer todo el material extraño, 

como tierra, o insectos; este 

proceso se realiza antes de 

ingresar el material vegetal a las 

instalaciones de la microempresa. 

 

ESCURRIDO.- EL ESCURRIDO DE LAS 

PLANTAS, SE REALIZA EN GAVETAS 

EXPUESTAS AL SOL PARA ELIMINAR EL 
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EXCESO DE AGUA. 

 

 Preseleccionado.- Una vez 

escurridas las plantas, se procede 

a seleccionar el material vegetal, 

eliminando hojas, tallos, flores 

secas o atacadas por hongos e 

insectos. 

 

 Transporte.- Luego de la preselección las plantas medicinales son 

transportadas a los centros de acopio o a las instalaciones de la microempresa, en 

sacos o fundas para continuar con el siguiente paso. 

 

 Pesado de plantas frescas.- Las plantas medicinales son pesadas por 

separado cada especie, y según el peso se les cancela el valor correspondiente a 

los proveedores. 

 

 Adquisición de plantas frescas.- Luego de pesar las plantas medicinales, 

estas son tomadas por la microempresa para realizar el correspondiente 

procesamiento. 
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FASE II. TRANSFORMACIÓN DEL 

PRODUCTO 

 

 Selección de las plantas.- Se 

realiza una nueva selección de la 

materia prima eliminando hojas, 

tallos o flores secas, también 

aquellas que presenten ataque de 

plagas o enfermedades.  
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ESCURRIDO DE LAS PLANTAS.- A 

CONTINUACIÓN SE COLOCA LAS 

PLANTAS EN UNOS TAMICES DE MALLA 

DE HIERRO, EXPUESTAS AL SOL PARA 

ELIMINAR EL EXCESO DE AGUA. 

 

 Troceado de las plantas.- Luego se 

procede al troceado de las 

especies, principalmente las que se 

usa tallos y raíces. 

 

 Secado de las plantas.- 

Posteriormente son llevadas a los 

secadores, donde se colocan de 

forma individual en cajones de 

madera, el tiempo varía según la 
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especie,  pudiendo ser de 24 a 48 

horas hasta obtener una 

humedad de 10 %, con el fin de 

lograr la calidad requerida.  

 

 Remoción del material vegetal.- Para que el secado sea homogéneo se 

procede a remover manualmente el material cada seis horas aproximadamente. 

 

 Pesado del material seco.- Una vez secado el producto se lo pesa para el 

balance de materiales diarios. 

 

 Almacenamiento.- Para evitar el prehidratado del producto se embala en 

saquillos hasta proceder al enfundado. 
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FASE III. ACABADO DEL PRODUCTO 

 

 Selección.- Consiste en realizar un control de calidad del producto seco, 

eliminando impurezas que se hayan adicionado en el proceso de secado. 

 

 Enfundado.- Se procede a 

distribuir cada especie medicinal 

en gavetas plásticas, donde el 

personal encargado coloca en las 

fundas todas las especies en forma 

secuencial y dosificada.  

 

 Pesado del producto final.- El 

producto enfundado es pesado y 

debe contener un peso neto de 31 

gramos. 
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 Sellado.- Posteriormente se 

procede a sellar herméticamente 

cada funda con ayuda de una 

selladora eléctrica manual. 

 

 Etiquetado.- Se etiqueta cada funda manualmente con una preciadora, con 

la finalidad de hacer constar la información de: Lote del producto, fecha de 

elaboración y vencimiento.  

 

 Inspección.- Una vez obtenida la producción diaria, se realiza un control de calidad y cantidad de cada funda 

terminada, así como un análisis del producto preparado.  

 Almacenamiento.- El almacenamiento se realiza en saquillos plásticos 

con capacidad de 400 fundas hasta su comercialización. 

 

2.3.3. ÁREA DE ALMACENAMIENTO 

 

Esta área consta  de dos bodegas,  en la primera se almacena 

las plantas desecadas en saquillos plásticos hasta el momento del enfundado; y el 

producto final, hasta el momento de su distribución. 
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 En la segunda bodega se encuentra el acopio de gas, donde se almacenan 

aproximadamente 28 cilindros de gas licuado. 
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Figura 2.  Diagrama de flujo del procesamiento de la horchata.  
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2.4. POTENCIALES VENTAJAS  DE LA PRESENTE 

PROPUESTA 

 

Los beneficios de un sistema de gestión ambiental (SGA) para la 

microempresa, luego de su implementación se estima serán los siguientes: 

 

2.4.1. Ahorro de Costos a Medio / Largo Plazo 

   

La implantación del SGA supondrá una revisión de todos los 

procesos productivos de la microempresa, valorando y realizando, si proceden, los 

correspondientes cambios que comporten disminuciones en el consumo del agua, 

energía y materias primas o minimicen la producción de residuos y/o emisiones, 

lo que comportará una optimización de los costos derivados de la gestión y/o 

tratamiento de estos últimos y de los costos de producción en general. También 

supondrá una disminución  del riesgo de accidentes y/o fugas accidentales y, por 

tanto, un ahorro de los costos derivados (indemnizaciones, trabajos de limpieza o 

descontaminación, etc.), al mismo tiempo ventajas en la negociación de préstamos 

bancarios en mejores condiciones o reducciones en las recompensas de seguros 

por riesgo ambiental (Masoliver 2000). 
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2.4.2. Mejora de la Imagen 

 

Es evidente que la implantación del SGA, especialmente si 

ésta comporta la elaboración de un informe o una declaración ambiental anual, 

donde queden reflejados los esfuerzos que realiza la microempresa para conseguir 

progresos ambientales, tendrá un efecto muy positivo en la imagen corporativa de 

la microempresa, lo que podrá ser utilizado como una herramienta de marketing, 

especialmente para negociaciones con las partes interesadas, ya que generaría 

confianza en todos ellos (Masoliver 2000). 

 

2.4.3. Cumplimiento de la Legislación y Mejora de las 

Relaciones con la Administración Ambiental 

 

El cumplimiento de la normativa ambiental, tanto en sus 

aspectos formales (licencia municipal, autorizaciones ambientales, controles 

reglamentarios...) como en sus aspectos materiales (niveles de emisión, 

disposiciones técnicas...) es inexcusable y también punto de referencia. La 

verificación del sistema de gestión, al margen de disminuir prácticamente a cero la 

probabilidad de recibir sanciones por incumplimientos legales, favorece mucho 

las posibilidades de la microempresa de concesión o renovación de permisos y/o 

licencias de exoneración de determinados controles reglamentarios, así como las 

posibilidades de recibir ayudas públicas para llevar a cabo actuaciones 

ambientales (Masoliver 2000). 
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2.4.4. Aumento de la Motivación  de los Empleados 

 

Un aspecto importante que generará la implantación del 

SGA, es la participación de todo el personal de la UNORCACHT en el 

cumplimiento de los objetivos fijados, así como, que todo el personal reciba una 

formación adecuada para el correcto desarrollo del sistema. Todo esto abre un 

importante abanico de posibilidades al efecto de aumentar la motivación del 

personal (Masoliver 2000). 

 

2.4.5. Competitividad 

 

La implementación de un SGA, enmarcará a la 

microempresa dentro de un ámbito de competitividad, en el cual podrá defenderse 

y competir con empresas de similares características, teniendo mejores 

posibilidades para obtener licitaciones, y mercados de consumo.  
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2.5. EXPERIENCIAS DE ORGANIZACIONES AFINES EN EL 

ECUADOR 

 

 En nuestro país actualmente existe algunas experiencias de 

organizaciones y empresas que se dedican a la producción y procesamiento de 

plantas medicinales, que actualmente han conformado la Red de Productores de 

Plantas Medicinales Aromáticas y Condimentarias del Ecuador; entre estas se 

encuentran Fundación Salinas, Loma Alta, Agroalegre, Jambi Kiwa, Fundación 

Chankuap, Nueva Semilla, Carabotija, Cedein, UNORCACHT, ERPE; que se 

dedican a extraer sus aceites esenciales, especias, infusiones aromáticas y 

medicinales, etc.  

 Así, Agroalegre es una empresa dedicada a la producción y 

comercialización de productos agrícolas, hierbas aromáticas, medicinales 

y condimentarias entre otros. Agroalegre cuenta con cultivos propios e 

instalaciones y equipos adecuados, que garantizan la calidad de sus 

productos. Su compromiso de mejora continua con un sistema de gestión 

de calidad según la Norma ISO 9001, fortalece la atención a sus clientes.  

 La empresa comercializa hierbas de cocina, aromáticas y 

medicinales, vegetales y frutas para la industria de alimentos, cosmética y 

farmacéutica.  

 Entre las plantas aromáticas y medicinales que deshidrata, están: 

Sangorache, eneldo, manzanilla, toronjil, borraja, chuquiragua, hierba luisa, 
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caballo chupa, cedrón, hierbabuena, matico, llantén menor, llantén mayor, 

chancapiedra, albahaca, alfalfa, calaguala. taraxaco, ortiga blanca, ortiga negra, 

orégano, verbena, paico, perejil, romero, tomillo. 

 

  Cabe señalar  que estas empresas se están esforzando por ofrecer 

un producto de buena calidad, pero ninguna de ellas posee algún tipo de 

certificación ambiental. Actualmente, gracias al apoyo de organizaciones como 

CORPEI – CECI y Biocomercio se les proporciona capacitación y asistencia 

técnica en cuanto a buenas prácticas agrícolas, buenas prácticas de conservación y 

buenas prácticas de manufactura, lo cual serviría como punto de partida para 

mejorar el desempeño ambiental de estas organizaciones. 

 

2.6. DESCRIPCIÓN DE LA SERIE DE NORMAS ISO1 14000 

 

 La serie ISO 14000 se desarrolló de acuerdo con los principios 

siguientes: 

- Deben comportar una mejora de la gestión. 

- Deben ser aplicables a todas las naciones. 

- Deben promover el interés entre el público en general y entre los usuarios de 

las normas.  

- Deben permitir una revisión tanto interna como externa. 

- Deben tener una base científica. 

- Y sobre todo deben ser prácticas, útiles y manejables (FIKSEL 1997). 

                                                
1 ISO. Organización Internacional de Estandarización.  
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La ISO 14000 es una serie de normas internacionales para la gestión 

ambiental. Es la primera serie de normas que permite a las organizaciones de todo 

el mundo realizar esfuerzos ambientales y medir la actuación de acuerdo con 

criterios aceptados internacionalmente. 

 

2.6.1. Comparación entre ISO 14000 y la ISO 9000 

 

                    La ISO 14000 es una serie de normas internacionales para los 

sistemas de gestión ambiental, mientras que la ISO 9000 es una serie de normas 

para los sistemas de gestión de la calidad. La ISO 9000 es anterior a la serie 

14000 e igualmente fue publicada por la International Organization for 

Standardization en Ginebra. 

 

 La ISO 9000 se desarrolló para ayudar a las compañías a que cumplieran 

los requisitos de los clientes mediante un control sistemático del proceso de 

producción, persiguiendo al mismo tiempo una mejora continua. La ISO 14001 

tiene la intención de servir como una herramienta de ayuda para que las 

compañías mejoren continuamente su actuación medioambiental, mediante el 

control y la reducción de impactos ambientales identificados de sus operaciones. 

 La ISO 9000 y la 14001 tienen una estructura muy similar y disponen de 

un número de elementos comunes, tales como sus políticas, formación, control 

operacional, control de documentación, auditorías, incumplimientos, corrección y 

prevención. Tanto la ISO 9000 como la ISO 14001 deberían considerarse como 
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parte de la estructura global de una organización y fomentarse la integración de 

todo tipo de gestión, siempre que sea posible. 

 

 De hecho, la ISO 9000 y la 14001 son tan similares que la propia ISO en el 

momento de su redacción, habla de la integración de ambas normas. Por 

consiguiente, es justo decir que si una compañía tiene ya establecido un sistema 

ISO 9000, se encuentra en el camino correcto para desarrollar un sistema ISO 

14001 de gestión ambiental (Robinson 1999).  

 

2.7. SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

"Un sistema de gestión ambiental es aquella parte del sistema general 

de gestión que incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, las 

prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para determinar y llevar 

a cabo la política ambiental” (INEN 1998). 
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2.8. NORMA TÉCNICA ECUATORIANA ISO 14001 

 

La planificación e implementación del sistema de gestión ambiental, 

implica la realización de una serie de actividades como se muestra en la figura 3.  

Figura 3.  Proceso para la implantación de un sistema de gestión  ambiental en 

una empresa (NTE INEN ISO 14001:98). 

 

2.8.1. Requisitos Generales 

 

El requisito se basa en el concepto que 

el organismo revisará y evaluará periódicamente 

su sistema de gestión ambiental con el objeto de 

identificar las oportunidades de mejoramiento y su 

implantación. Los mejoramientos en su sistema de 

gestión ambiental tiene por objeto conseguir 
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mejoramientos adicionales en el comportamiento 

ambiental. 

 

 Esta norma contiene elementos del sistema de gestión basados en el 

proceso cíclico dinámico de “planificar, implantar, verificar y corregir” (NTE 

INEN-ISO 14001: 98).  

 

2.8.2. Política Ambiental 

 

La política ambiental es una declaración pública y 

formalmente documentada, elaborada por la dirección de la empresa sobre las 

intenciones y los principios de acción de la organización acerca de su actuación 

ambiental, en la que se destacan sus objetivos generales incluido el cumplimiento 

de todos los requisitos normativos correspondientes al ambiente y que 

necesariamente deberá contener los compromisos de mejora continua con vistas a 

reducir su impacto ambiental (NTE INEN-ISO 14001: 98).  

 

2.8.3. Planificación 

 

Esta etapa comprende diferentes actividades, las mismas que 

se describen a continuación: 
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2.8.3.1. Aspectos ambientales 

 

Los aspectos ambientales son los elementos de 

las actividades, productos o servicios de una organización que puede interactuar 

con el medio.  

 

 Un organismo en el que no existe un sistema de gestión ambiental debe 

inicialmente establecer su posición actual con respecto al ambiente por medio de 

una revisión. Esta debe apuntar y considerar todos los aspectos ambientales del 

organismo como una base para el establecimiento del sistema de gestión 

ambiental (NTE INEN-ISO 14001: 98). 

 

2.8.3.2. Requisitos legales y otros 

 

Se entiende por requisitos legales aquellos 

aspectos contenidos en la normativa que está obligada a cumplir la empresa. Es el 

punto de partida para la implementación de un sistema de gestión ambiental (NTE 

INEN-ISO 14001: 98).  

 

2.8.3.3. Objetivos y metas 

 

Una vez identificados los aspectos significativos 

se establecen los objetivos y metas ambientales. 
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 Los objetivos ambientales específicos son la metas concretas expresadas 

en términos de eficacia ambiental que una empresa se propone alcanzar, 

programados cronológicamente y cuantificados en medida de lo posible. 

 

 Las metas son los requisitos de actuación cuantificados y especificados 

hasta el nivel de más detalle posible, que tiene su origen en los objetivos 

ambientales, deben ser medibles (NTE INEN-ISO 14001: 98). 

 

2.8.3.4. Programas de gestión ambiental 

 

El programa debe describir cómo el organismo 

cumplirá sus metas, incluyendo períodos de tiempo, personal responsable para la 

implantación de la política ambiental de la empresa. 

 

 El programa puede incluir donde sea apropiado y práctico, consideraciones 

de planificación, diseño, producción, mercadeo y etapas de disposición. Los 

programas pueden ser implantados, para mejorar las actividades, productos o 

servicios (NTE INEN-ISO 14001: 98). 
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2.8.4. Implementación y Operación 

 

La implantación implica la puesta en 

marcha del sistema de gestión ambiental diseñado. 

Eso comporta: 

• Identificar y definir claramente las 

responsabilidades. 

• Designar un representante de la alta dirección 

que coordine todo el sistema, o puede ser un 

comité de gestión ambiental. 

• Formar el personal, y muy especialmente el que 

ocupa lugares claves para la correcta gestión 

ambiental de la empresa. 

• Documentar todas las responsabilidades y 

funciones del sistema de gestión ambiental para 

posibilitar que se realicen según lo establecido; es 

decir, poner por escrito todo aquello que hay 

que hacer y hacer todo lo que está escrito. Los 

documentos que surgirán pueden ser un manual 

del sistema, los procedimientos y las 

instrucciones de trabajo (NTE INEN-ISO 14001: 98). 

  

2.8.5. Comprobación y Acción Correctora 
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Una vez diseñado e implantado, es 

necesario definir los mecanismos de control y los 

registros que permitan comprobar periódicamente 

el buen funcionamiento del sistema. Las auditorías 

del sistema como herramienta de control, permiten 

ver que realmente todo se hace de acuerdo con lo 

que establece la norma. En caso de detectar puntos 

no correctos o no conformes, deberán definirse e 

implantarse acciones correctoras (NTE INEN-ISO 14001: 

98). 

 

2.8.6. Revisión por la  Dirección 

 

El SGA pretende una mejora continua 

en el tiempo. Para conseguirla, es imprescindible una 

revisión del sistema donde se detectan los puntos 

fuertes y débiles. Esta revisión es responsabilidad de 

la dirección de la empresa (NTE INEN-ISO 14001: 98). 

 

2.9. ASPECTOS AMBIENTALES GENERALES 
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La industria actúa sobre el ambiente como cualquier otra actividad 

humana, modificando el equilibrio de los ecosistemas. La actividad industrial sea 

cual sea su naturaleza, ejerce un conjunto de perturbaciones ambientales.  

  

 Los impactos ambientales industriales comprende entre otros, los 

siguientes puntos: 

 

2.9.1. Higiene Industrial 

 

Las medidas de prevención de higiene en el trabajo tienen 

como objetivos el control, la reducción y la eliminación de los daños que la 

actividad industrial puede acarrear al personal, mediante la supresión de las 

condiciones ambientales insalubres en el ámbito laboral. 

 

 La prevención en la industria debe reunir tres ramas: seguridad, higiene en 

el trabajo y medicina, en beneficio de la empresa, del trabajador y de la sociedad, 

para detectar y corregir las situaciones de riesgo o peligro que afectan a las 

máquinas, al ambiente industrial y al hombre, y para reducir los accidentes y las 

enfermedades profesionales (Seoanez  1998).  
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2.9.1.1. Contaminantes 

industriales 

 
 

Son todas aquellas sustancias  presentes en 

cualquier estado físico, que alteran la composición normal del ambiente industrial, 

atentando contra la salud de los trabajadores. 

 

 El grado de contaminación ambiental puede medirse a través de los 

llamados indicadores de riesgo o de exposición, que detectan los niveles 

adquiridos por aquellos compuestos que penetran en el organismo a través de 

diversas vías. 

 

 Existen niveles permitidos de exposición a las distintas sustancias o 

agentes contaminantes que no deben ser superados, siendo el deber de toda 

industria mantener la concentración ambiental de dichos contaminantes dentro de 

los límites legales establecidos (Seoanez 1998). 

 

2.9.1.2. Gestión de higiene 

industrial 

 

En líneas generales, una protección eficaz se 

realizará teniendo en cuenta los siguientes factores: 
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- Prevención médica 

- Protección colectiva 

- Protección individual 

- Higiene individual 

- Agentes biológicos 

 

2.9.2. Prevención de Emergencias e 

Incendios  

 

La prevención se ocupa de conocer de antemano posibles 

riesgos, daños y perjuicios para evitar los accidentes en el interior de una 

industria. Es una preparación o disposición anticipada de eliminación de los 

riesgos derivados de las actividades de la industria y de sus trabajadores. 

 

 Cualquier investigación, estudio, legislación, normativa o desarrollo de 

programas de prevención o de lucha contra incendios tiene dos finalidades: En 

primer lugar reducir o eliminar el riesgo de daños, lesiones corporales o pérdidas 

de personas por causa de fuego. En segundo lugar, reducir la pérdida de bienes 

(edificaciones, mercancías, maquinarias, equipos, vehículos, etc.). 

 

A LA HORA DE ELEGIR UN SISTEMA DE 
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PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS EN 

UNA INDUSTRIA, SE DEBE TENER EN 

CUENTA DIVERSOS FACTORES: 

ESTRUCTURA DE LOS EDIFICIOS, TIPO 

DE MATERIALES, APARATOS 

ELÉCTRICOS, PELIGROS QUÍMICOS O 

ESPECIALES, TIPO DE MAQUINARIA, 

ETC. (SEOANEZ  1998). 

 
 

2.9.2.1.  CAUSAS DE 

INCENDIOS EN LA 

INDUSTRIA 

  

Los agentes que contribuyen a los incendios 

industriales son muy variados. A continuación se citan los distintos factores que 

pueden iniciar un incendio: 
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- Equipos eléctricos: Sobrecalentamiento, cortocircuito. 

- Aparatos eléctricos de menor tamaño: Apliques, interruptores, bombillas, 

fusibles, cables y conductores eléctricos. 

- Producto con alto riesgo de explosión: Gases, vapores y partículas de polvo. Si 

su concentración es elevada puede producir explosión. De ahí la importancia 

de una ventilación correcta y adecuada. 

- Acumulación de materiales combustibles: Ropas, trapos, basuras u otros 

materiales. 

- Electricidad estática: Chispas o descargas. 

- Fumar en el interior de la instalación. 

- Aparatos que utilizan gas. 

- Antigüedad de los edificios, equipos o maquinarias (Seoanez  1998). 

 

2.9.3. Labores Agrotécnicas  

 

Los sistemas agrícolas son ecosistemas 

artificiales, ya que en ellos ha intervenido la 

acción humana, de tal manera que ha 

transformado los factores y los componentes 

ambientales. 

 
 Para conocer, conservar y restaurar los ecosistemas artificiales, y 

particularmente los industriales, por una parte se debe analizar las relaciones 
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existentes entre ellos y su entorno a través del flujo de materiales, y por otra se 

debe evaluar el nivel de transformación de energía en contaminación ambiental 

(Seoanez 1998). 

 

 La agricultura sostenible o alternativa, deberá usar progresivamente 

procesos biológicos beneficiosos y productos químicos no dañinos para el 

ambiente, de rápida degradación con mínimo impacto residual en los suelos y 

aguas. Asimismo la rotación y pluralidad de poli cultivos que ayuden a mantener 

la estructura y fertilidad de los suelos y luchar exitosamente contra las plagas y 

malezas, así como implementar medidas proteccionistas contra la erosión de los 

suelos (FAO 2004). 

 

2.9.3.1. GESTIÓN Y MANEJO 

DE SUELOS 

  

LA PREPARACIÓN DEL 

SUELO PARA LA RESTAURACIÓN DE LA 

VEGETACIÓN  DEBE SER POCO 

AGRESIVA, SI ESTE SE HALLA EN 
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BUENAS CONDICIONES. SI EL ESTADO 

DEL SUELO ES MALO, HA DE 

PROCEDERSE A LABORES DE 

ATERRAZADO Y ARADO. CUANDO SE 

TRATA DE PENDIENTES, ES 

CONVENIENTE UNA REMODELACIÓN 

DE LA TOPOGRAFÍA, CON OBJETO DE 

ARMONIZAR CON EL RESTO DE LOS 

ELEMENTOS DEL PAISAJE. ESTA 

REMODELACIÓN DEBE IR 

ACOMPAÑADA POR UNA CORRECCIÓN 

DEL DRENAJE Y POR MÉTODOS DE 

PROTECCIÓN SUPERFICIAL QUE 

AYUDEN A LA ESTABILIZACIÓN DEL 
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TALUD (SEOANEZ 1998). 

 

2.9.4. Residuos Sólidos 

Industriales 

 

Se denominan residuos sólidos industriales a las materias 

sólidas generadas en la industria, y en parte en el consumo de productos 

industriales, que no han alcanzado valor económico en el contexto en que son 

producidas. 

 

 Los residuos sólidos industriales o desechos pueden ser producidos en la 

consecución de materias primas (industrias extractivas, etc.), en los procesos de 

fabricación, en el uso y desgaste de materiales propios de la actividad industrial, y 

como desechos de productos industriales viejos (Seoanez 1998). 

 

2.9.4.1. Gestión de residuos industriales 

   

Los residuos derivados de los procesos 

industriales son por lo general sustancias que contienen componentes negativos 

para el ambiente. Por este motivo, el control que se debe ejercer sobre ellos a de 

ser riguroso, sin dejar de lado ningún aspecto en lo concerniente a su producción, 

transporte, almacenado y eliminación.  
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 Además de encargarse del residuo ya formado, un programa de gestión 

adecuado debe actuar en los pasos preliminares a la producción del residuo, en 

este sentido, se debe poner especial atención al diseñar los procesos que 

constituyen la actividad industrial, y anticiparse a la producción de residuos 

empleando las materias primas menos contaminantes y aplicando las tecnologías 

más limpias posibles.  

 

 Cuando el problema ya existe en una industria determinada, se debe poner 

en marcha un plan de minimización y optimización en lo que se refiere a los 

residuos.  

 

 El primer paso es la identificación y la caracterización de los residuos 

producidos por la industria. Esta etapa reviste gran importancia, pues un 

conocimiento preciso de los residuos a tratar va a favorecer la elección de los 

métodos de tratamientos más adecuados.  

 

 Una vez que ha sido caracterizado el residuo, se debe empezar a diseñar el 

sistema de tratamiento adecuado, paso a paso. Para comenzar, hay que realizar el 

plan de recogida de residuos en el punto donde son originados. La recogida 

empieza con una separación de los residuos industriales que presenten problemas 

y que van a ser sometidos a distintos tratamientos.  
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 Para el almacenamiento deben tomarse todas las precauciones precisas. 

Dependiendo del residuo que se trate, el material y las características del 

recipiente de almacenado serán diferentes, aunque en general, serán 

compartimientos cerrados. Es útil diseñar los recipientes de forma que sean 

fácilmente transportables para facilitar así su traslado posterior a la planta de 

tratamiento. 

 

 Antes de proceder a la eliminación de un residuo es importante tener en 

cuenta si este es reciclable o si se puede emplear como producto intermedio en 

otros procesos.  
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2.10. MARCO LEGAL APLICABLE A LA MICROEMPRESA 

UNORCACHT 

 

 Es importante conocer que para realizar con éxito un sistema de 

gestión ambiental hay que tener un conocimiento primordial de la legislación y 

normativas relacionadas con las actividades, los productos y los procesos de la 

empresa, que son expuestos a continuación: 

 

2.10.1. Ley para la Prevención y Control de la  Contaminación 

Ambiental 

 

Decreto Supremo No. 374, RO/97 del 31 de mayo de 

1976 y sus posteriores modificaciones: 

 

Capítulo V.- De la prevención y control de la contaminación del aire 

 

Art.11.-  Queda prohibido expeler hacia la atmósfera o descargar en ella, 

sin sujetarse a las correspondientes normas técnicas y regulaciones, 

contaminantes que, a juicio del Ministerio de Salud, puedan perjudicar la 

salud y vida humana, la flora y los recursos, bienes del estado o de 

particulares o constituir una molestia. 
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Art. 12.-  Para los efectos de esta Ley, serán considerados como fuentes 

potenciales de contaminación del aire: 

Las artificiales, originadas por el desarrollo tecnológico y la acción del hombre; 

tales como fábricas, calderas, generadores de vapor, talleres, plantas 

termoeléctricas, refinerías de petróleo, plantas químicas, aeronaves, automotores y 

similares, la incineración, quema a cielo abierto de basuras y residuos, la 

explotación de materiales de construcción y otras actividades que produzcan o 

puedan producir contaminación; y, las naturales, ocasionada por fenómenos 

naturales, tales como erupciones precipitaciones, sismos, sequías, etc. 

 

Art. 15.- Las instituciones públicas o privadas interesadas en la instalación de 

proyectos industriales, o de otras que pudieran ocasionar alteraciones en los 

sistemas ecológicos y que produzcan o puedan producir contaminación del aire, 

deberán presentar al Ministerio de Salud, para su aprobación previa, estudios 

sobre el impacto ambiental y las medidas de control que se proyecten aplicar.  

 

2.10.2. Ley de Gestión Ambiental 

 

Ley No. 37. RO/245 de 30 de julio de 1999 y sus 

posteriores modificaciones: 

 
 
Capítulo II.- De la evaluación de impacto ambiental y del control ambiental 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

 

51

 

Art. 19.- Las obras públicas privadas o mixtas y los proyectos de investigación 

públicos o privados que puedan causar impactos ambientales, serán calificados 

previamente a la ejecución, por los organismos descentralizados conforme al 

Sistema Único de Manejo Ambiental, cuyo principio no será el precautelatorio. 

 

Art. 21.- Los sistemas de manejo ambiental incluirán estudios de línea base, 

evaluación de impacto ambiental, evaluación de riesgos; planes de manejo de 

riesgo; sistema de monitoreo; planes de contingencia y mitigación; auditorias 

ambientales y planes de abandono. Una vez cumplidos estos requisitos y de 

conformidad con la calificación de los mismos el ministerio del ramo podrá otorgar 

o negar la licencia correspondiente. 

 

2.10.3. Reglamento para la Prevención y Control Ambiental, en lo 

Relativo al Recurso Agua 

 

Acuerdo ministerial No 2144, RO/204 del 5 de junio de 

1989. 

 

Criterios de calidad de aguas de uso agrícola o de riego  

Se prohíbe el uso de aguas servidas para riego, 

exceptuándose las aguas servidas tratadas y que 

cumplan con los niveles de calidad establecidos en 

esta norma.  
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 Los criterios de calidad admisibles para las aguas destinadas a uso agrícola 

se presentan en la tabla 1.  

  Tabla 1. Criterios de calidad admisibles para aguas de uso agrícola. 

 Además de los criterios indicados, la entidad ambiental de control utilizará 

también las siguientes guías para la interpretación de la calidad del agua para 

riego y deberá autorizar o no el uso de agua con grado de restricción severo o 

moderado (Tabla 2).  

Parámetros Expresado como Unidad 
Límite 

máximo 
permisible 

Aluminio Al mg/l 5,0 
Arsénico (total) As mg/l 0,1 
Bario Ba mg/l 1,0 
Berilio Be mg/l 0,1 
Boro (total) B mg/l 1,0 
Cadmio Cd mg/l 0,01 
Carbonatos totales Concentración total de carbonatos mg/l 0,1 
Cianuro (total) CN- mg/l 0,2 
Cobalto Co mg/l 0,05 
Cobre Cu mg/l 2,0 
Cromo hexavalente Cr+6 mg/l 0,1 
Fluor F mg/l 1,0 
Hierro Fe mg/l 5,0 
Litio Li mg/l 2,5 
Materia flotante  Visible   Ausencia   
Manganeso Mn mg/l 0,2 
Molibdeno Mo mg/l 0,01 
Mercurio (total) Hg mg/l 0,001 
Níquel Ni mg/l 0,2 
Organofosforados 
(totales) 

Concentración de organofosforados totales. mg/l 0,1 

Organoclorados (totales) Concentración de organoclorados totales. mg/l 0,2 
Plata Ag mg/l 0,05 
Potencial de hidrógeno pH  6-9 
Plomo Pb mg/l 0,05 
Selenio Se mg/l 0,02 
Sólidos disueltos totales 
Transparencia de las 
aguas medidas con el 
disco secchi. 

 mg/l 3 000,0 
 

mín 2,0 m 

Vanadio 
Aceites y grasa 
Coliformes totales 
Huevos de parásitos 
 
Zinc 

V 
Sustancias solubles en hexano 
nmp/100 ml 
 
 
Zn 

mg/l 
mg/l 

 
Huevos 
por litro 

mg/l 

0,1 
0,3 

1 000 
cero 

 
2,0 
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Tabla 2.  Parámetros de los niveles guía de la calidad 

de agua para riego. 

 Problema potencial Unidades *Grado de restricción. 

Ninguno Ligero Moderado Severo 
Salinidad  (1):      
CE (2) Milimhos/cm  0,7 0,7 3,0 >3,0 
SDT (3) mg/l 450 450 2 000 >2 000 
Infiltración (4):      
RAS = 0 – 3 y  CE 
RAS = 3 – 6 y  CE 
RAS = 6 – 12 y  CE 
RAS = 12 – 20 y  CE 
RAS = 20 – 40 y  CE 

 0,7 
1,2 
1,9 
2,9 
5,0 

0,7 
1,2 
1,9 
2,9 
5,0 

0,2 
0,3 
0,5 
1,3 
2,9 

< 0,2 
< 0,3 
< 0,5 
<1,3 
<2,9 

Toxicidad por ión específico (5):      
- Sodio:      
Irrigación superficial RAS (6)  3,0 3,0 9 > 9,0 
Aspersión me/l 3,0 3,0   
- Cloruros      
Irrigación superficial me/l 4,0 4,0 10,0 >10,0 
Aspersión me/l 3,0 3,0   
- Boro mg/l 0,7 0,7 3,0 > 3,0 
Efectos misceláneos  (7):      
- Nitrógeno (N-NO3) mg/l 5,0 5,0 30,0 >30,0 
- Bicarbonato (HCO3) me/l 1,5 1,5 8,5 > 8,5 
Ph Rango normal    6,5 –8,4 

*Es  un grado de limitación, que  indica el rango de  
factibilidad para el uso del agua en riego. 

 
(1) Afecta a la disponibilidad de agua para los cultivos. 
(2) Conductividad eléctrica del agua: regadío (1 milimhos/cm = 1000 micromhos/cm). 
(3) Sólidos disueltos totales. 
(4) Afecta a la tasa de infiltración del agua en el suelo. 
(5) Afecta a la sensibilidad de los cultivos. 
(6) RAS, relación de absorción de sodio ajustada. 
(7) Afecta a los cultivos susceptibles. 
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2.10.4. Reglamento para la Prevención y Control de la 

Contaminación del Suelo  

 

Acuerdo Ministerial No. 14629.RO/989 de 30 de julio de 1992 y sus posteriores 

modificaciones: 

 

Capitulo VI.   De las prácticas de uso, manejo y conservación del suelo 

 

Art. 20.- Los suelos dedicados a labores agrícolas, ganaderas y forestales, deben ser utilizados bajo sistemas o prácticas de 

uso, manejo y conservación según la aptitud o clase agrológica a la que se pertenezca y con la finalidad de evitar el 

deterioro o degradación del recurso suelo, y así mantener su capacidad de producción. Entendiéndose por sistemas o 

prácticas de uso, manejo y conservación a todas las actividades agronómicas, culturales y mecánicas, que se apliquen en un 

predio o en una área dada con el propósito de prevenir, mantener o manejar las características físicas, químicas o biológicas 

del suelo. 

 

2.10.5. Reglamento para el Manejo de los Desechos Sólidos 

 

Acuerdo Ministerial No. 14630. RO/991 de 3 de agosto de 1992 y sus posteriores 

modificaciones: 

Titulo I 

Capítulo I.  Disposiciones generales 

 

Art. 4.- Del manejo de desechos sólidos.- El manejo de los desechos sólidos comprende las siguientes actividades: 

Producción y almacenamiento, entrega, recolección, transporte, transferencia, tratamiento y disposición final. 

 

Art. 12.- Del manejo de  las basuras fuera del perímetro urbano de los cantones. 

El manejo de las basuras generadas fuera del perímetro urbano de los municipios estará a cargo de sus productores, quienes 

deberán cumplir las disposiciones del presente Reglamento y las demás relaciones con la protección del ambiente. 
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2.10.6. Reglamento de Prevención de Incendios 

 

Registro Oficial No. 815 de abril  19 de 1979 y el Reglamento General  para la Ley de 

Defensa Contra Incendios,  

 

Alcance del reglamento 

 
 
Art.1.- Las disposiciones del Reglamento de prevención contra incendios 

serán aplicadas en el territorio nacional y regirán para los proyectos 

urbanos o arquitectónicos; de edificaciones, existentes o nuevas, públicas 

y/o privadas, que alberguen 25 personas o más, o tengan más de cuatro 

pisos de altura; edificaciones industriales, comercio, concentración de 

público, almacenamiento y expendio de combustibles o explosivos; y en 

general a toda actividad de servicio público que represente riesgo de 

incendio y sea necesaria la intervención del Cuerpo de Bomberos. 

 

Capitulo III.   Accesibilidad a los edificios 

 

Art. 9.- Todo edificio dispondrá de al menos una fachada accesible al 

ingreso de los vehículos de Cuerpo de Bomberos, entendiéndose como 

accesibilidad a la llegada y estacionamiento de estos vehículos a una 

distancia de 8 metros libres de obstáculos. 

 

Salidas de emergencia 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

 

56

 

 

Art. 26.- Toda edificación se debe proveer de salidas, que por su número, 

clase, localización y capacidad, sean apropiadas teniendo en cuenta el 

carácter de la ocupación, el número de personas expuestas, los medios 

disponibles de protección contra el fuego y la altura y tipo de edificación 

para asegurar convenientemente a todos los ocupantes, los medios de 

evacuación, con accesos de salida que conduzcan a un lugar seguro. 
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Extintores de incendios 

 

Art. 48.- Todo establecimiento de trabajo, servicio al público, comercio, 

almacenaje, espectáculos de reunión  por cualquier concepto, o que por 

su uso impliquen riesgo de incendio, deberá contar con extintores de 

incendio del tipo adecuado a los materiales usados y a la clase de riesgo. 

 

Disposiciones generales de protección contra incendios para toda 

edificación 

 

Art. 115.- La ubicación de los tanques de gas será en sitios cubiertos con 

suficiente ventilación y aislados de áreas de riesgo de incendio como 

bodegas, tableros de medidores, etc., No se ubicarán en áreas de 

circulación si son consideradas áreas de evacuación. 

 

Edificios industriales o fabriles 

 

Art. 180.- En todo edificio destinado a labores industriales o fabriles habrá 

un servicio de agua contra incendios. 

 

Art. 182.- Todo establecimiento que por sus características industriales o 

tamaño de sus instalaciones disponga de más de 25 personas en calidad 

de trabajadores o empleados, deberá organizar una BRIGADA DE 
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INCENDIOS, periódica y debidamente entrenada para combatir incendios 

dentro de las zonas de trabajo. 

 

2.10.7. Reglamento del Código de Salud 

 

Constitución política de la República del Ecuador 

 

De los consumidores 

 

Art. 92.- Control de calidad. Defensa al consumidor.- Las personas que 

presten servicios públicos o que produzcan o comercialicen bienes de 

consumo, serán responsable civil y penalmente por la prestación del 

servicio, así como por las condiciones del producto que ofrezcan, de 

acuerdo con la publicidad efectuada y la descripción de su etiqueta. El 

Estado auspiciará la constitución de asociaciones de consumidores y 

usuarios, y adoptará medidas para el cumplimiento de sus objetivos. 

 

TITULO I. Del saneamiento ambiental 

 

Capitulo I.  Disposiciones generales 

 

Art. 12.- Eliminación de residuos.- Ninguna persona podrá eliminar hacia 

el  aire, el suelo o las aguas, los residuos sólidos, líquidos o gaseosos, sin 

previo tratamiento que los conviertan en inofensivos para la salud. 
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Los reglamentos y disposiciones sobre molestias públicas, tales como, 

ruidos, olores desagradables, humos, gases tóxicos, polvo atmosférico, 

emanaciones y otras, serán establecidos por la autoridad de salud. 

 

Capitulo V.  De la salubridad de la vivienda 

 

Art. 56.- Higiene y seguridad de lugares de trabajo.-  Los lugares de 

trabajo deben reunir las condiciones de higiene y seguridad para su 

personal. 

La autoridad de salud dispondrá también que se adopten las medidas 

sanitarias convenientes en beneficio de los trabajadores que se empleen 

durante la construcción de una obra. 

 

2.10.8. Buenas Prácticas de Manufactura: Pautas Suplementarias 

Actualizadas para la Manufactura de Productos 

Medicinales Herbarios 

 

Organización Mundial de la Salud. 

 

- El saneamiento y la higiene 

 

Debido a su origen, los materiales de plantas medicinales pueden intrínsecamente 

contener los contaminantes microbiológicos. Durante el curso de procesar los 

materiales de planta medicinal, se producen los intermedios que son muy 
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sensibles a la contaminación microbiológica. Para reducir la contaminación 

adicional, un alto nivel del saneamiento y la higiene se deben practicar durante la 

fabricación de productos medicinales herbarios.  

 

- El personal  

 

El trabajo con productos medicinales herbarios, debe estar bajo la autoridad de 

una persona que se ha entrenado en las características específicas del proceso y 

del control de calidad de los materiales de planta medicinal y de los productos 

medicinales herbarios.  

La experticia especial del personal a cargo del trabajo con materiales herbarios 

que llegan  en los diferentes envíos debe incluir, entre otros:  

v Capacidad de identificar los materiales de planta medicinal. 

v Capacidad de reconocer las posibles adulteraciones, los contaminantes 

terrestres, insectos, etc. 

v Habilidad para determinar la falta de uniformidad y diferencias en calidad 

entre cargas/envíos del material de planta medicinal. 

v Habilidad de encontrar signos de deterioro.  

 

- El entrenamiento  

 

Para asegurar la fabricación de los productos de alta calidad, el personal debe 

tener un nivel adecuado de entrenamiento en campos apropiados tales como 

tecnología farmacéutica, temas taxonómicos de la botánica, fitoquímica, higiene, 
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farmacognosia y relacionados. Se deben mantener los registros del entrenamiento 

y realizar las evaluaciones periódicas de la eficacia de los programas de 

entrenamiento.  

 

- La higiene del personal 

 

El personal al que se le ha confiado la manipulación de los materiales de plantas 

medicinales y de los productos medicinales herbarios debe tener un alto grado de 

higiene personal y haber recibido el entrenamiento adecuado con respecto al 

control de su higiene. El personal debe estar sin enfermedades infecciosas, o 

enfermedades de la piel. Los procedimientos documentados que enumeran los 

requisitos de higiene básicos deben estar disponibles. El personal debe estar 

protegido del contacto con irritantes tóxicos y los materiales de planta 

potencialmente alergénicos por medio de la ropa protectora adecuada. Él debe 

usar guantes, gorro, mandiles y los zapatos convenientes durante todo el proceso 

desde el procesamiento de la planta hasta la fabricación del producto acabado. 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

  

• LOCALIZACION DEL ESTUDIO 

 

- Ubicación General  

 

La microempresa UNORCACHT se encuentra funcionando en el barrio 

Simón Bolívar, de la parroquia Chuquiribamba, cantón y provincia de Loja, 

situada al sur de la Republica del Ecuador (Figura 5 del Apéndice)  

 

 Chuquiribamba se encuentra limitada al norte con la parroquia de Gualel, 

al sur con la parroquia Chantaco y el cantón Catamayo, al este por la parroquia 

Santiago y Taquil, al oeste por la parroquia Gualel y El Cisne.  

 

 La microempresa se encuentra a una altitud de 2 850 msnm (Figura 6 del 

Apéndice).  

 

Las coordenadas son: 

 

LATITUD:      683500    –  684500 N 

LONGITUD:   9574500 –  9575500 E (CINFA 2004). 
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Figura 4.  Mapa de ubicación de la microempresa UNORCACHT.    

 

- Clima 

 

Debido a la considerable altura en la que se encuentra la microempresa, posee 

una temperatura media anual de 11,66 oC, y su precipitación es de 850 mm anual.  
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- Zonas de vida   

 

Según la clasificación de las zonas de vida naturales del mundo L.R. Holdrigh 

(1968), Chuquiribamba corresponde a bosque húmedo – Montano Bajo (bh-MB), 

bosque muy húmedo Montano (bmh-M) y páramo pluvial subalpino (pp-SA).  

 

3.1.   MATERIALES 

 

Los materiales que se emplearon fueron los siguientes: 

 

Materiales de campo 

 

• cámara fotográfica, 

• filmadora,  

• carta topográfica, 

• GPS, 

• frascos esterilizados  para la muestra de agua, 

• muestras del agua de riego. 

 

Materiales de oficina 

 

• computador, 

• material de escritorio,  

• internet,  
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• mapas. 

 

Materiales de laboratorio 

 

• plantas medicinales para su identificación, 

• laboratorio de análisis instrumental y microbiológico. 

 

3.2.   METODOLOGÍA 

 

 Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se utilizó la 

siguiente metodología: 

 

3.2.1. METODOLOGÍA PARA EL 

PRIMER OBJETIVO: 

“EVALUAR LOS ASPECTOS 

AMBIENTALES DE LAS 

ACTIVIDADES DE LA 

MICROEMPRESA” 
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Para la identificación y evaluación de los aspectos e 

impactos significativos de la microempresa, se realizaron reuniones con los 

directivos, trabajadores y socios de la misma a fin de informar el objetivo, alcance 

y beneficios del proyecto, para ello se entregaron trípticos a los participantes 

(Figura 7 del Apéndice). Posteriormente se desarrolló la Revisión Ambiental 

Inicial mediante la descripción de las actividades, procesos y productos ; tomando 

en cuenta el funcionamiento  de las distintas áreas y cada uno de los procesos 

efectuados en ellas. Para esto se estructuró un equipo de revisión integrado por un 

ingeniero agrónomo, un arquitecto, ingeniero industrial, dos especialistas en 

sistema de gestión ambiental y los promotores de la microempresa.  

 

 Con los datos obtenidos mediante la revisión ambiental inicial y con la 

tutoría de un especialista de la República de Cuba se realizó la selección de una 

metodología para la evaluación de los aspectos e impactos ambientales, y parte de 

la planificación del sistema de gestión ambiental.   

 

3.2.1.1. Identificación de aspectos ambientales 

 

Luego de haber realizado la 

descripción del sitio de operaciones y cada uno de 

los procesos principales de la microempresa, se 

procedió a identificar los aspectos e impactos 

ambientales. 
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 Para la identificación de los aspectos ambientales se consideraron los 

siguientes factores de evaluación: 

 

Ø Cumplimiento de la legislación. 

Ø Emisiones al aire. 

Ø Generación de desechos. 

Ø Alteraciones al suelo. 

Ø Vertidos  líquidos al suelo. 

Ø Ruidos. 

Ø Olores. 

Ø Consumo de agua, energía combustible y otros. 

Ø Contaminación del producto. 

Ø Riesgos. 

 

 Además se tomó como respaldo la siguiente información: Encuestas 

realizadas a los socios y a la comunidad, visitas realizadas y datos obtenidos tanto 

en la microempresa como en los huertos, recolección de antecedentes técnicos y 

funcionales, análisis del agua de riego de los huertos (Figuras 8 y 9 del 

Apéndice), e identificación de las plantas medicinales  utilizadas en la 

elaboración de la horchata (Tabla 1 del Apéndice).  
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 Esta identificación se  realizó sobre actividades llevadas a cabo en 

condiciones normales y teniendo en cuenta condiciones anormales; se consideró 

también los aspectos potenciales de la microempresa. 

 

3.2.1.2. Evaluación de aspectos ambientales 

 

Una vez identificados los 

aspectos ambientales generados por las diferentes 

actividades, se realizó una jerarquización de los 

mismos en función de la criticidad del impacto 

sobre el ambiente.  

 

 La criticidad se determinó en base a los criterios expuestos en la Tabla 3 

en la que se cruzan gravedad y frecuencia. En el caso de los aspectos ambientales 

generados en condiciones de funcionamiento o de emergencia, el factor de 

frecuencia se sustituyó por el de probabilidad, y se mantuvo los mismos valores. 

Cada aspecto se registró en una de las celdas de la tabla,  a la que le corresponde 

una puntuación en función de la combinación de ambos aspectos. 

 

 El factor de gravedad puede tener los valores 1, 2, 4 y 10 en orden 

creciente. El factor de la frecuencia, y en su caso de la probabilidad, tendrá 

valores de 1 a 4 (Tabla 2 del Apéndice).  
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 Según el valor de la criticidad, cuyo valor oscila entre 1 y 40, se procedió a 

jerarquizar y clasificar los impactos ambientales (Masoliver 2000).  
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Tabla 3.   Determinación de la criticidad, método estimativo. 
 

   

 

    

 

 

 
 

 

 

 

 

3.2.2. METODOLOGÍA PARA EL 

SEGUNDO OBJETIVO: 

ELABORAR EL “PLAN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL (SGA)” 

 
 

Una vez identificados y valorados los aspectos e 

impactos ambientales significativos y de haber determinado la política 

F 
R 
E 
C 
U 
E 
N 
C 
 I 
A 
 

 1 2 3 4  
SIEMPRE 4 8 16 40 4 
A 
MENUDO 3 6 12 30 3 

A VECES 2 4 8 20 2 
CASI 
NUNCA 1 2 4 10 1 

 
BAJA 

 
MEDIA 

 
ALTA 

 
MUY 
ALTA 

 

GRAVEDAD 

VALOR 
CRITICIDAD 

CRITICIDAD BAJA    
1- 4 

CRITICIDAD 
MEDIA 5 – 9 

CRITICIDAD ALTA  
10 - 40 
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ambiental, se procedió a elaborar el plan del SGA para la microempresa 

UNORCACHT; para ello se realizaron las siguientes actividades: 

 

 Se identificó los requisitos ambientales para lo cual se revisó y 

documentó todos los requisitos legales que se deben aplicar a la actividad de la  

microempresa, tomando en cuenta la legislación local y nacional. 

 

 Luego se plantearon los objetivos y metas ambientales  que permitirán 

cumplir con  la política ambiental de la microempresa. 

 

 Además se identificaron los programas ambientales  orientados a 

cumplir con la política, objetivos y metas ambientales de la microempresa; 

los mismos que sirvieron como base para elaborar los procedimientos 

operativos concernientes a los aspectos e impactos ambientales. 
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3.2.3. METODOLOGÍA PARA EL 

TERCER OBJETIVO 

“ELABORAR EL MANUAL DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN   

AMBIENTAL”  

 
 

Para la realización del manual del sistema de gestión 

ambiental de la UNORCACHT se utilizó toda la información obtenida y 

sintetizada en el cumplimiento de los objetivos anteriores. Se trazaron los 

procedimientos que permitirán la implantación del sistema de gestión ambiental 

en la microempresa.  

 

 Con el presente manual se  facilita una descripción apropiada del sistema 

de gestión ambiental, que incluye los mecanismos a utilizarse  por la 

UNORCACHT con el objeto de realizar una adecuada gestión ambiental.  
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IV. resultados y discusion 

 

  Los resultados se refieren a los impactos ambientales 

significativos, plan del sistema de gestión ambiental y el manual del 

sistema de gestión ambiental para la microempresa UNORCACHT.  

 

En el presente capítulo se da a conocer cuadros y figuras, que 

proporcionan al lector una mayor comprensión del trabajo realizado en la 

investigación. 

 

4.1. IMPACTOS AMBIENTALES DE LAS ACTIVIDADES Y 

PROCESOS DE LA MICROEMPRESA  

 

La información de soporte para evaluar los aspectos e impactos 

significativos de las actividades del proceso de fabricación de la horchata en la 

microempresa, como los análisis (figura 8 y 9 del apéndice),de las características 

químicas y microbiológicas del agua de riego    se exponen a continuación:  

 

4.1.1. Características Físico-

Químicas del Agua de Riego 

 

En la figura 5 se indica los datos relativos al pH  del agua de riego 

de los barrios Zañe y Taquil.  

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

 

74

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

 

75

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 5.  Valores del potencial de hidrógeno del agua de riego del barrio Zañe  y 

Taquil, UNORCACHT, 2004. 

 

 Al comparar el resultado del pH con los criterios de calidad admisibles 

para aguas de uso agrícola (Tabla 1), se puede observar que el rango normal es de 

6 a 9, mientras que en los resultados de los análisis se encuentran con un valor de 

6,5 en el barrio Taquil y 6,9 en el barrio Zañe; por lo tanto, se encuentran dentro 

de los parámetros permitidos. 

 

 
 En la figura 6 se puede observar los valores referentes a sólidos 

totales de los barrios Zañe y Taquil.  

Barrio 
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Figura 6.  Concentración de sólidos totales del agua de riego del barrio Zañe  y 

Taquil, UNORCACHT, 2004.   

 

 De acuerdo a los criterios de calidad admisibles para agua de uso agrícola 

el límite máximo permisible de sólidos totales es de 3 000 mg/l (Tabla 1), 

mientras que al observar en la figura 6 los resultados de los análisis del barrio 

Zañe se encuentra en 1 853 mg/l y en el barrio Taquil 1 281 mg/l. Por 

consiguiente, cumple con lo establecido  en  la ley.   

 

 Las características químicas del agua de riego analizadas se encuentran 

graficadas en la figura 7.  
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Figura 7.  Características químicas del agua de riego del barrio Zañe y Taquil, 

UNORCACHT, 2004 

 

 En la presente figura se grafican los datos correspondientes a los 

carbonatos cuya concentración tanto en Zañe como en Taquil es de 0 mg/l; los 

bicarbonatos 0,164 me/l en Zañe y 0,126 me/l en Taquil; el Manganeso 0,05 mg/l 

en Zañe y  0 mg/l en Taquil. Al ser comparadas con los parámetros que exige la 

norma ecuatoriana (Tabla 1 y 2), cuyos limites máximos permisibles para 

carbonatos es de 0,1 mg/l, bicarbonatos 1,5 meq/l y manganeso 0,2 mg/l; indica 

que dicha agua cumple con la ley y por lo tanto puede ser utilizada sin ningún 

riesgo de contaminación para los cultivos de la microempresa. 
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4.1.2. Características 

Microbiológicas del Agua 

de Riego 

 

 Los resultados obtenidos de los análisis microbiológicos del 

agua de riego de los barrios Zañe y Taquil  se exponen en la figura 8.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 8.  Características microbiológicas del agua de riego del barrio Zañe  y 

Taquil, UNORCACHT, 2004. 

 

 Al contrastar los resultados de los análisis microbiológicos con los 

criterios de calidad admisibles para aguas de uso agrícola, se puede observar que 

la contaminación microbiana presente en las aguas de riego de los barrios Zañe y 

Taquil, se encuentran dentro de los parámetros permisibles establecidos por la ley 
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(Tabla 1 y 2); por ejemplo: el límite máximo permisible de coliformes totales es 

de 1 000 nmp/100 ml,  mientras que en los análisis del barrio Taquil se encuentra 

en 162 nmp/100 ml y el barrio Zañe en 296 nmp/100 ml; además hay ausencia de 

huevos de parásitos, cuyo resultado es el que exige la ley; por lo tanto no existe 

contaminación en los cultivos de las plantas medicinales.  

 

4.1.3. Aspectos e Impactos 

Ambientales Significativos  

Asociados a la Fabricación 

de Horchata 

 

 La identificación y valoración de los aspectos e impactos 

significativos de  la microempresa se los expone en el cuadro 1 y en la matriz de 

valoración de los aspectos ambientales.   
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Cuadro 1.  Identificación de los aspectos e  impactos ambientales significativos, UNORCACHT, 2004 
FACTORES 
DE 
EVALUACIÓN  

ASPECTOS AMBIENTALES  IMPACTOS AMBIENTALES  PROCESO AREA 

 
 
Emisiones a la  
 atmósfera 

Emisión a la atmósfera por la 
chimenea de los intercambiadores 
de aire 

Contaminación atmosférica por  la 
presencia de NOx, CO, CO2 

Secado Procesamiento del 
producto 

Emisiones de polen Afectación a la salud del personal 
Cultivo de las plantas 
Recolección 
Lavado de las plantas 

Huertos  

Emisiones de partículas de polvo 

Contaminación al aire 
Afectación a la salud de los 
trabajadores 
 

 
Huertos  
Procesamiento de 
producto  

Escape del gas licuado Contaminación al aire 
Riesgo de explosión 

Cocina 
Bodega de gas 

Procesamiento de 
producto 

Generación de 
desechos 

 Generación de residuos peligrosos  

Afectación  del entorno de la empresa 
peligro de accidentes a los habitantes 
de sector. 
Afectación al suelo  

Cultivo de plantas 
Seleccionado 
Cocina 

Procesamiento de 
producto 

Generación de residuos no 
biodegradables 

 
Contaminación del suelo  
Contaminación del aire 
 

Procesamiento de 
producto a 

Generación de residuos orgánicos 
Contaminación del suelo  
Contaminación del aire 
Obtención de materia para abono 

Huertos  
Procesamiento de 
producto 
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Cuadro 1.  Continuación.. 

 
Vertidos 
líquidos al 
suelo 

Aguas de limpieza y de lavado 
 
 

Contaminación del suelo 
 

 
Lavado de las plantas 
Cocina 
  

Procesamiento de 
producto 

Aguas servidas Contaminación del suelo Procesamiento de 
producto 

 
Ruidos  
 

Generación de ruidos  Molestias al personal que opera en la 
microempresa Secado Procesamiento de 

producto 

 
Olores 
 

Generación de olores  Molestias al personal  Secado Procesamiento de 
producto 

FACTORES 
DE 
EVALUACIÓN  

ASPECTOS AMBIENTALES  IMPACTOS AMBIENTALES  PROCESO AREA 

Alteración del 
suelo 
 
 
 
 
 
 
 
 

Labores agrotécnicas   
 
 
 
Deforestación 
 
 
 
Resiembra de los cultivos 

Erosión por arrastre hídrico de la capa 
vegetal  del suelo. 
Pérdida de fertilidad del suelo 
  
Pérdida de la fertilidad 
Pérdida de la biodiversidad 
Degradación  
 
Pérdida de la fertilidad 

Cultivo, siembra y 
cosecha  

Huertos  
 
 
 
Huertos  
 
 
 
Huertos  
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Cuadro 1.  Continuación.   

Consumo de 
agua, enérgica 
combustible y 
otros  

Agua de red Sobreexplotación acuíferos Siembra y cultivo, 
lavado  

Huertos  y 
Procesamiento de 
producto 

Electricidad Agotamiento de recursos no renovables  Procesamiento de 
producto 

Productos de limpieza Contaminación de aguas y suelo  Procesamiento de 
producto 

Aceites de cocina Contaminación del agua y del suelo Cocina Procesamiento de 
producto 

Gas licuado Agotamiento de recursos no renovables Secado, cocina Procesamiento de 
producto 

Material para envase de 
almacenamiento 

 
Generación de desechos Almacenamiento  Procesamiento de 

producto 

Material para envase del producto  Procesamiento  Procesamiento de 
producto 

Contaminación 
del producto 

Higiene de la empresa  
Asepsia del personal  
Agua de riego 

Contaminación del producto  
Mala impresión de la empresa  
Daños en la salud de los consumidores 

Elaboración del 
producto 

Procesamiento de 
producto 

Riesgos  

Riesgo de explosión e incendios  
 

Daños en la salud del personal 
Daños en la infraestructura de la 
empresa 
Alteración al medio ambiente. 

 Procesamiento de 
producto Riesgo de derrames 

 

FACTORES 
DE 
EVALUACIÓN  

ASPECTOS AMBIENTALES  IMPACTOS AMBIENTALES  PROCESO AREA 
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En la matriz siguiente se exponen los datos relativos a la valoración de los aspectos ambientales de la microempresa: 
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Emisiones a la atmósfera 3 6 6 4                       

Generación de desechos     6 2 8                    

Alteración del suelo        16 2                  

Vertidos al suelo          4 1 8               

Ruidos             3              

Olores              4             

Consumo de agua, energía, 
combustible y otros 

              6 8 6 4 8 8 8      

Contaminación del producto                      4 40  30   

Riesgos                          20 4 
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 Luego de realizar la 

valoración de los aspectos e 

impactos ambientales, se identificó 

los aspectos ambientales 

significativos de las actividades, 

procesos y productos de la 

microempresa UNORCACHT cuyos 

resultados se presentan en el 

cuadro 2 y figura 9. 

  

Cuadro 2. Registro de  los aspectos ambientales significativos de la 

microempresa UNORCACHT,  2004.  

  

 

ASPECTOS SIGNIFICATIVOS VALOR CRITICIDAD 
Higiene de la microempresa 40 Alta 
Asepsia del personal 30 Alta 
Riesgo de explosión e incendios 20 Alta 
Malas labores agrotécnicas 16 Alta 
Generación de desechos  8 Media 
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Figura 9.  Aspectos ambientales significativos del proceso de fabricación de 

horchata, UNORCACHT, 2004  

• Higiene de la Microempresa  

 

Es el principal impacto significativo (40), ya que al contrastar con los reglamentos 

expedidos por la Organización Mundial de la Salud (2004), mismo que indica que 

se debe practicar un alto nivel de saneamiento e higiene; lo cual corrobora que hay 

contaminación del producto al no existir la debida asepsia de  las plantas 

medicinales e implementos utilizados en el procesamiento.  
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 Además no cuentan con la infraestructura e instalaciones adecuadas para 

cada proceso, condición que afecta a la calidad del producto final.  

 

• Asepsia del Personal  

 

La falta de asepsia del personal (30) constituye un aspecto significativo 

al no concordar con la recomendación de la Organización Mundial de la Salud 

(2004), quien  señala que el personal al que se ha confiado la manipulación de 

materiales de plantas y productos medicinales herbarios, tendrá un alto grado de 

higiene y haber recibido el entrenamiento adecuado. Condición que no se cumple 

al no existir un adecuado equipamiento dentro de la microempresa para llevar un 

estricto control de higiene, tanto en el aseo personal de los trabajadores, como en 

el uso correcto de los uniformes, lo que permite el paso de impurezas que 

contaminan el  producto, induciendo  a la presencia de coliformes totales, que son 

indicadores biológicos de contaminación fecal; especialmente por bacterias del 

género: Escherichia, Enterobacter y Citrobacter, pudiendo ser un foco de 

infección en el momento de consumir dicho producto.  

  

• Riesgo de Explosión e Incendios  

 

Es otro aspecto significativo (20), puesto que la microempresa no 

cumple con el Reglamento de Prevención de Incendios del Ecuador, el cual dice 

que en los lugares de mayor riesgo de incendio como: Cuarto de máquinas, 

bodegas, preparación de alimentos, etc.; se colocarán extintores adicionales del 
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tipo y capacidad requerida. Situación que no se practica dentro de la 

microempresa puesto que no poseen los equipos necesarios ni un plan de 

emergencia.  

 

A si mismo, la ubicación de los tanques de gas se encuentra en un 

lugar sin protección, a una distancia no prudencial del área de procesamiento, 

poniendo en riesgo la seguridad del personal, infraestructura y el entorno.    

 

• Malas Labores Agrotécnicas  

  

Constituye otro de los aspectos significativos (16), puesto que la 

mayoría de huertos no se manejan de una manera apropiada, estos carecen de 

obras de conservación como: Curvas de nivel y terrazas, perdiendo así la capa 

fértil del suelo ya que se ubican en su mayoría en pendientes que fluctúan entre 30 

a 50 %. Además la falta de un adecuado abonamiento o fertilización del suelo 

conducen al crecimiento de plantas raquíticas y susceptibles al ataque de plagas y 

enfermedades. 

 

 La falta de rotación de cultivos de los huertos de la microempresa, 

contribuye al desarrollo de una serie de características desfavorables al cultivo. 

Asimismo, no poseen  una apropiada protección a fin de evitar el ingreso de 

animales y por ende causa la contaminación de los cultivos, tanto por excretas 

como por  transferencia de plagas. Esto no cumple con lo expuesto por la FAO 

(2004), mismo que indica que la rotación y pluralidad de poli cultivos ayudan a 
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mantener la estructura y fertilidad de los suelos y luchar exitosamente contra las 

plagas y malezas, así como implementar medidas proteccionistas contra la erosión 

de los suelos.  

 

• Generación de Desechos  

 

La generación de desechos sólidos biodegradables y no degradables es uno de los 

aspectos con criticidad media (8), puesto que no presenta un valor elevado de 

alteración al ambiente por sus características específicas, pero no cumple con lo 

que exige el reglamento ecuatoriano para el manejo de desechos que dice “El 

manejo de los desechos sólidos comprende las siguientes actividades: Producción, 

almacenamiento, entrega, recolección, transporte, transferencia, tratamiento y 

disposición final”.  

 

 En la microempresa la generación de residuos no biodegradables como: 

Papel, plásticos, cartones, vidrios, latas, etc., no  tienen una gestión adecuada; 

igualmente sucede con los residuos biodegradables, especialmente desechos de las 

plantas medicinales utilizadas en el procesamiento del producto y residuos 

provenientes de la elaboración de los alimentos.  

 

4.2. PLAN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 
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4.2.1. Política Ambiental 

 

La microempresa UNORCACHT tiene como 

responsabilidad producir plantas medicinales secas para la elaboración de la 

horchata, a base de la mezcla de 28 especies de uso ancestral en la región, y apta 

para el consumo humano, sin poner en peligro el ambiente y la salud humana, por 

lo tanto debe comprometerse a: 

 

• Desarrollar e implementar la presente propuesta 

del sistema de gestión ambiental cumpliendo sus 

objetivos y metas ambientales, para así contribuir 

al  cumplimento de la política. 

• Ofrecer un producto de calidad, principalmente que no contenga especies 

vegetales tóxicos o con principios alucinógenos, de aceptables características 

organolépticas para satisfacer las expectativas de los clientes.  

• Mejorar de manera continua el proceso productivo, desde las labores 

agrotécnicas en los huertos familiares, el procesamiento del material vegetal, 

enfundado y etiquetado, hasta la oferta del producto a los clientes. 

• Dar solución a los actuales aspectos e impactos ambientales, considerando las 

presentes y futuras innovaciones tecnológicas que estén al alcance de la 

microempresa. 

• Cumplir con los requisitos legales, normativas vigentes y otros compromisos 

ambientales aplicables a la microempresa. 
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• Promover la capacitación del personal y facilitar los recursos necesarios para 

implementar la presente propuesta.  

• Facilitar la comunicación de su política y objetivos ambientales entre su 

personal, proveedores y otras partes interesadas.  
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4.2.2. Objetivos y Metas 

 

Objetivo Nº 1 

 

Mejorar las condiciones de asepsia tanto del personal como de las instalaciones de la microempresa, a 

fin de evitar la contaminación del producto. 

 

Metas 

 

• Proveer al 90 % del personal de elementos de protección según sus distintas 

áreas de trabajo, en un lapso de tres meses. 

• Readecuación del sitio de operaciones y sus ambientes en un 80 % de sus 

instalaciones, con el fin de garantizar la asepsia e higiene del personal y 

producto, en un lapso de doce meses.   

• Capacitar al 70 % del personal mediante talleres, dos veces al año acerca de 

buenas prácticas de manufactura.  

• Optimizar en un 80 % el proceso de prelavado de la materia prima mediante 

agua clorada al 1 %, con la finalidad de eliminar las bacterias y hongos que 

hayan contaminado las plantas durante el transporte, en un tiempo de seis 

meses. 
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OBJETIVO Nº 2  

 

Crear un plan de emergencia y medidas preventivas para la seguridad de la microempresa como del 

personal que labora. 

 

Metas 

  

• Capacitar y concienciar al 90 % del personal, sobre planes de emergencia 

contra incendios u otros aspectos, dos veces al año. 

• Proveer  el 70 % de los implementos necesarios en caso de emergencias como: 

Extintores, mangueras y elementos de primeros auxilios  en seis meses. 

• Señalizar los lugares de alto riesgo dentro de la microempresa en un 100 % en 

un lapso de un mes. 

 

OBJETIVO Nº 3 

 

Mejorar las prácticas agrotécnicas del cultivo, para propiciar una producción limpia y sostenible. 

 

METAS  

 

• Realizar composteras en un 80 % del total de los huertos e incorporar el abono 

al suelo en un lapso de doce meses. 
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• Complementar prácticas de conservación de suelos, como terrazas en un 70 %  

de los huertos que lo requieran en un plazo de dieciocho meses.  

• Cercar debidamente los huertos en un 100 %  para evitar el ingreso de 

animales que afecten los cultivos en el tiempo de seis meses. 

 
 

OBJETIVO Nº 4 

 

Realizar una adecuada disposición final de los residuos sólidos tanto orgánicos, inorgánicos y peligrosos. 

 

METAS 

 

• Capacitar y concienciar mediante cursos dos veces al año, al 90 % del personal sobre el manejo de los desechos. 

• Recoger, clasificar, reciclar y dar un destino apropiado a los residuos sólidos 

en el lapso de doce meses. 

 

OBJETIVO Nº 5 

 

Controlar el consumo de recursos como agua y energía a fin de 

garantizar la sostenibilidad de la microempresa. 
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METAS  

 

• Realizar mantenimiento de las instalaciones y equipos en un 100 %, con  el fin 

de prevenir escapes o fugas de agua o gas en doce meses.  

• Talleres de capacitación y formación al 70 % del personal, con el fin de 

fomentar el control del uso de recursos naturales, desarrollado dos veces al 

año.  

 

4.2.3. Programas Ambientales 

 

Los programas ambientales para la microempresa 

UNORCACHT se exponen en el cuadro 3, en el que se especifican: área,  costo 

estimado (Cuadro 1 del Apéndice), tiempo previsto y responsables.  
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Cuadro 3. Programas ambientales, UNORCACHT, 2004.   

No. Meta       Actividades  Área  
aplicable 

Costo 
estimado $ Tiempo previsto  Responsable 

Metas correspondientes al objetivo Nº 1.   Mejorar las condiciones de asepsia tanto del personal como de las instalaciones de la microempresa, a fin de 
evitar la contaminación del producto. 

1.1 

Proveer al 90 % del 
personal de elementos de 
protección según sus 
distintas áreas de trabajo. 

- Clasificación de los 
elementos de protección de 
acuerdo a las áreas de 
trabajo. 

- Adquisición de los equipos 
de protección. 

 

Personal 
473,00 (por 

cuarenta 
socios) 

Tres 
meses 

Presidente 
ejecutivo 

1.2 

Readecuación del sitio de 
operaciones y sus 
ambientes en un 80 % de 
sus instalaciones, con el fin 
de garantizar la asepsia e 
higiene del personal y 
producto.  

- Identificación de las 
necesidades para llevar a 
cabo las BPM. 

- Planificación del modelo 
adecuado (arquitecto), 
(Figura 10 del Apéndice). 

- Adquisición del material. 
- Reconstrucción del sitio de 

operaciones. 
 

Procesamiento 
del producto 31 868,27 Doce 

meses 
Presidente 
ejecutivo 

1.3  

Capacitar al 70 % del 
personal mediante talleres, 
acerca de buenas prácticas 
de manufactura. 

- Contratar un especialista. 
- Adquisición del material. 
- Organización del 

personal para la 
capacitación. 

- Realización del taller  

Personal 1 000,00 
Dos 

veces al 
año 

Gerente del 
departamento 

ambiental 
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Cuadro 3. Continuación… 

1.4 

Optimizar en un 80 % el 
proceso de prelavado de 
la materia prima, 
mediante agua clorada al 
1 %, con la finalidad de 
eliminar las bacterias y 
hongos que hayan 
contaminado las plantas 
durante el transporte.  

- Adecuar un espacio donde se 
realice el lavado. 

- Adquisición del material. 
 

 
Procesamiento 
del producto 

47,00 Seis 
meses 

Jefe de 
procesamiento 

Metas correspondientes al objetivo Nº 2.  Crear un plan de emergencia y medidas preventivas para la seguridad de la microempresa como del personal 
que labora. 

2.1 

Capacitar y concienciar al 
90 % del personal, sobre 
planes de emergencia 
contra incendios u otros 
aspectos. 

- Petición para la capacitación al 
cuerpo de bomberos. 

- Adquisición del material. 
- Organización del personal para 

la capacitación. 
- Realización del taller. 
 

Personal  
1 000,00 

Dos 
veces al 

año 

Coordinador de plan 
de emergencia 

2.2 

Proveer  el 70 % de los 
implementos necesarios en 
caso de emergencias como: 
extintores, mangueras y 
elementos de primeros 
auxilios. 
 

- Adquisición del material. 
- Instalación del equipo de 

emergencia. 

Procesamiento 
del producto 

 
1 048,00 

(por 3 
Kits) 

 

Tres 
meses Presidente ejecutivo 

2.3 

Señalizar los lugares de 
alto riesgo dentro de la 
microempresa en un 100 
%. 

- Identificar los lugares de alto 
riesgo. 

- Adquisición del material. 
- Señalización. 

Procesamiento 
del producto 50,00 

 
Un mes 

 

Coordinador de plan 
de emergencia 
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Cuadro 3. Continuación.. 

Metas correspondientes al objetivo Nº 3.  Mejorar las prácticas agrotécnicas del cultivo, para propiciar una producción limpia y sostenible. 

3.1 

Realizar composteras en un 
80 %  del total de los 
huertos e incorporar el 
abono al suelo.  

- Selección y ubicación del 
terreno. 

- Recuperación de la materia 
orgánica. 

- Actividades de pre- 
tratamiento.  

- Actividades de tratamiento. 
- Post tratamiento del 

compost elaborado. 
  

Huertos 

4 560,00 
(por  

cuarenta 
socios) 

Tres 
veces al 

año 
Jefe de huertos 

3.2 

Complementar prácticas de 
conservación de suelos, 
como terrazas en un 70 % 
de los huertos que lo 
requieran.  
 

- Reconocimiento de los 
huertos que lo requieren. 

- Elaboración de las curvas de 
nivel o terrazas. 

Huertos 

400,00 
(por 

cuarenta 
socios) 

Doce 
meses Jefe de huertos 

3.3  

Cercar debidamente los 
huertos en un 100 % para 
evitar el ingreso de 
animales que afecten a los 
cultivos 

- Reconocimiento de los 
huertos que lo requieren. 

- Adquisición de materiales. 
- Preparación del área a 

cercar.  
- Cercar  

Huertos 

5 916,00 
(por 

cuarenta 
socios) 

Seis  
meses Jefe de huertos 
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Cuadro 3.  Continuación. 
Metas correspondientes al objetivo Nº 4.  Realizar una adecuada disposición final de los residuos sólidos tanto orgánicos, inorgánicos y 
peligrosos. 

4.1 

Capacitar y concienciar 
mediante cursos al 90 % 
del personal sobre el 
manejo de los desechos. 

- Contratar un especialista. 
- Adquisición del material. 
- Organización del 

personal para la 
capacitación. 

- Realización del taller. 

Personal 1 000,00 
Dos 

veces al 
año 

Gerente del 
departamento 

ambiental 

4.2 

Recoger, clasificar y 
reciclar y dar un destino 
apropiado a los residuos 
sólidos. 
 

- Identificación.  
- Separación y 

clasificación. 
- Tratamiento según su 

clasificación.  

Procesamiento 
del producto y 

huertos 
2 750,00 Doce 

meses 
Todo el 
personal 

Metas correspondientes al objetivo Nº 5.  Controlar el consumo de recursos como agua y energía a fin de garantizar la sostenibilidad de la 
microempresa. 

5.1 

Realizar mantenimiento de 
las instalaciones y equipos 
en un 100 %, con el fin de 
prevenir escapes o fugas de 
agua,  o gas. 
 
 

- Elaborar un plan de 
mantenimiento. 

- Revisión de los equipos e 
instalaciones. 

- Sustituir los equipos que 
requieran un mejoramiento. 

Procesamiento 
del producto 

2 520,00 
(anual) 

Doce 
meses 

Coordinador del 
control operacional 

5.2 

Talleres de capacitación y 
formación al 70 % del 
personal, con el fin de 
fomentar el control del uso 
de recursos naturales 

- Contratar un especialista. 
- Adquisición del material. 
- Organización del personal 

para la capacitación. 
- Realización del taller. 

Personal 1 000,00 Dos veces 
al  año 

Gerente del    
departamento 

ambiental 
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4.2.4. Control Operacional 

 

4.2.4.1. Higiene y manufactura  

 

1) Objeto 

 

Proporcionar al personal  recomendaciones prácticas para obtener un 

producto de óptima calidad, libre de sustancias ajenas que puedan contaminarlo y 

ocasionar daños a la salud de los consumidores. 

 

2) Alcance 

Se aplicará en todos los procesos de la microempresa; contiene 

recomendaciones para cada una de las fases de manufactura del 

producto y hace énfasis en los puntos donde existen riesgos para la 

calidad del producto. 

 

3) Responsabilidades 

 

El personal que labora en la microempresa UNORCACHT, deberá 

conocer, entender y cumplir estas disposiciones, con el fin de que el producto que 

procesa y comercializa, sea sano, seguro y cumpla con las expectativas de calidad 

que los clientes esperan. 
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 El coordinador del control operacional conjuntamente con los jefes 

de huertos, procesamiento y almacenamiento son los responsables de: 

 

- Velar por el cumplimiento de las medidas estipuladas en este procedimiento. 

- Vigilar y controlar enfermedades en los empleados.  

- Vigilar hábitos de higiene en los empleados. 

- Vigilar el estado general de limpieza en la microempresa y uniformes. 

- Reportar, documentar cada día el cumplimiento de este procedimiento y 

coordinar la reparación de cualquier anomalía que se presente. 

- Aplicar las sanciones definidas, en caso que no haya cumplimiento del 

procedimiento. 

- Inducir a cada nuevo empleado en las prácticas de higiene que debe cumplir, 

según la función designada. 

- La dirección de la UNORCACHT será responsable de 

adquirir los uniformes que sean necesarios en las 

áreas de operación para el personal.  

- El gerente ambiental solicitará un informe mensual a los jefes de cada área 

sobre higiene y manufactura. 

 

4) Descripción de actividades 

 

Además de la descripción del presente procedimiento, se ha 

diseñado planos de la reestructuración física de la UNORCACHT (Figura 
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10 del Apéndice), con el fin de establecer un adecuado proceso de 

producción dentro de las instalaciones, llevando un orden secuencial, 

higiénico, y con una buena infraestructura. 

  

Ø Ubicación del Establecimiento 

 

- El establecimiento debe ubicarse en zonas que no estén expuestas a 

inundaciones, olores censurables, humo o gases.  

- Debe estar ubicado en sitios donde no cause daños a la estructura física y  

salud de la comunidad.           

                                                                                                                                                                               

Ø Diseño de Construcción 

 

- El diseño del establecimiento deberá prever espacio para la instalación de la 

maquinaria y el equipo, así como para el almacenamiento de materiales, de tal 

forma que se asegure la funcionalidad de las operaciones de producción y de 

limpieza. 

- Es necesario contar con espacio suficiente entre la maquinaria, las paredes, 

pisos y techos. Esta recomendación se basa en la necesidad de favorecer la 

circulación normal de equipos móviles y del personal en sus tareas de 

procesamiento, limpieza y mantenimiento. 

- Los vestidores para el personal deberán estar separados del sector de 

procesamiento y ser independientes para cada sexo. Los objetos personales de 

los empleados deberán depositarse en casilleros. 
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- Los servicios sanitarios deberán disponer de aditamentos para la colocación de 

jabón líquido y toallas desechables o secadores por corriente de aire caliente, 

no se utilizarán toallas de tela por ser un vehículo de contaminación. Los 

lavabos deberán estar físicamente separados de retretes y urinarios; cada uno 

de los espacios serán bien iluminados y ventilados. 

 

Ø Materiales 

 

- Las instalaciones deberán ser de construcción sólida y contar con las 

condiciones sanitarias adecuadas. Para ello, es fundamental que los materiales 

utilizados en la estructura y mantenimiento no transmitan directa o 

indirectamente sustancias indeseables al producto. 

- Los pisos, paredes y techos deberán tener superficies lisas, utilizar para su 

construcción materiales impermeables, no absorbentes, resistentes y 

antideslizantes, fáciles de limpiar, lavar y desinfectar. Para el área de 

procesamiento se recomienda que las superficies sean cubiertas con azulejo o 

loseta. 

- Otras indicaciones válidas para las superficies son: Paredes de cemento 

pulido, de color claro cubiertas con pintura epóxica y techos mayores a 3 

metros de altura. 

- Los pisos deberán inclinarse uniformemente hacia los drenajes para evitar 

encharcamientos. 

 

Ø Equipos de protección personal  
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A continuación se describen los elementos que deben ser utilizados por 

el personal y sus condiciones  de uso. 

 

• Uniformes 

 

- Antes de ingresar al área de procesamiento deberán colocarse el uniforme de 

trabajo debidamente limpio. 

- La ropa de calle deberá guardarse en sus casilleros respectivos fuera del área 

de proceso.  

 

Batas  

 

- Las batas que se utilizarán deberán preferiblemente ser de color claro y estar 

limpias al comienzo del día y mantenerse en estas condiciones. Es de uso 

estrictamente personal. 

- Las batas deberán lavarse diariamente y esto deberá hacerlo cada persona en 

su propia casa.  

- El mandil o bata será de tela sencilla que permita el movimiento y la 

temperatura normal del cuerpo de quien lo usa; mantenerse sin presentar 

desgarres, falta de cierres, partes descosidas o presencia de huecos. 

- Será diseñado de tal manera que cubra la 

vestimenta de quien la usa hasta la rodilla y 
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puños de las manos, evitando en lo posible el 

contacto de la ropa personal con el producto o 

materiales y equipos de la microempresa. 

- En las batas no se permitirán bolsas que estén situadas más arriba de la 

cintura, para prevenir que los artículos que puedan encontrarse en ellas caigan 

accidentalmente en el producto. 

- Cuando por el trabajo que se realiza se ensucien rápidamente los uniformes, se 

recomienda que se utilicen sobre estos, delantales plásticos para aumentar la 

protección contra la contaminación del producto. 

- Estos delantales plásticos deberán lavarse diariamente al finalizar el turno, por 

ningún motivo deberán lavarse en el suelo y una vez limpios deberán 

colocarse en un lugar específico mientras no sean ocupados.  

 

Cobertor para el cabello 

 

- Todo el personal que ingrese al área de proceso deberá cubrir su cabeza con 

una redecilla o gorra.  

- Su uso es estricto, mientras se permanezca o transite las áreas de la 

microempresa, independientemente de la tarea que esté realizando. De lo 

contrario estará sujeto a llamadas de atención e incluso multas en caso de no 

usarlo correctamente. 
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- El cabello deberá usarse de preferencia corto; las personas que usan el cabello 

largo deberán sujetarlo de tal modo que el mismo no se salga de la redecilla o 

gorra.  

 

Cubre bocas o mascarilla 

 

- Todo el personal que entre en contacto con el producto, material de empaque 

deberá cubrirse la boca y la nariz con un cubre bocas o mascarilla con el fin de 

evitar la contaminación.  

 

Guantes 

 

- Si para manipular los productos se requiere de guantes; éstos deberán estar en 

buenas condiciones, limpios y desinfectados, los mismos pueden ser de látex 

(hule), vinil, etc. El uso de guantes no exonerará al personal de la obligación 

de lavarse las manos cuidadosamente. 

 

Zapatos 

 

- Solo se permite el uso de zapatos cerrados y de suela antideslizante. Los 

mismos deberán mantenerse limpios y en buenas condiciones. 
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• Equipos especiales 

 

De acuerdo con el grado de exposición al riesgo se determinará el uso de 

otros elementos de protección personal,  por ejemplo en tareas especiales de 

mantenimiento, encendido o apagado de máquinas. 

 

• Elementos de protección personal a utilizar por visitas 

 

- Los visitantes deberán ajustarse a las normas de buenas prácticas de 

manufactura antes de entrar al área de proceso y se les informará a su ingreso 

que deben concurrir con los uniformes correspondientes. 

 

Ø Higiene del personal 

 

Toda persona que ingrese a trabajar en la microempresa y entre en 

contacto con la materia prima, producto terminado o materiales de empaque, 

equipos y utensilios, deberá practicar y observar las medidas de higiene que a 

continuación se describen: 

 

• Limpieza personal 

 

 El personal deberá practicar los siguientes  hábitos de higiene: 

- Darse un baño diario, en la mañana, antes de ir al trabajo. 

- Usar desodorante y talco. 
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- Lavarse los dientes. 

- Cambiarse diariamente la ropa interior. 

- Rasurarse diariamente. 

- Las uñas deberán usarse cortas, limpias y sin esmalte. 

- Las barbas y/o pelo facial largo, quedan estrictamente prohibidos para el 

personal. 

- Se permite el uso de bigote siempre que se cumplan las siguientes 

condiciones: No más ancho que alrededor del borde de la boca, no debe 

extenderse más allá de los lados de la boca. 

- Se permite el uso de patillas siempre que estén recortadas y que no se 

extiendan más allá de la parte inferior de la oreja. 

 

Manos 

 

Todo el personal deberá lavarse correctamente las manos: 

- Antes de iniciar labores. 

- Antes de manipular los productos. 

- Antes y después de comer. 

- Después de ir al servicio sanitario. 

- Después de toser, estornudar o tocarse la nariz. 

- Después de fumar. 

- Después de manipular la basura. 
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• Control de Enfermedades 

 

- La microempresa deberá procurar que el personal se someta a exámenes 

médicos en el centro de salud, por lo menos una vez al año. Los resultados de 

dichos exámenes deberán registrarse y archivarse.  

- En caso de que el empleado presente algún padecimiento respiratorio 

(resfriado, sinusitis, amigdalitis, alteraciones bronquiales, entre otras) y 

padecimientos intestinales como la diarrea o vómitos, deberá informarlo a su 

jefe inmediato. 

- Si el empleado ha sufrido algún tipo de lesión como cortaduras, erupciones en 

la piel, quemaduras y otras alteraciones, éstas deberán ser comunicadas al jefe 

inmediato. 

- Ninguna persona que sufra de heridas o lesiones deberá seguir manipulando 

productos ni superficies en contacto con la materia prima, mientras la herida 

no haya sido completamente protegida mediante vendajes impermeables. 

Además, en el caso de que las lesiones sean en las manos deberán utilizarse 

guantes.  

- Las personas que sufran cualquiera de los padecimientos señalados 

anteriormente deberán ser retiradas del proceso o reubicadas en puestos donde 

no estén en contacto con los productos, material de empaque o superficies en 

contacto con el producto. 

- En todos los casos, la ocurrencia del padecimiento o lesión deberá registrarse.  

4.2.4.2. Plan de emergencias 
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1) Objeto 

 

Integrar  el plan de emergencia a la UNORCACHT, para evitar que 

cualquier accidente que pueda afectar a sus instalaciones, tenga una incidencia 

mínima o nula sobre las personas, el ambiente, su infraestructura, y la continuidad 

de las actividades. 

 

2) Alcance 

 

Será aplicable a todas las actividades que realiza la UNORCACHT y a 

los miembros de la microempresa que se vean implicados en una situación de 

emergencia. 

 

3) Responsabilidades 

 

Coordinador de plan de emergencia 

 

- Valorará la emergencia y asumirá la dirección y coordinación de los grupos de 

intervención. 
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Grupo de alarma y evacuación 

 

- Su misión será dar alarma en el momento de emergencia y asegurar una 

evacuación total y ordenada de su sector. 

 

Grupo de primera intervención 

 

- Su misión será acudir al lugar donde se ha producido la emergencia con objeto 

de controlarla. 

 

Grupo de primeros auxilios 

  

- Será responsabilidad de este grupo prestar los primeros auxilios a los 

lesionados por la emergencia. 

 

4) Descripción de actividades 

 

La dirección de la UNORCACHT deberá suministrar equipos para 

contrarrestar cualquier tipo de emergencias; entre los implementos necesarios 

están los extintores, mangueras, elementos de primeros auxilios y la capacitación 

y concienciación del personal respecto a este procedimiento. 

 

 La adecuada preparación y la disponibilidad de los medios humanos y 

materiales necesarios para luchar contra las emergencias, requieren conocer qué 
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puede pasar, y cuáles pueden ser sus consecuencias. La emergencia más frecuente 

en todas las actividades empresariales, y la más destructiva, es el incendio. 

 

Ø Medidas de Prevención 

 

La prevención está ligada a los siguientes componentes: La capacitación, 

concienciación, al tipo y estado de los equipos. 

 

Capacitación  

 

Antes de cualquier actividad, el personal a cargo de las tareas asignadas 

deberá recibir capacitación por medio de talleres y cursos respecto al plan de 

emergencias y seguridad industrial, incluyendo el entrenamiento en prevención y 

control de incendios y las normas internas de procedimiento ambiental. 

 

Concienciación 

 

El personal que labora en las distintas actividades de la microempresa, deberá 

recibir una inducción que ponga énfasis en la fragilidad de los ecosistemas en los 

que va a trabajar, las normas y procedimientos que debe cumplir para minimizar 

los impactos y evitar en lo posible accidentes que generen emergencias. 

 

Ø Acciones en caso de emergencia 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

  
 

- Detección de la emergencia, por medios humanos: Empleados y visitantes. 

- Alerta al coordinador del plan de emergencia y a los grupos de intervención de 

la forma más rápida con el fin de poner en acción a los grupos de primera 

intervención. 

- Alarma y evacuación de los ocupantes del sector afectado por el grupo 

correspondiente. 

- Intervención para el control de emergencia. 

- Apoyo, para la recepción e información de los servicios de ayuda exterior. 

- Primeros auxilios, si llega a ser necesario, por el grupo correspondiente. 

 

Cualquier persona que descubra el comienzo de un incendio: 

 

- Dará la alarma por el medio más rápido a su alcance a su jefe inmediato, 

indicando en este caso: 

QUIÉN informa 

QUÉ ocurre 

DÓNDE ocurre 

 

- Deberá asegurarse que su mensaje ha sido recibido correctamente. 

Accionando el pulsador de alarma más próximo, si se disponen de ellos, o 

cualquier otro medio de alarma disponible. 

- Si sabe manejar un extintor, tratará de apagar el fuego usando los extintores de 

incendio que se encuentren a su alcance. 
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- Si no sabe manejar un extintor, evacuará la zona de peligro, cerrando las 

puertas que se atraviese, informando al jefe de área, o a cualquier miembro del 

grupo de intervención lo que ocurre. 

- Mantendrá la calma en todo momento, no correrá ni gritará, para no provocar 

pánico. 

- Si está bloqueada por el humo, saldrá de la zona gateando, arrastrándose por el 

suelo. 

- En caso de que se le prenda la ropa, se tirará al suelo y rodará sobre sí mismo. 

 

Los grupos de intervención deberán: 

 

- Tener conocimiento de la existencia y uso de los medios materiales de 

evacuación, detección y extinción de los que se dispone. 

- Controlar diariamente el buen estado de los medios disponibles. 

- Estar capacitado para suprimir sin demora las causas que puedan provocar una 

situación de emergencia.  

Coordinador del plan de emergencia: 

 

- Al recibir la alarma se dirigirá al lugar de la emergencia, donde se obtendrá la 

información que pueda facilitarle la persona que la haya dado o bien los 

componentes del grupo de primera intervención presentes; y decidirá las 

acciones que haya que tomar. 

- Coordinará las actuaciones del personal que integra los distintos equipos. 
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- Si la emergencia no se puede controlar, dará la orden de evacuación general de 

la microempresa y comprobará en el punto de reunión que todas las personas 

están a salvo. 

- Si hubiera alguna persona lesionada, solicitará asistencia médica u ordenará su 

traslado al centro de salud apropiado. 

- A la llegada de los bomberos, les informará de las acciones llevadas a cabo, 

les cederá el mando y les prestará la ayuda que soliciten. 

 

4.2.4.3. Obras de conservación y preparación de 

suelos 

 

1) Objeto 

 

Fijar las normas operativas para la 

preparación y manejo de los suelos en los que se 

cultivan las plantas medicinales, teniendo en 

cuenta las características del terreno, para la 

implementación de obras de conservación. 

 

2) Alcance 

 

El presente procedimiento será aplicable en 

todos los huertos por los socios y proveedores de 
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la microempresa, con el fin de mantener y/o manejar 

su capacidad productiva en función de sus 

aptitudes, limitantes y potenciales. 

 

3) Responsabilidades 

 

La responsabilidad de este procedimiento 

estará a cargo del jefe de área de huertos, el mismo 

que se encargará de: 

 

- Registrar toda situación de no conformidad, en la realización de obras de 

conservación y preparación de suelos, y están autorizados a ejecutar las 

acciones correctivas que fueran necesarias y elevarlas al coordinador del 

control operacional y éste al gerente ambiental. 

- Mantener los huertos, composteras y cultivos en buenas condiciones. 

- Llevar los registros que indican las fechas y número de lote en que se han 

realizado las tareas dentro de los huertos. 

- Entregar mensualmente la planilla general de obras de conservación de suelos 

al gerente ambiental. 

- Elaborar conjuntamente con el personal que trabaja en los huertos un informe 

consolidado  mensual. 

 

4) Descripción de actividades 
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Toda labranza de la UNORCACHT se realizará de manera que se 

eviten los procesos erosivos y las alteraciones fuertes en la estructura y la 

actividad biológica de los microorganismos del suelo. 

 

Ø Insumos 

 

Suelo o sustrato  

 

- No deberán cultivar en lugares donde la presencia de sustancias 

potencialmente nocivas (aguas y lodos fecales, metales pesados, pesticidas u 

otros químicos, heces de animales, malezas tóxicas, contaminaciones aéreas, 

etc.), puedan dar lugar a un nivel inaceptable de dichas sustancias en el 

producto final; ni en lugares donde se produzcan estancamientos perjudiciales. 

- Se realizarán tareas que permitan incrementar o mantener la fertilidad del 

suelo y por sobre todo la actividad biológica, mediante: 
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Material vegetal  

 

- El material vegetal que se utilice para sembrar o plantar deberá estar clara y 

correctamente identificado, y estar libre de enfermedades y/o plagas que 

puedan introducirse en el suelo. 

- Tanto las semillas como el material de propagación (plantines, matas, 

esquejes, etc.) deberán proceder de producciones orgánicas. 

- Evitar tratar sus semillas con productos químicos. 

- Está prohibido utilizar semillas modificadas genéticamente o de material de 

producción transgénico. 

 

Abonos   

 

- Se utilizará sólo abonos provenientes de residuos bien compostados y 

únicamente se aplicarán antes o después del ciclo productivo.  

- Se tendrá presente que una dosificación elevada puede afectar al consumidor y 

al ambiente, además de ser un costo innecesario.  

- Los tratamientos preventivos y curativos del suelo y del material vegetal, se 

realizarán únicamente con productos que no dejen residuos peligrosos para la 

salud, aún en los casos de productos permitidos.  

- Nunca se utilizará material fecal humano, en ninguna de sus formas.  

- Al igual que con los insumos para plagas y enfermedades, se tendrá 

precaución con los envases vacíos.  
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- A continuación se indica aquellos productos permitidos en la producción 

orgánica: Algas y productos derivados, aserrín, cortezas vegetales y de 

residuos de madera. Compost de: Desechos domésticos orgánicos, estiércol de 

granja y gallinaza, paja, abonos foliares de origen natural.  

 

Maquinaria 

 

- La maquinaria y utensilios utilizados deberán estar limpios y en buen estado 

de funcionamiento. 

- Se tendrá la precaución de higienizar correctamente toda maquinaria que se 

utilizará para aplicar un producto prohibido en la producción orgánica. 

 

Agua  

 

- La fuente de agua deberá estar libre de contaminaciones fecales humanas y 

animales, y de sustancias peligrosas para la salud del consumidor o estar 

dentro de los parámetros normales para aguas de riego (Tabla 1 y 2). Se 

considerará además la calidad en lo que respecta a: Fuentes, profundidad y 

antigüedad, tratamientos, análisis (físicos, químicos y bacteriológicos).  

- Respecto del sistema de riego, se tendrá precaución en no utilizar el equipo 

para otros usos y, manténgalo en buen estado con procedimientos y productos 

de limpieza autorizados.  

 

Labores agrotécnicas 
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- La preparación del suelo para la siembra se realizará con implementos que no 

mezclen las capas de suelo, que permitan el control de malezas y también el 

mantenimiento de una buena cobertura.  

- El riego será regular y uniforme para evitar la acumulación de agua 

(encharcamientos) y la creación de microclimas con alta humedad que puedan 

promover la diseminación de hongos, bacterias y otros microorganismos 

potencialmente nocivos, arrastre de suelo o apariciones salinas en superficie.  

- Se evitará excederse en las labores mecánicas, se las realizará sólo en un rango 

mínimo apropiado.  

- Introduzca prácticas de conservación (terrazas, acequias, barreras vivas, etc.), 

para proteger el suelo.  
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Ø Personal  

 

- El personal de la UNORCACHT mantendrá un alto grado de higiene y 

poseerá vestimenta adecuada y elementos sanitarios.  

- Aquel personal que posea heridas, llagas e infecciones transmisibles se 

mantendrá fuera del lugar de manipulación de las hierbas, hasta  su completa 

recuperación. 

 

4.2.4.4. Identificación, tratamiento y control de 

residuos 

 

1) Objeto 

 

Describir las operaciones que se llevarán a cabo en la UNORCACHT, 

para la identificación, clasificación, manipulación, almacenaje, etiquetado y 

destino final de los residuos generados en la microempresa. 

 

2) Alcance 

 

A todos los residuos generados en las áreas de la UNORCACHT: Área 

de cultivos, área de procesamiento del producto y área de almacenamiento. 

 

3) Responsabilidades 
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Los jefes de las áreas de la UNORCACHT serán responsables de: 

 

Asegurar el cumplimiento del libro de registros y la aplicación del presente 

procedimiento. 

 

El gerente ambiental cumplirá con: 

 

- El control de los registros de  residuos. 

- Efectuar la declaración anual del volumen de residuos generados. 

- Gestionar el destino final de todos los residuos que se genera en las diferentes 

áreas de la microempresa. 

 

El personal de la microempresa será responsable de: 

 

Realizar una adecuada clasificación de los residuos que se generan en sus 

respectivas áreas de trabajo. 

 

4) Descripción de actividades 

 

Este procedimiento incluye todas las actividades necesarias para la 

identificación, tratamiento y el control de residuos. 

- La UNORCACHT  se encargará de proveerse de recipientes adecuados para 

cada clase de residuos que se generen dentro de la microempresa.  
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- Deberá existir un cuarto de uso exclusivo para el almacenamiento de la basura 

y deberá permanecer limpio, con el fin de prevenir la proliferación de olores y 

plagas. Dicho cuarto deberá tener compartimentos con el fin de separar de una 

manera adecuada cada clase de desecho.  

- Se retirarán los desechos de las zonas de trabajo una vez al día o cada vez que 

sea necesario.  

- Se lavarán y desinfectarán los materiales que hayan entrado en contacto con 

los desechos luego de su eliminación.  

 

Ø Identificación Tratamiento y Control de los Residuos 

 

Residuos orgánicos 

 

Se depositarán en los recipientes respectivos, que serán de plástico y color 

verde, debidamente tapados y etiquetados. En dichos recipientes irán todos los 

desechos provenientes de la preparación de alimentos y del procesamiento del  

producto.  

 

 Una vez que los recipientes estén llenos, se deberá asegurar que 

permanezcan perfectamente cerrados hasta el momento que sean transportados 

hacia las composteras. 

 

Residuos inorgánicos 
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Se depositarán  en los recipientes que les corresponde, que serán de plástico y 

color negro, con su respectiva tapa y debidamente etiquetado.  

 

 Los residuos inorgánicos serán reciclados cuanto sea posible, con el fin de 

darles un valor para uso interno o para venderlos externamente; y de esta manera 

aprovechar al máximo posible. 

 

 Una vez que los recipientes estén llenos, deberán asegurarse que 

permanezcan perfectamente cerrados, para posteriormente ser transportados al 

relleno sanitario. 

Subproductos 

Los subproductos tendrán recipientes y clasificación adecuada según su clase: 

- Existirá un contenedor pequeño de madera para el almacenamiento exclusivo 

de papel. 

- Los cartones se depositarán doblados sin ningún residuo en un contenedor 

exclusivo para su uso. 

- Existirá un recipiente de color amarillo para el almacenamiento de botellas de 

vidrio vacías. 

- Las bolsas de embalaje que hayan tenido problemas en el área de 

procesamiento, serán clasificadas según les corresponda, como subproducto en 

caso de poder ser utilizada.  

- Los subproductos que puedan aprovecharse se almacenarán evitando el 

contacto con otra clase de desechos. 
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4.3.     MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL  
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I) PRESENTACIÓN DE LA MICROEMPRESA 

 

La Unión de Organizaciones Campesinas de Chuquiribamba, Chantaco y Taquil 

en busca de nuevas alternativas para mejorar su calidad de vida y de la comunidad, 

han creado la microempresa UNORCACHT, que tiene como principal actividad la 

producción de plantas medicinales secas, que consiste en el cultivo y procesamiento  

de 28 plantas medicinales dando como resultado un producto listo para el consumo 

humano. 

 

 De la actividad productiva se benefician cuarenta familias socias directas y 

más de cien indirectas que han encontrado en este espacio una interesante alternativa 

de generación de empleo. Su horario de trabajo es de lunes a viernes de 8 h00  a 12 

h00  y de 13 h00 a 17 h00.  

  

II) OBJETO Y ALCANCE 

 

OBJETO: 
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Conducir sus actividades positivamente al comportamiento ambiental asociado a sus 

procesos, instalaciones, servicios, y prestar especial atención a la protección del 

entorno, de sus clientes y del público en general.  

 

ALCANCE: 

Se aplicará a todo el personal,  las áreas y  actividades que se llevan a cabo en la 

microempresa  UNORCACHT. 

 

III) REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL   

 

• POLÍTICA AMBIENTAL (4.2) * 

 

La microempresa UNORCACHT tiene como responsabilidad producir 

plantas medicinales secas para la elaboración de horchata, a base de la mezcla de 28 

especies de plantas medicinales secas, de uso ancestral en la región, y apta para el 

                                                
* Cláusula correspondiente a la Norma Técnica Ecuatoriana ISO 14 001, 1998.  
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consumo humano, sin poner en peligro el medio ambiente y la salud humana, por lo 

tanto se compromete a: 

 

- Desarrollar e implementar la presente 

propuesta del sistema de gestión 

ambiental cumpliendo sus objetivos y 

metas ambientales, para así contribuir 

al  cumplimento de la política. 

- Ofrecer un producto de calidad, principalmente que no contenga especies 

vegetales tóxicos o con principios alucinógenos, de aceptables características 

organolépticas para satisfacer las expectativas de los clientes.  

- Mejorar de manera continua el proceso productivo, desde las labores agrotécnicas 

en los huertos familiares, el procesamiento del material vegetal, enfundado y 

etiquetado, hasta la oferta del producto a los clientes. 

- Dar solución a los actuales aspectos e impactos ambientales, considerando las 

presentes y futuras innovaciones tecnológicas y que estén al alcance de la 

microempresa. 

- Cumplir con los requisitos legales, normativas vigentes y otros compromisos 

ambientales aplicables a la microempresa. 
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- Promover la capacitación del personal y facilitar los recursos necesarios para 

implementar la presente propuesta.  

- Facilitar la comunicación de su política y objetivos ambientales entre su personal, 

proveedores y otras partes interesadas. 

 

• ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES  (4.3.1)* 

 

La UNORCACHT implementará y mantendrá un procedimiento de gestión UCHT-PG-4.3/01 para  identificar y 

evaluar los aspectos ambientales de los diferentes procesos, actividades y servicios de la microempresa.  

 

 El mecanismo para la evaluación de 

los aspectos ambientales es mediante la 

identificación de aspectos generados por 

las diferentes actividades en todas las 

áreas de la microempresa, luego se 

realiza una jerarquización de los 

                                                
* Cláusula correspondiente a la Norma Técnica Ecuatoriana ISO 14 001, 1998 
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mismos en función de la criticidad del 

impacto sobre el  ambiente. 

 

 Para el cálculo de la criticidad, se aplica una tabla en la que se cruzan 

gravedad y frecuencia. En el caso de los aspectos ambientales generados en 

condiciones de funcionamiento o de emergencia, el factor de frecuencia se sustituirá 

por el de probabilidad, y se mantendrá los mismos valores. 

 

 Los aspectos ambientales significativos, serán controlados con procedimientos operativos, objetivos y metas y con 

preparación y respuesta ante emergencia, y se documentará en la matriz de evaluación de aspectos ambientales UCHT-PG-

4.3/01-2. 

 

Documentos Relacionados 

 

UCHT-PG-4.3/01      Procedimiento de aspectos ambientales. 

UCHT-PG-4.3/01-1   Identificación de aspectos e impactos ambientales. 

UCHT-PG-4.3/01-2   Matriz de evaluación de aspectos ambientales. 

UCHT-PG-4.3/01-3 Registro de los aspectos ambientales según su criticidad. 

 

• REQUISITOS LEGALES Y DE OTRO TIPO (4.3.2) * 

 

                                                
* Cláusula correspondiente a la Norma Técnica Ecuatoriana ISO 14 001, 1998 
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La UNORCACHT identificará y mantendrá requisitos legales directamente 

aplicables a los aspectos ambientales de las actividades de la microempresa mediante 

el procedimiento de gestión  UCHT-PG-4.3/02. 

 

 La Identificación de los requisitos legales se la obtiene de fuentes de 

información relativas a la legislación ambiental como: 

• Legislación autónoma: Leyes de la UNORCACHT. 

• Legislación nacional: NTE INEN-ISO 14001:98  

• Legislación ecuatoriana que le es de aplicación. 

• Legislación internacional: Sistema de gestión ambiental según la ISO 14001. 

 

 La legislación ambiental aplicable será archivada en el registro de requisitos 

legales UCHT-PG-4.3 /02-1. Su actualización será periódicamente y siempre que se 

tenga conocimiento de la edición de una nueva legislación.  

 

 Los requisitos legales debidamente analizados se deberán mantener en el 

archivo del área legal de la gerencia del departamento ambiental; y deberán ser 

actualizados mediante una matriz que informe sobre aquellos que estén vigentes a la 

fecha. 
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 Los reglamentos y normas ambientales directamente aplicables para las actividades, que tengan incidencia sobre los 

aspectos ambientales generados del proceso productivo de la microempresa se expresan en el cuadro  4. 
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Cuadro 4.  Reglamentos y normas ambientales aplicables a la microempresa  UNORCACHT, 2004.  

Requisito legal Descripción Aspecto ambiental 
LEY PARA LA PREVENCIÓN 
Y CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 
AMBIENTAL 
Decreto supremo No. 374, RO/97 
del 31 de mayo de 1976. 

Esta ley rige la prevención y control de la contaminación 
ambiental: la protección de los recursos aire, agua y 
suelo; y la conservación, mejoramiento y restauración del 
ambiente; actividades que se declaran de interés público. 

 
 
 
 
 
 

CAP. V 
De la prevención y control de la 
contaminación del aire 
Art.  11–12-13-15. 

Queda prohibido expeler hacia la atmósfera o descargar en  ella,  
sin sujetarse a las correspondientes normas técnicas y 
regulaciones, contaminantes. Las empresas que causen 
contaminación se sujetarán a estudios y controles. 

Emisiones a la atmósfera por los 
intercambiadores de aire. 
Emisiones por escape de gas licuado. 
Generación de olores. 
Riesgo de explosión e incendios. 

CAP. VI 
De la prevención y control de la 
contaminación de las aguas 
Art.   16 

Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las normas técnicas  y 
regulaciones, las aguas residuales que contengan contaminantes 
que sean nocivos a la salud humana, a la fauna y a las propiedades. 

Derrames accidentales. 
Aguas de limpieza y de lavado 
Aguas servidas. 
 

CAP. VII 
De la prevención y control de la 
contaminación de los suelos 
Art.   20 -  21. 

Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las normas  técnicas,  
cualquier  tipo de contaminantes  que  puedan alterar la calidad del 
suelo y afectar a la salud humana,  la  flora,  la  fauna,  los recursos 
naturales y otros bienes. 
Los suelos dedicados a labores agrícolas, deben ser  utilizados  
bajo sistemas o prácticas de uso, manejo  y conservación con la 
finalidad de evitar el deterioro o degradación del recurso suelo.    

Generación de residuos no biodegradables, 
orgánicos, y peligrosos. 
Riesgo de derrames. 
Malas labores agrotécnicas. 
Deforestación. 
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Cuadro 4.  Continuación…. 
LEY DE GESTIÓN 
AMBIENTAL  
LEY NO. 37.RO/245 DE 30 
JULIO DE 1999. 
ART.  1-2. 

Señala las obligaciones, y responsabilidades, de  las empresas 
en la gestión  ambiental  y da  los  límites  permisibles,  
controles y sanciones en esta materia. 
Señala los principios de solidaridad, cooperación, 
coordinación, reciclaje y  reutilización  de desechos. 

Emisiones a la atmósfera por 
intercambiadores de aire 
Generación de residuos sólidos  
Aguas servidas y de riego  
Ruidos, olores  

INSTRUMENTOS DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 
CAP. II 
DE LA EVALUACIÓN DE 
IMPACTO AMBIENTAL Y 
DEL CONTROL 
AMBIENTAL. 
ART.19 – 20 – 21 – 23 – 24 

Las obras públicas privadas o mixtas que puedan causar 
impactos ambientales, serán calificados previamente a su 
ejecución, por los organismos descentralizados de control 
conforme el Sistema Único de Manejo Ambiental. 
La evaluación de impacto ambiental comprenderá: 
La estimación de los efectos causados a la población humana, 
la biodiversidad, el suelo, el aire, el agua, el paisaje y la 
estructura y función de los ecosistemas presentes en el área 
previsiblemente afectada, ruido, vibraciones, olores, emisiones 
luminosas, cambios térmicos y cualquier otro perjuicio 
ambiental derivado de su ejecución. 

Emisiones a la atmósfera por los 
intercambiadores de aire  
Generación de residuos no 
biodegradables, peligrosos y orgánicos 
Agua de limpieza y lavado 
Aguas servidas 
Generación de olores 
Higiene en la empresa 
Riesgo de explosión e incendios  
 
 

REGLAMENTO PARA LA 
PREVENCIÓN Y CONTROL 
AMBIENTAL, EN LO 
RELATIVO AL RECURSO 
AGUA 
Acuerdo ministerial N. 2144, 
RO/ 204 del 5 de junio de 1989. 

El presente reglamento regula las actividades y fuentes 
que produzcan contaminación del agua, en aplicación 
de la ley para la prevención y control de la 
contaminación ambiental y del código de salud. 

Agua de limpieza y de lavado 
Aguas servidas  
Uso de agua de red 

Cap. I 
De la prevención y control de la 
contaminación de aguas. 
Art. 8 

Las aguas residuales previamente a su descarga, 
deberán ser tratadas sea cual fuere su origen: público o 
privado,  

Aguas de limpieza y de lavado 
Aguas servidas 
Uso de agua de red 
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Cuadro 4.  Continuación... 

REGLAMENTO 
PARA LA 
PREVENCIÓN Y 
CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 
DEL SUELO 
Acuerdo ministerial N. 14629.RO/989 
de 30 de julio de 1992  

El presente reglamento, tiene por objeto determinar las 
medidas de control sobre las actividades que 
constituyan fuente de deterioro y contaminación del 
suelo, con el objeto de cumplir adecuadamente las 
disposiciones sobre la materia,  

Generación de residuos no 
biodegradables, peligrosos y 
orgánicos 
Malas labores agrotécnicas 
Deforestación 
 

Cap. VI 
De las prácticas de uso, manejo y 
conservación del suelo. 
Art. 20 – 21 - 23. 

Los suelos dedicados a labores agrícolas, ganaderas y 
forestales, deben ser utilizados bajo sistemas o 
prácticas de uso, manejo y conservación según la 
aptitud o clase agrícola a la que pertenezca y con la 
finalidad de evitar el deterioro o degradación del 
recurso suelo, y así mantener su capacidad de 
producción. 

Malas labores agrotécnicas 
Deforestación 
 

REGLAMENTO DE PREVENCIÓN 
DE LA CONTAMINACIÓN 
AMBIENTAL POR RUIDO 

Acuerdo ministerial N. 7789. 
RO/ 560 de 12 de noviembre de 

1990. 

El presente reglamento tiene por objeto regular las 
actividades o fuentes que producen ruidos molestos o 
nocivos susceptibles de contaminar al medio ambiente, 
de conformidad con las disposiciones del código de la 
salud y de la Ley para la prevención y contaminación 
ambiental. 
 
 

Generación de Ruidos 
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Cap. II 
De los ruidos industriales. 
Art.  7.- 17 - 21 

Los ruidos y vibraciones producidas por máquinas, equipos o 
herramientas industriales se evitarán o reducirán. 
 

Generación de ruido 

REGLAMENTO PARA EL MANEJO 
DE DESECHOS SÓLIDOS 
Acuerdo Ministerial N. 14630 RO/ 991 de 
3 de agosto de 1992. Tit. I. Cap. I 

El presente reglamento tiene por objeto regular los servicios 
de almacenamiento, barrido, recolección, transporte, 
disposición final y demás aspectos relacionados con los 
desechos sólidos cualquiera sea la actividad o fuente de 
generación. 

Generación de residuos no 
biodegradables, peligrosos y 
orgánicos 
Generación de olores 
 

 
Cuadro 4.  Continuación.. 
Tit.III 
Cap. I 
Disposiciones generales. 
Art. 4 – 10 – 11 – 12 – 15. 

Del manejo de desechos sólidos. 
El manejo de desechos sólidos comprende las siguientes 
actividades: Producción y almacenamiento, entrega, recolección, 
transporte, transferencia, tratamiento, disposición final, 
recuperación, educación ambiental. 

Generación de residuos no biodegradables 

Generación de residuos peligrosos 
Generación de residuos orgánicos 
Generación de olores 

LEGISLACIÓN DEL 
MINISTERIO DE SALUD 
PÚBLICA 
Cap. IV 
De los establecimiento 
naturistas. 
Art. 8 – 12 - 15 – 17 – 18. 

Los  establecimientos en donde se produzcan, envasen y 
almacenen los productos deberán contar con el permiso de 
funcionamiento expedido por el ministerio de salud pública a 
través de la Dirección Provincial de Salud. 
Para cualquier cambio o ampliaciones de un establecimiento ya 
instalado, el interesado deberá presentar una petición al Director 
Provincial de Salud, solicitando la inspección correspondiente. 

 

Cap. V.  
Higiene y seguridad de 
lugares de trabajo  
Art. 56 

Los lugares de trabajo deben reunir las condiciones de 
higiene y seguridad para su personal. 
La autoridad de salud dispondrá también que se adopten 
las medidas sanitarias convenientes en beneficio de los 
trabajadores que se empleen durante la construcción de 
una obra. 

Higiene de la microempresa 
Asepsia del personal  
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EGLAMENTO DE PREVENCIÓN 
DE INCENDIOS 
Registro Oficial No. 815 de abril  
19 de 1979 . 

Toda persona natural y jurídica, propietaria, usuaria, en 
todas las actividades socioeconómicas y en todos los 
edificios existentes, o que vayan a construirse, esta 
obligada a conocer las disposiciones de protección contra 
incendios y cumplirlas. 
 

Riesgo de explosión e incendio 
 

Accesibilidad a los edificios 

Art. 9 - 28 

Todo edificio dispondrá de al menos una fachada accesible 
al ingreso de los vehículos de Cuerpo de Bomberos, a una 
distancia de 8 metros.  

Riesgo de explosión e incendio 
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Cuadro 4.  Continuación.  
Salidas de emergencia: 
Art. 26.- 

Toda edificación se debe proveer de salidas, que por su 
número, clase, localización y capacidad, sean apropiadas 
teniendo en cuenta el carácter de la ocupación, el número 
de personas expuestas, los medios disponibles de 
protección contra el fuego y la altura y tipo de edificación 
para asegurar a todos los ocupantes los medios de 
evacuación, con accesos de salida que conduzcan a un 
lugar seguro. 

Riesgo de explosión e incendio. 

Cap. III 
Extintores de incendios: 
Art. 48 – 50 - 52 

Todo establecimiento de trabajo, servicio al público 
comercio, almacenaje, que por su uso impliquen riesgo de 
incendio, deberá contar con extintores del tipo adecuado a 
los materiales usados y a la clase de riesgo. 
Los extintores se colocarán en las proximidades de los 
sitios de mayor riesgo o peligro de preferencia junto a las 
salidas y en lugares fácilmente identificables, accesibles y 
visibles. 

Riesgo de explosión e insendio 

REGLAMENTO INTERNO 
DE LA UNORCACHT 
Proveedores 

Los proveedores deberán sujetarse a las normas que la 
Asociación agroartesanal requiera. 

 

ESTATUTOS DE LA 
UNORCACHT. 
Cap. I 
De los objetivos y fines. 
Art. 5. 

Optimizar el uso de los recursos naturales mediante proyectos 
sustentables y sostenibles. 
Acogerse a las diferentes leyes que rigen el país, en particular las 
leyes que tengan que ver con el fomento de nuestras actividades. 

 

Cap. II 
De los socios. 
Art. 8. 
 
 

Acatar las disposiciones de las distintas leyes que rigen este tipo 
de organizaciones en el país, del presente estatuto y de los 
reglamentos internos que se dictaren. 
Aceptar y desempeñar responsable y fielmente los cargos para los 
cuales hayan sido elegidos  
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Documentos Relacionados  

 

UCHT-PG-4.3/02      Procedimiento de requisitos legales y de otro tipo. 

UCHT-PG-4.3/02-1   Matriz de requisitos legales y de otro tipo. 

 

• OBJETIVOS Y METAS (4.3.3) *  

 

La microempresa UNORCACHT 

establece objetivos y metas ambientales, 

para lo que se toma en cuenta los 

aspectos e impactos significativos 

relacionados con las actividades y 

procesos.  

 

 Planteados los objetivos se  elaborarán las metas ambientales, lo más 

detalladas posible, serán establecidos coherentemente con la política 

                                                
* Cláusula correspondiente a la Norma Técnica Ecuatoriana ISO 14 001, 1998 
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ambiental y deberán incluir el compromiso de mejora contínua de la 

microempresa y la responsabilidad de su comunicación en plazos definidos.  

 

 Los encargados de emitir los objetivos y metas ambientales serán: El 

gerente ambiental, coordinador del control operacional y el coordinador del 

plan de emergencias y lo aprobará el gerente ambiental.  

 

• PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL (4.3.4) *  

 

La microempresa desarrollará los programas ambientales para la 

implementación exitosa del SGA, en el que se describe cómo es que la 

UNORCACHT cumplirá sus metas, incluyendo periodos de tiempo y personal 

responsable para la implantación. 

 

 Para la ejecución y cumplimiento de los objetivos y metas se establecerá los 

programas de gestión ambiental específicos para cada meta, mismos que se detallan a 

continuación. 

                                                
* Cláusula correspondiente a la Norma Técnica Ecuatoriana ISO 14 001, 1998 
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Programas Ambientales  

No. Meta       Actividades  Área  
aplicable 

Costo 
estimado $ Tiempo previsto  Responsable 

Metas correspondientes al objetivo Nº 1.   Mejorar las condiciones de asepsia tanto del personal como de las instalaciones de la microempresa, a fin de 
evitar la contaminación del producto. 

1.1 

Proveer al 90 % del personal 
de elementos de protección 
según sus distintas áreas de 
trabajo. 

- Clasificación de los elementos de 
protección de acuerdo a las áreas 
de trabajo. 

- Adquisición de los equipos de 
protección. 

 

Personal 
473,00 (por 
cuarenta 
socios) 

 Tres meses  Presidente ejecutivo 

1.2 

Readecuación del sitio de 
operaciones y sus ambientes 
en un 80 % de sus 
instalaciones, con el fin de 
garantizar la asepsia e 
higiene del personal y 
producto.  

- Identificación de las necesidades 
para llevar a cabo las BPM. 

- Planificación del modelo 
adecuado (arquitecto), (Figura 10 
del Apéndice). 

- Adquisición del material. 
- Reconstrucción del sitio de 

operaciones. 
 

Procesamiento 
del producto 31 868,27 Doce meses     Presidente ejecutivo 

1.3  

Capacitar al 70 % del 
personal mediante talleres, 
acerca de buenas prácticas 
de manufactura. 

- Contratar un especialista. 
- Adquisición del material. 
- Organización del personal 

para la capacitación. 
- Realización del taller  

Personal  1 000,00 Dos veces al año 
Gerente del 
departamento 
ambiental  
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Continuación… 

1.4 

Optimizar en un 80 % el 
proceso de prelavado de la 
materia prima, mediante 
agua clorada al 1 %, con la 
finalidad de eliminar las 
bacterias y hongos que 
hayan contaminado las 
plantas durante el transporte.  

- Adecuar un espacio donde se 
realice el lavado. 

- Adquisición del material. 
 

 
Procesamiento 
del producto   

   47,00 Seis meses  Jefe de 
procesamiento  

Metas correspondientes al objetivo Nº 2.  Crear un plan de emergencia y medidas preventivas para la seguridad de la microempresa como del personal 
que labora. 

2.1 

Capacitar y concienciar al 90 
% del personal, sobre planes 
de emergencia contra 
incendios u otros aspectos. 

- Petición para la capacitación al 
cuerpo de bomberos. 

- Adquisición del material. 
- Organización del personal para 

la capacitación. 
- Realización del taller. 
 

Personal   
1 000,00  Dos veces al año  Coordinador de plan 

de emergencia  

2.2 

Proveer  el 70 % de los 
implementos necesarios en 
caso de emergencias como: 
extintores, mangueras y 
elementos de primeros 
auxilios. 
 

- Adquisición del material. 
- Instalación del equipo de 

emergencia. 

Procesamiento 
del producto 

 
1 048,00 (por 
3 Kits)  
 

Tres meses  Presidente ejecutivo  

2.3 
Señalizar los lugares de alto 
riesgo dentro de la 
microempresa en un 100 %. 

- Identificar los lugares de alto 
riesgo. 

- Adquisición del material. 
- Señalización. 

Procesamiento 
del producto 50,00 

 
Un mes 
  

Coordinador de plan 
de emergencia  
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Continuación.. 

Metas correspondientes al objetivo Nº 3.  Mejorar las prácticas agrotécnicas del cultivo, para propiciar una producción limpia y sostenible. 

3.1 
Realizar composteras en un 
80 %  del total de los huertos 
e incorporar el abono al suelo.  

- Selección y ubicación del 
terreno. 

- Recuperación de la materia 
orgánica. 

- Actividades de pre- 
tratamiento.  

- Actividades de tratamiento. 
- Post tratamiento del compost 

elaborado. 
  

Huertos  

4 560,00 
(por  
cuarenta 
socios)    

Tres veces al 
año  Jefe de huertos 

3.2 

Complementar prácticas de 
conservación de suelos como 
terrazas, en un 70 % de los 
huertos que lo requieran.  
 

- Reconocimiento de los huertos 
que lo requieren. 

- Elaboración de las curvas de 
nivel o terrazas. 

Huertos 
400,00 (por 
cuarenta 
socios) 

Doce meses  Jefe de huertos 

3.3  

Cercar debidamente los 
huertos en un 100 % para 
evitar el ingreso de animales 
que afecten a los cultivos 

- Reconocimiento de los huertos 
que lo requieren. 

- Adquisición de materiales. 
- Preparación del área a cercar.  
- Cercar  

Huertos 
5 916,00 
(por cuarenta 
socios) 

Seis  meses  Jefe de huertos 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 
UNORCACHT 

 
DEPARTAMENTO AMBIENTAL 

MANUAL DE GESTION AMBIENTAL 

 
Versión: 1 
Revisión: 0 
Fecha emisión: 18-02-2005 

Emitido por: Ruth Japa H, Karina Jiménez H Página 19 de 38 

 

 

Continuación. 
 

Metas correspondientes al objetivo Nº 4.  Realizar una adecuada disposición final de los residuos sólidos tanto orgánicos, inorgánicos y peligrosos. 

4.1 

Capacitar y concienciar 
mediante cursos al 90 % del 
personal sobre el manejo de 
los desechos. 

- Contratar un especialista. 
- Adquisición del material. 
- Organización del personal 

para la capacitación. 
- Realización del taller. 

Personal  1 000,00  Dos veces al 
año  

Gerente del 
departamento 
ambiental  

4.2 

Recoger, clasificar y reciclar 
y dar un destino apropiado a 
los residuos sólidos. 
 

- Identificación.  
- Separación y clasificación. 
- Tratamiento según su 

clasificación.  

Procesamiento 
del producto y 
huertos   

2 750,00 Doce meses   Todo el personal  

Metas correspondientes al objetivo Nº 5.  Controlar el consumo de recursos como agua y energía a fin de garantizar la sostenibilidad de la microempresa. 

5.1 

 
Realizar mantenimiento de las 
instalaciones y equipos en un 
100 %, con el fin de prevenir 
escapes o fugas de agua,  o 
gas. 
 
 

- Elaborar un plan de 
mantenimiento. 

- Revisión de los equipos e 
instalaciones. 

- Sustituir los equipos que 
requieran un mejoramiento. 

Procesamiento 
del producto  

2 520,00 
(anual) Doce meses  Coordinador del control operacional 

5.2 

Talleres de capacitación y 
formación al 70 % del 
personal, con el fin de 
fomentar el control del uso de 
recursos naturales 

- Contratar un especialista. 
- Adquisición del material. 
- Organización del personal 

para la capacitación. 
- Realización del taller. 

Personal 1 000,00  Dos veces al  
año   Gerente del    departamento ambiental   
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• ORGANIZACIÓN Y RESPONSABILIDADES 

(4.4.1) * 

 

El orgánico - funcional  que permitirá implementar la presente 

propuesta de gestión ambiental es el siguiente:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
* Cláusula correspondiente a la Norma Técnica Ecuatoriana ISO 14 001, 1998. 

DIRECCION 
PRESIDENTE EJECUTIVO 

GRUPO ISO 

COORDINADOR DEL 
ÁREA LEGAL 

SUPERVISOR AMBIENTAL 

COORDINADOR DE 
CONTROL 

OPERACIONAL 

Jefe de área de 
huertos 

Jefe de área de 
procesamiento 

Jefe de área de 
almacenamiento 

COORDINADOR DE 
PLAN DE 

EMERGENCIAS 

DEPARTAMENTO AMBIENTAL 
GERENTE AMBIENTAL 
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1.A. Grupo ISO 

 

  El grupo ISO será el ente encargado del SGA de la UNORCACHT y 

estará conformado por: 

Ø Presidente ejecutivo. 

Ø Gerente del departamento ambiental. 

Ø Coordinador del área legal. 

Ø Coordinador del control operacional. 

Ø Coordinador del plan de emergencias. 

Ø Supervisor ambiental. 

Ø Jefe del área de huertos. 

Ø Jefe del área procesamiento del producto. 

Ø Jefe del área de almacenamiento. 

 

El Grupo ISO se encargará de: 

 

Ø Cumplir con los roles asignados en la matriz de estructura y responsabilidades 

del SGA. 

Ø Asegurar la implementación del SGA en todas las áreas de trabajo. 

Ø Identificar y evaluar los aspectos ambientales. 

Ø Preparar los documentos del SGA: Elaborar el manual de gestión ambiental. 

Ø Mantener los registros del SGA. 
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Ø Ejecutar las tareas asignadas para el cumplimiento de objetivos y metas 

ambientales.  

Ø Preparar el programa de auditorías internas. 

Ø Ejecutar auditorías internas. 

Ø Promover la toma de conciencia ambiental entre empleados.  

Ø Realizar el monitoreo ambiental y la toma de acciones preventivas y 

correctivas. 

 

 2.A. Presidente Ejecutivo de la 

UNORCACHT 

 

Ø Proveer los recursos para la implementación y el mantenimiento del 

SGA, los que incluyen: Recursos humanos con especialización en 

sistemas de gestión ambiental, recursos tecnológicos y financieros. 

Ø Aprobar la política ambiental de la UNORCACHT. 

Ø Nombrar un gerente para el departamento ambiental que se encargue del 

sistema de gestión ambiental. 

Ø Ejecutar la revisión por la dirección del SGA. 

Ø Demostrar compromiso y liderazgo para la implementación y mantenimiento 

del SGA. 
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Ø Apoyar las acciones del grupo ISO que esta conformado por su persona y los 

miembros del departamento ambiental para desarrollar las actividades 

relacionadas a la implementación del SGA. 

 

 3.A. Gerente del Departamento Ambiental  

 

Ø Asegurar y facilitar los recursos para la efectiva implementación y 

mantenimiento del SGA. 

Ø Aprobar e implementar la estructura organizacional, matriz de roles, 

responsabilidades y funciones para el SGA 14001. 

Ø Comunicar y facilitar la documentación de los roles, responsabilidades y 

competencia del personal en relación al SGA. 

Ø Emitir y vigilar la implementación de la política ambiental de la 

UNORCACHT.  

Ø Aprobar el manual de gestión ambiental y supervisar su actualización y 

mantenimiento.  

Ø Supervisar y vigilar el control efectuado en los documentos y registros del 

SGA. 

Ø Aprobar y responder a  las comunicaciones externas referentes al SGA. 

Ø Supervisar y vigilar el cumplimiento de los objetivos, metas ambientales y el 

programa de gestión ambiental. 

Ø Supervisar el cumplimiento de los requisitos ambientales legales. 

Ø Supervisar el cumplimiento de las auditorías del SGA. 
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Ø Ejecutar las revisiones por la dirección para el SGA y revisar el desempeño, la 

adecuación y eficacia del SGA. 

Ø Proveer soporte administrativo y logístico para conducir los programas de 

capacitación y las actividades del grupo ISO. 

Ø Preparar e implementar el programa de capacitación. 

 

 4.A. Coordinador del Área Legal 

 

Ø Cumplir con los roles asignados en la matriz de estructura y responsabilidades 

del SGA. 

Ø Identificar, registrar, mantener actualizado y comunicar los requisitos legales y 

de otro tipo a los cuales tiene que regirse la UNORCACHT que son 

directamente aplicables al área ambiental. 
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4.B. Coordinador del Control Operacional 

 

Ø Cumplir con los roles asignados en la matriz de estructura y responsabilidades 

del SGA. 

Ø Revisar y aprobar los procedimientos de gestión y operativos  del SGA. 

Ø Revisar y aprobar los programas de capacitación para los empleados. 

Ø Ejecutar el procedimiento de aspectos ambientales y  los registros de 

identificación y evaluación de aspectos ambientales. 

Ø Ejecutar  los procedimientos operativos y controlar  los registros en los sitios 

que se generan.  

Ø Ejecutar el procedimiento de acciones preventivas y correctivas y llevar 

registros. 

 

 4.C. Coordinador del Plan de Emergencia 

 

Ø Cumplir con los roles asignados en la matriz de estructura y responsabilidades 

del SGA. 

Ø Revisar y aprobar el plan de respuesta ante emergencia. 

Ø Revisar y aprobar los programas de capacitación para los empleados. 

Ø Ejecutar los procedimientos de emergencias y llevar los registros generados. 

 5.A. Supervisor ambiental 
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Ø Cumplir con los roles asignados en la matriz de estructura y responsabilidades 

del SGA. 

Ø Ejecutar el procedimiento de aspectos ambientales y  los registros de 

identificación y evaluación de aspectos ambientales. 

Ø Supervisar la  ejecución de  los procedimientos operativos y controlar  los 

registros en los sitios que se generan.  

Ø Supervisar la ejecución de los procedimientos de emergencias y llevar los 

registros generados. 

Ø Supervisar la ejecución del monitoreo y revisar los registros. 

 

 6. Jefes de Áreas 

 6.A. Jefe del Área de Huertos 

 6.B. Jefe del Área de Procesamiento del Producto 

 6.C. Jefe del Área de Almacenamiento 

 

Ø Cumplir con los roles asignados en la matriz de estructura y responsabilidades 

del SGA. 

Ø Implementar los procedimientos del SGA. 

Ø Coordinar con el gerente ambiental la identificación y evaluación de los 

aspectos ambientales.  

Ø Disponer e implementar los objetivos y metas ambientales.  

Ø Monitorear el desempeño de las características claves del SGA y los 

programas de gestión ambiental. 
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Ø Coordinar los mecanismos para el manejo de no conformidades, acciones 

preventivas y correctivas. 
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES 

 
REQUSITO ISO 1400 

 
EMITIR 

 
APROBAR 

 
IMPLEMENTA
R 

 
MANTENIMIENTO 
REGISTROS 

 
SUPERVICION 
Y VIGILANCIA 

4.2. Política Ambiental 3A 2A 1A 3A  5A 
 
4.3. Planificación 
4.3.1 Aspectos Ambientales 6A,B,C 3A  3A   5A 
4.3.2 Requisitos Legales y 
de Otro Tipo 

4A 3A 4A 3A, 4A  3A 

4.3.3 Objetivos y Metas 3A,4B,
C 

3A 4B,C 6A,B,C 3A  5A 

4.3.4 Programas de Gestión     
Ambiental  

3A,4B,
C 

3A 4B,C 
6A,B,C 

3A 5A 

 
4.4 Implementación y 
      Operación 
4.4.1 Organización y 
Responsabilidades 

3A  2A  3A 3A  3A, 5A 

4.4.2 Capacitación, Toma 
de Conciencia y 
Competencia 

4B,C, 
5A  

2A, 3A 3A  3A  3A, 5A 

4.4.3 Comunicaciones 
Internas y Externas  

6A,B,C 2A,3A 3A 3A  3A 

4.4.4 Documentación del 
SGA 

3A 2A   3A  2A 

4.4.5 Control de la 
Documentación 

4B,C 
6A,B,C 

3A  3A 3A  2A 

4.4.6 Control Operacional 4B 3A  4B,6A,B,C ,3A, 4B 5A 
4.4.7 Preparación y 
Respuesta ante Emergencias 

 
4C 

 
3A 

 
4C 

 
 3A,  4C 

 
5A 

4.5 Verificación y Acciones 
      Correctivas 

4.5.1 Seguimiento y 
Medición 

4B,C, 
5A  

3A 4B,C, 5A   3A  2A, 3A  

4.5.2 No conformidades 
Acciones Preventivas y 
Correctivas 

4B,C, 
6A,B,C 

3A, 5A  4B,C, 6A,B,C 3A  3A, 5A  

4.5.3 Registros 1A 2A, 3A 1A 3A  3A  
4.5.4 Auditorias del SGA 3A 2A 3A 3A  2A  
4.6 Revisión por la 
Dirección 

2A, 3A  2A 3A  2A, 3A  2A  
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• CAPACITACION TOMA DE CONCIENCIA Y 

COMPETENCIA (4.4.2) * 

 

La UNORCACHT identificará las necesidades de capacitación al 

personal cuyo trabajo pueda originar un impacto significativo sobre el ambiente.  

 

 El procedimiento de gestión UCHT-PG-4.4/03 cubre los requisitos para 

que todos los empleados y miembros en cada función y nivel pertinentes tomen 

conciencia de: 

 

• La importancia de cumplir con la política ambiental, los procedimientos 

ambientales y con los requisitos de sistema de gestión ambiental. 

• Los impactos ambientales significativos, reales o potenciales derivados de sus 

actividades laborales. 

• Los beneficios ambientales surgidos de una mejora de su desempeño personal. 

• Sus roles y responsabilidades para lograr el cumplimiento con la política, 

procedimientos ambientales y los requisitos del sistema de gestión ambiental 

incluyendo los requerimientos para la preparación y respuesta ante 

emergencias. 

                                                
* Cláusula correspondiente a la Norma Técnica Ecuatoriana ISO 14 001, 1998 
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 El procedimiento UCHT-PG-4.4/03 establece los mecanismos para 

identificar las necesidades de capacitación, organización, dictado de cursos y la 

evaluación de los conocimientos adquiridos. 

 

 Para dar cumplimiento a esta capacitación la UNORCACHT mantendrá un 

programa anual de capacitación ambiental y seguridad UCHT-PG-4.4/03-2  y 

llevará sus registros en la planilla de asistencia a charlas de salud ocupacional, 

seguridad, ambiente y relaciones comunitarias UCHT-PG-4.4/03-1. 

 

Documentos Relacionados 

 

UCHT-PG-4.4/03     Procedimiento de capacitación, toma de conciencia y 

competencia.  

UCHT-PG-4.4 /03-1   Planilla de asistencia.   

UCHT-PG-4.4 /03-2   Programa  de capacitación.  

UCHT-PG-4.4 /03-3   Registro de necesidades de formación.  
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• COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 

(4.4.3) * 

 

La UNORCACHT mantendrá un procedimiento de  gestión  UCHT-PG-

4.4/04,  para realizar comunicaciones internas entre los diferentes niveles y 

funciones de la organización, recibir, documentar y responder las inquietudes 

pertinentes de las  partes interesadas externas. 

 

 Todo el personal formará parte de la implementación del SGA, de manera 

que puedan aportar con ideas, sugerencias y comentarios positivos hacia la 

microempresa; pero de ninguna forma pueden interrelacionarse con terceros a 

nombre de ella, o manejar información de la misma. La información que se 

produzca durante todo este proceso es de exclusiva propiedad de la 

UNORCACHT. 

 

 Cuando el personal reciba la visita de los delegados de las instituciones del 

gobierno, para monitoreos o auditorías deberán regirse a procedimientos 

compatibles con la ética y el principio de confidencialidad de la microempresa. 

 

Documentos Relacionados 
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UCHT-PG-4.4/04     Procedimiento de comunicaciones internas y externas. 

UCHT-PG-4.4/04-1  Planilla general de comunicaciones. 

 

• DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION 

AMBIENTAL (4.4.4) * 

 

La estructura documental de la UNORCACHT para el sistema de gestión 

ambiental  esta organizada en cuatro niveles: 

 

 1)  Manual de Gestión Ambiental (MGA): Provee información de 

referencia para la localización de los documentos claves que se requieren para 

mantener y auditar su SGA a lo largo del tiempo. 

 

 Adicionalmente el MGA documenta los requisitos de la norma que no 

requieren de un procedimiento: 

- Política Ambiental  (4.2)* 

- Objetivos y Metas (4.3.3) *  

- Programa de Gestión Ambiental (4.3.4) *  

- Estructura y Responsabilidades (4.4.1) *  

- Documentación del Sistema de Gestión Ambiental (4.4.4) * 

- Revisión por la Dirección (4.6) * 
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 2)  Procedimientos de Gestión: Se refiere a todos los procedimientos 

requeridos por la norma para dar soporte a la gestión ambiental: 

- Aspectos Ambientales (4.3.1)* 

- Requisitos Legales (4.3.2)* 

- Capacitación Toma de Conciencia y Competencia (4.4.2)* 

- Comunicaciones (4.4.3)* 

- Control de la Documentación (4.4.5)* 

- Preparación y Respuesta ante Emergencias (4.4.7)* 

- Mediciones y Monitoreo (4.5.1)* 

- No Conformidades Acciones Preventivas y Correctivas (4.5.2)* 

- Registros (4.5.3)* 

- Auditorías de SGA (4.5.4)* 

  

 3) Procedimientos Operativos: Se refieren a todos los procedimientos 

para controlar los aspectos ambientales significativos; para lograr así las BPM 

(Buenas prácticas de manufactura),  BPC (Buenas prácticas de conservación) y 

BPA (Buenas prácticas agrícolas).  

 

 4)  Formularios y Registros: Se refiere a todos los documentos que dan 

evidencia de la implementación de los procedimientos del SGA (programas y 

planillas). 
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• CONTROL DE LA DOCUMENTACIÓN (4.4.5) * 

 

Todos los documentos originales del SGA de la UNORCACHT se encontrarán en un archivo digital en el 

departamento ambiental de la microempresa.  La documentación del SGA se controlará de conformidad con el 

procedimiento de gestión UCHT-PG-4.4/05 con el fin de asegurar que: 

 

 Todos los documentos serán localizados mediante su código de 

identificación, revisados y aprobados por los responsables. Las versiones vigentes 

de los documentos estarán  disponibles en la base logística en que se realizarán 

operaciones esenciales para el funcionamiento efectivo del SGA.  

 Los documentos obsoletos serán retirados de los puntos de edición, toda documentación será legible, con fechas 

de revisión y fácilmente identificables, se mantendrá en forma ordenada y por tiempo específico.  

 

 Todos los documentos vigentes, las modificaciones y revisiones  del SGA se documentarán en la lista master de 

documentos del SGA UCHT-PG-4.4/05-1.  

 

Documentos relacionados 

 

UCHT-PG-4.4/05       Procedimiento de control de la 

documentación. 

UCHT-PG-4.4/05-1  Lista master de documentos del SGA y control de 

modificaciones de la documentación. 
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• CONTROL OPERACIONAL (4.4.6) * 

 

La UNORCACHT controlará los aspectos ambientales significativos de 

sus actividades, mediante procedimientos operativos para cubrir situaciones en las 

que su ausencia podría causar desviaciones de la política ambiental, sus objetivos 

y metas. Estipulará criterios operativos en los procedimientos y asegurará que 

estos procedimientos estén comunicados a su personal y proveedores. 

 

 Los procedimientos operativos 

constituirán el medio por el cual se 

mantiene el control de las actividades 

y procesos, para asegurar que ellos se 

realicen dentro de límites aceptables 

con relación a los peligros que 

involucran y los impactos sobre el 

ambiente.  

 

 Los procedimientos operativos para la UNORCACHT son: 
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Procedimientos para las Buenas Prácticas de Manufactura 

UCHT-PO-4.4/01 Higiene y manufactura. 

UCHT-PO-4.4/02 Etiquetado y embalaje del producto. 

UCHT-PO-4.4/03 Gestión y control de consumo de recursos naturales. 

UCHT-PO-4.4/04 Recolección y transporte de material fresco. 

UCHT-PO-4.4/05 Almacenamiento. 

UCHT-PO-4.4/06 Relaciones comunitarias. 

 

Procedimiento para las Buenas Prácticas Agrícolas 

UCHT-PO-4.4/07 Obras de conservación y preparación de suelos. 

 

Procedimiento para las Buenas Prácticas de Conservación 

UCHT-PO-4.4/08 Identificación, tratamiento y control de residuos. 

UCHT-PO-4.4/09 Control del tratamiento de aguas residuales. 

 

• PREPARACION Y RESPUESTA ANTE 

EMERGENCIAS (4.4.7) * 

 
La UNORCACHT identificará y gestionará su potencial para enfrentarse ante accidentes y situaciones de 

emergencia, para prevenir y mitigar los impactos ambientales que pudieran estar asociados.  
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 El procedimiento de emergencia UCHT-PG-4.4/06, será revisado  en particular cuando ocurra una emergencia y 

serán probados periódicamente con simulacros. La UNORCACHT requiere que el personal en su sitio de trabajo mantenga 

sus propios recursos y procedimientos de emergencia. 

 

Documentos Relacionados 

 

UCHT-PG-4.4/06 Procedimiento de preparación y respuesta ante emergencias. 

UCHT-PG-4.4/06-1 Registro de emergencias. 

• SEGUIMIENTO Y MEDICION (4.5.1) * 

 

La UNORCACHT mantendrá procedimientos para medir y hacer 

seguimientos en forma periódica de las características claves de sus operaciones y 

actividades, que puedan tener un impacto significativo sobre el ambiente.  

 

 El procedimiento de gestión UCHT-PG-4.5/07 de seguimiento y medición 

del SGA, permite obtener información sobre el desempeño del programa de 

gestión, monitoreo y el cumplimiento ambiental. 

 

Documentos Relacionados 

  

UCHT-PG-4.4/07    Procedimiento seguimiento y medición. 

UCHT-PG-4.5/07-1 Ficha de seguimiento y medición. 
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• nO CONFORMIDADES ACCIONES 

CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS (4.5.2) * 

 

El procedimiento para manejar e investigar las no conformidades, acciones correctivas y preventivas UCHT-

PG-4.5/08, tomarán medidas para mitigar los impactos causados por las actividades de la microempresa. 

 

 Las acciones correctivas o preventivas tomadas para eliminar las causas de 

no conformidades reales y potenciales serán apropiadas a la magnitud de los 

problemas y proporcional al impacto ambiental detectado. 

 

Documentos Relacionados 

 

UCHT-PG-4.5/08   Procedimiento de no conformidades, acciones preventivas y 

correctivas. 

UCHT-PG-4.5/08-1 Informe de no conformidades 

UCHT-PG-4.5/08-2 Acciones correctivas mediatas y acciones preventivas 

 

 

 

• REGISTROS (4.5.3) * 
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Los registros del SGA estarán identificados y mantenidos  de manera legible. Los registros se mantienen en 

cada sitio de trabajo, son fácilmente recuperables y están protegidos de daño, deterioro o pérdida de acuerdo con las 

responsabilidades establecidas en cada procedimiento. 

 

Documentos Relaciones 

 

UCHT-PG-4.5/09     Procedimiento de registros. 

UCHT-PG-4.4/09-1 Lista master de documentos del SGA y control de 

modificaciones. 
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V. cONCLUSIONES 

 

• Los aspectos significativos son: La falta de higiene dentro del proceso 

de producción y la asepsia del personal, con un valor de 40 y 30 

respectivamente, perteneciente a criticidad alta, estos afectan 

principalmente la calidad del producto final. 

 

• Otro de los aspectos ambientales significativos de gran importancia es 

el riesgo de explosión o incendio dentro de la microempresa, con un 

valor de 20, lo que amenaza la seguridad del personal y el entorno.   

 

• Las malas labores agrotécnicas constituyen otro de los aspectos 

ambientales significativos dentro del área de huertos, con un valor de 

16, lo que afecta principalmente a la calidad del suelo en el que se 

cultivan las plantas medicinales.  

 

• El plan del sistema de gestión ambiental cumple con las necesidades 

requeridas por la microempresa para la mitigación de los aspectos e 

impactos ambientales. Además los costos planteados para su 

implementación son accesibles para dicha microempresa.  

 

• Mediante el manual del sistema de gestión ambiental, la 

microempresa podrá localizar los procedimientos de gestión y 
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operativos en el momento de implementar el sistema de gestión 

ambiental.  
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VI. RECOMENDACIONES  

 

• Implementar el sistema de gestión ambiental propuesto para la 

microempresa, con el fin de mitigar los impactos que provocan y 

adquirir un alto nivel de protección al ambiente en el marco de un 

desarrollo sostenible, procurando el mejoramiento continuo. 

 

• Realizar análisis bromatológicos de las plantas utilizadas, para en 

función de sus principios activos efectuar la mezcla del producto, 

puesto que posiblemente algunas de estas en cocción reaccionarían 

extrayéndose los principios activos y a la larga pueda traer algún 

efecto colateral, que no necesariamente sería beneficioso.   

 

• Se recomienda para futuros trabajos de investigación en la 

UNORCACHT, se realice el diseño de un sistema de calidad del 

producto,  con el fin de que la microempresa cumpla con los requisitos 

de los clientes mediante un control sistemático del proceso de 

producción.   

 

• Crear un departamento ambiental para la microempresa, con el fin de 

que el sistema de gestión ambiental funcione adecuadamente e 

interrelacionar al personal para asegurar su eficacia.  
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• Realizar cursos y talleres  continuos de capacitación al personal, con 

el fin de que estos sean más eficientes en el desarrollo e 

implementación del presente sistema de gestión. 
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VIII.  RESUMEN 

 

El presente trabajo se lo realizó en la microempresa UNORCACHT, 

la misma que se encuentra ubicada en la parroquia Chuquiribamba, al sur 

de la República de Ecuador, a 45 km de la  ciudad de Loja. 

 

 Consta de la fundamentación teórica, la metodología de la 

investigación y el diseño del sistema de gestión ambiental, conjuntamente 

con el manual del SGA. 

 

 En el trabajo se establece los elementos necesarios para el diseño 

de un sistema de gestión ambiental, aplicando la metodología establecida 

en la Norma Internacional ISO 14001; con la que se espera mejorar la 

actuación ambiental mediante el control de los aspectos de sus 

operaciones, que causan o podrían causar impactos negativos en el 

ambiente. 

 

 En el desarrollo del sistema de gestión ambiental se realizó 

primeramente la revisión ambiental inicial, con el objetivo de evaluar el 

estado actual de la microempresa, respecto al cumplimiento de la 

legislación ambiental aplicable a sus actividades, productos y servicios.    
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 Para la identificación y valoración de los aspectos ambientales, se tomó 

como respaldo la información obtenida mediante encuestas efectuadas a los 

socios y a la comunidad del sector, visitas y datos obtenidos de la microempresa y 

huertos, recolección de antecedentes técnicos y funcionales, análisis de agua de 

riego de los huertos, e identificación de las plantas medicinales  utilizadas en la 

elaboración de la horchata. Consecutivamente se seleccionó una metodología 

para valorizar  los impactos ambientales significativos.  

 

 A continuación se plantearon los objetivos y metas ambientales en 

relación con los aspectos e impactos significativos; para realizar los 

programas orientados a cumplir con la política ambiental de la 

microempresa. 

 

 Finalmente se elaboró el manual del sistema de gestión ambiental 

para la microempresa, donde se describe su objeto y alcance para 

conducir sus actividades de una manera positiva hacia el ambiente, 

seguridad empresarial, clientes y público. Así mismo proporciona la 

información necesaria para identificar y localizar los procedimientos de 

gestión y operación que son necesarios para su implementación   
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