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b. RESUMEN

El proyecto denominado. La Ansiedad y su Incidencia en el Aprendizaje de los y las
Estudiantes de los Terceros Afios de Bachillerato en la Especialidad Quimico
Bioldgico de la Seccion Matutina del Colegio Técnico “27 de Febrero” Periodo
2010- 2011, propone un diagndstico con el fin de conocer los niveles de ansiedad que
presentan las estudiantes del Colegio en estudio y a la vez determinar los factores
que originan la ansiedad en proceso de aprendizaje los mismos que, por sus
caracteristicas psicoldgicas y sociales generan problemas de ansiedad al momento de

asistir a sus clases.

El estudio permite analizar la ansiedad y su incidencia en el aprendizaje a nivel
global para luego ir particularizando en el entorno nacional y local resalta una
bibliografia seleccionada de acuerdo al tema con el fin de disponer de informacion de
sustento para consolidar la propuesta investigada. En la metodologia se utiliz6 los
métodos cientifico, inductivo, deductivo, descriptivo y estadistico lo que origina una
correcta contrastacion para su resultado final, ademas se incorpora técnicas como la

encuesta y un test psicoldgico

Los resultados hacen hincapié al conocimiento de los niveles de ansiedad asi como la
determinacion de los factores que originaron la ansiedad en las alumnas de los
terceros afios de bachillerato de las estudiantes de Quimico Biologicas del Colegio
Técnico “27 de Febrero”. Las conclusiones son de caricter técnico y de
interpretacion basandose en los resultados generados y en las discusiones los mismos
que permitieron demostrar los objetivos alcanzados. Las recomendaciones son
producto de las discusiones y conclusiones dejando a disposicion de los Directivos
del Centro educativo aquellas que puede ser utilizadas para mejorar los problemas

de la ansiedad en las/los estudiantes del plantel.
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SUMMARY

The denominated project. The Anxiety and their Incidence in the Learning of those
and the Students the Third years in the Specialty Biological Chemist of the Morning
Section of the Technical School February 27 Period 2010 - 2011, which proposes a
diagnosis with the purpose of knowing the levels of anxiety that the students of the
Technical School present in study and at the same time to determine the factors that
originate the anxiety in learning process the same ones that, for their psychological
and social characteristics they generate problems of anxiety to the moment to attend
their classes.

You also generalizes the anxiety and their incidence in the learning at global level for
stops then to go particularizing in the national and local environment it is also
described the objectives that allowed to carry out the investigation, a bibliography of
authors it is stood out selected according to the topic what has allowed to go from the
general thing to the particular thing with the purpose of having information of
sustenance to consolidate the investigated proposal. The methodology proposes
methods like the scientist, inductive, deductive, descriptive and statistical which
describe and they relate the activities and methodologies that they needs each
objective to investigate what originates a correct hypothesis contrastatién for its final
result, he/she also incorporates technical as the survey and a psychological test to
deepen and to authenticate the outlined objectives and its final results.

The results make stress to the applied surveys and the test, allowing to describe and
to enunciate the diagnosis and for this reason the knowledge of the levels of anxiety
as well as the determination of the factors that they originated the anxiety in the third
years of the students' high school of Chemical Biological of the Technical School
February 27. The discussions were related them with the variables outlined to the
educational ones and students to be able to carry out the respective discussion of
objectives and outlined hypothesis, it is also included the conclusions that are of
technical character and of interpretation being based on the generated results and in
the discussions. The recommendations are product of the discussions and conclusions
leaving to disposition of the Directive of the educational Center finally those that
they can carry out them to improve the problems of the anxiety in the students.



c. INTRODUCCION

A nivel mundial uno de los principales motivos de consulta entre los alumnos de las
Universidades acerca de la ansiedad, debido a que afecta directamente al rendimiento
académico. Segun los especialistas, el miedo influye mas sobre las mujeres, sobre las
estudiantes autoexigentes y los principiantes. Mundialmente la ansiedad ha generado
grandes problemas dentro del sistema productivo y académico al momento de ejercer
cualquier actividad de evaluacion o entrevista dentro de un trabajo o centro
educativo; en paises como China, Japdn, Corea, Estados Unidos la ansiedad cobra
pérdidas econdmicas especialmente en el aparato productivo cuando los individuos
cuentan con trabajos forzosos o de gran tension como son las fabricas.

En América latina especialmente en paises del area andina los problemas de ansiedad
se presentan en el sector educativo donde los problemas familiares y econémicos se
mezclan con la actitud, autoestima y estrés de los jovenes al momento de asistir a sus
clases dentro de los centros educativos donde la presion familiar o de los docentes
hace que el educando se cree un nivel de ansiedad al momento de rendir pruebas en
su respectiva evaluaciéon. Segun un estudio realizado por el Economista Gustavo
Larrea en Ecuador la situacion educativa cuenta con grandes problemas de indole
familiar y econémica lo que se traduce en sintomas de estrés, angustia, ansiedad,
miedo debido a la forma de actuar de cada docente frente a sus alumnos
especialmente cuando llegan las épocas evaluativas las mismas que se traducen en
espacios de angustia, miedo y temor para los estudiantes, existen denuncias
detectadas en colegios fiscales en ciudades como Guayaquil y Quito donde la
problemética de ansiedad producto de los comportamientos excesivos de los
docentes en épocas de pruebas o evaluaciones provocan ciertos miedos en
estudiantes de colegios en niveles de bachillerato debido a las amenazas y otras
pretensiones que solicitan los docentes al momento de evaluar al estudiante.

Nuestra provincia de Loja no se aparta de esta realidad preocupante, bajo este
contexto se puede observar que el tema de la ansiedad es un elemento para que el
aprendizaje de los estudiantes del Colegio “27 de Febrero” especialmente cuando se
han detectado problemas psicosociales, lo que ha generado que las estudiantes de los

! Larrea Gustavo. “Revolucion Ciudadana”. Quito-Ecuador. 2010



niveles de bachillerato deserten y generan actitudes negativas dentro de cada nucleo
familiar.

Bajo estas consideraciones la presente investigacion titulada: LA ANSIEDAD Y SU
INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DE LOS
TERCEROS ANOS DE BACHILLERATO EN LA ESPECILIDAD QUIMICO
BIOLOGICO DE LA SECCION MATUTINA DEL COLEGIO TECNICO “27 DE
FEBRERO” PERIODO 2010- 2011, propone, conocer si la Ansiedad incide en el
Aprendizaje de las estudiantes de los terceros afios de bachillerato en la especialidad
Quimico Biologico con el proposito de conocer los niveles de aprendizaje de las
mismas; Yy a la vez determinar qué factores originan la ansiedad en el proceso de
ensefianza aprendizaje de las estudiantes, los cuales a través de una encuesta dirigida
a las estudiantes y docentes que conforman la especialidad de Quimico Bioldgico, se
pudo identificar que si existen problemas por la presencia de la Ansiedad en ciertas
estudiantes, lo cual inhibe la capacidad de rendimiento, por lo que la investigacion
dispone de un diagnostico con el propdésito de generar recomendaciones técnicas y
efectivas para los directivos de la institucion y hacer conocer la problemética
existente adoptar en medidas de cambio dentro de los docentes con el fin de mejorar
el rendimiento académico de las estudiantes, ademas es importante considerar que la
investigacion se encuentra desarrollada instrumentalmente a través de métodos y
técnicas relacionadas a cada objetivo especialmente para conocer los niveles de
ansiedad, asi como la de determinar qué factores originan la ansiedad en el proceso
de ensefianza aprendizaje para la cual se propuso contenidos bibliograficos a través
de capitulos como la revision de literatura, materiales y metodos, conclusiones y
recomendaciones, para lograr resultados propositivos dentro de la misma se planteo

los siguientes objetivos.

v’ Elaborar un diagnoéstico para conocer los niveles de ansiedad que presentan
los estudiantes  de los terceros afios de Bachillerato en la Especialidad
Quimico Biologico de la seccion matutina del Colegio Técnico “27 de
Febrero” periodo 2010- 2011.



v' Determinar qué factores originan la ansiedad en el proceso de aprendizaje de
las estudiantes de los terceros afios de bachillerato en la especialidad quimico
bioldgico de la seccion matutina del Colegio Técnico “27 de Febrero”
periodo 2010- 2011.

Los mismos que para cumplir con sus respectivos resultados se elabord un
diagnostico con el fin de conocer los niveles de ansiedad a través de una encuesta a
los estudiantes donde se considero variables como tipos de ensefianza facilidades de
ensefianza aprendizaje, revision de tareas anticipadas, factores de aprendizaje
identificacion de la ansiedad, ademas se realizo un test para determinar la ansiedad
con estudiantes de tercer afio de bachillerato del Colegio Técnico “27 de Febrero”,
basdndose y tomando como fundamento los métodos cientificos, deductivo,
inductivo, descriptivo y estadistico para la tabulacion y aplicacion de la encuesta, con
estas consideraciones se procedio a realizar las discusiones tomando como base los
resultados generados en las encuestas con sus respectivos porcentajes y a la vez
formular las discusiones respectivas en relacion a las discusiones generadas para
finalmente elaborarlas recomendaciones direccionadas a los directivos del colegio,
estudiantes y Universidad Nacional de Loja



d. REVISION DE LITERATURA
d.1. ANSIEDAD
d.1.1. DEFINICION

= “Es el estado emocional en el que se experimenta una sensacion de angustia y
desesperacion permanentes, por causas no conocidas a nivel consciente.
Puede afectar a personas de todas las edades y sobre todo a aquellas que estan
sometidas a una tension familiar o laboral constante, y en aquellas que han
arraigado en sus patrones conductuales un sentido de perfeccionismo hacia
todo lo que hacen y dicen. (Olivia Varela Cota)

= Es un estado de desesperacion constante, en la cual no vives o disfrutas los
momentos presentes, pensando siempre en la actividad que tienes
posteriormente. (Hervé™?)

e De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las fobias, el
trastorno obsesivo-compulsivo y los ataques de panico forman parte de los
Trastornos de Ansiedad, que pueden ser tratados mediante terapia o con
farmacos ansioliticos.

d.1.2. SINTOMAS
“Los sintomas de ansiedad mas frecuentes son:
1. A nivel cognitivo-subjetivo:

e Preocupacion.

e Temor.

e Inseguridad.

« Dificultad para decidir.

e Miedo.

e Pensamientos negativos sobre uno mismo.

Zhttp://www.psicopedagogia.com/definicion/ansiedad
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o Pensamientos negativos sobre nuestra actuacion ante los otros.
e Temor a que se den cuenta de nuestras dificultades.
o Temor a la pérdida del control.

« Dificultades para pensar, estudiar, 0 concentrarse, etc.

2. A nivel fisiolégico:

e Sudoracion.

e Tension muscular.

« Palpitaciones.

o Taquicardia.

e Temblor.

o Molestias en el estbmago.
o Otras molestias gastricas.
« Dificultades respiratorias.
e Sequedad de boca.

« Dificultades para tragar.

o Dolores de cabeza.

e Mareo.

o Nauseas.

e Molestias en el estomago.

o Tiritar, etc.

3. A nivel motor u observable:

» Evitacion de situaciones temidas.

e Fumar, comer o beber en exceso.

« Intranquilidad motora (movimientos repetitivos, rascarse, tocarse, etc.).
e Irde un lado para otro sin una finalidad concreta.

e Tartamudear.

e Llorar.



d.1.3 COMPONENTES DE LA ANSIEDAD

d.1.3.1. Componente Fisiologico.

“Hemos visto que un componente fundamental de las emociones es la activacion
fisioldgica. Hay teorias que afirman que la activacion depende del objetivo concreto
de esa emocion, es decir, seria diferente para la tristeza que para la ira o la ansiedad,
pero aun no se ha podido demostrar.

Los problemas con la ansiedad surgen asociados a dos reacciones:

1. Cuando la respuesta se hace crénica y
2. Cuando no se acepta la ansiedad y se intenta controlar y eliminar. Es cuando
aparecen la mayor parte de los trastornos psicoldgicos de ansiedad.

d.1.4 Ansiedad normal

En ocasiones en que sentimos cerca un peligro 0 amenaza para nuestra integridad
fisica o psiquica, el organismo se adapta rapidamente a la situacion y reacciona
poniéndose en alerta y produciendo una serie de cambios que tienen un gran valor
para la supervivencia: la inmovilizacion, la evitacion de la situacion, la lucha, y la
huida. Es el mecanismo fisiologico del miedo que se manifiesta en una serie de

cambios rapidos y breves en el sistema vegetativo.

d.1.5 Causas y consecuencias de la ansiedad

“Las causas por las que surgen la ansiedad en los individuos pueden ser muy diversas
y de diferente naturaleza. Normalmente, apenas difieren de las causas que puedan
causar el estrés, pero a veces los casos de ansiedad vienen de la mano de algunas
causas organicas Yy ciertos trastornos. Otras veces, las causas son psiquicas e incluso
en ocasiones de caracter psicosomatico. En algunos casos, la causa de la ansiedad la
encontramos en ciertos farmacos o sustancias, en su consumo persistente o, bien al

contrario, en la abstinencia de las mismas. Es importante conocer las causas para



que, una vez nos pongamos en manos profesionales, ayudar al médico en la medida
de lo posible a realizar su diagnostico.

d.1.6 Causas orgéanicas de ansiedad

La ansiedad se puede producir como reaccién normal a una enfermedad fisica, sobre
todo en si se trata de una enfermedad lo suficiente grave para ser motivo de consulta
en urgencias y, especialmente, si es un paciente “predispuesto” a ello. Los trastornos
cardiacos, las enfermedades respiratorias, las pulmonares y las de naturaleza
endocrino-metabdlicas entre otras pueden favorecer una situacion de ansiedad en el

individuo.”
d.1.7 Causas psiquicas de la ansiedad

“Asi como la depresion puede ser una consecuencia ultima y extrema de la ansiedad,
tres de cada cuatro depresiones contienen un nivel importante de ansiedad. Los
pacientes ansiosos se quejan de falta de suefio aunque no de despertar precoz, falta de
apetito, fluctuacion diurna del estado de animo, inhibicion, pérdida del placer sexual
y anhedonia. Dentro de este apartado se incluyen determinados trastornos
psicoldgicos o psiquicos que implican también ansiedad. Entre ellos estarian los
trastornos obsesivo-compulsivos, las psicosis en general, el trastorno por estrés
postraumatico, las reacciones agudas al estrés, el trastorno por somatizacion (el
enfermo presenta una gran variedad de molestias fisicas sin que se encuentre en la
exploracion una base organica), los trastornos de adaptacion, los de personalidad y
las fobias.

Entre los farmacos y sustancias que pueden inducir la ansiedad del individuo se
encuentran los agentes serotoninérgicos, el abuso de estimulantes (anfetaminas,
cocaina), el consumo excesivo de cafe, la abstinencia de sustancias depresoras del
SNC (morfina, heroina, alcohol, benzodiacepinas...) asi como otros farmacos
pueden traer consigo sintomas de ansiedad. También la abstinencia al tabaco se sitla

como una de las principales causantes de la ansiedad.”

3http://ansiedad.comocombatir.com/causas-y-consecuencias-de-la-ansiedad
*http://ansiedad.comocombatir.com/consecuencias-de-la-ansiedad.html
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d.1.8 Tratamiento de la ansiedad

“Varios tipos de medicacién estan disponibles para tratar la ansiedad en sus
multiples formas. Muchos de ellos deben ser complementados con otras formas de
tratamiento para ser completamente exitosos.

Es conveniente estar totalmente informados de los efectos, duracién y posibles
reacciones adversas a cada medicamento. El desconocimiento de las especificaciones
de cada medicamento puede conducir al paciente a una incorrecta toma del mismo y
hacer que efectos negativos aparezcan en el tratamiento o que su situacion se vea
agravada en lugar de mejorada.

Dentro del grupo de los ansioliticos coexisten dos grupos de medicamentos: los
barbitaricos y las benzodiazepinas, siendo estas Gltimas las mas recetadas en Espafia
a los pacientes que padecen trastornos de ansiedad.

Existen otros grupos de farmacos que pueden ser recetados o incluidos en un
tratamiento contra la ansiedad. El grupo de farmacos pertenecientes al grupo de
Inhibidores Selectivos de la Recaptacion de Serotonina (ISRS), con propiedades
antidepresivas como la fluoxetina (Prozac), la sertralina (Zoloft), la fluvoxamina
(Luvox), la paroxetina (Paxil), el citalopram (Celexa) y la vanlafaxina (Effexor),
algunos antidepresivos triciclicos (como por ejemplo la imipramina y la
clomipramina [Anafranil, Elavor, Tofranil, etc.]), las mencionadas benzodiazepinas
(tales como el alprazolam [Valium, Xanax] y la buspirona [BuSpar]), asi como los
betabloqueantes pueden ser algunos de los farmacos que su médico le recete para

enfrentarse a su ansiedad.”

d.2. APRENDIZAJE

c.2.1 Definicién

“El aprendizaje es una de las funciones mentales mas importantes en humanos,

animales y sistemas artificiales. Se trata de un concepto fundamental en la Didactica

Shttp://www.psicoterapeutas.com/pacientes/desensibilizacion.htm
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que consiste, grosso modo, en la adquisicion de conocimiento a partir de determinada

informacion percibida.”

“Todo aprendizaje es un proceso de maduracién en el que desde los primeros
estimulos vamos madurando nuestro sistema nervioso y vamos organizando nuestro

., , . . .. 7
mapa. Esta maduracion psiquica y fisica es el aprendizaje”.

d.2.2 FACTORES DEL APRENDIZAJE

“Motivacion: interés que tiene el alumno por su propio aprendizaje o por las

actividades que le conducen a él.

El interés se puede adquirir, mantener o aumentar en funcion de elementos
intrinsecos y extrinsecos. Hay que distinguirlo de lo que tradicionalmente se ha
venido Ilamando en las aulas motivacién, que no es mas que lo que el profesor hace

para que los alumnos se motiven.

La maduracién _psicologica: es importante saber como ayudar a prender

dependiendo de la edad del alumno aprenda de una forma mas fécil, y saber de qué
temas tratar o hablar con él.

La dificultad material: otro factor que puede influir en el aprendizaje es lo material

y esto es muy importante porque muchas veces depende de dinero la educacién de
nuestros hijos, tenemos que ver la forma de ayudarlos econémicamente de la mejor
manera para que tengan todos los materiales, de otra forma se atrasarian y no

aprendieran correctamente.

La actitud dindmica y activa: esta parte es de las que tenemos que tomar mucho en

cuanta, puesto que es mas facil aprender en una clase dindmica, 6sea con juegos y

®Daniel Greenberg, The Sudbury Valley School Experience (1987) Back to Basics, accedido, 30 de
Abril de 2008.
"Ledn Festinger. Disonancia Cognoscitiva. Pag. 123
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preguntas que ayuden a entender mejor el tema, pero claro, que el alumno este en una

actitud de aprender.

Tu estado de fatiga o descanso: es muy importante que el alumno esté en

condiciones de aprender, que quiere decir esto, que este descansado, haya dormido

bien, para poner la atencion debida en la clase.

Capacidad intelectual: esta capacidad es diferente en cada una de las personas,

buena, regular, mala y excelente. Debemos explicar muy bien el tema para un mejor

aprendizaje. Distribucion del tiempo para aprender: toma en cuenta que la

distribucion de tu tiempo es muy importante para que tu mente siempre este

activar para aprender.”8

d.2.3. TIPOS DE APRENDIZAJE

d.2.4. Aprendizaje motor

“Hay varios autores que definen el aprendizaje motor de la siguiente manera:

o SINGER es el proceso de adquisicion de nuevas formas de moverse
o FLEISMMAN Y GAGNE el aprendizaje es el proceso neuronal interno que se
supone tiene lugar siempre que se manifiesta un cambio en el rendimiento y

gue no es debido ni al crecimiento vegetativo ni a la fatiga.

El aprendizaje es el cambio en el rendimiento, que suele ser permanente, que guarda
relacién con la experiencia y que se excluye todo lo que sea debido a la maduracion
0 a una alteracion o defecto de algun 6rgano. Tarea motriz es un término que hace
referencia a una situacion de ensefianza o de trabajo que se lleva a cabo con la
intencion de mejorar una habilidad motriz o una aptitud fisica. Es decir, los

profesores, entrenadores disefilamos tareas para que nuestros alumnos lleguen a

8Hanna Greenberg, The Sudbury Valley School Experience (1987) The Art of Doing Nothing,
accedido, 30 de Abril de 2008.
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aprender una habilidad o destreza. Es el proceso por el cual se adquiere la capacidad

. . .. . . 9
de realizar una serie de movimientos coordinados de una forma automizada.”

El aprendizaje motor es una suma de de otros procesos ya aprendidos. Para conseguir
una técnica depurada ya sea de un estilo de natacion o de otro deporte, primero el
infante tiene que tener automatizados los movimientos basicos que lo componen, en
forma de reflejos condicionados. Los movimientos mas técnicos y precisos se basan

en aprendizaje anteriores de movimientos groseros.”*

“Este proceso de aprendizaje se basa en la repeticion analitica bésicamente.
Descomponer, aprender y luego variar para estimular nuevos aprendizajes y preparar

las nuevas tareas.

El aprendizaje siempre precede al juego, el juego sirve como medio de
automatizacién y variacion de lo aprendido. Por esto no se puede aprender solo

jugando, nadie juega con los patines si antes no le han ensefiado a patinar.”*!

d.2.5 Tipos de aprendizaje significativo.

Segun el contenido del aprendizaje, Ausubel distingue tres tipos: a) aprendizaje de

representaciones, b) aprendizaje de conceptos y c) aprendizaje de proposiciones.

En el aprendizaje de representaciones, el individuo atribuye significado a simbolos
(verbales o escritos) mediante la asociacion de éstos con sus referentes objetivos. Es
el aprendizaje mas elemental del cual dependen los demas tipos de aprendizaje.
Consiste en la atribucion de significados a determinados simbolos, al respecto

Ausubel dice:

*Daniel Greenberg, Worlds in Creation (1987) Play, accedido, 25 de Septiembre de 2008.

9Raymond H. Hartjen, The Preeminent Intelligence - Social 1Q (Sudburyofdemocratic education)
“Daniel Greenberg, The Sudbury Valley School Experience (1987) Back to Basics, accedido, 30 de
Abril de 2008.
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“Ocurre cuando se igualan en significado simbolos arbitrarios con sus referentes
(objetos, eventos, conceptos) y significan para el alumno cualquier significado al que
sus referentes aludan. Este tipo de aprendizaje se presenta generalmente en los nifios,
por ejemplo, el aprendizaje de la palabra “Pelota”, ocurre cuando el significado de
esa palabra pasa a representar, 0 se convierte en equivalente para la pelota que el
nifio esta percibiendo en ese momento, por consiguiente, significan la misma cosa
para €l; no se trata de una simple asociacion entre el simbolo y el objeto sino que el
nifio los relaciona de manera relativamente sustantiva y no arbitraria, como una
equivalencia representacional con los contenidos relevantes existentes en su

estructura cognitiva.”"?

El aprendizaje de conceptos es, en cierto modo, también un aprendizaje de
representaciones, con la diferencia fundamental que ya no se trata de la simple
asociacion simbolo - objeto, sino simbolo - atributos genéricos. Es decir, en este tipo
de aprendizaje el sujeto abstrae de la realidad objetiva aquellos atributos comunes a
los objetos que les hace pertenecer a una cierta clase. Ausubel define los "conceptos”
como "objetos", acontecimientos, situaciones o propiedades que poseen atributos de
criterio comunes y que estan disefiados en cualquier cultura dada mediante algin

simbolo o signo "aceptado”.

Los conceptos se definen como “objetos, eventos, situaciones o propiedades de que
posee atributos de criterios comunes y que se designan mediante algin simbolo o
signos” partiendo de ello podemos afirmar que en cierta forma también es un

aprendizaje de representaciones.

Los conceptos son adquiridos a través de dos procesos. Formacion y asimilacion. En
la formacidn de conceptos, los atributos de criterio (caracteristicas) del concepto se
adquieren a través de la experiencia directa, en sucesivas etapas de formulacion y
prueba de hipotesis, del ejemplo anterior podemos decir que el nifio adquiere el

significado genérico de la palabra “pelota”, ese simbolo sirve también como

“Ausubel, D. P. Novak, J. D., Hanesian, H. (1983): “Psicologia educativa. Un punto de vista
cognoscitivo”. Trias Ed., México.
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significante para el concepto cultural “pelota”, en este caso se establece una
equivalencia entre el simbolo y sus atributos de criterios comunes. De alli que los
nifos aprendan el concepto de “pelota” a través de varios encuentros con su pelota y

las de otros nifos.

El aprendizaje de conceptos por asimilacion se produce a medida que el nifio amplia
su vocabulario, pues los atributos de criterio de los conceptos se pueden definir
usando las combinaciones disponibles en la estructura cognitiva por ello el nifio
podré distinguir distintos colores, tamafios y afirmar que se trata de una ‘“Pelota”,
cuando vea otras en cualquier momento. “Por ultimo, en el aprendizaje de
proposiciones no se trata de asimilar el significado de términos o simbolos aislados
sino de ideas que resultan de una combinacion légica de términos en una sentencia.
Por supuesto que no podra tener lugar el aprendizaje de una proposicion, a menos
que los conceptos que en ella estan incluidos, no hayan sido aprendidos previamente;
de alli que los aprendizajes de representaciones y de conceptos sean basicos para un

aprendizaje de proposiciones.”

Sin embargo, a pesar de las diferencias, el aprendizaje de proposiciones, al igual que
los otros dos, surge cuando éste se vincula y puede interactuar con conceptos u otras
proposiciones que ya existen en la estructura cognitiva, de lo contrario se trata de una
simple memorizacion de términos de efimera retencion que no dejard huellas en el
intelecto (aprendizaje mecanico). Este tipo de aprendizaje va mas alla de la simple
asimilacion de lo que representan las palabras, combinadas o aisladas, puesto que

exige captar el significado de las ideas expresadas en forma de proposiciones.”**

d.2.6 Metodologia del Aprendizaje Significativo
La direccion de un proceso, como es el proceso de ensefianza - aprendizaje, tiene que

partir de la consideracién de una metodologia integrada por etapas, eslabones o

momentos a través de los cuales transcurre el aprendizaje. Estas etapas no implican

Bwww.laondaeducativa.com
Y“Ausubel, D. P. Novak, J. D., Hanesian, H. (1983): “Psicologia educativa. Un punto de vista
cognoscitivo”. Trias Ed., México.
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una estricta sucesion temporal de pasos, por el contrario se superponen y se
desarrollan de manera integrada, no es un algoritmo, aunque en determinado

momento prevalezca uno de ellas.

Las etapas de la metodologia constituyen estadios de un proceso Unico y totalizador
que tienen una misma naturaleza, dada por su caracter de proceso consciente (Dr.
Homero Fuentes). Las etapas de la metodologia del aprendizaje significativo,

problémico y desarrollador son:

l.- Motivacioén

La motivacion es la etapa inicial del aprendizaje, consiste en crear una expectativa
que mueve el aprendizaje y que puede tener origen interno o externo. La motivacion
se logra planteando el problema. Mediante la categoria motivacion del contenido se
identifica aquella etapa del proceso en la cual se presenta el objeto a los estudiantes,
promoviendo con ello su acercamiento e interés por el contenido a partir del objeto.
En esta etapa la accién del profesor es fundamental, es quien le presenta al estudiante
el objeto y el contenido preferentemente como un problema que crea una necesidad
de busqueda de informacion, donde partiendo del objeto de la cultura, se promueve la
motivacion en los estudiantes. En esta parte del proceso se da la dialéctica entre
objetivo - objeto - método, que el método adquiere la dimension de promover la

motivacidn, como sintesis de la relacién dialéctica entre en el objetivo y el objeto.

I1.- Comprension

La comprension es la atencion del estudiante sobre lo que es importante, consiste en
el proceso de percepcion de aquellos aspectos que ha seleccionado y que le interesa
aprender. Conjuntamente con la motivacion se tiene que desarrollar la comprension
del contenido, pues para que un contenido sea sistematizado se requiere de
comprenderlo y comprender las vias para ello. Mediante la etapa de la comprensién
del contenido se le muestra al estudiante el modo de pensar y actuar propios de la

ciencia, arte o tecnologia que conforman el objeto de la cultura siguiendo el camino
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del conocimiento, esto es, del problema a las formulaciones mas generales y
esenciales (nucleo de la teoria) y de estas a otras particulares y asi finalmente a la
aplicacion de dichas formulaciones, o sea, siguiendo una via, una ldgica, que en
dependencia de la ciencia, puede ser inductivo - deductiva, de andlisis - sintesis,

hipotético - deductiva.

Si bien en la motivacion se plantea el peso del profesor en el proceso, en la
comprension hay un mayor equilibrio entre ambos, profesor y estudiantes. En la
comprension del contenido se desarrolla la dialéctica entre objeto - contenido -
método, desarrollando el analisis del objeto se estructura el contenido, procurando

cumplir con:

« Fortalecer el caracter razonable del contenido que se debe asimilar, lo que
exige que los procedimientos que el profesor tenga que emplear sean de

caracter esencial.

o Los conocimientos a utilizar pueden ser a partir de una explicacion por el
docente, pero puede plantearse de busqueda, lo que se lleva a cabo en la

propia solucion del problema, siendo ésta ultima alternativa la mas preferible.

d.3 EFECTOS DE LA ANSIEDAD EN EL APRENDIZAJE.

d.3.1 Una sociedad estrezada.

“En la antigiiedad, no era problema para el hombre manifestar estas reacciones
psicobioldgicas. De hecho, su permanencia en la vida dependia de ellas.
Lamentablemente, en la actualidad es muy dificil mantener la zona de confort, sobre
todo por el tipo de sociedad en la que nos desenvolvemos, la cual esta regida por un

constante estres, y consecuentemente, por constantes ajustes.

Es muy dificil, para un empleado que acaba de ser reprendido por un superior, tomar
las respuestas naturales hipotalamicas, porque tiene dos opciones: si huye, se queda
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sin trabajo, sin sustento, inclusive sin familia; o bien, si pelea, tiene el riesgo de
correr, si bien le va, con la misma suerte, por lo que tiene que aguantarse y reprimir
toda la emocion hasta que llegue el fin de su turno, justo cuando tiene las opciones de
Ilevar esa emocidn a su casa, y entrar en conflicto con su familia, o bien afrontar la
ansiedad con estrategias disfuncionales, como el fumar o el ingerir alcohol, que, lejos
de ayudar, empeoran enormemente el cuadro ansiogeno. Los efectos de la ansiedad
se pueden ver reflejados en el &mbito social, conductual, psicoldgico, etcétera. Entre
los comportamentales, se pueden destacar una inquietud motora, constante
movimiento de dedos y manos, respuestas erradas a consecuencia de la impulsividad,

una constante alerta, cambios en el tono de voz y postural, etcétera.'”

d.3.2 EFECTOS COGNITIVOS

“Entre los efectos cognitivos se pueden mencionar: una excesiva preocupacion por
eventos intrascendentes, una mala interpretacion de los mensajes, en que siempre
queda la duda; expectativas negativas, como “;para qué lo hago, si como quiera va a
salir mal?”, y el pensamiento rumiante de: “Seguro lo dijo por mi, se referia a mi,
estd algo diferente conmigo, ¢Sera porque no lo hice bien? De los efectos
fisiolégicos mas comunes, se puede hacer hincapié en taquicardia, diarrea, nauseas,
vomito, poliuria (orinar frecuentemente), hormigueo de manos, hambre constante,
etcétera, ya que el hipotdlamo juega un papel determinante en la regulacion de la
homeostasis. Cuando alguna funcién regulada por éste presenta alteraciones, es muy
probable que no sea solo una conducta especifica la que llegue a presentar cambios,
ya que de entrada se alteran los ciclos de la ingesta de alimentos, el ciclo dormir-
vigilia y la conducta sexual. Generalmente, cuando uno de estos ciclos se ve alterado,
existen repercusiones en los dos restantes, y por consiguiente, como seres biopsico-
sociales que somos, esta situacion se refleja en cambios en nuestras actitudes y
actividades diarias, desde las cogniciones basicas y personales, hasta las

interacciones mas complejas.

“MaestroMarcoTulioGarzaGonzalezCoordinador del Departamento de Neuropsicologia/Facultad
dePsicologia/ANLtropoco@hotmail.com
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d.3.3 TRANSTORNOS CAUSADOS POR LA ANSIEDAD EN EL
APRENDIZAJE.

“Existen algunos trastornos originados por los cuadros de ansiedad, algunos de los
cuales son: trastorno de ansiedad generalizada, trastorno del ataque de panico;
algunas fobias, como la fobia social, la agorafobia, el trastorno obsesivo-compulsivo,
y el trastorno de estrés postraumatico. Uno de los trastornos ansidgenos mas
comunes que se presentan es el que se conoce como ataque de panico. Estos suelen
ser descritos como muy terribles, y pueden durar minutos o incluso horas, y se
caracterizan por una preocupacion excesiva por la pérdida de control en un futuro.
Este tipo de ataques son subitos, y se pueden presentar a cualquier edad. Los
sintomas que mas reportan los pacientes son: temor a morir, palpitaciones, opresién
en el pecho, etcétera. Se calcula que este problema lo sufre un cinco por ciento de la
poblacion general, y casi el 14 por ciento de los pacientes cardiacos. Es mas

frecuente en las mujeres, y a menudo comienza al final de la adolescencia.

d.3.4 DESORDEN FOBICO

Cuando se presentan por lo menos tres ataques de panico en un periodo de tres
semanas, sin que haya esfuerzos fisicos intensos o situaciones reales de amenaza para
la vida, se estima que el problema debe ser tratado clinicamente, ya que estamos en
presencia de un desorden fobico. Si bien la sintomatologia de la ansiedad interfiere
importantemente en las esferas bioldgicas, psicoldgicas y sociales, existen también
factores que predisponen a este tipo de alteraciones, como la personalidad de tipo
“A”, que se caracteriza por “andar” siempre con prisas, en constante movimiento;
no le gusta el ocio, ve las cosas por cantidad, no por calidad, y regularmente su reloj
se encuentra unos minutos adelantado “para llegar temprano”. Existen estrategias
cognitivo-conductuales que han mostrado excelentes resultados para reducir los
efectos de la ansiedad, entre las cuales se puede mencionar el uso del auto
instrucciones; por ejemplo, revisar secuencias de experiencias estresantes.
Hasta donde sea posible, es necesario que la persona repase mentalmente una

aproximacion a la situacion angustiante, con el fin de anticipar respuestas y hacerlas
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mas cognitivas; es decir, que la informacion recibida en el momento no sea

ejecutada como mecanismo, Sino paso a paso, Como un pProceso.

d.3.5 CAUSAS QUE ORIGINEN ANSIEDAD EN EL APRENDIZAJE

“La forma en que las personas importantes para el nifio (familiares, amigos,
profesores) se comportan y las experiencias que éste tiene a lo largo de la vida
también pueden influir en los trastornos de ansiedad. Un nifio timido con unos padres
timidos y muy poco contacto social (poca o nula relacion con vecinos, familiares y
amigos, trabajos rutinarios e individuales, etc.) es probable que aprenda que ésta es la
forma adecuada de comportarse. Si este nifio a lo largo de su vida no tiene
experiencias gque le ensefien que hay otros modos de relacion o no se encuentra en
situaciones que le ‘obligan’ a adquirir nuevas habilidades, dificilmente superara su

timidez.

En este trabajo nos centraremos en los factores ambientales que pueden estar
implicados en el inicio y el mantenimiento de los trastornos de ansiedad. Las
situaciones traumaticas o acontecimientos vitales (accidentes, lesiones, incendios,
inundaciones, separaciones, muertes, etc.) pueden precipitar la apariciéon de un
trastorno de ansiedad. Por ejemplo, muchas fobias especificas se suelen iniciar tras la
vivencia de un suceso traumatico relacionado con el objeto fobico: miedo a los
ascensores tras quedarse encerrado en uno de ellos, miedo a ir en coche 0 a conducir
tras sufrir un accidente al volante, etc. En otros casos, puede jugar un papel
importante la forma en que los padres educan a sus hijos. Por ejemplo, la
sobreproteccion de las madres puede ser clave en el trastorno de ansiedad de

separacion.’’
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e. METODOL
OGIA.

En la elaboracion de la presente investigacion se utilizé un conjunto de métodos y
técnicas para lograr el objetivo planteado especialmente en la elaboracion del
diagndstico y la determinacion de los factores que originaron la ansiedad en los
estudiantes de bachillerato de la especialidad Quimico Bioldgico de la seccién

matutina del Colegio “27 de Febrero”, para el cual se determino lo siguiente.
METODO CIENTIFICO
Este método permitio recopilar la informacion bibliografica a través de internet,

biblioteca de la Universidad y de Colegio “27 de Febrero”, las mismas que sirvieron

para fortalecer temas relacionados a la ansiedad y su incidencia en el aprendizaje

METODO DEDUCTIVO

Permitié determinar los factores que originan la ansiedad en el aprendizaje de las

estudiantes a través del andlisis de las encuestas y el test.

METODO INDUCTIVO

Permitié interpretar e inducir los andlisis e interpretaciones que generaron las
encuestas y el test aplicado a las estudiantes y docentes con el proposito de obtener
una informacion real para determinar los factores que originaron la ansiedad en los
estudiantes del colegio en estudio. Para lograr realizar el anélisis e interpretacion se
procedié a observar el cuadro y grafico de datos, que proporcionaron las estudiantes

al momento de realizar las encuestas.

METODO DESCRIPTIVO
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Este método permitio describir en forma sistemética y detallada los procesos que
conforman el diagndstico como los datos generales, la composicion académica que
cuenta el Colegio “27 de Febrero”, Ademas permitio conocer los tipos de evaluacién
que aplican los docentes asi como la presion y forma de abordar a las y los

estudiantes por parte de los docentes.

METODO ESTADISTICO

El método estadistico consistié en la recoleccion, organizacion, procesamiento,
andlisis e interpretacion de resultados, para ello se aplicé la estadistica descriptiva y

su aplicacion de la formula para determinar la muestra dentro de las encuestas.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la obtencion de los datos la encuesta fue aplicada a los profesores, estuvo
compuesta por preguntas abiertas y cerradas de acuerdo a la informacion que se
necesitaba obtener, de la misma manera se aplicd el test sobre ansiedad (Spielberger,
R.L. Gorsuch y R.E) el mismo que ayudo a determinar el nivel de ansiedad en los

alumnos.

Luego de esto se procedi6 al andlisis e interpretacion de datos lo que permitié llegar
a las conclusiones y recomendaciones y a plantear alternativas para posibles

soluciones.

a. Observacion Directa: La misma que sirvio para verificar los sistemas y
técnicas evaluativas que ofrece el Colegio “27 de Febrero” especialmente los
terceros afios, asi como la de constatar el tipo de estructura organico
funcional de la misma, ejemplo: Tipos de evaluaciones, test, lecciones,
ademas conocer la dindmica de los estudiantes al momento de recibir clases,

actitudes, maltratos etc.
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b. Revision Documental: Consistio en la recoleccion de informacion primaria

para elaborar las matrices y sistemas evaluativos especialmente de las

estudiantes del tercer afio de bachillerato, asi como la fundamentacién del

marco teorico conceptual.

POBLACION

Para esta investigacion la poblacion estuvo conformada por los estudiantes, del

tercer afio de bachillerato de la especialidad de Quimico Biol6gico seccién matutina

del Colegio “27 de Febrero”.

Colegio “27 de Febrero”

NUMERO DE
ESTUDIANTES

Paralelo “A” 30
Paralelo “B” 30
Total 60

El universo de la poblacion esta definido en 60 estudiantes.
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f. RESULTADOS.

Para lograr los resultados deseados se aplico la siguiente encuesta.

Encuesta dirigida a las estudiantes de Tercer afio de bachillerato de

la Especialidad Quimico Bioldgicas del Colegio “27 de Febrero” de

la ciudad de Loja.

1.- Marque con una X, donde crea conveniente. ¢Considera que los docentes le

ensefian de una manera que:

CuadroN°1
VARIABLE FREC. | PROCENT.
Todo lo dice y esta en los libros tiene que memorizarlos 6 10
Analice con sus propias palabras lo aprendido 44 73
Lo aprendido le sirve para resolver sus problemas. 10 17
TOTAL 60 100
::Jaebn::;cligrc‘lzjiztil:f;l:ada a estudiantes de tercero de bachillerato
Gréfico No.1
Leyenda
m %

Todo lo dice: 10%
Analice con: 73%
Aprendido le: 17%

Todo lodicey Analice con sus Aprendido le
esta enlos libros  propias palabras sirve
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Interpretacion

De los 60 encuestados 44 que representan el 73% consideran que los docentes les
ensefian de una manera de que analicen con sus propias palabras lo aprendido, 10
estudiantes que representan el 17% manifiestan que los docentes les ensefian que lo
aprendido les sirve para resolver sus problemas y 6 que representa un 10%
manifiestan que todo lo que les ensefian esta en los libros y tienen que memorizarlos.

2.- ¢Recuerda facilmente lo que los docentes le ensefian?

Cuadro No.2

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 46 77%

No 14 23%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de tercero de bachillerato

Elaboracién: La Autora

Gréafico No.2

Leyenda

=% %

Sl: 77%

NO: 23%

.

Sl NO

Interpretacion

De los encuestados 46 estudiantes que representa el 77% dio a conocer que
recuerdan con facilidad lo que han aprendido y 14 estudiantes que representa el 23%
no logran recordar con facilidad las clases recibidas.
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3.- ¢Revisa en casa, las clases anteriores para reforzar sus conocimientos?

Cuadro No.3

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 40 67

No 20 33
TOTAL 60 100

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de tercero de bachillerato
Elaboracién: La Autora

Gréafico No.3

Y% Leyenda
a
%
Sl: 67%

NO: 33%

Sl

Interpretacion

40 estudiantes que representa el 67% de los encuestados estudian en casa los temas

tratados en el aula y el 33% no estudia los contenidos realizados en clase.
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4.- Cudl de estos factores utiliza el docente para mejorar el aprendizaje:

Cuadro No. 4
VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Motivacion. 4 7
Se asegura de que todos tengan el material necesario. 4 7
Las clases son siempre dinamicas. 1 2
Condiciones adecuadas del ambiente. 0 0
El estado de animo. 0 0
Explica claramente el tema tratado. 49 82
Distribuye bien el tiempo. 2 3
TOTAL 60 100
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de tercero de bachillerato
Elaboracién: La Autora
Grafico No.4
Leyenda

m%

Motivacion: 7%
Se asegura: 7%
Las Clases: 2%
Condicion: 0%
Estado de: 0%
Explica cla:82%
Distribuye: 2%

Interpretacion

De 49 estudiantes que representa el 82 % de encuestados cree que explicar
claramente es la manera de mejorar el aprendizaje, de 4 estudiantes que representa el
7% dio a conocer que por medio de la motivacion se puede mejorar el aprendizaje,
el 7% asegura que tener lo necesario para recibir la clase es la mejor manera de
apoyar al aprendizaje, el 2% hace referencia a que la buena distribucién del tiempo
mejora el aprendizaje y el 2 % hace referencia a las buenas condiciones del ambiente
para mejorar el aprendizaje.
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5.- ¢Lo aprendido en clases, pone en préctica en su vida diaria?

Cuadro No. 5

VARIABLE | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 57 95

No 3 5
TOTAL 60 100

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de tercero de bachillerato
Elaboracién: La Autora

Grafico No.5

LEYENDA

SIl: 95 %
Y% NO: 5%

Sl NO

Interpretacion

De los 60 estudiantes encuestados el 95% afirma poner en préactica lo aprendido, y 3

estudiantes que significa el 5% no pone en préactica lo que aprende en las aulas.
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6.- Generalmente el proceso de aprendizaje generado por los docentes es:

Cuadro No.6

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 11 18
Bueno 44 73
Regular 5 8
Malo 0 0
TOTAL 60 100

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de tercero de bachillerato
Elaboracién: La Autora

Grafico No.6

" LEYENDA

Exelente :18%
Bueno :73%

Regular :8%
Malo 0%

Bueno

Excelente

Regular Malo

Interpretacion

De los 44 encuestados el 73% cree que el aprendizaje es bueno, el 18% dio a

conocer que es excelente y el 8% hace referencia al aprendizaje como regular.
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7.- El aprendizaje que usted ha logrado lo ha convertido en:

Cuadro No.7
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Creativo 16 27
Critico 6 10
Reflexivo 24 40
Propositivo 14 23
TOTAL 60 100

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de tercero de bachillerato
Elaboracién: La Autora

Grafico No.7

Leyenda
Creativo: 27%
Critico :10%
Reflexivo:40%
Propdsito:23

m%

Creativo Critico Reflexivo Proposito

Interpretacion

De 24 estudiantes que significan el 40% de los encuestados afirma que el aprendizaje
conseguido es reflexivo, mientras que de 16 estudiantes que significa el 27% dio a
conocer el aprendizaje como creativo, de 14 estudiantes que significa el 23% de
encuestados lo considera propositivo, y el 10% hace referencia al aprendizaje como

critico.
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8.- ¢Usted como estudiante alguna vez ha sentido ansiedad al momento de

recibir clases?

Cuadro No. 8
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 37 62
No 23 38
TOTAL 60 100

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de tercero de bachillerato
Elaboracién: La Autora

Gréafico No. 8

m Series1 Leyenda
Sl: 62%

NO: 38%

Sl

Interpretacion

De los 37 encuestados el 62% afirma haber sentido ansiedad durante las clases, y de

23 estudiantes el 38% no ha sentido ansiedad.
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f.2 Analisis y discusion

+«+ De acuerdo a la interpretacion y a las respuestas que proponen las estudiantes
en la encuesta aplicada en el Colegio “27 de Febrero” de la ciudad de Loja se
puede observar que las estudiantes consideran que las clases impartidas por
los docentes los convierte en entes analizadores en un 73% de sus propias
ideas en base a lo aprendido, ademés se manifiestan y creen que de lo
aprendido les sirve para resolver los problemas que se generan en la clase o
en la vida diaria en un 17%, contrastando con el marco teérico propuesto y
fundamentandose en la teoria del aprendizaje segin Daniel Greenberg, The
Sudbury Valley School Experience (1987).

++ Segun los criterios emitidos en la variable 2 el nivel de ensefianza que tienen
los docentes es bueno en un 77%, ya que se ve reflejada en el nivel de
retencion que tienen los estudiantes y su facilidad en recordarlo, contrastando
la primera variable que manifiesta que los docentes les ensefian de la manera
que analicen con sus propias palabras haciendo esto recordar facilmente lo

que aprenden.

X3

%

De la misma forma se menciona en la tercera variable donde al reforzar los
conocimientos estudiando lo aprendido en un porcentaje de 67%, es de vital
importancia, porque permite asegurar el nivel de conocimientos en el
estudiante. En la presente variable se puede observar que los estudiantes si
revisan en sus casas las tareas y clases que imparten sus docentes
especialmente para reforzar lo aprendido y para prepararse para la proxima
clase o evaluacion que el docente lo proponga, sin embargo dentro de esta
revision de clases impartidas se relaciona con el aprendizaje significativo
debido a que lo que imparte el profesor tiene sentido e interés para el alumno
ya que el mismo propone estrategias de motivacion lo que genera que el
estudiante pueda revisar de nuevo su materia con el fin de reforzar lo actuado

asi lo manifiesta David Ausubel, dentro del aprendizaje significativo.
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De la pregunta cuatro podemos observar que los estudiantes manifiestan que
uno de los factores para mejorar el aprendizaje es explicar claramente el tema
tratado, lo que significa que los estudiantes poseen mas receptibilidad cuando
su docente explica la materia de la mejor manera en un 82%, especialmente
cuando utiliza aprendizajes de representaciones y aprendizajes de conceptos
ya que en algunos casos se observa que el individuo atribuye significado a
simbolos, verbales o escritos.

Para continuar con las variables se puede conocer que los estudiantes de lo
que aprenden en clases ponen en préctica sus conocimientos en su vida diaria
especialmente teorias y précticas cientificas que de alguna forma pueden
solventar problemas que en la vida diaria se suscitan, lo que hace deducir que
lo que se aprende se debe practicar y poner en marcha en espacios necesarios
para resolver problemas y otras inquietudes que se relacionan con el tema
aprendido. Este tipo de reflexién se lo observa dentro de las tareas de
aprendizaje donde promueven al estudiante para que dirija de manera
optima, el proceso autbnomo y consciente de construccion de conocimientos,
habilidades y valores por parte de los estudiantes, en cuyo orden y
organizacion se evidencia el método empleado por estos para estructurar el

proceso.

Continuando con el andlisis de las encuestas aplicadas se puede observar que
el proceso de aprendizaje generado por los docentes es bueno para los
estudiantes debido a que de alguna forma se observa que existen algunas
falencias o ajustes curriculares que no se compactan entre docente —
estudiante permitiendo obtener una variable de calificacién bueno, segln
“MOREIRA, Aprendizaje Significativo de Ausubel. 1993 la direccion de un
proceso, como es el proceso de ensefianza - aprendizaje, tiene que partir de la
consideracion de una metodologia integrada por etapas, eslabones o
momentos a través de los cuales transcurre el aprendizaje.

Ademas se propone que el aprendizaje que el docente a logrado en los
estudiantes es reflexivo en un 40% lo que genera que los educandos se
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vuelvan reflexivos al momento de receptar sus clases, ademas el docente lo
convierte en propositivos y creativos capaces de que la asignatura sea
aprovechada de mejor manera para la practica en su convivir diario y en su
secuencia académico para mejorar la calidad de la ensefianza, este tipo de
aprendizajes lo compara con los factores de aprendizaje donde segun “Daniel
Greenberg, Free at Last, The Sudbury Valley School (1987) Chapter 5.

% También se puede mencionar que los estudiantes siempre cuentan con niveles
de ansiedad al momento de recibir sus clases lo manifiesta un 62%,
especialmente porque la gran mayoria poseen problemas de econdémicos,
emocionales, familiares entre otros lo que permite que de alguna manera el
estudiante este con niveles bajos o altos de ansiedad, eso lo confirman debido
a sus expresiones que irradian al momento de estar en el aula recibiendo
clases. Segun “Olivia Varela Cota” la ansiedad es el estado emocional en el
que se experimenta una sensacion de angustia y desesperacion permanentes,
por causas no conocidas a nivel consciente. Puede afectar a personas de todas
las edades y sobre todo a aquellas que estan sometidas a una tension familiar
o laboral constante, y en aquellas que han arraigado en sus patrones
conductuales un sentido de perfeccionismo hacia todo lo que hacen y dicen.
Los sintomas que generan esta ansiedad son de nivel cognitivo-subjetivo,

nivel fisioldgico, nivel motor u observable:
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Resultados del Test.

Calificacion del test

Puntuacion total

Nivel de ansiedad

0-22 Bajo nivel de ansiedad

22 -44 Nivel de ansiedad normal

44 - 66 Nivel de ansiedad elevado

66 - 86 Nivel de ansiedad muy alto
Cuadro No.9

Nivel de ansiedad Frecuencia Porcentaje
Nivel: Normal 25 42 %
Nivel: Normal 29 48 %
Nivel: Elevado 6 10 %
Nivel: Muy alto 0 0%
TOTAL 60 100

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de tercero de bachillerato

Elaboracién: La Autora

Gréafico No.9

Nivel: Normal
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Interpretacion

De los 60 estudiantes que se aplico el test de ansiedad, 25 estudiantes que
representan el 42% se ubican en el nivel normal, mientras que 29 que representan el
48% estan en un nivel de Ansiedad Normal y 6 estudiantes que representan el 10%

demuestran un nivel de ansiedad elevado.

f.3 Andlisis y discusion.

De acuerdo al test aplicado a las estudiantes del tercer afio de bachillerato de la
especialidad de Quimico Biologicas del Colegio “27 de Febrero”, se puede
mencionar que los niveles de ansiedad son normales en cuanto al recibir sus clases,
dependiendo de cualquier tipo de consideraciones de aptitud que presenten los
docentes o la influencia de su entorno social, sin embargo se puede mencionar que
existen un 10% de estudiantes con caracteristicas marcadas de estrés, tal como lo
manifiestan las encuestas, notandose incluso en las bajas calificaciones que presentan
las estudiantes en los examenes evaluativos trimestrales. El test manifiesta que los
niveles muy altos de estrés son insignificantes debido a que la gran mayoria de las
encuestadas y que pertenecen a la especialidad en estudio provienen de familias
estructuradas familiarmente y las que se encuentran en estado de fragmentacion,
ademas se observa que si existen en algunos casos docentes que debido a su tipo de
caracter crean espacios de temor o incertidumbre a los estudiantes al momento de

dirigirse a ellos.
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g. CONCLUSIONES.

De acuerdo a la situacion actual de las estudiantes de los terceros afios de
bachillerato se puede mencionar que los docentes ensefian a través del analisis
tomando en cuenta sus propias palabras lo aprendido, dentro de la Quimica
Bildgico ya que todo lo que han aprendido les sirve para resolver sus propios

problemas lo manifiestan dentro de la variable uno.

En lo referente al aprendizaje las estudiantes manifiestan que en casa revisan las
clases anteriores para reforzar sus conocimientos, ya que es de vital importancia
para una proxima clase y poder continuar trabajando en los temas de Quimica y

Biologia.

Para mejorar el aprendizaje los docentes utilizan la explicacion clara del tema, la
utilizacion del material basico ademas se incluye la motivacion de los docentes y
una correcta distribucion del tiempo lo que se deduce que para mejorar el
aprendizaje se debe tener las condiciones necesarias del ambiente para que el

estudiante pueda tener mayor interés y facilidad en el aprendizaje de la materia.

Se puede mencionar que el proceso de aprendizaje generado por los docentes es
de caracter bueno, lo que significa que se debe buscar mejores formas de
fortalecer las dinamicas de aprendizaje a través de la utilizacion de materiales

didacticos, pedagogia, actitud positiva ente otros.

Las estudiantes de los terceros afios de bachillerato manifiestan que si cuentan
con ansiedad al momento de recibir sus clases, lo que se concluye que es
importante minimizar el impacto negativo que generan ciertos docentes al
momento de dirigirse a sus estudiantes a traves de las asignaturas o materias
correspondientes, lo que permitira a futuro bajar los niveles de ansiedad y lograr

mejores promedios académicos.
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» Los factores que origina la ansiedad segun el test en las estudiantes de Quimico
Bioldgico responden al estado de ansiedad del individuo, facilidad en cansarse,
preocupaciones, despiertan por la noche, susto, dificultad para concentrarse,
molesto entre otros, lo que ha originado que la determinacion de la ansiedad en
ciertos estudiantes que cursan los terceros afios de bachillerato sea identificada
con el proposito de buscar alternativas de cambio tanto para los docentes como

para las estudiantes.

» Otros factores que inciden en la determinacion de la ansiedad en las estudiantes
son la actitud de los docentes, baja motivacion, falta de comunicacion entre otros,
lo que ha permitido que de acuerdo al test el nivel que presentan los estudiantes

sobre ansiedad sea entre bajo y normal.
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h. RECOMENDACIONES.

Se puede recomendar que dentro del area de Quimico Biologicas en los
estudiantes de tercero de bachillerato se debe aplicar técnicas de motivacion con
el proposito de elevar el animo o actitud de los estudiantes para lograr bajar el
estrés o ansiedad que en algunos casos cuentan las estudiantes del Colegio “27 de
Febrero”, especialmente para los docentes que trabajan en el Area de Quimico

Biologicas del Colegio en estudio.

Se debe realizar un estudio profundo psicosocial y/o psicoldgico para conocer los
problemas personales y de aprendizaje que cuentan las estudiantes de los terceros
afios de bachillerato y poder realizar terapias juveniles para bajar la ansiedad, este
tipo de estudios debe ser realizado por los directivos del Colegio “27 de

Febrero”.

Implementar un plan de capacitacion a los docentes sobre temas de
fortalecimiento personal, manejo de dindmicas, resolucion de conflictos,
pedagogia, psicoldgica y motivacion con el fin de minimizar los niveles de
ansiedad que cuentan las estudiantes dentro de la especialidad de Quimico

bioldgicas.

Que la presente investigacion sirva como instrumento de apoyo y consulta para

los estudiantes de Piscologia y otras carreras afines.
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a-TITULO

La Ansiedad y su Incidencia en el Aprendizaje de los y las  Estudiantes de los
Terceros Afios de Bachillerato en la Especialidad Quimico Bioldgico de la Seccidn
Matutina del Colegio Técnico “27 de Febrero” Periodo 2010- 2011

b.- PROBLEMATIZACION

“Se define a la ansiedad como un aspecto negativo que reduce o al menos inhibe el

aprendizaje”

A nivel mundial uno de los principales motivos de consulta entre los alumnos de las
Universidades acerca de la ansiedad; debido a que afecta directamente al
rendimiento académico. Segun los especialistas, el miedo influye mas sobre las
mujeres, sobre los estudiantes autoexigentes y los principiantes. Mundialmente la
ansiedad a generado grandes problemas dentro del sistema productivo y académico al
momento de ejercer cualquier actividad de evaluacion o entrevista dentro de un
trabajo o centro educativo; en paises como China, Japén, Corea, Estados Unidos la
ansiedad cobra pérdidas econdmicas especialmente en el aparato productivo cuando
los individuos cuentan con trabajos forzosos o de gran tensién como son las fabricas

relacionandolo con el estrés.

En América latina especialmente en paises del area andina los problemas de ansiedad
se basan en el sector educativo donde los problemas familiares y econémicos se
mezclan con la actitud, autoestima y estrés que cuentan los jovenes al momento de
asistir a sus clases dentro de los centros educativos donde la presion familiar o de los
docentes hace que el educando se cree un nivel de ansiedad al momento de rendir
pruebas para su respectiva evaluacion. Segun un estudio realizado por el Economista
Larrea en Ecuador la situacion educativa cuenta con grandes problemas de indole
familiar y econdémica lo que se traduce en sintomas de estrés, angustia, ansiedad,
miedo debido a la forma de actuar cada docente frente a sus alumnos especialmente

cuando llegan las épocas evaluativas o trimestrales, las mismas que se traducen en
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espacios de angustia, miedo y temor para los estudiantes, existen denuncias
detectadas en colegios fiscales en ciudades como Guayaquil y Quito donde la
problematica de ansiedad producto de los comportamientos excesivos de los
docentes en épocas de pruebas o evaluaciones provocan ciertos miedos en
estudiantes de colegios en niveles de bachillerato debido a las amenazas y otras

pretensiones que solicitan los docentes al momento de evaluar al estudiante.

Nuestra provincia de Loja no se aparta de esta realidad preocupante, bajo este
contexto se puede observar que el tema de la ansiedad es un elemento para que el
aprendizaje de los estudiantes del Colegio “27 de Febrero” especialmente cuando se
han detectado problemas psicosociales lo que ha generado que estudiantes de los
niveles de bachillerato diserten y generan actitudes negativas dentro de cada nucleo
familiar.

Segln un sondeo rapido dentro del Colegio en estudio se pudo identificar que el
problema central de los estudiantes es la alteracion de los niveles de ansiedad al
momento de rendir pruebas y exdmenes trimestrales, bimestrales y pruebas de grado
debido a los sistemas de evaluacion y aprendizaje que han experimentado durante
estos Ultimos afos por parte de la presion de los docentes y padres de familia cuando
éstos abordan las notas finales o los resultados para conocer en que estado se
encuentran los educandos para su Grado de Bachillerato que experimentaran
posteriormente. La presion de los padres de familia, docentes y amigos frente a los
estudiante o hijos provocan ciertos cambios y problemas internos dentro de cada
estudiante dependiendo del estado econdmico, psicosocial o de grado lo que genera
que finalmente el estudiante sienta culpabilidad, ansiedad y otros sintomas al no
contar con buenas notas y un buen record académico deseado.

Otro factor de gran interés es la angustia al elegir una carrera profesional en la
Universidad por parte de los educandos o futuros bachilleres, debido al nivel
académico que deben contar para elegir la carrera sintiéndose culpables al saber que
en algunos casos no cuentan con los recursos econdmicos necesarios para seguir
carreras a tiempo completo y al gusto o interés de cada persona; al contrario existen
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poblaciones de estudiantes que por sus posiciones sociales eligen carreras a medio
tiempo para solventar sus necesidades. Frente a estos problemas de caracter
Psicosocial es importante elaborar un estudio sobre la influencia de la ansiedad y su
incidencia en el aprendizaje de las estudiantes de los terceros afios de bachillerato
en la especialidad de quimico bioldgico de la seccion matutina del Colegio “27 de
Febrero” periodo 2010 — 2011.

La poblacion investigada que se encuentra en estado de riesgo frente a la ansiedad
que actualmente existe en el Colegio “27 de Febrero” especialmente al momento de
rendir sus pruebas o examenes evaluativos que suceden cada trimestre, otro factor de
interés en los docentes de la Especialidad de Quimico Bioldgicas, es que presentan
aptitudes de presion o cambios personalizados, en épocas de evaluacion escolar para
sus estudiantes.

Ademas se puede apreciar que dentro de los padres de familia y entorno comunitario
existen denuncias, rencores y malas experiencias de los hijos con ciertos profesores
al momento de cerrar el afio académico, especialmente cuando los docentes se
disponen a evaluar las tareas o pruebas de asignaturas con ciertas dedicatorias a
estudiantes. Los padres de familia de los estudiantes manifiestan que el trato no es
igual para todos los estudiantes por parte de los docentes, generando resentimientos,
ansiedad, estrés y una autoestima baja en los jovenes; lo que ha dado como resultado
final trasladar a los hijos a otros colegios e incluso a la disertacion. La ansiedad que
cuentan ciertos estudiantes del Colegio “27 de Febrero” es alarmante porque de 25
estudiantes por aula 5 se retiran por problemas generados por su personalidad
como es la angustia al momento de no poder responder frente a la sociedad o por
problemas de caracter econdmico que presentan ciertas familias de los estudiantes.

Es por esto que al tratarse de una problematica se ha propuesto la siguiente
investigacion titulada: LA ANSIEDAD Y SU INCIDENCIA EN EL
APRENDIZAJE DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DE LOS TERCEROS ANOS
DE BACHILLERATO EN LA ESPECILIDAD QUIMICO BIOLOGICO DE LA
SECCION MATUTINA DEL COLEGIO TECNICO “27 DE FEBRERO”
PERIODO 2010- 2011
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c.- JUSTIFICACION.

Como egresada de la carrera de Psicologia Educativa y Orientacion, he propuesto
realizar la investigacion titulado, LA ANSIEDAD YSU INCIDENCIA EN EL
APRENDIZAJE DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DE LOS TERCEROS ANOS
DE BACHILLERATO EN LA ESPECIALIDAD QUIMICO BIOLOGICO DE LA
SECCION MATUTINA DEL COLEGIO TECNICO “27 DE FEBRERO”
PERIODO 2010- 2011%, y como requisito previo a la obtencién del grado de Lic. En
Ciencias de la Educacion Especialidad Psicologia Educativa para la cual propongo

realizar el presente proyecto de investigacion.

La investigacion esta basada de acuerdo al modelo pedagdgico denominado Sistema
Académico Modular por Objetos de Transformacion. ElI mismo que ha sido
implementado por la Universidad Nacional de Loja. Con la intencion de volver a sus
estudiantes personas criticas con gran capacidad intelectual, y sobre todo con el
deseo de que se relacionen de manera directa con la sociedad y sus diferentes

problemas.

La investigacién es de gran importancia porque permite utilizar estrategias y métodos
relacionados a la psicologia social especialmente a factores de ansiedad, estrés y
otros elementos que conforman este importante componente dentro de la
problematica identificada en el Colegio, ademas se pretende insertarse en la realidad
social, porque demanda esfuerzo y responsabilidad, de esta manera se considera que
el proyecto permite fortalecer capacidades locales y a la vez busca solucionar a
problemas a través de alternativas. Finalmente la investigacion es factible de
realizarse, ya que se cuenta con la institucion de modelo para la presente
investigacion y su disponibilidad para lograr los objetivos planteados; ademas de una
preparacion académica, con los recursos necesarios y el tiempo para la realizacion

de esta investigacion.

¢Porque se justifica el proyecto? porque se encuentra dentro de los lineamiento
investigativos de la Universidad Nacional de Loja permitiendo fomentar el desarrollo

académico de los estudiantes a través de este tipo de proyectos. Ademas aportara en
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parte a la solucién de problemas como la ansiedad en el aprendizaje, que cuenta el
Colegio “27 de Febrero” en la ciudad de Loja a través de alternativas psicoldgicas,
pedagogicas y de apoyo social a los estudiantes y docentes involucrados en esta
tematica.

Académica

El proyecto busca conectar el componente educativo dentro del tema de psicologia
educativa a través de la ansiedad y su incidencia en el aprendizaje de los estudiantes
de los terceros afos de bachillerato por medio del Sistema Académico Modular por
Objetos de Transformacion, como herramienta pedagégica y de aprendizaje para los
docentes y estudiantes, especialmente al momento de que la teoria que se ha
adquirido en las aulas a través del sistema se vuelva operativo o practico cuando se
realizan los test, encuestas y el planteamiento de un plan de alternativas para la
soluciéon del problema. EI SAMOT, ayuda a través de sus técnicas y sistemas
pedagogicos la transformacion de la teoria a través de la investigacion.

Social

Involucra un tejido social dentro de la ciudad de Loja especialmente aquellos barrios
o0 comunidades que viven los estudiantes del Colegio “27 de Febrero” los cuales
influyen en la economia familiar y en el aprendizaje a través de la ansiedad razén por
la cual es importante minimizar los problemas que les suceden a los estudiantes en

estudio para bajar la presion de los padres de familia frente a sus hijos.

Econ6mica

Se justifica porque si los estudiantes no poseen problemas de aprendizaje en el
Colegio que estudian, los padres de familia por ende no cuentan con gastos extras y
su economia familiares de mejor calidad, ademas el estudio ayuda a bajar los
problemas sobre ansiedad y busca estrategias para minimizarlos a traves de nuevas

alternativas. Es por esto que se justifica la presente investigacion.
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d.- OBJETIVOS

e GENERAL

Conocer si la Ansiedad incide en el Aprendizaje de las estudiantes de los terceros
afios de bachillerato en la especialidad Quimico Biologico seccion matutina del
Colegio Técnico “27 de Febrero” periodo 2010- 2011 con el proposito de elevar

los niveles de aprendizaje de los mismos.

e ESPECIFICOS

v" Elaborar un diagnostico para conocer los niveles de ansiedad que presentan
los estudiantes  de los terceros afios de Bachillerato en la Especialidad
Quimico Biologico de la seccion matutina del Colegio Técnico “27 de
Febrero” periodo 2010- 2011.

v" Determinar qué factores originan la ansiedad en el proceso de aprendizaje de
las estudiantes de los terceros afios de bachillerato en la especialidad quimico
biologico de la seccion matutina del Colegio Técnico “27 de Febrero”
periodo 2010- 2011.
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e. ESQUEMA DEL MARCO TEORICO

CAPITULOI

f.1.- ANSIEDAD

f.1.1. Definicion

f.1.2. Diagnostico Psicosocial

f.1.2.1 Sintomas

£.1.3 Componentes De La Ansiedad

f.1.3.1. Componente Fisiologico
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f.- MARCO TEORICO

7.1.- ANSIEDAD

7.1.1. DEFINICION

“Es el estado emocional en el que se experimenta una sensacion de angustia y
desesperacion permanentes, por causas no conocidas a nivel consciente. Puede
afectar a personas de todas las edades y sobre todo a aquellas que estan sometidas
a una tension familiar o laboral constante, y en aquellas que han arraigado en sus
patrones conductuales un sentido de perfeccionismo hacia todo lo que hacen y

dicen. (Olivia Varela Cota)

Es un estado de desesperacion constante, en la cual no vives o disfrutas los
momentos presentes, pensando siempre en la actividad que tienes posteriormente.

(Hervé™)

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las fobias, el trastorno
obsesivo-compulsivo y los ataques de panico forman parte de los Trastornos de
Ansiedad, que pueden ser tratados mediante terapia o con farmacos ansioliticos.

Los psicologos ayudan a superar los Trastornos de Ansiedad con técnicas de
exposicion graduada, confrontacion y modificacion de las creencias negativas e
incorrectas. Tambien pueden sugerir técnicas de relajacion y respiracion, instruir
acerca de un mejor manejo del tiempo y recomendar la préctica de ejercicios

fisicos y yoga.”2

7.1.2.- DIAGNOSTICOPSICOSOCIAL

“El diagnodstico de un trastorno por ansiedad se basa fundamentalmente en sus

sintomas. Sin embargo, los sintomas de ciertas enfermedades (por ejemplo, una

L http://www.psicopedagogia.com/definicion/ansiedad
2 http://definicion.de/ansiedad/
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glandula tiroides hiperactiva) o por el uso de farmacos recetados por el médico
(corticosteroides) o el abuso de drogas (cocaina) pueden ser idénticos a los sintomas
de ansiedad. Una historia familiar de ansiedad puede ayudar al médico a establecer el
diagnostico, ya que tanto la predisposicion a una ansiedad especifica como la
predisposicion general a la ansiedad tienen a menudo caracter hereditario.

Es importante realizar un diagnostico correcto, debido a que los tratamientos difieren
de un tipo de ansiedad a otro. Segun el tipo, la terapia del comportamiento, los
farmacos o la psicoterapia, solos o en combinaciones apropiadas, pueden aliviar
significativamente el sufrimiento y la disfuncion de la mayor parte de los pacientes.

El trastorno ha de durar al menos un mes, y debe iniciarse antes de los 18 afos.
Provoca en la persona un malestar significativo y causa deterioro en areas
importantes de la vida del nifio, como es el colegio, el trabajo o las relaciones

sociales. Medicamentos para tratar la ansiedad.”

7.1.2.1.- SINTOMAS

“Los sintomas de ansiedad mas frecuentes son:

1. A nivel cognitivo-subjetivo:
e Preocupacion.
e Temor.
e Inseguridad.
o Dificultad para decidir.
e Miedo.
e Pensamientos negativos sobre uno mismo.
« Pensamientos negativos sobre nuestra actuacion ante los otros.
e Temor a que se den cuenta de nuestras dificultades.
o Temor a la pérdida del control.
« Dificultades para pensar, estudiar, 0 concentrarse, etc.

3 www.ebmcolombia.org/fatiga/El_Diagnostico.htm - 34k
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2. A nivel fisiolégico:

Sudoracion.

Tension muscular.
Palpitaciones.
Taquicardia.

Temblor.

Molestias en el estbmago.
Otras molestias géastricas.
Dificultades respiratorias.
Sequedad de boca.
Dificultades para tragar.
Dolores de cabeza.
Mareo.

Nauseas.

Molestias en el estobmago.
Tiritar, etc.

3. A nivel motor u observable:

Evitacion de situaciones temidas.

Fumar, comer o beber en exceso.

Intranquilidad motora (movimientos repetitivos, rascarse, tocarse, etc.).
Ir de un lado para otro sin una finalidad concreta.

Tartamudear.

Llorar.

Quedarse paralizado, etc.”*

7.1.3 COMPONENTES DE LA ANSIEDAD

7.1.3.1. Componente Fisioldgico.

“Hemos visto que un componente fundamental de las emociones es la activacion

fisiologica. Hay teorias que afirman que la activacion depende del objetivo concreto

4 www.medicinainformacion.com/psq_tansiedad_libros.htm - 37k -

49



de esa emocion, es decir, seria diferente para la tristeza que para la ira o la ansiedad,

pero aun no se ha podido demostrar.

Los problemas con la ansiedad surgen asociados a dos reacciones:

3. Cuando la respuesta se hace cronica 'y

4. Cuando no se acepta la ansiedad y se intenta controlar y eliminar. Es cuando

aparecen la mayor parte de los trastornos psicolégicos de ansiedad.

Reacciones que se asocian a la lucha o la huida

Cuando luchamos o huimos, lo podemos hacer de dos forma completamente

distintas, podemos ser activos y atacar o podemos escondernos y soportar el ataque.

La preparacion del cuerpo en los dos casos es diferente.

Veamoslo en la siguiente tabla:

1.1.1 Respuestas fisiolégicas de | 1.1.2 Consecuencias cuando se hace
preparacion para ser activo cronica
en la huida o en la lucha

Tension muscular, para huir o para | Tics, temblores, dolores (lumbares,

pegar.

cervicales, jaquecas,) Cansancio.

El corazén late rapidamente para

mandar sangre a los musculos.

Taquicardias, Tension arterial alta.

La sangre abandona la digestion y se
va a los masculos para pegar o correr.

“Nudo en el estdmago”

Problemas de estrefiimiento o de diarrea en
casos extremos favorecen la Ulcera de

estomago o de duodeno.

La respiracion se acelera para mandar

oxigeno a los musculos

Mareos, si el oxigeno no se consume a la

misma velocidad.
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7.1.3.2. Componente Cognitivo

1.1.3 Respuestas 1.1.4 Respuestas 1.1.5 Lucha contra las
cognitivas de cronicas reacciones

preparacion

Concentracion  de la | Falta de concentracion. | Esfuerzos por acordarse y
atencion en las posibles | Memoria muy afectada. | por concentrarse
amenazas. Reacciones exageradas de

susto.

Planificacion de la accioén. | Preocupacion. Tardar en | No aceptacion de los
Intentos de entender que | dormir. Pensamientos | pensamientos, lo que
pasa y como corregir el | repetitivos y angustiosos. | genera  obsesiones Yy
problema. acciones compulsivas.

Ansiedad generalizada.

Disociacion = “Aquello no | Estados disociativos. No hacer nada. Apatia.

va conmigo”. Dormirse. Amnesia.

7.1.3.3. Componente Conductual

Es el méas importante, la mejor aplicacion de la ansiedad consiste en solucionar el
problema o huir y evitarlo de forma efectiva. Cuando esto tarda o no es posible es
cuando surgen problemas. Ya se han mencionado las conductas asociadas a las
reacciones a la ansiedad cronica se han incluido reacciones conductuales que

conducen a agravar el problema en lugar de solucionarlo.

Otras conductas problematicas para no aceptar la sensacion de ansiedad.
1. Comer demasiado.
2. Tomar ansioliticos, sin enfrentarse.

3. Ver TV parano pensar.”5

5 Dr. José Antonio Garcia Higuera Centro de Psicologia Clinica 2 C/ Lépez de Hoyos, 66Madrid
(Espafia)
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7.1.4 ANSIEDAD NORMAL

“En ocasiones en que sentimos cerca un peligro o amenaza para nuestra integridad
fisica o psiquica, el organismo se adapta rapidamente a la situacion y reacciona
poniéndose en alerta y produciendo una serie de cambios que tienen un gran valor
para la supervivencia: la inmovilizacion, la evitacion de la situacion, la lucha, y la
huida. Es el mecanismo fisiologico del miedo que se manifiesta en una serie de
cambios rapidos y breves en el sistema vegetativo.

7.1.4.1 Sintomas de la ansiedad normal

e incremento del ritmo cardiaco y de la presion sistolica.

« incremento de la conductancia electro dermal.

e vaso dilatacion en las regiones musculares, incrementandose el tono
muscular.

e aumento del ritmo respiratorio.

e constriccion de los vasos sanguineos de la superficie de la piel, y

« dilatacion de las pupilas de los ojos.

De hecho, es un sistema de alarma que facilita la adaptacion de la persona al
ambiente, protegiéndolo de los aspectos hostiles y mejorando su rendimiento en
situaciones complejas. Este sistema de alarma adaptativo se compone de un conjunto
de respuestas a cuatro niveles: fisiologico, vivencial, comportamental y cognitivo o

de pensamiento, que conforman un estado de alerta y activacion generalizado.”®

Todo esto facilita una percepcion inmediata de los detalles mas importantes y
relevantes de la situacion, la toma rapida de decisiones y la consecuente actuacion
inmediata: tirar la cortina a la fregadora mientras abrimos el grifo del agua, o verter
agua intentando sofocar el fuego (respuesta conductual).

Un mecanismo similar se pone en funcionamiento al afrontar situaciones de alto
nivel de novedad e imprevisibles.

¢ Carme Salt6 Sanchez Psicéloga Clinica
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Estas situaciones se valoran como portadoras de cierto grado de peligro o riesgo,
bien sea fisico, psiquico, social, laboral... porque faltan experiencias personales
previas que puedan servir de referentes para aventurar lo que puede pasar. Las
persones que toleran peor la ambiguedad y la incertidumbre, reaccionan con

ansiedad.”’

7.1.4 ANSIEDAD NORMAL

“La ansiedad deja de ser normal para pasar a ser patoldgica cuando se desconoce
aquello que desencadena la sensacién de peligro, o bien, se conoce pero
objetivamente no es lo bastante amenazante como para justificar la intensidad y
duracion del malestar emocional (sensacion de miedo, amenaza o incertidumbre) y la
activacion fisiologica (sudor, palpitaciones, taquicardia, nauseas, diarreas, tension
muscular, sensacion de ahogo, temblor...). Simplificando, podemos decir que la
persona que sufre ansiedad patoldgica hace una distincién insuficiente y de poca
calidad entre lo que es y lo que no es peligroso, y tiene problemas para
acostumbrarse o0 habituarse a aquello que le desencadena el malestar, a pesar de saber

que es inofensivo.

Supongamos que Maria ha iniciado un nuevo trabajo. Desconoce las "reglas internas"
gue normalmente no se hacen explicitas, como podrian ser el ritmo de actividad, el
rol social de cada uno de los compafieros, el tipo de dinamica establecida entre el
grupo de trabajadores, el trato que se le dispensa al jefe.... Estos factores, como toda
novedad, provocan sensacion de incertidumbre; de hecho, Maria va descubriendo las
"reglas" a medida que prueba algunas iniciativas arriesgandose a comprobar si son
bien acogidas o no. Si lo son, tenderéa a repetirlas, y si no, tendera a no reproducirlas

de nuevo.

En este contexto, es de esperar que en las primeras citas de trabajo con el jefe, Maria
esté un poco mas activada de lo normal. Lo que ya se escapa del marco de la

normalidad es que después de haberse celebrado numerosas entrevistas, siga

" http://www.csalto.net/ansiedad_social/activacion.htm
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padeciendo taquicardia, sudor profuso, nauseas... y justo antes de la cita, una
sensacion de terror, con un pensamiento desdibujado pero intenso de que algun

"desastre" sucedera.

Por tanto, la ansiedad patoldgica:

o “Dificulta la adaptacion al medio,

e Empeora el rendimiento,

e Se acomparia de sensaciones corporales intensas y desagradables,

o El sentimiento de amenaza y de preocupacion es desproporcionado a la
situacion que lo desencadena, o bien, simplemente es inespecifico y no esta
ligado a situacion alguna,

Es una emocion persistente que reduce la libertad de accidon de la persona.”8

7.1.5.1 DIFERENCIAS ENTRE ANSIEDAD NORMAL Y PATOLOGICA

ANSIEDAD NORMAL ANSIEDAD PATOLOGICA

e Esuna respuesta motivada (es

explicable cuantitativa y ) ]
o » Aparentemente inmotivada.
cualitativamente por el )
o Desadaptativa (produce un
estimulo desencadenante). )
) malestar importante y
o Esadaptativa (cumple una ]
. ) desadapta al sujeto en lugar
funcién, lleva consigo una ]
. o de ajustarlo).
utilidad para el individuo).
) e Inadecuada 0
o Esadecuaday proporcionada ) )
] desproporcionada al estimulo.
al estimulo. y
_ B « Mayor expresion corporal.
o Tiene menor expresion

corporal.

8 Carme Salt6 Sanchez Psicéloga Clinica http://www. csalto.net/ansiedadsocial/ ansiedad.htm
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7.1.5.2 CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA ANSIEDAD

“Las causas por las que surgen la ansiedad en los individuos pueden ser muy diversas
y de diferente naturaleza. Normalmente, apenas difieren de las causas que puedan
causar el estrés, pero a veces los casos de ansiedad vienen de la mano de algunas
causas organicas Yy ciertos trastornos. Otras veces, las causas son psiquicas e incluso
en ocasiones de caracter psicosomatico. En algunos casos, la causa de la ansiedad la
encontramos en ciertos farmacos o sustancias, en su consumo persistente o, bien al
contrario, en la abstinencia de las mismas. Es importante conocer las causas para
que, una vez nos pongamos en manos profesionales, ayudar al médico en la medida

de lo posible a realizar su diagnostico.

7.1.5.2.1 Causas orgénicas de ansiedad

La ansiedad se puede producir como reaccion normal a una enfermedad fisica, sobre
todo en si se trata de una enfermedad lo suficiente grave para ser motivo de consulta
en urgencias y, especialmente, si es un paciente “predispuesto” a ello. Los trastornos
cardiacos, las enfermedades respiratorias, las pulmonares y las de naturaleza
endocrino-metabdlicas entre otras pueden favorecer un a situacion de ansiedad en el

individuo.”®

7.1.5.2.2 Causas psiquicas de la ansiedad

“Asi como la depresion puede ser una consecuencia ultima y extrema de la ansiedad,
tres de cada cuatro depresiones contienen un nivel importante de ansiedad. Los
pacientes ansiosos se quejan de falta de suefio aunque no de despertar precoz, falta de
apetito, fluctuacion diurna del estado de animo, inhibicion, pérdida del placer sexual
y anhedonia. Dentro de este apartado se incluyen determinados trastornos
psicolégicos o psiquicos que implican también ansiedad. Entre ellos estarian los

trastornos obsesivo-compulsivos, las psicosis en general, el trastorno por estrés

% http://ansiedad.comocombatir.com/causas-y-consecuencias-de-la-ansiedad
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postraumatico, las reacciones agudas al estrés, el trastorno por somatizacion (el
enfermo presenta una gran variedad de molestias fisicas sin que se encuentre en la
exploracién una base organica), los trastornos de adaptacion, los de personalidad y

las fobias.

Entre los farmacos y sustancias que pueden inducir la ansiedad del individuo se
encuentran los agentes serotoninérgicos, el abuso de estimulantes (anfetaminas,
cocaina), el consumo excesivo de café, la abstinencia de sustancias depresoras del
SNC (morfina, heroina, alcohol, benzodiacepinas...) asi como otros farmacos
pueden traer consigo sintomas de ansiedad. También la abstinencia al tabaco se sitda

.. . 1
como una de las principales causantes de la ansiedad.”*

7.1.5.2.3 Consecuencias de la ansiedad

“Las fronteras entre las causas, los sintomas y las consecuencias tanto del estrés
como de la ansiedad son ciertamente difusas. Algunos profesionales de la medicina
en general y la psicologia y psiquiatria en particular prefieren referirse a ambas
palabras como sindnimos. En cualquier caso, las consecuencias que puede presentar
la ansiedad, al igual que las del estrés, pueden variar en funcion del tiempo e
intensidad de los sintomas, asi como la predisposicion o no del afectado aceptar que
tiene un problema y a acudir a un especialista para ser tratado. Si el individuo se
niega a reconocer que sufre dicho problema o prefiere restarle importancia, a la larga

las consecuencias pueden ser devastadoras tanto fisica como psicoldgicamente.

Por lo tanto, es primordial enfrentarse a la ansiedad antes de que esta adopte tintes
nefastos. Frecuentemente en etapas de ansiedad, el individuo suele rechazar el
consejo de los amigos, familiares y seres mas cercanos cuando es justo la reaccion a
la que seria deseada. La ansiedad no controlada a tiempo y tratada por un especialista
puede acabar desembocando en un trastorno depresivo. Los cuadros clinicos de la
ansiedad y de la depresién se solapan en una gran parte de los casos, y de hecho tres

10 http://ansiedad.comocombatir.com/consecuencias-de-la-ansiedad.html
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de cada cuatro casos de depresion presentan también sintomas de ansiedad. El
individuo puede empezar por presentar pérdida del apetito, empezarse a mostrar
reacio a la actividad y a salir fuera de casa, escaso apetito sexual o cambios bruscos
de humor y pronto puede verse inmerso en una depresion como consecuencia Ultima

de no haber tratado su estrés y ansiedad a tiempo.”**

7.1.5.3 TRATAMIENTO DE LA ANSIEDAD

“Varios tipos de medicacion estan disponibles para tratar la ansiedad en sus
maultiples formas. Muchos de ellos deben ser complementados con otras formas de

tratamiento para ser completamente exitosos.

Es conveniente estar totalmente informados de los efectos, duracién y posibles
reacciones adversas a cada medicamento. El desconocimiento de las especificaciones
de cada medicamento puede conducir al paciente a una incorrecta toma del mismo y
hacer que efectos negativos aparezcan en el tratamiento o que su situacion se vea

agravada en lugar de mejorada.

Dentro del grupo de los ansioliticos coexisten dos grupos de medicamentos: los
barbitdricos y las benzodiazepinas, siendo estas Gltimas las mas recetadas en Espafia

a los pacientes que padecen trastornos de ansiedad.

Existen otros grupos de farmacos que pueden ser recetados o incluidos en un
tratamiento contra la ansiedad. El grupo de farmacos pertenecientes al grupo de
Inhibidores Selectivos de la Recaptacion de Serotonina (ISRS), con propiedades
antidepresivas como la fluoxetina (Prozac), la sertralina (Zoloft), la fluvoxamina
(Luvox), la paroxetina (Paxil), el citalopram (Celexa) y la vanlafaxina (Effexor),
algunos antidepresivos triciclicos (como por ejemplo la imipramina y la
clomipramina [Anafranil, Elavor, Tofranil, etc.]), las mencionadas benzodiazepinas

(tales como el alprazolam [Valium, Xanax] y la buspirona [BuSpar]), asi como los

! ansiedad.comocombatir.com/causas-y-consecuencias-de-la-ansiedad - 22k —
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betablogqueantes pueden ser algunos de los farmacos que su médico le recete para

. 12
enfrentarse a su ansiedad.”

7.1.5.3.1 Tratamiento para Trastornos de Ansiedad

“Muchas personas con trastornos de ansiedad pueden ayudarse con un tratamiento.
La terapia para trastornos de ansiedad frecuentemente incluye medicamentos o

formas especificas de psicoterapia.

Los medicamentos, aunque no son curaciones, pueden ser muy efectivos para mitigar
los sintomas de ansiedad. En la actualidad, gracias a la investigacion llevada a cabo
por cientificos en el NIMH y otras instituciones de investigacion, existen mas
medicamentos disponibles que antes para el tratamiento de trastornos de ansiedad.
De tal manera que, si un medicamento no da el resultado buscado, generalmente hay
otros que se pueden probar. Ademas, se estan descubriendo nuevos medicamentos

para el tratamiento de los sintomas de ansiedad.

Las investigaciones también han demostrado que la terapia de comportamiento y la
terapia de comportamiento cognoscitivo pueden ser efectivas para el tratamiento de
varias trastornos de ansiedad.

La terapia de comportamiento se concentra en cambiar acetones especificas y usa
varias técnicas para disminuir o detener un comportamiento indeseable. Por ejemplo,
una técnica entrena a los pacientes en respiracion diafragmatica, un ejercicio especial
de respiracion que consiste en respiraciones lentas, profundas, para reducir la
ansiedad. Esto es necesario porque las personas que tienen ansiedad frecuentemente
sufren de hiperventilacion, respirando répidamente cortas cantidades de aire que
pueden provocar latidos rapidos del corazon, mareos y otros sintomas. Otra técnica:
terapia de exposicién expone gradualmente a los pacientes a aquello que los asusta y

les ayuda a vencer sus miedos.

12 http://www.psicoterapeutas.com/pacientes/desensibilizacion.htm
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Al igual que la terapia de comportamiento, la terapia de comportamiento
cognoscitivo ensefia a los pacientes a reaccionar en forma diferente en las situaciones
y sensaciones corporales que desatan los ataques de péanico y otros sintomas de
ansiedad. Sin embargo, los pacientes también aprenden a comprender la forma en
que su manera de pensar contribuye a sus sintomas y como cambiar sus

pensamientos para disminuir la posibilidad de que los sintomas ocurran.

Este entendimiento de los patrones de pensamiento se combina con la técnica de
exposicién y con otras terapias de comportamiento para ayudar a las personas a
enfrentarse a las situaciones que les causan miedo. Por ejemplo, alguien que se siente
mareado durante un ataque de panico y teme que se va a morir puede recibir ayuda
con la siguiente técnica que se usa en la terapia de comportamiento cognoscitivo: el

terapista le pide al paciente que dé vueltas en un mismo lugar hasta que se mareé.

Cuando el paciente se alarma y comienza a pensar: "me voy a morir”, él aprende a
reemplazar ese pensamiento con otro mas apropiado como "no es mas que un

~ 1
pequefio mareo; yo puedo controlarlo.” 3

7.1.5.4 La Ansiedad en los Jovenes

La conducta abulica de los adolescentes muchas veces no obedece a que no

encuentran algo de su interés y estén aburridos sino a que estan deprimidos.

La etapa adolescente conlleva una serie de situaciones de cambio que hay que

afrontar y que no todos pueden lograr con éxito.

El hecho de tener un comportamiento retraido en exceso, de mostrarse preocupado,
de sentirse temeroso al extremo y aislado pueden ser los sintomas que enciendan la

sefial de alarma.

3 www.psicologia-online.com/ESMUbeda/Libros/Manual/manual12.htm - 35k -
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Porque la ansiedad esta asociada a la depresion, que es una enfermedad, y como tal
hay que tratarla convenientemente lo antes posible, para evitar la caida en la

adicciones y hasta frecuentemente en el suicidio.

El adolescente afectado esta preocupado e invadido de pensamientos pesimistas que
no tienen fundamento y la razon no es tanto externa sino interna; un mundo interno

con un conflicto sin resolver que se vuelve dia a dia mas amenazante.

7.1.5.5 Factores de la ansiedad

Influyen varios factores para que se desarrolle este trastorno que muchas veces se
suele confundir con un estado pasajero. La historia familiar, es decir, los
antecedentes genéticos; las caracteristicas de su entorno, que incluye su ambiente
social y sus familiares directos, su personalidad y su estado emocional que incluye

sus circunstancias sus creencias y sus sentimientos.

Es importante solicitar la ayuda de un profesional para realizar una terapia individual
o grupal para que el adolescente pueda reconocer cudl es el factor que interviene en
mayor medida para provocarle ansiedad y angustia, identificar las situaciones que
desencadenan ese estado de animo, aprender a controlar sus pensamientos negativos

para poder asi liberarse y dominar su comportamiento.

Los padres deberan asistir periédicamente a algunas sesiones donde el terapeuta
tendra la oportunidad de ensefiarles como deben ayudar a sus hijos sin extralimitarse,
dejandole el margen de libertad necesaria para vivir sus experiencias personales, sin
el temor al fracaso que a veces pueden ocasionar las expectativas familiares

demasiado ambiciosas.

Algunos padres tienen que saber que es mejor no hacer nada que hacer demasiado,
porque van a tener mejores resultados si aprenden a manejar sus propias ansiedades y

se animen a ver a sus hijos enfrentar solos las dificultades.
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Crecer es a veces doloroso pero es necesario. Alguna vez vamos a verlos partir y
estardn solos y es indispensable que antes que llegue el momento del
desprendimiento puedan entrenarse sanamente y aprender a desenvolverse sin su

ayuda.

Todas las adicciones tienen una base comun y es la depresion, que se caracteriza por
la falta de confianza en si mismo, la baja autoestima, el aislamiento, la abulia, la

inaccion, el insomnio y el abandono personal.

La mejor ayuda es acompaiiar al adolescente en este proceso, sin intervenir ni asumir

como propio el problema.

7.1.5.6 El empleo de cuestionarios en la evaluacion de la ansiedad.

Evaluacién de la ansiedad y conceptos asociados, como miedo, fobias, estrés y
arousal. Se incluyen autoinformes, técnicas de registro fisiologico y técnicas de
observacion. El 71 % son cuestionarios, inventarios y escalas. En segundo lugar
respecto al area preferente lo ocupa la depresion. El tercer foco la asertividad. Y los
siguientes las habilidades sociales, conflictos maritales y la obesidad. Hay un

predominio de autoinforme en la evaluacion conductual.

7.1.5.7 Inventario Estado-Rasgo de ansiedad de Spielberger.

La ansiedad como un subtipo de miedo ante estimulos que no son objetivamente
peligrosos 0 amenazantes. Ya no se usa. State Trai Anxiety Inventory — STAI
(inventario de ansiedad estado y rasgo): es un inventario de caracter psicométrico
que consta de dos escalas que miden facetas diferentes, pero relacionadas, de la
ansiedad: el estado y el rasgo. Es el méas utilizado. La escala de estado responden
informando sobre la intensidad con que aparecen en un momento concreto
sentimientos o sensaciones de ansiedad (nada, algo, bastante, mucho). La escala de
rasgo debe responder indicando como se siente habitualmente. (Casi nunca, a veces,

a menudo, casi siempre). Los analisis factoriales han mostrado cuatro factores
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referidos a la presencia o ausencia de ansiedad en cada escala, presencia de estado de
ansiedad, ausencia de estado de ansiedad, presencia de rasgo de ansiedad, ausencia

de rasgo de ansiedad.

Fearsurveyschdedule 111- FSSS 11l (escala de reconocimiento de miedo) Wolpe y
Lang: 76 items que miden la intensidad del miedo irracional ante distintos estimulos
pertenecientes a distintas categorias: animales, social e interpersonal, lesiones o dafio
fisico, enfermedad, y muerte, ruidos, otras fobias clasicas). El sujeto debe indicar el

miedo (donde 0 es nada en absoluto y 4 muchisimo).

El principal propoésito del FSS IlI es la identificacion de estimulos y situaciones
especificos elicitadores de miedo o ansiedad, siendo de gran utilidad para la
construccién de jerarquias para la desensibilizacion sistematica. Ha sido
ampliamente empleado en la investigacion sobre desordenes fobicos y trastornos de
ansiedad. Los andlisis factoriales realizados reflejan una estructura factorial poco
estable, variando en funcién del sexo y las poblaciones empeladas. La valides del
FSS |1l es bastante baja. Se deben evitar las palabras miedo y temor. Y pedir que
valoren el grado en que dicho estimulo o situacién les produce inquietud,

nerviosismo o tension.

Inventario de situaciones y respuestas de ansiedad- ISRA de Tobal y Cano: trata de
conjugar las aportaciones de dos modelos tedricos: el modelo interactivo
multidimensional de la ansiedad (Endler) y el modelo tridimensional o de los tres

sistemas de respuestas (Lang).

El objetivo del ISRA es evaluar por separado la frecuencia de respuestas cognitivas
fisioldgicas y motoras ante distintas situaciones, posibilitando asi la obtencion de un
perfil de reactividad individual. En la segunda edicion se incluyo un perfil que
permite valorar las reacciones de los sujetos ante 4 areas situacionales diferentes que

agrupan distintas situaciones concretas.
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Debe responder donde O es casi nunca y 4 casi siempre. EI ISRA consta de las

siguientes escalas:

- sistemas de respuesta:
* C: reactividad cognitiva
* F: reactividad fisioldgica

* M: reactividad motora

- areas situacionales o rasgos especificos:
* FI: ansiedad ante la evaluacion

* FII: ansiedad interpersonal

* FIII: ansiedad fobica

» FIV: ansiedad ante situaciones habituales o de la vida cotidiana.

- T: nivel general o rasgo general de ansiedad.

Para ello el manual provee de baremos para varones y mujeres en muestras normal y

clinica.

Las caracteristicas psicométricas, el ISRA, muestran un alto nivel de fiabilidad,
calculada por el test-retest.

7.1.5.8 Medidas de autoinforme

Autoinforme: hace referencia a que el sujeto nos da informacion sobre lo que le esta

pasando.

Instrumentos de medida:

— entrevista

— autoregistros

— cuestionarios, inventarios y escalas: pruebas de lapiz y papel. Es lo que llamamos

test.
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7.1.5.9 Enfoque de rasgos:

Rasgo: tendencia a responder de una manera determinada). Intenta evaluar la
tendencia del sujeto a reaccionar de forma ansiosa. Emplea preferentemente
cuestionarios que evallan la ansiedad presentando respuestas que el sujeto debe
cuantificar segin su frecuencia de aparicion en el repertorio habitual de

comportamiento.

* Escalas méas conocidas para medir el rasgo:

- M.AS (Taylor) 1953. Preguntas de verdadero y falso. Pero utiliza dobles
negaciones.

- S.T.A.l (Spielberger y Cols, 1970) evaltan rasgos y estados de ansiedad (momento

y generalmente, dos puntuaciones).

* Criticas:
- no tienen en cuenta la situacion, los aspectos de la situacion.

- Se ha criticado la estabilidad del rasgo.

e Enfoque interactivo

Hay que tener en cuenta que se ha tenido la influencia de la teoria tridimensional.
Desde el modelo interactivo se habla por un lado de situaciones y por otro de
respuestas por lo tanto los auto informes seran cuestionarios S-R. Evaluan la

frecuencia o intensidad con que las respuestas se producen en diferentes situaciones.

e Permiten evaluar:
- respuestas
- situaciones
- interaccion.
Generalmente se obtiene una mayor fiabilidad que los cuestionarios del modelo de

rasgo. Tiene mejores propiedades psicométricas.
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¢ Criticas:

- pobreza de las situaciones. Presentan un numero pequefio de situaciones y que a
veces las situaciones no son significativas de situaciones que genera ansiedad.
- Escasa representatividad. Son situaciones poco realistas y poca capacidad de
discriminacion debido a la alta frecuencia de poblacién normal.

¢ Cuestionarios:
-1.S.AC
-1.S.R.A

Enfoque conductual. Intentan evitar los pensamientos, los proceso cognitivos. Les
interesa conducta y respuesta. Rechazan los auto informes: pero solo de un modo
tedrico, pero si los utilizan sobre todo a partir de los afios 70. Hasta entonces usaban
la observacion conductual.

Medios utilizados:

- Autoregistro o autobservacion: el propio sujeto registra la conducta después de que
ocurra. Puede evaluar los 3 componentes (sistema de respuestas), en el medio

natural. ES una ventaja que sea ambiente natural.

- Dentro de los autoregistros se utiliza la formula del termometro de miedos. El
sujeto tiene que evaluar en una escala de 0-10, el miedo de un determinado estimulo
en un determinado momento. Tiene que marcar: Dia- hora, Que ocurrié? Que pensé?
Que hice? Que senti? EI termémetro del miedo se ha utilizado mucho para fobias
especificas. Ayuda para los tratamientos (desensibilizacion sistematica).

Caracteristicas generales del empleo de cuestiones por el enfoque conductual:

a) las respuestas del cuestionario se toman como conductas ante situacion concretas.
b) evallan respuestas generales de ansiedad ante determinadas situaciones. Hay
diferentes formatos de cuestionarios: Distinto tipo de respuestas sin especificar
situaciones, distinto tipo de respuesta ante una sola situacion, respuestas de ansiedad
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ante estimulos concretos (arafias, perros), inventario de ansiedad ante las arafas. c)
escasez de valuacion de respuestas motoras. Por ejemplo en el inventario de temores
del golpi. Surge un inventario, el ISRA, gque intenta evaluar diferentes respuestas ante
diferentes situaciones, en 4 rasgos especificos: ansiedad de evaluacion, ansiedad
interpersonal, ansiedad fobica, ansiedad de medidas de vida cotidiana.

7.1.4.10 Evaluacion de la conducta motora: el método observacional.

Objetivo: determinar y cuantificar las dimensiones de las conductas-problema y

variables que las mantienen (estimulos que provocan y consecuencias).
Dos tipos de medidas.

Medidas directas: evaluacion de la conducta en el medio natural (no control del
contexto por el observador). Esto provoca que la situacion no va a estar
estandarizada, no vamos a poder comparar. Para solucionarlo se estandariza la
situacion creando las escalas de observacidén para utilizar en el laboratorio: se
registraba la conducta motora del individuo por observacion directa. Esta
observacién la hacian jueces que estaban preparados. La situacion se generaba en el
laboratorio. Paul: Time BehaviouralChecklist (TBLC). Se nota siempre y cuando la
conducta se mantenga un minimo de 30 segundos. Las conductas aparecen en
durante 30 segundos y que aparecen en la lista de Padl, al final las sumaremos y
veremos la ansiedad que tiene el sujeto en esas situaciones. Mahl: evaluar
disfluencias del habla (tartamudez, omisiones de ciertas palabras). Proporcion de la
disfluencia del habla. Razdn de habla: se le pide al sujeto que hable en publico.
Medidas indirectas: evaluacion de la conducta de evitacion (fobias especificas, y
agorafobias). Destacan como trabajos tipicos: Lang y  Lazowick:
BehaviouralAvoidance Test (BAT). Trabajan con la fobia a las serpientes. Si es
capaz de mirarlas, de acercarse, de cogerla. Son pasos o fases sucesivas y la medida
es esta. Levia: Phobic Test Apparatus (PTA). Ponen el estimulo temido en una cinta

trasportadora y miraban que respuesta daba el sujeto.**

 http://www.elergonomista.com/psicologia/evansiedad.htm
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7.2.- APRENDIZAJE

7.2.1 DEFINICION

“El aprendizaje es una de las funciones mentales mas importantes en humanos,
animales y sistemas artificiales. Se trata de un concepto fundamental en la Didactica
que consiste, grosso modo, en la adquisicidn de conocimiento a partir de determinada

informacién percibida.”*®

“Todo aprendizaje es un proceso de maduracion en el que desde los primeros
estimulos vamos madurando nuestro sistema nervioso y vamos organizando nuestro

., L . 916
mapa. Esta maduracion psiquica y fisica es el aprendizaje”.

“Es la transmision de informacion mediante la comunicacion directa o apoyada en la
utilizacion de medios auxiliares, de mayor o menor grado de complejidad y costo.
Tiene como objetivo lograr que en los individuos quede, como huella de tales
acciones combinadas, un reflejo de la realidad objetiva de su mundo circundante que,
en forma de conocimiento del mismo, habilidades y capacidades, lo faculten y, por lo
tanto, le permitan enfrentar situaciones nuevas de manera adaptativa, de apropiacion
y creadora de la situacion particular aparecida en su entorno.”’ “Al aprendizaje se le
puede considerar como un proceso de naturaleza extremadamente compleja
caracterizado por la adquisicion de un nuevo conocimiento, habilidad o capacidad,
debiéndose aclarar que para que tal proceso pueda ser considerado realmente como
aprendizaje, en lugar de una simple huella o retencion pasajera de la misma, debe ser
susceptible de manifestarse en un tiempo futuro y contribuir, ademas, a la solucién
de situaciones concretas, incluso diferentes en su esencia a las que motivaron

inicialmente el desarrollo del conocimiento, habilidad o capacidad.”®

'3 Daniel Greenberg, The Sudbury Valley School Experience (1987) Back to Basics, accedido, 30 de
Abril de 2008.

16|_edn Festinger. DisonansiaCognositiva. Pag. 123

YCiscar (1990) y Ryu (1978). La docencia y la juventud, pag. 38

8Silva et al, 1987; Carvalho y Gil Pérez; Alves, 1993; Mazotti, 1994).
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7.2.2. APRENDIZAJE HUMANO

“El aprendizaje se define técnicamente como un cambio relativamente estable en la
conducta del sujeto como resultado de la experiencia, producidos a través del
establecimiento de asociaciones entre estimulos y respuestas mediante la practica en
un nivel elemental, supuesto que comparte la especie humana con algunos otros seres
vivos que han sufrido el mismo desarrollo evolutivo en contraposicion a la condicion
mayoritaria en el conjunto de las especies que se basa en la imprimacién de la
conducta frente al ambiente mediante patrones genéticos.

En el ser humano, la capacidad de aprendizaje ha llegado a constituir un factor que
sobrepasa a la habilidad comdn en las mismas ramas evolutivas, consistente en el
cambio conductual en funcion del entorno dado. En efecto, a través de la continua
adquisicién de conocimiento, la especie humana ha logrado hasta cierto punto el
poder de independizarse de su contexto ecoldgico e incluso de modificarlo segun sus
necesidades.

El desarrollo de la agricultura y la ganaderia en un primer momento, junto con la
revolucion industrial y el impulso de la telemética en una etapa posterior han sido a
priori los principales pilares en los que se basa esta caracteristica distintiva del homo
sapiens. Contradictoriamente a mayor aprendizaje, menor capacidad de adaptacién
frente a los cambios globales tanto a nivel micro (virus) como macro
(recalentamiento global). Si bien, por medio del aprendizaje, aprehendemos (lo
hacemos nuestro) el mundo exterior, cada vez es mas extrafio para las nuevas

generaciones.”20

7.2.3 FACTORES DEL APRENDIZAJE

“Motivacion: interés que tiene el alumno por su propio aprendizaje o por las
actividades que le conducen a él.

19 os trastornos de conducta en la infancia y sus relaciones con las vivencias de ansiedad y
depresion. AlcaldeLapiedra, M. T. (1991). Zaragoza: Universidad
2Dbaniel Greenberg, Free at Last, The Sudbury Valley School (1987) Chapter 5, THE OTHER 'R's.
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El interés se puede adquirir, mantener o aumentar en funcién de elementos
intrinsecos y extrinsecos. Hay que distinguirlo de lo que tradicionalmente se ha
venido llamando en las aulas motivacion, que no es mas que lo que el profesor hace

para que los alumnos se motiven.

La _maduracidon psicologica: es importante saber como ayudar a prender

dependiendo de la edad del alumno aprenda de una forma mas fécil, y saber de qué

temas tratar o hablar con él.

La dificultad material: otro factor que puede influir en el aprendizaje es lo material

y esto es muy importante porque muchas veces depende de dinero la educacién de
nuestros hijos, tenemos que ver la forma de ayudarlos econdmicamente de la mejor
manera para que tengan todos los materiales, de otra forma se atrasarian y no

aprendieran correctamente.

La actitud dindmica y activa: esta parte es de las que tenemos que tomar mucho en

cuanta, puesto que es mas facil aprender en una clase dindmica, 6sea con juegos y
preguntas que ayuden a entender mejor el tema, pero claro, que el alumno este en una

actitud de aprender.

Tu estado de fatiga o0 descanso: es muy importante que el alumno esté en

condiciones de aprender, que quiere decir esto, que este descansado, haya dormido

bien, para poner la atencién debida en la clase.

Capacidad intelectual: esta capacidad es diferente en cada una de las personas,

buena, regular, mala y excelente. Debemos explicar muy bien el tema para un mejor

aprendizaje. Distribucién del tiempo para aprender: toma en cuenta que la

distribucién de tu tiempo es muy importante para que tu mente siempre este

activar para aprender.””

*!Hanna Greenberg, The Sudbury Valley School Experience (1987) The Art of Doing Nothing,
accedido, 30 de Abril de 2008.
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7.2.4. TIPOS DE APRENDIZAJE

7.2.4.1. APRENDIZAJE MOTOR

“Hay varios autores que definen el aprendizaje motor de la siguiente manera:

o SINGER es el proceso de adquisicion de nuevas formas de moverse

o FLEISMMAN Y GAGNE el aprendizaje es el proceso neuronal interno que se
supone tiene lugar siempre que se manifiesta un cambio en el rendimiento y
gue no es debido ni al crecimiento vegetativo ni a la fatiga.

El aprendizaje es el cambio en el rendimiento, que suele ser permanente, que guarda
relacion con la experiencia y que se excluye todo lo que sea debido a la maduracion
0 a una alteracion o defecto de algun 6rgano. Tarea motriz es un término que hace
referencia a una situacion de ensefianza o de trabajo que se lleva a cabo con la
intencion de mejorar una habilidad motriz o una aptitud fisica. Es decir, los
profesores, entrenadores disefiamos tareas para que nuestros alumnos lleguen a
aprender una habilidad o destreza. Es el proceso por el cual se adquiere la capacidad

) ) . ) . 22
de realizar una serie de movimientos coordinados de una forma automizada.”

“El proceso de aprendizaje de cualquier técnica deportiva esta en relacion
principalmente con la maduracion del sistema nervioso central y periférico y con la
capacidad del tono muscular para efectuar los movimientos requeridos. Aunque el
aprendizaje de nuevas destrezas también se da en adultos, en el mundo del deporte
basicamente se refieren al proceso por el cual un nifio 0 una nifia aprenden una nueva
técnica deportiva. Estos procesos, en los nifios, empiezan con los primeros
movimientos, desde aprender a alcanzar un objetd, a aprender a lanzarlo o como no,
los procesos complejos como la bipedestacion, la marcha o la carrera.

El aprendizaje motor es una suma de de otros procesos ya aprendidos. Para conseguir
una técnica depurada ya sea de un estilo de natacion o de otro deporte, primero el
infante tiene que tener automatizados los movimientos basicos que lo componen, en

2Daniel Greenberg, Worlds in Creation (1987) Play, accedido, 25 de Septiembre de 2008.
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forma de reflejos condicionados. Los movimientos mas técnicos y precisos se basan

. . . 23
en aprendizaje anteriores de movimientos groseros.”

“Este proceso de aprendizaje se basa en la repeticion analitica basicamente.
Descomponer, aprender y luego variar para estimular nuevos aprendizajes y preparar

las nuevas tareas.

La progresion y la adaptaciéon a la madurez nervioso-muscular del alumno son los
secretos que pueden hacer que nifios con pocos afios consigan realizar tareas de una
gran dificultad. Lo podemos apreciar en los que practican la gimnasia deportiva o
pequefios nadadores que consiguen nadar una mariposa muy técnica con solo unos
poco afios. Este dltimo concepto, explicado de forma somera, es basico para
comprender el proceso del aprendizaje-juego-nuevo aprendizaje- nuevo juego. Este
es un proceso que se confunde en demasiadas ocasiones, sobre todo el campo de la
iniciacion deportiva. Una de las razones es que es mas “cémodo” poner a jugar a los
alumnos que ensefiarles nuevas capacidades y luego montar un juego donde las

tengas que utilizar.

El aprendizaje siempre precede al juego, el juego sirve como medio de

automatizacién y variacion de lo aprendido. Por esto no se puede aprender solo

jugando, nadie juega con los patines si antes no le han ensefiado a patinar.”?*

7.2.5 APRENDIZAJE ASOCIATIVO

7.2.5.1. Antecedentes.

“Las redes con aprendizaje no supervisado (también conocido como auto-

supervisado) no requieren influencia externa para ajustar los pesos de las conexiones

23Raymond H. Hartjen, The Preeminent Intelligence - Social 1Q (Sudburyofdemocratic
education)

**Daniel Greenberg, The Sudbury Valley School Experience (1987) Back to Basics,
accedido, 30 de Abril de 2008.
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entre sus neuronas, la red no recibe ninguna informacion por parte del entorno que le
indique si la salida generada en respuesta a una determinada entrada es 0 no correcta,

por ello suele decirse que estas redes son capaces de auto organizarse.

Estas redes deben encontrar las caracteristicas, regularidades, correlaciones o
categorias que se puedan establecer entre los datos que se presenten en su entrada;
puesto que no hay supervisor que indique a la red la respuesta que debe generar ante
una entrada concreta, cabria preguntarse precisamente por lo que la red genera en
estos casos, existen varias posibilidades en cuanto a la interpretacién de la salida de

estas redes que dependen de su estructura y del algoritmo de aprendizaje empleado.

En algunos casos, la salida representa el grado de familiaridad o similitud entre la
informacion que se le estd presentando en la entrada de la red y las informaciones
que se le han mostrado hasta entonces, en otro caso la red podria realizar una
clusterizacién (clustering) o establecimiento de categorias, indicando la salida de la
red a que categoria pertenece la informacion presentada a la entrada, siendo la propia
red quien deba encontrar las categorias apropiadas a partir de correlaciones entre las
informaciones presentadas. Una variacion de esta categorizacion es el prototipo, en
este caso la red obtiene ejemplares o prototipos representantes de las clases a las que

. . 2
pertenecen las informaciones de entrada.”®

“El aprendizaje sin supervision permite también realizar una codificacion de los
datos de entrada, generando a la salida una version codificada de la entrada con
menos bits, pero manteniendo la informacion relevante de los datos. Algunas redes
con aprendizaje no supervisado generan un mapeo de caracteristicas
(featuringmapping), obteniéndose en las neuronas de salida una disposicion
geométrica que representa un mapa fotografico de las caracteristicas de los datos de
entrada, de tal forma que si se presentan a la red informaciones similares siempre

sean afectadas neuronas de salida proximas entre si, en la misma zona del mapa.

Zhttp://ohm.utp.edu.co/neuronales/Capitulo2/Asociativas/AntecedentesAs.htm

72


http://ohm.utp.edu.co/neuronales/Capitulo2/Asociativas/AntecedentesAs.htm

En cuanto a los algoritmos de aprendizaje no supervisado, en general se consideran

dos tipos, que dan lugar a los siguientes aprendizajes:

« Aprendizaje asociativo
o Aprendizaje competitivo

En el primer caso normalmente se pretende medir la familiaridad o extraer
caracteristicas de los datos de entrada, mientras que el segundo suele orientarse hacia
la clusterizacion o clasificacion de dichos datos. En esta seccion se profundizara en
el estudio del primero de estos algoritmos, el correspondiente al aprendizaje

asociativo.

Una asociacion es cualquier vinculo entre la entrada de un sistema y su
correspondiente salida. Cuando dos patrones son vinculados por una asociacion, el
patron de entrada es a menudo referido como el estimulo, y la salida es referida como

la respuesta.

El aprendizaje asociativo fue inicialmente estudiado por escuelas de Psicologia, las
cuales se dedicaron a estudiar las relaciones entre el comportamiento humano vy el

. . 2
comportamiento animal.” 6

“Una de las primeras influencias en este campo fue el experimento clasico de Pavlov,
en el cual se entreno a un perro para salivar al escuchar el sonido de una campana si
le era presentado un plato de comida, este es un ejemplo del llamado

Condicionamiento Clasico.
7.2.6 APRENDIZAJE APRECIATIVO
“El aprendizaje apreciativo es una corriente psicopedagdgica que tiene como

objetivo desarrollar la capacidad apreciativa de los alumnos ante un valor. Tiene

lugar cuando se adquieren actitudes en relacion con determinados valores.

*www.wikilearning.com/monografia/aprendizaje_y_ltp-aprendizaje/6375-1 - 35k -
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El aprendizaje apreciativo se base en dos premisas:

1. El ser humano adquiere conocimiento a partir de cada experiencia. Si un nifio
estd rodeado de conductas o actitudes negativas, asimilara que eso es lo
habitual; por tanto, tendremos que aportarle una serie de vivencias positivas

que le hagan apreciar otro modelo valido de la realidad.

2. El ser humano conoce a través de lo sensible, de hecho el 75% del
aprendizaje se adquiere de manera inconsciente y el resto de manera
consciente. Es necesario reforzar los criterios morales acompafandolos de

una experiencia que vaya en la misma direccion.

Las recientes aportaciones sobre el aprendizaje apreciativo permiten sistematizar los

conocimientos simultaneos mediante un sencillo proceso.

Se trata de afrontar la realidad que nos rodea fomentando la capacidad de
admiracion, de reconocimiento. Para ello, el educador debe considerar la importancia
que los sentimientos desempefian en este ejercicio, pues pueden servir a la
inteligencia tanto o mas que la razén analitica, por cuanto, segln su frecuencia o

intensidad, generan improntas decisivas en la personalidad.”?’
7.2.7 APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

“El ser humano tiene la disposicion de aprender -de verdad- solo aquello a lo que le
encuentra sentido o logica. El ser humano tiende a rechazar aquello a lo que no le

encuentra sentido.

El unico auténtico aprendizaje es el aprendizaje significativo, el aprendizaje con
sentido. Cualquier otro aprendizaje sera puramente mecanico, memoristico,
coyuntural: aprendizaje para aprobar un examen, para ganar la materia, etc. El

aprendizaje significativo es un aprendizaje relacional.

Zhttp://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje apreciativo
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El maestro se convierte sélo en el mediador entre los conocimientos y los alumnos,
ya no es él el que simplemente los imparte, sino que los alumnos participan en lo que
aprenden, pero para lograr la participacion del alumno se deben crear estrategias que

permitan que el alumno se halle dispuesto y motivado para aprender.

Gracias a la motivacion que pueda alcanzar el maestro el alumno almacenard el
conocimiento impartido y lo hallara significativo o sea importante y relevante en su

vida diaria. (Rosario Pelatyo).”28

El aprendizaje significativo es el que ocurre cuando, al llega a nuestra mente un
nuevo conocimiento lo hacemos nuestro, es decir, modifica nuestra(s) conducta (s.)

(Esperanza Aldrete).

Lo que se ha aprendido tiene sentido y razon de ser, se caracteriza por haber surgido

de una interrelacion con lo que le rodea al individuo. (Rockdrigo).”29

Este tipo de aprendizaje es aquel que va en pos del fortalecimientos de todas aquellas
actitudes biopsicosocio afectivas de los seres humanos a través de la aplicacion de
estrategias basadas en la apreciacion de la realidad por medio de las experiencias

propias y légicas y los canales sensoriales. (José Rodriguez).”*°

7.2.7.1 Aprendizaje — Significativo segun David Ausubel

“Los investigadores que han abordado el tema de las "concepciones alternativas”,
han adoptado alguna corriente cognoscitivista de la psicologia como marco tedrico, y
entre ellas destaca el enfoque de David Ausubel. La razén por la cual Ausubel
constituye un buen apoyo, radica en la importancia que este psicologo otorga a las
nociones ya establecidas en el aprendiz para el aprendizaje de las nuevas ideas. Tal

es asi, que en su obra capital, "Psicologia Educativa: un punto de vista cognoscitivo™,

%8http://www.monografias.com/trabajos10/dapa/dapa.shtml
Zwww.contextoeducativo.com
*%Quiroga; Elsa. El nuevo contexto educativo, la significacion en el aprendizaje de la ensefianza.
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junto a la dedicatoria anota el siguiente pensamiento: "Si tuviese que reducir toda la
psicologia educativa a un solo principio, enunciaria éste: el factor mas importante

que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe. Averigliese esto y

AR ll31
ensenese consecuentemente .

Por "lo que el alumno ya sabe ", Ausubel no se refiere simplemente a la idea de
prerrequisito sino al complejo de ideas y relaciones que el individuo ha organizado
en su mente mediante los procesos de asimilacion del mundo y que los

cognoscitivistas denominan: "estructura cognitiva”.

Asi, entonces, para Ausubel las nociones que el estudiante posee en su estructura
cognitiva relacionadas con el tema de estudio escolar son el factor mas importante
para que el aprendizaje tenga lugar. Los preconceptos, por otra parte son justamente
nociones espontaneas que parecen estar firmemente enraizadas en la estructura
cognitiva del aprendiz y son, por lo tanto, claves para el éxito o fracaso en el
aprendizaje de las concepciones cientificas formales que pretende entregar la escuela.

7.2.7.2 Aprendizaje significativo.

“La idea central de la teoria de Ausubel, es la nocion de "aprendizaje significativo".
Segun él, hay aprendizaje significativo cuando la nueva informacion se incorpora a la
estructura cognitiva del aprendiz, es decir, cuando esta informacion (idea, relacion,
etc.) tiene significado a la luz de la red organizada y jerarquica de conceptos que el
individuo ya posee. Segun Ausubel, los conocimientos no se encuentran ubicados
arbitrariamente en el intelecto humano. En la mente del hombre hay una red
organica de ideas, conceptos, relaciones, informaciones, vinculadas entre si. Cuando
llega una nueva informacion, ésta puede ser asimilada en la medida que se ajuste
bien a la estructura conceptual preexistente, la cual, sin embargo, resultara

modificada como resultado del proceso de asimilacién.”*?

' REVISTA GALEGO-PORTUGUESA DE PSICOLOXIA E EDUCACION Vol. 14, 1, Afio 11°-
2007 ISSN: 1138-1663

%2 Ausubel, David. Psicologia Educativa: Un punto de vista cognoscitivo. 2.aed., Edit. Trillas. 1983, p.
66.
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“El aprendizaje significativo se caracteriza, entonces, por una interaccion entre la
nueva informacion y aquellos aspectos relevantes de la estructura cognitiva, a traves
de la cual la informacidn adquiere significado y se integra a la estructura cognitiva de
manera organica, tomando un lugar apropiado en la jerarquia de ideas y relaciones
que la componen, contribuyendo asi, a una mayor elaboracién y estabilidad de la
estructura conceptual preexistente. Asi pues, Ausubel concibe el acopio de
informacidén en la mente como una organizacion conceptual jerarquica en la que las
ideas mas especificas se ligan a las mas generales en una suerte de estructura
piramidal en que los principios mas generales se ubican en la cuspide, en tanto que

en la base, estarfan los conceptos individuales especificos.” *

En oposicion al aprendizaje significativo, Ausubel define el "aprendizaje mecénico o
memoristico”, como aquel en que las nuevas informaciones no se vinculan a los
conceptos relevantes de la estructura cognitiva, dando lugar a un almacenamiento
arbitrario, literal, que no interactia sensiblemente con la conceptualizacién
preexistente ni ésta otorga significacion a la nueva informacion. Este tipo de
aprendizaje es el que tipicamente tiene lugar en la memorizacion de datos o en los

apresurados estudios de ultima hora previos a un control escolar.

Sin embargo, no se trata de una division dicotémica de los aprendizajes, sino de una
concepcion de los procesos de adquisicién de conocimiento como un continuo, que
pueden ir desde uno estrictamente mecanico hasta uno rigurosamente significativo
pasando por toda una gama de aprendizajes en que el grado de significacion y, por lo
tanto, de interaccion con la estructura cognitiva puede ser variable. De hecho, con
toda la menor calidad que posee un aprendizaje memoristico, puede ser fundamental

en determinadas etapas del crecimiento intelectual.

7.2.4.4.3 Teoria de la asimilacién de Ausubel.

“Ausubel elabora una teoria acerca del proceso de adquisicion y organizacion de

significados en la estructura cognitiva que tiene algunos elementos en comdn con las

33Ausubel, David. Psicologia Educativa: Un punto de vista cognoscitivo. 2..ed., Edit. Trillas. 1983, p. 54.
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nociones de asimilacion y acomodaciéon acufiados por Piaget pero que en otros
aspectos es notablemente diferente.

En otros términos, el proceso de asimilacion tiene lugar cuando una nueva
informacidn, potencialmente significativa - es decir, l6gicamente posible de ser
relacionada con conocimientos previos - es vinculada por el aprendiz con una idea
mas general A que ya existe en su estructura cognitiva, ya sea porque a es un caso
particular de A o porque A constituye una relacién o proposicion que incluye a la
nueva informacion a. Como resultado de esta asimilacion, en la estructura cognitiva
aparece una nueva entidad compuesta por a‘, que es la nueva informacion,
modificada por su interaccion con la idea general A preexistente y A’ que es la idea
preexistente modificada, a su vez, como resultado de su interaccion con a. Es decir,
el resultado de la asimilacion de una informacion nueva no es simplemente la
incorporacion de ella a la estructura cognitiva sino la apariciéon del complejo
conceptual a'A' en que tanto la idea nueva como la antigua que ha servido de

anclaje, resultan modificadas.”*

Pero el proceso de asimilacion, segun Ausubel, no termina aqui. Hasta este punto, lo
que ha tenido lugar es el aprendizaje significativo de la informacion a que ha sido
asimilada con el significado subordinado a'. Después de esta etapa el nuevo
significado a’ queda disponible para ser recuperado en cuanto sea evocado, ya que en
esta nueva fase, que Ausubel llama "de retencidon”, el complejo conceptual A’a’ es
disociable en las entidades separadas A’ ya’.

Pero esta disociabilidad se comienza a perder gradualmente de modo que la
posibilidad de recuperar el significado a’ se torna cada vez mas dificil hasta que
finalmente deja de disociarse de A’a’, quedando como residuo en la estructura
cognitiva el concepto general modificado A’.

“Ausubel denomina “asimilacion obliteradora” a todo el proceso que sigue al
aprendizaje significativo y al cabo del cual se tiene como resultado el olvido de la
idea a que fue retenida por un lapso variable de tiempo bajo el significado a’ .

% AUSUBEL. David; NOVAK, J. D. Y HANEISIAN, H. Psicologia Educativa. México: Trillas, 1983
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Importa destacar aqui que este olvido forma parte del proceso general de asimilacion
mediante el cual la estructura cognitiva ha resultado reestructurada, por cuanto la

idea mas general inicial A ha sido sustituida por A’.” *

Marco A. Moreira comenta este proceso diciendo: "Por lo tanto, a pesar de que la
retencion se favorece por el proceso de asimilacion, el conocimiento asi adquirido
aun queda sujeto a la influencia erosiva de una tendencia reduccionista de la
organizacion cognitiva: es mas simple y econdémico retener sélo las ideas, conceptos

y proposiciones méas generales y estables que las ideas nuevas asimiladas" *°

7.2.4.4.4 Requisitos para el Aprendizaje Significativo

“Al respecto Ausubel dice: El alumno debe manifestar una disposicion para
relacionar sustancial y no arbitrariamente el nuevo material con su estructura
cognoscitiva, como que el material que aprende es potencialmente significativo para
él, es decir, relacionable con su estructura de conocimiento sobre una base no

arbitraria.”*’

Lo anterior presupone:

Que el material sea potencialmente significativo, esto implica que el material de
aprendizaje pueda relacionarse de manera no arbitraria y sustancial (no al pie de la
letra) con alguna estructura cognoscitiva especifica del alumno, la misma que debe
poseer ‘“significado logico” es decir, ser relacionable de forma intencional y
sustancial con las ideas correspondientes y pertinentes que se hallan disponibles en la
estructura cognitiva del alumno, este significado se refiere a las caracteristicas

inherentes del material que se va aprender y a su naturaleza.

“Cuando el significado potencial se convierte en contenido cognoscitivo nuevo,

diferenciado e idiosincratico dentro de un individuo en particular como resultado del

% AUSUBEL. David; NOVAK, J. D. Y HANEISIAN, H. Psicologia Educativa. México: Trillas, 1983
%6(Moreira, 1983, p.39).

¥ Ausubel, D. P. Novak, J. D., Hanesian, H. (1983): “Psicologia educativa. Un punto de vista
cognoscitivo”. Trias Ed., México.
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aprendizaje significativo, se puede decir que ha adquirido un “significado
psicologico” de esta forma el emerger del significado psicolégico no solo depende de
la representacion que el alumno haga del material l16gicamente significativo, * sino
también que tal alumno posea realmente los antecedentes ideativos necesarios”

(Ausubel:1983) en su estructura cognitiva.”*®

El que el significado psicoldgico sea individual no excluye la posibilidad de que
existan significados que sean compartidos por diferentes individuos, estos
significados de conceptos y proposiciones de diferentes individuos son lo
suficientemente homogéneos como para posibilitarla comunicacion y el
entendimiento entre las personas.

Por ejemplo, la proposicion: “en todos los cas0S en que un cuerpo sea acelerado, es
necesario que actiie una fuerza externa sobre tal para producir la aceleracion”, tiene
significado psicologico para los individuos que ya poseen algun grado de
conocimientos acerca de los conceptos de aceleracion, masa y fuerza. Disposicion
para el aprendizaje significativo, es decir que el alumno muestre una disposicién para
relacionar de manera sustantiva y no literal el nuevo conocimiento con su estructura
cognitiva.

“Asi independientemente de cuanto significado potencial posea el material a ser
aprendido, si la intencion del alumno es memorizar arbitraria y literalmente, tanto el
proceso de aprendizaje como sus resultados seran mecanicos; de manera inversa, sin
importar lo significativo de la disposicion del alumno, ni el proceso, ni el resultado
seran significativos, si el material no es potencialmente significativo, y si no es

relacionable con su estructura cognitiva.”®

7.2.4.4.5 Tipos de aprendizaje significativo.

Segun el contenido del aprendizaje, Ausubel distingue tres tipos: a) aprendizaje de
representaciones, b) aprendizaje de conceptos y c) aprendizaje de proposiciones.

%Ausubel, D. P. Novak, J. D., Hanesian, H. (1983): “Psicologia educativa. Un punto de vista
cognoscitivo”. Trias Ed., México.
% AUSUBEL. Psicologia educativa 1983.
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En el aprendizaje de representaciones, el individuo atribuye significado a simbolos
(verbales o escritos) mediante la asociacion de éstos con sus referentes objetivos. Es
el aprendizaje méas elemental del cual dependen los demas tipos de aprendizaje.
Consiste enla atribucion de significados a determinados simbolos, al respecto

Ausubel dice:

“Ocurre cuando se igualan en significado simbolos arbitrarios con sus referentes
(objetos, eventos, conceptos) y significan para el alumno cualquier significado al que
sus referentes aludan. Este tipo de aprendizaje se presenta generalmente en los nifios,
por ejemplo, el aprendizaje de la palabra “Pelota”, ocurre cuando el significado de
esa palabra pasa a representar, 0 se convierte en equivalente para la pelota que el
nifio estad percibiendo en ese momento, por consiguiente, significan la misma cosa
para él; no se trata de una simple asociacion entre el simbolo y el objeto sino que el
nifio los relaciona de manera relativamente sustantiva y no arbitraria, como una
equivalencia representacional con los contenidos relevantes existentes en su

estructura cognitiva.”*

El aprendizaje de conceptos es, en cierto modo, también un aprendizaje de
representaciones, con la diferencia fundamental que ya no se trata de la simple
asociacion simbolo - objeto, sino simbolo - atributos genéricos. Es decir, en este tipo
de aprendizaje el sujeto abstrae de la realidad objetiva aquellos atributos comunes a
los objetos que les hace pertenecer a una cierta clase. Ausubel define los
""conceptos” como "objetos, acontecimientos, situaciones o propiedades que poseen
atributos de criterio comunes y que estan disefiados en cualquier cultura dada

mediante algun simbolo o signo aceptado™.

Los conceptos se definen como “objetos, eventos, situaciones o propiedades de que
posee atributos de criterios comunes y que se designan mediante algin simbolo o
signos” partiendo de ello podemos afirmar que en cierta forma también es un

aprendizaje de representaciones.

“Ausubel, D. P. Novak, J. D., Hanesian, H. (1983): “Psicologia educativa. Un punto de vista
cognoscitivo”. Trias Ed., México.
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Los conceptos son adquiridos a través de dos procesos. Formacion y asimilacion. En
la formacidn de conceptos, los atributos de criterio (caracteristicas) del concepto se
adquieren a través de la experiencia directa, en sucesivas etapas de formulacion y
prueba de hipotesis, del ejemplo anterior podemos decir que el nifio adquiere el
significado genérico de la palabra “pelota”, ese simbolo sirve también como
significante para el concepto cultural “pelota”, en este caso se establece una
equivalencia entre el simbolo y sus atributos de criterios comunes. De alli que los
nifios aprendan el concepto de “pelota” a través de varios encuentros con su pelota y

las de otros nifos.

El aprendizaje de conceptos por asimilacion se produce a medida que el nifio amplia
su vocabulario, pues los atributos de criterio de los conceptos se pueden definir
usando las combinaciones disponibles en la estructura cognitiva por ello el nifio
podra distinguir distintos colores, tamafios y afirmar que se trata de una “Pelota”,

cuando vea otras en cualquier momento.

“Por dltimo, en el aprendizaje de proposiciones no se trata de asimilar el
significado de términos o simbolos aislados sino de ideas que resultan de una
combinacion logica de términos en una sentencia. Por supuesto que no podra tener
lugar el aprendizaje de una proposicion, a menos que los conceptos que en ella estan
incluidos, no hayan sido aprendidos previamente; de alli que los aprendizajes de
representaciones y de conceptos sean bdasicos para un aprendizaje de

proposiciones.”*

Sin embargo, a pesar de las diferencias, el aprendizaje de proposiciones, al igual que
los otros dos, surge cuando éste se vincula y puede interactuar con conceptos u otras
proposiciones que ya existen en la estructura cognitiva, de lo contrario se trata de una
simple memorizacion de términos de efimera retencién que no dejara huellas en el

intelecto (aprendizaje mecénico).

*hwww.laondaeducativa.com
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Este tipo de aprendizaje va mas alla de la simple asimilacion de lo que representan
las palabras, combinadas o aisladas, puesto que exige captar el significado de las

ideas expresadas en forma de proposiciones.”*?

El aprendizaje de proposiciones implica la combinacion y relacién de varias palabras
cada una de las cuales constituye un referente unitario, luego estas se combinan de tal
forma que la idea resultante es mas que la simple suma de los significados de las
palabras componentes individuales, produciendo un nuevo significado que es

asimilado a la estructura cognoscitiva.

Es decir, que una proposicion potencialmente significativa, expresada verbalmente,
como una declaracion que posee significado denotativo (las caracteristicas evocadas
al oir los conceptos) y connotativo (la carga emotiva, actitudinal e ideosincratica
provocada por los conceptos) de los conceptos involucrados, interactla con las ideas
relevantes ya establecidas en la estructura cognoscitiva y, de esa interaccion, surgen

los significados de la nueva proposicion.

7.2.4.4.6 Tareas de Enseflanza y Tareas de Aprendizaje

“Las tareas de ensefianza son aquellas desarrolladas por los docentes con el
objetivo de dirigir, de manera Optima, el proceso autbnomo y consciente de
construccién de conocimientos, habilidades y valores por parte de los estudiantes, en
cuyo orden y organizacion se evidencia el método empleado por éstos para

estructurar el proceso.

La actuacion metodoldgica de los docentes, que se materializa al desarrollar estas
tareas, se instrumentara a traves de procedimientos, técnicas y recursos didacticos,
que se estructuran en funcién de los medios materiales y del repertorio cognitivo -

instrumental de que disponga.”43

*Ausubel, D. P. Novak, J. D., Hanesian, H. (1983): “Psicologia educativa. Un punto de vista
cognoscitivo”. Trias Ed., México.
* AUSUBEL, David , teoria del aprendizaje significativo, 1983.
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Las tareas de ensefianza devienen particiones que se realizan a la actuacion que, en
general, realiza el profesor para dirigir el proceso de aprendizaje, tomando como
indicador fundamental, el cumplimiento de objetivos parciales dentro del proceso de
ensefianza - aprendizaje que se desarrolla especificamente en la clase. Ello presupone
que al analizar el sistema de tareas empleadas, no deben aparecer discontinuidades en
dicha actuacion y que globalmente este sistema apunte al cumplimiento de un
objetivo, que a su vez, integre los que orientaron a cada una de las tareas por
separado. Su caracter elemental dentro del proceso de direccion del aprendizaje esta
dado, ademas, en que las acciones que permiten desarrollarlas cumplen la condicion

de ser las necesarias y suficientes para lograr el objetivo parcial que la orienta.

La finalidad de las tareas de ensefianza es dirigir el aprendizaje de los estudiantes
para que su actuacion en el contexto comunitario esté en correspondencia con las
exigencias de la sociedad, por lo que deben estar dirigidas a promover su actuacion
en el contexto educativo, a un nivel productivo o creativo. De ahi que estén
relacionadas con la formacién de conceptos o con la actualizacién y sistematizacion
de conocimientos y habilidades de modo general. Como parte de las tareas de
ensefianza que desarrollan los docentes, esta el disefio, adecuacion, contextualizacion
o, simplemente, la utilizacion de las ya existentes, de actividades destinadas a
promover la construccion auténoma y consciente del sistema cognitivo - instrumental

de cada estudiante, las que se conceptualizardn como tareas de aprendizaje.

“Las tareas de aprendizaje son aquellas que promueven en los estudiantes una
actuaciéon encaminada a construir autbnoma y conscientemente, un repertorio
cognitivo - instrumental que le permita desempefarse eficientemente en

determinados contextos.

Para dirigir la actuacion de los estudiantes hacia la formacion de conceptos, tanto por
via inductiva como deductiva, es frecuente la utilizacion de preguntas, que
estructuradas atendiendo a los procesos del pensamiento y a la Idgica de la ciencia,
los guien hacia tal objetivo. Dichas preguntas devienen instrumentacion de los

procedimientos que utiliza el profesor en la formacion de conceptos. Lo anterior
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justifica que estas preguntas clasifiguen como tarea de aprendizaje, propias de esta
etapa primaria en la construccién de conocimientos y habilidades. O sea, aquellas
preguntas que con caracter de necesidad y suficiencia utiliza el profesor para

encauzar la formacién de un concepto, devienen tarea de aprendizaje.”*

Esta construccién se complementa con la aplicacion de éstos a la solucion de
problemas, como mejor criterio de que se poseen. Ello hace que sea tradicional la
sistematizacion de éstos, a través de la resolucién, tanto de ejercicios, como de
problemas. Ejercicios y problemas completan la clasificacion hecha de tareas de

ensefianza.

Ahora, ¢qué elementos distinguen los ejercicios de los problemas?

A grandes rasgos puede decirse, que tal distincidn esta dada por la subdivision del
nivel aplicativo, en reproductivo y productivo. Durante la resolucion de ejercicios,
prima la reproduccion de los conocimientos y habilidades, durante la resolucion de

problemas, su aplicacion.

Un analisis mas profundo de esta distincion se realizar4 tomando como indicador
fundamental el proceso de resolucion: Al resolver un determinado problema se
recurre a operaciones ya pre - existentes y a conocimientos que rebasan el marco de
los términos que proporciona el problema en cuestion, mas lo que en este sentido se
hace tiene siempre su razon de ser en el andlisis del problema que se trate. En el
proceso del pensar, esos factores externos de que sea echa mano se unen con los
términos del problema, o sea, siendo consecuentes con los presupuestos psicoldgicos
asumidos, el proceso de resolucion de problemas presupone tanto la aplicacion del

patrimonio instrumental de cada estudiante como la actualizacion del mismo.

Presupone ademas, actualizacion de conocimientos, ya que esta implica el analisis
tanto del problema como de los conocimientos que pueden ser tomados en
consideracién, presupone el acto sintético de relacionar el problema y los

* MOREIRA, Aprendizaje Significativo de Ausubel. 1993
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conocimientos, y el andlisis tanto de los términos del problema como de los

conocimientos que se usan para la solucion del mismo.

La exigencia de los problemas no estd relacionada s6lo con la esfera cognitivo -
instrumental, como se ha hecho explicito. ElI proceso de resolucion de problemas
exige, ademas, direccionalidad en la actuacion de los estudiantes: precision de
objetivos, propdsitos firmes y motivaciones relacionadas con los contenidos de los

mismos.

La diferencia esencial que puede establecerse entre ejercicios y problemas radica,
precisamente, en que los primeros no exigen actualizacion del patrimonio cognitivo -
instrumental del sujeto que se implica en su solucion, ni precisa de un alto nivel de
direccionalidad en la actuacion. Su objetivo fundamental es la sistematizacion del
sistema de acciones y operaciones necesarias para la ejecucion de una determinada

accion, y asi llevar la operacion hasta el nivel de habilidad.

“El analisis de los indicadores tomados para clasificar la tarea de aprendizaje de
caracter aplicativo, en ejercicio o problema, evidencia que la misma resulta relativa,
ya que, como apuntan varios autores, tal distincion no soélo depende de sus
caracteristicas propias, sino del sistema cognitivo - instrumental que posee quien la
enfrenta. "Una tarea es meramente repetitiva (ejercicio) o novedosa (problema) en
funcién no solo de sus propias caracteristicas sino de los conocimientos de la persona

que se enfrenta a ella”

El proceso de solucion de problemas exige de la integracion entre teoria y practica,
por lo cual, para que las tareas de aprendizaje preparen a los estudiantes para ello,
éstas deben propiciar, tanto una actuacion encaminada a obtener el producto material
como resultado del cambio de aquellos objetos externos sobre los que se actua (tareas
de aprendizaje préacticas); como a obtener los conocimientos, no como resultado de
haber variado los propios objetos, sino de su modelacion por el sujeto, y de extraer

de ellos la informacién nueva (tareas de aprendizaje teoricas).
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A pesar de la distincion realizada, la tarea (sea de ensefianza o de aprendizaje), sigue
considerandose como célula del proceso, ahora con la particularidad, que las
primeras lo son del proceso de direccion del aprendizaje y las segundas, de
aprendizaje como tal. Aungue como se argumentara posteriormente, existen como

unidad y lucha de contrarios, en su relacion dialéctica.

“En la tarea de aprendizaje esta presente un objetivo, el que se traza cada estudiante
una vez que ésta se le presenta, mediado por sus motivaciones e intereses, por la
satisfaccion o autorregulacion de cada uno de ellos en la ejecucién de la tarea. Hay
un sistema cognitivo - instrumental a construir, bien a través de aquellas destinadas a
la formacién de conceptos, o a la sistematizacion de conocimientos y habilidades

. . . . 45
construidos a un nivel primario.”

El modo en que cada estudiante ejecuta las acciones que conducen a la solucion de la
tarea, evidencia el método seguido por éste. Este método, en un inicio, puede imitar
al del profesor, pero a medida que el estudiante construye su sistema cognitivo -
instrumental, lo puede utilizar con independencia y versatilidad en la solucion de

nuevos problemas.

La ensefianza, como proceso de direccion del aprendizaje, que estd integrada por
tareas que desarrollan los docentes (tareas de ensefianza), es guiada por un objetivo,
de aqui que en éstas esté presente un objetivo, derivado del primero. Hay también un
sistema de conocimientos y habilidades, del que en gran medida, depende la
efectividad con que se dirija el aprendizaje, y que, unido a las motivaciones,
intereses, nivel de satisfaccion con la labor que realiza, configura el estilo

pedagdgico del docente.

El método se manifiesta en las acciones a través de las que el docente ejecuta su
actuacion, el que se instrumenta a partir de procedimientos, técnicas y recursos

didacticos.

** MOREIRA, Aprendizaje Significativo de Ausubel. 1993
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7.2.7.4 Metodologia del Aprendizaje Significativo

“La direccion de un proceso, como es el proceso de ensefianza - aprendizaje, tiene
que partir de la consideracion de una metodologia integrada por etapas, eslabones o
momentos a través de los cuales transcurre el aprendizaje. Estas etapas no implican
una estricta sucesion temporal de pasos, por el contrario se superponen y se
desarrollan de manera integrada, no es un algoritmo, aunque en determinado

4
momento prevalezca uno de ellas.”*

Las etapas de la metodologia constituyen estadios de un proceso unico y totalizador
que tienen una misma naturaleza, dada por su caracter de proceso consciente (Dr.
HomeroFuentes). Las etapas de la metodologia del aprendizaje significativo,

problémico y desarrollador son:

l.- Motivacioén

La motivacién es la etapa inicial del aprendizaje, consiste en crear una expectativa
que mueve el aprendizaje y que puede tener origen interno o externo. La motivacion

se logra planteando el problema.

“Mediante la categoria motivacion del contenido se identifica aquella etapa del
proceso en la cual se presenta el objeto a los estudiantes, promoviendo con ello su
acercamiento e interés por el contenido a partir del objeto. En esta etapa la accion del
profesor es fundamental, es quien le presenta al estudiante el objeto y el contenido
preferentemente como un problema que crea una necesidad de busqueda de
informacidn, donde partiendo del objeto de la cultura, se promueve la motivacion en
los estudiantes. En esta parte del proceso se da la dialéctica entre objetivo - objeto -
método, que el método adquiere la dimension de promover la motivacion, como

sintesis de la relacion dialéctica entre en el objetivo y el objeto.”*’

*¢ Aprendizaje Significativo de Ausubel. 1993
T AUSUBEL. David; NOVAK, J.D. Y HANEISIAN, H. Psicologia Educativa. México: Trillas, 1983
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Para que un nuevo contenido cree necesidades, motivaciones, tiene que estar
identificado con la cultura, vivencia e interés del estudiante y s6lo asi creara las
motivaciones y valores que le permitan constituir un instrumento de educacion.
Motivar al estudiante es significar la importancia que tiene para él la apropiacion del
objeto de la cultura para la solucién de los problemas y establecer nexos afectivos
entre el estudiante y el objeto de la cultura, para lo cual, el profesor ha de referirse y

recurrir a la cultura que el estudiante ya tiene.

Lo anterior requiere de que previamente se logren nexos afectivos entre el profesor y
los estudiantes y transferir estos al contenido, pues en definitiva el estudiante con lo

que trabaja es con el contenido.

La motivacion como eslabon se caracteriza por lo fenoménico, lo descriptivo, lo
externo con que se muestran los objetos, buscando sus relaciones internas con los

intereses de los estudiantes.

I1.- Comprension

La comprension es la atencion del estudiante sobre lo que es importante, consiste en
el proceso de percepcion de aquellos aspectos que ha seleccionado y que le interesa

aprender.

Conjuntamente con la motivacion se tiene que desarrollar la comprensiéon del
contenido, pues para que un contenido sea sistematizado se requiere de comprenderlo
y comprender las vias para ello. Mediante la etapa de la comprension del contenido
se le muestra al estudiante el modo de pensar y actuar propios de la ciencia, arte o
tecnologia que conforman el objeto de la cultura siguiendo el camino del
conocimiento, esto es, del problema a las formulaciones mas generales y esenciales
(ndcleo de la teoria) y de estas a otras particulares y asi finalmente a la aplicacion de
dichas formulaciones, o sea, siguiendo una via, una logica, que en dependencia de la

ciencia, puede ser inductivo - deductiva, de analisis - sintesis, hipotético - deductiva.
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Si bien en la motivacion se plantea el peso del profesor en el proceso, en la
comprension hay un mayor equilibrio entre ambos, profesor y estudiantes. En la
comprension del contenido se desarrolla la dialéctica entre objeto - contenido -
método, desarrollando el anélisis del objeto se estructura el contenido, procurando

cumplir con:

o Fortalecer el carécter razonable del contenido que se debe asimilar, lo que
exige que los procedimientos que el profesor tenga que emplear sean de

caracter esencial.

e Los conocimientos a utilizar pueden ser a partir de una explicacion por el
docente, pero puede plantearse de busqueda, lo que se lleva a cabo en la

propia solucion del problema, siendo ésta ultima alternativa la mas preferible.

El método adquiere una dimension mas, la que lo vincula al sujeto, a su
comprension. Pero al mismo tiempo esta dimensién le confiere al contenido, su
vinculo con el sujeto, del cual es inseparable, por ello el contenido como
configuracién no se agota en el disefio sino que requiere ser llevado a la dindmica del

proceso.

La necesidad (del problema) encuentra su realizacién en el ejercicio, en la
explicacion, en el dialogo, en la conversacidn, como tarea especifica a desarrollar
conjuntamente por el docente y los estudiantes. El estudiante mediante su
participacion que es aln limitada, hace suya la necesidad y comprende,
primeramente en un plano muy general, pero que continda en un proceso de

sistematizacion, que como una espiral ascendente se va produciendo.

La comprension como proceso se dirige al detalle, a la esencia de los objetos y
fendmenos, buscando su explicacion. En este sentido la comprension sigue un

camino opuesto al de la motivacion aungue ambos se complementan.
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I11.- Sistematizacion

La sistematizacion es la etapa crucial del aprendizaje, aqui es donde el estudiante se
apropia de los conocimientos, habilidades y valores. La sistematizacion se produce
cuando el objeto de la cultura transformado pasa al interior del estudiante y se

perfecciona el aprendizaje (apropiacion del contenido).

En esta etapa consideramos un complejo proceso en el que el estudiante desarrolla el
dominio del contenido que le fue inicialmente mostrado y que comprendid en un
caracter primario, pero que ademas el proceso ha de ocurrir de forma tal que ese
contenido se va enriqueciendo, dicho en otras palabras, en el proceso de aprendizaje
el contenido, a la vez que se asimila, se enriquece, lo cual significa que su
caracterizacion no puede ser dada solamente por la asimilacion como indicador de la

marcha del proceso.

El considerar la asimilacion como indicador tiene un enfoque fundamentalmente
psicolégico. Esto ha sido tratado por renombrados autores como N. F. Talizina (1984
- 1986), quien, sin embargo no caracteriza el proceso de aprendizaje de manera
completa al s6lo verlo desde la asimilacion del sujeto obviando lo referente al
enriquecimiento del objeto y a la connotacion que este propio proceso tiene para el
estudiante. Desde el punto de vista didactico C. Alvarez (1996) introduce como
indicador la profundidad, que permite caracterizar la riqueza, multilateralidad y

complejidad con que se aborda el contenido.

Como en el proceso de ensefianza - aprendizaje el contenido a la vez que se asimila
se enriquece, esto significa que la caracterizacion del proceso no es solo por la
asimilacion ni por la profundidad por separado sino que ambos indicadores se
integran, en un proceso que debe ser capaz de desarrollar capacidades lo cual es
posible si logra que el enriquecimiento en el objeto se produzca a medida que el
estudiante se enfrente a nuevos problemas que permitan no sélo asimilar un esquema
generalizado o guia para la accién sino que los construya en la medida que se
enfrenta a nuevos problemas, cada vez con mas riqueza, con mas complejidad a la

vez que los va asimilando.
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Luego, el proceso se tiene que producir siguiendo unas etapas tales como:
planteamiento del problema, ejercitacion y aplicacion - transferencia en objetos cada
vez mas complejos y que ese incremento en la profundidad se lleve junto con la

asimilacién del contenido.

En los inicios de esta etapa el estudiante ha de contar con el apoyo externo dado por
el profesor, que le aporta informacion a la vez que le crean interrogantes, se
promueve la busqueda gradual, como continuacion de la etapa anterior, dado que
ninguna etapa tiene frontera rigida, sino que se superponen. Aqui se tiene en
consideracién los enfoques psicolégicos de la asimilacién, que han tenido
repercusion en la didactica a partir de los trabajos de N. F. Talizina (1984), donde se
plantea que en una primera etapa, material o materializada, el estudiante dispone del
apoyo externo real o modelado del objeto para aplicar el contenido en la solucién del
problema. En este caso entendemos que han de ser en objetos muy simples y que a
medida que se asimilan se van enriqueciendo, a la vez que se pasa a la etapa del
lenguaje donde el estudiante sin el apoyo externo pueda enfrentar situaciones
conocidas o ligeramente diferentes, hasta llegar a la etapa en que pueda enfrentar

situaciones nuevas con sus conocimientos y habilidades.

Esto hay que comprenderlo como un proceso en el cual, se da una relacion dialéctica
entre la asimilacion del contenido por el sujeto y el enriquecimiento en el objeto (de
la cultura), con lo que se va desarrollando la capacidad de aplicar sus conocimientos

y habilidades.

“El dominio se da en el sujeto (estudiante) cuando asimila un determinado contenido
que es expresion del objeto de la cultura, pero que si no tenemos en cuenta cual es
ese objeto, en cuanto el contenido como modelo se acerca al objeto con toda su
riqueza, hablar en términos solo de dominio puede ser de nada o de algo tan
elemental y simple que no nos permite actuar en la realidad. Si bien la asimilacion es
un proceso continuo, que se puede dirigir, el hombre de manera espontanea en su
aprendizaje asimila, no ocurre igual en el proceso de profundizacion y

enriquecimiento en el objeto, este proceso es mas a saltos y requiere de alcanzar
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gradualmente determinado dominio en un determinado nivel de profundidad. Para
caracterizar la apropiacion del contenido, el logro del objetivo, en el proceso de
aprendizaje se requiere de una caracterizacion mas integral que la que da la

asimilacion o la profundidad por si solos.”*®

El parametro que caracteriza de manera mas completa no es la asimilacion, se
requiere de la profundidad gradual del objeto, lo que podemos representar en dos
ejes, quedando como resultado la sistematizacion. De un lado la mayor
independencia, en el dominio que se va alcanzando y de otra la profundidad, solo la
conjuncién de ambos conduce a una sistematizacion, como proceso continuo,
determinado fundamentalmente por la asimilacion. Debemos ver la sistematizacién
en dos niveles aunque en esencia es una, por una parte de manera ascendente y
continua integrando la asimilacion y la profundidad, y la que se produce a saltos
cuando se integran a los nuevos contenidos otros anteriores, formandose sistemas

mas generales y esenciales.

En esencia en ambos casos se produce un acercamiento a la realidad, el objeto real,
que se debe producir a lo largo del proceso. El primero es en el tema, con los
contenidos propios del tema, en el segundo es de tema a tema, de area a area, es la
integracion en el afio en la disciplina, en lo académico, lo laboral, lo investigativo,
aqui se tiene una influencia decisiva del profesor cuando de manera directa o
inducida logra que el estudiante retome contenidos anteriores, integrandolos,
revelando nexos y relaciones esenciales, estableciendo comparaciones vy

abstracciones, buscando otros nuevos que permitan generalizar.

La sistematizacion se determina por el grado de generalidad de los problemas, que
puede enfrentar el estudiante en las que aplicando los conocimientos y habilidades de
una determinada rama del saber, los métodos cientificos de investigacion y los
métodos logicos del pensamiento. En la sistematizacion del contenido se desarrolla la
dialéctica entre objetivo - contenido - método, como se analiz6 anteriormente

constituye la esencia de la dindmica del proceso y se corresponde con la segunda ley

*8 AUSUBEL. David; NOVAK, J.D. Y HANEISIAN, H. Psicologia Educativa. México: Trillas, 1983
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pedagdgica, por lo tanto, el proceso se tiene que producir siguiendo unas etapas tales
como: planteamiento del problema, ejercitacion, aplicacion, transferencia en objetos
cada vez mas complejos y que ese incremento en la profundidad se lleve junto con la

asimilacién del contenido.

IV.- Transferencia

La transferencia permite generalizar lo aprendido, que se traslade la informacion
aprendida a varios contextos e intereses. Es la ejercitacion y aplicacion del contenido

asimilado a nuevas y mas variadas situaciones problemitas.

V.- Retroalimentacién

La retroalimentacion tiene que ver con el desempefio del estudiante, es el proceso de

confrontacion entre las expectativas y lo alcanzado en el aprendizaje.

En esta etapa se compara el resultado con respecto a las restantes configuraciones del
mismo, esto es, el resultado valorado respecto a los objetivos, al problema, al
método, al objeto y al contenido y estd presente a todo lo largo del proceso. La

retroalimentacion se efectlia mediante la evaluacidn del proceso.

La evaluacion si es vista de manera estrecha se interpreta como la constatacién del
grado de cumplimiento o acercamiento al objetivo y se puede identificar como un
aspecto dentro del proceso, pero la evaluacion en su sentido mas amplio debe
comprender el grado de respuesta que el resultado da en correspondencia al
problema, al objeto, al contenido y al método, entonces si se evalua el proceso en
todas sus dimensiones. En resumen, la evaluacion expresa la relacion entre el
proceso y su resultado (lo real alcanzado), o sea, el acercamiento al logro en sus
diferentes dimensiones cognoscitiva, procedimental y actitudinal, que caracterizan lo

complejo de este proceso.

La evaluacion esta presente a todo lo largo de todo el proceso y como medida se da
de manera estatica, pero la evaluacion como un proceso participativo y desarrollador
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de capacidades ha de ser dinamica, moviéndose con el propio proceso y se va dando
en la misma medida que el estudiante desarrolle su aprendizaje, en la comunicacion
que se establece en el propio proceso. La evaluacion retroalimenta la propia

concepcion del mismo, la reajusta, la reorienta.*®

Las etapas de esta metodologia se dan en unidad como un todo que si bien tienen
momentos en los que prevalece una u otra segin la légica del propio proceso,
siempre hay alguna manifestacion de ellas en los diferentes momentos a lo largo del
proceso. En estas etapas el docente utiliza diversos tipos de tareas en las que el
estudiante desarrolla una variedad de actividades:

o Actividades de motivacion para el nuevo contenido.

o Actividades de exploracion de los conocimientos previos.

« Actividades de confrontacién de ideas del docente y de los estudiantes.
» Actividades de construccion conceptual.

e Actividades de socializacion.

« Actividades de control.

« Actividades de evaluacion y autoevaluacion.

o Actividades de proyeccion.

La ejecucidon de estas actividades permite estructurar didacticamente el siguiente
procedimiento metodol6gico para dirigir un aprendizaje significativo, problémico y

desarrollador (decélogo didactico):

1.- Planteamiento del problema (pregunta problematizadora).

2.- Orientacion hacia el logro.

3.- Descubrimiento de los conocimientos previos de los estudiantes (nivelacion y
habilitacion).

4.- Motivacion hacia el contenido.

5.- Presentacion del contenido: desarrollo de procesos de actividad y comunicacion.

6.- Potenciacion de la estructura conceptual de los estudiantes.

*Quiroga; Elsa. El nuevo contexto educativo, la significacion en el aprendizaje de la ensefianza.
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7.- Revelacion de la contradiccion inherente a la situacion problémica de aprendizaje.
8.- Actuacion de los estudiantes (oral y/o escrita).

9.- Obtencidn del producto cientifico final (aprendizaje).

10.- Evaluacion del nivel de aprendizaje de los estudiantes.*

7.3 EFECTOS DE LA ANSIEDAD EN EL APRENDIZAJE.
7.3.1 UNA SOCIEDAD ESTRESADA.

“En la antigiiedad, no era problema para el hombre manifestar estas reacciones
psicobiolégicas. De hecho, su permanencia en la vida dependia de ellas.
Lamentablemente, en la actualidad es muy dificil mantener la zona de confort, sobre
todo por el tipo de sociedad en la que nos desenvolvemos, la cual esta regida por un
constante estrés, y consecuentemente, por constantes ajustes.

Es muy dificil, para un empleado que acaba de ser reprendido por un superior, tomar
las respuestas naturales hipotaldmicas, porque tiene dos opciones: si huye, se queda
sin trabajo, sin sustento, inclusive sin familia; o bien, si pelea, tiene el riesgo de
correr, si bien le va, con la misma suerte, por lo que tiene que aguantarse y reprimir
toda la emocidn hasta que llegue el fin de su turno, justo cuando tiene las opciones de
Ilevar esa emocidn a su casa, y entrar en conflicto con su familia, o bien afrontar la
ansiedad con estrategias disfuncionales, como el fumar o el ingerir alcohol, que, lejos
de ayudar, empeoran enormemente el cuadro ansiogeno. Los efectos de la ansiedad
se pueden ver reflejados en el ambito social, conductual, psicoldgico, etcétera. Entre
los comportamentales, se pueden destacar una inquietud motora, constante
movimiento de dedos y manos, respuestas erradas a consecuencia de la impulsividad,

una constante alerta, cambios en el tono de voz y postural, etcétera.”™

7.3.2 EFECTOS COGNITIVOS

“Entre los efectos cognitivos se pueden mencionar: una excesiva preocupacion por

eventos intrascendentes, una mala interpretacion de los mensajes, en que siempre

%Quiroga; Elsa. El nuevo contexto educativo, la significacion en el aprendizaje de la ensefianza.
*!Maestro Marco Tulio Garza Gonzélez Coordinador del Departamento de Neuropsicologia / Facultad
de Psicologia/ANLtropoco@hotmail.com
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ueda la duda; expectativas negativas, como “;para qué lo hago, si como quiera va a
5 ’ 6 D
salir mal?”, y el pensamiento rumiante de: “Seguro lo dijo por mi, se referia a mi,

esta algo diferente conmigo, ¢Sera porque no lo hice bien?

De los efectos fisiologicos mas comunes, se puede hacer hincapié en taquicardia,
diarrea, nduseas, vomito, poliuria (orinar frecuentemente), hormigueo de manos,
hambre constante, etcétera, ya que el hipotdlamo juega un papel determinante en la
regulacion de la homeostasis. Cuando alguna funcion regulada por éste presenta
alteraciones, es muy probable que no sea s6lo una conducta especifica la que llegue a
presentar cambios, ya que de entrada se alteran los ciclos de la ingesta de alimentos,

el ciclo dormir-vigilia y la conducta sexual.

Generalmente, cuando uno de estos ciclos se ve alterado, existen repercusiones en los
dos restantes, y por consiguiente, como seres biopsico-sociales que somos, esta
situacion se refleja en cambios en nuestras actitudes y actividades diarias, desde las
cogniciones bésicas y personales, hasta las interacciones mas complejas. De hecho,
la sintomatologia de la ansiedad puede repercutir de manera importante en el aspecto
familiar, asi como en las relaciones sociales y laborales, pero sobre todo en el
ambito psicobioldgico, de modo que genera reacciones somaticas que aparecen sin

aviso previo.”*

7.3.3 TRANSTORNOS CAUSADOS POR LA ANSIEDAD EN EL
APRENDIZAJE.

“Existen algunos trastornos originados por los cuadros de ansiedad, algunos de los
cuales son: trastorno de ansiedad generalizada, trastorno del ataque de panico;
algunas fobias, como la fobia social, la agorafobia, el trastorno obsesivo-compulsivo,
y el trastorno de estrés postraumatico.

Uno de los trastornos ansiégenos mas comunes que se presentan es el que se conoce
como ataque de panico. Estos suelen ser descritos como muy terribles, y pueden

*2Maestro Marco Tulio Garza Gonzélez Coordinador del Departamento de Neuropsicologia / Facultad
de Psicologia/ANLtropoco@hotmail.com
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durar minutos o incluso horas, y se caracterizan por una preocupacion excesiva por
la pérdida de control en un futuro. Este tipo de ataques son subitos, y se pueden
presentar a cualquier edad. Los sintomas que mas reportan los pacientes son: temor a
morir, palpitaciones, opresion en el pecho, etcétera. Se calcula que este problema lo
sufre un cinco por ciento de la poblacion general, y casi el 14 por ciento de los
pacientes cardiacos. Es mas frecuente en las mujeres, y a menudo comienza al final
de la adolescencia.

7.3.4 DESORDEN FOBICO

Cuando se presentan por lo menos tres ataques de panico en un periodo de tres
semanas, sin que haya esfuerzos fisicos intensos o situaciones reales de amenaza para
la vida, se estima que el problema debe ser tratado clinicamente, ya que estamos en
presencia de un desorden fébico. Si bien la sintomatologia de la ansiedad interfiere
importantemente en las esferas bioldgicas, psicoldgicas y sociales, existen también
factores que predisponen a este tipo de alteraciones, como la personalidad de tipo
“A”, que se caracteriza por “andar” siempre con prisas, en constante movimiento;
no le gusta el ocio, ve las cosas por cantidad, no por calidad, y regularmente su reloj

se encuentra unos minutos adelantado “para llegar temprano”.

Existen estrategias cognitivo-conductuales que han mostrado excelentes resultados
para reducir los efectos de la ansiedad, entre las cuales se puede mencionar el uso del
auto instrucciones; por ejemplo, revisar secuencias de experiencias estresantes.
Hasta donde sea posible, es necesario que la persona repase mentalmente una
aproximacion a la situacion angustiante, con el fin de anticipar respuestas y hacerlas
mas cognitivas; es decir, que la informacion recibida en el momento no sea
ejecutada como mecanismo, Sino paso a paso, CoOMo un proceso.

7.3.5 CAUSAS QUE ORIGINEN ANSIEDAD EN EL APRENDIZAJE

“La forma en que las personas importantes para el nifio (familiares, amigos,
profesores) se comportan y las experiencias que éste tiene a lo largo de la vida
también pueden influir en los trastornos de ansiedad. Un nifio timido con unos padres
timidos y muy poco contacto social (poca o nula relacion con vecinos, familiares y
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amigos, trabajos rutinarios e individuales, etc.) es probable que aprenda que ésta es la
forma adecuada de comportarse. Si este nifio a lo largo de su vida no tiene
experiencias que le ensefien que hay otros modos de relacion o no se encuentra en
situaciones que le ‘obligan’ a adquirir nuevas habilidades, dificilmente superara su

timidez.

En este trabajo nos centraremos en los factores ambientales que pueden estar
implicados en el inicio y el mantenimiento de los trastornos de ansiedad. Las
situaciones traumaticas o acontecimientos vitales (accidentes, lesiones, incendios,
inundaciones, separaciones, muertes, etc.) pueden precipitar la aparicion de un
trastorno de ansiedad. Por ejemplo, muchas fobias especificas se suelen iniciar tras la
vivencia de un suceso traumatico relacionado con el objeto fobico: miedo a los
ascensores tras quedarse encerrado en uno de ellos, miedo a ir en coche o a conducir
tras sufrir un accidente al volante, etc.

En otros casos, puede jugar un papel importante la forma en que los padres educan a
sus hijos. Por ejemplo, la sobreproteccion de las madres puede ser clave en el
trastorno de ansiedad de separacion. En esta situacion, las madres limitan el grado de
autonomia y de socializacion del nifio porque les preocupa de forma excesiva que
éste tenga un accidente o sufra algun dafio. Asi, por ejemplo, prefieren que los
amigos de su hijo jueguen en casa antes que el nifio vaya a la de sus colegas, no
quieren que los nifios jueguen en la calle, no fomentan la relacion con otros nifios
impidiendo que vayan de colonias, 0 se muestran muy restrictivos en los horarios de

llegada a casa.”™

7.4 PRINCIPIOS DE APRENDIZAJE QUE SE APLICA EN EL
TRATAMIENTO DE LA ANSIEDAD

7.4.1 Condicionamiento operante o instrumental.

“Mediante este tipo de aprendizaje asociativo se puede explicar coémo se adquiere y,

sobre todo, se mantiene la conducta. Sus principios basicos son los siguientes: si la

>*Bayés, R. y Pinillos, J.L. (Eds.). (1989). Aprendizaje y condicionamiento. Tratado de psicologia
general. Vol.2. Madrid: Ed. Alhambra.
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realizacion de una conducta va seguida de una consecuencia positiva (una
recompensa 0 refuerzo positivo) o bien de la desaparicion o evitacion de una
consecuencia negativa (refuerzo negativo) aumentard la probabilidad de que esa
persona repita la conducta. Si, en cambio, tras la realizacion de esa conducta la
consecuencia es negativa (un castigo) es probable que esa conducta no se realice de
nuevo. Finalmente, si la ejecucion de una respuesta no tiene consecuencia dicha
conducta dejara de realizarse (extincion.)

Veamos varios ejemplos. Si un nifio recoge la mesa y la madre lo elogia y felicita por
ello es probable que el nifio realice esta tarea de nuevo. Del mismo modo, si un nifio
llora porque quiere un juguete y los padres se lo compran, esta conducta (llanto)
queda reforzada de forma positiva porque tiene una recompensa (un juguete). Por

este motivo, el nifio llorara en un futuro cada vez que quiera conseguir algo.

Si, en cambio, cada vez que el nifio pega a su hermano pequefio los padres lo
castigan sin ver la TV o sin tocar el ordenador, el nifio dejara de hacerlo, dado que ha
aprendido que esa conducta (pegar al hermano) va seguida de consecuencias
negativas (no ver la TV o no tocar el ordenador). Si, finalmente, los padres no
prestan atencion al nifio cuando se porta mal, el nifio dejara de portarse asi
(extincion), porque vera que su comportamiento no va seguido de ninguna

consecuencia (que los padres le presten atencién.)®*

Los principios del condicionamiento operante estan implicados en la adquisicion y el
mantenimiento de algunos trastornos de ansiedad. La fobia a los perros, por ejemplo,
se mantiene a lo largo del tiempo porque la persona no se enfrenta a ellos, los evita.
La evitacion del estimulo fobico (perro) es un refuerzo negativo, dado que si no ve o
no esta cerca del animal no experimentara ansiedad o temor (consecuencia negativa).
La evitacion de las situaciones que provocan ansiedad constituye un potente
refuerzo negativo que mantiene el trastorno. Imaginemos una persona que padece
agorafobia. Esta persona tiene miedo a perder el control si sale fuera de casa y se

encuentra en lugares con mucha gente o donde escapar puede ser dificil (o

Cémo vencer la ansiedad: un programa revolucionario para eliminarla definitivamente (2a. ed.).
Bilbao: Desclée de Brouwer. Peurifoy, R. Z. (2000).
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embarazoso). Por este motivo evita ir al cine, a unos grandes almacenes, a conciertos,
a supermercados, a ir en metro, etc.

La negativa a estar en esas situaciones reduce la posibilidad de que la persona
experimente ansiedad. Para esta persona su conducta de evitacion es algo positivo
(no siente ansiedad), por eso la realiza.

Desde este punto de vista, la obsesién se mantiene porque la compulsion actia como
un reforzador negativo. En ambos casos, sin embargo, la persona no comprueba la
validez o no de sus temores (;perdera el control si sale de casa?, ¢se contagiara de
una enfermedad si no se lava las manos?) porque no se enfrenta a las situaciones que
le producen ansiedad.

La reaccion de ansiedad puede ser directamente reforzada por otras personas. Tras
una respuesta de miedo la madre puede coger al nifio en brazos, acariciarlo o,
simplemente, prestarle mas atencion. Este exceso de atencion es una forma de
recompensa para el nifio y puede mantener la aparicion de la respuesta de ansiedad.
Otro ejemplo: muchas personas con ansiedad generalizada necesitan constantemente
que alguien cercano les refuerce, tranquilice y confirme que su actuacién es la
adecuada, que aquello que temen no va a suceder, etc. Esta excesiva atencion a sus
dudas y preocupaciones (refuerzo positivo) las ‘alimenta’ y las mantiene

inalterables.”

Por ejemplo, en la fobia a los animales se evita entrar en contacto con ellos, en el
miedo a volar no se coge un avion, en la agorafobia se evita acudir a ciertos lugares,
en el TOC se evita tocar determinados objetos vy, si esto no es posible, se realiza la
compulsion de lavado, etc. Por este motivo, el tratamiento de estos trastornos tiene
por objetivo romper con este reforzamiento negativo del miedo.

Para ello, el cliente debe exponerse a estas situaciones que le producen ansiedad en
vez de evitarlas. Esto se puede realizar de forma gradual, mediante aproximaciones

55Caballo, V. E.y Simén, M.A. (2001). Manual de Psicologia clinica infantil y del adolescente.
Trastornos generales. Madrid: Piramide.
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sucesivas, o de forma brusca. Se puede considerar que la exposicion integra
elementos del condicionamiento clasico (habituarse a la ansiedad ante el estimulo
fobico) y del operante (eliminar las conductas de evitacion). En el caso del TOC, la
técnica psicologica de eleccion se denomina exposicion con prevencion de respuesta.
En ella el cliente se debe exponer al estimulo fébico (por ejemplo, tocar un billete
con las manos) pero no puede realizar la compulsion (en este caso, lavarse las
manos).

Cualquier tratamiento de un trastorno de ansiedad implica reforzar de forma positiva
(elogios, pequefios premios o fichas en el caso de los nifios, etc.) las conductas de

aproximacion a la situacion u objeto que genera ansiedad.

La préactica reforzada es una técnica psicoldgica para el tratamiento de algunos
trastornos de ansiedad en nifios y adolescentes. Al nifio se le dan instrucciones
precisas acerca de lo que debe hacer. El nifio ensaya de forma gradual y repetida la

conducta de aproximacion al objeto fobico.

Cada pequefio avance es reforzado por el terapeuta, los padres y/o los profesores.
Esta técnica se ha aplicado en el tratamiento de la fobia escolar y de la fobia social.
En la fobia escolar, por ejemplo, el nifio acude a la escuela y permanece en el aula

durante periodos progresivamente mas prolongados.

Al nifio se le refuerza constantemente por ello. A este refuerzo positivo, se le suma la

nula atencién que los padres y maestros deben prestar a las quejas del nifio

(extincion).”®

%6 Echeburda, E. (1993). Trastornos de ansiedad en la infancia. Coleccién ‘Ojos Solares’. Madrid:
Piramide.
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g.- METODOLOGIA.

En la elaboracion de la presente investigacion se utilizara un conjunto de métodos y
técnicas para lograr el objetivo planteado especialmente en la elaboracion del
diagndstico y la determinacion de los factores que originan la ansiedad en los
estudiantes de bachillerato en la especialidad Quimico Bioldgico de la seccién
matutina del Colegio “27 de Febrero”, para el cual se recurrira a lo siguiente.

METODO CIENTIFICO

El mismo que abarca todo el proceso investigativo y es el que dar& una pauta para ir
cimentando y concretando todos los referentes tedricos, y posteriormente para
describir y explicar todo el contenido. Este método permite fortalecer y convalidar el
diagnostico a través de informacidn real y cientifica para lograr contar con una linea
de base fidedigna.

METODO DEDUCTIVO

Servird para la elaboracion de la problematizacion, proporcionando conceptos,
principios y normas generales sobre el problema a tratarse. También cabe resaltar la
utilizacion de instrumentos como la encuesta y el test de ansiedad.

METODO INDUCTIVO

Permite interpretar e inducir los analisis e interpretaciones que generan las encuestas
y os test aplicados a los estudiantes y docentes con el propdsito de generar una
informacion real para determinar los factores que originan la ansiedad en los

estudiantes del colegio en estudio.

METODO DESCRIPTIVO

Permitira describir en forma sistematica y detallada los procesos que conforman el
diagnostico como los datos generales, la composicién académica que cuenta el
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Colegio “27 de Febrero”, su malla curricular. Ademas permitird conocer los tipos de
evaluacion que aplican los docentes asi como la presion y forma de abordar a las y
los estudiantes por parte de los docentes.

Es la recopilacion de informacidon que obtuvo a través de libros, textos, Internet,
revistas entre otros documentos que pueda proporcionar informacion acerca de lo que

se investiga.

METODO ESTADISTICO

Se lo utilizara en la recoleccion, organizacion, procesamiento, analisis e
interpretacion de resultados, los mismos que a través de la estadistica descriptiva
seran representadas en cuadros y graficos la muestra universo dentro de las

encuestas.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la obtencion de los datos se empleara la encuesta que sera aplicada a los y las
estudiantes, estara compuesta por preguntas abiertas y cerradas de acuerdo a los
objetivos planteados y su problematica relacionandola con el marco teérico, de la
misma manera se aplicara el test sobre ansiedad el mismo que ayuda a determinar el

nivel de ansiedad en los alumnos.

Luego de esto se procedera al analisis e interpretacion de datos lo que permitiran

Ilegar a conclusiones y recomendaciones.

c. Revision Documental: Consistira en la recoleccion de informacion primaria
para elaborar las matrices y sistemas evaluativos especialmente de las
estudiantes del tercer afio de bachillerato, asi como la fundamentacion del

marco tedrico conceptual.
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POBLACION

Para esta investigacion la poblacion estara conformada por los estudiantes, del tercer

afio de bachillerato de la especialidad de Quimico Biologico seccion matutina del

Colegio “27 de Febrero”, y los docentes.

Colegio “27 de Febrero”

NUMERO DE ESTUDIANTES

Paralelo “A” 30
Paralelo “B” 30
Total 60
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h.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES GENERALES

TIEMPO 2010 -2011

TIEMPO EN MESES

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

TIEMPO EN SEMANAS

2 |3

411123 |4

Revision de literatura y recoleccion de

informacion.

X

Identificacion de los niveles de ansiedad

Determinar los factores que originan la

ansiedad

Aplicacion de encuestas y test

Diagnostico de la situacion educativa del
Colegio “27 de Febrero”

Procesamiento de los datos obtenidos

Presentacion del borrador para su revisién

y redaccién del informe final

Presentacion de la tesis para su aprobacion

XX | XX

XX

Grado Oral

XX | XX

XX
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I.- PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

RECURSOS RUBRO
EGRESOS
Materiales:
Computadora 1000USD
Papel bond, Papelotes, borradores, marcadores 200USD
Copias 100USD
Empastado(publicacion de tesis) 50.00 USD
Fotografias 100USD
Fuentes bibliograficas (libros-folletos etc.) 100USD
Internet 100USD
Financieros:
Investigacion 200 USD
Movilizacion interna a la ciudad 200 USD
Alimentacién 200 USD
Aplicacion de encuestas 200 USD
Total Ingresos 2.450
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j. RECURSOS

Recursos Humanos

Egresada
Rector del Colegio Dr. Gerardo Sarango
Personal docente

Alumnos

YV V. V V V

Asesores del proyecto

Recursos materiales

Material de escritorio logistico: Carpetas, borrador, cartuchos, papel etc.
Bibliografia citada: Textos, revistas, folletos, investigaciones similares etc
Computadora

Céamara fotogréfica

Vehiculo para traslado

Alimentacion

Computadora

V V.V V V VYV V V¥V

Internet
Recursos institucionales.

Bibliografia
Estudios

>
>
» Coordinacion con el Colegio
» Visitas

>

Acuerdos
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m. Anexo

TEST PARA DETERMINAR LA ANSIEDAD

1. Estoy ansioso/a la mayoria de los dias

a) En absoluto ()
b) Un poco ()
c) Algo ()
d) Mucho ()

e) Extremadamente ( )

2. Me canso facilmente
a) En absoluto (
b) Un poco (
c) Algo (
d) Mucho (
e) Extremadamente ()

)
)
)
)

3. Me preocupo por los acontecimientos cotidianos
a) En absoluto ()

b) Un poco ()
c) Algo ()
d) Mucho ()

e) Extremadamente ( )

4. Encuentro dificultad para relajarme

a) En absoluto ()
b) Un poco ()
c) Algo ()
d) Mucho ()

e) Extremadamente ()

5. Me siento «al limite»
a) En absoluto (
b) Un poco (

c) Algo (
d) Mucho (
e) Extremadamente (

)
)
)
)
)

6. Me despierto por la noche

a) En absoluto ()
b) Un poco ()
c) Algo ()
d) Mucho ()

e) Extremadamente ( )

7. Experimento sofocos o escalofrios

a) En absoluto ()
b) Un poco ()
c) Algo ()
d) Mucho ()

)

e) Extremadamente (

8. Tengo malestar por mi ansiedad
a) En absoluto ()

b) Un poco ()
c¢) Algo ()
d) Mucho ()

e) Extremadamente ()

9. Tengo la boca seca
a) En absoluto ( )

b) Unpoco ( )

c) Algo ()

d) Mucho ()

e) Extremadamente ( )

10. Temo perder el control, desmayarme o volverme loco/a
a) En absoluto ()

b) Un poco ()
c) Algo ()
d) Mucho ()

)

e) Extremadamente (

11. Estoy molesto/a por la inquietud

a) En absoluto ()
b) Un poco ()
¢) Algo ()
d) Mucho ()

12. Sufro mareos

a) Enabsoluto ()
b) Un poco ()
¢) Algo )
d) Mucho ()

13. Estoy molesto/a por tener temblores y sacudidas

a) En absoluto ()
b) Un poco ()
¢) Algo ()
d) Mucho ()

)

e) Extremadamente (

14. Tengo dificultad para coger el suefio
a) En absoluto ()

b) Un poco ()

¢) Algo ()
d) Mucho ()
e) Extremadamente ()

15. Sufro por la tensién o dolor de los misculos
a) Enabsoluto ()
b) Unpoco ( )
c) Algo ()
d) Mucho ()

16. Estoy molesto/a por la dificultad con la respiracion
a) Enabsoluto ()
b) Unpoco ( )
¢) Algo ()
d) Mucho )

17. Me asusto facilmente
a) En absoluto ()

18. Tengo dificultad para concentrarme
a) Enabsoluto ()

b) Un poco () b) Un poco ()

¢) Algo () c) Algo ()

d) Mucho ( d) Mucho ()

19. Tengo dificultad para controlar mi ansiedad 20. Estoy molesto/a por hormigueos o insensibilidad en las manos
a) En absoluto () a) Enabsoluto ()

b) Un poco () b) Unpoco ( )

¢) Algo () c) Algo ()

d) Mucho () d) Mucho ()

e) Extremadamente () e) Extremadamente ()

21. Me preocupo excesivamente
a) En absoluto ()

b) Un poco ()
c) Algo )
d) Mucho ()
e) Extremadamente ()

22. Estoy irritable
a) En absoluto

b) Un poco

¢) Algo

d) Mucho

e) Extremadamente

~~
— = — —

113




TEST PARA DETERMINAR LA ANSIEDAD

Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo(STAI) —2002,1994, 1988
Autor/a: C. D. Spielberger, R. L. Gorsuch y R. E. Lushene.
Administracion: Colectiva o individual.

Duracién: 15 minutos aproximadamente

Aplicacion: Adolescentes adultos.

Significacion

La prueba consta de dos partes, con 20 cuestiones cada una de ellas. La primera
(AJE) evalla un estado emocional transitorio, caracterizado por sentimientos
subjetivos, conscientemente percibidos, de atencidn y aprension y por hiperactividad
del sistema nervioso autonomo. La segunda (A/R) sefiala una propension ansiosa,
relativamente estable, que caracteriza a los individuos con tendencia a percibir las
situaciones como amenazadoras, situaciones de presion, angustia y miedo.

Composicion Manual. Plantilla de correccion. Cuaderno de respuestas:
Autoevaluacion A (E/R)

Test para determinar la ansiedad

Este test es una escala utilizada en la practica clinica para valorar el nivel de ansiedad
generalizada. Las personas que sufren un alto nivel de ansiedad suelen tener ataques
de panico ocasionales, que normalmente les aparecen en el metro, el autobus, los
centros comerciales, el avién o en un atasco de tréafico.

Instrucciones: A continuacion se muestra un test para medir el nivel de ansiedad
generalizada. Se trata de una escala auto administrada en forma de afirmaciones con
22 apartados y en cada pregunta ha de elegir una sola respuesta. Cada respuesta
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puntia de 0 a 4 puntos, que coincide con el nimero que hay detras de cada
contestacion. Mientras realiza el test, ha de sumar los puntos que obtiene al contestar
cada respuesta elegida. La suma final es el resultado que ha obtenido en el test y se
corrige al final de la pagina.

Intente responder el test de forma sincera, es a usted mismo a quien ayuda con su
propia sinceridad.

Este test es una escala utilizada en la practica clinica para valorar el nivel de
ansiedad generalizada.

Instrucciones:

A continuacién se muestra un test que se basa para medir el nivel de ansiedad
generalizada. Se trata de una escala auto administrada en forma de afirmaciones con
22 apartados y en cada pregunta ha de elegir una sola respuesta. Cada respuesta
puntta de 0 a 4 puntos, que coincide con el nimero que hay detrds de cada
contestacion. Mientras realiza el test, ha de sumar los puntos que obtiene al contestar
cada respuesta elegida. La suma final es el resultado que ha obtenido en el test y se
corrige al final de la pagina.

TEST

1. Estoy ansioso/a la mayoria de los dias
a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos)

e) Extremadamente (4 puntos )

2. Me canso facilmente

a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos )

e) Extremadamente (4 puntos )
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3. Me preocupo por los acontecimientos cotidianos
a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos )

e) Extremadamente (4 puntos )

4. Encuentro dificultad para relajarme
a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos )

e) Extremadamente (4 puntos )

5. Me siento «al limite»
a) En absoluto ( 0 puntos)
b) Unpoco (1 punto)
c) Algo (2 puntos)
d) Mucho (3 puntos )

e) Extremadamente (4 puntos )

6. Me despierto por la noche
a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos)

e) Extremadamente (4 puntos )

7. Experimento sofocos o escalofrios
a) En absoluto ( 0 puntos)
b) Unpoco (1 punto)
c) Algo (2 puntos)
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d) Mucho (3 puntos )
e) Extremadamente (4 puntos )

8. Tengo malestar por mi ansiedad
a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos )

e) Extremadamente (4 puntos )

9. Tengo la boca seca

a) En absoluto ( 0 puntos)
b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos )

e) Extremadamente (4 puntos )

10. Temo perder el control, desmayarme o volverme loco/a
a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos)

e) Extremadamente (4 puntos )

11. Estoy molesto/a por la inquietud
a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos )

e) Extremadamente (4 puntos )
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12. Sufro mareos

a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos )

e) Extremadamente (4 puntos )

13. Estoy molesto/a por tener temblores y sacudidas
a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos )

e) Extremadamente (4 puntos )

14. Tengo dificultad para coger el suefio
a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos )

e) Extremadamente (4 puntos )

15. Sufro por la tension o dolor de los musculos
a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos)

e) Extremadamente (4 puntos )

16. Estoy molesto/a por la dificultad con la respiracion
a) En absoluto ( 0 puntos)
b) Unpoco (1 punto)
c) Algo (2 puntos)
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d) Mucho (3 puntos )
e) Extremadamente (4 puntos )

17. Me asusto facilmente
a) En absoluto ( 0 puntos)
b) Unpoco (1 punto)
c) Algo (2 puntos)
d) Mucho (3 puntos )

e) Extremadamente (4 puntos )

18. Tengo dificultad para concentrarme
a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos )

e) Extremadamente (4 puntos )

19. Tengo dificultad para controlar mi ansiedad
a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos)

e) Extremadamente (4 puntos )

20. Estoy molesto/a por hormigueos o insensibilidad en las manos
a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos )

e) Extremadamente (4 puntos )
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21. Me preocupo excesivamente
a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos )

e) Extremadamente (4 puntos )

22. Estoy irritable

a) En absoluto ( 0 puntos)

b) Unpoco (1 punto)

c) Algo (2 puntos)

d) Mucho (3 puntos )

e) Extremadamente (4 puntos )

SOLUCIONES AL TEST:

Una vez sumados el total de puntos que ha obtenido en el test, vera que su resultado
se encuentra dentro de alguno de los siguientes apartados:

Puntuacién total de 0-22 puntos: Bajo nivel de ansiedad. Su resultado en el test
indica que usted es una persona que vive con un bajo nivel de ansiedad. Aunque
todos estamos sometidos a muchas tensiones diarias, parece que su nivel de
tolerancia a los problemas en general y se puede decir que segun el test, la ansiedad

no representa un problema grave para usted. Felicidades, es un afortunado, siga asi.

Puntuacion total de 22-44 puntos: Nivel de ansiedad normal. Su resultado indica que
al igual que todo el mundo, usted tiende a sufrir malestar en forma de ansiedad en
ocasiones, aunque ello no parece interferir de forma significativa en su rendimiento y
de momento, se mantiene dentro unos limites razonables. Es normal sentir cierta
ansiedad a veces, pero puede sentirse tranquilo porque eso no implica por ahora

sufrir una enfermedad mental.
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Puntuacion total de 44-66 puntos: Nivel de ansiedad elevado. Su resultado indica que
sufre un nivel de ansiedad excesivo y es posible que haya notado que empieza a
interferir en su vida diaria, en sus relaciones personales o en su funcionamiento
habitual. Si ha sufrido ya algun ataque de panico, la ansiedad que le resulta molesta o
dificil de tolerar, pensamos si le parece oportuno, que puede ser interesante
contrastar éste resultado en el test con una entrevista mas convencional con un

profesional.

Puntuacion total de 66-88 puntos: Nivel de ansiedad muy alto. Su resultado en el test
indica que vive diariamente con un nivel de ansiedad muy elevado y casi con
seguridad es posible que sufra ataques de ansiedad o panico de forma recurrente.
Intente no dejarlo correr; piense que existen muchos tratamientos psicoldgicos y
farmacoldgicos disponibles para contrarrestar éste problema. Creemos que seria
aconsejable que contacte con un profesional de la salud mental para ahondar en las
causas de su malestar, pues seria muy positivo para usted intentar encontrar

soluciones para conseguir que pueda vivir la vida con mayor tranquilidad.
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ANEXO.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

Como egresada de la Carrera de Psicologia Educativa y Orientacion de la
Universidad Nacional de Loja, estoy realizando una investigacion sobre el nivel de
ansiedad que existe en las los estudiantes de los terceros afios de bachillerato y su
influencia en el aprendizaje, por lo que solicito muy comedidamente se digne
contestar las siguientes preguntas.

1.- Marque con una X, donde crea conveniente. ¢Considera que los docentes le
ensefian de una manera:

a) Que todo lo dice y esté en los libros tiene que memorizarlos

b) Que analice con sus propias palabras lo aprendido

c¢) Lo aprendido le sirve para resolver sus problemas.

2.- ¢Recuerda facilmente lo que los docentes le ensefian?
Si ( )
No ( )

3.- ¢Revisa en casa, las clases anteriores para reforzar sus conocimientos?
Si ( )
No ( )

4. Cuél de estos factores utiliza el docente para mejorar el aprendizajes:
1. Motivacion. (
. Se asegura de que todos tengan el material necesario.

. Las clases son siempre dindmicas.

. El estado de animo.

2
3
4. Condiciones adecuadas del ambiente.
5
6. Explica claramente el tema tratado.

7

AN AN AN AN N /N
N N’ N N N N NS

. Distribuye bien el tiempo.
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5. ¢Loaprendido en clases, pone en préactica en su vida diaria?
Si( ) No ( )

6. Generalmente el proceso de aprendizaje generado por los docentes es:

a) Excelente ( )
b) Bueno ( )
c) Regular ( )
d) Malo ( )

7.- El aprendizaje que usted ha logrado lo ha convertido en:
Creativo ( )
Critico ( )
Reflexivo ( )
Propositivo ()

8.- ¢ Usted como estudiante alguna vez a sentido ansiedad al momento de recibir

clases?
Si ()
No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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