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vnte dv (o Cwervea de Teabajo Social

™  los momentos actuales en
® nuestro pais, se desarrollan
B innuMerables practicas

‘trabajo en las comunidades
ue pretenden dar solucidon a
¢ multiples problemas que las
gandiciones actuales nos imponen,
to desde el punto de vista del
gesarrollo econdmico como social.
£ el logro de estos propdsitos la
intervencion y participacién son

la vinculacion de los componentes;
Docencia, Investigacidn y
Vinculacién con la Colectividad,
“asi como la indagacién cientifica,
‘permite  proponer tres fases
en el proceso de intervencion
social comunitaria; Diagnostico,
Planeacion-desarrollo, evaluacion
y sistematizacion, propicia un
proceso de participacién coherente
con un autodesarrollo comunitario.

Introduccion.

Después de la Segunda Guerra
Mundial los pronunciamientos de la
ONU fomentan en las comunidades,
sus lideres, organizaciones no
gubernamentales,  instituciones,
asi como a investigadores de
diferentes ramas, el planteamiento
de nuevas alternativas que estén
dirigidas al beneficio y desarrollo
de las comunidades, pero en la
Conferencia de Boston, en 1965,
que se oficializa el origen de lo
comunitario como disciplina vy
campo de estudio.

para una reflexion.

tors Dra, Graciela del Cisne Namieela Mg.Se.

En el dmbito internacional
significativos  los
epistemoldgicos que  aportan
diferentes autores, dado su
caracter universal y general. Marco
Marchioni {2002) en "La utopia
posible", "Planificacion social vy
organizacion de la comunidad”
refleja el rol del Estado y la relacién
entre politica social y desarrolio
econdmico y la importancia de |a
participacion y el protagonismo de
los comunitarios en su proceso de
transformacion.

son
fundamentos

Ander-Egg, (1998), se refiere
en diferentes publicaciones
relacionadas con la organizacion y
desarrollode lascomunidades cémo
esnecesario lograr el autodesarrollo
a partir del protagonismo de los
propios actores.

Es importante destacar el proceso
de descentralizacion en América
Latina, fundamentalmente en
materia de politicas sociales que
se torna significativo a partir de la
década del 70 cuando se promueven
diferentes vias y en el nivel local
comienzan a protagonizar acciones
de autodesarrolio,

Paulo Freiré (1982) realizd un
gran aporte a la metodologia
de la investigacion popular de
utilidad en América Latina a través
de sus obra" Pedagogia de la
Pregunta, de la Esperanza, de la
Autonomia”, entre otras. En Cuba,
Investigaciones  realizadas  por
diferentes investigadores entre
ellos; Rafaela Macias Reyes{2004),
en su obra "Metodologia para

LA INTERVENCION Y PARTICIPACION SOCIAL.
Categorias fundamentales para el autodesarrollo comunitario, criterios

el trabajo cultural comunitario”,
Aida Rosa Gomez Labrada (2006),
en su tesis para la obtencion del
grado Cientifico de Doctora en
Ciencias; "Modelo paro el proceso
de educacion comunitaria”,

La obra y epistemologia
investigativa de estos y otros
autores, por su valor cientifico y
flexibilidad en su aplicacion, sirven
en gran medida coma fundamentas
y referencias para el Trabajo Social
Comunitario en Ecuador. De esta
manera en la Universidad Nacional
de Loja son significativos los
esfuerzos para desde lo curricular
realizar un proceso de intervencidn
social a tono con las necesidades,
demandas y solucién de problemas
en las propias comunidades.

Aun existen polémicas en relacién
a como articular la participacion
y la intervencion social desde
posiciones enddgenas, con esta
perspectiva se hace necesario
reflexianar en torno a las vias que
propician el autodesarrollo de las
comunidades.

Desarrollo

El Trabajo Social es una disciplina,
también es una  profesion
en el sentido de que "es un
quehacer especifico al servicio
de la sociedad que usa un saber
cientifico o disciplinar; y aplica ese
saber disponible en funcién de
resultados”. Ademas, la disciplina
implica un saber tecnoldgico toda
vez que no solo conoce |a realidad,
sino que ademds, opera en ella
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para transformarla, por lo que a mi
entender, tecnologia y disciplina no
se contraponen.

Por otra parte se argumento que
Trabajo Social es mas que una
Tecnologia Social es la medida que a
partirde lamanipulacién tecnificada
que realiza en lo social, se propone
aprehender fenomenolégicamente
tal  experiencia  (realidad -
transformacion - resultados), v
transformarla en teoria, lo que en
definitiva lo convierte en disciplina.
Es decir, su "marca disciplinar”
es precisamente ese cuerpo
conceptual que construye, lo que lo
aparta de la mera tecnologia.

Segun Rosenfeld, (1998,14) "Trabajo
Social a la vez, es una profesion,
en tanto tiene histdricamente
asignada una diversidad de areas
en las que realiza su practica".
Expresa que entre disciplina vy
profesion se da una interaccidn
que busca encontrar significado
en las distintas situaciones que
trata vy a la vez, crear conocimiento
sobre las mismas. La practica es
siempre contingente al tiempo vy
al espacio en que se desarrolla y
actla, mientras que la disciplina
es el referente de la profesion y la
docencia. La interaccion recursiva
hace gue la profesion modifique la
disciplina y ésta oriente la profesion.

Kisnerman (1998, 24) afirma
precisamente la tesis de que
Trabajo Social es una Disciplina
avalado en los siguientes rasgos
caracteroldgicos: a) Tiene en su
haber un manejo conceptual de los
problemas que aborda, h) Realiza
sistematizacion de sus practicas,
c) Exhibe una amplia, variada
y  fundamentada  hibliografia
especializada y d) es una auténtica
praxis social. Concluye sefalando
que " ser parte de una disciplina

Area Juridica, Social y Administrativa

y saber al actuar, es lo que nos
proporciena una identidad
profesional".

Paraestaautora,seglinlaindagacion
y posicionamiento cientifico y la
practica realizada a través de la
vinculacion de los componentes;
docentes, investigativos y laboral
en la carrera de Trabajo Social
de |a Universidad Nacional de
Loja, plantea "el trabajo social es
un proceso de intervencién que
expresa el nivel de conocimientos
y estados afectivos de los sujetos
en autoeducacion, en un espacio y
tiempo determinado que tiene en
cuenta la identidad y vida cotidiana,
propiciande el autodesarrollo a
nivel individual y social.”

¢Como articular el proceso de
intervencion con la participacién
social? Para dar respuestas a
estas interrogantes en principio es
necesario definir en términos de
participacion e intervencién.

En el informe del PENUD (1996) se
distinguen cinco dimensiones del
desarrollo humano.

» "Potenciacion, entendida como
el aumento de la capacidad
de las personas que entrafian
la ampliacién de sus opciones
existenciales, destacandose
su participacion en la toma
de decisiones para que sean
agentes activos de su propio
desarrollo.

¢ Cooperacion de las personas,
en las comunidades donde
viven, que permita arraigar el
sentido de pertenencia a ellas,
El desarrollo humano comporta
una preocupacion por la cultura,
entendida como las formas en
que las personas deciden vivir
juntas. La cohesién social ha
de estar basada en la cultura,

las creencias y los valores
compartidos.

* Equidad, no solo en términos
de ingresos, sino en |o referente
a capacidades basicas ¥
oportunidades de vida.
Implica la no discriminacidn
por razon de género.

* Sostenibilidad, que como ya
se ha dicho, implica equidad
intra e intergeneracional. '

* Seguridad, entendido por sus
necesidades béasicas al derecho
a ganarse el sustento vy la
liberacidn de las amenazas de
la enfermedad, |a marginaciony
la represion. ‘

éCémo asegurar que las personas
participen efectivamente en las
diversas esferas de la actividad
econdmica, politica y cultural; que
tengan las oportunidades para
vivir dignamente y desarrollar sus
capacidades; que puedan elegir y
adquieran poder sobre sus vidas, en
armonia con los valores e intereses
individuales y sociales?,
[
En Ecuador, se hacen los esfuerzos

con politicas trazadas a nivel de

Estado y de Instituciones pero adn

es necesario profundizar en que

las comunidades participen en la

determinacion y solucion de sus

problemas, generar un sentido
diferente en la equidad y calidad de
vida, capaz de que sean los actores
sociales protagonistas del cambioy
transformacion social.

Ezequiel Ander-Egg (1998,66-67)
en el texto, "Metodologia y Practica
del Desarrollo de la Comunidad”
afirma:

"La practica y el ideal del desarrolio
de la propia comunidad mediante
la ayuda mutua y la accion conjunta
es, en algunos aspectos, casi tan |
vieja como la misma humanidad. A
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plargo de la historia han existido
05 intentos que, por vias y
omas diferentes, han procurado

ar el bien comin por el esfuerzo
unitario. {...) Con la aparicion de
jones denominadas programas
desarrollo de la comunidad; lo
o se ha hecho es darle un nuevo
spaje 2 acciones muy antiguas de
ua colaboracion”.

Bealmente en las practicas actuales
para el desarrollo comunitario en
América Latina y en Ecuador existen

iferentes vertientes que van desde
acciones individuales o colectivas
ealizadas por instituciones,
rganismos, organizaciones y ONGs
‘estas a través de proyectos pero que
o todos conducen a un verdadero
“desarrollo.

Continua Ander-Egg: "A poco
‘que examinemos las definiciones
. propuestas, nos encontramos con
qgue la expresion desarrollo de
|a comunidad, se extiende a dos
alcances diferentes: - como proceso,
- como técnica social. A nosotros nos
interesa estudiar el desarrollo de
la comunidad, fundamentalmente
como técnica social, o sea, como
conjunto de procesos operativos
destinados a desarrollar  las
comunidades en donde se aplica
esa metodologia. Pero la aplicacion
= de la misma produce siempre un
£ proceso”,

L En este planteamiento Ander-
! _Egg, define "el desarrollo de las
"_comunidades como técnica social,
\‘_oonjunto de procesos"... por su
I parte Aida Rosa Gomez (2006)
“expresa que " algo mas que técnica
" social; es el modo de desarrollar el
proceso, en su estructura interna
y a la vez muestra la dinamica de
dicho proceso, por lo que es un
! metodo en tanto el ser humano; el

comunitario pasa a ser considerado

como motor, a la vez que objeto
del desarrollo, a la obtencién
de un nuevo conocimiento que
trasforme la realidad y esto lo lleva
a ser protagonista de sus propias
actuaciones que lo conducen
hacia niveles superiores de
sustentabilidad.”

Del analisis de estos autores se
define y tienen como punto de
contactos ya sea el desarrollo
comunitario técnica o método
permite el autodesarrollo social
comunitario. Por lo que es
importante lograr un proceso
participativo, resulta necesario
realizar algunas valoraciones de
esta categoria.

La participacion ha sido abordada
por diferentes autores: Juan E. Diaz
Bordenave, (2001,44) expone "la
participacion es una importante
necesidad humana, representando
el camino para satisfacer el deseo
de pertenecer y ser reconocido,
de autoafirmarse y realizarse, de
ofrecer y recibir afecto y ayuda,
de crear ".."Aceptar que la
participacion es una necesidad
humana bdsica implica aceptar
también:

e Que la participacion es un
derecho humano.

e Que debe ser aceptada vy
promovida por sl misma y no
sélo por sus resultados.

« Que su negacion mutila a la
personalidad y distorsiona su
desarrollo.”

*» la participacion gesta el
auto desarrollo comunitario
(humano).

En efecto, sélo en condiciones de
participacion de las personas en
los procesos sociales en general y
en los comunitarios en particular,
es posible potenciar importantes

transformaciones en la realidad y
en los individuos mismos, ya que:

* Todos se implican e involucran,
sintiéndose responsables
de lo que hacen y como lo
hacen, ademas de encontrar
en ese compromiso la fuerza,
motivacion que  dinamiza,
sostiene y regula su actividad.

e Se busca colectivamente el
conocimiento de la practica y la
solucion de los problemas, lo
que permite el despliegue de
la inteligencia, la creatividad, la
iniciativa, junto a la produccién
del saber, de este modo, cada
uno da de si y recibe de todos.

* Se estimulan la comunicacion,
la comprension empatica, el
didlogo, el debate constructivo,
el ponerse en el lugar de los
demdas y confiar en ellos, vy
se desarrollan ademas otras
significativas  cualidades vy
facetas de la personalidad, como
la tolerancia, la autoestima,
la confianza en si mismo, la
flexibilidad y divergencia.

Estas herramientas muestran que
la participacion es un contenido
que no se puede transmitir, es una
vivencia colectiva y no individual,
de modo que solo se le puede
aprender en la praxis grupal. Sélo se
aprende a participar, participando.

Por su parte Marco Marchioni
(19399,33-35), se refirid a algunos
presupuestos metodoldgicos de
la participacion: "la participacion
no puede existir sin toma de
conciencia: puede participar
solamente quien es consciente de
la necesidad de su participacion;
que se ve esta necesidad sabiendo
que si no participa (él y otros) no
se podran modificar las cosas. Y
naturalmente aquellas cosas que
se piensa modificar ya que asi




como estan, no estan bien, "..."la
gente puede y debe participar
para cambiar algo: tedricamente
para mejorario. No se puede pedir
participacion de la gente en algo
que ya estd hecho. El elemento
de la participacion modifica la
calidad de las cosas por las cuales
se ha participado. Y este algo
que gueremos cambiar no puede
estar decidido ya de antemano,
porque asl llamariamos a la gente
no a participar, sino a convencerse
de algo que nosotros ya hemos
decidido que es el hien para ellos."
Y continia "participacion, toma
de conciencia y cambio son tres
elementos indisolubles. No se
puede conseguir el primero sin
querer coherentemente los otros, Y
es aqui donde fallan muy a menudo
los programas y las declaraciones”.
Este autor aborda elementos
fundamentales a tener en cuenta
en la participacion, deja bien claro
que sea cual sea el origen y formas
de participar los integrantes de

las comunidades deben tener
concientizado la necesidad de
participacion , partir de una

situacion o problema existente,
no participar para quedarse ahi
como situacion estatica, sino para
transformar y proyectar el futuro,
por lo que es un proceso ademas
de dinamico y dialéctico sistemico,
donde cada uno de sus eventos,
acciones comunitarias dirigidas aun
objetivo determinado, interactian
y dan origen a una situacion ya
transformada para bien de la
comunidad.

Rafaela Maclas (2003,44), expreso:"
es un proceso activo encaminado
a transformar las relaciones de
poder y tiene intencion estratégica
incrementar vy redistribuir  las
oportunidades de los actores
sociales de tomar parte de los
procesos de toma de decisiones. El

Area Juridica, Social y Administrati ‘

proceso abordado no es un estado
que se alcanza por convocatoria, ni
por voluntad de quienes quieren
promoverlos. Nace de la necesidad
individual y colectivay llevaimplicito
todo un conjunto de procesos
politicos, sociales y psicologicos
en tanto esta protagonizado por el
hombre y las estructuras y espacios
sociales donde se concretan”,

En esta definicién, se incluye
el componente psicoldgico
evidenciando que para la
necesaria  participacion en la

transformacion y enriquecimiento
de una determinada situacién en
la comunidad es necesario ademas
de lo cognitivo la presencia de
lo afectivo; materializado en las
necesidades, motivos, intereses,
intenciones que estafielo latentes
conducen a la participacién como
proceso social que genera un
cambio.

Fernando de la Riva en Gestion
Participativa de las Asociaciones,
expone "Participar es tener o tomar

parte, intervenir, implicarse..,
supone, en consecuencia,
que la "presencia" es activa,
comprometiendo a la persona,

en mayor o menor medida...No
es un fin en si, algo que se explica
y justifica por si misma, sino un
medio”(, 1994-53 ).

Por su parte, Miguel Limia,(2000,10)
senala la necesidad en Cuba de
transitar a formas constructivas
y especificas de participacion,
encontrandoe las soluciones
adecuadas que posibiliten
resolver los conflictos de intereses
a un nuevo nivel cualitativo y
conservando ia unidad del pueblo
y la gobernabilidad de la sociedad.
La sociedad estd en una situacion
que exige un nuevo modo de
participacion popular de tipo
especifica, territorial, laboral,
comunitaria, y no solo del caracter

" L A
INTERVENCION
DEL TRABAJADO
SOCIAL EN LAS
ORGANIZACIONE!
COMUNITARIAS".

Autor: Dra. Mg, Betty Reyes Masa
Docents de la Carrera de Trabajo Social

El sistema de contradicciones
la sociedad en cualquier contexto,
puede abarcar todas las esferas
todoslosniveles de la organizacion
social  (lo  macrosocial, o’
institucional, lo grupal y lo.
individual), ejerciendo por tanto,
una influencia directa sobre la-
vida cotidiana de las personas
en sus diversas relaciones.
Dichas contradicciones, como
lo sefiala Ramén Rivero en su
libro Intervencion Profesional
(2008), generan malestares que
se sufren pero que no siempre se
cuestionan, por ser consideradas
"normales".

Estas contradicciones, que se
expresan en diversos malestares
cotidianos de las personas,
constituyen serios obstaculos para
el desarrollo personal y social; de
ahl, la necesidad de que desde
el Trabajo Social comunitario se
ofrezcan herramientas que logren
la toma de conciencia sobre
esas situaciones, su autonomia
y protagonismo; de manera tal
que, profesionalmente se centre
el esfuerzo en el incremento de
la capacidad de la poblacion para
identificar y disponerse a superar
el sistema de contradicciones del
entorno en que estd insertada.

Si  consideramos critica vy
autocriticamente la  practica
del  profesional  Trabajador

Social, vale reconocer que pese
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hasta ahora instrumentado, pero
que sea capaz de englobario.
Ademds, este nuevo modo estd
acompanado de un nuevo sentido
de la participacion, cuya definicion
ha de hacerse desde abajo, en la
perspectiva de construir el poder
desde la base.

£l énfasis de la participacion,
precisa M. Limia, cada vez se orienta
mas al requerimiento de vincular
a los distintos sujetos sociales
colectivos y al individuo concreto
n sus necesidades, intereses,
puntos de vista especificos, a la
toma de decisiones en la actividad
economica politica en los
diferentes niveles. Ello implica, en
loque se refiere al individuo, que se
lesittie como viene haciéndose, en
tlidad de promotor de derechos
obligaciones y no esencialmente
wmo su destinatario privilegiado
por un Estado paternalista. Ello
tiene trascendencia revolucionaria
o Unicamente en el plano civico-
’;fpolitico, sino también economico,
social y cultural, asi como en la
naturaleza del deber.

Segin Ander Egg (1998,44) existen
tres condiciones basicas para la
participacion:

1. "Proporcionar instrumentos para
la participacidn a fin de que la
gente sepa como participar y
realizar las actividades que
supone  esa participacion. Y
llegado el caso, desempefiar
funciones de gestion y direccion.
Para ello hay que saber aplicar
técnicas  grupales, planificar
actividades, organizar el trabajo,
administrar organizaciones, etc.
2. Institucionalizacion  de  los
mecanismos de participacian.
0 sea que no dependan solo de
la buena voluntad y al mismo
tiempo que no se burocraticen.

3. Que se aporten elementos de
informacién para saber de qué
se trata, qué es lo que paso,
afadir elementos de reflexion
teoricos para dar significacion a
la participacion en cuanto a lo
qgue hace a suintencionalidad".

Los autores mencionados y
otros como: Vicente De Paula
Faleiros (1986} Claudia Patricia
Saldafia (1999), Nidia Diaz (2000).
Tienen puntos de contactos en
la construccién del concepto;
participacion:

* Esun derecho humano.

* Necesaria interaccion ¥
comunicacion grupal,

* Relaciones con situaciones
reales de la praxis y su
proceso constructivo, vivo vy
transformador,

» Se aprende a participar
participando.
* Unidad de aspectos

cognoscitivos y afectivos.

La indagacion cientifica y las
experiencias  investigativas  en
comunidades, barrios, parroguias
de la provincia de Loja, permite
mostrar resultados significativos
a partir de poder elaborar una
conceptualizacion a tono con las
realidades de las comunidades.

Se deduce entonces que la
participacién es un proceso social
donde se fundamenta una profunda
interaccion sociopsicoldgica entre
los miembros de una comunidad
con un sentido de autorreflexion
y andlisis de la vida cotidiana,
permitiendo desde esta axiologia
un enriquecimiento de sus propias
actuaciones,

De esta manera para tener exito
en el proceso de participacion es
significativo detenerse en cémo

a haberse generado cambios
importantes sobre todo en la
relacion con la comunidad,
existen atn rezagos de un Trabajo
Social en el que prevalece el
asistencialismo, paternalismo
y verticalismo, que en fin sirve
para la ideologia del sistema de
acumulacién, desintegracion
y exclusion social, sobre todo
reproduciendo enajenacion
humana. Entonces la funcién
basica del trabajador social debe
estar marcada esencialmente por
el compromiso de éste con su
pueblo, lo que significa contribuir
a la concientizacion de sus
necesidades y capacidades.

La intervencién comunitaria a
favor del desarrollo comunitario
que se realiza desde lo
profesional, puede procurar una
transformacion del estado de
cosas existente en la asumida
comunidad o ser una puesta
en escena de un proceso de
refuncionalizacion a favor
del sistema de dominacion
imperante.

Desde esta perspectiva, cuando se
hablade acciontransformadorade
la comunidad, se hace referencia
a un proceso de modificacion real,
de cambio cualitativo progresivo
y no al conjunto de acciones cuyo
objetivo es que "todo cambie"
para que todo siga igual, es decir,
transformaciones  aparenciales
que no afectan radicalmente
el estado presente del grupo
social y producen una dinamica
superficial que no modifica la
esencia misma del objeto de
la presumida transformacion,
Se refiere a una transformacién
comunitaria que permite orientar
la accién transformadora desde
lo profesional y posibilitar a la
"comunidad" ser protagonista de



lograr un proceso de intervencién
social comunitaria que responda
a las realidades de los actores
sociales.

El desarrollo de la comunidad, es
un proceso social porque tiende
al mejoramiento colectivo de Ia
comunidad, de ahi su condicion
de parte indivisible del desarrollo
econdmico y social, Pero, al mismo
tiempo, es una técnica social
que, en aras de lograr la maxima
participacion de las personas, las
prepara, apoyandose en los mas
vanados métodos y procedimientos
provenientes de las ciencias
sociales, paraidentificary solucionar
sus problemas, organizarse vy
aprovechar los recursos de que
dispone; al mismo tiempo que
moviliza el suministro de servicios
técnicos que la comunidad debe
también aprender a manejar en
funcién de si misma.

Entonces ¢Como  realizar  la
intervencion en las comunidades?.

Las experiencias acumuladas en el
campo de |3 investigacidn y de la
practica social permiten aportar
pasos metodoldgicos querevelauna
funcidn integradora y articulada de
la comunidad, interactdan todos los
elementos que inciden en la propia
comunidad; estudiantes, docentes,
trabajadores, lideres comunitarios
que reflejan y potencian de
forma conjunta y en armonia con
la comunidad el conocimiento
generado y lograr la satisfaccion
de las necesidades a partir de
amplia participacion de la propia
comunidad, la determinacion,
planificacién, organizacion,
ejecucion y evaluacién de las
acciones.

En la concepcion se utiliza la
investigacion  accion  por  ser

Area Juridica, Social ¥ Administratiy

un método que implica |a
autorreflexion y andlisis de los
problemas y la solucion de ellos
a partir de los intereses de los
integrantes de |a propia comunidad.

Fase |. El
Comunidad.

Diagnéstico de la

Eldiagndstico es un procesovivo, rico
y activo donde permanentemente
se sigue el curso configuracional de
la personalidad en el caso concreto
y se combina constantemente con
los diversos momentos y resultados
del disgndstico alrededor del
problema y objeto de estudio,

Se utiliza el auto triple diagndstico,

participa la comunidad en
la deteccion de sus propios
problemas, reconocimiento

de los criterios valorativo de la
comunidad, sus necesidades,
sus intereses, creencias, valores,
estructura y formas organizativas,
sus potencialidades, como viven y
piensa, qué hacen y deben hacer.
No es para conocer |a comunidad
es para que la comunidad se
reconozca.

Es importante precisar qué técnicas
se emplean, loimportante es quelos
miembros de la comunidad a través
de la autorreflexidn y participacion,
logren identificar y descubrir su
realidad, qué hacen y qué deben
transformar, segun sus suefos y
propias realidades. Es por eso el
empleo de técnicas participativas
y en especial Sondeo Participativo
Comunitario que contiene:

* Piramides de Problemas,
* Piramides de jerarquizacion de
problemas.
« Piramides de accidn solucion.
* Reflexiones sobre el Triple qué
comunitario.
1. Qué tiene mi comunidad.

dicha transformacién.

En la practica profesional, |
trabajador social se ve enfrent
a una realidad dinamica
contradictoria, en |
movimiento. Su intervencio
apunta a producir, a suscitar o
reforzar cambios previaments
definidos, en diferentes pla

interpersonales, de la situaciér
material de las familias y de
los grupos, de la utilizacién
de recursos colectivos por los
asistidos; en el plano de lot
organismos institucionales,
ocupandose de los usuarios, y de
la legislacion social.

Su accibn estara, entonces,
condicionada por algunas
variables: la poblacion implicada,
la dimension del problema o de la
demanda, el tiempo disponible,
la competencia del organismo
empleador, el cargo y el status
profesional del Trabajo Social,
la formacion o competencia
profesional del Trabajador Social,
los objetivos especificos que se
quieren alcanzar,

La intervencién  profesional
del Trabajador Social, en esta
nueva época, es la bidsqueda
permanente de nuevos métodos
y técnicas que  permitan
participativamente analizar |a
realidad y plantear alternativas
que contribuyan a transformar
basicamente la problematica,
logrando asi insertar al profesional
en la dimensidn social-humana
con alto nivel de reflexién critica
propositiva. A pesar de las
variables que van a condicionar
su accion, el Trabajador Social
sigue una secuencia metddica
cuyas diferentes etapas son
reconocibles y pueden separarse
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2. Qué no tiene mi comunidad.
3. Qué hacer en mi comunidad.

Adecir de Marchiont, es el punto de
flegada donde los actores sociales
lexogenos y endogenos) decisores
deben hacer una buena preparacion
de las técnicas y métodos a utilizar.

n esta fase hay una primera
agroximacion a la comunidad a
ravés de reuniones formales vy
‘gbservaciones en la comunidad,
por lo que se desarrolla un proceso
de familiarizacidn,

fase Il. La Planeacién-Desarrollo
e las acciones teniendo en cuenta:

slainterdisciplinariedad.

slos lideres comunitarios y sus
posibilidades.

*Los recursos con que se disponen.
*Qué se pretende transformar y
hasta donde Ilegar.

»Tiempo y espacio disponible para
la realizacion de las acciones.

| sEl contexto, la cotidianidad,

También se tienen en cuenta tres
vertientes claves:

» Empleo del métoda
Investigacion accion; permite la
participacion de la comunidad
en la determinacion y solucién
de los problemas.

» Vias y formas a utilizar
para el trabajo (Estrategias,
programas, talleres de reflexion
entre otros).

* Seleccion, adecuvacion o
creacion de |as técnicas.

En esta fase se destaca el abordaje
de los problemas y necesidades
de las comunidades a través de
su solucién con el concurso de los
actores sociales, decisores y el
enfoque interdisciplinario, asi una
misa problematica serd tratada

desde la posicion del trabajador
social, el psicologo, comunicador
social, el pedagogo, el jurista, segun
se requiera.

Fase 1. Evaluacion y
Sistematizacion del Desarrollo
y Transformaciones Individual
y Colectiva de los Integrantes
de la Comunidad, Evolucién
Comunitaria.

Aungue este paso se realiza a lo
largo de toda la accion, existe un
momento de concrecion que infiere
una profundizacion, saber que se
ha hecho y con qué resultados se
cuenta,

Es significativa la determinacion
de indicadores de proceso y de
impacto que puedan reflejar los
resultados y hacia dénde dirigir las
nuevas acciones que fomenten el
auto desarrollo.

Conclusiones.

En el proceso de autodesarrollo
comunitaric es fundamental el
estudio y desarrollo de la identidad,
la vida cotidiana y la cultura
comunitaria, para propiciar la
existencia de una conciencia de
la comunidad en si misma y de
su continuidad y distincién con
respecto a otra, lo que presupone
un sentimiento de pertenencia que
se manifiesta en la satisfaccion,
compromiso y participacion en
las practicas sociales y culturales
propias.

La intervencion social comunitaria
tiene su expresion en un proceso
que expresa las realidades de y
desde las propias comunidades,
para eilo es significativa la seleccion
de técnicas e instrumentos que
diagnostiquen las realidades desde
posiciones endogenas.

con fines de estudio y de analisis;
en la practica misma, estas
etapas se confunden, articulan y
aparecen simultineamente. De
hecho, la operacion de separar
y delimitar cada etapa del
método es, a pesar de su caracter
artificial, util para un objetivo de
formacidn y para un objetivo de
sistematizacion de la practica.

Como lo sefiala Ramdn Rivero
(2008) las etapas del método de
intervencion pueden sefialarse en
orden secuencial asi: intercambio
inicial con el sujeto necesitado de
la accién profesional, exploracion
del escenario o pre diagndstico,
diagndstico y bulsqueda de
soluciones comunitarias,
evaluacion y sistematizacién del
tratamiento; en cada uno de
estos momentos se insiste mas
en el analisis de lo que sucede,
la elaboracion de una opinién
profesional y la puesta en practica
de un plan de accién social a
corto, mediano y largo plazo,

En el posicionamiento en torno
a la problematica del desarrollo
comunitario y el trabajo social,
es importante considerar |a
conceptualizacién, que se parte
en torno a la comunidad. Se
asume a la comunidad como
un grupo social que comparte
espacio donde la participacion
y cooperacion de sus miembros
posibilitan la eleccion consciente
de proyectos de transformacién
dirigidos a la solucién gradual vy
progresiva de las contradicciones
potenciadoras de su
autodesarrollo.

Es indispensable, la modificacién
de la realidad comunitaria como
acto creativo, teniendo en
cuenta las circunstancias y las
potencialidades internas de los
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El conocimiento y respeta de las
formas de vida y patrones culturales
y el contexto psico-social dentro del
cual se enmarcan los participantes
y la comunidad, son fundamentales
para el éxito de las acciones a
desarrollar.

Area Juridica, Social y Administrativ

desarrollo espiritual, trae como
consecuencia un desarrollo en lo
cognitivo y afectivo materializado,
en la educacién y desarrollo de la
personalidad de los integrantes de
la comunidad. El eje del problema
y la solucién radican en el logro de

l]a participacion en un proceso de
Cuando se unen los esfuerzos en intervencion social comunitaria.

aras de lograr mejor bienestar y
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sujetos individuales y colecti
la autogestidn vy la sostenibili
concibiéndolas de modo integral
a largo plazo y mediante ¢
aprovechamiento y potenciacids
de los recursos disponibles, ta C
materiales como espirituales.
Asi  mismo, es importante
empoderarse de las.
conceptualizaciones como
son: La participacion, que es
la accion humana, necesaria y
encaminada a fines concretos,
influyente, multidimensional,
que expresa una relacién
social democrdtica y permite
aprendizajes de actitudes y de
vinculos; y, promoviendo espacios
de cooperacién en donde se
desarrollen acciones sociales que
faciliten la complementariedad
de los elementos de
coordinacion papeles asignados
diferenciadamente en relacién
con objetivos) y de cooperacién
(identificacion y resolucién de
problemas de manera integrada
por parte de los participantes).

Asumiendo esta concepcidn
del desarrollo comunitario, se
puede emprender en el disefo de
planes de accién social, como los
construidos en los barrios de Loja,
desde |a formacion del Trabajador
Social. Esta construccion a la vez
que es participativa, tiene las
caracteristicas de un proyecto,
dado que parte de una idea bien
definida participativamente, de
cardcter prospectivo, expresada
en un documento a efecto de que
pueda ser operada finalmente
con acciones que permitan su
visualizacién y comprensién por
parte de |os sujetos. Se hace
muy necesario incentivar la
elaboracién de proyectos en cada
uno de los espacios sociales como
via para elevar los niveles y modos
de participacién, cooperacién e
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