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hace  algunas
la gerencia

do nuevas formas

ar los controles en

as del sector privado.
mportante tener en cuenta,
to el control interno tiene
wlacion directa con el curso
be mantener la empresa
il logro de sus objetivos y
'l control interno no puede
sl previamente no existen
0s, metas e indicadores de
hiento. Si no se conocen los
s que deben lograrse,
gosible definir las medidas
fias para alcanzarlos vy
sy grado de cumplimiento
ma periodica.

cedentes del control interno.

la primera definicion
pntrol interno  establecida
Instituto  Americano de

1949 y las modificaciones
s en SAS N, 55 en 1978,
ncepto no sufrio cambios
fantes hasta 1992, cuando
Comision  Nacional sobre
acion Financiera Fraudulenta
s Estados Unidos, conocida
- la "Comision Treadway”,
ida en 1985 como uno
multiples actos legislativos
iones que se derivaron de
Ivestigaciones sobre el caso
mate, emite el documento
jominado  "Marco  Integrado
“Control Interno"(Framework
grmal Control Integrated), el cual
amolla con  mayor amplitud
enfoque moderno del control
emo en el documento conocido
0 ¢l Informe COSO (Committee
Sponsoring Organizations of the
adway Commission).

aforme COSO brinda el enfoque
g una estructura comun para

EVALUACION DE

ha CONTROLES INTERNOS.

Autor: Drea, Beatriz Calle Ofeas Mg. Se.
Coordinadore de le Carrera de Contabilidad
v Auditorta

comprender al control interno,
el cual puede ayudar a cualquier
entidad a alcanzar logros en su
desempefio y en su economia,
prevenir pérdidas de recursos,
asegurar la elaboracion de informes
financieros confiables, asi como
el cumplimiento de las leyes y
regulaciones, tanto en entidades
privadas, como en publicas.

El concepto de control interno
discurre por cinco componentes:

1) Ambiente de control.

2) Evaluacion del riesgo.

3) Actividades de control,

4) Informacién y comunicacion,
5) Monitoreo o supervision.

Estos componentes se integran
en el proceso de gestion y operan
en distintos niveles de eficacia
y eficiencia, los que permiten
que los directivos se ubiquen en
el nivel de evaluadores de los
sistemas de control, en tanto que
los gerentes que son los verdaderos

ejecutivos, se  posicionen
como los propietarios del
sistema de control interno, a
fin de fortalecerlo y dirigir los
esfuerzos hacia el cumplimiento
de sus objetivos.

En el ambito publico, después
de haber sido materia de
discusion el tema del control
interno en sucesivos Congresos
Internacionales, en 1971 se define
el concepto de control interno. Ello
ocurre en el Seminario Internacional
de  Auditoria  Gubernamental
realizado en Austria en 1971, bajo
el patrocinio de la Organizacidn
de Naciones Unidas e INTOSAI,
definiéndose el control interno de
la siguiente manera: es..." El plan
de organizacion y el conjunte de
medidas y métodos coordinados,
adoptados dentro de una entidad
publica para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y el
grado de confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia
en las operaciones y estimular la
observacion de la politica..."

Elinterés por este tema respondia a
dos hechos importantes: en primer
lugar, a partir de la década de los 70
el sector publico habia crecido de
manera significativa en los paises
en desarrollo, tanto en magnitud
como en volumen de operaciones,
y, en segundo lugar, las entidades
publicas eran muy reacias a
efectuar cambios para disponer
de una administracion moderna y
eficaz, a pesar que se encontraban
en un escenario distinto,

Con ocasion del Xl Congreso
Mundial de Entidades Fiscalizadoras
Superioresrealizadoen Washington,
en 1992, se aprueban las directrices
del control interno que fueron
elaboradas por la Comision
de Normas de Control Interno
integrada por diversas Instituciones
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Superiores de Auditoria-ISA’s, Estas
directrices fueron instituidas, con el
proposito de fortalecer la gestion
financiera en el sector publico,
mediante la implementacion de
controles internos efectivos. En su
contenido se define con claridad
los objetivos del control interno
en el ambito publico, asi como las
responsabilidades de cada entidad
en la creacion, mantenimiento y
actualizacién de su estructura de
control interno.

Definicion de Control Interno.

Control interno, €5 una expresidn
que utilizamos con el fin de describir
las acciones adoptadas por los
directores de entidades, gerentes
o administradores, para evaluar y
monitorear |as operaciones en sus
entidades.

Estructura del Control Interno.

Se denomina estructura de
control interno al conjunto  de
planes, métodos, procedimientos
y otras medidas, incluyendo la
actitud de la direccibn de una
entidad, para ofrecer seguridad
razonable respecto a que estan
lograndose los objetivos del control
interno. El concepto moderno del
control interno discurre por sus
compoenentes y diversos elementaos,
los gue se integran en el proceso
de gestion y operan en distintos
niveles de eficacia y eficiencia.
Una estructura solida del cantrol
interno  es fundamental para
pramover la eficacia y eficiencia en
las operaciones de cada entidad.

La estructura de control interno
debe  proporcionar  seguridad
razonable de que los objetivos del
control interno han sido logrados.
La seguridad razonable se refiere
a que el costo del control interno,

Area Juridica, Social v Administrativa

no debe exceder el beneficio que se
espera obtener de él.

Componentes de la Estructura del
Control Interno.

Los componentes pueden
considerarse como un conjunto
de normas que son utilizadas
para medir el control interno y
determinar su eficacia. Para operar
la estructura (también denominado
Sistema de Control Interno)
se requiere de los siguientes
componentes:

* Ambiente de control interno,

* Evaluacion del riesgo.

* Actividades de control
gerencial.
* Sistemas de informacion
contable,

* Monitoreo de actividades.
Controles Internos Gerenciales.

El concepto de control interno,
tradicionalmente estuvo vinculado
con  aspectos  contables vy
financieros. Desde hace algunos
afos se considera que su alcance
va mas alld de los asuntos que
tienen relacion con las funciones
de contabilidad, dado que incluye
también en el mismo concepto
aspectos de caracter gerencial o
administrativo. Aln cuando es
dificil delimitar tales dreas, siempre
es apropiado establecer algunas
diferencias entre el alcance del
contral financiero y el control
interno gerencial.

* Control interno financiero.

« Control interno gerencial.

Control Interno Financiero.

El control interno financiero esta
constituido por el conjunto de
métodos, procedimientosyregistros
que tienen relacion con la exactitud,
confiabilidad y oportunidad en
la presentacion de informacién

—

financiers, principalmente, los
estados financieros de la entidad,
Asimismo,  incluyen  controles
sobre los sistemas de autorizacion
y aprobacién, segregacidon de
funciones, entre las operaciones de
registro e informacion contable.

El control interno financiera debe
brindar seguridad razonable para
que:

* lLas operaciones se ejecuten de
conformidad con las normas de
autorizacion aprobadas por la
administracion, en concordancia
con la normativa gubernamental;

* Tales operaciones se clasifican,
ardenan, sistematizan y registran
adecuadamente, para permitir
la  elaboracion de estados
financieros, de acuerdo con
principios  de  contabilidad
generalmente aceptados u otro
marco integral de contabilidad;

¢ ElI acceso a los bienes y otros
activos, sdlo es permitido previa
autorizacionde la administracion;

¢ los asientos y otras notas
contables son registradas para
controlar |a obligacién de los
funcionarios de responder por
los recursos, asi como para
comparar periodicamente
los saldos contables con los
inventarios fisicos anuales que
practique |a propia entidad a
programa.

Control Interno Gerencial.

El control interno gerencial, en
un sentido amplio, comprende el
plan de organizacién, politicas,
procedimientos ¥ practicas
utilizadas para administrar las
operaciones en una entidad o
programa, con el fin de asegurar
el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas. Incluye también
las actividades de planeamiento,
organizacion, direccion y control
de las operaciones, asi como el




ersidad Nacional de Loja

istema para presentar informes
\medir y monitorear el desarrollo
ge las actividades. Los métodos
| procedimientos utilizados para
iercer el control interno pueden
far de una entidad a otra,
segin la naturaleza, magnitud, y
omplejidad de sus operaciones;
sin embargo, un control gerencial
ivo comprende los siguientes

objetivos:

 Determinacién de objetivos y

metas mensurables, politicas y

normas.

» Monitoreo del progreso y avance
de las actividades.

¢ Evaluacion de los resultados
logrados.

# Accion correctiva, en los casos

gue sean requeridos.

“fn el dmbito del sector plblico,
el control interno gerencial se
‘extiende mas alla de las operaciones
‘de cada entidad, Esto se refiere en
su integridad a todos los controles
gjecutados para determinar en
qué forma se desarrollan las
actividades publicas, es decir,
comprende desde la Constitucion
(asignacion de mandato, autoridad
y responsabilidad), leyes y
reglamentos  (autorizacién  de
fondos publicos y establecimiento
de limitaciones y/o restricciones),
su cumplimiento y aplicacion,
hasta las normas de los sistemas
administrativos y de control de
entidades especificas.

Dentro de los objetivos que
persigue el control gerencial puede
indicarse:

* Promover la eficacia, eficiencia
y economia en la ejecucion de
operaciones, y en la calidad de
los servicios brindados por cada
entidad.

= Proteger y conservar los recursos

contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, actos irregulares o
ilegales.

* Cumplir los requerimientos y
restricciones establecidas por las
leyes y reglamentos pertinentes.

* Asegurar la confiabilidad de la
informacion gerencial.

Los elementos mas importantes del
control interno gerencial son los
siguientes:

* Plan de organizacion.

* Planificacion de actividades.

* Politica.

* Procedimientos operativos.

* Personal.

» Sistema contable e informacion
financiera.

Clasificacién del Control Gerencial.
El control gerencial se clasifica en:

« Controles de actividades del
programa.

* Controles de cumplimiento.

* Controles para la proteccion de
recursos.

= Controles de confiabilidad de la
informacion.

Presentacién de deficiencias
significativas en el Control
Gerencial.

Cuando el objetivo de una auditoria
sea evaluar el control gerencial, las
debilidades detectadas que por su
importancia merezcan ser incluidas
en el informe, deben considerarse
como deficiencias significativas
(observaciones) y ser identificadas
como tales. En una auditoria cuyo
objetivo sea evaluar la eficacia
en el desempefio del programa o
actividad, es posible que puedan
detectarse debilidades en el control
gerencial; sin embargo, en este
caso, tales debilidades deberan ser

consideradas como la caus'a"(s) |
explica el desempeno deficiente e
la entidad o programa examinada.

La comunicacion de los hallazgos y
la evaluacién de las respuestas de
la entidad significan que el auditor
ha concluido la fase ejecucidn y que
ha acumulado en sus papeles de
trabajo toda la evidencia necesaria
para sustentar el trabajo efectuado
y el producto final a elaborar, el
informe de auditoria.

Conclusiones.

Algunas reflexiones sobre Ia
conveniencia de que cada
administracién establezca

mecanismos de informacion a la

sociedad sobre el control interno

de sus organizaciones y sobre la
evaluacion y gestion de riesgos:

¢ Implantar en la administracion
publica y privada mecanismos de
control interno a los principios
del buen gobierno corporativo.

» Establecer sistemas de control
interno que aborden un enfoque
integral, mas alla de la simple
informacién financiera.

¢ Evaluacion integral de riesgos,

como parte del informe de
control interno.
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