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Introduccién

la Carrera de Administracion
de Empresas de la Universidad
Nacional de Loja, desde 1975,
viene apoyando al sector productivo y de servicios
de la Region Sur del pais, a traves de la formacion
de talentos humanos calificados con solidas bases
técnico-cientificas y humanisticas fundamentadas en
los principios y valores que han permitido dar solucion
a problemas de la realidad social en la region sur del
Ecuador.

Es esencial que todos quienes nos encontramos
involucrados en el proceso educativo aportemos con
ideas, con el fin de mejorar los procesos de inter-
aprendizaje; en esta oportunidad se presenta el trabajo
denominado 'DIACRONIA DE UNA CARRERA Y SERVICIO
PARA EL DESARROLLO', para lo cual se apoya en €l
trabajo de investigacion “INSERCION Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS GRADUADOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA, EN EL PERIODO 2003-2004"".

El presente trabajo, describe la historia de |a carrera,
determina la poblacion estudiantil; y la planta docente;
establece el desempefo y las percepciones de |0s
graduados sobre la carrera; identifica la realidad
sobre la insercién laboral de los graduados; determina
las percepciones de los graduados en relacion a la
formacion recibida en la carrera y las demandas reales
de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes,
para el ejercicio de la profesion.

Este ensayo, ha recabado los criterios de los
representantes de las Camaras de Comercio e
Industrias de Loja, y de una muestra importante de
empresarios. De los 23 entrevistados el 65%, opina
que existe demanda de ingenieros en Administracion
de Empresas a nivel local, provincial y regional. Se
aplica un cuestionario a 82 ingenieros comerciales, el
mismo que implicd las variables relaclonadas con la
insercién y desempeno laboral y factores educativos.
Los resultados permitieron establecer que el 58.5%
de los titulados Investigados son mujeres, la mayoria
evidencian por un buen desempeno acadérnico. Del
total de la poblacién en estudio, el 48.8% considera
que la formacion que recibié en la carrera fue
buena y el 29.3% muy buena. El 40.2% han cursado
estudios posteriores a la graduacion. El 93.9% trabaja
ctualmente, de éstos, el 58.5% tienen empleos
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relacionados con la carrera y el 35.4% trabaja en otras
actividades. La mayoria percibe que las oportunidades
de trabajo actuales y en el mediano plazo son escasas,
Al comparar los conocimientos, habilidades y actitudes
que brinda la carrera, con los requeridos para su
empleo actual, se encuentra que las exigencias del
mundo laboral son mayores.

La importancia de este analisis radica,
fundamentaimente, en servir como punto de
referencia para que la carrera de Administracion de
Empresas, observe con detenimiento la realidad a la
que se enfrentan los graduados universitarios en el
entorno laboral, el grado de satisfaccion de éstos con la
institucion y la carrera cursada, asf como las exigencias
actuales del mundo del trabajo, en la perspectiva del
mejoramiento permanente de los servicios educativos
que ofrecen.

CREACION DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

La Carrera de Administracién de Empresas de la
Universidad Nacional de Loja se inicio el primero de
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Octubre de 1975, como Escuela de Administracion
y Auditoria de la Facultad de Jurisprudencia. €l 12
de diciembre de 1982, fue elevada a la categoria
de Facuitad de Ciencias Administrativas; y, el 15 de
mayo de 1985, el Honorable Consejo Directivo de la
Facultad, solicité al Honorable Consejo Universitario
la aprobacion de las Escuelas de Administracion de
Empresas; y, de Contabilidad y Auditoria,

A partir de 1990, la Universidad Nacional de Loja,
implementé el Sistema Académico Modular por
Objetos de Transformacién = SAMOT; como modelo
pedagdgico para integrar la docencia, la investigacién
y vinculacién con la colectividad, en torno a problemas
concretos de la realidad, inherentes a los campos
especificos de las carreras profesionales.

En junio de 2002, Ia Universidad Nacional de Lojs,
cambla su estructura académico administrativa de
Facultades, la cual habia tenido vigencia por un lapso
de cerca de siglo y medio, por una estructura en
Areas Académico Administrativas, en la perspectiva de
asegurar la operacionalidad y sostenibilidad del SAMOT.
Surge entonces el Area Juridica, Social y Administrativa
en la que estd inmersa la carrera de Administracion de
Empresas.

la Carrera esta definida como un programa
de formacion profesional, orientada a proveer
conocimientos  técnico-cientificos con  enfogue
humanista; desarrollando capacidades, habilidades
y destrezas; actitudes, motivaciones y valores de sus
educandos, quienes contribuiran en la solucién de
los problemas del sector empresarial y de esta forma
aportar al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de la Regian Sur y del Pais.

En la estructura curricular de la Carrera se tiene
establecido con claridad los objetivos que se pretende
alcanzar en lo que se refiere a la docencia, investigacién
y vinculacién con la colectividad. Asi:

e Formar profesionales humanistas, éticos y con
los suficientes conocimientos cientifico-técnicos,
habilidades, destrezasy actitudes para crear, planear,
organizar, dirigir y controlar las empresas en forma
eficiente y eficaz, aprovechando las oportunidades
que en este ambito ofrece el entorno local, nacional
e internacional.

* Generar conocimientos cientificos y tecnoldgicos
en torno a los problemas y oportunidades

Aren Juridiea, Social y Administrativa

empresariales y administrativos de la provincia, la
RSE v el Pals; asl como el desarrollo de I3 ciencia
administrativa universal.

e Suscitar espacios de analisis, debate y de
construcclon de propuestas en torno a los problemas
del desarrollo empresarial de la provincia, la RSEy el
Pais.

* Prestar servicios especializados para fomentar el
desarrollo empresarial de la provincia, la RSE y el
Pais.

e Promover alianzas estratégicas orientadas a
fortalecer el desarrollo empresarial.

Paralograr estos objetivos, la Carrera de Administracion:
de Empresas, ha emprendido en un proceso de redisefo.
curricular; este ajuste ha permitido que en todos los:
madulos se especifique con claridad: la problematica,
el objeto de transformacion, las practicas profesionales,
los referentes tedrico-practicos, la investigacion
formativa y los escenarios donde se efectuardn las
practicas.

En la busqueda permanente de |a calidad académica, la
carrera viene desarrollando acciones con la finalidad de
ir actualizando contenidos en los diferentes médulos.

Pero es importante destacar el papel que deben
cumplir los actores (autoridades, docentes,
estudiantes y empleados) en este proceso de cambios
paradigmaticos. Sobre todo en los ultimos tiempos
en que las instituciones de educacion superior se
enmarcan en un nuevo modelo politico, sobre todo en
un PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR haciendo que |
su verdadera tarea sea la formacion de profesionales
criticos; esto se lograrda con aquellos docentes que
han logrado discernir su verdadera mision en las
actuales formas de vida y hacen suyos los principios
de libertad y desarrollo para la sociedad. Por lo tanto
“la intervencion del maestro esta constituido por
dos elementos esenciales: ideologia y espiritu critico
- Merani, 1989 -

Poblacion estudiantil

El crecimiento de estudiantes durante los ultimos
afios ha sido extraordinario, lo que ha supuesto un
importante incremento del porcentaje de titulados
universitarios sobre el total de la poblacidn. Este
aumento de competitividad por acceder a puestos de
trabajo, ha dado lugar a que desde las universidades
se plantee la necesidad de realizar estudios acerca
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ENCHMARKING O
EVALUACION POR

wente de la Carrera de Administracidn

 benchmarking es el arte de
ibrir cémo y por qué algunas
; as pueden desempefar
muchas mas tareas
otras empresas. Permite
parar  las  diferencias en
frminos de calidad, velocidad y
lesempefio con otras similares.

£l objetivo del benchmarking
gs mejorar o tratar de imitar el
esempeiio de empresas exitosas.

£l entusiasmo por la técnica de
benchmarking se desarrolla a
partir de el proceso de gestion de
calidad total, es decir, la mejora
ontinua, originados en Japon.

El benchmarking o evaluacién
por comparacion se ha convertido
€n una prictica comdn en los
Estados Unidos y Japén; y se usa
tada vez mas en Europa. Por
ejemplo, Siemens, una empresa
alemana de electricidad y
electrénica, utiliza la practica de
)enchmarking en forma intensiva
‘para compararse con firmas de
‘la competencia y compafiias de
‘otras industrias a fin de tener
‘una idea mas cabal de como
‘mejorar en dreas comunes, como
‘el servicio al cliente.

Otra empresa pionera del
benchmarking fue Ford. Esta
empresa  estaba  perdiendo
venta frente a los fabricantes
de automdviles japoneses y
europeos. El presidente de
Ford. Don Peterson solicito a

de la situacién real que afrontan
sus titulados cuando acceden al
mercado laboral: las dificultades
en la basqueda de empleo, la
satisfaccion de los graduados
universitarios con la formacién
recibida o la adecuacién de la misma
a las necesidades del mercado
de trabajo actual (Universidad de
Ledn, 2005).

En el periodo académico de
1975, la carrera se inicia con 180
estudiantes; para el periodo 1997-
1998, la poblacién estudiantil
asciende a 244 estudiantes; y, en el
periodo septiembre 2009-febrero
de 2010, estan matriculados 1.241
estudiantes, de los cuales: 669
son hombres y 572 mujeres en la
modalidad de estudios presencial.
En 34 afnos de vida de esta unidad
académica, el crecimiento de la
poblacién  estudiantil  asciende
aproximadamente en un 589%.

Como se puede observar, es
elevado el numero de estudiantes
que se matriculan afo tras afio en
la carrera de Administracion de
Empresas, convirtiéndose en una de
las mds grandes de la Universidad
Nacional de Loja.

Planta docente.

El docente universitario guia el

proceso de enseflanza como
facilitador en el complejo
intercambio  comunicativo que

requiere el aprendizaje relevante
de la cultura critica. Es necesario
que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se convierta en una
actividad productiva en donde el
docente y dicente intercambien
activamente informacién  que
permite la modificacién, ampliacion,
profundizacion de los esquemas
mentales. Por lo tanto la ensefanza
debe ser vista como un “proceso de

comunicacién humana gque tiene
la intencionalidad de provocar la
reconstruccion y el enriquecimiento
consciente de las formas de pensar,
sentir y actuar que el estudiante
ha incorporado en su cultura
experiencial”(Gimeno,1998).

Actualmente la  Carrera de
Administracion de Empresas cuenta
con docentes competentes con
solidas bases técnico-cientificas,
comprometidos con el nuevo
Modelo Pedagégico, haciendo
de su practica el sustento para
generar espacios de recreacion
del conocimiento y la aplicacion
del mismo en escenarios reales
establecidos en cada médulo,
buscando dar solucién a los
problemas de la sociedad.

En el periodo septiembre
2005-febrero de 2010, la carrera
cuenta con 45 docentes de los
cuales el 60 % son contratados.

Realidad de los graduados.

El Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion
Superior del Ecuador, (CONEA), ha
establecido en sus documentos
técnicos, los referentes para
la evaluacion de la calidad de
las universidades, los cuales se
traducen en 21 caracteristicas de
calidad y sus respectivos estandares
e indicadores, que deben cumplirse
obligatoriamente (CONEA, 2003);
la caracteristica 15 establece lo
siguiente: “La Universidad prepara
profesionales que tienen sdlida
formacion  cientifica, técnica,
humanista y un alto compromiso
social, reflejados en la legitimacion
y aceptacion profesional de los
graduados por parte de la sociedad”.

Los estdndares correspondientes a

4\



sus ingenieros y disefadores
construir un nuevo automoévil qué
combinara las 400 caracteristicas
que los usuarios consideraban las
mds importantes.

Empresas como Kodak, IBM,
Matorola, AT&T emplean
benchmarking como herramienta
administrativa parar medir vy
comparar su desempefio con
relacion a las mejores empresas
de sus respectivos sectores
industriales.

Asi al benchmarking lo podemos
definir como un proceso
sistematico y continuo de
evaluacién de los productos,
servicios y  procedimientos
de trabajo de las empresas,
las cuales se reconocen como
representantes de las mejores
practicas y cuyo proposito es el

mejoramiento organizacional.
Tomando los principales
elementos de la definicion

podemos decir que:

Es Sistematico, porque no es

un método arbitrario de reunir
informacion. Mas bien se trata
de wun proceso sistematico,
estructurado paso a paso, para
evaluar los métodos de trabajo
en el mercado. La clase de datos
que el benchmarking permite
a las empresas comparar sus
productos, servicios y procesos
de trabajo con los mejores.

Es Continto, porque requiere

mediciones continuas debido
a que sus competidores no van
a esperar a que se los alcance.
Aungue la bulsqueda continua
de mediciones tal vez parezca
una carga, solo unos cuantos
profesionales se oponen a buscar
constantemente  las

mejores

Area Juridica, Social y Administrativa

esta caracteristica, sefialan:

Que la institucion tenga disefiado
y en ejecucién un programa de
seguimiento a los egresados vy
graduados con soporte estadistico,
que permita la toma de decisiones
para el mejoramiento de la calidad
y pertinencia del curriculo.

Que |a institucion disponga de
politicas, medios y acciones
concretas, que apoyen la insercion
de sus egresados en el mercado
laboral.

Bajo estas consideraciones, en
la carrera de Administracion de
Empresas se ha realizado un
estudio “INSERCION Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS GRADUADOS DE
LA CARRERA DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA, EN EL PERIODO
2003-2004" por las Srtas. Verdnica
Yuliana Cabrera C. y Andrea Jimena
Roman A., el mismo que destaca
importantes aspectos sobre la
realidad de los profesionales de
esta carrera.

La pobiacion total de los ingenieros
comerciales que se graduaron en
el periodo 2003-2004 en la carrera
de administracion de empresas
es de 154 profesionales; en 2006
de 161; en 2007 206; en 2008,
208; y, en 2009, 210 graduados.
En el periodo Marzo-Julio de 2009
egresan 241 estudiantes.

En el andlisis realizado, se llego
a establecer que el 61% de los
graduados eligieron la carrera de
ingenieria comercial por vocacion,
asimismo un 24.4% por mayores
expectativas de trabajo, el 4.9% por
no poder estudiar en la carrera de
su preferencia y por otras causas el
9.7%. Se evidencia la inclinacion de
los titulados por la carrera.

Segun 1a informacion obtenida, €l
64.6% de los titulados trabaja en el
ultimo afio de estudios, y el 35.4%
de los graduados no tuvo empleo
durante el Gitimo afio de estudios.
La mayor parte de los ingenieros, o
sea el 71.6% seiiala que el trabajo
que tenfan mientras estudiaban se
relacionaba con la carrera, en un
nivel medio y alto.

El  tiempo requerido para
incorporarse al mercado laboral:
el 50% de los graduados encuentra
trabajo en un tiempo de hasta 6
meses, 30.4% obtuvo trabajo en
un tiempo que va de 7 a 12 messs,
17.4 % de 13 a3 24 meses y el 2.2%
de 25 a 36 meses

Los mecanismos de vinculacion y de
entrada al mercado laboral de los
Ingenieros: el 56.1%, recalca que el
principal medio para vincularse con
un trabajo fue a través de contactos
personales, es decir, por medio
de amigos o familiares; el 18.3%
genera sus propios negocios; el
11% consiguié trabajo por medio
de anuncios en el periddico; el
8.5% se puso en contacto con el
empleador por iniciativa propis;
con porcentajes similares 1.2%
menciona que el empleador se
puso en contacto con los titulados;
continuaron trabajando después
de las practicas que realizaron
en la empresa e ingresaron 3
trabajar por medio de sus docentes
universitarios; y, por ultimo, el
2.5% se apoyo en otros medios para
encontrar su empleo.

Conrespectoalatrayectorialaboral,
el 35% de los ingenieros han tenido
2 empleos, el 32% un empleo, el
21% tres empleos; y, una cantidad
minima 12% han efectuado 4
empleos. Esta movilidad se debe a
que algunos trabajos no coincidian
con la carrera estudiada y sobre
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as, debido a que la gran
ia sabe que el intercambio
nuo de ideas es necesario
ara que una industria mejore.

es un acontecimiento aislado.

f@sde evaluacion, porque el primer
objetivo del benchmarking, es
-'gvaluar el proceso. Por esta razon,
Ias mediciones son necesarias;
!os resuitados tienen que ser
‘medidos.

s de mejores practicas, ya que
se concentra en las actividades
‘mas exitosas, Es por ello que
el benchmarking es mas que
un andlisis de la competencia.
El objetivo es aprender no
simplemente que se produce,
sino también como se produce.

Y de mejoramiento, porque es
posible emplear la informacion
recopilada en una variedad de
formas y producir un efecto
significativo en las operaciones de
la empresa.

Al realizar un benchmarking
se puede tener presente las
siguientes etapas:

1.ldentificar las  principales

variables de desempefio gue se

deben medir como:

¢ Cumplimiento de entrega

» Costos de produccion

*+ Eficiencia de produccion

* Bajo nivel de defectos

» Confiabilidad

* Flexibilidad

» Calidad constante

* Adecuacidnarequerimientos
del cliente

* Flexibilidad de procesos

* Relacion con proveedores

* Nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion

2. |dentificar las mejores

todo por el factor econdémico.

En referencia a las actividades
econdmicas a las que se dedican las
diferentes instituciones © empresas
en la que laboran los graduados,
entre las mas importantes tenemos:
el 20.8% se dedica a la ensefanza,
el 16.9% desarrolla actividades de
comercio al por menor, el 9.1% se
dedica a la administracién publica
y defensa, el 9.1% desarrolla
actividades de servicios sociales
y de salud y el 7.8% desempefa
actividades de intermediacion
financiera.

Del total de los graduados que se
encuentra [aborando, el 403%
estd en empresas con menos
de 10 empleados; el 24.7% en
organizaciones de 10 a menos
de S0 trabajadores; el 15.5% en
instituciones que laboran con 50 a
menos de 100 personas. Solamente
el 14.3% trabaja en empresas
grandes con un numero mayor a
100 empleados.

El tipo de contrato de [os ingenieros
que trabaja, es de un 33.8% con
nombramiento © contrato por
tiempo indefinido; el 32.4% trabaja
por cuenta propia; el 31.2% tiene
contrato por tiempo determinado;
y, una cantidad del 1.3% representa
aquellos graduados que trabaja
por obra determinada y mantienen
otros tipos de contratos como el
prestar servicios ocasionales. De
los ingenieros comerciales que
mantienen contrato por tiempo
determinado el 62.5% renueva su
contrato cada doce meses; y, el
resto de la poblacion estudiada
(37.5%) renueva su contrato en
menores periodos de tiempo, el
mismo que varia entre tres a diez
meses.

El cargo en el trabajo actual,

el 50% de los titulados se
desempefian como profesionales
e Intelectuales, el otro 50% se
distribuye de la siguiente manera:
15.9% son oficinistas, 14.6% son
profesionales de la ensefanza,
7.3% son empleados en trato
directo con el publico, 6.1% gerente
de empresas, el 4.9% vendedores
y demostradores.; finalmente, el
1.2%, es director de una empresa
grande.

Uno de los aspectos que le interesa
conocer a la Carrera, se refiere
a la satisfaccion con el empleo
actual, se observa de acuerdo a
la informacion obtenida, que el
48.1% de los titulados muestra un
nivel de satisfaccién alto, el 31.2%
manifiesta que es medio y el 12.9%
que es muy alto; el 6.5% representa
al nivel bajo; y, el 1.3% muy bajo, En
esta valoracion incide la actividad
que realizan con su profesion,
Asi, de quienes dicen estar muy
satisfechos con su trabajo (nivel
alto y muy alto de satisfaccién), el
72.3% se encuentran trabajando en
actividades muy relacionadas con la
profesion.

También parece influir el tipo de
contrato que tienen. Asi, de quienes
expresan gue se encuentran muy
satisfechos con su trabajo, el
34.04% tienen nombramiento y
un porcentaje similar (34.04%)
trabajan por cuenta propia. Ademas,
el ingreso mensual puede influir en
la satisfaccion con el trabajo actual;
pues, del total de los titulados que
perciben sueldos de 201 a 400
dolares la mayoria sefialan estar
satisfechos en un nivel medio y
bajo, en cambio los que perciben
mayores ingresos sefialan mayores
niveles de satisfaccién. De los que
se encuentran muy satisfechos con
su trabajo, 51.1% perciben ingresos
mayores a 5600.

o
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empresas del sector, La oportunidad

. para trabajar

3. Medir el desempeio de la del total de
empresa en cuestion. los titulados,

el 46.34%

4. Especificar  programas y consideran que
acciones de mejoramiento. en la actualidad
la demanda de

5. Evaluar y monitorear los profesionales de

resultados. su carrera es baja
y el 26.8% opina
que es muy baja;
para el 24.4% es
media; vy, solo
el 2.4% de |los
graduados estima
que la demanda
profesional  es

Podemos  concluir que el
benchmarking obliga a las
empresas a pensar mas en los
competidores y dénde se ubica
con respecto a la competencia
a fin de ser mas eficientes,
efectivos y econdmicos y por ende
brindar un servicio o producto de  alta.
calidad, a través de un constante Como conclusién
mejoramiento continuo. se puede
afirmar que
es importante
conocer los escenarios en los que se desenvuelven los
graduados, para diagnosticar la situacién de la Carrera,
con el fin de detectar falencias y tratar de corregirlas,

Por tanto, toda institucion tiene la necesidad de
determinar en qué medida ests alcanzando sus
objetivos, analizar las condiciones en que se producen
sus logros y los factores que han influido positiva
0 negativamente en los mismos, a fin de poder
determinar lasacciones que debe tomar para garantizar
el cumplimiento efectivo Y permanente de su misién.

En este sentido, la insercién laboral de los titulados
se considera uno de los resultados esperados por las
instituciones, a la vez que, unindicador de la calidad de
la formacion profesional (Teichler, 2003).

PERCEPCIONES DE LOS GRADUADOS SOBRE LA
CARRERA.

En referencia a Ia infraestructura fisica, el 79.2%
de los graduados estima que es buena, muy buena
y excelente. En cuanto a los laboratorios y otros
escenarios de practica, el 40.2% fueron importantes
para sus practicas; los titulados calificaron también a
las bibliotecas: al respecto, un porcentaje considerable
57.3% manifesté que alcanzaban niveles de bueno,
muy bueno y excelente. En lo que concierne a servicios

Area Juridica, Social y Administrat

de cémputo e internet, el 29,3% califico este servid
como bueno y muy bueno. Los tramites administratiy
fueron calificados por el 39% de los graduados com
buenos y muy buenos.

Con respecto a la formacién recibida en la carres
el 78.1% de los titulados manifests que 13 calidad
la formacién recibida en la carrera fue buenay
buena; y, para el 7.3% excelente.

En el estudio se detectaron las valoraciones sobre |
formacién recibida en la carrera y se obtuvo resultads
importantes: el 51.8% de los ingenieros manifiest;
que los contenidos estudiados fueron buenos. En lo que
se refiere a la relevancia de los contenidos estudiados,
para el 56.1% fueron buenos y para el 23.2%
buenos; el 54.9% concuerda que la relacién teori;
practica fue media; el 47.6% opina que los contenidgs
de los médulos son pertinentes y actualizados ye
31.7% califica de regular; el 48.8% de los encuestados
senala que la secuencia de los contenidos estudiados
fue buena. Sobre la metodologia de ensefan:;
empleada por los docentes en general, el 41.5% indica
que fue buena y el 32% muy buena.

Con respecto a la metodologia se pudo establecer q
parael45.1% de los graduados, la metodologia permitig
un buen desarrollo de habilidades de andlisis y sintesis;
el 39% considera que la metodologia empleada por
los docentes fue buena al momento de propiciar la
formacion en las practicas de la profesién, pero para el
30.5% fue regular; el 41.5% de los titulados manifiestan
que la metodologia fortalecid Ia capacidad para
trabajar en equipo y la misma cantidad opina que fue
muy buena 41.5%; el 41.5% indica que la metodologia
fue muy buena para desarrollar |a capacidad de auto-
aprendizaje; mientras que para el 40.2% fue buena.

En cuanto a la valoracién del sistema de evaluacion y
calificacion de aprendizajes, en general, el 55.3% indica
que fue buena. El 56,1% de los titulados sefialan que
la evaluacion y calificacion fueron coherentes con lo
estipulado en el programa en un nivel de bueno y el
23.2% en un nivel muy bueno; el 57.3% opina que la
forma de evaluacién y calificacién fue clara en un nivel
de bueno; en cuanto a la equidad o justicia por parte
de los docentes en calificar y evaluar, el 52.4% indica
que fue buena y para el 24.4% muy buena,

El iempo de duracién para la graduacion, de acuerdo
a las evidencias derivadas de los resuitados, el 62.2%
de los ingenieros terminaron sus estudios en un lapso
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de 48 a 60 meses, el 24.4% de 61 a 72 meses y el
13.4% finalizaron sus estudios después de 73 y mas
meses, esto se debe a que algunos de los graduados
abandonaron sus estudios y los retomaron después,

El periodo de titulacion, de acuerdo a la informacién
obtenida, se llego a establecer que el 67.1% de la
poblacion encuestada, el periodo de titulacion fue
menor de 12 meses, un 15.9% finalizd su tesis en un
periodo comprendido entre 13 y 24 meses, y el 17%
obtuvo su titulo en 25 meses y mas. Como se puede
observar, la mayor parte de los ingenieros obtuvo su
titulo en menos de un afo, este se debid a que en ese
entonces habia un médulo de apoyo para elaborar y
ejecutar el proyecto de tesis.

Con esta informacion se ha llegado a establecer que
la Carrera de Administracion de Empresas, viene
cumpliendo en buena parte con la mision y objetivos
que tiene definido en su plan de estudios. Sin embargo
la carrera debe emprender en un plan de acciones
como: incrementar convenios con diferentes empresas
y organizaciones locales, nacionales e internacionales,
para que los estudiantes puedan realizar pasantias
y practicas prafesionales para que se involucren con
el medio laboral v puedan desarrollar habilidades
requeridas en futuros trabajos. Planificar, ejecutar y
evaluar una programacion de educacion continua que
permita fortalecer la calidad académica.
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