 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UREA JUTOTG, SOGIL Y AR

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

TITULO:

“FACTORES QUE INCIDEN EN EL ESTADO CONDUCTUAL EN EL PROCESO
DE FORMACION EDUCATIVO LABORAL DE LOS JOVENES CON
CAPACIDADES DIFERENTES EN EL CENTRO DE PROTECCION AL

DISCAPACITADO “CEPRODIS” DE LA CIUDAD DE LOJA”

Tesis previo a optar el grado de |

Licenciados en Trabajo Social
AUTORES: A |

Sr. Victor Hugo Cruz Salazar

Sr. Manuel de Jesus Seraquive Poma

DIRECTORA DE TESIS:
Dra. Rina Narvaez Espinosa Mg. Sc.

LOJA- ECUADOR
2013



CERTIFICACION

Dra. Rina Narvaez Espinosa Mg. Sc.
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, AREA
JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA, CARRERA DE TRABAJO
SOCIAL, Y DIRECTORA DE TESIS.

CERTIFICA:

Que el presente trabajo de investigacion titulado “FACTORES QUE
INCIDEN EN EL ESTADO CONDUCTUAL EN EL PROCESO DE
FORMACION EDUCATIVO LABORAL DE LOS JOVENES CON
CAPACIDADES DIFERENTES EN EL CENTRO DE PROTECCION AL
DISCAPACITADO “CEPRODIS” DE LA CIUDAD DE LOJA.”, autoria de
los Egresados: Victor Hugo Cruz Salazar y Manuel de Jesus Seraquive
Poma, previo a optar el Grado de Licenciatura en Trabajo Social, ha sido
realizado bajo mi direccién tanto en su forma como en su contenido, de
conformidad con los requerimientos institucionales y luego de haber sido

revisado prolijamente autorizo su presentacion y posterior defensa.

Loja, 2 de abril del 2012

Dra. Rina Narvaez Espinosa Mg. Sc.
DIRECTORA DE TESIS



AUTORIA

Los diferentes conceptos, criterios, analisis y opiniones del presente
trabajo de investigacion cientifica son de exclusiva responsabilidad de

sSus autores.

Victor Hugo Cruz Salazar Manuel de Jesus Seraquive Poma



DEDICATORIA

A Dios, por guiarme siempre, por haberme
concedido la fuerza y el valor necesario
frente a los obstaculos en mi vida y me
permitid culminar con éxito mi formacion

profesional.

Victor Hugo Cruz Salazar

A mis padres por su amor y confianza, ya
gue gracias a ellos pude terminar con éxito

mi carrera profesional.

Manuel de JesUs Seraquive Poma



AGRADECIMIENTO

A Dios quien nos llena de amor, El es el motor de nuestra existencia y
aquel que nos guia y orienta nuestros pasos en los momentos mas
dificiles y nos ilumina para ser personas de servicio para luchar por la
justicia, la libertad y el honor, ya que estos valores son importantes para
quienes estamos inmersos en el Trabajo Social, y que siempre los vamos

a encontrar en el transcurso de nuestra vida profesional.

Nuestro reconocimiento va dirigido a la Universidad Nacional de Loja, al
Area Juridica, Social y Administrativa, y especialmente a la Carrera de
Trabajo Social, por habernos permitido realizar nuestros estudios
superiores, a todos los catedraticos, personal administrativo y de manera
muy especial a la Dra. Rina Narvaez Espinosa Mg. Sc., Directora de
Tesis, quien asesord con sus conocimientos durante todo el desarrollo

del presente trabajo de investigacién hasta su culminacion.

Agradecemos el apoyo y disposicion del Centro de Proteccion al
Discapacitado de la Ciudad de Loja, a su Directora Ing. Mira Luz Bricefio,
instructores, equipo interdisciplinario y a todas las personas que han
hecho posible realizar este trabajo que luego de su aprobacion servird de

mucho a los lectores interesados en este tema.

LOS AUTORES



INDICE DE CONTENIDOS

CERTIFICACION. ......cooiiiiiei e,

AUTORIA . .

DEDICATORIA. ...

AGRADECIMIENTO. ..ot

a)

b)

TITULO . .
RESUMEN. ...t
SUMMARY ...
INTRODUCCION. .. ..ot
REVISION DE LITERATURA. ...

Contexto Institucional del Centro de Proteccion al

Discapacitado de la Ciudad de Loja...........................
Antecedentes de las Discapacidades........................
Proceso Educativo de Formacién Laboral.....................

Capacitacion para la inserciéon laboral y el Estado
Conductual de las/los adolescentes con discapacidad
del CEPRODIS. ...

El Trabajador Social y su Papel Protagénico con las

Vi

PAGINA

11

15

15

20

34

45

55



f)
)

h)

)

K)

Personas con Discapacidad............c.cccoviiiiiiiiiiinnnnn.

MATERIALES Y METODOS.. ..o

RESULTADOS. ...

DISCUSION. .....ooviiiiiiiiiieee e,

CONCLUSIONES. ...

RECOMENDACIONES. ... .o

PROPUESTA. ...,

BIBLIOGRAFIA. ..o,

ANEXOS

Vi

114

118

120

122

174

177






a. TITULO:

Factores que inciden en el estado conductual en el proceso de formacion
educativo laboral de los jovenes con capacidades diferentes en el Centro
de Proteccion al Discapacitado “CEPRODIS” de la Ciudad de Loja.







b. RESUMEN.

El presente trabajo de investigacion titulado: “Factores que inciden en
el estado conductual en el proceso de formacion educativo laboral
de los jovenes con capacidades diferentes en el Centro de
Proteccion al Discapacitado “CEPRODIS” de Ila Ciudad de Loja”, en el
cual estd planteado el siguiente problema cientifico “como mejorar el
estado conductual que afecta al proceso educativo de formacion laboral
de los jévenes con capacidades diferentes del Centro de Protecciéon al
Discapacitado “CEPRODIS” de la ciudad de Loja”.

La investigacion fue desarrollada en base al método cientifico y de los
métodos auxiliares como deductivo, inductivo, analitico y sintético
teniendo como objeto de estudio los factores que inciden en el estado
conductual de las/los jovenes y adolescentes con discapacidad del
CEPRODIS con la finalidad de mejorar su estado conductual a fin de
fortalecer el proceso educativo de formacién laboral para promover un
mejor nivel de vida apoyandose en la recuperacion y sistematizacion de
referentes tedricos, diagndstico de causas y consecuencias Yy la
elaboracion y ejecucion de un plan de intervencién social frente al

inadecuado estado conductual.

En el desarrollo del presente trabajo investigativo se recopil6 la
informacion necesaria tanto de los instructores, equipo interdisciplinario,
alumnos como padres de familia, a través de encuestas, entrevistas y

observacion, datos que luego de ser procesados y examinados




establecieron que los problemas familiares, econémicos y discriminacién
afectan notablemente al estado conductual de los jovenes y adolescentes
con discapacidad evidenciandose en ellos agresividad, rebeldia,
desmotivacién que inciden en el aprendizaje del proceso educativo de
formacion laboral, por lo tanto son factores conductuales que afectan
notablemente al proceso educativo de formacion laboral de las/los
jovenes y adolescentes con discapacidad impidiendo el desarrollo de

todas sus potencialidades cognitivas y motoras.

En este sentido se ratifica que su comportamiento agresivo, rebeldia y
desmotivacion afecta el logro de aprendizajes significativos de los
educandos que perturban su integracion en las diferentes actividades
recreativas, deportivas y culturales en el lugar donde viven. Cabe
mencionar que de acuerdo a la magnitud de los casos de los alumnos que
presentan un inadecuado estado conductual, aquellos provienen de
hogares con problemas de desintegracion familiar causados por la
violencia intrafamiliar, divorcio, problemas econémicos y la migracion,
cuyos resultados en los alumnos se revierte en el ambito psicosocial
donde ellos se vuelven poco afectivos, inquietos, agresivos y violentos lo

gue incide directamente en su aprendizaje.

Ademas, el Centro de Proteccion al Discapacitado no cuenta con una
propuesta integral de intervencion frente a los de problemas conductuales
dirigida a los alumnos/as y padres de familias de alli, que la accion del
equipo interdisciplinario de profesionales del CEPRODIS es insuficiente
debido a la falta de coordinacion y diversas falencias en el tratamiento y

seguimiento de problemas conductuales, por lo tanto la intervencion de la
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Trabajadora Social con las/ los jévenes y adolescentes con discapacidad
se ha limitado al estudio de casos, y a la recoleccion de datos de las

fichas socioecondmicas.

Finalmente se encuentra la propuesta planteada que consiste en un
Programa de atencion integral a los problemas conductuales de las/los
jovenes y adolescentes con discapacidad, el cual mejora su integracion
social y una mejor convivencia entre sus compaferos y grupo familiar

posibilitando un mejor aprendizaje.




SUMMARY

This research paper entitled: "Factors affecting behavioral state in the
process of educational training of young people working with
disabilities at the Center for Protection of the Disabled" CEPRODIS
"Loja City", which is raised the following scientific problem "to improve
behavioral state affects the educational process of work training for young
people with disabilities of the Center for Protection of the Disabled"
CEPRODIS "of the city of Loja".

He research was developed based on the scientific method and the helper
methods as deductive, inductive, analytic and synthetic as having studied
the factors that influence the behavioral state / youth and adolescents with
disabilities in order to CEPRODIS improve their behavior in order to
strengthen the educational process of job training to promote better living
standards by relying on the recovery, and systematization of theoretical
references, diagnose causes and consequences and the development and
implementation of a social intervention plan against inappropriate

behavioral state.

In undertaking this research work necessary information was collected
both from the instructors, interdisciplinary team, students and parents,
through surveys, interviews and observation data after being processed
and examined established that family problems, economic and
discrimination affect significantly the behavioral state of youth and
adolescents with disabilities evidenced in their aggressiveness, rebellion,

lack of motivation that affect learning in the educational process of job
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training, so are behavioral factors significantly affecting the educational
process of job training youth and adolescents with disabilities preventing

the development of all cognitive and motor potentials.

In this sense it confirms that their aggressive behavior, defiance and lack
of motivation affects the achievement of significant learning of students
that disrupt their integration into various recreational, sporting and cultural
where they live. It is worth mentioning that according to the magnitude of
the cases of students with inadeqSAHIROuate behavioral state, those
from households with problems of family disintegration caused by
domestic violence, divorce, economic hardship and migration, which
results in students reversed in the psychosocial field where they become
slightly emotional, restless, aggressive and violent as it directly affects

their learning.

In addition, the Center for Protection of the Disabled does not have a
comprehensive proposal of intervention compared with behavioral
problems led to the students and parents there, that the action of the
multidisciplinary team of professionals CEPRODIS is insufficient due to the
lack of coordination and various shortcomings in the treatment and
monitoring of behavioral problems, therefore the intervention of the social
worker with young people and adolescents with disabilities has been

limited to case studies, and collection of socio-economic data sheets.

Then there is the proposal put forward which is a program of
comprehensive care for behavioral problems of youth and adolescents
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with disabilities, which enhances their social integration and better
relations with peers and family group enabling better learning.







b. INTRODUCCION

“Este es un Ifrrrr50 paso para el hombre,
pero un gran paso para la humanidad”.

Niel Armstrong

La discapacidad en las ultimas décadas ha sido una tematica que ha
despertado el interés de toda la sociedad. Porgue estimaciones
establecidas por los diferentes organismos internacionales determinan
que por lo menos el 10% de la poblacion mundial posee algun tipo de
discapacidad, por lo se puede inferir que no menos de un millébn de
ecuatorianos, presentarian algun tipo de incapacidad fisica, sensorial,
mental u otras quienes en muchas ocasiones no tienen ningun tipo de
acceso a los servicios béasicos y especializados que requieren para su

bienestar.

Antes que nada cabe recalcar que la discapacidad, es un fenémeno social
que ha estado presente desde el inicio de la humanidad, que no esta
estatica y no solamente depende de los diferentes aspectos fisicos y
psicolégicos sino del medio ambiente en el que se desenvuelve el
individuo, con tales argumentos se ha creido conveniente plantear el
siguiente titulo: “FACTORES QUE INCIDEN EN EL ESTADO
CONDUCTUAL EN EL PROCESO DE FORMACION EDUCATIVO
LABORAL DE LOS JOVENES CON CAPACIDADES DIFERENTES EN
EL CENTRO DE PROTECCION AL DISCAPACITADO “CEPRODIS” DE
LA CIUDAD DE LOJA”, el cual fue desarrollado bajo la orientacion de los

métodos: cientifico, deductivo, inductivo, analitico y el método Sintético.
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Siendo la funcion de esta institucion orientar a promover el desarrollo de
actitudes valorativas, democraticas y de aceptacion hacia los otros, a
través del proceso educativo laboral en donde se destierra todo tipo de
rechazo, exclusion y marginacion producto de estereotipos o estigmas, a
fin de que las personas con discapacidad sean participes en la
construccion de una sociedad integradora y una cultura de paz, todo ello a

partir de una educacion en derechos humanos y en democracia.

Frente a este problema cientifico se establece: “Como mejorar el estado
conductual que afecta al proceso educativo de formacion laboral de los
jovenes con capacidades diferentes del Centro de Proteccion al
Discapacitado “CEPRODIS” de la ciudad de Loja”.

Siendo el objetivo general de esta investigacion, mejorar el estado
conductual mediante propuestas de accion encaminadas a fortalecer el
proceso educativo de formacion laboral para promover un mejor nivel de
vida de los jévenes con capacidades diferentes del Centro de Proteccion
al Discapacitado “CEPRODIS” de la ciudad de Loja; a través de los

siguientes objetivos especificos:

v' Recuperar y sistematizar referentes teéricos que permitan potenciar el
inadecuado estado conductual de las/los jévenes con capacidades
diferentes del Centro de Proteccion al Discapacitado “CEPRODIS” de
la ciudad de Loja.

v Diagnosticar las causas y consecuencias del inadecuado estado
conductual de las/los jévenes con capacidades diferentes del Centro de
Proteccién al Discapacitado “CEPRODIS” de la ciudad de Loja.
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v Elaborar y ejecutar un plan de intervencion social que genere un
adecuado estado conductual y por ende facilitar el proceso educativo
de formacion laboral con las/los jovenes de capacidades diferentes del
Centro de Proteccién al Discapacitado “CEPRODIS” de la ciudad de
Loja.

La estructura del presente trabajo se encuentra en concordancia con lo
que establece el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad
Nacional de Loja: Titulo de la Investigacion; Resumen donde se expresa
una vision global del trabajo con incidencia de los resultados en una forma
general; Introduccion que manifiesta la importancia del tema, enfoque
tedrico metodoldgico, el aporte a la entidad y la estructura del trabajo.
Revision de Literatura en donde se muestran los referentes tedricos
sobre el contexto institucional del Centro de Proteccion al Discapacitado
de la Ciudad de Loja, Antecedentes de las discapacidades, Factores que
inciden en el Estado conductual y el Trabajador Social y su Papel
Protagonico con las Personas con Discapacidad; Materiales y Métodos
en el cudl se refieren a la utilizacion del métodos cientifico y métodos
auxiliares como: deductivo, inductivo, analitico y sintético, asi mismo
técnicas y procedimientos que fueron utilizados en cada fase del proceso
investigativo; Resultados que abarca el desarrollo del presente trabajo, y
Discusién que es el contraste de la realidad estudiada Yy la propuesta

planteada.

Finalmente las Conclusiones y Recomendaciones a las que se llegé
para que sean puestos a consideracion de las diferentes autoridades,
personal administrativo e instructores del CEPRODIS de la Ciudad de
Loja; seguido de la Bibliografia que detallan las fuentes de consulta y la
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informacion que fue utilizada y los Anexos que sirvieron como soporte
para la elaboracion del presente trabajo investigativo.

Expresamos nuestro deseo irrefutable de haber contribuido con un granito
de arena al quehacer profesional y por ende al desarrollo del
conocimiento cientifico, teniendo en cuenta siempre como horizonte el

bienestar de las personas que la naturaleza dot6 de limitaciones.
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d. REVISION DE LITERATURA

Contexto Institucional del Centro de Proteccion al Discapacitado de
la Ciudad de Loja.

En la actualidad, el Centro de Proteccién al Discapacitado “CEPRODIS”
de la ciudad de Loja, es una institucién publica adscrita al Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social; denominacién que se la adopto desde
hace cinco afos, actualmente esta ubicado en la Av. Pio Jaramillo y
Zenea, via a la Argelia, atiende a personas con discapacidad fisica,
intelectual y psicoldgica, siendo la Directora de la Institucion la Ing. Mira
Luz Bricefio quien coordina acciones y ejecuta e impulsa investigaciones
sobre el area de las discapacidades, en la que participan todas las
organizaciones publicas y privadas vinculadas directamente con las

discapacidades.

A través de los diferentes didlogos y conversatorios con la Directora,
Trabajadora Social y los Instructores de esta instituciéon se pudo conocer
que el centro tuvo sus origenes hace aproximadamente 35 afios por
iniciativa de la doctora Sigler de origen chileno, quien conjuntamente con
padres de familia de nifios/as con discapacidades crearon un centro para
acoger a estos nifilos/as; institucion que fue financiada en su inicio por los
propios representantes; al frente de la formacién de estas personas
estuvieron estudiantes de Trabajo Social y de Ciencias de la Educacion;
quiénes ofrecian los servicios de rehabilitacion y educacion a los usuarios
con discapacidades que en ese entonces se los denominaba Retardados

Mentales.
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Posteriormente esta escuela recibi6 apoyo de la Fundacién Alvarez
representado por el hermano Santiago Fernandez Garcia y después de
algunos afos se incorporé al Ministerio de Bienestar Social, creandose
la Escuela Especial “Ramén Riofrio”, que opto varias denominaciones
como: “DINARIM”, “CRIMS” los cuales brindaban los servicios de
proteccion, rehabilitacion y apoyo pedagdgico, ademas de servicios
meédicos, odontoldgicos y alimentacion a los nifios y jovenes que asistian

al Centro.

La Directora de la Entidad Ing. Mira Luz Bricefio manifiesta que como
“CEPRODIS” y por la necesidad de insertar laboralmente a los jévenes
con capacidades diferentes, de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion de la Republica (insercién laboral de las personas con
discapacidad en Empresas publicas y privadas) la Institucion dio un giro
total, cambiando su Misién, Vision y Objetivos, que actualmente se
basan en la participaciébn activa de los usuarios, a través de la
capacitacion laboral a las personas de 15 afios en adelante; con el
propésito de insertarlos laboralmente y contribuir al mejoramiento de la

calidad de vida de ellos y de su entorno familiar.

Actualmente, para la capacitacion y la insercidén laboral, la institucion
cuenta con los diferentes talleres como: Carpinteria bajo la
responsabilidad del maestro René Gaona; Computacion dirigido por la
Lcda. Consuelo Castillo; Corte y Confeccién bajo la orientacion de la
Lcda. Esperanza Ruiz; Panaderia dirigida por la Lcda. Violeta Maldonado;
Servicios Generales a cargo de las Lcda. Susana Cabrera y Estela
Palacios; y en el taller de Aprestamiento Laboral que se encuentra dirigido
por la Dra. Rosario Pardo. Dentro de su organizacion funcional y

administrativa esta la Direccion, Departamento de Trabajo social,
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Departamento de Psicologia, Economato y Enfermeria, las cuales
establecen medidas que garantizan a las personas con discapacidad la
utilizacion de bienes y servicios especialmente en las areas de salud,
educacién, capacitacion, insercion laboral y recreacion; y medidas que

eliminen las barreras de comunicacion, asi como las urbanisticas.

Esta institucion ofrece atencion integral a los adolescentes y adultos,
quienes necesitan de la parte humana para desarrollar sus habilidades,
capacidades y destrezas; ademas cuenta con padres de familia de los
diferentes sectores de la ciudad que en su mayoria pertenecen a estratos
medios; la institucion se preocupa de la capacitacion familiar, institucional

e involucra en el proceso a otros profesionales y personas particulares.

Departamento de Trabajo Social

Objetivo General:

1. Mejorar la calidad y ampliar la cobertura de los servicios de

atencién para las personas con discapacidad.

Objetivos Especificos:

1. Promover la atencion y la rehabilitacion integral de las personas
con discapacidad.

2. Incrementar y optimizar los recursos humanos, materiales y
econdémicos destinados a la atencion de las personas con
discapacidad.

3. Priorizar las acciones de los servicios de atencion hacia los grupos

menos favorecidos.
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Estrategias:

Sensibilizacion y capacitacion para que los servicios existentes en
la institucion atiendan a las personas con discapacidad.

Desarrollo de mecanismos de coordinacion intersectorial e
institucional para establecer un sistema de referencia oportuno de
continuidad a las diferentes etapas de la rehabilitacion integral de
las personas con discapacidad.

Incorporacién del componente discapacidad en la formacion,
capacitacion y perfeccionamiento de los recursos humanos del
sector educativo.

Implementacién de adaptaciones curriculares en funcién de las
necesidades educativas especiales de las personas con
discapacidad.

Adecuar recursos didacticos y tecnologicos, adecuados a las
necesidades especiales de las personas con discapacidad, para los
servicios educativos.

Creacion de nuevos servicios de rehabilitacion funcional.
Capacitacion y perfeccionamiento de las familias en el area de
rehabilitacion.

Desarrollo de programas alternativos de servicios itinerantes y de
rehabilitacion de base comunitaria.

Fortalecimiento y creacion de unidades y servicios de orientacion,
formacion profesional, readaptacion laboral, y colocaciéon y empleo

para personas con discapacidad.
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ANTECEDENTES DE LAS DISCAPACIDADES

Quiza el término “discapacidad” es utilizado por la sociedad para designar
a aquellas personas que poseen alguna deficiencia para realizar
actividades cotidianas, pero sin embargo debemos analizar las diferentes
conceptualizaciones que se le da a las discapacidades; etimolégicamente
la palabra discapacidad viene de:"dis (del latin) que significa alteracion,
negacion, contrariedad. Capacidad (verbo latino capacitas) que significa
aptitud o suficiencia para una cosa, talento o disposicion para comprender
las cosas™, por lo tanto se define a la discapacidad como una incapacidad
para actuar o pensar de una persona. Segun esta definicion se entiende
a la discapacidad de manera negativa en el proceso de pensamiento o
actuacion de la persona que la poseen.

Por otro lado, hay multiples definiciones del concepto discapacidad en los
organismos internacionales pero quizd el mas aceptado es el de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) conceptualizandola como
“cualquier restriccion o impedimento para la realizacion de una actividad,
ocasionados por una deficiencia dentro del ambito considerado normal
para el ser humano™, en tanto que la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad reconoce
“‘que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras existentes,

debido a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva

'Real Academia Espafiola, DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA, 52 Edicién, Editorial Ariel,
Barcelona-Espafia, 1995, Pag. 53

* Programa de Acciéon Mundial para las personas con discapacidad, LA DISCAPACIDAD,
Espania, 1992, pag.29
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en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas” considerando
a la persona con discapacidad a toda persona que como consecuencia de
una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales y/o sensoriales,
congénitas o adquiridas, posiblemente de caracter permanente y que se
vean restringidos en, al menos, un 30% de su capacidad para realizar una
actividad dentro del margen que se considera normal, en el desempefo

de sus funciones o actividades habituales.

Con estas consideraciones hablar de discapacidad en la actualidad no es
un tema nuevo para sociedad, ya que ha estado presente desde la
aparicién del hombre en la tierra.

Por lo tanto el presente capitulo realizard un recorrido historico a través
de las distintas formas de apreciacion de la discapacidad, no solo a lo
largo del tiempo sino también como esta es vista en diferentes culturas,
por otro lado se abordaran antecedentes juridicos que se han creado
dada la imperiosa necesidad de respeto, inclusion e insercion de las

personas discapacitadas

ANTECEDENTES HISTORICOS

En la época primitiva, “los discapacitados al no poder valerse por si

mismos y sobre todo poder realizar actividades necesarias para la

% Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo, LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, lera Edicién, Editorial ASTREA,
Buenos Aires-Argentina, 1983, Pag. 65.
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subsistencia, eran asesinados en virtud de su nula contribucion para la

prosperidad de su grupo social.”

Si hacemos una reflexion, se llega a la conclusion, de que la finalidad del
hombre desde siempre, ha sido su propia subsistencia, influencia desde
luego, por el tipo de vida que desea llevar y por dicha razon tales

asesinatos eran justificados.

En Grecia, el trato que se daba a los discapacitados se conoce gracias a
los multiples escritos de ese tiempo, en donde dependiendo de su origen
eran objeto de adoracién y culto o bien eran sometidos a la burla publica o

la matanza.

“Ya en la antigua Grecia, tenemos a los caricatos de los que nos habla
Platén, y en algunos casos se relacionaban con seres mitolégicos, como
seres enviados por los dioses para comunicar mensajes. Por su parte
Aristételes, creia en un raza de hombres pequefiitos que vivian en

madrigueras de conejos de Egipto.”

Por citar otro ejemplo de discriminacion en esta sociedad “...en Esparta
del Siglo IX a.c las leyes de Licurgo dictaminaban que los recién nacidos

débiles o deformes fueran arrojados desde lo alto del monte Taigeto.”®

* Revista de las Naciones Unidas. EL DERECHO A UNA VIDA NORMAL, Editorial UNAM, Marzo,
1956, pag. 27

® INZUA CANALES, Victor. “UNA CONCIENCIA HISTORICA Y LA DISCAPACIDAD”. Revista de
Trabajo Social. Nueva época, Num. 3, Verano, 2001, pag. 77.

® INZUA CANALES, Victor. “UNA CONCIENCIA HISTORICA Y LA DISCAPACIDAD". Revista de
Trabajo Social. Nueva época, Num. 3, Verano, 2001, pag. 79.

-22 -



La sociedad griega creia solo en la perfeccion y belleza humana por tal
razon lo contrario a aquello era eliminado siendo muy severa con los

“débiles o deformes”.

En Roma, se observan actitudes contrastantes respecto a la
discapacidad, ya que por una parte practicaron el infanticidio, el comercio
de personas con deformidades para diversion y la mutilacion con la
finalidad de crear lastima y mendigar; asi como el establecimiento de
medidas para asistir a personas necesitadas, y la creacion del primer

hospital del que se tiene informacion.

“En el continente africano, especificamente en Egipto, las personas con
malformaciones eran apreciadas, se les consideraba seres especiales,

pero se encontraban al servicio de los faraones.”’

Los anterior nos hace reflexionar lo dificil del modo de vida que llevaban
los “fisicamente defectuosos”, como asi los llamaban ellos, porque
aunado a su discapacidad tenian que servir sin condicién alguna a sus
gobernantes, los cuales no tenian consideraciones para ellos y solo en su
plan de servicio eran tratados como a cualquier otra persona siendo todo
lo contrario en las demas actividades en donde eran discriminados y

excluidos.

Con el paso de algunos siglos, el desarrollo del pensamiento del hombre

se volco hacia un sentido un poco mas humanista y moral, por eso se

" AGUADO DIAZ, Antonio Ledn. HISTORIA DE LA DEFICIENCIAS. Conexion Tesis y Praxis.
Escuela Libre Editorial, Fundacion ONCE. Madrid, Espana 1993
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desecho la idea de la destruccion de personas con discapacidad, sin
embargo todavia eran objetos de burla, lastima y en algunos casos

repulsion como lo fue en la Edad Media.

“‘En el Medioevo (Europa), los hombres anormales, con su aspecto
desalifiado divertian en las Cortes reales a sus amos; y en el mejor de los
casos (en el caso de los enanos) servian como bufones del Rey, ya sean

consejos, espias 0 mensajeros.”

En relacion a lo anterior se observa un avance en el trato a las personas
discapacitadas, talvés un cambio no tan dramatico, pero si significativo ya
que se les permitia vivir aunque en las condiciones en las que vivian no

eran adecuadas.

La aparicion del Cristianismo influyd notablemente en mejorar aquella
condicion, ya que la moral que predicaba dicha religion contribuy6 a la
constitucion de las llamadas Cofradias que tenian la finalidad de asistir a
ciegos, leprosos y paraliticos, por otro lado se constituyen los primeros
asilos que brindaban amparo y asistencia sanitaria.

Cabe recalcar, “...no fue sino hasta el siglo XVIIl cuando la sociedad

comenz6 gradualmente a reconocer su responsabilidad, como parte de la

8 INZUA CANALES, Victor. “UNA CONCIENCIA HISTORICA Y LA DISCAPACIDAD”. Revista de
Trabajo Social. Nueva época, Num. 3, Verano, 2001, pag. 82
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asistencia social organizada, hacia los seres humanos fisica y

mentalmente defectuosos.”®

Es asi que en afio de 1780, en Suiza se cred una institucion que se
encargaba del cuidado de discapacitados, entre tanto en Francia para el
afio de 1786 se fundo la primera escuela para ciegos. Pero la finalidad de
dichos centros era hacer mas sencilla de la vida de las personas

discapacitadas y la de sus familiares.

También los gobiernos empiezan a aceptar su responsabilidad en cuanto
a la ayuda para este tipo de personas, tanto es asi que aquello se ve
reflejado en una proyeccion internacional, ya que en la primera Asamblea
General de las Naciones Unidas se establecié un programa de servicios
consultivos de asistencia social, en donde se menciona de forma concreta
el asunto de la rehabilitacion de los defectuosos fisicos, a titulo de
actividad que deberia ser puesta al servicio de los gobiernos en la esfera

de asistencia técnica.

Con el paso de los afios, la vision de discapacidad dio otro giro, los
discapacitados ya no eran considerados fenbmenos o rarezas humanos
sino debido a sus deficiencias estos desarrollaban habilidades
extraordinarias que los han llevado a sobresalir en varios @mbitos; en la
actualidad se abre una esperanza para los discapacitados, la oportunidad
gue se desarrollen en todas las esferas de la vida social, econémica,
politica, académica, deportiva, es por ello no debemos hacerlos a un lado,

pues han demostrado que a pesar de sus limitaciones, pueden superarse

? Revista de las Naciones Unidas. EL DERECHO A UNA VIDA NORMAL. Ayuda internacional en la

rehabilitacion de personas con defectos fisicos. Afio X. Num. 284, Marzo, 1956, pag. 27
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y salir adelante, inclusive en algunos casos de manera mas sorprenderte

de aquellos que no poseen una discapacidad.

ANTECEDENTES JURIDICOS

La discapacidad fue un motivo de trato especial a quienes la padecian,
diferente al resto de las personas, ya sea hacia un trato mejor o viceversa,

pero fundamentalmente fue trato discriminatorio y humillante hacia ellos.

Con el paso del tiempo y el resultado de la moral y las ideas del amor al
projimo e igualdad difundidas por la religion catdlica surgio la necesidad
de integrar a estar personas al ambito social y laboral, siendo esto lo
concerniente para la creacién de normas para discapacidad, pero fue
hasta segunda mitad del siglo XX cuando se conciernen avanzas en esta
materia principalmente en la esfera internacional impulsados por
organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT).

Los primeros antecedentes juridicos sobre discapacidad se dieron materia
de Derechos Humanos, el primero lo constituyé la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos del 10 de diciembre de 1948 cuya importancia
radico en ser la primera base para normatizacion de los derechos de los
discapacitados, que fue asumida por la mayor parte de los miembros de la

Organizacion, después de esto surgieron en igual grado de importancia:

e Declaraciéon de los Derechos de Deficiente Mental de la ONU 1971.

e Declaracion de los Derechos del Minusvalido de 1975.
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e Carta de los 80 de Rehabilitacion Internacional.

e Programa de Accion Mundial para Personas con Discapacidad de
la ONU en 1982.

e Normas Uniformes de Igualdad de Oportunidades para las

personas con Discapacidad de la ONU aprobadas en 1992.

Cabe recalcar que la base para la creacion de normas especificas sobre
discapacidad en la esfera internacional y materia de Derechos Humanos

son entre otros:

e “Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU en
1948.

e Convencion Relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la
Esfera de la Ensefianza de la ONU de 1960.

e Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de la ONU de 1966.

e Declaracion sobre el Progreso y Desarrollo Social de la ONU en
1969.

e Declaracion de los Derechos de las Personas con Retraso Mental
de la ONU de 1971.

e Declaracion de los Derechos de los Impedidos de la ONU 1975.

e Programa de Accién Mundial para las Personas Impedidas de la
ONU en 1982 v,

e Recomendaciones No. 99 y No. 168 sobre adaptacion vy
readaptacion profesional de los invalidos de 1955 y 1983,

respectivamente”.*

10 Comision Nacional de los Derechos Humanos. DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD. Editorial CISSPRAXIS, Espafia, 2000, pag. 20y 21
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Actualmente, para lograr con los objetivos de integracion de las personas
con discapacidad, la ONU prorrogé el Programa de Accion Mundial para
los impedidos con la finalidad que se haya logrado una sociedad para

todos.

Por otra parte, la Organizacion Internacional del Trabajo comenzé a tener
interés sobre el medio ambiente de las personas discapacitadas, por eso
1921 lanza su primera iniciativa al respecto, “trataba sobre las distintas
posibilidades de introducir en la legislaciones nacionales la obligacion
legal de dar empleo a los mutilados de guerra y los métodos de
reinsercion de los discapacitados en la vida profesional.”*' En esta
propuesta estaba contenido el establecimiento de los derechos laborales
y la reincorporacién a la vida productiva de quienes que por motivo de
guerra hubiesen obtenido una discapacidad, esta iniciativa constituye en
parte la evolucién hacia la realizacion de una legislacion internacional
para las personas con discapacidad en forma independiente de la causa u
origen de su deficiencia.

Los principales protagonistas de la lucha en contra de la discriminacion de
este grupo de atencién prioritaria son la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y la Cultura (UNESCO) y son
las que a nivel mundial de les ha encomendado la tarea de promover la
readaptacion, la igualdad y la obtencion de igualdad de oportunidades de
las personas con discapacitadas a fin de lograr un plena participacion en

la vida colectiva, econdmica y cultural.

' Conferencia Internacional Del Trabajo. READAPTACION PROFESIONAL Y EMPLEO DE
PERSONAS INVALIDAS. 86va. Reunién, Informe III, parte IB. Ginebra, 1998, pag. 45
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Hoy en dia, la Organizacion Internacional del Trabajo presta asistencia
técnica a los Estados miembros para formular, disefiar y aplicar sus
politicas y programas referentes a la readaptacion profesional y empleo
para personas discapacitadas a través de programas de cooperacion,
dicha técnica ha ido evolucionado a la par de la normatividad juridica

aplicable.

TIPOS DE DISCAPACIDADES

Existen muchas clasificaciones de los tipos de discapacidad pero de
acuerdo a la clasificacién de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)

esta es:

e Discapacidad Fisica o Motriz
e Discapacidad Sensorial
e Discapacidad Intelectual o Mental

e Discapacidad Psiquica

DISCAPACIDAD FiSICA O MOTRIZ

La discapacidad fisica se puede definir como una desventaja, resultante
de una imposibilidad que limita o impide el desempefio motor de la
persona afectada. Esto significa que las partes afectadas son los brazos
y/lo las piernas. Este tipo de discapacidad en tres grupos generales:

discapacidad fisica, sensorial e intelectual.

Al hablar de discapacidad fisica consiste en “la paralisis de piernas y/o

piernas o la amputacion de los mismos, en este caso quien la padece no
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tiene control voluntario de su aparato muscular asi como la nula
sensibilidad de una o varias partes del cuerpo. A este tipo de
discapacidad también se la denomina discapacidad motriz, la cual es
definida por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
como: peéerdida o restriccion de la capacidad de movimiento,

desplazamiento y equilibrio de todo o una parte del cuerpo.”*?

De modo que este tipo de discapacidad impide el movimiento voluntario
de las extremidades por la falta de sensibilidad o ausencia de sus
extremidades, lo que conlleva que en algunas ocasiones estas sean

reemplazadas por ayudas técnicas que reemplacen a la funcion faltante.

Cabe recalcar, que la discapacidad fisica puede ser de dos maneras: la
una que se da sin que existe ninguna afeccion cerebral y la segunda
causada por una afeccién cerebral, en la que muchas ocasiones viene

acompafnada por una discapacidad intelectual.

DISCAPACIDAD SENSORIAL

De acuerdo a la consideracion de Eduardo San Miguel sefiala que la
discapacidad sensorial es una alteracién en el funcionamiento en el area
del cerebro que controla los sentidos del cuerpo humano, comprende a
personas con problemas de comunicacion y lenguaje, con deficiencias

visuales y auditivas.

12 Instituto Nacional de Estadistica, CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
Editorial INEGI, México, 2004, pag.11
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Ante dicha consideracion es necesario contextualizar lo siguiente:

v' “Deficiencia visual que es la pérdida total o parcial de la
capacidad para ver.

v Deficiencia auditiva es la pérdida o restriccion para recibir
mensajes auditivos es decir se pierde la capacidad para “oir”.

v' Discapacidad del lenguaje se refiere a la pérdida o restricciéon de
capacidad para generar y generar un mensaje transmitible a través
del habla™?,

Es decir este tipo de discapacidad consiste en limitaciones totales o
parciales de los sentidos del ser humano ya sea el oido, la vista, la
comunicacién y el habla, lo cual entorpece el libre desarrollo de las
actividades bésicas del hombre. Es necesario sefalar que producen
problemas de comunicacion de la persona con su entorno lo que lleva a
una desconexién del medio y poca participacion en eventos sociales.
También son importantes factores de riesgo para producir o agravar
cuadros de un diagnéstico y tratamiento precoz es esencial para evitar

estas frecuentes complicaciones.

DISCAPACIDAD INTELECTUAL O MENTAL

La discapacidad intelectual o mental es “la limitacion de la capacidad para
el aprendizaje de nuevas habilidades; trastornos de conciencia y
capacidad de las personas para conducirse o comportarse, tanto en las

actividades de la vida diaria como en su relacién con otros individuos.”**

13 TORTOSA, L: GARCIA-MOLINA, C.. PAGE, A.; FERRERAS, A. ERGONOMIA Y
DISCAPACIDAD. Editorial IBV, Valencia, 2008, pag. 15.
! Instituto Nacional de Estadistica, CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Editorial INEGI, México, 2004, pag. 3.
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Es decir, la discapacidad mental se refiere a un déficit intelectual que
impide el aprendizaje, dependiendo el nivel, tanto en actividades
complejas como actividades basicas como caminar, en algunos este tipo
de discapacidad se asocia a la fisica, no por paralisis o falta de
sensibilidad, sino por cuestiones de aprendizaje nulo en cuanto a las

funciones motoras.

Es decir las personas con discapacidad intelectual tienen un ritmo mas
lento para aprender por lo tanto requieren mayor niumero de experiencias
y tiempo para aprender y desarrollar su capacidad de aprendizaje,
siempre y cuando, cuenten con el estimulo y la educacion que se

requiere.

Se detecta la discapacidad intelectual cuando se manifiesta en la primera
infancia o al inicio de los afios escolares, cuando se hace evidente, cierta
lentitud en el desarrollo y cuando se presenta dificultad para adaptarse a
las demandas de la vida diaria y para entender y utilizar el lenguaje es

decir comprender conceptos generales.

En cuanto a las causas de la discapacidad intelectual, son las mismas
gue la discapacidad sensorial, y por citar ejemplos podemos mencionar

Sindrome de Down y a la paralisis cerebral, y al retraso mental.
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DISCAPACIDAD PSIQUICA O DISOCIAL

Se considera que una persona tiene discapacidad psiquica cuando
presenta “trastornos en el comportamiento adaptativo, previsiblemente

permanentes”.

La discapacidad psiquica puede ser provocada por diversos trastornos
mentales, como la depresion mayor, la esquizofrenia, el trastorno bipolar;
los trastornos de panico, el trastorno esquizomorfo y el sindrome

organico. También se produce por autismo o sindrome de Asperger.

Entre los sintomas mas frecuentes de esta discapacidad en las personas
estdn “la presencia de excesos de colera anormalmente frecuente y
violento, teniendo en cuenta su nivel de desarrollo, permanecen fuera de
casa por la noche a pesar de la prohibicion de los padres, destruyen

bienes materiales.

Estos problemas de conducta puede presentarse en contextos muy
variados: escuela, en la casa y en distintos ambientes. Igualmente, no
siempre la familia tiene conocimiento de ellos, dependiendo del nivel de
vigilancia sobre el nifio/a. Las personas con este tipo de discapacidad
reaccionan normalmente con excesiva hostilidad o conductas agresivas
hacia los demas. Sin embargo, en funcion de la edad, la violencia fisica

puede predominar en el comportamiento general”®.

B TORTOSA, L,; GARCI'A-MOLINA, C.; PAGE, A.; FERRERAS, A. ERGONOMIA Y DISCAPACIDAD.
Editorial IBV, Valencia, 2008.
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Otra de las caracteristicas de esta discapacidad es la falta de empatia
hacia los demas que presentan los nifilos y adolescentes con este
problema y suelen interpretar como hostiles las intervenciones de los
demas. Suelen culpar a los demas de sus infracciones o justificarlas de
forma excesiva. Se observa una baja tolerancia a la frustracion,

irascibilidad y crisis de célera desproporcionadas.

Es necesario mencionar que el tipo de discapacidades dependiendo el
grado de discapacidad pueden ser minimas, parciales o totales, y en

cuanto a su duracion: temporales o permanentes.

PROCESO EDUCATIVO DE FORMACION LABORAL

Se entiende por proceso educativo de formacién laboral “al proceso de
capacitaciéon que implica evaluacién, orientacion especifica, formacion
laboral y/o profesional y su finalidad es la preparacion adecuada de una

persona discapacitada para su insercién en el mundo del trabajo”*.

Es decir es un proceso de capacitacion que es de caracter educativo y
sistematico y para ser considerado como tal debe contar con un programa
especifico de una duracion determinada y estar aprobado por organismos

oficiales competentes en la materia.

' ARNAIZ SANCHEZ, Patricio. “ATENCION A IA DIVERSIDAD EN CONTEXTOS LNCLUSIVOS”.
Ponencia presentada En: Congreso Internacional Reto Social para el Nuevo Milenio: Educacién
para la Diversidad. Madrid: Diciembre, 1999.

- 34 -



Las especialidades de la Formacion Laboral a las que puede acceder una
persona con discapacidad se determinaran no sélo teniendo en cuenta las
condiciones psicofisicas del mismo, sino también las reales posibilidades

gue tendria, de ingresar al mercado laboral competitivo o protegido.

Por ende, debera analizarse si la formacion propuesta le sirve a la
persona discapacitada como medio que posibilite su insercion laboral.

Asimismo el analisis de las condiciones psico-fisicas del individuo y del
perfil del puesto de trabajo para el que se lo formara profesionalmente,

seran de importancia para su posterior insercién al mundo del trabajo.

Formacion laboral integrada: Se entiende por este tipo de formacion “a
la que puede realizarse en una escuela o centro de capacitacion comun,
no especializado para personas con discapacidad, a los que pueden

acceder los mismos, para luego desempefiarse en el mercado laboral”’.

Para ingresar a un sistema integrado deberan tenerse en cuenta los

siguientes aspectos:

a. Tipoy grado de discapacidad.

b. Capacitacion acorde con las condiciones psico-fisicas y habilidades
funcionales del postulante y el perfil del puesto de trabajo y las
posibilidades de insercién laboral del mismo.

c. Apoyo técnico-profesional especializado, en el caso que asi lo

requiera.

7 CUOMO, Néstor. LA INTEGRACION ESCOLAR: ¢DIFICUITADES DE APRENDIZAJE O
DIFICULTADES DE ENSENANZA? Editorial Visor, Madrid, 1994, pag. 36.

-35 -



En cuanto al tipo y grado de discapacidad: se deberdn analizar las
condiciones psico-fisicas y funcionales de acceder a una capacitacion en

un sistema educativo comun.

No puede determinarse a priori que tipo y grado de discapacidad permite
esta modalidad de capacitacion, se debera evaluar especificamente cada
caso en particular, partiendo de la base que si por su patologia tiene
adecuadas posibilidades de integrarse en un medio laboral competitivo,
se puede analizar la posibilidad de que se capacite en un sistema
integrado, en todas o alguna de sus etapas, como paso previo, de

entrenamiento, a su insercion laboral.

En cuanto a la capacitacion acorde con las condiciones psico-fisicas y las
posibilidades de insercion laboral se debera tener en cuenta que aunque
la persona discapacitada pueda recibir una determinada capacitacion en
un sistema integrado ésta debera servir para su futura insercién laboral;
en cuyo caso se requiere conocer las reales posibilidades de insercion en
un trabajo, de modo que permitan su incorporacion y desempefio en el
mismo, en forma adecuada. De lo contrario capacitaremos para una

frustracion.

En cuanto al apoyo técnico-profesional especializado implica que la
capacitacion, en un sistema integrado se lleve a cabo con los recursos

humanos y materiales especializados y necesarios.

Teniendo en cuenta estas consideraciones se deberd promover la

formacion laboral en dmbitos comunes de todas aquellas personas con
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discapacidad que fuera posible siempre y cuando se cumplan los
requisitos establecidos precedentemente

TIPOS DE TALLERES DE FORMACION LABORAL:

Actualmente, teniendo en cuenta que bajo la denominacion genérica de
talleres se nuclean diferentes tipos de servicios, cuyos objetivos,
estructuras y metodologias difieren entre si, se requiere entonces que se

clasifiqguen y definan para su mejor comprension en:

A. Pre —Taller.
B. Taller de Formacion o Capacitacion Laboral.
C. Taller de Adiestramiento Laboral.

El acceso a cada uno de estos talleres no es sucesivo ni necesariamente
correlativo, y el ingreso a los mismos se realizara de acuerdo con la edad,

tipo y grado de discapacidad.

a. Pre—taller.- El Pre—taller es la actividad manual pre—ocupacional que
tiene por objeto el desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas en
un nifio o adolescente con discapacidad durante el periodo de Educacion

General Basica.

Fundamentalmente estd dirigido a que el nifio adquiera entrenamiento
basico en diferentes tipos de actividades ocupacionales para lograr el

mayor desarrollo funcional posible.
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En todos los casos el pre—taller esté incluido dentro de la programacion
de la Educacion General Basica y no debe considerarselo en forma

independiente.

Beneficiarios: nifios con discapacidad entre los 6 y 14 afios de edad
cronoldgica cursando la Educacion General Basica.

Funcionamiento: El pre-taller en todos los casos debera funcionar dentro
de la escuela primaria, en las mismas instalaciones de esta o0 en un anexo
integrado funcionalmente a la misma, y deberd estar equipado con las
maquinarias, herramientas y materiales propios de cada actividad a

desarrollar.

b. Taller de Formacién o Capacitacion Laboral.- El taller de formacion
0 capacitacion laboral es “el que mediante el desarrollo de metodologias y
técnicas especificas tiene por objeto la preparacion objetiva de una

persona discapacitada en una determinada actividad laboral™®.

La capacitacion se puede desarrollar en especialidades que comprenden
diversos tipos de actividades ocupacionales de acuerdo con la demanda

del mundo laboral.

Cada una de estas actividades debera estar explicitamente desarrollada
en un programa de contenidos especificos y de una duracion

expresamente determinada.

® ARNAIZ SANCHEZ, P. (1999). “ATENCION A IA DIVERSIDAD EN CONTEXTOS INCLUSIVOS”.
Ponencia presentada En: Congreso Internacional Reto Social para el Nuevo Milenio: Educacion
para la Diversidad. Madrid: diciembre, 1999.
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Los programas deben tomar las pautas y criterios de los Programas de
Capacitacion laboral aprobados por los organismos oficiales competentes
en la materia, como asi también el taller de capacitacion laboral que

debera estar reconocido por el mismo.

El programa de capacitacion laboral debera contemplar 3 ciclos los que se

consideran basicos para que un servicio sea reconocido como tal:

1. Orientacion y evaluacion: comprende el desarrollo de todas
aquellas actividades que posibiliten el conocimiento adecuado del
alumno y la determinacion del tipo de taller mas adecuado.

2. Formacion Profesional Especifica: una vez seleccionado el tipo de
taller se inicia y desarrolla la capacitacion en el mismo.

3. Pasantia laboral: esta etapa deber& desarrollarse en empresas de
la comunidad y tiene por objeto la aplicacién de los conocimientos
adquiridos en un ambito de caracter laboral, para adquisicion de

conductas, habitos y destrezas propias del trabajador.

Beneficiarios: personas con discapacidad entre los 14 y 24 afios de
edad, con escolaridad primaria completa o incompleta.

Funcionamiento: El taller de Formacion o capacitacion laboral debera
funcionar en forma independiente y objetiva de cualquier otra actividad

gue se pueda desarrollar con personas con discapacidad.

Es decir, si en el mismo establecimiento se desarrollan diferentes tipos de

servicios, las actividades de capacitacion laboral deberdn estar
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especificamente determinadas en el espacio y en la programacion
general.

Cada taller debera estar equipado con las maquinarias, herramientas y
materiales propios de cada especialidad a desarrollar y ejecutar las

mismas en instalaciones condicionadas a tal efecto.

Pautas de ingreso y egreso:

- Ingreso: A partir de los 14 afios y hasta los 24 afos de edad
cronolégica. La edad puede extenderse durante el periodo
econdémicamente activo de la persona con discapacidad para posibilitar su
insercion laboral.

- Egreso: una vez finalizada la capacitaciéon laboral prevista y aprobada

en el programa de Formacion Profesional respectivo.

Tipo de prestacion: Atencién en grupos de jovenes o adultos con
discapacidad con el mismo tipo y grado de discapacidad y similar nivel de
desarrollo. Modalidad ambulatoria. Cantidad maxima de alumnos: hasta
12 alumnos por grupo, y para discapacitados con patologias mas severas

los grupos seran hasta 6 alumnos.

La formacién laboral se brindard en forma diaria, en uno o dos turnos,
considerandose la doble jornada en todos aquellos programas que
justifiqguen esta modalidad.
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Equipo Docente: El mismo estard conformado por profesionales
docentes y técnicos especializados, de acuerdo con el tipo de
discapacidad a tratar y de capacitacion a brindar para una poblacién de
aproximadamente 30 concurrentes.

Equipo Bésico: 1 Director.

Profesional: 1 Terapista Ocupacional, 1 Psicélogo o Psicopedagogo, 1
Trabajador Social y un Médico Consultor.

Docente: Docentes especializados y no especializados o técnicos
especializados con formacion docente (1 por grupo), ldéneos, Auxiliares

docentes (al menos en el 50 % de los grupos) y Personal auxiliar

De acuerdo con la programacion de que se trate y de las caracteristicas y
recursos humanos de cada region del pais, se pueden considerar otras

alternativas en la conformacién del equipo bésico.

c. Taller de Adiestramiento o Adaptacion Laboral.- “Se entiende por
Taller de Adiestramiento o Adaptacion Laboral a aquel que tiene por
objeto el desarrollo de habilidades, destrezas, habitos y conductas de

caracter laboral en una persona discapacitada”®.

Se diferencia del Taller de Formacion Laboral porque no tiene por objeto
el aprendizaje sistematico de una especialidad laboral determinada, sino
por el contrario procura solamente la habilitacion laboral de una persona

discapacitada, para posibilitar su insercion en el mundo del trabajo.

19 cUOMO, N. LA LNTEGRACION ESCOLAR: ¢DIFICUITADES DE APRENDIZAJE O
DIFICULTADES DE ENSENANZA? Editorial Visor, Madrid, Espafia, 1994.
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Esta dirigido a personas con discapacidad que por las caracteristicas de
la misma no pueden acceder al aprendizaje sistemético de un oficio, 0
porque por su edad o situacion socio-familiar necesitan incorporarse

rapidamente a la actividad laboral.

Las actividades pueden ser de diferente tipo y responder a una
programacion genérica tomada de los programas oficiales aprobados para

las distintas especialidades.

Es decir, que debera existir una programacién previa, la que a su vez se

adaptara de acuerdo a los requerimientos de cada caso en particular.

La programacion deberd establecerse taxativamente, enunciandose el
tiempo de duracion de la misma, la que no debera exceder los 12 meses
de duracion, considerandose en particular todos aquellos casos que por

excepcion deban prolongarse mayor tiempo.

Al Taller de Adiestramiento o Adaptacion Laboral debera proseguir con la
incorporacion laboral a un trabajo protegido o competitivo de la persona

discapacitada.

Asimismo puede considerarse esta etapa como previa a la incorporacion
de una persona discapacitada a un taller protegido, es decir formar parte
de su preparacion para luego incorporarse en los aspectos productivos
del mismo, pero deberan respetarse especificamente la metodologia de

aprendizaje y el tiempo de duracion de éste.
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Beneficiarios: Personas con discapacidad desde los 14 afios y hasta los
45 afios. Deberd analizarse en cada caso si el postulante est4d en
condiciones psico-fisicas de acceder a esta modalidad de aprendizaje
para luego incorporarse al ambito laboral. Deben poseer adecuados

niveles de autovalimiento e independencia.

Funcionamiento: El Taller de Adiestramiento o adaptacion laboral puede
funcionar en forma independiente o integrada con un taller laboral
protegido o competitivo, o complementariamente con un taller de

Formacion o Capacitacion laboral.

No obstante ello, deberan definirse especialmente en cada caso la
metodologia de aprendizaje y la orientacion de la misma, por cuanto no
hacerlo, puede confundir el tipo de actividad que desarrolle una persona

discapacitada en un determinado taller.

Cada taller debera estar equipado con las maquinarias, herramientas y
materiales propios de cada especialidad, las que se desarrollaran en
instalaciones condicionadas a tales efectos, y en las que se proveeran las

medidas de seguridad correspondientes.

Pautas de ingreso y egreso:

- Ingreso: A patrtir de los 14 afios y hasta los 45 afios.
- Egreso: luego de cumplimentarse la etapa de capacitacion, que no
debera extenderse mas alld de los 12 meses de duracion, salvo en

aquellos casos que su continuidad se justifique.
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Tipo de prestacion: Atencién en grupos de jovenes o adultos con
discapacidad con el mismo tipo y grado de discapacidad y similar nivel de
desarrollo. Modalidad ambulatoria. Cantidad maxima de alumnos: hasta
12 (doce).

Las actividades se realizaran diariamente, en uno o dos turnos,
considerandose la doble jornada en todos aquellos programas que

justifiqguen esta modalidad.

Equipo Docente: ElI mismo estara conformado por profesionales
docentes y técnicos especializados, de acuerdo con el tipo de

discapacidad a tratar y de capacitacion a brindar.

Equipo Basico: 1 Director.

Equipo profesional: 1 Terapista Ocupacional, 1 Psicdlogo, 1 Trabajador
Social, 1 Médico Consultor.

Equipo docente: Docentes o técnicos especializados (1 por grupo),
Idéneos, Auxiliares docentes (al menos en el 50% de los casos)

Personal Auxiliar: Administrativos, limpieza y mantenimiento.

Asimismo y de acuerdo con la programacion de que se trate y de las
caracteristicas y recursos humanos de cada region del pais, se pueden

considerar otras alternativas en la conformacion del equipo basico.
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CAPACITACION PARA LA INSERCION LABORAL Y EL ESTADO
CONDUCTUAL DE LOS/LAS ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD
DEL “CEPRODIS”

El presente apartado hace referencia a las experiencias vividas en la
Institucion en donde se manifiesta que el estado conductual afecta al
desemperio del proceso de insercion laboral de los/las adolescentes con

discapacidad.

Para describir el contexto de la insercidon y el estado conductual de las/los
adolescentes del CEPRODIS, primeramente partiremos de un concepto

11}

de conducta que sefala “... es la manera con que los hombres se

comportan en su vida y acciones”®; el mismo que comparado con esta
realidad se refiere a la participacion de un individuo dentro de la
sociedad, ademas de como pueden afectar enfermedades o accidentes al
caracter de las personas con discapacidad y de qué manera su conducta
se ve afectada por el medio social en el que se encuentra y se
desenvuelve, por ejemplo: un adolescente con discapacidad no tiene la
misma conducta en su casa que en la casa de un amigo o0 un
desconocido; a partir de lo mencionado existen problemas familiares tales
como deficiente comunicacién, desintegraciéon familiar, violencia

intrafamiliar, carencia de valores y discriminacion social.

En el CEPRODIS, la capacitacion que reciben las/los jévenes vy
adolescentes con discapacidad son procesos de ensefianza aprendizaje-

aprendizaje que se realizan durante un tiempo determinado que propician

?°VERDUGO, M. A. EL PAPEL DE LA PSICOLOGIA DE LA REHABILITACION EN LA INTEGRACION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y EN EL LOGRO DE LA CALIDAD DE VIDA. Editorial UNO, Buenos
Aires, 1999, Pag. 24.
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la adquisicion y desarrollo de conocimientos, habilidades y aptitudes
requeridas para el desempefio de funciones productivas con miras a
insertarse y acceder al mercado laboral de una empresa privada o
institucion publica. Por lo tanto, capacitacion que ofrece el Centro de
acuerdo a las necesidades requeridas por las/los jévenes y adolescentes
con discapacidad se la realiza a través de los talleres de capacitacion
laboral como: Carpinteria, Panaderia, Corte y Confeccion, Computacion y

Servicios Generales.

PROBLEMAS FAMILIARES

Para abordar este tema, se tomara la definicion de Jorge Albines Pérez
quien manifiesta: “los problemas familiares son cualquier accién u omision
gue cause dafio fisico o psicologico, maltratos sin lesion, incluso la
amenaza o coaccion graves y reiteradas asi como la violencia sexual’®,
teniendo en cuenta este precepto los problemas de las relaciones
familiares, si no resuelven, pueden afectar el clima emocional y la
estabilidad de la familia del adolescente con discapacidad, y por lo tanto
puede interrumpir los proyectos comunes o individuales de algin miembro

de la familia.

En este contexto, los problemas familiares no son ajenos a las familias de
las/los jévenes y adolescentes con discapacidad, ya que las discusiones
gue muestran diferencias de opinion aparecen en cualquier familia, debido
a la necesidad de tener raz6n e imponer su punto de vista sin la
capacidad de negociacion o escucha activa de la otra persona lo que

puede generar un conflicto. Dichas situaciones repetitivas sin resolucion

21 . .
Disponible en: www.buenastareas.com.
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satisfactoria para las partes en conflicto generan un deterioro en la
relaciones familiares y por ende afectan el estado conductual las/los
adolescentes con discapacidad empero afectan el proceso de formacion
educativo laboral en el Centro de proteccion al Discapacitado
“‘CEPRODIS” de la ciudad de Loja, lo que hace evidente la necesidad de

la ayuda de un profesional.

Entre los problemas familiares que mas repercuten en el estado
conductual de las/los jovenes y adolescentes con discapacidad estan la
falta de comunicacién, carencia de valores, violencia intrafamiliar y
desintegraciéon familiar los cuales indudablemente han afectado el
proceso de formacion educativo laboral lo que no ha permitido un

desarrollo integral de todas sus potencialidades, capacidades y destrezas.

LOS CUATRO PROBLEMAS DE LA FAMILIA
FALTA DE COMUNICACION

La comunicacién es una forma de interacciéon en la cual las personas
intercambian informacién con otras personas, siempre y cuando haya
entre ellas un conjunto de precondiciones, conocimientos y reglas que

hacen posible la comunicacion.

De acuerdo a Hernan Montenegro es un problema real vy
extremadamente comun la falta de comunicacion en las familias, y aclara
que le interesa desmitificar el concepto, porque comunicarse no es lo
mismo que conversar. “Hablamos para ser escuchados, pero lo que

decimos y lo que escucha el otro es distinto, porque detras esta la

- 47 -



interpretacion. Muchas veces escuchamos lo que queremos escuchar, y

eso bloguea la comunicacién”?.

De acuerdo a la investigacion realizada la falta de comunicacion en las
familias de las/los jovenes y adolescentes con discapacidad est4 ligada a
la falta de espacios para comunicarse, es decir cada miembro de la
familia vive su vida independiente sin hacerse demasiado caso, en donde
los hijos se crian timidos, inseguros y con pocas habilidades sociales.
Siendo los més vulnerables son los hijos con discapacidad que caen en
conductas disruptivas y riesgosas que afectan notablemente su
desenvolvimiento en la sociedad y por tanto afectaran notablemente el

proceso de formacion educativo laboral.

Lo que la mayoria de padres de las/los jovenes y adolescentes con
discapacidad no entiende que la comunicacion con sus hijos no es una
simple conversacion sino mas bien un juego en donde se interaccion

ideas, pensamientos, sentimientos, etc.

CARENCIAS DE VALORES

Sin duda alguna la primera escuela de todas las personas es su hogar.
Por tal razén, en los jovenes y adolescentes con discapacidad del
CEPRODIS son muchos los valores que estan presentes sin embargo en
muchas ocasiones estos jovenes no tienen presentes los valores con los

que deberian contar.

2 CHOLBI MARTI, Gloria. PADRES EDUCADORES. Publicado en 2008.
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En primera instancia, ¢,cudél es el significado de valores? Estos pueden
ser entendidos desde multiples puntos de vista, asi pues, respaldamos
nuestras opiniones en lo siguiente: son pautas 0 normas que encaminan
al ser humano para una mejora en la sociedad y para su realizacién. Por
otro lado, Thomas Flller dice: “Los valores morales nos dan identidad y

autonomia”®®

, siendo muy cierta esta afirmacion porque si la enfocamos
hacia la creacion de obras, el simple hecho de una opinidon con palabras

propias reflejara hacia los demas quien es.

En el Centro de Proteccién al Discapacitado, la falta de valores esta
presente en muchas acciones cotidianas de las/los jovenes vy
adolescentes con discapacidad por ejemplo: cuando un joven fastidia a
otro, cuando no siguen normas establecidas por la institucién, cuando
existen agresiones fisicas y verbales entre jovenes. Es decir, producto de
la falta de valores como la responsabilidad, el respeto, la honestidad entre
otros hace que los jévenes y la Institucion pierdan el rumbo, lo que afecta
notablemente el proceso educativo de ensefianza-aprendizaje de

formacién laboral.

Teniendo en cuenta estas consideraciones en la Institucion
conjuntamente con los padres de familia se hace necesario tomar
acciones que de alguna manera ayuden a solucionar esta problematica
que va limitar la insercion en el mercado laboral de las/los jovenes y
adolescentes con discapacidad, para que se les pueda dar una buena
preparacion no solamente educativamente laboral sino una buena
preparacion sobre valores, en la que no solamente juegan un papel
importante los padres de familia sino también los instructores,

psicorehabilitador, psicélogo y trabajadores sociales

2> CHOLBI MARTI, Gloria. PADRES EDUCADORES. Publicado en 2008.
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

El equilibrio del estado conductual de las/los jovenes y adolescentes con
discapacidad del CEPRODIS también se ve afectado por la violencia
intrafamiliar que es cualquier tipo de abuso de poder de parte de un
miembro de la familia sobre otro. Este abuso incluye maltrato fisico,
psicoldgico o de cualquier otro tipo. Se considera que existe violencia
intrafamiliar en un hogar, si hay una actitud violenta repetitiva, no por un

solo hecho aislado.

“Los factores que se consideran como causas de que una persona sea
violenta, se asocian principalmente al aspecto psicoldgico y al social. El
agresor, generalmente no tiene capacidad de autocontrol y actua
impulsivamente. Lo anterior puede deberse a experiencias infantiles de
violencia que dejaron secuelas en el individuo; también existe la
posibilidad de que sea causa de la presion social y el estrés. Los asuntos
econdémicos también pueden ser una causa importante de tension que

genera violencia.

Una teoria afirma que cuando algunos hombres no son capaces de
generar suficientes ingresos para mantener a su familia, surge en ellos
una actitud violenta para demostrar hombria de esa manera, no habiendo

podido hacerlo de la otra”.?*

Sin duda alguna, la violencia intrafamiliar no es un hecho aislado a las

24ANIDO, Mabel. VIOLENCIA EN LA FAMILIA. Grupo editorial LUMEN, Buenos Aires, 2000, Pag.
19.
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familias de las/los jévenes y adolescentes con discapacidad, es facilmente
perceptible la conducta que demuestran estos jovenes, en muchas
ocasiones en el Centro se muestran agresivos con sus compafieros,
demuestran rebeldia a los instructores o también se muestran timidos,
cohibidos con una baja autoestima notandose el proceso de ensefianza-

aprendizaje se ve afectado por este tipo de problema.

DESINTEGRACION FAMILIAR

Los Trabajadores Sociales entendemos a la desintegracién familiar como
la supresién voluntaria o forzada de algdn miembro de la familia de su
entorno regular necesario para que la célula social se reproduzca sana y
equilibradamente y sea factor de reproduccion con esas caracteristicas ya
que en la familia se valora a las personas por su propia dignidad, se
establece el vinculo afectivo y se favorece el desarrollo y la maduracion
personal de los hijos a través de la presencia y la influencia de los

modelos distintos y complementarios del padre y la madre.

La desintegracion familiar de las/los jovenes y adolescentes con
discapacidad es causada por varios factores la cual esta sumergida por
conflictos cotidianos ya que como sistema la familia se ve vitalmente
afectada ya que si un miembro flaquea en su funcionamiento por diversos
problemas como alcoholismo, falta de comunicacion, como se refleja en

varios grupos familiares.

Los jovenes con discapacidad son mucho mas fragiles de lo que la

mayoria de los padres piensan en primer lugar debido a su estado de falta
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de autonomia personal necesitan siempre de alguien para su
acompafiamiento o se le direccione cualquier actividad, en segun lugar
necesitan siempre que se les demuestre carifio y amor por lo son mas

sensibles y facilmente sienten el odio y el rechazo.

No cabe duda, para que un proceso de ensefianza-aprendizaje este
encaminado hacia un buen rumbo tienen que participar tres actores:
estudiantes, maestros y padres de familia cuando uno de estos elementos
falla el proceso educativo sera deficiente y mas aun si estamos educando
laboralmente a jovenes con discapacidad para que se inserten en el

mercado laboral.

LA DISCRIMINACION SOCIAL

El fendmeno de la discriminacién es una problematica que se suscita
desde los inicios de la vida del hombre en sociedad. “Es una situacion que
sin duda ha sido estudiada desde diversas perspectivas, acorde a la
vision particular que identifica a cada disciplina de estudio. La
discriminacion, aunque en general significa la accion de separar o
distinguir unas cosas de otras, también, desde el punto de vista socio
psicolégico nos sugiere el trato inadecuado y diferente brindado a una
persona o a un grupo de personas por diferentes razones entre las que se
encuentra la discapacidad”.

Por lo tanto, la discriminacion contra las personas con discapacidad,

desde la perspectiva del Trabajo Social, constituye toda distincion,

> MORALES, J.F.; OLEA, Miguel. PSICOLOGIA SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL. Editorial McGraw-
Hill. 1996, Pag. 68.

-52-



exclusién o restriccion basada en una discapacidad, consecuencia de una
discapacidad anterior o percepciéon de una discapacidad presente o
pasada, que tenga efecto o proposito de impedir o anular el
reconocimiento, goce o0 ejercicio por parte de las personas con

discapacidad, de sus derechos humanos y sus libertades fundamentales.

Teniendo en cuenta esta afirmacion, las/los jovenes y adolescentes del
CEPRODIS se sienten discriminados pese a la muchas normativas
legales que existen en la actualidad, por lo que se les niega la posibilidad
de desarrollo profesional, se les excluye de la vida cultural y las relaciones
sociales normales, en la mayoria de ocasiones se les niega el ingreso
innecesariamente en instituciones y de igual manera tienen acceso
restringido a edificios publicos y transporte debido a sus limitaciones
fisicas lo que imposibilita su insercion en el mercado laboral. Por otro,
debemos destacar que las/los jovenes y adolescentes con discapacidad,
se encuentran en una desventaja juridica, ya que no existen disposiciones
claras y coherentes para que después de atravesar un proceso de
formacion de educacion laboral se puedan insertar de una manera

adecuada en mercado laboral ya sea publico o privado.

LO BIOLOGICO Y LO SOCIAL

No se puede dejar a un lado el papel preponderante de los factores
sociales ni mucho menos desconocer a los factores biol6gicos en el
origen y manifestacion del comportamiento de las/los jovenes vy
adolescentes con discapacidad ya que estos factores necesariamente
influyen en el proceso de educativo de formacion laboral que se imparte
en el CEPRODIS.
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En tal virtud, ¢Puede que la constitucion biolégica de las/los jovenes y
adolescentes con discapacidad puede determinar definitivamente sus
habilidades, capacidades y posibilidades de desarrollo personal?,
conociendo de que algunos de ellos presentan dificultades fisicas,
sensoriales e intelectuales, ¢de qué dependera que las/los joévenes y
adolescentes con discapacidad desarrollen ciertas habilidades,
capacidades o caracteristicas?, ¢sera que la herencia biolégica y cultural
de las/los jévenes y adolescentes influye en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de educacion laboral?

De acuerdo a la investigacion realizada, la constitucién biologica de la
mayoria de jovenes y adolescentes con discapacidad necesariamente si
determinan el desarrollo de sus habilidades y destrezas y por ende su
desarrollo personal ya que discapacidad supone un impedimento,
restriccibon o comprension de las cosas entendiéndose que no
necesariamente significa que no se desarrollen sus capacidades sino mas
bien la discapacidad se convierte en un obstaculo para su desarrollo
personal ya que el progreso de sus habilidades y destrezas
necesariamente depende de las acciones tomadas en el proceso de
ensefianza aprendizaje, es decir del rol que juegue la Institucién, los
instructores, los padres de familia y los alumnos en el proceso educativo
de formacion laboral. Se puede mencionar que no necesariamente la
herencia biolégica (caracteristicas genéticas) podra influir en el proceso
de ensefianza- aprendizaje sino mas bien lo que influye en este proceso
es la herencia cultural (lo social) teniendo en consideracion que las/los
jovenes y adolescentes con discapacidad desde el momento que nacen
empiezan un proceso de aprendizaje en sus hogares en donde adquieren
ciertas actitudes, valores es decir lo que determinara su actuacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Finalmente podemos decir que los

factores sociales son los que tienen mas preponderancia en el desarrollo
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del estado conductual de las/los jévenes y adolescentes con discapacidad
ya que estos suponen la primacia de ciertas actitudes positivas o

negativas en el complejo mundo del comportamiento humano.

Estos apartados acerca de la complejidad de la conducta de las/los
jovenes y adolescentes permitieron realizar analisis en los niveles de
aprendizaje y contestar las siguientes interrogantes ¢es el proceso de
aprendizaje un fendmeno complejo?, ¢por qué?, pero, ¢qué significa toda
esta complejidad para la eficiencia de los jévenes con discapacidad y su
comportamiento? El proceso de aprendizaje es muy complejo ya que en
este proceso se presentan ciertas dificultades como es el caso de los
problemas conductuales generados por dificultades familiares y sociales
que necesariamente influyen en el desenvolvimiento de las/los jovenes y
adolescentes con discapacidad lo impide el desarrollo de un adecuado

proceso educativo de formacion laboral.

EL TRABAJADOR SOCIAL Y SU PAPEL PROTAGONICO CON LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Sin lugar a dudas es necesario comprender el desarrollo mismo del
Trabajo Social, su origen, sus modelos y sus utopias; porque en la
actualidad, la gestién del Trabajador Social, adquiere mas compromiso y
estudio, obligando a diferenciar su papel con las ciencias sociales en la

busqueda de una identidad cientifica.

Por tal motivo, debemos tener en cuenta las distintas formas de accion

social que inciden en la discapacidad, las diferentes culturas profesionales
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de abordaje terminolégico y conceptual y algunas premisas béasicas sobre

el tema.

La “discapacidad” y “Personas con discapacidad” conforman el antes y el
después o pasado y presente, tanto de la vision que se ha tenido a lo
largo de los afios de este colectivo, como del perfil y entrada en vigor del
marco normativo que ampara los derechos de las personas con

discapacidad.

A través de la historia de la discapacidad, podemos hacer una division en
tres periodos o etapas conforme al comportamiento social frente a la
sociedad, pasando de una concepcion demonoldgica en la que los
remedios para su resolucion variaban segun qué pais o ciudad, pero que
en general seguian los pasos del infanticidio, mutilacion, malos tratos,
abandono, trepanacion, etc. Una segunda etapa que comenzaria con la
irrupcion  del humanismo y, por tanto, un cambios y avances en la
concepcion de la enfermedad y la deficiencia mental, pero, a la vez, que
sus continuos retrocesos. Como ultima etapa, encontramos en el Siglo de
Oro, en el que debemos subrayar la creacion de las primeras instituciones
manicomiales y la legislacion, polemizacion y escritos que se realizan

sobre la pobreza que afecta a las personas con discapacidad.

De igual manera la politica social y las personas con discapacidad es otro
punto importante, donde se analizan necesidades, el concepto y los
riesgos, de exclusién y marginacion social, los derechos de este colectivo
y, por ultimo las actuaciones, programas y servicios que se llevan a cabo
para la inclusion de las personas con discapacidad por parte de las

entidades que las llevan a cabo a nivel estatal y, sobre todo, el papel que
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esta jugando el Trabajador Social en la prestacién de servicios de
discapacidad, al que se le otorga el papel de defensor de las personas
con discapacidad, a la vez como promotor de centros y servicios para el
colectivo e impulsor de proyectos para la busqueda de nuevas soluciones

ante los nuevos retos que presenta la atencion a la Discapacidad.

Por lo tanto la figura del profesional de Trabajo Social adquiere especial
importancia en el campo de las discapacidades, debido a la diversidad de
concepciones de la discapacidad; a la diversidad de demandas y
necesidades de las personas con discapacidad asi como a la diversidad
de entornos y modelos organizativos distintos. Involucrandose en
situaciones de la vida diaria (ocio, trabajo, etc.), pudiendo trabajar en
contextos como: el barrio, la familia, instituciones especificas, que
corresponden basicamente a la administracion publica o privada y a la de
Servicios Sociales; ademas como profesional, su trabajo esta centrado en
sujetos que por factores sociales, se ven limitados en su desarrollo
personal y presentan dificultades de adaptacion con el entorno,
requiriendo por ello un soporte para integrarse a la sociedad mediante la

atencion directa.

El Trabajador Social facilita al sujeto en la obtencion de recursos sociales,
culturales, etc., exigidos socialmente, que le faciliten su inclusién activa en
la sociedad dentro del marco de desarrollo comunitario.
Comunitariamente, su accion se centra en la sensibilizacion,
transformacién y formacion de la comunidad desde una Oéptica critica
sobre el tema de las personas con discapacidad. Sin lugar a dudas,
abordar la definicion de las funciones del Trabajador Social en el ambito
de las discapacidades es una tarea muy compleja, debido, entre otros

factores, a las siguientes situaciones:
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La diversidad de concepciones de la discapacidad (médica, social,
etc.). Las concepciones que se tienen de la discapacidad
condicionan la relacion que se establece con la propia persona con
discapacidad, asi como los objetivos y modelos organizativos de
las diferentes intervenciones en este campo. En la actualidad nos
encontramos con diversas concepciones: desde una mas obsoleta
(médica) centrada principalmente en la incapacidad de la persona,
donde los “otros” deciden por la persona con discapacidad; hasta
un modelo mas critico (social), en el que se propugna que la
discapacidad es una construccion social y que la inadaptacién de la
sociedad es la que impide que la persona con discapacidad pueda
desarrollarse y adaptarse al mundo social. Desde esta perspectiva
se defiende la participacion de la persona con discapacidad en
todos aquellos aspectos que le conciernen que le conciernen una
participacion activa en la sociedad con equiparacion de

oportunidades y de derechos.

La diversidad de demandas y necesidades de las personas con
discapacidad debida a la variedad de tipologias de discapacidades
(motrices, sensoriales -visuales, auditivas, multisensoriales-,
psiquicas, organicas, psicético-comportamentales, psicosociales),

que pueden darse de forma simultanea en algunas personas.

La diversidad de entornos (centros, servicios, proyectos...) que se
configuran para atender a personas con discapacidades: laborales
(centro especial de trabajo, empleo con soporte, servicios de
integracion laboral), centros de atencion diurna (centro
ocupacional, centro de dia), vivienda (residencias, hogares-
residencia, pisos de vida independiente), formacion (formacion
ocupacional adaptada), ocio y tiempo libre; familia, comunidad. En

cada uno de estos entornos existen diferencias considerables en
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los aspectos organizativos, que condicionan el ejercicio de roles o
funciones distintos por parte de sus profesionales. Estas
diferencias se deben principalmente, a la practicamente inexistente
regulacion legal de este tipo de servicios. Ademas, se deben
considerar otros entornos, en los que en un principio las acciones
no se dirigen a la poblacion de personas con discapacidad, tanto
en el ambito de la educacion especializada (medio abierto;
animacion sociocultural, educacion de adultos), en el que el
educador y la educadora social pueden desarrollar su trabajo con
personas con discapacidades, o bien pueden trabajar con la
poblacién en general para la modificacion de actitudes hacia la

discapacidad.

FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL CAMPO DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Las funciones desempefiadas en la practica profesional permiten captar
avances en el proceso de insercion e inclusién social de las personas con
discapacidad, fundamentadas en el actual quehacer profesional y a la

vez se constituyen en futuras acciones.

A manera de referencia, se registra las funciones basicas que ha
desarrollado el Trabajador Social desde sus primeras practicas hasta la

actualidad.

“. Funcion proveedora.- significa el Trabajador Social provee de

recursos materiales a las personas con discapacidad sin recursos, a
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través de un diagnostico social, el mismo que le permitira establecer los

sujetos de atencion prioritaria.

Funcion rehabilitadora.- corresponde al Trabajador Social con el
equipo interdisciplinario cooperar en la rehabilitacion de la persona con
discapacidad a través de la comprension de los mecanismos que activan
la comunicacion, que le permite identificar comportamientos y actitudes
que presentan las personas con discapacidad y por desarrollar su

excelencia en la vida personal y laboral.

. Funcion correlativa.- corresponde al Trabajador Social, corregir las
disfuncionalidades sociales, producto de las desigualdades sociales que
inciden en la discriminacion y la vulnerabilidad de los derechos de las
personas con discapacidad, empleando procesos de adaptacion y ajuste
social a través de charlas, foros, mesas que sensibilicen y concienticen a

las demas personas.

Funcion reparadora.- corresponde al Trabajador Social atender los
efectos de la problematica social canalizando herramientas para potenciar
las capacidades, destrezas y habilidades de las personas con
discapacidad, al interior de su dinamica individual a través de los
diferentes planes, programas o proyectos mismos que estadn encaminados
a insertar a las personas con discapacidad en el mercado laboral, familiar

y social.

. Funcidon asistencial.- corresponde al Trabajador Social racionalizar y
tecnificar los servicios y recursos en las dinAmicas del plano externo,
familiar y social, constituyéndose la Planificacion en un factor
indispensable para visibilizar las necesidades de atencion prioritaria de las
personas con discapacidad lo que le permitira optimizar tiempo y recursos

necesarios en su intervencion.
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Funcién de proteccion social.- corresponde al Trabajador Social,
crear, desarrollar, incrementar e incentivar la proteccion de las personas
con discapacidad recurriendo a las formalidades juridicas de la seguridad
social establecidas en la Constitucion Politica y en la Ley sobre
discapacidades.

. Funcion preventiva.- corresponde al Trabajador Social, atender los
hechos que puedan provocar alguna discapacidad a través de su
participacion en la planificacion, racionalizacion de recursos y
evaluaciones sistematicas de planes, programas y proyectos

encaminados a prevenir las discapacidades.

. Funcién promocional.- corresponde al Trabajador Social implementar y
desarrollar programas de capacitacion social a través de la asesoria y
ayuda mutua con diversos profesionales con el objeto de programar las
intervenciones individuales y grupales hacia las personas con
discapacidad que faciliten la adecuada difusion de los programas y

servicios que ofrece la institucion donde labora.

. Funcién educativa.- corresponde al Trabajador Social a través de esta
funcion, reproducir y desarrollar valores, imprimir respeto, tolerancia y
solidaridad con la finalidad que no solamente la persona con discapacidad
reciba una capacitacion sino también se eduque en valores que le

permitiran realizarse como persona y vincularse de actor del medio social.

. Funcion administrativa.- corresponde al Trabajador Social dirigir el
disefio, organizacién, ejecucion, control y evaluaciéon de los diferentes
servicios de bienestar institucional los cuales estan orientados a satisfacer
las necesidades sentidas de las personas con discapacidad a través de la

concertacion de medios, recursos y técnicas a fin de determinar una linea
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de intervencion social y objetivos comunes en relacion a las personas con

discapacidad

. Funcion planificadora.- sin lugar a dudas, una de las funciones por las
que se caracteriza el profesional de Trabajo Social es la planificacion
porque cualifica los servicios, realizando analisis proyectivos que permiten
examinar los objetivos propuestos en funcion de los determinantes de la
realidad, la calidad y la cantidad de los recursos que demandan las

personas con discapacidad.

. Funcién organizadora.- corresponde al Trabajador Social darle un
sentido y estructura a los programas de discapacidad, adecuando y
facilitando la coordinacién de las actividades y proyectos. Definiendo
formas operativas que coordinan el esfuerzo humano, facilitan tramites,
procesos Yy reconsideraciones para aumentar la capacidad de los
objetivos trazados para mejorar su intervencion con las personas con

discapacidad.

. Funcién investigadora.- corresponde al Trabajador Social conocer
cientificamente su objeto de intervencion dentro de la dialéctica social, de
espacio y tiempo que orienta una practica concreta y permitira desechar
falsos criterios y percepciones erroneas de las personas que viven con
algun tipo de discapacidad y por lo tanto como profesional establecer su

rol y funciones.

. Funcién evaluadora de servicios.- corresponde al Trabajador Social
valorar y calificar las funciones, actividades y resultados, teniendo en
cuenta su propésito, los factores que concurren, y la eficacia en la
prestacion en el desarrollo de su practica profesional con las personas

con discapacidad y por lo tanto le permite disminuir los grados de error en
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su intervencion, maximizar resultados, minimizar costos, esfuerzos,
recursos ya sea en planes, programas o proyectos que atienden a la

discapacidad.

. Funcion concientizadora.- mediante esfuerzos de cuestionamiento, el
Trabajador Social, analiza criticamente la realidad cotidiana en que se
desenvuelven las personas con discapacidad que se ven afectadas por
necesidades y problemas de cualquier indole que requieren una solucién
oportuna. Es decir a través de este proceso se debera producir cambios
cualitativos en las estructuras mentales de las personas y sociedad que

miran a la discapacidad como un perjuicio.

. Funcion politizadora.- corresponde al Trabajador Social lograr con las
personas con discapacidad y su familia una participacion efectiva,
consiente y consecuente en la gestion de la politica de la organizacion
social para influir en politicas y estrategias de desarrollo social ya sea a
nivel comunitario, local y nacional y esta manera lograr que las personas
con discapacidad superen las barreras arquitecténicas y sociales que los

excluyen de la sociedad.

Funcion movilizadora.- corresponde al Trabajador establecer
condiciones necesarias para movilizar recursos institucionales, canalizar
interés y desplegar acciones conjuntas en la consecucion de medios para
satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad a partir de

su capacidad de gestion y compromiso con su ambito de intervencion.

. Funcion disefiadora de politicas sociales.- corresponde al Trabajador
Social participar activamente en la elaboracion de las lineas politicas que
orientan la prestacion de servicios para las personas con discapacidad ya

sea a nivel institucional o comunitario a través de la identificacion de los
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problemas y necesidades que aquejan a las personas con discapacidad

permitiendo su emancipacion y transformacion social.

. Funcion creadora.- corresponde al Trabajador Social acabar con viejas
practicas caducas impuestas por el sistema capitalista a través de una
practica creativa que conduce a romper ataduras ideoldgicas en el campo
de intervencion de las personas con discapacidad permitiendo la
busqueda de un verdadero Trabajo Social Ecuatoriano con aportes e
identidad autentica debido a su solida formacion altamente humanistica

se constituye en un profesional con un alto grado de conciencia colectiva.

. Funcion socializadora.- corresponde al Trabajador Social colectivizar la
prestacion de servicios, a través de la socializacion de su ejercicio
profesional orientada al fortalecimiento de la cooperacién con las
personas con discapacidad y los diversos profesionales a través de la
atencion a las personas con discapacidad que se enfoca a eliminar su

discriminacion y facilitar su insercion social”?®.

EL ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA DE
LAS/LOS JOVENES Y ADOLESCENTES DEL CEPRODIS

Antes que nada, es necesario tener presente que el concepto de “Calidad
de vida” es un término que guia el accionar del Trabajador Social en el
ambito de las personas con discapacidad, es el eje, que se persigue en el
trabajo con familias que poseen en su interior un miembro con

discapacidad, por lo tanto su tarea profesional con las familias sera

*® Los conceptos desarrollados en los diferentes apartados no han sido copiados textuales sino se
han desarrollado en base a las funciones que cumple el Trabajador Social en el dmbito de
intervencion de las personas con discapacidad, teniendo como referencia a la obra de MARTINEZ
Girado, Historia del Trabajo Social 1990 -1975.
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obtener el mejor nivel de calidad de vida entre los miembros que la
componen, por tal razén es necesario tomar en cuenta la definicion mas
aceptada sobre calidad de vida por la comunidad cientifica internacional
propuesta por Robert Schalock que considera: “Calidad de vida es un
concepto que refleja las condiciones de vida deseadas por una persona
en relacion con ocho necesidades fundamentales que representan el
nacleo de las dimensiones de la vida de cada uno: bienestar emocional,
relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal,

bienestar fisico, autodeterminacion, inclusién social y derechos”.?’

Por lo tanto, el rol del Trabajador Social es mejorar las condiciones de
vida de las/los jovenes y adolescentes con discapacidad con los que

interviene, para ayudarles a alcanzar el mayor bienestar posible.

En Centro de Proteccion al Discapacitado como parte de esa realizacion
de las/los jovenes y adolecentes con discapacidad estos son
protagonistas del proceso de formacion educativo laboral, en donde el
Trabajador Social es participe de los procesos de insercion laboral de
aquellos jévenes y adolescentes con discapacidad que lo demandan,
debido a que el Trabajador Social tiene una visién global de las/los
jovenes y adolescentes con discapacidad, de su familia y su entorno
social, 1o que le permite asumir una serie de competencias encaminadas
a favorecer los procesos de insercion laboral cuando estos sean nece-
sarios. Esta relacion profesional basada en el conocimiento de las
carencias y necesidades de las/los jévenes y adolescentes con
discapacidad, permite desarrollar sus cualidades y potencialidades en el

proceso educativo de formacion laboral, a través de la adquisicion de

7 VERDUGO, M. A.; SCHALOCK R. L. EL CONCEPTO DE CALIDAD DE VIDA EN LOS SERVICIOS
HUMANOS. Disponible en: http.//wikipedia.com
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conocimientos y habilidades necesarias para insertarse sin dificultad en la

vida social y mercado laboral.

En tal virtud, la tarea del Trabajador Social en el proceso educativo de
formacion laboral de las/los jovenes y adolescentes con discapacidad del
CEPRODIS, es la intermediacion laboral, ya que al trabajar con personas
gue son excluidas de la sociedad facilita procesos de integracion,
mediando entre el individuo y la sociedad, capacitando y apoyando un
proceso que favorezca al cambio de situacion; realizando campafias de
informacion 'y sensibilizacion para integrar a las/los jévenes y
adolescentes con discapacidad que estaban al margen del sistema lo que

sin duda alguna mejora la calidad de vida de los mismos.

INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL FRENTE AL AMBITO
EDUCATIVO LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DEL CEPRODIS-LOJA

Entendemos que “el Trabajo Social es una disciplina basada en la
combinacion de filosofia, conocimientos, actitudes que ayuda a los
individuos, a los grupos y comunidad y a las sociedades a obtener el nivel
mas alto de bienestar, fundamentalmente, ayudandolos a ayudarse a si

mismos.”?®

En tal virtud, la intervencion del Trabajador Social es mejorar las

condiciones de vida de las/los jovenes y adolescentes con discapacidad

% Mercado Garcia E., Garcia V. L. LA INSERCION LABORAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD: UNA SALIDA PROFESIONAL PARA TRABAJADORES SOCIALES. Disponible en.
http.//www.universidaddecastilladelamancha.com
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con las que interviene, para apoyarles a alcanzar el mayor bienestar
posible. La realizacién personal de las/los jévenes y adolescentes con
discapacidad se proyecta a través del proceso de formacién educativo
laboral, por lo que el Trabajador Social debe acomparfiar en los procesos

de insercién laboral.

En tal virtud, al referimos al objeto de intervencién del Trabajador Social
en el Centro de Proteccion al Discapacitado de la Ciudad de Loja nos
referimos a aquella parte de estudio, investigacion e intervencién es decir

a las/los jévenes y adolescentes con discapacidad.

Por ende, el Trabajador Social en el Ambito Educativo Laboral puede y
debe intervenir con las/los jovenes y adolescentes con discapacidad
apoyandoles al desarrollo de sus capacidades a través del desarrollo de
sus potencialidades, la mejora de sus conocimientos y habilidades y con
el entorno social es decir con su familia y con el mercado laboral para

facilitar su insercion laboral.

Dado que la intervencion profesional del Trabajador Social se realiza en el
trabajo con casos a través de la informacién, orientacion, valoracion social
de las/los jovenes con discapacidad y su entorno, el disefio de un plan
individualizado, intervencion y evaluacion de la accion en el proceso
educativo de formacioén laboral, el Trabajador Social esta en la capacidad
de realizar una valoracion del puesto de trabajo y determinar cuales son
las capacidades de cada individuo y por en ende determinar la mas

adecuada para realizar dicha intervencion.
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Respecto al seguimiento de la adaptacion en el puesto de trabajo de
las/los jévenes y adolecentes con discapacidad, es claro y evidente que el
Trabajador Social realiza el disefio y ejecucion del proyecto de
intervencion individual, por lo tanto, realiza el seguimiento de los objetivos
trazados. Ademas, puede favorecer la intervencién en la empresa y con
los comparfieros de trabajo, el Trabajador Social llevaria bésicamente
acciones dirigidas a informar, sensibilizar y formar al entorno laboral. Por
una parte, realiza acciones dirigidas a las/los compafieros de trabajo para
facilitar la aceptacion de la persona con discapacidad, es decir, brindar
informacion sobre las caracteristicas del individuo y la orientacién a las/los
comparferos de trabajo sobre como relacionarse con la persona con
discapacidad y por otro lado romper con las resistencias para la

contratacion de la persona con discapacidad.

RETOS DEL TRABAJADOR SOCIAL FRENTE A LA SITUACION
ACTUAL DE LA DISCAPACIDAD. DEL TRABAJO
INTERDISCIPLINARIO AL TRANSDISCIPLINARIO EN EL CEPRODIS-
LOJA.

“El trabajo en equipo en una entidad organizada y orientada hacia el logro
de una tarea comun, constituida por un nimero de personas que adoptan
papeles y funciones, de acuerdo con la disponibilidad de recursos y
habilidades para conducir el proceso psico-social del grupo dentro de un

ambiente de respeto y confianza”?°.

Por tal razon, en el CEPRODIS, el equipo es un grupo donde el trabajo y

2 VALVERDE, L.; TORRES N. EL TRABAJO EN EQUIPO Y SU OPERATIVIDAD. Disponible en.
http.//ts.ucr.ac.cr.
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las responsabilidades son compartidas por sus integrantes en menor o
mayor grado dependiendo del modelo de accion adoptado,
proporcionando los aportes disciplinarios correspondientes, dentro de una
dindmica particular y global que tiene como meta la insercion en el
mercado laboral de las/los jovenes y adolescentes con discapacidad a

través del proceso educativo de formacion laboral.

En esta perspectiva, dentro del quehacer del Trabajador Social, surge la
necesidad de abordar la probleméatica de la discapacidad en el
CEPRODIS no desde una mirada de un equipo interdisciplinario que se
caracteriza por la accion combinada de varios profesionales con
conocimientos particulares sino mas bien desde el enfoque de un equipo
transdisciplinario ya que su accién integra a los profesionales con
diferentes conocimientos en un solo engranaje para el desarrollo de
proceso de ensefianza-aprendizaje de las/los jévenes y adolescentes con

discapacidad.

Siendo el reto del Trabajador Social ser un lider por lo que cuenta con una
ideologia colectiva logrando el sentimiento de pertenencia de cada uno de
los profesionales a través de una adecuada coordinacion y distribucion
de tareas, produciendo en todas las relaciones disciplinarias un
mecanismo integral, combinado y armoénico que integre en un solo
proceso las distintas partes del todo, desarrollando acciones conjuntas
con el propésito de integrar a la persona con discapacidad al mercado

laboral.
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e. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la presente investigacion realizada en el “Centro de
Proteccion al Discapacitado” CEPRODIS de la Ciudad de Loja fue

necesario la utilizacion de los siguientes materiales, métodos, técnicas y

procedimientos.

MATERIALES

MATERIALES DE ESCRITORIO

Calculadora
Esferograficos
Lapices

Borradores

AR NEE N NN
AN NN

Computador portatil

MATERIALES BIBLIOGRAFICOS

Libros

Revistas

Folletos

Trabajos similares

Publicaciones / Registros
Enciclopedias

Diccionarios

Paginas web de bibliotecas virtuales
Documentos del CEPRODIS

NS N N N N N SR NN

Hojas
Marcadores
Portaminas
Carpetas
Tinta
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MATERIALES DE ALMACENAMIENTO INFORMATICO

v" Flash Memory.
v CD’s.

METODOS

La presente investigacion se enmarcé en la aplicacion de métodos vy
técnicas que permitieron visualizar la tematica: “Factores que inciden en
el estado conductual en el proceso de formacién educativo laboral de los
jovenes con capacidades diferentes en el Centro de Proteccion al
Discapacitado “CEPRODIS” de la Ciudad de Loja”.

La investigacion se desarroll6 en los siguientes términos:

El método cientifico a través de la aplicacién correcta de sus fases y
niveles permitié enunciar de una manera clara la parte tedrica con la
practica para obtener conocimientos validos mediante instrumentos

confiables. A través de:

La FASE DE PERCEPCION permitié obtener la informacion de la realidad
mediante la observacion donde se entra en contacto con la problematica
estudiada desentrafiando las conexiones internas y externas de los
factores que inciden en estado conductual y de qué manera afectan al

proceso educativo laboral de las personas con discapacidad.

LA FASE DE DESCRIPCION gui6 al proceso de codificacion, clasificacion
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e identificacion de relaciones de cada uno de los aspectos de la realidad
en la que se desenvuelven las personas con discapacidad, para conocer
las causas esenciales para los fenomenos surgen, se desarrollan y
transforman es decir identificar las contradicciones internas considerando
qgue los cambios cuantitativos en el estado conductual se transforman en

determinado momento y condiciones.

LA FASE DE INTERPRETACION permiti6 la generacion de preguntas y
de respuestas, conceptos, categorias, principios y leyes generales, que
son: la materia, el movimiento, la contradiccion, causa y efecto, esencia y
fendbmeno, forma y contenido, apariencia y realidad de los factores que
irumpen en la conducta de las personas con discapacidad del
CEPRODIS.

LA FASE DE EXPERIMENTACION facilitdé la comprobacion y la
contrastacion de hipétesis mediante disefios y pruebas estadisticas
fundamentada en conocimientos desarrollados durante la recogida de

datos.

LA FASE DE APLICACION proporcioné la formulacién de conclusiones
las que nos lleva a dos caminos; la primera a la comprobacién de teorias
antes expuestas y la segunda a los resultados para intervenir, de manera
directa y concreta, en el los procesos de la sociedad y de la naturaleza a
través de una propuesta social que brinda alternativas de solucion a la

problematica estudiada.

El método deductivo que permitié visualizar el problema en forma
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general particularizando casos a través del didlogo, entrevistas, visitas
domiciliarias y relacion con su entorno social; lo que llevo a realizar un
analisis cuali-cuantitativo de las causas, efectos y factores que inciden en
el estado conductual de las personas con discapacidad y de qué manera
el proceso educativo de formacion laboral se ve afectado por dichos
elementos. Conduciendo entonces a la sistematizacion y analisis critico

de la realidad estudiada.

El método inductivo permitié conocer en forma empirica la estructura del
objeto de estudio a través de las técnicas de la observacién, diadlogos y
entrevistas a instructores y padres de familia de los jovenes vy
adolescentes con discapacidad, y personal administrativo del Centro de
Proteccion al Discapacitado para detectar los problemas y las
necesidades reales sentidas de este importante grupo de atencién

prioritaria.

El método analitico fue utilizado para hacer el analisis critico del
problema cientifico a investigarse e interpretar los datos obtenidos en la
investigaciéon de campo exponiendo nuestros criterios, ideas y opiniones

frente a la realidad investigada.

El método Sintético empleado durante la seleccion de la informacion
recopilada, su estudio y redaccion en el informe final de la presente tesis,
en donde se detalla el problema investigado.

En el presente estudio se realizO0 encuestas tomando una muestra que

estuvo conformada por 27 personas dentro de las cuales se encuentran:
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20 padres de familia y 7 instructores del Centro de Proteccién al
Discapacitado de la Ciudad de Loja. Una vez realizada la investigacion de
campo se tabuldé e interpretd los resultados a través de los cuadros
estadisticos facilitando la verificacion de los objetivos, para luego plantear

una propuesta encaminada a buscar las alternativas de solucion.
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f. RESULTADOS.

Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados de la
Investigacion de Campo aplicado a los instructores y padres familia
del CEPRODIS.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS
INSTRUCTORES

Con el objeto de verificar los objetivos planteados en el proyecto de tesis,
se aplico la encuesta a la poblacién descrita en los métodos, la misma
que comprende a instructores de los diferentes talleres de capacitacion
laboral del Centro de Proteccién al Discapacitado de la Ciudad de Loja,
para lo cual se utilizd el siguiente cuestionario con los siguientes

resultados.

PREGUNTA N° 1 Ambiente de aprendizaje

a. ¢En qué ambiente fisico se desarrolla el aprendizaje?

Criterios de los encuestados:

» “En un ambiente de tolerancia, amor, paciencia y con los
recursos materiales necesarios para el desarrollo de las
actividades”.

» “En un ambiente tranquilo que el alumno se sienta bien”.

» “En una aula cdmoda, agradable, limpia y espacios fisicos
relajados”.

> “El aprendizaje se lo realiza en excelentes condiciones
fisicas de tal manera que el educando se encuentra a

gusto”.
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» “En un ambiente ideal, amplio, idéneo para que el joven se
desarrolle en su capacitacion”.
» “En un taller bien equipado de panaderia”.

» “En un ambiente de integracion, logica e inclusion”.

ANALISIS CUALITATIVO

Con los resultados de esta pregunta se deduce que el ambiente fisico en
el cual se desarrolla el aprendizaje de los jévenes con capacidades
diferentes se efectla en una aula comoda, agradable, limpia en la cual
cuenta con los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades
es decir en un ambiente ideal, amplio e idoneo para que el joven

desarrolle sus habilidades y destrezas.

b. ¢Qué formas de interaccion se dan en el grupo?

CUADRO N° 1 GRAFICO N° 1
Literal (b) Literal (b)
Formas de ,
interaccién en el Frecuencia Porcentaje Interacmun en el grupu
grupo
mDizipling B Interacciones
Dialogo 5 36% Mativacion 1 Niveles de empatia
Participaciéon 1 7%
Motivacion 8 57% I
57%
Niveles de
empatia 0 0%
%
Total 14 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los instructores del
FUENTE: TOMADA DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS | CEPRODIS
INSTRUCTORES DEL CEPRODIS. '
ELABORADO: LOS AUTORES Elaborado: Los Autores
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INTERPRETACION CUANTITATIVA

Entre las formas de interaccion que se presentan en el grupo, los
instructores encuestados coinciden en la motivacion con 8 respuestas que
equivale a un 57%, en cambio 5 respuestas concuerdan que el didlogo es
la forma de interactuar en el grupo que equivale a un 36%, mientras que 1
respuesta dice que la participacion es lo fundamental en el grupo el cual

corresponde al 7%.

ANALISIS CUALITATIVO

Este resultado demuestra que la interaccion que se da en el grupo es la
motivacion como una de las estrategias fundamentales para propiciar el
aprendizaje en el proceso de educacion laboral, la cual suscita el interés,
mantiene el esfuerzo y logra el objetivo de aprendizaje prefijado en los
alumnos con capacidades diferentes. De igual manera, el dialogo es una
forma de interaccién que se presenta como el medio discursivo idoneo
para el acrecentamiento personal, a través del cual se intercambian
pensamientos e ideas y donde se intenta buscar la verdad y fomentar el
conocimiento sin prejuicios. La participacion como un factor esencial para
potenciar el aprendizaje de cualquier tema en donde se pretende

establecer la presencia activa de cada alumno/a en la toma de decisiones
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PREGUNTA N° 2 Actividad del Instructor (Como propicia el

aprendizaje)

a. ¢Qué actitud asume frente al grupo?

Criterios de los encuestados:
» “Saludo, respeto, carifio, motivacion y luego impartir el

conocimiento con toda la seguridad del tema”.

A\

“Hacer que el alumno y maestro sean parte de un grupo que
interactuan en el proceso de ensefiaza aprendizaje”.
“Motivacion, relajacién y afectivos”.

“Ayudandole y explicAndole en todas las actividades”.

“Actitud de amigos, brindandoles amistad carifio y autoridad”.

“Es integradora y cordial”.

vV V VYV V V

“Primeramente se aplica el modelo de mallas curriculares, luego
se pone en préctica la actividad”.

» “De compafierismo para motivarlos”.

ANALISIS CUALITATIVO

En la encuesta aplicada a los instructores de los diferentes talleres de
capacitacién laboral del CEPRODIS concluimos, que la actitud que asume
un profesor(a) frente al alumnado para propiciar el aprendizaje es
integradora, cordial, con un saludo fraterno, respeto, carifio, y motivacion
haciendo que el alumno y maestro sean parte de un grupo que
interactuan en el proceso de ensefiaza aprendizaje para luego impartir el
conocimiento con toda la seguridad del tema. Lo que quiere decir que los
maestros son personas que trabajan por el bienestar de los jovenes con

discapacidad con la finalidad que se inserten en el campo laboral.

80



b. ¢Como se comunica con los estudiantes?

Criterios de los encuestados:

» “Con todos los métodos que se conoce”.

> “De manera sociable y ética”.

» “La comunicacion es el factor importante en las relaciones
interpersonales entre alumno — profesor, escuchandoles dando
el tiempo necesario para que expresen con libertad sus
sentimientos, emociones y temores”.

» “Dialogo permanente con carifio y respeto a los alumnos”.

» “Con palabras claras y claves en grupo e individual’.

INTERPRETACION CUALITATIVA

En relaciébn a como se comunican los instructores con los estudiantes, los
mismos se comunican con un dialogo permanente con carifio y respeto a
los alumnos a través de palabras claras y claves en grupo y de forma
individual de una manera sociable y ética con todos los métodos que
conocen porque consideran a la comunicacion como un factor importante
en las relaciones interpersonales entre alumno — profesor, dando el
tiempo necesario para que expresen con libertad sus sentimientos,
emociones y temores lo que sin duda alguna ayuda al proceso de

ensefianza-aprendizaje de educacion laboral.

c. ¢Cbémo contribuye al desarrollo de habilidades?

Criterios de los encuestados:

» “Primero con evaluaciones para descubrir sus habilidades”.
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Y

“Mediante el aprendizaje van desarrollando sus actividades”.

“A través de la préctica, ya que solo haciendo se aprende”.
“‘Realizacion de ciertas tareas o0 resolver algun tipo de
problema”.

“‘Controlandoles en las tareas teodricas. IndicAndoles,
individualmente o colectivo”.

“Con el desarrollo de un Plan de Trabajo semanal cumpliendo
con la malla curricular, en donde se enuncian areas como:
personal social, comunicacién motora y censo perceptivo”.

“Potencializandoles”.

ANALISIS CUALITATIVO

Con respecto al desarrollo de habilidades los instructores realizan

evaluaciones para descubrir sus habilidades y con el aprendizaje van

desarrollando actividades, en la que a través de la practica se aprende,

ya que solo haciendo se aprende a través de la realizacion de ciertas

tareas o resolver algun tipo de problema controlandoles en las tareas

tedricas, indicandoles, individualmente o colectivo con el desarrollo de un

Plan de Trabajo semanal cumpliendo con la malla curricular, en donde se

enuncian areas como: personal social, comunicacion motora y censo

perceptivo y de esta manera potenciandoles.
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PREGUNTA N° 3 ¢Seiale las principales causas por las que se
genera el inadecuado estado conductual de los jovenes con

capacidades diferentes?

CUADRO N° 2 GRAFICO N° 2
Causas que
generala
inadecuada Frecuencia |Porcentaje
conducta
Problemas
familiares 13 43%
Factores
econdémicos 4 14%
Factores biolégicos 4 14%
Discriminacion 5 18%
Otros 3 11%
Total 28 100%
FUENTE: TOMADA DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS
INSTRUCTORES DEL CEPRODIS. Fuente: Encuesta aplicada a los
ELABORADO: LOS AUTORES instructores del CEPRODIS.
Elaborado: Los Autores

INTERPRETACION CUANTITATIVA

Entre las causas de mayor incidencia que genera una inadecuada
conducta de las/los jovenes con capacidades diferentes existen 13
respuestas por problemas familiares que corresponde a un 43%, seguido
por la discriminacién con 5 respuestas que corresponde al 18%, mientras

gue 4 versiones indican que son por factores econdmicos y factores
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biolégicos que corresponde al 14%, y por ultimo 3 respuestas que
corresponde al 11% sefialan que son otras las causas que genera el
inadecuado estado conductual de las/los jovenes con capacidades

diferentes.

ANALISIS CUALITATIVO

Estos resultados nos indican que existe un alto indice de causas que
genera el inadecuado estado conductual de los alumnos del Centro lo que
repercute en el proceso educativo de formacion, pero una de las causas
preponderantes son los problemas familiares que influyen no solamente
en desarrollo intelectual y emocional sino impide que se desarrolle un
clima apropiado para el correcto crecimiento fisico, psicologico e
intelectual de los jévenes y adolescentes con capacidades diferentes esto
afecta notablemente el comportamiento lo que convella el desinterés por
mantenerse en el sistema educativo e inasistencias reiteradas que

desembocan en la desercion.

En tanto los problemas econémicos son obstaculos por la insuficiencia de
recursos economicos de la familia para costear la asistencia del joven con
capacidades diferentes al Centro, ya sea para transporte, indumentaria o
Gtiles y medicamentos lo que no permite crear un ambiente favorable para
el alumno que repercute en el estado de animo del adolescente con

discapacidad.

Por otro lado, la discriminacion producto de una sociedad incomprensible
no permite ejercer la igualdad y respeto de los derechos de las personas

gue poseen una discapacidad influye notablemente en su estado
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conductual lo que ha significado tensiones, dilemas y conflictos debido a
la exclusiéon que no solo frena su realizacion personal, familiar y laboral a
pesar de ser sujetos de derechos se les niega su integracion en la

sociedad.

Los factores biolégicos en algunas ocasiones determinan la conducta del
individuo porgque esta obedece a caracteres genéticos o hereditarios y las
situacionales del medio ya que los primeros se refieren a la conducta
innata (instintiva) que existe desde el nacimiento; los segundos, a la

conducta concreta que se da ante una determinada situacion (aprendida).

Y finalmente podemos decir que otra causa que genera el inadecuado
estado conductual de las personas con capacidades diferentes son los
trastornos afectivos que se caracterizan por anormalidades en la

regulacion del afecto o &nimo.
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PREGUNTA N° 4 ;Dentro del aula de clases cuales son las
consecuencias que Ud. ha evidenciado en los jovenes que tienen un

estado conductual inadecuado? Sefiale

Criterios de los encuestados:

“La proliferacion de mala conducta en los compafieros”.
“Los jovenes son agresivos, otros no obedecen, etc”.
“Agresividad, indisciplina”.

“Conductas agresivas”.

YV V V VYV V

‘Los problemas de conducta impide en parte un adecuado

aporendizaje”.

A\

“Problemas familiares”.

» “Llegan al aula de clase desmotivados desde la casa”.

ANALISIS CUALITATIVO

En el aula de clases las consecuencias que evidencian los instructores en
las/los jovenes que presentan una inadecuada conducta son agresividad,
indisciplina, desmotivacién es decir problemas de comportamiento que
impiden un adecuado aprendizaje del proceso educativo de formacion
laboral producto de los problemas familiares, lo que sin lugar a dudas
genera la proliferacion de una inapropiada conducta en los todos los
alumnos por lo tanto unos se vuelven agresivos y otros no siguen las
normas establecidas en la Institucidon lo que limitara sus posibilidades del
desarrollo de sus habilidades y destrezas y su vinculacion con el mercado

laboral.
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PREGUNTA N° 5 ¢Desde su percepcion, cree Ud. que el inadecuado
estado conductual afecta en el proceso educativo de formacion

laboral de los jovenes con capacidades diferentes?

*CUADRO N° 3 GRAFICO N° 3
El
_ Conducta inadecuada afecta
inadecuado ez
en la capacitacion laboral
estado
conductual _ _ B5i ENo
Frecuencia|Porcentaje
afectaen la
formacion
laboral
Si 6 88 %
No 1 12 %
Total 7 100 %
FUENTE: TOMADA DE LA ENCUESTA APLICADA A | £ ente: Encuesta aplicada a los instructores del
LOS INSTRUCTORES DEL CEPRODIS. CEPRODIS.
ELABORADO: LOS AUTORES Elaborado: Los Autores

¢Por qué?

“Irrumpe en un proceso educativo”.

“Tienen el bajo rendimiento en el centro”.

“Tienen dificultad de entender y seguir tareas e instrucciones”.
“Perturbacién emocional”.

A N N N

“Bloguean la atencion y por ende impide el aprendizaje”.
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INTERPRTACION CUANTITATIVA

De acuerdo al cuadro interpretado 6 instructores que corresponden al 88
% manifiestan que el inadecuado estado conductual afecta en el proceso
educativo de formacién laboral de los jovenes con capacidades diferentes

mientras que 1 instructor que equivale 12 % manifiesta todo lo contrario.

ANALISIS CUALITATIVO

Podemos sefalar que la mayoria de instructores coinciden que un
inadecuado estado conductual irrumpe en el proceso educativo de
formacion laboral de los jovenes y adolescentes con capacidades
diferentes lo que conlleva a un bajo rendimiento debido a la dificultad de
entender y seguir tareas e instrucciones impartidas por los capacitadores
de los diferentes talleres que cuenta el CEPRODIS. De igual manera la
pertubacion emocional bloquea la atencion y por ende impide un
aprendizaje adecuado limitando el desarrollo de las potencialidades de los

alumnos.
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PREGUNTA N° 6 ¢(De qué manera el equipo interdisciplinario actua
frente al inadecuado estado conductual que se manifiesta en los

jovenes con capacidades diferentes?

Criterios de los encuestados:

» La accion de los profesionales es limitada debido a la falta de
coordinacion.

» “Es importante este equipo, siempre gque actué con
responsabilidad dividiendo el trabajo al equipo”.

» “Si realiza el estudio de caso en algunas veces, el psicologo se
encarga del caso para tratar de ayudar en lo posible”.

» “Desarrollo de actividades y destrezas”.

» “Pienso que hablaria con los padres de familia para saber el
problema de su hijo”.

» “El psicologo conjuntamente con la profesora del alumno
intervienen para el mejoramiento de su comportamiento”.

» “En darles charlas de motivacion, psicolégica y en la instruccién
diaria de alguna forma ayuda”.

» “Mediante psicoterapia conductual-racional”.

ANALISIS CUALITATIVO

En el Centro de Proteccién al Discapacitado de la ciudad de Loja, el
equipo interdisciplinario actua frente al inadecuado estado conductual de
las/los jovenes y adolescentes con capacidades diferentes a través de
charlas de motivacion, atencién psicologica conjuntamente con la
profesora del alumno (a) para mejorar su comportamiento favoreciendo el

desarrollo de habilidades y destrezas. Empero esta accion es
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complementada con el estudio de caso mediante una psicoterapia
conductual racional vy dialogo con los padres de familia que permiten
conocer el problema que afrontan sus hijos con discapacidad lo que
favorece el proceso de ensefianza- aprendizaje por ende su vinculacion

con el mercado laboral.

Sin embargo, pese a que la intervencion de este equipo es importante,
siempre y cuando actué con responsabilidad estableciendo  sus
competencias su accion sigue siendo limitada debido a la falta de

coordinacion.
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PREGUNTA N° 7 ¢Describa las actitudes mas frecuentes que Ud. ha
observado durante el desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje de los alumnos con capacidades diferentes?

Criterios de los encuestados:

» “Es oscilante, desmotivacion, agresividad, oposicion”.

» “Afectivas, amorosas, curiosidad, sensibilidad”.

» “Presentan mas actitud para actividades manuales mecanizadas”.
» “Aprenden lento pero aprenden por la constancia”.

» “Unos son activos, otros pasivos con esas virtudes tenemos que

desenvolvernos”.

» “Vocabulario propio de jévenes que pasan mucho en la calle”.

ANALISIS CUALITATIVO

De acuerdo al criterio de los encuestados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las/los jovenes y adolescentes con capacidades diferentes
se evidencia actitudes como desmotivacion, oposicién, afectividad,
curiosidad, sensibilidad que son oscilantes que repercuten en su estado
conductual ademas de la presencia de un vocabulario propio de jévenes
qgue pasan mucho tiempo en la calle pese a estas dificultades los
alumnos/as presentan mas predisposicion para la realizacion de
actividades manuales mecanizadas aunque el proceso de aprendizaje sea

lento aprenden debido a la constancia de los instructores.
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PREGUNTA N° 8 Usted cree que el Trabajador Social debe contribuir

con alternativas de solucién frente al inadecuado estado conductual

de los jévenes con capacidades diferente ¢Por qué?

GRAFICO N° 4

EL TRABAJADOR SOCIAL DEBE
CONTRIBUIR CON
ALTERNATIVAS DE SOLUCION

HSI ENO
0%

100%

' CUADRO N° 4
El
Trabajador
Social debe
contribuir Frecuencia Porcentaje
con
alternativas
de solucién
Si 7 100 %
No 0 0 %
Total 7 100 %
FUENTE: TOMADA DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS
INSTRUCTORES DEL CEPRODIS.
ELABORADO: LOS AUTORES

Criterios de los encuestados:

Fuente: Encuesta aplicada a los
instructores del CEPRODIS.

Elaborado: Los Autores

e “La Trabajadora Social es el alma de las instituciones donde trabaja

siempre y cuando sea responsable”.

e “El Trabajador Social deben ser las personas que ayuden con sus

conocimientos a las familias de nuestros educandos ya que

muchos de los problemas tienen su origen en el nucleo familiar”.

e “Si porque el Trabajo Social es el eje fundamental para que una

familia funcione de la mejor manera”.

e “El Trabajador Social constituyen el eje fundamental en la solucion

de los problemas que se generen con esta poblacion pero con un

Trabajo Social con mistica, vocacion y calidad humana”.
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INTERPRETACION CUANTITATIVA

De acuerdo al cuadro interpretado 7 instructores que corresponden al 100
% manifiestan que el Trabajador Social debe contribuir con alternativas de
solucion frente al inadecuado estado conductual de los jovenes con
capacidades diferentes.

ANALISIS CUALITATIVO

En el Centro de Proteccion al Discapacitado CEPROIDIS de la Ciudad de
Loja el Trabajador/a Social frente al inadecuado estado conductual de los
jovenes y adolescentes con capacidades diferentes debe contribuir con
alternativas de solucion ya que es el alma de las instituciones donde
trabaja, siempre y cuando sea responsable, pues ellos son los llamados a
trabajar con las familias de los educandos porque muchos de los
problemas tienen su origen en el ndcleo familiar, mas a un como
representante de la institucion tiene que llegar a sus familiares
convirtiéndose en el eje fundamental para que dentro del hogar exista una
comunicacién permanente entre los miembros de la familia y asi contribuir
a mejorar el estado conductual de los jovenes a través de la solucion de
los problemas que se generen con esta poblaciéon pero con un Trabajo

Social con mistica, vocacion y calidad humana.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS PADRES
DE FAMILIA

Con el objeto de verificar los objetivos planteados en el proyecto de tesis,
se aplico la encuesta a la poblacién descrita en los métodos, la misma
que comprende a padres de familia de los alumnos del Centro de
Proteccion al Discapacitado de la Ciudad de Loja, para lo cual se utilizé el

siguiente cuestionario con los siguientes resultados.

PREGUNTA N° 1 ;/Qué tipo de discapacidad presenta su hijo (a)?

*CUADRO N° 1 GRAFICO N° 1
Discapacidad ) ) 20%, .
Frecuencia | Porcentaje D|scapac|dad que
que presenta
presenta
25%
Motriz 5 25% .
Sensorial 1 5%
Intelectual 10 50% 5%
Dos
discapacidades 4 20%
B Motriz
H Sensorial
Total
. Intelectual
20 100% B Dos discapacidades
FUENTE: TOMADA DE LA ENCUESTA APLICADA Fuente: Encuesta aplicada a los
A LOS PADRES DE FAMILIA DE LO ESTUDIANTES padres de familia de los
DEL CEPRODIS. estudiantes del CEPRODI
ELABORADO: LOS AUTORES Elaborado: Los Autores
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INTERPRETACION CUANTITATIVA

El 50% de los Padres de familia encuestados sefiala que la discapacidad
gue tiene su hijo(a) es intelectual, el 25% manifiesta que es motriz en
tanto que el 20% indica que su hijo(a) posee dos discapacidades y el 5%
de los encuestados manifiesta que es sensorial la discapacidad de su
hijo(a).

ANALISIS CUALITATIVO

Con los resultados de esta pregunta se deduce que existe un alto nivel de
discapacidad intelectual, que es la limitacion de la capacidad para el
aprendizaje progresivo a largo plazo de nuevas habilidades dependiendo
el grado de discapacidad, tanto en actividades complejas como
actividades basicas seguidamente la discapacidad motriz, de modo que
este tipo de condicibn impide el movimiento voluntario de las
extremidades por la falta de sensibilidad o ausencia de sus extremidades,
lo que conlleva que en algunas ocasiones estas sean reemplazadas por
ayudas técnicas que reemplacen a la funcion faltante. En cuanto a las dos
discapacidades se refiere que estdn asociadas entre discapacidad
intelectual y la fisica, no por paralisis o falta de sensibilidad, sino por
cuestiones de aprendizaje nulo en cuanto a las funciones motoras. Y por
altimo existe un nivel muy inferior de la discapacidad sensorial el cual
consiste en limitaciones totales o parciales de los sentidos del ser humano
ya sea el oido, la vista, la comunicacion y el habla, lo que dificulta el libre
desarrollo de las actividades béasicas del joven, cabe recalcar que quienes
poseen este tipo de discapacidad desarrollan mas sus otros sentidos por

la ausencia de uno.

95



PREGUNTA N° 2 ¢En qué porcentaje de discapacidad se ubica su

hijo (a)?
' CUADRO N° 2
Porcentaje de ) .
discapacidad Frecuencia | Porcentaje
Deficiencia
LIGERO 5-
24% 0 0%
Deficiencia
MODERADO
25-49% 9 45%
Deficiencia
GRAVE 50-
95% 11 55%
Deficiencia
COMPLETO
96-100% 0 0%
Total 20 100%
FUENTE: TOMADA DE LA ENCUESTA APLICADA
A LOS PADRES DE FAMILIA DE LO
ESTUDIANTES DEL CEPRODIS.
ELABORADO: LOS AUTORES

INTERPRETACION CUANTITATIVA

GRAFICO N° 2

Porcentaje de discapacidad

1 Deficiencia LIGERO 5-24%
1 Deficiencia MODERADO 2549%

1 Deficiencia GRAVE 50-95%

1 Deficiencia COMPLETO 9-100%

Fuente: Encuesta aplicada a los
padres de familia de los
estudiantes del CEPRODIS.

Elaborado: Los Autores

El 55% de los Padres de familia sefialan que el porcentaje de

discapacidad de sus hijos(as) es GRAVE y por otra parte el 45% de los

encuestados manifiesta que es MODERADO.
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ANALISIS CUALITATIVO

En base a los resultados obtenidos existe un alto indice de alumnos que
poseen un grado de discapacidad GRAVE que esta caracterizada por un
retraso en el desarrollo del movimiento y el lenguaje lo que significa una
disminucibn permanente en el proceso cognoscitivo que esta
acompafado de alteraciones de la conducta adaptativa en tanto que los
alumnos que poseen un grado de discapacidad MODERADO determinado
por la falta de coordinacion motriz y el desarrollo de sus sentidos ya que
en algunas ocasiones sufren de impedimentos fisicos. Cabe mencionar
gue ambos grados de discapacidad estan establecidos por ritmos mas
lentos para aprender y desarrollar su capacidad de aprendizaje, siempre y

cuando, cuenten con el estimulo y la educacion que se requiere.
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PREGUNTA N° 3 ¢A los cuantos afios de edad ingreso su hijo (a) al

CEPRODIS?
CUADRO N° 3
De cuantos
afios ingresa al | Frecuencia | Porcentaje
CEPRODIS
7-10 afios 6 30%
11-14 afios 3 15%
15-18 afios 6 30%
19-22 afios 0 0%
23-26 afios 2 10%
mas de 26
afios 3 15%
Total 20 100%

FUENTE: TOMADA DE LA ENCUESTA
APLICADA A LOS PADRES DE FAMILIA
DE LO ESTUDIANTES DEL CEPRODIS.
ELABORADO: LOS AUTORES

INTERPRETACION CUANTITATIVA

GRAFICO N° 3

Edad de ingreso al CEPRODIS

0 7-10afios B 11-14 afios
1 15-18 afios 0 19-22 afios
 23-26afios B mds de 26 afios
15%
10%

Fuente: Encuesta aplicada a
los padres de familia de los
estudiantes del CEPRODIS.

Elaborado: Los Autores

De acuerdo a los resultados obtenidos de esta pregunta los Padres de

familia sefialaron que sus hijos(as) ingresaron al CEPRODIS a la edad
de: 7-10 y de 15-18 afilos ambos en un 30%, de 11-14 y mas de 26 afios

ambos en un 15% y de 23-26 afios en un 10%.
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ANALISIS CUALITATIVO

En esta pregunta se deduce que existe una igualdad entre las edades de
7 a 10 y de 15 a 18 afios que ingresaron al CEPRODIS con el Unico
objetivo  de recibir la formacion educativo laboral y por ende ser
competitivos dentro del mercado laboral, poniendo en préactica los valores
humanos adquiridos durante su formacién profesional como; respeto,
puntualidad y responsabilidad. Las edades mencionadas que oscilan es
la adecuada para desarrollar las habilidades y destrezas que estas
personas discapacitados poseen. Pero otro grupo minoritario de padres
de familia manifiestan que sus hijos ingresaron al Centro entre los 11, 14
y mas de 26 afios de edad con la finalidad de recibir capacitaciéon laboral

para de alguna manera apoyar en las necesidades béasicas del hogar.
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PREGUNTA N°4 ¢Considera que la educacion que recibe su hijo (a)
en el CEPRODIS lo capacita para ser parte del desarrollo econémico

de él y de su familia?

Criterios de los encuestados:

v" “El fin de que acudan al centro educativo es para su desarrollo
personal”.

v' “Si los capacita, pero depende de la discapacidad para que se
integre al mundo laboral’”.

v “Si porque esta aprendiendo muchas cosas”.

v" “Es muy bueno para el desarrollo de él y su familia en general”.

v' “Si porque recibe talleres de servicios generales y le ayudan a
consegquir trabajo”.

v' “Si porque cada dia va aprendiendo y avanzando con muchos
conocimientos”.

v “Si porque pienso que esta institucion con mucha paciencia lo van
a formar para que pueda valerse por si mismo y ayuda a las
personas que viven con él”.

v' “Si porque a través de la capacitacién fomenta a que tenga un buen
comportamiento”.

v “Si pero no es suficiente”.

v" “No puede desenvolverse en ningun trabajo”.

ANALISIS CUALITATIVO

En base a los resultados obtenidos, los padres de familia de los alumnos
del CEPRODIS consideran que la educacion que reciben sus hijos(as)
con discapacidad los capacita para lograr el desarrollo econémico de

ellos y de su familia ya que la finalidad de acudir al centro educativo es
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para su enfocar su desarrollo personal porque van aprendiendo y
avanzando con muchos conocimientos de acuerdo a la discapacidad que
cada joven posee integrandose con facilidad en el mundo laboral ya que
la institucién con mucha paciencia lo forman para que pueda valerse por
si mismo y ayude a las personas que viven con €l. También podemos
confirmar que el alumno a través de la capacitacion que se recibe se le
fomenta a que tenga un buen comportamiento en el trabajo, en el hogar,
etc. De igual forma evidenciamos que la capacitacion que reciben en el
Centro no es suficiente porque hay algunos jovenes y adolescentes que
no se pueden desenvolverse en ningun trabajo debido a su grado de
discapacidad, pero esta limitacibon no es objeto de exclusion vy
discriminacion social al contrario la institucion a través del Estado

Ecuatoriano no deja de apoyar a estas personas.
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PREGUNTA N° 5 ¢Ha observado cambios en el comportamiento de
su hijo (a) desde que ingres6 al CEPRODIS?

CUADRO N° 4
Ha observado
cambios en el . .
. Frecuencia | Porcentaje

comportamient
o de su hijo(a)
Si 15 75%
No 5 25%

Total 20 100%

FUENTE: TOMADA DE LA ENCUESTA
APLICADA A LOS PADRES DE FAMILIADE LO
ESTUDIANTES DEL CEPRODIS.
ELABORADO: LOS AUTORES

¢Por qué?

GRAFICO N° 4

Cambios de
comportamiento de su
hijo(a)

25%

Fuente: Encuesta aplicada a los
padres de familia de los
estudiantes del CEPRODIS.

Elaborado: Los Autores

v" “Porque actualmente se basan en la participacién activa”.

v' “Contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida dentro de su

entorno familiar”.

v' “Estan inmersos dentro del mercado laboral”.

INTERPRETACION CUANTITATIVA

En base a los resultados obtenidos el 75% de los Padres de familia

manifiestan que si han observado cambios en el comportamiento de su
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hijo(a) desde que INGRESO al CEPRODIS, en tanto que el 25% de

Padres de familia indican todo lo contrario.

ANALISIS CUALITATIVO

De las repuestas obtenidas, la mayoria de los padres de familia revelan
qgue si han observado cambios en el comportamiento de sus hijos ya que
actualmente se basan en la participacion activa de los usuarios, a través
de la capacitacion laboral a las personas discapacitados; con el propdsito
de insertarlos laboralmente y contribuir al mejoramiento de la calidad de

vida de ellos y de su entorno familiar.
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PREGUNTA N°6 Conoce la Ley de discapacidades Nro. 180

CUADRO N° 5

GRAFICO N° 5

Conoce la Ley

Frecuencia Porcentaje
de
discapacidades
Si 4 20%
No 16 80%
Total 20 100%

FUENTE: TOMADA DE LA ENCUESTA
APLICADA A LOS PADRES DE FAMILIA
DE LO ESTUDIANTES DEL CEPRODIS.

ELABORADO: LOS AUTORES

¢Por qué?

Conoce [a ley de
discapacidades

S 1 No

20%

80%

Fuente: Encuesta aplicada a los
padres de familia de los estudiantes
del CEPRODIS.

Elaborado: Los Autores

v" “No hay una difusién adecuada por parte de los gobiernos locales

ni tampoco la bebida promocion del CEPRODIS”.

INTERPRETACION CUANTITATIVA

El 80% de los padres de familia encuestados manifiestan que no conocen

la ley de discapacidades Nro.180 y el 20% si conocen dicha ley de

discapacidades.
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ANALISIS CUALITATIVO

De acuerdo a los resultados obtenidos al igual que la mayoria de las leyes
gue estan vigentes en nuestro pais las personas desconocen, en
especial la ley de discapacidades la cual protege a las personas con
discapacidad donde se establece un sistema de prevencién de
discapacidades, atencion e integracion de las personas con discapacidad
al mercado laboral por lo que al no conocerla no pueden exigir sus
derechos a través de los multiples mecanismo de apoyo y puedan evitar
ser victimas de toda clase de discriminacion. El porcentaje minimo de las
personas que conocen la ley de discapacidades estan al tanto que la ley
reconoce el ejercicio pleno de los derechos de las personas con
discapacidad, la cual elimina toda forma de discriminacion y garantiza la
igualdad de oportunidades a través de la eliminacion de barreras fisicas,

psicoldgicas, sociales y comunicacionales.
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PREGUNTA N°7 En su casa su hijo (&) ¢qué tipo de cuidados

necesita?

Criterios de los encuestados:

v' “Muchos’.

v' “Un cuidado especial, un buen trato, tratar de ayudarlo en su
terapia’.

v" “Precisamente de cuidado no, sino de mucha paciencia y amor”.

v’ “Aseo personal, alimentacién, transportacion y desarrollo
académico”.

v" “Necesita de una compafiia para el cuidado de preparar los
alimentos”.

v “Ninguno, porque puede hacerlo todo Unicamente orientarlo que no

salga a la calle”.

ANALISIS CUALITATIVO

En relacibn a los resultados expuestos por los padres de familias
podemos demostrar que los hijos con discapacidad necesitan de mucho
cuidado especial, buen trato, ayudando en sus terapias, dando mucha
paciencia y amor, también estan pendientes del aseo personal,
alimentacion, trasportacién y dentro del desarrollo académico ya que
muchos joévenes aun no se desenvuelven por si solos. Pero también
existen jovenes que si realizan actividades sin la ayuda de algun
integrante del hogar porque pueden hacerlo todo, Unicamente deben

orientarlos que no salgan a la calle.
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PREGUNTA N°8 ¢(Como calificaria Ud. la relacién de su hijo (a) con

discapacidad con la familia?

CUADRO N° 6 GRAFICO N° 6
. La relacién con su
Larelacion -
hijo(a) es
con su hijo(a) Frecuencia Porcentaje
es
Muy buena 5 25%
Buena 12 60%
= Muy buena
Regular 2 10% = Buena
Regular
Mala 1 5% = Mala
Total 20 100% Fuente: Encuesta aplicada a los padres
FUENTE: TOMADA DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS de familia de los estudiantes del
PADRES DE FAMILIA DE LO ESTUDIANTES DEL CEPRODIS. CEPRODIS
ELABORADO: LOS AUTORES '

Elaborado: Los Autores

INTERPRETACION CUANTITATIVA

Con respecto a la relacion de sus hijos (a) con discapacidad con la
familia, el 60% de los encuestados sefiala que es buena, el 25%
manifiesta que muy buena, el 10% dice que es regular en tanto que un

5% manifiesta que es mala.

ANALISIS CUALITATIVO

En relacion a los resultados obtenidos la mayoria de padres de familia

concuerda que la relacién de sus hijos con discapacidad con la familia es
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buena producto de un proceso de sensibilizacion y concientizacién sobre
los deberes y derechos de las personas con discapacidad en la sociedad

y la familia.

Por otro lado, algunos padres de familia manifiestan que sus hijos con
discapacidad mantienen una relacion muy buena con su familia en la cual
se ha buscado garantizar la igualdad de oportunidades para desempeniar
un rol equivalente al que ejercen los demas miembros de la familia y la

participacion equitativa en la toma de decisiones de la familia.

Mientras otros sostienen que la relacién de sus hijos con la familia es
regular producto de la falta de formacién, capacitacion e concientizacion
en el ambito de las discapacidades. Finalmente un pequefio grupo de
padres de familia sustentan que la relacion de sus hijos con la familia es
mala por la falta de asesoramiento dirigido a eliminar barreras tales como
la discriminacién e impulsar la inclusion social de las personas con

discapacidad.
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PREGUNTA N°9 Su hijo (a) se integra con facilidad en las actividades

deportivas, recreativas, culturales u otra indole en el sector donde

vive.
CUADRO N° 7 GRAFICO N° 7
, Integracion en las
Seintegra -
activiades
con
facilidad Frecuencia | Porcentaje s = No
en las
actividades
Si 9 45%
No 11 55%
Total 20 100%
FUENTE: TOMADA DE LA ENCUESTA Fuente: Encuesta aplicada a los
APLICADA A LOS PADRES DE FAMILIA padres de familia de los estudiantes
DE LO ESTUDIANTES DEL CEPRODIS. del CEPRODIS.
ELABORADO: LOS AUTORES Elaborado: Los Autores

¢Por qué?

v' En la actualidad, el Estado esta creando espacios de participacion
para personas con discapacidad a través de diferentes ayudas
técnicas que posibilitan su interaccién en el sector donde viven.

v' En el sector no saben como atenderles, ni como cuidarles, peor
aun ni como gestionar apoyos.

v' La sociedad no se adapta a acoger en igualdad a todos sus

miembros y mas aun a las personas con discapacidad en tanto
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existan esas barreras como son las arquitecténicas, econémicas,

culturales y sociales.

INTERPRETACION CUANTITATIVA

De las respuestas obtenidas el 55% de los encuestados manifiestan que
sus hijos(as) no se integran con facilidad en las actividades deportivas,
recreativas, culturales u otra indole en el sector donde viven mientras que

el 45% sefiala todo lo contrario.

ANALISIS CUALITATIVO

En el sector donde viven la mayoria de jévenes y adolescentes no se
integran con facilidad en las diversas actividades ya que la sociedad no se
adapta a acoger condiciones de igualdad a todos sus miembros y mas
aun a las personas ya que existen muchas barreras como son las
arquitectonicas, econdémicas, culturales y sociales ya que muchos lugares
y eventos no estan disefiados acorde a las necesidades de las personas
con discapacidad y por tal motivo se entiende que en el sector donde
viven jovenes y adolescentes con discapacidad no sabran como
atenderles, cuidarles y mucho menos sabran qué tipo de apoyos podran
requerir en el sector donde viven. En tanto qué otro reducido grupo de
personas con discapacidad coincido que sus hijos/as si han podido
integrarse en las actividades de cualquier indole en el sector donde viven
producto de los espacios de participacion para las personas con
discapacidad que estd creando el Estado a través de las diferentes
ayudas técnicas mediante acciones coordinadas y planificadas de sus

instituciones.
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PREGUNTA N°10 ¢Usted puede indicarnos que labor realiza la
Trabajadora Social de el CEPRODIS?

Criterios de los encuestados:

v' “Visita los hogares para levantar la ficha socioeconémica”.

v’ “Visita las familias para dialogar sobre el nifio y llenar algin
documento”.

v “Ayuda a que los chicos se sientan bien, los ubiquen
apropiadamente en los diferentes talleres”.

v' “Encargada de informar sobre la conducta y comportamiento”.

v “Busca un posible trabajo a los jovenes del CEPRODIS de acuerdo
a su discapacidad”.

v' “Da charlas a los padres de familia en la orientacién familiar, lleva
el registro de los jévenes del CEPRODIS”.

v' “Desconozco su funcién porque todavia esta empezando el afio”.

ANALISIS CUALITATIVO

La labor que realiza la Trabajadora Social de la Institucion frente a los
problemas conductuales de las/los jovenes y adolescentes con
discapacidad se realiza a través de las visitas domiciliarias teniendo como
documento de apoyo la aplicacion de una ficha socioecondémica, en
donde se informa sobre el comportamiento de las/los jovenes en el
Centro; ademas, de realizar charlas dirigidas a las familias en materia de
orientacion familiar. Mientras tanto, en el Centro la labor que realiza es el
acompafnamiento individualizado y grupal ubicando apropiadamente a
las/los jovenes en los diferentes talleres permitiéndole llevar un registro de

todos los jévenes para en lo posterior ubicarlos en un centro de trabajo.
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Sin lugar a dudas, la labor que realiza la Trabajadora Social esta
encaminada a desarrollar estrategias y acciones que ayuden solucionar
los problemas conductuales que se presentan durante el proceso de
educacién laboral y que influyen en la vinculacién de las/los jovenes y

adolescentes en el mercado laboral.
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g. DISCUSION

Siendo en la actualidad, la personas con discapacidad un tema en gran
florecimiento y en la que se encuentran inmersas muchas connotaciones
ya sea tanto a nivel familiar, socioeconémico, politico, educativo, cultural
lo que limita su integracion a la sociedad, convirtiéndolos en entes
marginados e improductivos, lo que hace necesario una orientacion
técnica, asi como la dotacién de los medios materiales y econdémicos para

integrarlo activamente a la misma.

Por lo tanto después de haber realizado nuestra investigacion de campo
mediante la utilizacibn de encuestas y didlogos a los instructores vy
padres de familia del Centro de Proteccion al Discapacitado de la Ciudad
de Loja podemos indicar lo siguiente:

En el Centro de Proteccién al Discapacitado de la Ciudad de Loja la
mayoria de alumnos que ingresan a dicha institucion oscilan en la edad
de 7-10 y de 15-18 afios y una pequefia minoria ingresa de 23-26 afios,
seflalandose que la totalidad de los que acuden a este Centro lo hacen

mas de 2 aros.

En relacion al desarrollo del aprendizaje este se desarrolla en un
ambiente fisico adecuado y de tolerancia siendo una de las principales
interacciones la motivacion; en tanto los instructores de los talleres de
capacitacion asumen frente al grupo una actitud integradora, cordial y de
respeto comunicandose de manera sociable y ética considerando que la

comunicacién es uno de factores esenciales entre la relacion profesor-
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alumno desarrollando las habilidades de los alumnos mediante el

aprendizaje y evaluaciones.

Con respecto al inadecuado estado conductual una de las principales
causas son los problemas familiares y discriminacion, se evidencian en el
aula la proliferacion de conductas agresivas, indisciplina y la
desmotivaciéon afectando de esta manera al proceso educativo de
formacién laboral. Mientras tanto que la actuacion del equipo
multidisciplinario frente al inadecuado estado conductual es poco debido a

la falta de coordinacion.

Mientras tanto los Padres de familia manifiestan que si han observado
cambios en el comportamiento de sus hijos desde que ingresaron al
CEPRODIS porque los capacitan para ser parte del desarrollo
econdmico de ellos y de su familia, pero como padres de familia no han
recibido ninguna capacitacion para atender las necesidades de su hijos ya
gue sus hijos necesitan muchos cuidados, buen trato, terapias,
alimentacion, trasportaciéon y desarrollo académico en tanto que los
recursos econdmicos con los que atienden las necesidades de sus hijos
son de ellos mismos y por parte de ayuda del Estado, evidenciando el
desconocimiento de la Ley de Discapacidades Nro. 180. Por otro lado, la
relacion de sus hijos con discapacidad con la familia es buena
manifestando un pequefio grupo de mala recalcando que la mayoria de
sus hijos no se integran con facilidad en las actividades deportivas,
recreativas, culturales u otra indole en el lugar donde viven mientras un

reducido grupo si lo hace.

En tanto, la Trabajadora Social debe contribuir con alternativas de
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solucién frente al inadecuado estado conductual porque debe trabajar con
las familias de los educandos ya que muchos de los problemas tienen su
origen en el nucleo familiar, convirtiéendose en el eje fundamental para que

una familia supere su problema pero con un Trabajo Social con mistica,

vocacion y calidad humana.
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h. CONCLUSIONES

Una vez concluido el presente trabajo investigativo, se puede concluir lo

siguiente:

De acuerdo a las encuestas y observacion realizadas se establece
que el aprendizaje se desarrolla en un lugar adecuado con una
relacion cordial entre maestro y alumno evidenciandose diferentes
tipos de interacciones en las/los alumnas/os desde una actitud
desanimadora hasta una alentadora.

Los problemas familiares tales como la desintegracion familiar,
violencia intrafamiliar, carencia de valores, la falta de comunicacion
y la discriminacion repercuten en la conducta de las/los jovenes
con discapacidad y por ende afecta el proceso educativo de
formacién lo que limita el logro de aprendizajes significativos que

faciliten su incorporacién en el mercado laboral.

La accion del equipo interdisciplinario del CEPRODIS es limitada
debido a la deficiente coordinacion en tratamiento de
problematicas, conductuales, familiares y sociales; de igual manera
la intervencién de la Trabajadora Social es restringida al estudio
de casos individuales.

El Centro de Proteccion al Discapacitado no cuenta con una
propuesta integral de intervencion frente al tratamiento de

problemas conductuales dirigida a los alumnos y padres de familia.
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i. RECOMENDACIONES

Una vez concluido la presente tesis, debemos recomendar lo siguiente:

Al Centro de Proteccion al Discapacitado de la ciudad de Loja a
través de sus profesionales planificar y realizar conferencias que
aborden la tematica del desarrollo en el proceso educativo de

formacion laboral.

Al equipo interdisciplinario emprender acciones y estrategias
coordinadamente con la Trabajadora Social a fin de realizar
capacitaciones periddicas dirigidas a los padres de familias, en
donde se aborden los factores que generan los problemas
familiares los cuales afectan el proceso educativo de formacién
laboral de los jovenes con discapacidad. Asi mismo, que se realice
una adecuada difusion, promocion y socializacion de la Ley para
Discapacidades Nro. 180 en los campos de prevencion, atencién e

integracion social para las personas con y discapacidad.

Que nuestra propuesta planteada a la Institucibn sea ejecutada
permanentemente y sirva de punto de partida en la resolucién de
las diferentes problematicas de los jévenes y adolescentes con
capacidades diferentes en el proceso educativo de formacién

laboral.
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ANTECEDENTES

El Centro de Proteccion al Discapacitado “CEPRODIS” de la ciudad de
Loja, es una institucion adscrita al Ministerio de Inclusibn Economica y

Social; denominacién que se la adoptado desde hace cinco afios.

Refiriéndonos a este Centro tuvo sus origenes hace aproximadamente 35
afnos por iniciativa de la doctora Sigler de origen chileno, quien
conjuntamente con padres de familia de nifios(as) con discapacidades
crearon un centro para acoger a estos nifios; institucion que fue
financiada en su inicio por los propios representantes; al frente de la
formacién de estas personas estuvieron estudiantes de Trabajo Social y
de Ciencias de la Educacién; quiénes ofrecian los servicios de
rehabilitacion y educacion a los usuarios con discapacidades que en ese

entonces se los denominaba Retardados Mentales.

Posteriormente esta escuela recibi6 apoyo de la Fundacion Alvarez
representado por el hermano Santiago Fernandez Garcia y después de
algunos afios se incorporé al Ministerio de Bienestar Social, credndose la
Escuela Especial “Ramoén Riofrio”, que opto varias denominaciones como:
“‘DINARIM”, “CRIMS” los cuales brindaban los servicios de proteccion,
rehabilitacion y apoyo pedagdgico, ademas de servicios médicos,

odontoldgicos y alimentacién a los nifios y jévenes que asistian al Centro.

Como “CEPRODIS” y por la necesidad de insertar laboralmente a los
jovenes con capacidades diferentes, de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion de la Republica (insercion laboral de las personas con
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discapacidad en Empresas publicas y privadas) la Institucién dio un giro
total, cambiando su Mision, Vision y Objetivos, que actualmente se
basan en la participacion activa de los usuarios, a través de la
capacitacion laboral a las personas de 15 aflos en adelante; con el
proposito de insertarlos laboralmente y contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de ellos y de su entorno familiar.

Esta institucion ofrece atencién integral a los adolescentes y adultos,
quienes necesitan de la parte humana para desarrollar sus habilidades,
capacidades y destrezas; ademas cuenta con padres de familia de los
diferentes sectores de la ciudad que en su mayoria pertenecen a estratos
medios; la institucion se preocupa de la capacitacién familiar, institucional
e involucra en el proceso a otros profesionales y personas particulares.

De acuerdo a la Investigacion realizada por los estudiantes de octavo
Modulo de la Carrera de Trabajo Social mediante la utilizacion de guias,
herramientas y procedimientos, ha realizado un andlisis situacional de la
realidad socio-econémica y conductual de los jévenes con capacidades

diferentes.

A través de la aplicacion de las diferentes técnicas se logro identificar un
sinnUmero de probleméticas latentes que presentan los jovenes con
capacidades diferentes, las mismas que estan relacionados con
problemas familiares ya que provienen de hogares desorganizados, en
algunos de los cuales algun miembro del hogar ha tenido que emigrar
debido a su bajo nivel econémico ; lo que estos aspectos van
relacionando a conductas que presenta el adolescente con capacidades
diferentes, ya seas volcando su caracter con agresividad provocando

rifias lo que afecta al proceso formativo de educacion laboral.
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En el aspecto conductual, es una realidad que cada vez va apareciendo
con mucha intensidad y por lo tanto supone un nivel elevado de
preocupacion en la Institucion por el comportamiento perturbador que
determinados alumnos presentan que se caracterizan por la Inhabilidad
para aprender, mantener relaciones interpersonales gratificantes con el
profesor y los comparfieros y Conductas y sentimientos inapropiados que
inciden en el desenvolvimiento de las actividades ya sea educacionales

de formacion laboral como de recreacion.

En lo social, la discriminacion de la que son victimas las personas con
capacidades diferentes acarrea severos problemas en la conducta del
adolescente causando deterioros en la actividad y académica provocado
por episodios de rabias por la impotencia en algunas ocasiones de
mostrarse iracundo o resentido lo que provoca su baja autoestima.

Por ende el presente Plan de Accion Social ha sido realizado acorde a las
problematicas detectadas, requerimientos y necesidades reales sentidas
de los factores que inciden en el comportamiento de los jovenes y
adolescentes con capacidades diferentes en este Centro, buscando
alternativas de solucion encaminadas a mejorar el estado conductual y
las relaciones familiares y por ende facilitar su insercion laboral en

nuestra sociedad.

Il. OBJETIVOS

Objetivo General

v' Contribuir al desarrollo incluyente de las personas con
discapacidad mediante la implementacion de acciones de
Informacion, Asesoramiento, Orientacion Profesional, Formacion e

Intermediacién Laboral.
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Objetivos Especificos

v" Mejorar los perfiles laborales de las personas con discapacidad
v' Apoyar la insercion de personas con discapacidad en entidades

publicas y privadas.
v' Fomentar la creaciébn de microempresas de familiares con

discapacidad
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PLAN DE ACCION SOCIAL

PLAN DE ACCION SOCIAL PRESUPUESTO
CONDUCTUAL
! e DINAMICAS PARA FAVORECER SENTIMIENTOS DE $30.00
AUTOESTIMA $20.00
e LECTURAS SELECTAS ENCAMINADAS A FOMENTAR
LOS VALORES DEL ORDEN Y LA DISCIPLINA
FAMILIAR
2 e CHARLAS PARA PROMOVER LA COMUNICACION $10.00
FAMILIAR $20.00
e CONVIVENCIA FAMILIAR
3 SOCIOECONOMICO
e FORO “COMO INTERACTUAR CON LAS $ 25.00
DISCAPACIDADES”
e MESAS REDONDAS SOBRE “CONVENCION $20.00
INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD RATIFICADA POR
4 EL ECUADOR EN MARZO DEL 2008.
LABORAL
e TALLER PARA MEJORAR EL PERFIL OCUPACIONAL $ 600.00
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD $ 400.00
e TALLER PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES Y
CAPACIDADES PERSONALES DESDE UN ENFOQUE $ 600.00
DE DERECHOS DIRIGIDO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS.
e TALLER “COMO FOMENTAR LA CREACION DE
MICROEMPRESAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD”
TOTAL $1725.00
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V. DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION SOCIAL

Il.- INTRODUCCION

Los problemas de conducta en los centros educativos de formacion
laboral es una realidad que cada vez va apareciendo con mas intensidad
y que supone un alto nivel de preocupacion de la comunidad educativa.
El comportamiento perturbador que determinados jovenes realizan no
tiene significacién por si solo, se trata de un sintoma externalizado que
esconde un conjunto de signos que no tienen por qué ser patoldgicos y
gue determinan dichas conductas. Su origen puede ser diferente para
cada individuo a pesar de que el comportamiento sea en muchas

ocasiones el mismo.

Dichos factores pueden ser de naturaleza tridimensional, bien sean de

caracter familiar, socioecondmico y/o bioldgico.

Asi en este caso de jovenes con capacidades diferentes; el Trabajador
Social que requiere de resultados Optimos necesita, conocer Yy
comprender la problemética que ellos afrontan, entrenarse en diversas
habilidades y desarrollar las actitudes profesionales, que le permitan
interactuar con los jovenes, siendo consciente de las situaciones y los
riesgos que implica el establecer una interaccién personal que estan en
procesos de cambio y maduraciéon; y por lo tanto esta debe hacerse
considerando sobre todo los valores que asume el Trabajo Social para

orientar la accion profesional.

Por lo tanto para una mejor comprensién del Trabajo se lo ha dividido en

las siguientes categorias:
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CATEGORIA 1

FAMILIAR: Esta categoria se desarrolld6 mediante la aplicacion de
encuestas tanto a la Trabajadora Social del Centro como a la Directora lo
que permitié identificar la problematica relacionada con: Hogares

desorganizados, carencia de afecto, violencia intrafamiliar.

CATEGORIA 2

CONDUCTUAL: Categoria realizada producto de la aplicacién de
diferentes herramientas y técnicas metodoldgicas propias de la
intervencion del Trabajador Social como lo es la entrevista y el dialogo
con los instructores y Trabajadora Social del Centro, identificAndose los
siguientes problemas como: agresividad, baja autoestima, rebeldia entre
comparferos asi actitudes discrepantes (riias entre comparferos y

enfrentamientos).

CATEGORIA 3

SOCIOECONOMICO: Esta categoria se la realizo en base a la aplicacion
de diferentes herramientas de campo, tales como visitas domiciliarias,
entrevistas y seguimientos de caso a los jévenes con capacidades
diferentes detectando los siguientes problemas: bajo nivel econdémico,

migracion, discriminacion.
CATEGORIA 4
LABORAL: Esta categoria se desarrollo en base a los resultados de la

investigacién en la que se evidencia factores que afectan el desempefio

de las personas con discapacidad producto de los multiples problemas
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familiares y por lo tanto se propone mejorar los perfiles ocupacionales de
las personas con discapacidad a través de la creacion de microempresas.
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En el siguiente cuadro se presenta la sintesis del Plan de Accién Social.

PLAN DE ACCION SOCIAL PRESUPUESTO
CONDUCTUAL

! DINAMICAS PARA FAVORECER SENTIMIENTOS DE $30.00
AUTOESTIMA $20.00
LECTURAS SELECTAS ENCAMINADAS A FOMENTAR
LOS VALORES DEL ORDEN Y LA DISCIPLINA

FAMILIAR

2 CHARLAS PARA PROMOVER LA COMUNICACION $10.00
FAMILIAR $20.00
CONVIVENCIA FAMILIAR

3 SOCIOECONOMICO
FORO  “COMO  INTERACTUAR CON LAS $ 25.00
DISCAPACIDADES”
MESAS REDONDAS SOBRE “CONVENCION $20.00
INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD RATIFICADA POR

4 EL ECUADOR EN MARZO DEL 2008.

LABORAL
TALLER PARA MEJORAR EL PERFIL OCUPACIONAL $ 600.00
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD $ 400.00
TALLER PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES Y $ 600.00
CAPACIDADES PERSONALES DESDE UN ENFOQUE
DE DERECHOS DIRIGIDO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS.
TALLER “COMO FOMENTAR LA CREACION DE
MICROEMPRESAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD”
TOTAL $7125.00
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[1.-DESARROLLO DEL PLAN DE ACCIONES SOCIALES

1.-FAMILIAR: La familia es la principal institucién social encargada de
mediar entre los jovenes y adolescentes con capacidades diferentes y el

resto de la sociedad.

Tanto si se trata de una deficiencia congénita o perinatal como si
sobreviene en la infancia o en la vida adulta, las limitaciones funcionales
de un miembro del hogar repercuten en todo el grupo familiar, removiendo
el sistema de relaciones preestablecido y alterando en mayor o menor
medida los proyectos particulares de sus miembros. Pero la institucion
familiar se ha visto afectada profundamente por diferentes problemas
provocando que existan hogares desorganizados dando lugar a
importantes transformaciones en sus pautas de comportamiento
conllevado a la violencia intrafamiliar que esta expresamente vinculada a
la carencia de afecto que repercute en la motivacion de los jévenes y

adolescentes con capacidades diferentes.

PROBLEMAS
e Hogares desorganizados
e Carencia de afecto

e Violencia intrafamiliar

SOLUCIONES
e Promover la comunicacion dentro de la familia.
e Potenciar la unidad de la familia

e Educar en la practica de valores humanos

INVOLUCRADOS
e Personal Administrativo del CEPRODIS
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e investigadores
e Instructores de la institucion

e Padres de familia y jovenes y adolescentes con capacidades
diferentes
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PLAN OPERATIVO

FAMILIAR

A)

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO

FECHA

RESPONSABLES

CHARLAS PARA
PROMOVER LA
COMUNICACION
FAMILIAR

a.l

Planificacién de charla

$30.00

a.2

Investigar referentes
tedricos sobre la

comunicacioén en la familia.

a.3

Gestioén de facilitadores

a.4

Preparacion y elaboracion

del material didactico.

a.5

Socializacion de la charla

a.b

Evaluacion de la charla

Marzo
2011

Victor H. Cruz S.
Manuel Seraquive
P.

B)

CONVIVENCIA FAMILIAR

b.1

Planificacién de la

convivencia

$20.00

b.2

Gestion de los permisos

correspondientes

b.3

Preparacion del escenario

de la convivencia

b.4

Distribucion de actividades
para la realizacion de la

convivencia

b.5

Evaluacion del evento

TOTAL

$50.00

Mayo
2011

Victor H. Cruz S.
Manuel Seraquive
P.
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2.-CONDUCTUAL: Hablar de discapacidades es hablar de jovenes y
adolescentes que viven dia a dia los efectos de contextos injustos,
inequitativos y excluyentes quienes muchas veces sienten la necesidad
agredir o atacar y en ocasiones se muestran crueles, consecuencia del
abuso al que son o fueron sometidos. La impotencia como alimento diario
al no poder expresar sus necesidades y problemas los mismos se ven
volcados en su comportamiento como agresividad, baja autoestima y
rebeldia entre compafieros asi actitudes discrepantes (rifas entre
compafieros y enfrentamientos), son las actitudes mas frecuentes que se

presentan en los alumnos de esta Institucion.

PROBLEMAS
e Agresividad
e Baja autoestima
¢ Rebeldia entre comparieros asi actitudes discrepantes (riflas entre

comparieros y enfrentamientos).

SOLUCIONES

e Favorecer sentimientos de autoestima, autoeficacia vy
autoconfianza.

e Estrategias para fomentar los valores del orden y la disciplina

INVOLUCRADOS
e Personal Administrativo del CEPRODIS
e Instructores de la institucion
e Investigadores
e Padres de familia y jovenes y adolescentes con capacidades

diferentes
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PLAN OPERATIVO

CONDUCTUAL
ACTIVIDADES PRESUPUESTO | FECHA | RESPONSABLES
A) | DINAMICAS PARA
FAVORECER
SENTIMIENTOS DE
AUTOESTIMA Julio Victor H. Cruz S.
a.l | Investigar sobre las $10.00 2011 Manuel Seraquive
diferentes dindmicas P.
aplicadas a las personas
con discapacidad
a.2 | Planificacién de las
dindmicas
a.3 | Elaboracion del material
didactico
a.4 | Ejecucion de las dinamicas
a.5 | Evaluacion de los de los
resultados obtenidos en las
dindmicas
B) | LECTURAS SELECTAS
ENCAMINADAS A
FOMENTAR LOS
VALORES DEL ORDEN Y Junio Victor H. Cruz S.
LA DISCIPLINA $20.00 2011 Manuel Seraquive
b.1 | Planificacion de la tematica P.
a tratarse
b.2 | Selecciébn de lecturas para
promover valores de orden
y disciplina
b.3 | Ejecucién de la actividad
programada
b.4 | Evaluacion de las
actividades realizadas
TOTAL $30.00
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CENTRO DE PROTECCION AL DISCAPACITADO
“CEPRODIS”
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

“DINAMICAS PARA FAVORECER SENTIMIENTOS DE
AUTOESTIMA”

ORGANIZADO POR;
SR. VICTOR H. CRUZ

SR. MANUEL SERAQUIVE

DIRIGIDO A:
JOVENES Y ADOLESCENTES CON CAPACIDADES DIFERENTES DEL

CENTRO DE PROTECCION AL DISCAPACITADO “CEPRODIS” LOJA

LOJA ECUADOR
2011
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INTRODUCCION

Una Dinamica para grupos puede, en teoria no requerir de un instructor.

Todo puede ser preparado para que la dinamica pueda conducirse "sola".

Tal vez esto seria muy utOpico en nuestro mundo, que es un poco
imperfecto para permitir éstas circunstancias. Es mas, nosotros creemos
que la gente aprende mejor en colaboracion con otros y con quien los
puede guiar en el proceso de aprendizaje. Esta es la esencia del rol del

instructor.

Es importante que el instructor conserve siempre en mente que la
Dinamica no es una actividad por si misma, ya que el proceso de analisis
y reflexion que le sigue inmediatamente es lo verdaderamente importante.
El instructor debe aceptar la responsabilidad cuando surjan todos los
datos generados por la Dindmica y el hacer que los capacitados puedan

hablar libremente, con seguridad y en forma integradora.

La habilidad en el manejo del proceso de la Dindmica, es la capacidad
mas importante que el instructor debe tener para el éxito en el manejo de

la misma.

Esta capacidad es muy importante para poder ayudar a los participantes a
lograr la generalizacion y el aprendizaje producto de la Dinamica. El
instructor debe estar preparado para insertar aspectos tedricos y

aplicaciones practicas.
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JUSTIFICACION

Las dinamicas a realizarse con los alumnos se lo realizaran en el paseo al
Jardin Reinaldo Espinosa Valarezo de forma dinamica para promover un
mejor estado conductual a través del desarrollo de habilidades y
destrezas que favorecen la concentracion e integraciéon de todos los

jovenes y adolescentes con capacidades diferentes.

PROPOSITO

Este foro tiene como finalidad propiciar el trabajo en equipo con los
jovenes y adolescentes con capacidades diferentes, respetando y
valorando a las demas personas de esta manera ir desarrollando la
capacidad de interrelacion, lo que ayuda al individuo a convivir
armonicamente en un ambito determinado; compartiendo ideas y distintos
puntos de vista se puede llegar a tener un gran aprendizaje ya que ayuda
al andlisis cuando se presentan ideas diferentes que pueden ponerse a
discusion. Por otra parte presenta desventajas porque siempre hay
personas que se aprovechan de otras para recargarle el trabajo, lo ideal
seria que en cada equipo de trabajo existan reglas para que no se pierda
el sentido real de la actividad.

OBJETIVOS

- Registrar los datos durante las etapas de la Dinamica (Anotando
los datos para una discusion futura)

- Llevando un registro de aspectos como productividad, satisfaccion,
confidencia, liderazgo, comunicacion

- Realizar asociaciones libres, alrededor o sobre varios aspectos

concernientes a la actividad
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- Participacién de subgrupos
- Generando listas de doble entrada como "Como lo vimos/Como lo

sentimos" -
- Desarrollo de grados de dimensiones relevantes de la actividad,

ajustando y cotejando estas medidas

DINAMICAS

v" No Romper el Huevo
v Juego de la soga
v Ellimbo

METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el desarrollo estas dinamicas es
esencialmente educativa, participativa y recreativa, ya que esté dirigida
a los jovenes y adolescentes con capacidades diferentes, las mismas que
propicia el desarrollo de habilidades y destrezas y por ende también

favorecen un mejor comportamiento.

RESPONSABLES

Sr. Victor H. Cruz Sr. Manuel Seraquive
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No Romper el Huevo

Se forman dos o tres equipos (segun el nimero de invitados), y a cada
equipo se les da una cuchara sopera y un huevo cocido.

A los nifios no les diremos que los huevos estan hervidos para que la
emocion del juego sea mayor, y dispondremos de mas huevos que los

equipos que haya por si debemos reemplazar alguno.

Los equipos forman una fila, y el primero debe correr con el huevo encima
de la cuchara hasta un punto definido y volver, sin que le caiga el huevo al
suelo.

Si se le cae, debe recoger el huevo y volver a empezar.

Cuando vuelve al punto de partida, le entrega el huevo y la cuchara al
siguiente de su equipo y asi hasta que todos los miembros de su equipo
han hecho hacer la ruta con la cuchara y el huevo entero.

Gana el primer equipo en lograrlo.

El limbo

Dos personas sostienen un palo o cuerda. Los nifios hacen una fila. Los
nifios van pasando debajo del palo o la cuerda bailando. El nifio o nifia

gue no pueda pasar por debajo quedara descalificado.

Después de pasar todos, se baja el palo o la cuerda. Y vuelven a pasar

todos los niflos uno por uno, por debajo de la cuerda, bailando.
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Se van descalificando los que no puedan pasar por debajo. Después de
pasar todos de pasar los nifios, se vuelve a bajar la altura del palo o

cuerda.

Se continda asi hasta que quede s6lo un nifio o nifa.

La regla para éste juego es que deben bailar en todo momento. No

pueden parar de bailar hasta que termine el juego.

El que quede al ultimo ser& el ganador y recibira un premio.

Juego de la soga

El tira y afloja, jalando la soga, juego de la soga, y en Argentina cinchada
y en el Pais Vasco soka-tira 0 sokatira es un deporte que pone a dos
equipos uno contra el otro en una prueba de fuerza. Dos equipos de 8,
cuyo total no exceda un peso maximo determinado para la clase, se
alinean al final de una soga (de aproximadamente 10 centimetros en
circunferencia). La soga es marcada con una linea central y dos marcas a
cuatro metros de cada lado del centro de la linea. El equipo comienza con
la linea central directamente sobre una linea marcada en la tierra, y una
vez comenzado el concurso (el jalamiento), intentan jalar al otro equipo
hasta que la marca mas cercana al equipo oponente cruce la linea
central, o cuando cometan una falta (cuando un miembro del equipo cae o

se sienta).

Existen clubes de tira y afloja en muchos paises, y participan tanto

hombres como mujeres.
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La simplicidad de este deporte hace que sea uno de los deportes mas
antiguos y difundidos en el mundo actual. En Pais Vasco y Navarra es
considerado un deporte rural o tradicional con numerosos clubes y
frecuentes competiciones, siendo conocido en estos dos ultimos como
soka tira. Tradicionalmente se practicaba en plazas empedradas y
frontones, pero actualmente las competiciones entre clubes se hacen

sobre hierba, por influencia de la practica en otros paises.

Fue parte de los Juegos Olimpicos desde 1900 hasta 1920, pero no ha
sido incluido desde entonces. Desde el inicio de los Juegos Mundiales ha
hecho parte de estos. El deporte es realizado en torneos mundiales. La
Federacion Internacional de Tira y Afloja (TWIF) organiza campeonatos
mundiales por equipos nacionales cada dos afios, para torneos de sala y

de exterior y una competicion similar por equipos.

El término tira y afloja puede ser usado como un simil que describe una
demostracion de fuerza bruta por dos grupos opositores, por ejemplo, en
una guerra de ediciones. Aungue a veces, existe una tercera parte que es

la soga en el tira y afloja.
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3. SOCIOECONOMICO: Las personas con discapacidad, no solo se
diferencian en cuanto a los tipos y grados de discapacidad sino también
en sus condiciones econOmicas, las formas de vida, los proyectos y
expectativas lo que no solo condiciona la vida de la persona en si misma,
de igual manera también la de su entorno familiar ya que los jévenes y
adolescentes jovenes con capacidades diferentes demandan atencion,
compafia y cuidados permanentes, ademas de ingentes recursos
econdmicos para sostener los procesos de rehabilitacion fisica, emocional
entre otros lo que ha provocado que algunos padres de familia decidan
emigrar a otro pais en busca de mejores ingresos economicos. Otro
aspecto a destacar en los jovenes y adolescentes de este Centro, es que
su discapacidad ha significado tensiones, dilemas y conflictos debido a la
discriminacion que no solo frena su realizacion personal, familiar y laboral
a pesar de ser sujetos de derechos se les niega su integracion en la

sociedad.

PROBLEMAS
e Bajo nivel econémico
e Migracién

e Discriminacion.

SOLUCIONES
e Foro con la tematica “Como interactuatenos con las
discapacidades”.
e Mesas redondas sobre “Convencion Internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad ratificada por el

Ecuador en marzo del 2008.

INVOLUCRADOS

¢ Investigadores
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¢ Instructores de la institucion
e Personal Administrativo del CEPRODIS
e Padres de familia y jovenes y adolescentes con capacidades

diferentes
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PLAN OPERATIVO

SOCIOECONOMICO

ACTIVIDADES PRESUPU FECHA RESPON
A) ESTO SABLES
FORO “COMO INTERACTUAR
CON LAS DISCAPACIDADES”
a.l Planificacion del foro
a.2 Sistematizar referentes tedricos 25.00 Julio Victor H.
gque permitan potenciar la 2011 Cruz S.
discapacidad Manuel
a.3 Gestion de recursos econdémicos Seraquiv
y materiales eP.
a.4 Ejecucion del foro
a.b Evaluacion del foro
B) MESAS REDONDAS SOBRE
“CONVENCION
INTERNACIONAL SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD RATIFICADA $20.00 Julio Victor H.
POR EL ECUADOR EN MARZO 2011 Cruz S.
DEL 2008. Manuel
b.1 Planificacion del evento Seraquiv
b.2 Gestibn de los econdémicos, eP.
humanos y materiales
b.3 Ejecucién del evento
b.4 Analisis del documento ratificado
por el Ecuador en las Naciones
unidas
b.5 Acuerdos y compromisos
b.6 Evaluacion de Ila actividad
realizada
TOTAL $45.00
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CENTRO DE PROTECCION AL DISCAPACITADO

“CEPRODIS”

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

FORO
“COMO INTERACTUAR CON LAS DISCAPACIDADES”

ORGANIZADO POR:

Victor H. Cruz S.

Manuel Seraquive P.
DIRIGIDO A:
ALUMNOS DE LOS COLEGIOS: JOSE DE CALAZANS, 27 DE

FEBRERO, PIO JARAMILLO ALVARADO, SAN FRANCISCO DE ASIS

LOJA ECUADOR
2011
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INTRODUCCION

La atencion a las personas con discapacidad en el Ecuador se ha
caracterizado como en los problemas sociales, por ser de baja cobertura 'y
deficiente calidad, asentada béasicamente en las acciones del sector
privado y en algunas instituciones del sector publico que ha asumido su
responsabilidad desde hace unas dos décadas. En efecto, la atencion de
las personas con discapacidad se inicia hace aproximadamente medio
siglo, por iniciativa de padres de familia y organizaciones privadas, bajo
los criterios de caridad y beneficencia; a través de las incipientes
organizaciones de personas ciegas Yy sordas, quienes lograron

progresivamente organizarse y atender a sus asociados.

La intervencion del Estado de manera mas sistematizada y técnica surge
mucho mas tarde. Sin embargo, algunas acciones se inician en el ambito
educativo, a través de instituciones del Ministerio de Educacion. Varias
escuelas de educacion especial se crearon en las décadas del 40 al 60.
Un hecho fundamental que obligé a la intervencion del Estado, fueron las
consecuencias de un brote de poliomielitis en la década del 50, la
atencién a estas personas en Guayaquil determiné la creaciéon de SERLI

por el Dr. Emiliano Crespo.

Pero es en la década del 70, gracias a las favorables condiciones
econOmicas (boom petrolero), que el sector publico desarrolla acciones
fundamentales para la atencién de las personas con discapacidad en los
campos de la educacién, la salud, el bienestar social en esta época, se
amplia la cobertura a través de la creacidon de varios servicios y se dan
pasos importantes en la organizacion del Estado para atender a la

discapacidad.
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A lo largo del desarrollo de la atencién a las personas con discapacidad
en el pais, se han ido incorporando y modificando las concepciones
acerca de lo que es la discapacidad y su forma de atencién, pasando de
la caridad y beneficencia al paradigma de la rehabilitacion y de éste al de
autonomia personal y al de inclusion y derechos humanos. Sin embargo,
en el pais aun se mantienen las concepciones de paternalismo y
beneficencia en algunos sectores y en algunas actividades, pero poco a
poco nos vamos insertando en las acciones orientadas por los principios
de normalizacién y equiparacion de oportunidades que sefialan que la
atencién de estas personas sea en los mismos sitios y sistemas de toda la
poblacién, procurando una verdadera inclusion, donde puedan ejercer sus

derechos como personas.

JUSTIFICACION

El Foro denominado “Como interactuar con las discapacidades” se lo
realizara en el salon de convenciones del Centro de Proteccion al
Discapacitado de forma dinamica para promover valores de respeto,
equidad e igualdad en la colectividad en general y de esta manera
socializar los derechos de que tienen las personas con capacidades

diferentes.

PROPOSITO

Este foro tiene como propdsito informar a los alumnos participantes sobre
la tematica de la discapacidad y por ende ser parte proactiva de la justicia
social y ver mas all4 a las personas con discapacidad como ejemplos de
superacién y constancia, individual y colectiva, asumirlos como sujetos de
derechos, como ciudadanos que desde la diferencia contribuyen a

construir este pais.
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OBJETIVOS

- Promover la reflexion de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales que gozan las personas con discapacidad.

- Conocer el contexto juridico y el enfoque de las discapacidades en el
Ecuador.

CONTENIDOS

¢ Qué es la discapacidad?
Marco Normativo
Politicas

Dimensioén del Problema

NN

Atencion a personas con discapacidad

METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el desarrollo este trabajo es esencialmente
educativa y participativa ya que cual esta dirigido a alumnos de nivel de
bachillerato de los diferentes colegios de la ciudad de Loja el cual propicia
el respeto por la diferencia y aceptacion de las personas con capacidades
diferentes como parte de la diversidad y condicion humana.

RESPONSABLES

Sr. Victor H. Cruz Sr. Manuel Seraquive
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1. DEFINICION DE DISCAPACIDAD

Se designa con el término de discapacidad a aquella limitacion que
presentan algunas personas a la hora de llevar a cabo determinadas
actividades y que puede estar provocada por una deficiencia fisica o

psiquica.

La discapacidad es una problemética que puede afectar al individuo
desde su nacimiento, es decir, ya nacer con ella, como puede ser el caso
de aquellos que nacen con la enfermedad denominada sindrome de
Down o bien aparecer durante un determinado momento de la vida como
consecuencia de algun accidente o afeccion, por ejemplo, un individuo
que sufre un accidente automovilistico y como consecuencia de este
trauma sus piernas sufren una pardlisis, situacion que obviamente le

provocara una discapacidad motora que antes no presentaba.

Entonces, existen diversos tipos de discapacidad: fisica, psiquica,
sensorial, intelectual o mental, en tanto, cada una de estas puede
manifestarse de diferentes maneras y en diferentes grados. La fisica es
una desventaja que le impedira a la persona que la sufre su desempefio

motor, siendo las piernas y los brazos las partes afectadas.

La sensorial es aquella discapacidad que se manifiesta justamente en los
sentidos, por ejemplo, la sordera nacida por un problema en los oidos, la

ceguera motivada por una deficiencia en la vista.

Por su lado, la discapacidad de tipo psiquica es aquella que presenta
trastornos permanentes en el comportamiento y la discapacidad

intelectual, también denominada vulgarmente por muchos como retraso
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mental, es aquella que supone un funcionamiento mental por debajo de la
media y que se caracterizara por limitaciones en areas como el
aprendizaje, la comunicacion, la vida en el hogar y las habilidades

sociales, entre otras.

Si bien no hay una Unica causa como bien mencionamos mas arriba que
desarrolla la discapacidad, podemos nombrar algunas recurrentes como
ser: factores genéticos, tal lo ocurre con el sindrome de Down, errores
congénitos del metabolismo, problemas perinatales, alteraciones en el
desarrollo embrionario, enfermedades infantiles, déficits ambientales,
accidentes de transito, enfermedades profesionales y accidentes

laborales.

Lamentablemente, afios atras, capaz por falta de informacién, en algunos
casos o en otros increiblemente a causa de la vergienza, fue muy comun
que aquellas personas que sufrian de algun tipo de discapacidad
sufriesen, por un lado, de la discriminacién de la gente normal por llamarla
de algin modo y por otro lado también de la propia discriminacion de su
entorno, que creia mas conveniente su aislamiento por temor a que
sufran. Por supuesto, ambas cuestiones contribuian a un aumento de esta

discapacidad y al crecimiento de la angustia y la depresién del afectado.

2. MARCO NORMATIVO

En el campo de la normativa el pais es uno de los primeros en América,
gue cuenta con un conjunto de normas y disposiciones legales que
orientan a casi todas las actividades en materia de discapacidades. Esto

le ha merecido al pais que en muchos casos, sea tomado como referente,
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por su estructura, organizacion, politicas y normativas en el campo de las

discapacidades.

Es uno de los pocos paises que cuenta con una Constitucién en la que se
mencione expresamente en varios articulos pero, especialmente en el 53,
gue el Estado garantiza la atencion de las personas con discapacidad en

todos los campos.

Tiene ademas una ley especifica, la Ley 180 de Discapacidades, la misma
que fue reformada a través de la Ley No. 2000-25, expedida el 26 de
septiembre de 2000. Esta ley establece un Sistema Nacional de
Prevencion de Discapacidades y de atencion e integracion de las
personas con discapacidades, norma, la organizacion y funcionamiento
del CONADIS, contiene disposiciones sobre los derechos y beneficios de
las personas con discapacidad y los procedimientos para sancionar a
quienes no cumplen con la ley y a quienes discriminen a las personas por

razones de discapacidad.

Se cuenta con el Reglamento vigente que en lo sustancial, define y
dispone las atribuciones, responsabilidades y competencias de todas las
instituciones y organismos responsables de la prevencion, atencién de las
discapacidades. En los préximos dias se expedira el nuevo reglamento a

la Ley de Discapacidades.

En el ambito normativo cabe anotarse también, que el pais ha suscrito
varios convenios internacionales sobre discapacidades, que también se

convierten en normas para el Ecuador; los convenios de la OIT, sobre
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trabajo para personas con discapacidad, las Normas Uniformes de NNUU
1993, la Convencion por la no discriminacién de las personas por razones
de discapacidad, (en proceso); la Declaraciéon de Salamanca (UNESCO
1994) para la educacion de nifios y jovenes con Necesidades Educativas
Especiales, la Declaraciéon de Managua (1994) por las politicas para nifios
y jovenes con discapacidad, la Declaracion de Cartagena (1992) sobre

politicas integrales para personas con discapacidad y tercera edad.

POLITICAS

En lo que se refiere a politicas el CONADIS ha expedido las politicas
generales en discapacidades basados en unos principios que se orientan
en la normalizacion, integracion, equiparacién de oportunidades, inclusion

y derechos humanos. Estas politicas son:

« Priorizacion de las acciones de prevencion

o Impulso a programas de deteccion, diagnéstico y tratamiento de
deficiencias.

e La educacion sera preferentemente integrada.

» Fortalecimiento de rehabilitacién funcional y autonomia personal.

« Fortalecimiento de los programas de Rehabilitacion Profesional.

e Impulso a la Integracion Social.

« Establecimiento de medidas de proteccion social econémicas y
juridica

« Establecimiento de Servicios Sociales, informacién y ayuda a
domicilio

e [Formacion y capacitacion de recursos humanos en discapacidades.

e Impulso a la investigacion.
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Se han dictado también las politicas sectoriales para educacion, salud,
bienestar social, trabajo, recreacion y accesibilidad que determinan lo que

se debe hacer y como se debe hacer en cada area a la que se refieren.

3. DIMENSION DEL PROBLEMA

La investigacion de la Universidad Central de 1996, auspiciada por el
CONADIS, sefiala que en el pais, existen el 48.9% de personas con algun
tipo de deficiencia, el 13.2% de personas con algun tipo de discapacidad y

el 4.4% de personas con alguna minusvalia.

Estos datos significan que en nuestro pais existen aproximadamente un
millén seiscientas mil personas con alguna discapacidad, en comparacion
con las cifras dadas por la OMS (10% de la poblacion). Nosotros tenemos
3.2% por encima de esto; y considerandose que las condiciones en las
que se desarrolla nuestro pais son negativas, con seguridad este
porcentaje debe haber aumentado.

Por regiones: en el Oriente, del total de la poblacién, el 15,2% tiene
alguna discapacidad, en la Costa, el 15.4% y en la Sierra el 11.42%.

En la Region del Oriente, las provincias con mMAas personas con
discapacidad son: Morona Santiago y Pastaza. En la region de la Costa,
en las provincias de El Oro, Manabi y en la region de la Sierra: Azuay,
Imbabura y Pichincha.

Las personas con discapacidad se distribuyen por sexo con una ligera
diferencia, no significativa entre hombres y mujeres, igual situacion ocurre

en relacion al sector urbano y rural.
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En la investigacion se encontré que en el pais existe el 40% de nifios
menores de 5 afios con alguna deficiencia que pueden originar
discapacidades. Las deficiencias mas frecuentes encontradas en estos
nifos se refieren a deficiencias psicolégicas, del lenguaje, musculo

esquelético, desfigurativo, visceral, de la vista y auditivas, en ese orden.

Las causas mas frecuentes de estas deficiencias se sefialan en
problemas hereditarios y congénitos, accidentes, enfermedades vy
problemas de nacimiento.

Las deficiencias mas frecuentes que causan discapacidad, en mayores de

5 afios, son las siguientes:

« Deficiencia intelectual y psicoldgica
« Deficiencia musculo esquelética

« Deficiencia del lenguaje y del habla
« Deficiencia visceral

« Deficiencia de la vision

« Deficiencia auditiva

« Deficiencia desfigurativa

La investigacion sefiala que las discapacidades mas frecuentes son las de
la locomocion, comunicacion, conducta, cuidado personal, disposicion del

cuerpo y destreza.

Del 13.2% de personas con discapacidad (1°600.000 personas) segun la
forma de denominacion tradicional, podemos sefialar que en el pais

existen aproximadamente:
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« 592.000 personas con discapacidad por deficiencias fisicas;

e 432.000 personas con discapacidad por deficiencias mentales y
psicolégicas;

o 363 .000 personas con discapacidad por deficiencias visuales

e 213.000 personas con discapacidad por deficiencias auditiva y del

lenguaje

En mayores de 5 afios la investigacion establece, como causa de las
deficiencias que originan las discapacidades a las siguientes en el orden
de presentacion: Las enfermedades, la herencia, problemas de

nacimiento, violencia y accidentes.

Entre las caracteristicas mas importantes que evidencian la situacién de

las personas con discapacidad, podemos anotar lo siguiente:

Educacion

El 37.9% de la poblacion con discapacidad no tiene ningun nivel de
instruccion. El 42% ha cursado alguna vez la escuela primaria; el 10.5%
ha cursado alguna vez la secundaria y apenas el 1.8% accedi6 a la
educacién universitaria. De los datos correspondientes, el 6.1% asistio a
escuelas de educacion especial y el 0.5% de la poblacién con

discapacidades a escuelas con programas de integracion.
Trabajo
En lo que se refiere a trabajo, el 18.2% de las personas con discapacidad

trabajan, el 29.1% de la poblacion desocupada no se integran al trabajo

por el nivel de su discapacidad, la mujer es mas discriminada para
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ingresar al trabajo y es mas complicado el problema en el sector urbano,

que en el rural.

El 31% de las personas ocupadas estan laborando en trabajos agricolas,
el 17% trabajan en el comercio, el resto lo hacen en actividades de
servicios, industria, manufactura, servicios domeésticos, actividades libres
y profesionales. De las personas que trabajan, el 36.2% genera algun tipo
de ingreso econdmico, el 84.4% no tiene seguridad social y solo el 7% de

las personas con discapacidad han recibido capacitacion laboral.

Atencioén

Segun el tipo de atencion recibida, la investigacion sefiala que han
recibido atencion médica (visita por lo menos una vez al médico, no
necesariamente a un especialista), el 89%, de éstos el 18.4% ha recibido
rehabilitacion funcional de tipo médico y especialmente, para personas
con deficiencias fisicas y sensoriales, el 6.6% dice haber recibido
estimulacién temprana, el 12% terapia del lenguaje y 14% apoyo
psiquiatrico y psicolégico. El 89.9% de la poblacién con discapacidad no

utiliza ayudas técnicas.

4. LA ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La atencion a las personas con discapacidad la realizan las instituciones

del sector publico y privado responsables segun la ley y reglamento de la

prevencion, atencion e integracion.

En el sector publico, la atencion es responsabilidad de varias instituciones

técnico-administrativas de los ministerios, coordinados por el CONADIS,
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asi tenemos, la Division Nacional de Educacion Especial del Ministerio de
Educacién, la Direccion Nacional de Discapacidades del Ministerio de
Bienestar Social, la Division de Salud del Ministerio de Salud, Ministerio
de Trabajo, fundamentalmente, y otros ministerios que tienen
responsabilidades sefialadas en el Reglamento a la Ley, los organismos
seccionales, las Comisiones Provinciales de Discapacidad y las

instituciones de Seguridad Social.

En el sector privado los organismos que tienen responsabilidad son el
INNFA y los Organismos No Gubernamentales de personas con
discapacidad, que son: la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador-
FENCE, la Federacion Nacional de Sordos del Ecuador, FENASEC, la
Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica, FENEDIF
y la Federacién Ecuatoriana Pro Atencién a la Persona con Deficiencia
Mental, Autismo, Paralisis Cerebral y Sindrome de Down-FEPAPDEM,
que agrupan a las asociaciones provinciales de personas con

discapacidad.

En los organismos no gubernamentales también estan las organizaciones
que trabajan para las personas con discapacidad y que estan agrupadas
en la Federacion de ONG que trabajan en discapacidades, (Red) que
tienen 59 organizaciones a nivel nacional y la Asociacion de ONGS,

Nucleo de Pichincha, que agrupa a 52 ONGs.

En el pais existen 184 ONGs que estan registradas en la base de datos
del CONADIS, que segun sus estatutos trabajan en el ambito de las

discapacidades.
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CONADIS

Es la instancia rectora de las politicas en discapacidades del pais, esta

organizada al mas alto nivel y tiene como objetivos: dictar politicas,

impulsar y realizar investigaciones, defender los derechos de las personas

con discapacidad y coordinar las acciones que realizan las instituciones

del sector publico y privado que son responsables de la prevencion de

discapacidades y de la atencién e integracion de las personas con

discapacidad.

Para el cumplimiento de sus funciones esta organizado por:

Un Directorio

La Direccion Ejecutiva

La Comision Técnica

El Directorio constituido por el delegado del sefior Presidente de la
Republica, que es el Presidente del CONADIS, por 5 Ministros o
sus subsecretarios, los 4 Presidentes de las Federaciones de
Personas con Discapacidad, el representante de la Federacion de
ONGs que trabajan en discapacidad, la Presidenta del INNFA o su
delegado.

La Comision Técnica esta formada por los directores o delegados
permanentes del area técnica administrativa de discapacidades de
los ministerios de Salud, Educacién, Trabajo y Bienestar Social, un
representante del INNFA, un representante de la Asociacién de
Municipalidades, un representante de la Corporacion Aduanera
Nacional, un representante del Consejo Nacional de Educacién
CONESUP, un representante de los organismos no

gubernamentales, un representante de cada una de las
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federaciones de personas con discapacidad, un representante de
los Institutos de Seguridad Social del ISSPOL, ISSFA e IESS.

El CONADIS para el cumplimiento de sus funciones a nivel provincial,
cuenta con las Comisiones Provinciales de Discapacidad en cada
provincia con una estructura similar al de la Comision Técnicas que tienen
responsabilidades puntuales dependiendo de su nivel de organizacion y

recursos .

El CONADIS ha organizado sus actividades a través de 9 grandes

programas que contienen sus respectivos proyectos y actividades.

Sus principales acciones se han dirigido a la elaboracion del marco
normativo en discapacidades, dictar politicas, coordinar acciones,
canalizar recursos, impulsar la investigacion, descentralizacion de
acciones, capacitacion, calificacion y registro de personas con

discapacidad e instituciones, sensibilizacion y difusion, publicacion.

EDUCACION

La Divisidbn Nacional de Educacion Especial, dependiente del Ministerio

de Educacion y Cultura es la instancia técnico-administrativa, responsable
de la educacion en los nifios y jovenes con discapacidad.

Para su funcionamiento cuenta con dos oficinas regionales de

coordinacion en las Subsecretarias Regionales, tanto en el Austro como la
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del Litoral. A nivel provincial posee 21 departamentos provinciales, 15
Centros de Diagnéstico y Orientacion Psicopedagdgica. Cuenta con 54

centros fiscales, 22 centros privados y 28 centros fiscomisionales.

Estas escuelas tienen 6.080 alumnos matriculados y 1.800 profesores

aproximadamente.

El Ministerio cuenta con 320 aulas de Apoyo Psicopedagdgico insertas en
Escuelas Regulares, con 7747alumnos matriculados en el programa de

apoyo y 680 en el programa de integracion.

Estas unidades educativas se encuentran distribuidas en todo el pais,
pero con una notoria tendencia a centralizarse en las grandes ciudades,

capitales de provincia, descuidando notoriamente el sector rural.

Como consta en el Reglamento de Educacion Especial vigente, la Division
de Educacion Especial, dirige, planifica, asesora, controla y evalta el
funcionamiento de la modalidad de la educacién especial en el &mbito
nacional, la educacion especial también ofrece programas de extensiéon a
la comunidad, de educacién temprana, de integracién educativa, de apoyo

psicopedagdgico y educacion a padres.

La poblacion atendida en el afio 2000, es de 6.080 alumnos en escuelas
de educacion especial y en los programas de apoyo psicopedagdgico; y
en las escuelas de integracion 8.427 nifios, es decir con un total de
14.513 alumnos.
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Las principales acciones del 2000 han estado orientadas a la elaboracién,
presentacion y consecucion de financiamientos de proyectos de
educacién especial, e integrado, para estudios que permiten la
reorientacion de la educacion especial. "Hacia un Nuevo modelo de
atencion en Educacion Especial’, "Hacia una nueva concepcion de la
educacion especial en el Ecuador,” "Cualificando la educacion especial" y
otros proyectos que han sido presentados para su estudio y busqueda de
recursos, orientados a la capacitacion, sensibilizacion o atencién a

superdotados.

La Division Nacional de Educacién Especial no cuenta con presupuesto
propio, los recursos asignados y administrados directamente por el
Ministerio de Educacién y Cultura son insuficientes. Sus falencias se

refieren de modo particular a los siguientes aspectos:

o Baja cobertura, se atiende solamente al 2% de una poblacion
potencial de cerca de 300 mil nifios.

o Deficiencias en la gestion educativa por falta de formacion
especializada y capacitacion en servicio de maestros, técnicos e
instructores.

o Ausencia de personal especializado para ampliar la funcién de
supervision

« Insuficiencia de equipos multiprofesionales y subutilizacién de los
existentes.

« Limitados programas de educacion temprana

« Marginacién de los nifios con impedimentos severos y profundos al
acceso de los centros educativos

o Limitados programas de capacitacion sistematica dirigidos a

maestros de educacion regular y a padres de familia.
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« Inexistencia de programas de transicion entre los servicios
educativos y los de formacion ocupacional.

o [Escasa participacion de padres y organizaciones de personas con
discapacidad en el accionar educativo.

« Carencia de asignacion de recursos econémicos y humanos

o La organizacion estructural y funcional de las instituciones de
educacion especial, requieren de una reorientacion ya que no
responden a las necesidades de la poblacion escolar especial.

« Una gran parte de los profesionales que laboran, son docentes sin
especialidad en educacion especial.

e La carencia de ambientes y de material pedagdgico es la
caracteristica general.

e Los programas de estimulacibn temprana, de formacion
ocupacional y de escuela para padres, solo funcionan en las
provincias de mayor desarrollo.

e Las aulas de apoyo psicopedagdgico manejan problemas de
aprendizaje que son manifestaciones de problemas emocionales y
de conducta, y son atendidos por personal no especializado,
necesitan una reorientacién profunda

e Los programas de educacion integrada son pocos Yy estan
concentrados en las ciudades mas desarrolladas, deben
convertirse en una estrategia general de la educacion en todo el

pais.

Una apreciacion del desarrollo de la educacién especial en el pais, hasta
el momento sefiala la necesidad de su reorientacion y el ajuste a las
nuevos modelos de atencién, a los nifios con necesidades educativas
especiales, especificamente debe propenderse a la educacion integrada
de los nifilos con necesidades educativas especiales en la escuela regular,

a fin de mejorar su calidad y ampliar su cobertura.
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SALUD

En esta area estan las acciones que deben realizarse en prevencion de
discapacidades, deteccibn oportuna, intervencidon temprana 'y
rehabilitacion funcional médica, psicologica, del lenguaje, etc. A esta area
también le corresponden lo concerniente a la evaluacion y calificacion de
la discapacidad y todo lo que se relaciona con la dotacion de ayudas

técnicas.

Las acciones fundamentales que en esta area debe realizar el Ministerio
de Salud, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, el Instituto
de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas-ISSFA, y de la Policia
ISSPOL y las 4 Unidades de Rehabilitacion del INNFA.

En lo que al Ministerio de Salud se refiere, éste atiende a la poblacion en
general, ya que el IESS, ISSFA e ISSPOL, atienden a los problemas
correspondientes a sus afiliados, jubilados y miembros activos y pasivos

de Fuerzas Armadas y la Policia.

El Ministerio de Salud atiende a las personas con discapacidad a través
de servicios de Rehabilitacién, ubicados unicamente en #... provincias. En
estos servicios se atienden exclusivamente a las personas con

discapacidad originadas por deficiencias fisicas.

Las discapacidades originadas por deficiencias sensoriales no tienen
servicios especificos. Seguramente éstas son atendidas como consultas

en los respectivos servicios especializados correspondientes, igual
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situacién debe ocurrir con las personas con discapacidad causada por

deficiencias psicologicas e intelectuales.

En el Ministerio de Salud se suprimid la Division Nacional de
Rehabilitacion, por lo que no existe una unidad técnico-administrativa que
organice, planifique, controle y evalUe las acciones que deben darse en
todo lo sefialado anteriormente. A pesar de todas las gestiones realizadas
por el CONADIS para conseguir que se cumpla la Ley de Discapacidades
no se ha logrado que se restituya la Division Nacional y solamente existe
un Programa Nacional de Discapacidades como un componente de la
Direccion Nacional de Prevencion y Atencion Integral, a través de la
coordinacion de Fomento y Proteccion, con una sola profesional que no

cuenta con los recursos necesarios para su trabajo.

Esto explica la debilidad de la atencion por parte del Ministerio de Salud a
las personas con discapacidad en todo lo que le corresponde, ya que no
se ha logrado acoplar las acciones que corresponden a la atencion de las
personas con discapacidad a otros programas como Salud Infantil, pre-
escolar y escolar, salud reproductiva o el Programa Nacional de

Adolescentes.

No se conoce que el Ministerio desarrolle programas sistematicos, a nivel
nacional, de prevenciébn de discapacidades, intervencion temprana,
deteccion oportuna de deficiencias, dotacion de ayudas técnicas. Las

acciones que realiza son aisladas y muy esporadicas.

En estos Ultimos afios se han hecho esfuerzos para incorporar el
componente de discapacidades en el nuevo modelo de atencién, y se han

elaborado documentos, normativas para establecer acciones de
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prevencion a través del programa de fomento y proteccion y de las
Unidades Moviles de Salud.

Se ha iniciado un proyecto de mejoramiento y equipamiento de los
servicios de rehabilitacion.

Se ha apoyado con muchas limitaciones el proceso de calificacion de la
discapacidad y para el desplazamiento de médicos calificadores

itinerantes a provincias que no cuentan con equipos calificadores.

Se ha elaborado una propuesta de conformacion de equipos calificadores
y de la creacion de unidades autorizadas para calificar asi como su
capacitacion, que no se ha concretado por falta de recursos econémicos.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cuenta con el Dpto. Nacional
de Rehabilitacion que tiene bajo su responsabilidad 25 unidades
asistenciales para las personas con discapacidad, afiliados y jubilados al

sistema de Seguridad Social.

Las Fuerzas Armadas cuentan con 18 unidades de salud militar, donde
acceden las personas con discapacidad para su atencién rehabilitacion,
ubicadas en los Hospitales de las Fuerzas Armadas y el Instituto de
Seguridad Social ISSFA.

La Policia Nacional cuenta con 2 Unidades de Rehabilitacién en Quito y
Guayaquil y tres unidades de atencion en salud en todas las provincias.

En el sector salud, la atencion a las personas con discapacidad es
deficiente, concentrada en las ciudades, sin ninguna atencion en el sector

rural, se atienden a ciertos tipos y grados de discapacidad. Las personas
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con discapacidad grave y los multidiscapacitados no tienen atencion, los
programas de prevencion y deteccidén oportuna y atencion temprana, son
insuficientes. No existen programas de rehabilitaciéon funcional en todas
las ciudades y no hay programas de ayudas técnicas. La calidad de la
atencion es deficiente, no se cumplen las politicas sectoriales expedidas
por el CONADIS en esta area.

Es necesario y urgente la creacion o restitucion de la Direccion Nacional
de Rehabilitacién del Ministerio de Salud, tal como lo sefiala la ley de

Discapacidades.

TRABAJO

En el aspecto laboral las acciones gubernamentales son muy escasas, a
pesar de los esfuerzos realizados por el CONADIS para la creacion en el
Ministerio del Trabajo de una dependencia técnico-administrativa que se
ocupe de la formacion ocupacional e inserciéon laboral, como lo sefala la
Ley, esto no se ha dado. En la actualidad lo que se ha formado, es una
"Unidad" dependiente del departamento de Colocaciones y Migraciones
Laborales de la Direccién de Empleo y Recursos Humanos, la misma que
ha venido desarrollando acciones en tres lineas: a) intermediacion laboral
como una forma de acceder a los mercados de empleo para atender a las
personas con discapacidad que buscan empleo, b) apoyar al programa
"Fondo Semilla", créditos para microempresas de personas con
discapacidad y c) desarrollo de un programa de sensibilizacion de la
opinion publica mediante publicaciones especializadas.

Estas actividades estan centradas en Quito, aun su cobertura es muy

pequefia, no existen acciones en las demas provincias.

168



En lo que se relaciona a la formacion ocupacional, ésta es una seria
debilidad en el pais, ya que no existen unidades de formacion en el sector
publico y en el sector privado, son muy escasas y asi mismo, ubicadas en
Quito, Guayaquil y Cuenca y otras ciudades con una cobertura
insignificante y con serios problemas en su organizacion y trabajo y sobre
todo, porque muchas de las actividades ocupacionales en las que se
forman, no corresponden a aquellas que en el futuro les podrian permitir

tener una ocupacion remunerada.

En el aspecto laboral de las personas con discapacidad, hay que trabajar
mucho, especialmente, en todo lo que tienen que ver con la articulacion
entre la educacion y el trabajo, en la formacion ocupacional y en la
insercion laboral y en programas de seguimiento y mantenimiento del
trabajo, todo esto requiere de acciones en el sector educativo, en el sector

empresarial, en el SECAP y en el Ministerio de Trabajo.

BIENESTAR SOCIAL

El bienestar social de las personas con discapacidad es una actividad que
le corresponde asumir al Ministerio de Bienestar Social y especificamente
a la Direccion Nacional de Discapacidades (DINADIS), antiguo DINARIM.

La DINADIS es una Direccién dependiente de la Subsecretaria de
Bienestar Social del Ministerio de Bienestar Social, para la realizacion de
sus actividades cuenta con un Departamento de Programacion y un

Departamento de Asistencia Social.

El DINADIS, para el cumplimiento de sus funciones ha designado un

funcionario en cada provincia que se ocupe del problema de las
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discapacidades, en coordinaciéon con las Comisiones Provinciales de

Discapacidad.

Los principales programas que viene realizando son:

e Becas econtmicas para estudiantes con discapacidad de escasos
recursos economicos

e Subvencion de asistencia médica y hospitalizacion para personas
con discapacidad pobres

e Subvencion a instituciones privadas de atencién

« Asistencia técnico-legal para personas con discapacidad

o Dotacion de ayudas técnicas a personas con discapacidad de
escasos recursos econdémicos

o Atencion integral a personas con discapacidad en estado de
abandono y orfandad

o Comedores comunitarios para personas con discapacidad

e Acciones de Sensibilizacion y talleres de capacitacién

En todas las actividades realizadas por el Ministerio de Bienestar Social

se estima que hay 12.235 beneficiarios.

En esta area se puede sefialar que la cobertura es minima y esta
centrada en las ciudades principales, no existen programas para el sector
rural, los servicios de atencidn para proteccién social y legal son escasos.
Algunos servicios son recientes y se caracterizan por una cobertura

limitada.

El presupuesto es insignificante y se dirige a financiar las gestiones de las
necesidades operativas y un porcentaje minimo para asignaciones

directas para personas con discapacidad.
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4.-LABORAL:  Sin duda alguna, en el ambito laboral los niveles de
inserciobn en el mercado laboral de las personas con discapacidad es
reducido, asi como la sensibilizacion de los empresarios contratantes a fin
de que permitan la formacién de espacios laborales amigables y por ende
reducir los niveles de desercion laboral, y si a eso le sumamos los
variados problemas que ellos poseen lo que influye notablemente en su
aprendizaje, las pocas oportunidades laborales que tienen son muy
escasas por tal razdn se hace necesario mejorar los perfiles profesionales
de las/los jovenes y adolescente con discapacidad a través de la creacion

de microempresas.

PROBLEMAS
e Hogares desorganizados
e Carencia de afecto

e Violencia intrafamiliar

SOLUCIONES
e Promover la sensibilizacion de profesionales y familias de personas
con discapacidad.
e Potenciar la unidad de la familia
e Educar en la practica de derechos humanos

e Promover el desarrollo de habilidades y destrezas

INVOLUCRADOS
e Personal Administrativo del CEPRODIS
e investigadores
e Instructores de la institucion
e Padres de familia y jovenes y adolescentes con capacidades

diferentes
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PLAN OPERATIVO

LABORAL
ACTIVIDADES PRESUPUESTO | FECHA | RESPONSABLES
A TALLER PARA MEJORAR EL
PERFIL PROFESIONAL DE
LAS PERSONAS CON $600.00 Victor H. Cruz S.
DISCAPACIDAD Manuel Seraquive
Marzo | P.
2011
a.l | Planificacion de charla
a.2 | Investigar referentes tedricos sobre la
comunicacion en la familia.
a.3 | Preparacion y elaboracion del material
didactico.
a.4 | Socializacion de la charla
a.5 | Evaluacion del evento
B) TALLER PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES Y CAPACIDADES
PERSONALES DESDE UN ENFOQUE DE
DERECHOS DIRIGIDO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS. $ 400.00 Mayo Victor H. Cruz S.
b.1 Planificacion del taller 2011 Manuel Seraquive
P.
b.2 Gestion de los permisos correspondientes
b.3 Preparacion del escenario del taller
b.4 Distribucion de actividades para la
realizacion del taller.
b.5 Evaluacion del evento
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©)

cl

c.2

c.3

c.4

c5.

c.6

c.7

c.8

c.9

c.10

c.11

c.12

TALLER “COMO FOMENTAR LA
CREACION DE MICROEMPRESAS
PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD” DIRIGIDO A LOS
PADRES DE FAMILIA

Planificaciéon del taller

Preparacién y elaboracion del material

didactico.

Convocatoria 'y  preparacion  del

$ 600.00

escenario del taller.
Desarrollo del taller
Evaluacion del Taller
Estudio de la factibilidad de la creacion
de una microempresa para personas
con discapacidad.
Elaboracion de los perfiles
ocupacionales para la microempresa
Desarrollo de un organigrama de la
microempresa
Estudio de mercado
Capacitacion en contabilidad basica,
servicio al atencion al cliente
Venta de los productos y servicios
ofrecidos por la microempresa
Evaluacion de los resultados obtenidos
de la creacion de la microempresa

TOTAL $1600.00

Mayo

Junio

Julio

2011

Victor H. Cruz S.

Manuel Seraquive
P
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CENTRO DE PROTECCION AL DISCAPACITADO
“CEPRODIS”

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

“COMO FOMENTAR LA CREACION DE MICROEMPRESAS PARA
POERSONAS CON DISCAPACIDAD”

ORGANIZADO POR:

SR. VICTOR H. CRUZ
SR. MANUEL SERAQUIVE
DIRIGIDO A:

A LOS PADRES DE FAMILA DE LAS/LOS JOVENES Y
ADOLESCENTES CON CAPACIDADES DIFERENTES DEL CENTRO DE
PROTECCION AL DISCAPACITADO “CEPRODIS” LOJA

LOJA ECUADOR
2011
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INTRODUCCION

La vinculacién de las personas con discapacidad al mercado laboral solo
se ha visto involucrada por las instituciones publicas y en cierta parte por
las empresas privadas lo que no facilita su insercion en el mercado

laboral.

En tal virtud, se hace necesario sacar adelante econémicamente a las
personas con discapacidad y su entorno familiar, quiza una de las mejores
alternativas la creacion de microempresas familiares que ofrezcan bienes
y servicios adaptados a las capacidades de las personas con

discapacidad.

Esto sin duda alguna propiciara a elevar el nivel de vida de la persona con
discapacidad y por lo tanto a mejorar en cierta manera el nivel econémico
de su familia, ya que la persona con discapacidad no se convierte una

carga familiar sino también en una persona econémicamente activa.

JUSTIFICACION

La tematica tratada en el taller nace de la necesidad de que los espacios
laborales solo lo estan brindado las instituciones publicas y la limitante
oferta ocupacional para las/los jévenes y adolescentes con discapacidad,
por tal motivo se hace necesario que la familia también participe en la
creacion de espacios de desarrollo laboral de sus hijos a través de la

creacion de microempresas ya sean de panaderia, pasteleria, servicios
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generales entre otros y por ende reducir los niveles de desempleo de las

personas con discapacidad.

PROPOSITO

El propésito de este taller es brindar conocimientos generales de como
crear una microempresa ya sea de caracter familiar o comunitario para las
personas con discapacidad ademas de favorecer la creacion de
microempresas en donde se ofrezcan producto o servicios y por lo tanto
las/los jovenes no tengan dificultad de integrarse en mercado laboral es
decir espacios propios de participacion laboral que fomente la propia

familia.

OBJETIVOS

- Brindar informacion general de la realidad laboral de las personas
con discapacidad.

- Facilitar conocimientos necesarios para fomentar la creacion de
microempresas.

- Establecer compromisos y alianzas con los padres de familia para
la creacién de microempresas familiares.

- [Establecer objetivos y metas para la consolidacion de

microempresas.

METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el desarrollo de este taller es eminente

participativa educativa y formativa, ya que esta dirigida a los padres de
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familia de las/los jovenes y adolescentes con capacidades diferentes, el

cual propiciara la insercion en el mercado laboral de los mismos.

RESPONSABLES

Sr. Victor H. Cruz Sr. Manuel Seraquive
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10 PASOS PARA CREAR UNA EMPRESA

Paso 1 para crear una empresa: ¢Qué es lo que se quiere hacer?

Lo primero que se tiene que saber, a la hora de crear una empresa, es
qué se quiere hacer, es decir, qué proyecto de negocio tenemos.

A ello se suele llegar por dos caminos distintos:

Se nos ocurre una idea de negocio nueva, original, que no existe en el
mercado, que nos va a llevar a abrir nuevos mercados, nuevas
necesidades, etc.; desarrollando un producto o servicio que ya existe y lo
gue hacemos es darle otro aire nuevo, otra forma de poder captar las
necesidades que se habian creado pero que no han quedado satisfechas
por alguna razon que nosotros hemos detectado y valorado como

importante.

Paso 2 para crear una empresa: ¢Quién va a formar parte del

proyecto?

En este punto es donde tenemos que definir cuales son los integrantes

del proyecto. El proyecto lo podemos desarrollar con diferentes agentes:

Los promotores del proyecto Unicamente. Este seria el caso mas logico.
La idea surge de una o varias personas que, en un momento determinado
y por unas circunstancias determinadas, deciden emprender una aventura

empresarial. Seria el caso de socios trabajadores.

Otra manera de crear empresa es ser socio capitalista, es decir, que el
promotor tenga una idea y los recursos suficientes para crear una
empresa pero carece completamente del compromiso del trabajo diario

por lo que contrata tanto a directivos como a empleados para que lleven a
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cabo el negocio mientras que el promotor sélo participa econémicamente

de la misma.

Los promotores del proyecto mas ayuda externa. Este seria el caso en el
que el promotor/es tiene una idea pero carecen de recursos para poder
llevarla a cabo. Esta carencia de recursos no tienen el porqué ser
Gnicamente monetarios también pueden ser de capacitacion empresarial o
de dominio de las caracteristicas basicas de la idea. Es decir, podemos
tener necesidades de socios capitalistas, de socios trabajadores que
aporten ademas capital o, simplemente, de los recursos humanos
capacitados para poder desempefar eficientemente la actividad

empresarial.

Paso 3 para crear una empresa: ¢Como se va a implementar laidea?

Aparece en este punto una de las caracteristicas basicas de cualquier
proyecto que se quiera emprender, tanto profesionalmente como

personalmente.

Es el momento de la planificacion.

En este momento el emprendedor ha de concienciarse del sacrificio que
va a suponer poner en marcha un proyecto y por eso ha de reflexionar de

manera importante como va a desarrollarlo.

El plan de empresa es la herramienta fundamental para ello. En el plan de
empresa, entre otras cosas que mas tarde trataremos y que tienen que
estar incluidas en él, tendra que describir qué estrategias vamos a seguir

para llevar a nuestra empresa hacia los objetivos que nos hayamos fijado.
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A este respecto son fundamentales las herramientas de marketing. Ellas
seran las que guien los pasos a tener en cuenta para que la empresa

pueda tener el éxito esperado.

Pas6 4 para crear una empresa: ¢Donde se va a establecer la

empresa?

Cuando ya sabemos qué queremos hacer, con quién lo vamos a hacer y
coémo lo vamos a hacer hay que decidir donde vamos a desarrollar la idea

empresarial.

Este es un punto importante porque puede afectar en gran manera el

éxito de la empresa.

Hay que tener en cuenta gque la localizacion geogréfica de la empresa nos
puede traer una serie de ventajas que se pueden volver inconvenientes Si
erramos en la eleccién. Entre estas ventajas podemos tener en cuenta los

siguientes aspectos:

Hay que situarse cerca del potencial cliente.
Hay que tener una localizacién cercana a los recursos necesarios para el

desarrollo de la actividad empresarial.

Si no acertaramos en cualquiera de los dos epigrafes anteriores
tendriamos el peligro de correr con una serie de gastos (si pagamos los
desplazamientos o transportes), o0 con una serie de menores ingresos (si
cobramos por producto o servicio una menor cuantia de la debida), que

podrian hacer peligrar el desarrollo futuro del proyecto.
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Paso 5 para crear una empresa: ¢Cuando vamos a comenzar a

trabajar?

El momento en el que la empresa debe empezar la andadura es una

decision puramente estratégica.

Hay factores que pueden hacer que tomemos una decision u otra. Asi
habra que tener en cuenta factores como podrian ser: el plazo en el pago
de impuestos, esperar al momento en el que la estacionalidad de la

actividad sea la méas adecuada, etc.

En cuanto a los plazos para empezar a trabajar van a depender de las
posibilidades con las que cuenten los promotores para comenzar la
andadura del proyecto y, aunque es interesante marcarse plazos como
objetivos empresariales asi como para saber el grado de interés que se
muestra al proyecto por parte de todos y cada uno de los promotores del

mismo, cada proyecto requiere de un tiempo de planificacién distinto.

Paso 6 para crear una empresa: ¢Con qué contamos para empezar?

Es hora de ver con C]Ué recursos cuentan los promotores para empezar a

trabajar. Los recursos que hay que tener en cuenta son de distintos tipos:

Fundamentales resultan los recursos econdmicos con los que podemos

hacer frente al inicio de la actividad y con los que ya podamos contar.

También interesante el conocer los recursos humanos necesarios para
comenzar. En funcion del resultado que nos den los recursos del inicio

variaremos 0 no nuestra planificacion al respecto de los mismos.
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Una red de contactos resulta algo fundamental en la sociedad actual. Esta
red de contactos nos va a permitir conseguir diferentes contactos con
proveedores de mayor o menor calidad (en funcion de nuestras
necesidades) y, lo mas dificil para una empresa que empieza, los
primeros clientes. Por eso hay que contar con esa red o con los contactos

suficientes para poder empezar a crearla.

Paso 7 para crear una empresa: ¢Para qué queremos realizar el

proyecto empresarial?

La fijacidn de unos objetivos empresariales es necesaria. Sin ellos no se
puede llevar a cabo dos de los procesos fundamentales en la funcion
estratégica de la empresa, a saber, la planificacion y el control.

Gracias a la fijacion de unos objetivos a corto, medio y largo plazo
podemos marcar las diferentes estrategias a seguir. La planificacion trata
sobre eso, es decir, ver el cdbmo actuara estratégica y econémicamente la

empresa en el futuro, ya sea mas o menos lejano ese futuro.

Por la otra parte el control hace saber si la empresa funciona como se ha
planificado o no. La planificacion viene marcada por unos objetivos que la
fase de control tratara de vigilar para asi poder actuar de forma correctora

sobre las politicas estratégicas tomadas en la fase de planificacion.

Paso 8 para crear una empresa: ¢De qué forma vamos a crear el

negocio para aprovechar la legalidad vigente?
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Hay que ver, una vez analizado el proyecto y nuestra capacitacion para
poder llevarlo a cabo, qué entorno legislativo afecta o puede afectar a la
empresa.

Asi puede ser fundamental el llevar a cabo un estudio acerca de qué
forma juridica es la mejor para la actividad que realiza la empresa. Para
ello hay que saber cuales existen y cuales nos podemos acoger para

decidir entre una u otra.

Gracias a ello podemos optar a mejoras econdmicas que saneen la
empresa como pueden ser: el pago de menos impuestos, el acceso a
ayudas y subvenciones que se ofrecen a determinadas formas, acceso a

financiacion, etc.

Paso 9 para crear una empresa: ¢A quién le vamos a vender nuestro

producto o servicio?

Nuestro futuro como empresa esta en nuestros clientes. Por esa razon
tenemos que tener muy claro cuales son las personas o entidades a las
que va dirigida nuestra actividad para poder saber qué es lo que

realmente necesitan o qué es lo que pueden necesitar.

A este respecto es conveniente segmentar el mercado. La segmentacion
consiste en agrupar a los clientes en conjuntos con caracteristicas
diferenciadoras importantes entre unos y otros. Los conjuntos se pueden
hacer en funcion de variables objetivas (criterios geogréficos,
socioldgicos, demogréficos, etc.) o de variables subjetivas (calidad de

vida, comportamiento, estilo de vida, etc.).
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Paso 10 para crear una empresa: ¢Cuanto vamos a invertir en

negocio y qué resultados vamos a obtener de él?

Este es uno de los puntos que méas dudas ofrecen en la realizacién de

cualquier plan de empresa.

Se trata de saber cuanto nos va a costar el llevar a cabo el proyecto para
asi poder ver si necesitamos ayudas para la financiacion del proyecto o si,
por el contrario podemos con nuestros propios recursos empezar con el

mismo.

En este punto hay que valorar necesidades como las siguientes:

o De activos materiales e inmateriales
o De recursos humanos
« De caja

o De formacion, etc.

Ademas en este punto vamos a valorar cuantos clientes son necesarios
para que la empresa esté en su punto muerto, es decir, que no tenga ni
beneficios ni pérdidas. Gracias a él podemos planificar estrategias de

precios.

Otra tarea sera la de estimar. Cuando hablamos de gastos o ingresos
tenemos el problema de que no dependen exclusivamente de nosotros
por lo que habra que tener en cuenta un margen de error que seguro que

se va a dar pero que habra que estimar.
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a. Tema

Factores que inciden en el estado conductual el proceso de formacion
educativo laboral de los jovenes con capacidades diferentes en el Centro
de Proteccion al Discapacitado “CEPRODIS” de la Ciudad de Loja.

b. Probleméatica

De acuerdo a las Naciones Unidas el 10% de la poblacién mundial que
equivale mas de 650 millones de personas, presentan algun tipo de
discapacidad intelectual, fisica, sensorial o psicologica, de los cuales el
80% viven en las zonas rurales de los paises en vias de desarrollo; el
70% tienen acceso muy limitado y en otros casos no tienen ningun tipo de
acceso a los servicios béasicos y especializados que requieren para su

bienestar.

En nuestro pais, la problematica social que afecta a las personas con
capacidades diferentes es un problema que nos concierne a todos
nosotros como sociedad. Recalcando que del total de la poblacion, el
12.40 % posee algun tipo de discapacidad (1.608.334 personas), de las
cuales el 39.79% tienen limitaciones graves por lo que requieren cuidados
permanentes. De esta poblacion 830.000 son mujeres y 778.334 son
hombres. El 50% de estas personas tienen un ingreso per capita de 0 a
30 dolares mensuales. El 54% de ellos no tienen acceso a la educacion,
mientras que el 18% han realizados sus estudios primarios, el 19% tienen

educacién secundaria y tan solo el 8% accede a la formacion universitaria.
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Cabe mencionar, que la discapacidad es antes que nada, un fenédmeno
social objetivo y aun visible. Esta constituido basicamente por una
situacion de menoscabo fisico, psiquico o sensorial que afecta a personas
concretas. Pero, ademas la discapacidad, como cualquier hecho
equivalente, se reproduce el nivel sociocultural. ElI tema de Ilos
discapacitados es dinamico y no sélo depende de aspectos bioldgicos,
sino también del medio ambiente. Hay que considerar que las personas
con discapacidad tienen derechos y deberes, igual que el resto de los
ciudadanos. El problema es que no siempre los respetamos, ya que por lo

general no se les toma en cuenta.

En el Centro de Proteccion al Discapacitado “CEPRODIS” de la Cuidad de
Loja, se educan jovenes con capacidades diferentes tales como fisicas y
mentales, de procedencia urbana, de estrato econémico diferenciados.
Desde hace pocos afios, se ha dado un cambio paulatino en el estado
conductual que afecta al proceso educativo de formaciéon laboral de los
jovenes con capacidades diferentes. Se observan manifestaciones de
agresividad, rebeldia entre compafieros asi actitudes discrepantes (riflas

entre comparferos y enfrentamientos).

Al abordar el problema es necesario tener en cuenta que la conducta de
los jovenes con capacidades diferentes se ve afectada por muchos
factores como son los problemas familiares en los que esta inmerso la
carencia de valores, falta de comunicacion, abandono familiar, la violencia
intrafamiliar; el bajo nivel economico también es un factor determinante
gue afecta el comportamiento de los jévenes ya que en la mayoria de los
casos sus familias no estan en la capacidad de costear los gastos de

terapias meédicas. Por otro lado, la discriminacion producto de una
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sociedad incomprensible no permite ejercer la igualdad y respeto de los
derechos de las personas que poseen una discapacidad, siendo
indispensable que en la sociedad se genere un ambiente optimo de

bienestar y armonia.

Pese a la intervencion del Equipo Multidisciplinario del Centro de
Proteccion al Discapacitado “CEPRODIS”, es notorio el inadecuado
comportamiento de los jovenes producto de la falta de compromiso de los
padres de familia, ya que ellos en primera instancia son los encargados
de velar por el bienestar de sus hijos, repercutiendo no solamente en la
conducta de joven con capacitad diferente sino también imposibilitdndole
integrarse favorablemente en la actividad economica lo que limitaria el

desarrollo de sus habilidades y destrezas.

En el caso de las personas con capacidades diferentes existe la Ley
sobre Discapacidades Nro. 180 que garantiza la utilizaciébn de bienes y
servicios, especialmente en las areas de salud, educacién, capacitacion,
insercion laboral y recreacion; y medidas que eliminen las barreras de
comunicacién, asi como las urbanisticas en correspondencia con el Art.
53 de la Constitucion Politica del Ecuador. Su aplicacion es obligatoria en
todo &mbito e instituciones publicas y privadas. Pero es notorio que pese
a la existencia de la Ley no se ha difundido adecuadamente por parte de

los organismos estales pertinentes.

De esto resulta que las posibilidades de accion sobre el problema
cientifico “Como mejorar el estado conductual que afecta al proceso

educativo de formacion laboral de los jévenes con capacidades diferentes
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del Centro de Proteccion al Discapacitado “CEPRODIS” de la ciudad de
Loja” se orienta a promover el desarrollo de actitudes valorativas,
democraticas y de aceptacion hacia los otros, desterrando todo tipo de
rechazo, exclusion y marginacion producto de estereotipos o estigmas, a
fin de que las personas con capacidades diferentes sean participes en la
construccion de una sociedad integradora y una cultura de paz, todo ello a

partir de una educacion en derechos humanos y en democracia.

d. Justificacion

Las personas con capacidades diferentes han tenido que enfrentar
distintas etapas en el proceso de formacién del pensamiento de la
sociedad; en un principio se les considero inferiores, objetos de caridad y
lastima, lo que dio origen a estereotipos y prejuicios a los que se han
enfrentado, convirtiéndose en parte de su vida cotidiana y resignandose a

que, por ser discapacitados serian marginados.

En la actualidad, la sociedad ha sido consciente de que, las personas con
capacidades diferentes, también tienen sus deberes y derechos, por lo
tanto el Estado incluye en su normativa, leyes y formas de actuar ante sus
necesidades especificas, especialmente relacionadas con la igualdad de
oportunidades en los diferentes ambitos en que se desenvuelvan; pero
siempre han tenido que enfrentar solos el reto de la superacién, el
desarrollo socio-econdmico, la integracion social y demas barreras que
por si se imponen a las personas con capacidades diferentes, por ende
el presente estudio es de gran importancia ya que nos permite estudiar las
causas Yy consecuencias que influyen en el estado conductual

repercutiendo al proceso educativo de formacién laboral de los jovenes
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con capacidades diferentes del Centro de Proteccion al Discapacitado
“CEPRODIS” de la ciudad de Loja.

Por tal motivo como estudiantes de la carrera de Trabajo Social del Area
Juridica Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, en
esta instancia de nivel de pregrado profesional, estableceremos
alternativas de solucion que permitan potenciar esta problemética social y
por ende cumplir otra de las a funciones especificas de la Universidad

como es la vinculacién con la colectividad.

El Trabajador Social teniendo pleno conocimiento de la problemética a
partir de algunas consideraciones generales sobre la historia en el
tratamiento de discapacidades, sobre politicas y el contexto actual que
atraviesan las personas con capacidades diferentes. Se constituir4 en un
agente precursor de cambio de desarrollo social mediante acciones y
servicios que contribuyan a lograr un mejor nivel de vida de los jévenes

con capacidades diferentes y la de sus familias.

La posibilidad de este estudio estara dirigido a los jévenes y padres de
familia del Centro de Proteccion al Discapacitado “CEPRODIS” de la
ciudad de Loja, por lo que contamos con el recurso humano que posee el
Centro: Directora, Trabajadora Social, Psicélogo, Instructores y demas
personal administrativo del mismo, apoyados en un marco juridico
establecido en la Ley de Discapacidades Nro. 180 y en la Constituciéon
Politica del Ecuador, lo que nos permitira previo a cumplir con todas las
disposiciones y normas de la Universidad Nacional de Loja optar el grado

de Licenciatura en Trabajo Social.
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Objetivos

Objetivo General

>

Mejorar el estado conductual mediante propuestas de accion
encaminadas a fortalecer el proceso educativo de formacion laboral
para promover un mejor nivel de vida de los jovenes con
capacidades diferentes del Centro de Proteccion al Discapacitado
“CEPRODIS” de la ciudad de Loja.

Objetivos Especificos

>

Recuperar y sistematizar referentes tedricos que permitan
sustentar cientificamente los factores que inciden en el estado
conductual de los jévenes con capacidades diferentes del Centro
de Proteccion al Discapacitado “CEPRODIS” de la ciudad de Loja.

Diagnosticar las causas y consecuencias del inadecuado estado
conductual de los jévenes con capacidades diferentes del Centro
de Proteccion al Discapacitado “CEPRODIS” de la ciudad de Loja.

Elaborar y ejecutar un plan de intervencion social que genere un
adecuado estado conductual y por ende facilitar el proceso
educativo de formacion laboral con los jovenes de capacidades
diferentes del Centro de Proteccion al Discapacitado “CEPRODIS”
de la ciudad de Loja.

183



e. Marco Tebdrico

1. Generalidades

1.1 Contexto Institucional del CEPRODIS de la Ciudad de Loja

El Centro de Proteccion al Discapacitado “CEPRODIS” de la ciudad de
Loja, es una institucion publica adscrita al Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social; denominacion que se la adoptado desde hace cinco
afos, actualmente esta ubicado en la Av. Pio Jaramillo y Zenea, via a la
Argelia, atiende a personas con discapacidad fisica, intelectual y
psicoldgica, siendo la Directora de la Institucién la Ing. Mira Luz Bricefio
quien coordina acciones y ejecuta e impulsa investigaciones sobre el
area de las discapacidades, en la que participan todas las organizaciones

publicas y privadas vinculadas directamente con las discapacidades.

Refiriéendonos a este Centro tuvo sus origenes hace aproximadamente 35
afios por iniciativa de la doctora Sigler de origen chileno, quien
conjuntamente con padres de familia de nifios(as) con discapacidades
crearon un centro para acoger a estos nifios; institucion que fue
financiada en su inicio por los propios representantes; al frente de la
formacion de estas personas estuvieron estudiantes de Trabajo Social y
de Ciencias de la Educacion; quiénes ofrecian los servicios de
rehabilitacion y educacion a los usuarios con discapacidades que en ese
entonces se los denominaba Retardados Mentales.

Posteriormente esta escuela recibi6 apoyo de la Fundacion Alvarez

representado por el hermano Santiago Fernandez Garcia y después de
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algunos afios se incorporé al Ministerio de Bienestar Social, creAndose la
Escuela Especial “Ramon Riofrio”, que opto varias denominaciones como:
“‘DINARIM”, “CRIMS” los cuales brindaban los servicios de proteccion,
rehabilitacion y apoyo pedagogico, ademas de servicios médicos,

odontoldgicos y alimentacién a los nifios y jovenes que asistian al Centro.

Como “CEPRODIS” y por la necesidad de insertar laboralmente a los
jovenes con capacidades diferentes, de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion de la Republica (insercion laboral de las personas con
discapacidad en Empresas publicas y privadas) la Institucion dio un giro
total, cambiando su Mision, Vision y Objetivos, que actualmente se
basan en la participaciébn activa de los usuarios, a través de la
capacitacion laboral a las personas de 15 afios en adelante; con el
propésito de insertarlos laboralmente y contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de ellos y de su entorno familiar. Hoy por hoy la
capacitacion para la insercion laboral, la institucibn cuenta con los
diferentes talleres como son; Carpinteria que esta bajo la responsabilidad
del maestro René Gaona, la Licda. Consuelo Castillo capacitadora en
computaciéon, Corte y Confeccidn que esta bajo la direccién de la Licda.
Esperanza Ruiz, en la Panaderia esta la Licda. Violeta Maldonado, en los
Servicios Generales estan las Licenciadas Susana Cabrera y Estela
Palacios las capacitadoras del taller y en el Aprestamiento Laboral la Dra.
Rosario Pardo es la responsable del mismo. Dentro de su organizacion
funcional y administrativa esta la Direccién, Departamento de Trabajo
social, Departamento de Psicologia, Economato y Enfermeria las cuales
establecen medidas que garantizan a las personas con discapacidad, la
utilizacién de bienes y servicios, especialmente en las areas de salud,
educacion, capacitacion, insercion laboral y recreacion; y medidas que

eliminen las barreras de comunicacion, asi como las urbanisticas.
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Esta institucion ofrece atencidn integral a los adolescentes y adultos,
quienes necesitan de la parte humana para desarrollar sus habilidades,
capacidades y destrezas; ademas cuenta con padres de familia de los
diferentes sectores de la ciudad que en su mayoria pertenecen a estratos
medios; la institucion se preocupa de la capacitacion familiar, institucional

e involucra en el proceso a otros profesionales y personas particulares.

1.2 ¢Qué es la discapacidad?

Se designa con el término de discapacidad a aquella limitacion que
presentan algunas personas a la hora de llevar a cabo determinadas
actividades y que puede estar provocada por una deficiencia fisica o

psiquica.

La discapacidad es una problemética que puede afectar al individuo
desde su nacimiento, es decir, ya nacer con ella, como puede ser el caso
de aquellos que nacen con la enfermedad denominada sindrome de
Down o bien aparecer durante un determinado momento de la vida como
consecuencia de algun accidente o afeccién, por ejemplo, un individuo
qgue sufre un accidente automovilistico y como consecuencia de este
trauma sus piernas sufren una paralisis, situacibn que obviamente le

provocara una discapacidad motora que antes no presentaba.

Entonces, existen diversos tipos de discapacidad: fisica, psiquica,
sensorial, intelectual o mental, en tanto, cada una de estas puede

manifestarse de diferentes maneras y en diferentes grados.
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Lamentablemente, afios atras, capaz por falta de informacion, en algunos
casos o en otros increiblemente a causa de la verguenza, fue muy comun
que aquellas personas que sufrian de algun tipo de discapacidad
sufriesen, por un lado, de la discriminacion de la gente normal por llamarla
de algin modo y por otro lado también de la propia discriminacién de su
entorno, que creia mas conveniente su aislamiento por temor a que
sufran. Por supuesto, ambas cuestiones contribuian a un aumento de esta

discapacidad y al crecimiento de la angustia y la depresion del afectado.

En tanto y por suerte, en las ultimas décadas, muchos avances se han
logrado al respecto, no solamente en las legislaciones de los paises,
incluyendo los derechos de aquellos discapacitados, sino también en el
plano social, incluyéndolos en muchos ambitos en los cuales, por sus
problemas, eran excluidos, siendo el deporte uno de los que mas hincapié
puso a la hora de integrarlos y dandoles el mismo lugar que aquellos que

no presentaban ninguna discapacidad.

En los dltimos afios, en cambio, la discapacidad comenzd a ser
considerada a partir de los derechos humanos. A partir de entonces, se
inicia una busqueda para mantener la discapacidad dentro de la sociedad,
con actitudes inclusivas y normas de accesibilidad.

En diciembre de 2006, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
acordé la Convencién sobre los Derechos de Personas con Discapacidad
para proteger y reforzar los derechos y la igualdad de oportunidades de
los 650 millones de personas con discapacidad en todo el mundo.
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1.2.1 Tipos de discapacidades

Toda discapacidad tiene su origen en una o Vvarias deficiencias
funcionales o estructurales de algin 6rgano corporal, y en este sentido se
considera como deficiencia cualquier anomalia de un 6rgano o de una

funcién propia de ese érgano con resultado discapacitante.

Partiendo de esta distincion basica promovida por la OMS a través de la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIF), se puede identificar numerosas clases de deficiencia
asociadas a las distintas discapacidades.

Para identificar las caracteristicas de los grandes grupos se ha recurrido a
esa misma fuente agrupando las deficiencias en las categorias fisica,
intelectual y sensorial, teniendo siempre presente la gran heterogeneidad
gue existe dentro de cada uno.

e Discapacidades fisicas

Se considerara que una persona tiene deficiencia fisica cuando padezca
anomalias organicas en el aparato locomotor o las extremidades (cabeza,
columna vertebral, extremidades superiores y extremidades inferiores).
También se incluirdn las deficiencias del sistema nervioso, referidas a las
pardlisis de extremidades superiores e inferiores, paraplejias y tetraplejias
y a los trastornos de coordinacion de los movimientos, entre otras. Un
altimo subconjunto recogido en la categoria de discapacidades fisicas es
el referido a las alteraciones viscerales, esto es, a los aparatos
respiratorio, cardiovascular, digestivo, genitourinario, sistema endocrino-

metabdlico y sistema inmunitario.
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En todos los casos de deficiencias de caracter fisico el eje problematico
en torno al cual se estructura la trama de la integracion (deficitaria) es la
autonomia personal, ya que aunque en cada etapa del ciclo vital las
expectativas en torno a la autonomia son distintas, como también lo son
entre las personas que no padecen discapacidad, se trata de un elemento
esencial desde el punto de vista de la calidad de vida. Pues bien, hablar
de autonomia supone referirse a ambitos tan variados como el laboral, el
educativo, la comunicacion social y por supuesto la accesibilidad, que
aglutina a todas estas facetas vitales. La escasa participacion en actividad
y empleo, el déficit y el desajuste educativo, asi como la sobreproteccién
familiar, que redundan en la falta de autonomia, son problemas comunes
a todas las personas con discapacidad. Pero tal vez se manifiesten de
forma especialmente reconocible en términos de accesibilidad en aquellas
personas que tienen muy reducida su capacidad de movimiento, como los

usuarios de sillas de ruedas.

e Discapacidades intelectuales

En este grupo se incluye a las personas que presentan discapacidades
para aprender y para comportarse, tanto en actividades de la vida diaria

como en su relacién con otras personas.

El grupo esté integrado por tres subgrupos: Discapacidades intelectuales
(retraso mental) Discapacidades conductuales y otras mentales e
insuficientemente especificadas del grupo discapacidades mentales.

El grupo incluye los nombres técnicos de algunas discapacidades y el
nombre comun con el que el informante las conoce y las descripciones de
los listados se refieren tanto a discapacidades como a deficiencias. En
esta Ultima recoge trastornos tan diversos como el autismo, las
esquizofrenias, los trastornos psicoticos, somaticos y de la personalidad,

entre otros.
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De este grupo se excluyen las combinaciones de las discapacidades

mentales asociadas a las sensoriales y de la comunicacion y motrices.

e Discapacidades sensoriales

Al igual que en los casos de los grupos anteriores, al hablar de
deficiencias sensoriales es necesario recordar que las categorias de
analisis presentan limitaciones en la descripcion de la realidad para la que

se aplican.

Este grupo comprende las discapacidades para ver, oir y hablar. EI grupo
se conforma de cinco subgrupos: Discapacidades para ver,
Discapacidades para oir, Discapacidades para hablar (mudez),
Discapacidades de la comunicacién y comprensién del lenguaje e
Insuficientemente especificadas del grupo Discapacidades sensoriales y

de la comunicacion.

Cabe mencionar que el grupo incluye tanto nombres técnicos de las
discapacidades como sus sinénimos, es decir, el nombre comun con el
que el informante declara las discapacidades sensoriales y de la
comunicacién, y las descripciones de los listados se refieren tanto a

discapacidades como a deficiencias.

1.2.2 Grados de discapacidad

Se puede determinar el grado de discapacidad de una persona a partir de
los factores ambientales y personales. La propuesta de la Clasificacion

Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud es usar una
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misma escala genérica de gravedad en cinco niveles para todos los
componentes (funciones y estructuras corporales, actividades vy

participacion, y factores contextuales).

El porcentaje hace referencia en el caso de las limitaciones para realizar
una actividad, a que el problema esté presente en al menos ese
porcentaje de tiempo en relacion a la dificultad total para realizar dicha

actividad que sera de un 100%.

A partir de esta escala se podran establecer las definiciones

correspondientes.

NO hay deficiencia Ninguna, ausencia, insignificante 0-4%

Deficiencia LIGERO Poca, escasa 5-24%
Deficiencia MODERADO Media, regular 25-49%
Deficiencia GRAVE Mucha, extrema 50-95%

Deficiencia COMPLETO total 96-100%

1.2.3 Causas de la Discapacidad

v' Enfermedad de la madre: Durante el embarazo la madre puede
adquirir enfermedades en las cuales consume sin prescripcion
médica algun medicamento que dafian al producto ocasionandoles

una discapacidad dependiendo el tiempo de gestacion.

v' Congénitas o de nacimiento: En el nacimiento es posible que se
utilicen auxiliares con los que dafian al bebé o bien al momento de

nacer el nifio puede presentar complicaciones como el cordén
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umbilical enrollado en su cuello, puede tomar liquido amnidtico,

entre otras cosas.

v' Envejecimiento: En las personas adultas con frecuencia se

presentan discapacidades propias de la edad.

v" Accidentes: Toda persona esta propensa a sufrir un accidente en el

cual es posible que como consecuencia tengan una discapacidad.

1.3 Definicién de conducta

La conducta es la manera con que los hombres se comportan en su vida y
acciones. Por lo tanto, la palabra puede utilizarse como sinénimo de
comportamiento. En este sentido, la conducta se refiere a las acciones de

las personas en relacion con su entorno o con su mundo de estimulos.

Para la psicologia, el concepto sélo se aplica con relacion a aquellos
animales gque cuentan con un sistema cognitivo suficientemente complejo.
En las ciencias sociales, por otra parte, la conducta incluye aspectos
genéticos, culturales, sociolégicos y econdémicos, ademas de los aspectos

psicoldgicos.

Podria decirse que la conducta es el conjunto de comportamientos
observables en una persona. Se divide en tres areas: mente (que incluye
actividades como pensar, sofiar, etc.), cuerpo (comer, hablar) y mundo

externo (concurrir a una cita, hablar con amigos).

Cabe destacar que una conducta humana es considerada como formal

cuando el comportamiento del sujeto respeta una serie de reglas valiosas
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en una sociedad o comunidad. Para los paises occidentales, una
conducta formal incluye seriedad, puntualidad, determinacion y precision,

por ejemplo.

Por otra parte, el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE)
menciona otros significados de la palabra conducta: moneda transportada
en recuas O carros, comision para reclutar y conducir gente de guerra,
gente nueva reclutada que los oficiales llevaban a los regimientos y
capitulacién o contrato. La conducta también hace referencia al gobierno,

mando, guia y direccion.

1.4Definicién de Comportamiento

El comportamiento es la manera de comportarse (conducirse, portarse).
Se trata de la forma de proceder de las personas u organismos frente a

los estimulos y en relacion con el entorno.

Existen distintos modos de comportamiento, de acuerdo a las
circunstancias en cuestion. EI comportamiento consciente es aquel que se
realiza tras un proceso de razonamiento. Un ejemplo de este tipo de

comportamiento es saludar a un conocido cuando lo vemos en la calle.

El comportamiento inconsciente, en cambio, se produce de manera casi
automatica ya que el sujeto no se detiene a pensar o a reflexionar sobre

la accién (como rascarse tras una picadura de mosquito).

El comportamiento privado tiene lugar en la intimidad del hogar o en
soledad. En este caso, el individuo no estd sometido a la mirada de otras

personas. El comportamiento publico es lo contrario, ya que se desarrolla
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frente a otros seres humanos o en espacios compartidos con el resto de la
sociedad.

Para la psicologia, el comportamiento es todo lo que hace un ser humano
frente al medio. Cada interaccion de una persona con su ambiente implica
un comportamiento. Cuando dicho comportamiento muestra patrones

estables, puede hablarse de una conducta.

Es posible hablar de buen comportamiento o mal comportamiento, segun
como las acciones se puedan enmarcar dentro de las normas sociales. Un
nifio se comporta mal cuando no obedece a sus padres y no cumple con
aguello que se le ordena. Por lo general, el mal comportamiento genera
un castigo por parte de la autoridad social (los padres, los maestros, un

juez, etc.).

1.5Factores que influyen en la conducta

La conducta de un individuo, cuando se considera en un tiempo y espacio

determinados se conoce como comportamiento.

Hay situaciones o circunstancias (alimentos preferidos, sed, apetito,
inapetencia, entre otros) que influencian las condiciones o estados de la
motivacion en que se encuentra un individuo (factores de la motivacion).
La modificacién de estos estados actuales sobre el substrato sensorial
motor, son las bases de las conductas, lleva al desarrollo de una conducta

determinada.
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Cada individuo est4 dotado de un amplio conjunto de disposiciones que
permiten, en situaciones adecuadas, convertir en actos las necesidades y
deseos, es alli cuando se dice que la motivacion esta activada y entonces

puede ser objeto de la investigacion experimental.

Como es el caso del nifio cuando comienza a hablar y se estudian los
factores biologicos, sociales y psiquicos que le permiten hacerlo y que lo
llevan a descubrirlo a una determinada edad, y no en cualquier momento
de su vida. Las motivaciones son formas de conductas especificas que se
presentan ante determinados cambios entre los cuales, se pueden

mencionar:

+ Cambios homeostaticos: Generan impulsos, apetito, sed, respiracion,

suefo, entre otros.

+ Ciertos estimulos externos: Generan conductas agresivas, de

apareamiento, o de exploracion.
* Otros estimulos: Que generan apetitos o busquedas de recompensas.

» Ciertas sefiales: Provocan apetitos especificos (conducta de apetito)

originados por motivaciones especificas.

» Conductas motivadas aprendidas: En este caso no existe un objetivo
inmediato a alcanzar, pero a través de reflejos condicionados o conductas
instrumentales objetivadas, a través de experiencias precedentes, se

introducen determinadas conductas que se necesita reproducir.

1.5.1 Factores que determinan las conductas

Toda conducta esta determinada por multiples factores: los genéticos o
hereditarios y los situacionales o del medio. Los primeros se refieren a la
conducta innata (instintiva) que existe desde el nacimiento; los segundos,

a la conducta concreta que se da ante una determinada situacion
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(aprendida). Durante mucho tiempo se pensé que gran parte de la
conducta humana era instintiva: el individuo a lo largo de su vida llevaba
consigo un repertorio de respuestas organizadas que se adecuaban a las
diferentes situaciones. Hoy se sabe que a los instintos se superponen las
respuestas aprendidas, y que la conducta instintiva es caracteristica de
las especies animales, aunque estas puedan también desarrollar pautas

de conductas aprendidas.

1.5.2 Factores bioldgicos de las conductas

El organismo humano funciona como un todo, lo cual significa que tanto
las funciones organicas como las psiquicas, se fusionan,
compenetrandose de tal modo que es dificil saber a cuél de las dos
categorias pertenecen los resultados. Si por ejemplo una persona esta en
peligro puede sentir miedo, emocion, expresandose en el organismo por
medio de: palidez, palpitaciones, disturbios intestinales, entre otros,
pudiendo llegar en algunos casos a la gravedad, el colapso o incluso la
muerte. Por el contrario, enfermedades de érganos: higado, pulmones,
corazén, entre otros, provocan trastornos de humor, carécter y hasta la
actividad mental. Estos dos 6rdenes de hecho: psiquicos con influencia
organica, organicos con influencia psiquica, demuestra que el aspecto

psiquico y organico nunca estan separados.

De modo que el sistema nervioso central es la parte especializada del
organismo que coordina la accién de los 6rganos y aparatos de la
estructura somética, hace posible la produccién de hechos psiquicos y
convierte a estos en funciones organicas: movimientos coordinados de los
musculos para huir o luchar, por ejemplo, o a las funciones organicas en
psiquicas: angustia, por ejemplo, cuando ante el miedo los latidos del

corazon se aceleran demasiado o tienden a desorganizarse.
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1.5.3 Factores ambientales

La realidad ambiental es muy diversa, implica todo lo fisico, cosmico,
interhumano, y social, el medio familiar, geogréfico, cultural, la sociedad
en general, la civilizacion, entre otros. La importancia de los estimulos es
tan amplia, que sin ellos el individuo no podria desarrollar las conductas
gue lo caracterizan, sobre todo las intelectuales. Es el medio social el que
pone en marcha las posibilidades humanas de accion mental o psiquica
del cerebro, casos espectaculares son prueba de ello en el que se han
encontrado nifios abandonados desde temprana edad y criados por
animales, como sucedié con los nifios lobos en la India, quienes a pesar
de ser humanos fisica y organicamente, sus conductas eran las de

animales, su lenguaje, el de los lobos.

Los factores ambientales mas importantes en relacion a su influencia

conductual en los nifios son:

« El medio fisico o geografico formado por factores climaticos,
geograficos, temperatura, entre otros, puede influenciar directamente

sobre costumbres alimenticias, vestido, hdbitos de trabajo y otros.

» La familia el nifio adquiere los primeros contactos con el ambiente, a
través de sus padres y familia, desarrollando de esta manera conductas
adaptativas que pueden ser positivas 0 negativas, dependiendo si las
primeras experiencias son gratificantes o no. Es por ello, que en el seno
familiar deben reforzarse valores como el amor, comprensiéon, paz,
respeto y solidaridad. Evitando la falta de comunicacién, divisiébn e
inestabilidad.

* La escuela representa un segundo hogar para el nifo, el inicio de
nuevas relaciones con el ambiente. En ella el nifio se enfrenta a

situaciones de stress, rivalidad, competencia, entre otras. La escuela debe
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orientar y acompafiar los procesos, desarrollar capacidades fisicas,
intelectuales, psiquicas y morales, también debe desarrollar pautas
conductuales que le capaciten para una adecuada convivencia en la

sociedad.

* El grupo proporciona condiciones para lograr la integracién social,
modelan el comportamiento y la personalidad, a través de la imitacion,

sugestion, aceptacion, entre otros.

* La sociedad y la comunidad su influencia sobre el individuo es muy
diversa, se manifiesta a través de los medios de comunicacion, las
instituciones, clases sociales, hormas y presiones. Cada subcultura puede
fomentar el desarrollo de aptitudes y rasgos de personalidad

caracteristicas.

* La cultura determina las actitudes, tradiciones, pautas de juicios,

conceptos espaciales, preferencias y formas de reaccién emotiva.

* La religion les propone modelos de conducta y normas de actuacion.

Clasificacion de las conductas

La actividad psiquica del individuo viene dada por la existencia de
organos del sistema nervioso y por la posibilidad de desarrollar conductas
complejas (intelectuales) que permitan desarrollar un equilibrio con el
medio. De aqui que las conductas presenten una serie de
comportamientos mas simples y automaticos, (los reflejos), hasta las mas
complejas y variables (la inteligencia). EI comportamiento reflejo se
desencadena por un estimulo que responde a la formula fisiologica E = R
(Estimulo = Respuestas). Sin embargo, existe una lucha permanente
entre el aspecto automatico de las conductas humanas, las reacciones
organicas y las exigencias del medio en cuanto a cambio y adecuacion a

nuevas situaciones. Partiendo de esta base, de los comportamientos
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reflejos comunes a todos los seres vivos, existen diferentes tipos de
conductas.

1.4 Tipos de Conductas

» Conductas perceptivas: Cuya definicion viene dada por el conjunto de
actividades que desembocan en una representacién concreta del mundo
exterior, la forma en que lo reconocemos, por medio de los sentidos. Entre

ellas tenemos la percepcion visual, tactil, entre otras.

* Conductas voluntarias: Son aquellas que permiten la ejecucion de
actos deliberados, complejos e intelectualmente determinados.
Representan la combinacion intelectual de las conductas perceptivas,
adecuandolas a la realizacién de algo voluntariamente deseado, y no por

simple influjo de estimulos internos o externos.

e Conductas mnemoénicas: Estan determinadas por la actividad de la

memoria, ayudando al individuo en la insercion en el mundo.

* Conductas inconscientes: Son las que representan una adaptacion
inmediata, a una situacién dada, ejemplo de ello, seria la madre cuando
despierta al oir el llanto de su hijo e instintivamente sabe qué debe hacer

para calmarlo.

* Conductas comunicativas: Representadas por la accion del lenguaje,
cuya forma adquiere valor de un simbolo inteligible; gestos, palabras,

escritura, entre otras.

* Conductas adaptativas: Corresponden al comportamiento motivado, el
aprendizaje, la memoria, y que se extienden a las formas superiores del

pensamiento. Son las que sirven para insertar al individuo a la sociedad.

* Conductas creadoras: Son aquellas, a través de las cuales el ser

humano estructura su pensamiento creador, es la imaginacion.
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2 Centros de formacién laboral para discapacitados

Es el servicio que se brindara al nifio, joven o adulto con discapacidad
severa o profunda, con el objeto de posibilitar el méas adecuado
desempeiio en su vida cotidiana, mediante la implementacion de
actividades tendientes a alcanzar el maximo desarrollo posible de sus

potencialidades.

A través de las actividades que se desarrollen se procurara alcanzar los

siguientes objetivos especificos:

a. Lograr la maxima independencia personal.

b. Adquirir habitos sociales tendientes a la integracién social.
c. Integrarse adecuadamente al medio familiar de pertenencia.
d. Evitar el aislamiento en el seno familiar o institucional.

e. Desarrollar actividades ocupacionales previamente seleccionadas y

organizadas de acuerdo a las posibilidades de los concurrentes.
f. Apoyar y orientar a la familia.

g. Implementar actividades tendientes a lograr la participacion de los
concurrentes en programas de accion comunitaria, acordes con sus

posibilidades.

El Centro de Discapacitados procurara fundamentalmente brindar
contenciobn a personas que por el nivel severo o profundo de su
discapacidad no estén en condiciones de beneficiarse de programas de
educacion y/o rehabilitacion, y tratara en todos los casos de estimular
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intereses y desarrollar aptitudes en los beneficiarios para alcanzar en
cada caso el mayor nivel de desarrollo posible.

Se entiende por Formacién Laboral o Rehabilitacion Profesional al
proceso de capacitacion que implica evaluacion, orientacion especifica,
formacién laboral y/o profesional y su finalidad es la preparacion
adecuada de una persona discapacitada para su insercion en el mundo

del trabajo.

El proceso de capacitacion es de caracter educativo y sistematico y para
ser considerado como tal debe contar con un programa especifico de una
duracion determinada y estar aprobado por organismos oficiales

competentes en la materia

Las especialidades de la Formacién Laboral o la Rehabilitacion
Profesional a las que puede acceder una persona discapacitada se
determinaran no solo teniendo en cuenta las condiciones psicofisicas del
mismo, sino también las reales posibilidades que tendria, de ingresar al

mercado laboral competitivo o protegido.

Es decir, debera analizarse si la formacion propuesta le sirve a la persona
discapacitada como medio que posibilite su insercion laboral.

Asimismo el andlisis de las condiciones psico-fisicas del individuo y del
perfil del puesto de trabajo para el que se lo formara profesionalmente,

seran de importancia para su posterior insercién al mundo del trabajo.
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2.1 Formacion laboral integrada

Se entiende por Formacion Laboral Integrada la que puede realizarse en
una escuela o centro de capacitacion comun, no especializado para
personas con discapacidad, a los que pueden acceder los mismos, para

luego desempenarse en el mercado laboral.

Para ingresar a un sistema integrado deberan tenerse en cuenta los

siguientes aspectos:

a. Tipoy grado de discapacidad.

b. Capacitacion acorde con las condiciones psico-fisicas y habilidades
funcionales del postulante y el perfil del puesto de trabajo y las

posibilidades de insercién laboral del mismo.

c. Apoyo técnico-profesional especializado, en el caso que asi lo

requiera.

- En cuanto al tipo y grado de discapacidad: se deberan analizar las
condiciones psico-fisicas y funcionales de acceder a una capacitacion en

un sistema educativo comun.

No puede determinarse a priori que tipo y grado de discapacidad permite
esta modalidad de capacitacién, se debera evaluar especificamente cada
caso en particular, partiendo de la base que si por su patologia tiene
adecuadas posibilidades de integrarse en un medio laboral competitivo,
se puede analizar la posibilidad de que se capacite en un sistema
integrado, en todas o alguna de sus etapas, como paso previo, de

entrenamiento, a su insercioén laboral.
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- En cuanto a la capacitacion acorde con las condiciones psico-fisicas y
las posibilidades de insercion laboral se debera tener en cuenta que
aunque la persona discapacitada pueda recibir una determinada
capacitaciéon en un sistema integrado ésta debera servir para su futura
inserciobn laboral; en cuyo caso se requiere conocer las reales
posibilidades de insercion en un trabajo, de modo que permitan su
incorporacion y desempefio en el mismo, en forma adecuada. De lo

contrario capacitaremos para una frustracion.

- En cuanto al apoyo técnico-profesional especializado implica que la
capacitacion, en un sistema integrado se lleve a cabo con los recursos

humanos y materiales especializados y necesarios.

Teniendo en cuenta estas consideraciones se debera promover la
formacién laboral en &mbitos comunes de todas aquellas personas con
discapacidad que fuera posible siempre y cuando se cumplan los

requisitos establecidos precedentemente.

2.2. Tipos de Talleres de formacioén laboral

Actualmente, teniendo en cuenta que bajo la denominacién genérica de
talleres se nuclean diferentes tipos de servicios, cuyos objetivos,
estructuras y metodologias difieren entre si, se requiere entonces que se

clasifiquen y definan para su mejor comprension en:

A. Pre — Taller.
B. Taller de Formacion o Capacitacion Laboral.

C. Taller de Adiestramiento Laboral.
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El acceso a cada uno de estos talleres no es sucesivo ni necesariamente
correlativo, y el ingreso a los mismos se realizara de acuerdo con la edad,

tipo y grado de discapacidad.

A. Pre-taller

Se entiende por Pre—taller a la actividad manual pre—ocupacional que
tiene por objeto el desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas en
un nifio o adolescente con discapacidad durante el periodo de Educacion

General Basica.

Fundamentalmente estd dirigido a que el nifio adquiera entrenamiento
basico en diferentes tipos de actividades ocupacionales para lograr el

mayor desarrollo funcional posible.

En todos los casos el pre—taller esta incluido dentro de la programacion
de la Educacion General Basica y no debe considerarselo en forma

independiente.

A.1. Beneficiarios: nifios con discapacidad entre los 6 y 14 afios de edad

cronoldgica cursando la Educacion General Basica.

A.2. Funcionamiento: El pre-taller en todos los casos debera funcionar
dentro de la escuela primaria, en las mismas instalaciones de esta o en un
anexo integrado funcionalmente a la misma, y debera estar equipado con
las maquinarias, herramientas y materiales propios de cada actividad a

desarrollar.
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B) Taller de Formacién o Capacitacion Laboral

Se entiende por taller de formacién o capacitacion laboral al que mediante
el desarrollo de metodologias y técnicas especificas tiene por objeto la
preparacion objetiva de una persona discapacitada en una determinada

actividad laboral.

La capacitacion se puede desarrollar en especialidades que comprenden
diversos tipos de actividades ocupacionales de acuerdo con la demanda

del mundo laboral.

Cada una de estas actividades deberd estar explicitamente desarrollada
en un programa de contenidos especificos y de una duracion

expresamente determinada.

Los programas deben tomar las pautas y criterios de los Programas de
Capacitacion laboral aprobados por los organismos oficiales competentes
en la materia, como asi también el taller de capacitacion laboral que

debera estar reconocido por el mismo.

El programa de capacitacion laboral debera contemplar 3 ciclos los que se

consideran basicos para que un servicio sea reconocido como tal:

1. Orientacion y evaluacion: comprende el desarrollo de todas
aquellas actividades que posibiliten el conocimiento adecuado del

alumno y la determinacion del tipo de taller mas adecuado.
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2. Formacion Profesional Especifica: una vez seleccionado el tipo de

taller se inicia y desarrolla la capacitacion en el mismo.

3. Pasantia laboral: esta etapa debera desarrollarse en empresas de
la comunidad y tiene por objeto la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en un ambito de caréacter laboral, para adquisicion de

conductas, habitos y destrezas propias del trabajador.

B.1. Beneficiarios: personas con discapacidad entre los 14 y 24 afios de

edad, con escolaridad primaria completa o incompleta.

B.2. Funcionamiento: El taller de Formacion o capacitacion laboral
debera funcionar en forma independiente y objetiva de cualquier otra

actividad que se pueda desarrollar con personas con discapacidad.

Es decir, si en el mismo establecimiento se desarrollan diferentes tipos de
servicios, las actividades de capacitacion laboral deberdn estar
especificamente determinadas en el espacio y en la programacion

general.

Cada taller debera estar equipado con las maquinarias, herramientas y
materiales propios de cada especialidad a desarrollar y ejecutar las

mismas en instalaciones condicionadas a tal efecto.
B.3. Pautas de ingreso y egreso

- Ingreso: A partir de los 14 afos y hasta los 24 afios de edad
cronologica. La edad puede extenderse durante el periodo
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econdémicamente activo de la persona con discapacidad para posibilitar su

insercion laboral.

- Egreso: una vez finalizada la capacitacion laboral prevista y aprobada

en el programa de Formacion Profesional respectivo.

B.4. Tipo de prestacion

Atencion en grupos de jovenes o adultos con discapacidad con el mismo
tipo y grado de discapacidad y similar nivel de desarrollo. Modalidad
ambulatoria. Cantidad maxima de alumnos: hasta 12 alumnos por grupo, y
para discapacitados con patologias mas severas los grupos seran hasta 6

alumnos.

La formacién laboral se brindara en forma diaria, en uno o dos turnos,
considerandose la doble jornada en todos aquellos programas que

justifiqguen esta modalidad.

B.5. Equipo Docente

El mismo estara conformado por profesionales docentes y técnicos
especializados, de acuerdo con el tipo de discapacidad a tratar y de
capacitacion a brindar para una poblacion de aproximadamente 30

concurrentes.
Equipo Basico:

a. 1 Director.
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Profesional

b. 1 Terapista Ocupacional.
c. 1 Psicélogo o Psicopedagogo.
d. 1 Asistente Social.

e. Médico Consultor.

Docente

f. Docentes especializados y no especializados o

técnicos especializados con formacion docente (1 por

grupo)
g. ldoneos

h. Auxiliares docentes (al menos en el 50 % de los

grupos)

i. Personal auxiliar

De acuerdo con la programacion de que se trate y de las caracteristicas y
recursos humanos de cada region del pais, se pueden considerar otras

alternativas en la conformacion del equipo basico.
C) Taller de Adiestramiento o Adaptacién Laboral

Se entiende por Taller de Adiestramiento o Adaptacion Laboral a aquel
que tiene por objeto el desarrollo de habilidades, destrezas, habitos y

conductas de caracter laboral en una persona discapacitada.
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Se diferencia del Taller de Formacion Laboral porque no tiene por objeto
el aprendizaje sistematico de una especialidad laboral determinada, sino
por el contrario procura solamente la habilitacion laboral de una persona

discapacitada, para posibilitar su insercion en el mundo del trabajo.

Esta dirigido a personas con discapacidad que por las caracteristicas de
la misma no pueden acceder al aprendizaje sistemético de un oficio, 0
porque por su edad o situacién socio-familiar necesitan incorporarse

rapidamente a la actividad laboral.

Las actividades pueden ser de diferente tipo y responder a una
programacion genérica tomada de los programas oficiales aprobados para
las distintas especialidades.

Es decir, que debera existir una programacién previa, la que a su vez se

adaptara de acuerdo a los requerimientos de cada caso en particular.

La programacion deberd establecerse taxativamente, enunciandose el
tiempo de duracién de la misma, la que no debera exceder los 12 meses
de duracion, considerandose en particular todos aquellos casos que por

excepcion deban prolongarse mayor tiempo.

Al Taller de Adiestramiento o Adaptacion Laboral debera proseguir con la
incorporacion laboral a un trabajo protegido o competitivo de la persona

discapacitada.
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Asimismo puede considerarse esta etapa como previa a la incorporacién
de una persona discapacitada a un taller protegido, es decir formar parte
de su preparacion para luego incorporarse en los aspectos productivos
del mismo, pero deberan respetarse especificamente la metodologia de

aprendizaje y el tiempo de duracion de éste.
C.1. Beneficiarios
Personas con discapacidad desde los 14 afios y hasta los 45 afios.

Debera analizarse en cada caso si el postulante estd en condiciones
psico-fisicas de acceder a esta modalidad de aprendizaje para luego
incorporarse al ambito laboral. Deben poseer adecuados niveles de

autovalimiento e independencia.
C.2. Funcionamiento

El Taller de Adiestramiento o adaptacion laboral puede funcionar en forma
independiente o integrada con un taller laboral protegido o competitivo, o

complementariamente con un taller de Formacioén o Capacitacion laboral.

No obstante ello, deberan definirse especialmente en cada caso la
metodologia de aprendizaje y la orientacion de la misma, por cuanto no
hacerlo, puede confundir el tipo de actividad que desarrolle una persona

discapacitada en un determinado taller.

Cada taller debera estar equipado con las maquinarias, herramientas y
materiales propios de cada especialidad, las que se desarrollaran en
instalaciones condicionadas a tales efectos, y en las que se proveeran las

medidas de seguridad correspondientes.
C.3. Pautas de ingreso y egreso

- Ingreso: A partir de los 14 afios y hasta los 45 afios.
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- Egreso: luego de cumplimentarse la etapa de capacitacion, que no
debera extenderse mas alla de los 12 meses de duracion, salvo en

aguellos casos que su continuidad se justifique.
C.4. Tipo de prestacién

Atencion en grupos de jovenes o adultos con discapacidad con el mismo
tipo y grado de discapacidad y similar nivel de desarrollo. Modalidad
ambulatoria. Cantidad maxima de alumnos: hasta 12 (doce).

Las actividades se realizaran diariamente, en uno o dos turnos,
considerdndose la doble jornada en todos aquellos programas que
justifiquen esta modalidad.

C.5. Equipo Docente

El mismo estard conformado por profesionales docentes y técnicos
especializados, de acuerdo con el tipo de discapacidad a tratar y de

capacitaciéon a brindar.
Equipo Basico:
a. 1 Director.
Equipo profesional:

b. 1 Terapista Ocupacional.
c. 1 Psicélogo.
d. 1 Trabajador Social.

e. Médico Consultor.
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Equipo docente:

f. Docentes o técnicos especializados (1 por grupo)
g. Idoneos

h. Auxiliares docentes (al menos en el 50% de los

casos)

Personal Auxiliar: Administrativos, limpieza y

mantenimiento.

Asimismo y de acuerdo con la programacion de que se trate y de las
caracteristicas y recursos humanos de cada region del pais, se pueden
considerar otras alternativas en la conformacion del equipo basico.

3 . El Trabajador Social y su Papel Protagénico en los Centros de

Discapacitados

Entendemos la Intervencion social en el campo de los discapacitados con
un enfoque interdisciplinar, en el que el Trabajador Social forma parte del
equipo de apoyo (psicélogo, pedagogo, abogado), junto a los
profesionales de intervencién directa (estimuladores, logopedas,
fisioterapeutas, maestros, educadores, cuidadores). Esto hace necesario
definir perfectamente las tareas de cada profesional con el afan de no
duplicar la accion o confundir al usuario con pautas o informacion

contradictoria.

Las acciones que el Trabajador Social realiza asi como los objetivos que

pretende conseguir en sus intervenciones, vienen condicionadas entre
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otros factores por las caracteristicas de la institucién (publica o privada),
desde la que realiza su labor profesional y las caracteristicas especificas
de las personas que es el objeto de intervencion (grado de discapacidad,
edad, etc.).

Todo aquello requiere la direccion del trabajo en tres direcciones:

* Nivel politico institucional: en la promocion y busqueda de recursos.

* Nivel social o comunitario: para que las personas capacitadas sean

aceptadas como iguales a pesar de sus diferencias.

* Nivel individual y familiar: implicando a ambos en la resolucion de

problemas

Es por ello que se pone un ejemplo para definir los objetivos del Trabajo
Social en la intervencion con discapacitados en un centro de atencién
temprana, porque es el primer contacto de la familia con los Servicios
Sociales especializados, en una institucion publica, como son los centros
de Educacion Especial que atienden a jovenes; etapa en la cual es
importante en la vida de las personas discapacitadas, ya que condicionara
notablemente su vida adulta; y en una institucion privada, Centro
Ocupacional que atiende adultos mayores, con el objeto de obtener una
vision lo mas general posible de las prioridades que establece el

trabajador social, desde sus ambitos de intervencion.

La familia pasa por distintos procesos emocionales a partir de la

comunicacion en el hospital desde el nacimiento de su hijo con
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deficiencia. Su proyecto familiar de alguna manera se desmorona, en una
circunstancia que no esperaban, no conocen Sus consecuencias, Yy
socialmente no es bien aceptado, provocando cierta angustia a los padres

en el futuro familiar.

3.1 El Trabajador Social en los Centros de Atencion Temprana

Es el responsable de la acogida, informacion y valoracién de la situacién
familiar y del nifio deficiente. Se convierte en el profesional de referencia
para la familia; su primer objetivo sera desdramatizar esta situacion ante
los padres y hacerles sentir acogidos y apoyados por distintos
profesionales, les mostraran una realidad bien distinta a la percibida por
ellos en el momento, transmitiéndoles un futuro mas alentador de lo que

los nuevos padres podran imaginarse hasta el momento.

Una vez aprobada la situacion familiar y los apoyos dentro de la familia, el
trabajador social junto con el resto de los profesionales de equipo
establecera el diagnéstico de la situacion familiar e individual del nifio
deficiente. Con el objeto de programar las intervenciones individuales y
grupales que requiera la familia, movilizando los recursos de la propia

instituciéon y los ajenos a esta.

El Trabajador Social en atencion temprana convierte a la familia en su
principal sujeto-objeto de la intervencion, promoviendo todas aquellas
acciones que mejoren las condiciones personales, grupales y ambientales

en torno a la discapacidad, poniendo en marcha distintos programas de
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intervencién como por ejemplo: la ayuda mutua, respiro familiar,, trabajo

con hermanos, ayuda a domicilio, etc.

3.2 El Trabajador Social en Centros de Educacién Especial

La existencia de centros de educacion especial, que permitan aprovechar
y potenciar al maximo las capacidades de aprendizaje del alumno
disminuido, siempre y cuando esto no pueda realizarse en un centro

ordinario.

La asistencia a un centro especifico de educaciéon se producird cuando el
equipo profesional y el trabajador social, lo valore de interés por la

persona discapacitada.

Dentro de los objetivos especificos que el Trabajo Social puede

considerar prioritarios en los centros de educacion especial:

v" Informar y orientar a la familia del proceso que va a seguir su hijo
¥v' Valorar con el resto del equipo profesional las caracteristicas socio-
psico-familiares de la persona discapacitada, con el objeto de

disefarla intervenciéon social, durante su instancia en el centro.

<

Informar a la familia de la evolucion de su hijo en el centro

v Informar a la familia del discapacitado de las ayudas que ofrecen
distintas administraciones

v" Orientar a la familia y al discapacitado acerca de las posibilidades

formativas y laborales cuando termine su etapa educativa.
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v' Dinamizar actividades con otros centro educativos, con el objeto de
establecer la interrelacion de jovenes deficientes y no deficientes,
gue permita la aceptacion de la diferencia.

v" Proponer la creacién de los recursos necesarios para favorecer la
integracion de las personas con discapacidad.

v Promover la coordinacién entre los distintos recursos publicos o
privados que permitan no duplicar las intervenciones sobre las
mismas personas y de esta manera optimizar los recursos

existentes.

Son las relaciones con el equipo profesional, con el discapacitado y su
familia, con los servicios sociales de la localidad o del sector y con el
entorno del discapacitado. Las principales acciones del Trabajador Social,
con el fin de promover los cambios necesarios a nivel institucional que

favorezca la mejora de calidad de vida del discapacitado.

3.3 El Trabajador Social en el Centro Ocupacional

Tiene como finalidad asegurar los servicios de terapia ocupacional y de
ajuste personal a los minusvalidos, cuya acusada minusvalia temporal o
permanente les impida su integracion de una empresa o en un Centro

Especial de Empleo.

El Trabajador Social es el responsable de atender a la familia o la persona
discapacitada en su demanda de plaza en Centro Ocupacional; informa
sobre la pertinencia del recurso en funcién de las necesidades detectada:

orienta en caso contrario de los recursos adecuados a sus necesidades.
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El contacto con la familia del discapacitado sigue siendo la clave en la
intervencién social y es el Trabajador Social que disefia y evalla los
programas de intervencion familiar, de acuerdo con el programa de
desarrollo individual de cada usuario, realizando el seguimiento y registro
de las actuaciones que se llevan a cabo, informando al resto de los
miembros del equipo de desarrollo de los mismos.

El Trabajador Social coordina las acciones de distintas instituciones
publicas y privadas que intervienen a favor de las personas
discapacitadas, transmitiendo a estas las demandas y necesidades
detectadas, con el objetivo de conseguir una intervencion coordinada
entre profesionales con el fin de no duplicar las intervenciones.
Igualmente informar a las familias de los distintos recursos y ayudas
existentes y de las cuales pueden ser beneficiarios, orientadndoles en su

tramite.

Para conseguir estos recursos se requiere en muchos casos el
conocimiento y el dominio de distintas técnicas de intervencién grupal que
puedan hacer mas eficaz la tarea profesional del trabajador social; ya que
es el profesional responsable de transmitir a la familia la evolucién de su
hijo en el centro y de conseguir la implicacion de esta en la consecucion

de los objetivos individuales que ha establecido el equipo profesional.

f. Hipotesis

El estado conductual es el factor determinante en el proceso educativo
laboral, ya que imposibilita a los jovenes con capacidades diferentes

insertarse en el sistema laboral y por ende mejorar su nivel de vida.
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g. Metodologia

La presente investigacidn se ejecutara basandose en la utilizacion de
métodos y técnicas apropiadas que posibiliten el abordaje del problema

planteado.

El método cientifico se refiere al conjunto de pasos necesarios para
obtener conocimientos validos (cientificos) mediante instrumentos
confiables. Este método intenta proteger al investigador de la subjetividad
basandose en la reproducibilidad (la capacidad de repetir un determinado
experimento en cualquier lugar y por cualquier persona) y la falsabilidad
(toda proposicion cientifica tiene que ser susceptible de ser falsada). La
cual permite obtener informacion a través del uso de fuentes bibliogréaficas
lo que posibilitard de manera sistematica, analitica y objetiva, determinar
los factores que irrumpen en el estado conductual de los Jovenes con

capacidades diferentes.

El método deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados
como valederos, para deducir por medio del razonamiento légico, varias
suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como
principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y
comprobar asi su validez. A través del cual se realiza la problematizacion
del inadecuado comportamiento, partiendo con un estudio general para
concluir con el especifico y se podra obtener consecuencias logicas del

problema.
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El método inductivo es un método que se obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico
mMas usual, que se caracteriza por cuatro etapas basicas: la observacion y
el registro de todos los hechos de los jovenes con capacidades diferentes:
el analisis y la clasificacion de los hechos producidos dentro del Centro
de Proteccion al Discapacitado; la derivacién inductiva de una
generalizacion a partir de los hechos; y la contrastacion de los datos
obtenidos. Posibilitando estudiar el problema desde aspectos particulares,
grupales y de esta manera llegar a aspectos generales, a través del uso
de la informacién recopilada referente con el estado conductual de los

jovenes con capacidades diferentes.

El método analitico es aquél que distingue las partes de un todo y
procede a la revision ordenada de cada uno de sus elementos por
separado. Lo que significa: Observar y penetrar en cada una de las
partes de un objeto que se considera como unidad. El cual permitira
analizar cada uno de los topicos que abarca “el estado conductual de los
jovenes con capacidades diferentes” la cual sera mas factible la

realizacion del marco tedrico y la contrastacion de los objetivos trazados.

El método Sintético: a través de este método se podra detallar el
problema investigado, dando a conocer las causas y consecuencias que
genera el estado conductual de los jévenes con capacidades diferentes lo
que permitird construir las conclusiones, recomendaciones y alternativas

de solucion.

Las técnicas que utilizaremos son las siguientes: la observacion
consiste en la indagacion de todos los aspectos del problema a investigar

para apreciar como se desarrolla el proceso educativo laboral con los

219



jovenes con capacidades diferentes en sentido general, retroalimentarse y
por ende adoptar medidas que conduzcan a su mejoramiento del
inadecuado estado conductual. La entrevista estructurada la cual se
caracteriza por estar rigidamente estandarizada en donde se establece
con anterioridad los puntos que seran sometidos a consideracion del
entrevistado, por ende permitird canalizar con mayor rigidez el problema
cientifico dentro del contexto investigativo esclareciendo y precisando la
informacion recolectada de los Instructores y Padres de Familia de los
jovenes con capacidades diferentes del Centro. La encuesta es una
técnica de recogida de informacion en la cual se obtienen respuestas que
reflejan conocimientos, opiniones, intereses, necesidades, actitudes de
los Instructores del Centro de Proteccién al Discapacitado “CEPRODIS” y
de los Padres de Familia de los jovenes con capacidades diferentes de

esta Institucion.
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h. Cronograma

Actividad

Mayo Junio Julio Agosto | Sept. Octubr | Nov.
e
1123 11213 123 112/3/4/1|2(34/1/23|41|2

Sondeo preliminar del proyecto

Disefio del proyecto de Tesis

Elaboracion del Diagnostico

Revision del proyecto de Tesis

Aprobacion del Proyecto de Tesis

Investigacion bibliogréafica

Investigacion de Campo

Analisis de los resultados

Verificacion de la hipotesis

Redaccioén del borrador

Reajustes del borrador y

sustentacion

Presentacion de la Tesis
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I. Presupuesto y Financiamiento

CONCEPTO VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Equipos y materiales $ 100,00 $ 200,00
Internet $ 1,00 $ 150,00
Impresioén y anillados $ 0,05 $ 200,00
Libros y demas materiales $ 60,00 $ 100,00
Trabajo de campo $ 150,00 $ 500,00
Tramites de presentacion del | $ 20,00 $ 20,00
proyecto de graduacion en la
Universidad.

TOTAL $1170,00
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