


REVISTA ACADEMICA DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Monica Japon Hemrera
Presidenta de La Asociacion Carrera de Trabajo Social

La Universidad Nacional de Loja es un Centro de Educacién Superior Evaluada y Acreditada
con un alto nivel académico, que viene trabajando en su proyecto politico educativo
denominado Sistema Académico Modular por Objeto de Transformacion SAMOT,
permitiendo a sus estudiantes ser criticos, adaptandose constantemente a las nuevas
corrientes del pensamiento e involucrandose de una manera directa con la realidad en los
aspectos, econdmicos, sociales, culturales y politicos tanto en lo local, regional, nacional e
internacional.

Los estudiantes de ia Carrera de Trabajo Social nos formamos para intervenir en las diferentes
problematicas sociales del ser humano, buscando siempre su desarrolio y bienestar a través
del cumplimiento de los objetivos del Trabajo Social como son investigar, concienciar,
organizar, capacitar y movilizar, logrando que las personas intervenidas ya sea de una forma
individual o grupal mejoren su calidad de vida y propicien su propio desarrollo.

Por ello estamos comprometidos con el desarrollo y mejoramiento académico de nuestra
Carrera y creemos necesaria la participacion e involucramiento en los diferentes procesos de
cambio y transformacion de la misma. Como también vemos necesario nuestro aporte en la
publicacién de documentos académicos que ademas de contribuir con aprendizajes y recrear
el conocimiento, sirvan como referentes tedricos para estudiantes, docentes y profesionales
de {a rama del Trabajo Social.

Para la elaboracion de la presente Revista Académica de la Carrera de Trabajo Social se contd
con el aporte de docentes y estudiantes quienes con esfuerzo y dedicacion colaboraron con
contenidos tedricos obtenidos y aplicados tanto en el devenir estudiantil como en el devenir
profesional, los cuales constituyen proposiciones filos6ficas, cientificas y técnicas que expresan
el accionar del Trabajador Social en los diferentes dmbitos de intervencién y deja un
precedente para seguir publicando ensayos y articulos con comprensiones propias y con punto
de vista local.

Es necesario e importante dejar nuestros sinceros agradecimientos a las Autoridades de la
Universidad Nacional de Loja, representantes estudiantiles y a todos quienes conforman la
Carrera de Trabajo Social por su valioso trabajo y el anhelo de ver surgir y mejorar la
formacion académica de los estudiantes Universitarios.

Bienvenidos a este espacio académico y espero que esta publicacion abra espacios 2 la
reflexion y coadyuve a la generacion de nuevas ideas para otras publicaciones.,
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PRESENTACION

Dra. Martha Coronel de Reyes
COORDINADORA DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

a Asociacién Carrera de Trabajo Social constituido por estudiantes del pre-grado del Area
LJurfdica Social y Administrativa la Universidad Nacional de Loja, dentro de su plan de
trabajo han decidido efectivizar el dificil pero noble anhelo de lievar a la realidad la edicion de
una revista que sirva como un medio de difusion del pensamiento, 1a investigacion, la cultura y
de las actividades de servicio tanto de fos estudiantes que tienen estas inquietudes, como fa de
los docentes

Al satudar, como Coordinadora de la Carrera por esta noble iniciativa  felicito a los integrantes
de esta organizacion estudiantil, especialmente a sus directivos, quienes, seguramente
dedicando muchas horas y esfuerzo, estan tangibilizando el anhelo de difundir, a través de esta
revista la investigacién “nunca descubriiamos nada si nos diéramos por satisfechos con las
cosas descubiertas” (Séneca) y el conocimiento cientifico y humanista, "el mejor medio de
esclarecer las propias ideas es comunicarias a los demds® (Séneca), "el que ensefia una
verdad, otorga un don del tiempoe a las futuras generaciones” (Lamartin).

Consclente del vigor de ia juventud, del entusiasmo con que acometen sus decisiones, del
idealismo de sus pensamientos, de la pureza de sus acciones, de la voluntad inquebrantable
por encontrar la verdad y de la energia que les da su edad, es que lengo Ia seguridad que la
tarea emprendida va a tener éxito y larga vida. Ese es el deseo no solo de mi persona, sino
también del Comisién Académica y comunidad en general de Universidad Nacional de Loja

Al augurar, a los integrantes del éxito en editar la "REVISTA ACADEMICA DE TRABAJO
SOCIAL" queda el compromiso del Area Juridica Social y Administrativa y de la Camrera en
particular de prestar el apoyo que sea necesario para el mejor fogro de este objetivo.



LA INTERVENCION Y PARTICIPACION SOCIAL

Categorias fundamentales para el auto desarrollo comunitario, criterios para una reflexion

Autor: Dra. Graciela Del Gsne Namicela Mg.Sc.
Docente de la Carrera de Trabajo Social

n los momentos actuales en nuestro

pals, se desarrollan innumerables

practicas de trabajo en las
comunidades que pretenden dar solucion a
los multiples problemas que las condiciones
actuales nos imponen, tanto en el punto de
vista del desarrollo econémico como social.

En el logro de estos propdsitos la
intervencion y participacidn son conceptos,
cuya aplicacion traduce una necesidad desde
posiciones endogenas. Las experiencias en la
carrera de Trabajo Social a través de la
vinculacidén de los componentes; Docencia,
Investigacon y Vinculacion con la Colectividad
, asi como la indagacién cientifica, permite
proponer tres fases en el proceso de
intervencion social comunitaria; Diagnostico,
Planeacion-desarrollo, evaluacién y
sistematizacion, propicia un proceso de
participacion coherente con un
autodesarrollo comunitario.

Introduccion.

Después de la segunda guerra Mundial los
pronunciamientos de la ONU fomentas en las
comunidades, sus lideres, organizaciones no
gubernamentales, instituciones asi como
investigadores de diferentes ramas, el
planeamiento de nuevas alternativas que

estén dirigidas al beneficio y desarrollo de las
comunidades, pero en la Conferencia de
Boston, en 1965, que se oficializa el origen de
lo comunitario como disciplina y campo de
estudio.

En el ambito internacional son significativos
los fundamentos epistemologicos que
aportan diferentes autores, dado su caricter
universal y general, Marco Marchioni {2002)
en “La utopia posible”, “Planificacion social y
organizacion de la comunidad™ refleja el rol
del Estado vy la relacion entre politica social y
desarrollo econdmico y la importancia de ia
particpacion y el protagonismo de los
comunitarios en su proceso de
transformacion.

Ander-Egg, (1998), se refiere en diferentes
publicaciones relacionadas con la
organizacién y desarrollo de las comunidades
como es necesario lograr el autodesarrollo a
partir del protagonismo de los propios
actores.

Es importante destacar el proceso de
descentralizacion en América Latina,
fundamentalmente en materia de politicas
sociales que se torna significativo a partir de
la década del 70 cuando se promueven
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diferentes vias y en el nivel local comienzan a
protagonizar acciones de autodesarrollo.

Paulo Freire (1982) realizo un gran aporte a la
metodologia de la investigacion popular de
utilidad en América Latina a través de su obra
“Pedagogia de la Pregunta, de la Esperanza,
de la Autonomia”, entre otras. En Cuba,
Investigaciones realizadas por diferentes
investigadores entre ellos; Rafaela Macias
Reyes (2004}, en su obra "Metodologia para
el trabajo cultural comunitario”, Aida Rosa
Gomez Labrada (2006), en su tesis para la
obtencién del grado cientifico de Doctora en
Ciencias; "Modelo para el proceso de
educacion comunitaria”.

La obra y epistemologia investigativa de
estos y otros autores, por su valor cientifico y
flexibilidad en su aplicacién, sirven en gran
medida como fundamentos y referencias para
el Trabajo Social Comunitario en Ecuador. De
esta manera en la Universidad Nacional de
Loja son significativos los esfuerzos para
desde lo curricular realizar un proceso de
intervencion social a tono con las
necesidades, demandas vy solucién de
problemas en las propias comunidades.

Desarrollo.

El Trabajo Social es una disciplina, también es
una profesion en el sentido de que “ es un
quehacer  especifico al servicio de la
comunidad que usa un saber cientifico o
disciplinar ; y aplica ese saber disponible en
funcién de resultados™. Ademds, la disciplina
implica un saber tecnoldgico toda vez que no
solo conoce la realidad, sino que ademas,
opera en ella para transformarla, por lo que a
mi entender tecnologia y disciplina no se
contrapanen.

Por otra parte se argumentd que Trabajo
Soclal es mas que una Tecnologla Social es la
medida que a partir de la manipulacién

—

tecnificada que realiza en lo social, se
propone aprehender fenomenolégicamente
tal experiencia (realidad-transformacion -
resultados), y transformarla en teoria, lo que
en definitiva lo convierte en disciplina. Es
dedr su ‘'marca disciplinar” es precisamente
ese cuerpo conceptual que construye, o que
lo aparta de la mera tecnologla.

Segiin Rosenfeld, (1998,14) “Trabajo Social a
la vez, es una profesion, en tanto tiene
histéricamente asignada una diversidad de
areas en las que realiza su practica ~, Expresa
que entre profesion se da una interaccion
que busca encontrar significado en las
distintas situaciones que trata y a la vez crea
conocimiento sobre |las mismas. La préctica
es siempre contingente al tiempo y al espacio
en que se desarrolla y actia, mientras que la
disciplina es el referente de la profesion y la
docencia. La interaccion recursiva hace que la
profesion modifique la disciplina y esta
oriente a la profesién.

Kisnerman (1998,24) afirma precisamente la
Tesis de que Trabajo Social es un Disciplina
avalado en los siguientes  rasgos
caracteroldgicos: a)Tiene un su haber un
manejo conceptual de los problemas que
aborda, b) Realiza sistematizacion de sus
practicas, ¢) Exhibe una amplia , variada y
fundamentada bibliografia especializada y d)
es una auténtica praxis social. Concluye
sefalando que ~ ser parte de una disciplina y
saber el actuar, es lo que nos proporciona una

identidad profesional.

Para esta autora, segln la indagacién vy
posicionamiento cientifico y 1a préctica
realizada a través de la vinculacion de los
componentes; docentes, investigativos y
laboral en |a carrera de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de Loja, plantea = el
trabajo social es un proceso de intervencién
que expresa el nivel de conocimientos y
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estados afectivos de
autoeducacion, en un espacio y tiempo
determinado que tiene en cuenta la
identidad vy vida cotidiana, propiciando el
autodesarrollo a nivel individual y social.”

los sujetos en

¢Como articular el proceso de intervencion
con la participacién social? Para dar
respuesta a esta interrogante en principio es
necesario  definir en términos de
participacion e intervencion.

En el informe de PENUD (1996) se distinguen
cinco dimensiones del desarrollo humano.

e Potenciacion, entendida como el
aumento de la capacidad de las
personas que  entrafan  la
ampliacion de sus  opciones
existenciales, destacandose  su
participacion en la toma de
decisiones para quc sean agente
activos de su propio desarrollo.

o Cooperacion de las personas, en las

comunidades donde viven, que
permita arraigar ¢l sentido de
pertenencia a ellas.
El desarrollo humano comporta
una preocupacion por la cultura
entendida como las formas en que
las personas deciden vivir juntas.
L.a cohesion social ha de estar
basada en la cultura, las creencias y
los valores compartidos.

e Equidad, no solo en térmmos de

ingresos, si no en lo referente a

capacidades bésicas y
oportunidades de vida.

Implica la no discnminacién por
razon de género.

e Sostenibilidad, que como ya se ha
dicho, implica equidad
intergeneracional.

» Segundad, entendido por sus

necesidades basicas al derecho a

ganarse ¢l sustento y la liberacion
de las amenazas de la enfermedad,
la marginacion y la represion.

¢Como asegurar gue las personas participen
efectivamente en las diversas esferas de la
actividad econémica, politica y cultural; que
tengan las oportunidades para vivir
dignamente y desarrollar sus capacidades;
que puedan elegir y adguieran poder sobre
sus vidas, en armonia con los valores e
intereses individuales y sociales?.

En Ecuador, se hacen los esfuerzos con
politicas trazadas a nivel de Estado y de
Instituciones pero aun es necesario
profundizar en que las comunidades
participen en la determinacién y solucién de
sus problemas, generar un sentido diferente
en la equidad y calidad de vida, capaz que
sean los actores sociales protagonistas del
cambio y transformacion social.

Ezequiel Ander-Egg (1998,66-67) en el texto ™
Metodologia y Practica del Desarrollo de la
Comunidad™ afirma:

“la practica y el ideal del desarrollo de la
propia comunidad mediante la ayuda mutua y
la accion conjunta, es en algunos aspectos,
casi tan vieja como la misma humanidad. A lo
largo de la historia han existido varios
intentos que por vias y formas diferentes
han procurado lograr el bien comdn por el
esfuerzo comunitario. {...) con la aparicion de
acciones  denominadas programas  de
desarrollo de la comunidad; lo que se ha
hecho es darle un nuevo ropaje a acciones
muy antiguas de mutua colaboracion”™.

Realmente en las practicas actuales para el
desarrollo comunitario en América Latina y
en Ecuador existen diferentes vertientes que
van desde acciones individuales o colectivas
realizadas por instituciones, organismos,
organizaciones y ONG estas a través de
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proyectos pero que no todos conducen a un
verdadero desarrollo.

Continua Ander- Egg a poco que
examinemos las definiciones propuestas, nos
encontramos con que la expresion desarrollo
de la comunidad, se extiende a dos alcances
diferentes:-como proceso, como tactica
social, o sea, como conjunto de procesos
operativos destinados a desarrollar las
comunidades en donde se aplica esa
metodologia. Pero [a aplicacién de la misma
produce siempre un proceso”.

En este planteamiento Ander-Egg , define ~ el
desarrollo de las comunidades como técnica
social, conjunto de procesos”... por su parte
Aida Rosa Gomez (2006) expresa que “algo
mas que técnica social ; es el modelo de
desarrollar el proceso , en su estructura
interna y a la vez muestra la dinamica de
dicho proceso, por lo que es un método en
tanto el ser humano; el comunitario pasa a
ser considerado como motor, a la vez que
objeto de desarrollo, a la obtencién de un
nuevo conocimiento que transforme la
realidad y esto lo lleva a ser protagonista de
sus propias actuaciones que lo conducen
hacia niveles superiores de sustentabilidad.

Del andlisis de estos autores se define y tiene
como punto de contactos ya sea el desarrollo
comunitario técnica o método permite el
auto desarroilo socia comunitario, Por lo que
es importante lograr un proceso,
participativo, resulta necesario realizar
algunas valoraciones de esta categoria.

La participacion ha sido abordada por
diferentes autores: Juan E Diaz Bordenave,
(2001,44) expone ~ la participacion es una
importante necesidad humana
representando el camino para satisfacer el
deseo de pertenecer y ser reconocido , de
autoafirmarse y realizarse , de ofrecer y

recibir afecto y ayuda de crear .. aceptar
que la participacion es una necesidad
humana basica implica aceptar también:

e Que la participacion es un derecho

humano,

* Quc debe ser accptada vy
promovida por si misma y no solo
por sus resultados.

e Que su negacion mutila a la
personalidad y distorsiona su
desarrollo”

e La participacion gesta ¢l auto
desarrollo comunitario,

En efecto, solo en condiciones de
participacién de las personas en los procesos
sociales en general y en los comunitarios en
particular, es posible potenciar importantes
transformaciones en la realidad y en los
individuos mismos ya que:

e Todos se implican e involucran,
sintiéndose responsables de lo que
hacen y como lo hacen, ademas de
encontrar en ese compromiso la
fuerza, motivacion que dinamiza,
sostiene y regula su actividad.

e Se busca colectivamente el
conocimiento de la prictica vy la
solucion de los problemas, 1o que
permite el despliegue de la
intehigencia, la creatividad, la
miciativa, junto a la produccion del
saber, de este modo, cada uno da
de si y recibe de todos.

* Se estimula la comunicacion, la
comprension empatica, ¢l dialogo,
¢l debate constructivo, ¢l ponerse
en el lugar de los demas y
confirmar en ellos. vy se
desarrollan ademas otras
significativas cualidades y facetas
de la personalidad, como Ila
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tolerancia. la  autoestima, la
conflanza en si mismo., la
flexibilidad y la divergencia.

Estas hemramientas muestran gque 3
participacién es un contenide que no se
puede transmitir es una vivencia colectiva y
no individual, de modo que solo se le puede
aprender en la praxis grupal. Solo se aprende
a participar participando.

Por su parte Marco Marchioni (1999,33-35),
se refirio a algunos  presupuestos
metodolégicos de  participacion:  la
participacion no puede existir sin toma de
conciencia: puede participar solamente quien
es consciente de la necesidad de su
participacion; que se ve esta necesidad
sabiendo que si no participa (él y otros) no se
podran modificar las cosas. Y naturalmente
aquellas cosas que se piensa modificar ya que
asi como estan, no estan bien, (...) la gente
puede y debe participar para cambiar algo:
tedricamente para mejorario. No se puede
pedir participacion de la gente en algo que ya
estda hecho. El elemento de |a participacion
modifica la calidad de las cosas por las cuales
se ha participado. Y este algo que queremos
tambiar no puede astar decidido ya de
antemano porque asf llamariamos a la gente
no a participar, si no a convencerse de algo
que nosotros ya hemos decidido que es el
bien para ello.” y continua “participacion,
toma de concencia y cambio son tres
elementos indisolubles, No se puede
conseguir &l primero sin querer
coherentemente los otros. Y es aqui donde
fallan muy a menudo los programas y las
dedlaraciones’.

Este autor aborda elementos fundamentales
a tener en cuenta en la participacion deja
bien claro que sea cual sea el origen y formas
de participar los integrantes de las
comunidades deben tener concientizado la

necesidad de participacion , partir de una
situacion o problema existente no participar
para quedarse ahi como situacion estatica, si
no para transformar y proyectar el futuro por
lo que es un proceso ademas de dinamico y
dialectico sistémico, donde cada uno de sus
eventos, acciones comunitarias dirigida a un
objetivo determinado, interactian y dan
origen a una situacion ya transformada para
bien de la comunidad.

Rafaela Macias (2003,44), expreso: ~ es un
proceso activo encaminado a transformar las
relaciones de poder y tiene intencion
estratégica incrementar y redistribuir las
oportunidades de los actores sociales de
tomar parte de los procesos de tomas de
decisiones. El proceso abordado no es un
estado que se alcanza por convocatoria, ni
por  voluntad de quieren
promoverlos. Nace la necesidad individual o
colectiva y lleva implicito todo un conjunto de
procesos politicos, sociales y psicoldgicos en
tanto esta protagonizado por el hombre y las
estructuras y espacios sociales donde se
concretan’.

quienes

En esta definicion se incluye el componente
psicologico evidenciando que para la
necesaria participacion en la transformacion y
enriquecimiento de una determina situacion
en la comunidad es necesario ademds de lo
cognitivo la presencia de lo afectivo;
materializado en las necesidades, motivos,
intereses, intensiones que estdfielo latentes
conducen a la participacién como proceso
social que genera un cambio.

fernando de larriva en gestion participativa
de las asociaciones, expone Tpartficipar es
tener o tomar parte, intervenir, implicarse...
su pone, en consecuencia, que |a presencia”
es activa, comprometiendo a la persona, en
mayor o menor medida... no es un fin en si,
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algo que se explica y se justifica por si misma
sino un medio™. (1994-53).

Por su parte, Miguel Limia, (2000,10) sefiala la
necesidad en Cuba de transitar a formas
constructivas y especificas de participacion,
encontrando las soluciones adecuadas que
posibiliten resolver los conflictos de intereses
a un nuevo nivel cualitativo y conservando la
unidad del pueblo y la gobernabilidad de la
sociedad. La sociedad esta en una situacion
que exige un nuevo modo de participacidn
popular de tipo especifica, territorial, laboral,
comunitaria, y no solo de caracter hasta
ahora instrumentado, pero que sea capaz de
englobario.

Ademas este nuevo modo estd acompafnado
de un nuevo sentido de la participacion, cuya
definicién ha de hacerse desde abajo, en la
perspectiva de construir & poder desde la
base.

El énfasis de la participacién precisa M.Limia,
cada vez se orienta mas al requerimiento de
vincular 2 los distintos sujetos sociales
colectivos y al individuo concreto con sus
necesidades, intereses, puntos de vista
especificos, a la toma de decisiones en la
actividad economica y politica en los
diferentes niveles. Ello implica, en lo que se
refiere al individuo, que se le situé como
viene haciéndose, en calidad de promotor de
derechos y obligaciones y no esencialmente
como su destinatario privilegiade por un
Estado paternalista. Ello tiene trascendendia
revolucionaria no (nicamente en el plano
civico-politico, sino también econdmico,
social y cultural, asi como en la naturaleza del
deber,

Segun Ander Egg (1998,44) existen tres
condiciones basicas para la participacion:

|. “proporcionar instrumentos para la
participacion a fin de que la gente

sepa como participar y realizar las
actividades que supone esa
participacion. Y llegado el caso,
desempeiar funciones de gestion y
direccion.
Para ello hay que saber aplicar
técnicas grupales, planificar
actividades, organizar el trabajo,
administrar organizaciones, etc.

2. Institucionalizacion de
mecanismos de participacion.
O sea que no dependan solo de la
buena voluntad y al mismo tiempo
que no se burocraticen.

3. Que se aporten elementos de

informacion para saber de qué se
trata, que es lo que paso, anadir
elementos de reflexion tedricos
para  dar significacion a la
participacion en cuanto a lo que
hace su intencionalidad™

los

Los autores mencionados y otros como:
Vicente de Paula Faleiros (1986) Claudia
Patricia Saldafia (1999), Nidia Diaz (2000).

Tienen puntos de contactos en la
construccion del concepto; participacion:

e Esun derecho humano

* Necesara mieraccion y
comunicacion grupal.

e Relaciones con situaciones reales

de la praxis y su proceso
constructivo, vivo y transformador.
e Se aprende a participar
participando.
e Unidad de aspectos cognoscitivos
y afectivos.

La indagacion cientifica y las experiencias
investigativas en comunidades, barrios,
parroquias de la provincia de Loja, permite
mostrar resultados significativos a partir de
poder elaborar concep

una
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tualizacion a tono con las realidades de las
comunidades.

Se deducen entonces que la participacion es
un proceso sodal donde se fundamenta una
profunda interaccion socio psicologica entre
los miembros de una comunidad con un
sentido de auto reflexién y andlisis de la vida
cotidiana, permitiendo desde esta axiologia
actuaciones,

De esta manera para tener éxito en el proceso
de participacion es significativo detenerse en
como lograra un proceso de intervencion
social comunitaria que responda a las
realidades de los actores sociales.

El desarrollo de comunidad, es un proceso
social porgue tiende al mejoramiento
colectivo de la comunidad, de ahi su
condicién de parte indivisible del desarrollo
econémico y social. Pero al mismo tiempo es
una técnica social que, en aras de lograr la
maxima participacion de las personas, las
prepara apoyandose en los mas vanados
métodos y procedimientos provenientes de
las ciencias sociales, para identificar y
solucienar sus problemas, organizarse y
aprovechar sus recursos de que dispone; 3l
mismo tiempo que moviliza el suministro de
servicios técnicos que la comunidad debe
también aprender a manejar en funcién de si
misma.

Entonces ¢Como realizar la intervencion en
las comunidades?

Las experiencias acumuladas en el campo de
la investigacion vy de la practica social
permiten aportar pasos metodologicos que
revela una funcion integradora y articulada de
la comunidad: estudiantes, docentes,
trabajadores, lideres comunitarios que
reflejan y potencian de forma conjunta y en
armonia con la comunidad el conocimiento

generado y lograra la satisfaccion de las
necesidades a partir de |a amplia
participacién de la propia comunidad, la
determinacion, planificacién, organizacion,
ejecucion y evaluacion de las acciones.

En la concepcion se utiliza la investigacion
accion por ser un método que implica la
autorreflexion y anélisis de los problemas y la
solucidn de ellos a partir de los intereses de
los integrantes de la propia comunidad.

Fase |. El Diagnostico de la Comunidad.

El diagndstico es un proceso vivo, rico Yy
activo donde permanentemente se sigue el
curso configuracional de la personalidad en
el caso concreto y se combina
constantemente con los diversos momentos y
resultados del diagnéstico alrededor del
problema y objeto de estudio.

Se utiliza el auto triple diagndstico, participa
la comunidad en la deteccion de sus propios
problemas, reconociendo de los criterios
valorativo de la comunidad, sus necesidades,
sus intereses, Sus creencias,
estructura y formas organizativas,
potencialidades, como viven y piensan, que
hacen y deben hacer.

valores,
sus

No es para conocer la comunidad es para que
la comunidad se reconozca.

Es importante precisar gque técnicas se
emplean, lo importante es que los miembros
de la comunidad a través de la autorreflexion
y participacion logren identificar y descubrir
su realidad, que hacen y que deben
transformar, seglin sus suefios y propias
realidades. Es por eso el empleo de técnicas
participativas y en especial sondeo
participativo comunitario que contiene:

e Piramides de problemas.
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e Pirimides dc jerarquizacion de

problemas,

e Piramudes de accion  solucion
reflexiones  sobre el  que
comunitario.

1. Que tiene mi comunidad.
2. Que no tiene mi comunidad.
3. Que hacer en mi comunidad.

A decir de Marchiont, es el punto de llegada
donde los actores sociales (exdgenos y
endégenos) decisores deben hacer una
buena preparacion de las técnicas y métodos
a utilizar.

En esta fase hay una primera aproximacion a
la comunidad a través de reuniones formales
y observaciones en la comunidad, por lo que
se desarrolla un proceso de formalizacion.

Fase Il La planeacion-Desarrolio

De las acciones teniendo en cuenta:

¢ Lainterdisciplinariedad.
* Los lideres comunitarios y sus

posibilidades.

e Los recursos con los que se
disponen.

¢ Que se pretende transformar y
hasta donde llegar.

e Tiempo y espacio disponible para
la realizacion de las acciones.
e El contexto, la continuidad.

También se tiene en cuenta tres vertientes
claves:

* Empleo del método investigacion
accion; permite la participacion de
la comumidad en la determinacion
y solucién de los problemas.

e Vias y formas a utilizar para el
trabajo  (estrategias, programas,
talleres de reflexion entre otros).

e Seleccion, adecuacion o creacion
de las técnicas.

En esta fase se destaca el abordaje de los
problemas y necesidades de las comunidades
a través de su solucién con el concurso de los
actores sociales, decisores y el enfoque
interdisciplinario, asi una mesa problematica
sera tratada desde |a posicidn del trabajador
social el psicologo, comunicador social, el
pedagogo, el jurista, seglin se requiera.

Fase Ill. Evaluacién y Sistematizacion del
Desarrollo y Transformaciones Individual y
Colectiva de los Integrantes de Ia
Comunidad, Evolucién Comunitaria.

Aungue este paso se realiza a lo largo de toda
la accién, existe un momento de concrecién
que infiere una profundizacion, saber que se
ha hecho y con qué resultados se cuenta.

Es significativa la  determinacién de
indicadores de proceso y de impacto que
puedan reflejar los resultados y hacia dénde
dirigir las nuevas acciones que fomenten el
auto desarrolio.

Condusiones.

En el proceso de auto desarrollo comunitario
es fundamental el estudio y desarrollo de la
identidad, la vida cotidiana y la cultura
comunitaria, para propiciar la existencia de
una conciencia de la comunidad en si misma y
de su continuidad y distincidn con respecto a
otra, lo que presupone un sentimiento de
pertenencia que se manifiesta en la
satisfaccién, compromiso y participacion en
las pricticas sociales y culturales propias.

La intervencidn social comunitaria tiene su
expresion en un procesc que expresa las
realidades de vy desde Ilas propias
comunidades, para ello es significativa la
seleccion de técnicas e instrumentos que

TRABAJO SCCIAL
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diagnostiquen las realidades posiciones
enddgenas.

El conocimiento y respeto de las formas de
vida y patrones culturales y el contexto psico-
social dentro del cual se enmarcan los
participantes y la comunidad, son
fundamentales para el éxito de las acclones a
desarrollar.

Cuando se unen los esfuerzos en aras de
lograr mejor bienestar y desarrollo espiritual,
trae como consecuencia un desarrollo en lo
cognitivo y afectivo materializado, en la
educacion y desarrollo de la personalidad de
los integrantes de la comunidad. El eje del
problema y la solucién radican en el logro de
la participacion en un proceso de intervencion
social comunitaria.
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