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1. TITULO

Auditoria de Gestion al Talento Humano en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Espindola, Periodo 2023.



2. RESUMEN

El presente Trabajo de Integracion Curricular titulado: “AUDITORIA DE GESTION
AL TALENTO HUMANO EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE ESPINDOLA, PERIODO 2023, presenta una evaluacién de los procesos
administrativos y operativos en la direccion de Talento Humano, lo cual se llevo a cabo de
acuerdo a los objetivos formulados para el desarrollo de esta auditoria, mismos que estuvieron
encaminados a verificar el cumplimiento de la normativa institucional vigente, examinar el
sistema de control interno e implementar indicadores de gestion que permitan medir la
eficiencia y eficacia de las operaciones. Para asegurar el cumplimento de los objetivos
establecidos, con el apoyo de diversos métodos y técnicas de investigacion se realiz6 una
auditoria de gestion en sus cinco fases. En las Fases | y Il se obtuvo diagnostico preliminar de
la entidad objeto de estudio, ademas de recopilar la documentacion esencial para plantear el
programa de auditoria, durante la Fase Il se desarrollaron los procedimientos establecidos en
el programa de auditoria evaluando asi el sistema de control interno de la entidad y aplicando
los indicadores de gestion correspondientes. Como resultado de este proceso, en la Fase 1V se
elabor6 un informe de auditoria de gestion que expuso los hallazgos identificados en el
desarrollo de esta auditoria, presentandolos en forma de comentarios, conclusiones y
recomendaciones, dicho informe fue entregado tanto a la maxima autoridad como al jefe de
talento humano junto con un cronograma de recomendaciones elaborado en la Fase V, el cual
incluye plazos y responsables para implementar cada recomendacion, garantizando que las

acciones correctivas se realicen oportunamente.

Palabras Clave: Auditoria, Control, Eficiencia, Eficacia, Hallazgos



Abstract

The present Curricular Integration Project, titled “MANAGEMENT AUDIT OF HUMAN
RESOURCES AT THE AUTONOMOUS DECENTRALIZED MUNICIPAL
GOVERNMENT OF ESPINDOLA, 2023 PERIOD,” presents an evaluation of the
administrative and operational processes within the Human Resources Department. This
evaluation was conducted under the objectives established for the development of the audit,
aimed at verifying compliance with current institutional regulations, examining the internal
control system, and implementing management indicators to measure operational efficiency
and effectiveness. To achieve the established objectives, a management audit was carried out
across five phases, supported by various research methods and techniques. Phases | and Il
involved a preliminary diagnosis of the entity under study, along with the collection of essential
documentation to develop the audit program. Phase Ill focused on executing the procedures
outlined in the audit program, evaluating the entity's internal control system, and applying the
corresponding management indicators. As a result of this process, Phase IV led to the
preparation of a management audit report, detailing the findings identified during the audit.
These findings were presented as comments, conclusions, and recommendations. The report
was delivered to both the highest authority and the head of Human Resources, along with an
Action Plan developed in Phase V. This plan included deadlines and responsible parties for

implementing each recommendation, ensuring that corrective actions are taken promptly.

Keywords: Audit, Control, Efficiency, Effectiveness, Findings.



3. INTRODUCCION

La auditoria de gestion es un instrumento fundamental en el &mbito gubernamental, puesto que
permite evaluar y optimizar la eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos pablicos, su
importancia radica en la capacidad de identificar oportunidades de mejora en los procesos
institucionales y brindar recomendaciones especificas para mejorar el desempefio institucional
garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales y el uso apropiado de los recursos

publicos.

En este contexto, la presente auditoria desarrollada en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Espindola, especificamente en la direccion de Talento Humano, busca realizar
una evaluacion exhaustiva de las operaciones que se desarrollan en esta area y los resultados
obtenidos serviran para optimizar el ambiente laboral, potenciar el desempefio del personal

institucional y fortalecer la gestion del talento humano en general.

Este trabajo de integracion curricular se encuentra estructurado segun lo estipulado en el
articulo 229 del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, con
las siguientes partes: Titulo, muestra el tema principal objeto de estudio; Resumen, brinda una
sintesis del trabajo realizado incluyendo objetivos, metodologia y los resultados obtenidos;
Introduccion, refleja la importancia del tema de investigacion, el aporte a la entidad y la
estructura del trabajo de integracion curricular; Marco tedrico, ofrece la informacion
bibliografica que sustenta el trabajo de auditoria de gestion; Metodologia, detalla los métodos
y técnicas empleados para el desarrollo de la auditoria; Resultados, presenta el desarrollo de la
auditoria de gestion en sus cinco fases: Planificacion Preliminar, Planificacion especifica,
Ejecucion, Comunicacion de Resultados y Seguimiento; Discusion, ofrece un resumen del
estado en el que se encontro la entidad y las areas de mejora identificadas; Conclusiones, son
redactadas a partir de los resultados obtenidos en el desarrollo de la auditoria;
Recomendaciones, Sugiere iniciativas y métodos para fortalecer la administracion del GAD
Espindola; Bibliografia, detalla todas las fuentes de consulta bibliografica empleadas para el
desarrollo del TIC; Anexos, muestra los documentos que sustentan el desarrollo de la auditoria

de gestion.



4. MARCO TEORICO
Estado
Para Isuani (2020), al estado lo conforman todos los ciudadanos establecidos en un
territorio, protegidos de amenazas internas y externas con la ayuda de instituciones
gubernamentales. Esto se realiza con dos enfoques: el primero desde abajo, que ve al estado
como un convenio entre miembros de una comunidad y el segundo desde arriba, visualiza al

estado como una estructura de control donde ciertos grupos controlan otros dentro del territorio.
El sector pubico

El sector pablico esta compuesto por entidades que proporcionan bienes y servicios a la
comunidad bajo el control y regulacion del estado por medio de autoridades competentes, a
dichas instituciones se les asigna un presupuesto para garantizar su desarrollo justo y beneficio
a la sociedad (Ruales, 2021).

Conforme a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), el sector publico
incluye:

e Los organismos del estado y de demas de las funciones Ejecutiva, Legislativa,

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

e Las entidades que integran los gobiernos autbnomos descentralizados.

e Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de
la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econdémicas asumidas por el Estado.

e Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos. (p. 91)



Figura 1.

Estructura del sector publico
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Nota: Tomado del Ministerio de Economia y Finanzas (2023).



Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADS)

Conforme a lo establecido por la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), los
GADS tienen independencia politica, econémica y administrativa para tomar decisiones,
formular politicas dentro de su jurisdiccion, gestionar recursos, recaudar impuestos y
administrar sus ingresos, asimismo, se fundamentan en valores como la solidaridad, la

subsidiariedad, la igualdad regional, la integracién y la participacion ciudadana.
Funciones

El Cbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién

(2010), plantea que las tareas de los GADS se realizan a través de tres funciones conjuntas:

e Leyes, reglamentos y supervision
e Implementacion y gestion

e Contribucion ciudadana y supervision social
Gobiernos autonomos descentralizados municipales

Se trata de entidades caracter publico, auténomas en los &mbitos politico, administrativo
y financiero, a los que les corresponde ejercer responsabilidades y atribuciones como la
participacion ciudadana, funciones legislativas, fiscalizadoras y ejecutivas (Codigo Organico

de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, 2010).
Competencias

Para la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), los GADS municipales,

cuentan con las siguientes competencias:

e Enel aspecto de planificacion, se debe estructurar el desarrollo local de acuerdo con
los lineamientos de otras jurisdicciones administrativas, supervisando la
distribucion espacial en zonas urbanas y rurales.

e La administracion cantonal tiene la potestad de supervisar cdmo se utilizan los
espacios dentro de su jurisdiccion.

e Entre sus obligaciones infraestructurales destaca el establecimiento y conservacion
de redes viales urbanas.

e En materia de servicios basicos, la entidad debe garantizar el suministro de agua,
sistemas de desagte, tratamiento de efluentes, administracion de residuos y otras

prestaciones sanitarias establecidas legalmente.



e Posee autoridad para implementar normativas sobre impuestos y aportaciones para
mejoras comunitarias.

e Lamovilidad ciudadana constituye otra area fundamental, requiriendo coordinacion
del transporte colectivo y flujo vehicular dentro del territorio.

e Debe implementar y mantener establecimientos educativos, sanitarios y espacios
comunitarios para actividades socioculturales y recreativas.

e Esresponsable de conservar y promover los bienes patrimoniales, tanto construidos
como naturales, ademas de administrar los registros de propiedades urbanas y
rurales.

e Tiene jurisdiccion sobre zonas costeras y orillas y causes de rios, lagos y lagunas,
asegurando su acceso publico y regulando la extraccion de recursos pétreos.

e Las competencias abarcan también la gestion de emergencias mediante servicios
contra incendios y la capacidad de establecer vinculos internacionales para

fortalecer sus funciones administrativas.
Administracién de los recursos del estado

El uso de los recursos del estado debe regirse a la legislacion vigente para ser gestionado
eficazmente y lograr resultados con una minima inversion. Por ello, administrar estos recursos
implica obtener resultados de desarrollo y servir como objetivo y guia para las operaciones de
diversas instituciones, gestionando estrategias, politicas, recursos del sector publico y rindiendo

cuentas los principales funcionarios institucionales (Escudero, 2020).
Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP)

El SINFIP asigna sistematicamente ingresos, gastos y fondos publicos de acuerdo con
el Plan nacional de desarrollo (PND) y el Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas
y su Reglamento, apoyado en las normas, politicas, herramientas, procedimientos, actividades
y operaciones implementadas por organismos y organizaciones publicas con fines de gestidn

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).



Figura 2.
Normas Generales del SINFIP

[f)rgano rector ]

+El Ministerio de Economia y Finanzas es el organo rector del SINFIP, siendo responsable de
emitir reglamentos, manuales, instructivos, lineamientos, clasificadores, catalogos, glosarios y
demas herramientas de cumplimiento necesarias para el disefio, implementacion y operacion del
SINFIP y sus elementos.

[Componentes ]

*Los componetes del SINFIP incluyen politica, planificacion fiscal, ingresos, presupuesto, deuda
nacional, contabilidad gubernamental y tesoreria. El personal responsable de estos elementos los
organiza y sincroniza para simplificar el correcto funcionamiento del sistema.

[Obliga toriedad ]

*Todas las entidades v organizaciones que integran el sector publico estdn sujetas al SINFIP de
conformidad con lo establecido en la Constitucion del Ecuador y el Codigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas y estin obligadas a seguir las normas, politicas,
procedimientos y lineamientos emitidos por el ente rector de las finanzas publicas relacionadas
con el SINFIP.

[Principios ]

*Los principios rectores incluyen: legalidad, universalidad, uniformidad, multianualidad,
integralidad, oportunidad, efectividad, sostenibilidad, centralizacion, desconcentracion,
descentralizacién de operaciones, participacion, adaptabilidad y claridad.

[Entes Financieros ]

*Se refiere a una asociacion, institucion, fondo o proyecto que esta establecido por ley, opera de
manera auténoma, administra recursos v es responsable ante el Estado. Estos se crean con el
proposito de dar funcionamiento al SINFIP, salvo que las normas que los establecieron
dictaminen su disolucion o fusion.

Nota: Tomado del Ministerio de Economia y Finanzas (2023).
Gestion

La gestion abarca aspectos relacionados con las ciencias administrativas, no solo se
encarga de la administracion de las empresas, sino que también comprende elementos
fundamentales para cumplir con los objetivos establecidos, entre estos desarrolla estrategias
incorporando la mision y vision, considera el entorno y el contexto de la entidad para proyectar

los escenarios para los aspectos relevantes a futuro (Julio, 2021).



Indicadores de gestion

Lorino (2006), establece que los indicadores de gestion son mecanismos para evaluar el
desempefio tanto a nivel organizacional como en sus distintos departamentos de una entidad.
Al compararlos con los niveles de referencia establecidos permiten identificar desviaciones que
requieren un analisis y si lo ameritan implementar acciones correctivas o preventivas. Estos
indicadores se relacionan a la manera en que la institucién genera sus productos o servicios, 1o
que permite evaluar su desempefio en relacion con los objetivos establecidos (como se cit6 en
Llamuca et al., 2021).

Tipos de indicadores

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion (2001), existen diferentes

indicadores de gestion empleados en el desarrollo de una auditoria:

e Indicadores de economia: Analizan como las organizaciones gestionan sus
recursos econdémicos y detectan fortalezas y posibilidades de optimizacién en la
gestion financiera.

¢ Indicadores de eficiencia: Examinan la relacion entre el uso de recursos y los
resultados obtenidos, enfocandose en métricas como el costo por unidad, la
productividad y la relacion entre la produccion y los insumos.

¢ Indicadores de eficacia: Facilitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos
organizacionales sin considerar los recursos utilizados, como el alcance del
programa o la satisfaccion del usuario.

¢ Indicadores de Calidad: Analizan qué tan bien un producto o servicio cumple con
los requisitos del cliente. Esto generalmente se hace a través de encuestas 0 sondeos.

¢ Indicadores de Impacto: Se centra en los cambios de mediano y largo plazo que la
organizacion produce en la sociedad y establece relaciones causales entre las

intervenciones y los resultados observados.
Control

Se refiere a las acciones realizadas por los lideres de la organizacion para alcanzar las
metas definidas. Estas acciones incluyen asegurar que los datos financieros y operativos sean
confiables, auténticos y relevantes, que los recursos se utilicen correctamente, protejan los

activos de la organizacion y cumplan con la legislacion vigente (Cubero, 2019).
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Tipos de control

Cubero (2019), indica que los tipos de control son los siguientes:

e Preventivos: Evitan eventos inesperados antes de que ocurran, reduciendo los
costos de remediacion y retrabajo.

e Detectivos: Detectan los problemas en el momento en que aparecen y evalua la
efectividad de los controles establecidos.

e Correctivos: Definen la documentacién y procesos para remediar incidentes,
notificar a la gerencia y monitorear los problemas hasta que se resuelvan.

e Directivos: Monitorean los indicadores de desempefio internos y gestiona el
desempefio de la empresa en todos los sectores clave.

En este contexto, los controles operativos (preventivos, detectivos y correctivos) tienen

como objetivo prevenir eventos no deseados, mientras que los controles administrativos

(directivos) se enfocan en establecer acciones que faciliten el control interno de una entidad.

Control interno

Esté dirigido a todos los niveles de una organizacion con la finalidad de brindar la
seguridad suficiente para lograr los objetivos organizacionales, fomentar tanto la eficiencia
como la eficacia operativa y asegurar el cumplimiento legal (Organo de Control del Inegi,
2022).

Clasificacion

Para Arias et al. (2023), el control interno se divide en dos areas:

e Controles contables: Conjunto de estrategias y procesos para optimizar la
administracion de activos y asegurar la veracidad de la informacion financiera.

e Controles administrativos: Conjunto de reglas y procesos establecidos para

aumentar la efectividad operativa y promover la adopcion de politicas definidas.

Tiempos de control

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002), estipula que el periodo
de control interno se implementara de manera predictiva, continua y reactiva durante su periodo

de desarrollo, como se describe a continuacion:
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e Control previo: Las actividades de una organizacion son inspeccionadas por los
empleados antes de su aprobacion o implementacion para garantizar la legalidad,
idoneidad, relevancia y cumplimiento de los planes y el presupuesto de la organizacion.

e Control continuo: Los empleados monitorean constantemente las actividades
organizacionales para garantizar el cumplimiento legal, los términos y condiciones del
contrato y otros permisos relevantes.

e Control posterior: Se refiere a la evaluacion de las actividades ejecutadas. Esta es la
tarea que realiza el departamento de auditoria interna para evaluar estas actividades y

comunicar los resultados.

Componentes del control interno

De acuerdo con el Organo de Control del Inegi, (2022), al control interno lo conforman
cinco elementos interconectados que son fundamentales para la gestion y eficacia de una
organizacion. A continuacion, se explica brevemente cada uno de ellos:

e Entorno de control: Establece la cultura organizacional e influye en las
percepciones de control de los empleados, incluyendo aspectos como la integridad,
la ética y la competencia del personal.

e Evaluacion de riesgos: Este elemento cubre la deteccidn y evaluacion de riesgos
que pueden evitar que la organizacion alcance sus objetivos, para desarrollar
estrategias de mitigacion apropiadas.

e Actividades de control: Hace referencia a las normas y procesos establecidos para
asegurar que se cumplan los lineamientos establecidos por la gerencia.

¢ Informacion y comunicacién: Busca garantizar que la informacién relevante se
identifique, capture y comunique de la maneray en el formato correcto para permitir
que los empleados desempefien sus obligaciones de manera efectiva.

e Actividades de supervision: Incluye en analisis periddico del sistema de control
interno con el fin de garantizar su eficiencia a largo plazo e implementar mejoras

seglin sea necesario.

Evaluacion del Control Interno

Facilita la recopilacion de datos suficientes sobre el desempefio de determinados
procedimientos que permiten a la organizacion realizar de forma eficiente, efectivay economica

sus tareas y lograr los objetivos y metas establecidos (Cubero, 2019).
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Meétodos de Evaluacion de Control Interno

“Arens, Elder & Beasley (2007, citado en Arias et al., 2023), establece que los métodos
para evaluar el control interno son tres y son empleados por los auditores para reunir y registrar
el conocimiento del control interno.”

Figura 3.

Métodos de Evaluacion de Control Interno

Descriptiva Digerama de Flui Cuestionario de Control
g Jo Interno

*Descripeion ] escrita *Representacion  visual y *Serie de preguntas sobre
detallada del sistema de simbolica del sistema. confroles en cada 4rea de
control interno. *Muestra la secuencia de auditoria.

*Incluye: documentos y procesos. *Las respuestas indican si los
*Origen de documentos y *Contiene las mismas cuatro aspectos del control interno
registros caracteristicas  que  la son adecuados o no.
*Proceso de manejo de descriptiva.
informacion
*Disposicion de documentos
y registros
*Procedimientos de control
relevantes para evaluar
r1esgos

Nota: Tomado de Arens, Elder & Beasley (2007, citado en Arias et al., 2023).

Control de gestion

Es un proceso que emplean los lideres de una organizacién para supervisar de manera
mas eficaz el desempefio en funcidn de los objetivos y estrategias definidos, por medio de
diversas estrategias, que incluyen la implementacion de sistemas de retroalimentacion hasta
otro tipo de controles que comprenden valores culturales y sociales que identifican a cada

empresa, lo que permite una vision mas integral de la organizacién (Mdller, 2019).
Marco Legal y Normativa

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) constituyen pautas que
todos los auditores tienen que seguir al realizar una auditoria. Estos estdn directamente
relacionados con la conducta profesional, establecen los requisitos y competencias necesarias

para asegurar la calidad de su trabajo como auditores (Arias et al., 2023).
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“Segun Falconi (2006, citado en Arias et al., 2023), actualmente existen diez NAGAS
que forman los diez, mandamientos de los auditores.”
Figura 4.

Formato Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

Normas Generales o Personales

* Entrenamiento y capacidad profesional.
* Independencia.

* Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucion del Trabajo

* Planeamiento y Supervision.
* Estudio y Evaluacion del Control Interno.
* Evidencia Sufciente y Competente.

4 A
Normas de Preparacion del Informe

* Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
* Consistencia.
* Revelacion Sufciente.
* Opinion del Auditor.
- Y

Nota: Tomado de Falconi (2006, citado en Arias et al., 2023).

Normas Internacionales de Auditoria (NI1A)

Manrique (2019), afirma que las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) definen
los procedimientos y principios y basicos referentes a la auditoria y presentan guias explicativas
para asegurar su adecuada implementacion. Es importante resaltar que el auditor tiene la
facultad de omitir la NIA si lo considera necesario, pero con la debida justificacion.

Segun Yanel (2017), las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son las siguientes:
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Figura 5.

Formato Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

—[ PRINCIPIOS Y RESPONSABILIDADES ]

*MIA 200: Ohyetivos globales del auditor independiente v realizacion de la anditoria de
conformidad con las normas internacionales de auditoria.

*NIA 210 Acuerdo de los términos del encargo de auditoria.

*NIA 220: Control de calidad de la anditoria de estados financieros.

*NIA 230: Documentacion de auditoria.

*NIA 240: Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros con
respecto al fraude.

*NIA 250: Consideracion de las disposiciones legales v reglamentarias en la auditoria
de estados financieros.

*NIA 260: Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad.

EVALUACION DEL RIESGO Y RESPUESTA A LOS 1
EIESGOS EVALUADOS ]

*WIA 300: Plamficacion de la auditoria de estados financieros.

+NIA 315: Identificacion v valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante
el conocimiento de la entidad v de su entorno.

*NLA 320: Importancia relativa o materialidad en la planificacion v ejecucion de la
auditoria.

*NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

*MIA 402: Consideraciones de auditoria relativas a una entidad que utiliza una
organizacion de servicios.

'NuIé?iL 450: Evaluacién de las incorrecciones identificadas durante 1a realizacion de la
auditoria.

—[ EVIDENCIA DE AUDITORIA }

*NIA 501: Evidencia de auditoria — consideraciones especificas para determinadas
areas

*MIA 305: Confirmaciones externas.

*NILA 510: Encargos iniciales de auditoria — saldos de apertura.
sNIA 520: Procedimientos analiticos.

sNIA 530: Muestreo de auditoria.

*NIA 540: Auditoria de estimaciones contables, incluidas las de valor razonable, v de la
informacion relacionada a revelar.

*MIA 550: Partes vinculadas.

» NIA 560: Hechos posteriores al cierre.
*NIA 570: Empresa en funcionamiento.
*NIA 580 Manifestaciones escritas.

—[ US0 DEL TEABAJO DE OTROS ]

+NIA 600: Consideraciones especiales: auditorias de estados financieros de grupos (incluido el
trabajo de los auditores de los componentes).

+INIA §10: Utilizacidn del trabajo de los avditores internos.
+ LA 620: Utilizacidn del trabajo de un experto del anditor.
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%

CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INFORMES 1

)

*NIA 700: Formacién de la opinién v emisién del informe de auditoria sobre los
estados financieros.

*NIA 705 Opinién modificada en el informe emitido por un auditor independiente.

*NIA 706: Parrafos de énfasis v parrafos sobre otras cuestiones en el informe emitido
por un auditor independiente.

*NIA 710: Informacion comparativa- cifras correspondientes de periodos anteniores v
estados financieros comparativos.

*NIA 720: Responsabilidad del auditor con respecto a otra informacién inchuda en los
documentos que contienen los estados financieros auditados.

AREAS ESPECIALIZADAS }

*NIA 800: Consideraciones especiales — anditorias de estados financieros preparados de
conformidad con un marco de informacidn con fines especificos.

+NIA 805: Consideraciones especiales- auditorias de un solo estado financiero o de un
elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero.

NITR: Trabajos de revision

LS

*NITE. 2400: Encargos de revision de estados financieros.
*NITR 2410: Revision de informacion financiera intermedia realizada por el auditor
mndependiente de la entidad.

Trabajos de aseguramiento diferentes de auditoria o revision de W

informacidn f inanciera histdérica J

*ISAE (por sus siglas en inglés) : Trabajos para atestiguar
+ISAFE 3000: Trabajos para atestiguar distintos de auditorias o revisiones de
mformacion financiera histérica.
*ISAE 3400: Examen de informacién financiera prospectiva.

+ISAE 3402: Informes que proporcionan un grado de seguridad sobre los controles en
una organizacion de servicios.

+NISE: Normas internacionales de servicios relacionados

*NISE 4400: Encargos para realizar procedimientos acordados sobre informacion £
manciera.

*NISR 4410: Encargos de compilacidn de estados financieros.

{

Control de calidad

L

+NICC 1: Norma internacional de control de calidad 1.

Nota: Tomado de Yanel (2017).
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Normas de Control Interno (NCI)

Acorde a lo dispuesto por la Contraloria General del Estado (2023), se crearon las
Normas de Control Interno (NCI) para optimizar el control interno, la administracién de
recursos nacionales y garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Por medio de
un marco que regule las acciones de los representantes, funcionarios y personal de la
organizacion, para establecer controles internos que garanticen la proteccion de los bienes y
propiedades de la organizacion. En este contexto, las NCI, se organizan de la siguiente manera:
Figura 6.

Formato Normas de Control Interno (NCI)

100-01 Control Interno I
02 Objetivas - i
100 NORMAS 100-02 Objetivos del control interno
GENERALES 100-03 Responsables del control interno ]

100-04 Rendicidn de cuentas

200-01 Integridad v valores éticos

1]

H»{ 200-00 Administracisn

E

"{ 200-03 Politicas y practicas de talento humano

"‘{ 200-04 Estructura orgénica

200 AMBIENTE DE _’[ = -
CONTROL 200-05 Delegacion de autoridad

‘F[ 200-07 Coordinacion de acciones organizacionales

"{ 200-08 Adhesidn a las politicas institucionales

]
J
l
J
#{ 200-06 Competencia profesional ]
l
J
]

“"[ 200-09 Unidad de Auditoria Interna

300-01 Identificacion y andlisis de riesgos

_.{ 300 EVALUACION DEL )—‘-’[ 300-02 Valoracion de los riesgos ]

RiESeD "| 300-03 Respuesta al riesgo

300-04 Plan de mitigacidn de riesgos

NORMAS DE CONTROL INTERNO }—

"’{ 401 Generales

"{ 402 Administraciin financiera

{403 Tesoreria

{404 Deuda piblica
4.{ 400 ACTIVIDADES DE }_ + 407-01 Planificacidn del talento humano

CONTROL | 405 Contabilidad gubernamental + 407-02 Clasificacion de puestos

+ 4007-03 Seleccion de personal
"'[ 406 Administracion de bienes

] = 407-04 Formacidn y capacitacidn
] = 407-05 Evaluacidn del desempefio

"{ 407 Administraciin de talento humana

L
408 Administracion de proyectos

‘.‘{ 409 Gestion Ambiental

"'| 410 Tecnologia de la Informacidn

+ J07-06 Promociones y ascensos

+ 407 -07 Rotacidn de personal

= 407-08 Actuacion y honestidad del personal

+ 407-09 Asistencia y permanencia del personal
= 407-10 Informacién actualizada del personal

_'{ 500 INFORMACION Y W S00-01 Contrales sobre de inf i6n ]
COMUNICACION
500-02 Canales de comunicacion abiertos

G00-01 Seguimiento continuo o en operacidn

_b{ 600 SEGUIMIENTO

600-02 Evaluaciones periadicas ]

Nota: Tomado de la Contraloria General del Estado (2023).
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Auditoria

La auditoria analiza y evalua diversos elementos dentro de una organizacion, incluidos

aspectos financieros, econdmicos, de gestion,

operativos y administrativos. Ademas, es un

instrumento de gestion y vigilancia que motiva a las entidades a organizarse y les permite

detectar oportunidades de mejora y debilidades oportunamente (Zambrano et al., 2021).

Figura 7.

Clasificacion de la Auditoria

Segiin la naturaleza del ),
profesional

Auditoria externa: Es realizada por un profesional ajeno a
la empresa.

Auditoria interna: Es ejecutada por un departamento
propio de la empresa.

CLASIFICACION perseguidos

DELA

‘ Segiin la clase de objetivos

AUDITORIA L

Seglin la amplitud del
trabajo y el alcance de los 4
procedimientos aplicados

Segln la técnica utilizada ] <

.

Nota: Tomado de Zambrano et al. (2021).

Obijetivos

| jurisdiccidn.

Auditoria gubernativa: Se realiza por los organos
publicos superiores a entidades piiblicas bajo su

Auditoria financiera o contable: Examina la
razonabilidad de los estados financieros.

Auditoria operativa: Evaltia la eficiencia de los sistemas
de control interno de una organizacion.

Auditoria completa o convencional: Analiza todas las
cuentas de una organizacion.

Auditoria parcial o limitada: Analiza un solo componente
de la organizacién.

Auditoria por comprobantes: Se basa en la revision de
documentos respaldo.

Auditoria por controles: Evalta el sistema de control
interno de la organizacion

Cepeda (1997) argumenta que “los objetivos de la auditoria son los siguientes:

e Medir en los distintos niveles la eficiencia y eficacia operativa.

e Revelar irregularidades y desviaciones en cualquiera de los elementos

examinados dentro de la empresa que afecten el desarrollo de las operaciones”

(como se cita en Arias et al., 2023).
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Por lo tanto, la auditoria es un instrumento importante para que las instituciones y
organizaciones evallen su eficacia y eficiencia y garanticen que funcionan correctamente,
operan con integridad y son guiadas en la direccion correcta. Ademas, de centrarse en identificar
y revelar anomalias facilita la identificacion de problemas antes de que perjudiquen a la

organizacion, evitando dificultades operativas.

Auditoria de Gestion

Es un procedimiento de supervision que usa un equipo multidisciplinario para analizar
y evaluar los controles internos y asegurar que cumplan con estandares de efectividad,
eficiencia y econémicos. Adicionalmente, analiza los resultados de los controles internos en
relacion con los indicadores y el rendimiento de la organizacién o del programa (Ley Organica
de la Contraloria General del Estado, 2002).

Importancia

Facilita a las organizaciones la verificacién de la confiabilidad y exactitud de las
acciones realizadas y ejecutadas en todas las operaciones. Es ventajoso para los directivos
porque aumenta la eficacia, eficiencia y economia en el empleo de los insumos de la entidad.
Esta auditoria analiza de forma auténoma los datos contables, evalla la I6gica y efectividad de
los controles y genera conceptos y técnicas favorables a la optimizacién de toda la organizacion
(Zambrano et al., 2021).

Alcance

Busca analizar las actividades administrativas dentro de una organizacion, los criterios
de evaluacion aplicados en este proceso deben adaptarse a cada situacion particular y pueden
abarcar casos similares. Cabe destacar que los principios de gestion generalmente aceptados no
estan formalmente codificados; en su lugar, se basan en practicas comunes dentro del ambito
de la gestion. Ademas, las recomendaciones de gestion deben tener un enfoque amplio y
ajustarse al area especifica que se esta investigando, lo que implica un estudio detallado del

origen y efectos de las deficiencias identificadas (Yanel, 2017).
Herramientas de la auditoria de gestion

Equipo multidisciplinario. Su estructura cambia segun el tipo de entidad y area de
analisis, pudiendo referirse auditores o especialistas (Manual de Auditoria de Gestién, 2001).
e Auditores: Nombran un lider de equipo y un supervisor que son los responsables
principales de la auditoria.
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Especialistas: Dependiendo del campo de estudio, estos expertos deben tener
experiencia en el campo y ser independientes de la empresa auditada para asegurar

neutralidad en el desempefio de su trabajo.

Riesgos de Auditoria. Para la IAASB (2019), se refiere a la probabilidad de que el

auditor emita un juicio erréneo si hay errores materiales en los estados financieros, dichos

riesgos se explican a continuacion:

Riesgo Inherente: Hace referencia a las reclamaciones relacionadas con ciertos
tipos de transacciones, saldos contables u otras revelaciones de informacion puedan
ser materiales, individualmente o en conjunto con otras declaraciones erréneas,
independientemente de los controles que puedan existir.

Riesgo de control: Implica que surja una posible eventualidad en el sistema de
control interno de una institucion que no anticipe, detecte o corrija de manera
oportuna posibles errores en afirmaciones sobre ciertos tipos de transacciones,
saldos contables u otras revelaciones.

Riesgo de deteccion: Este riesgo implica que las acciones que el auditor
implementd para mitigar el riesgo de auditoria a un nivel aceptable no detectaron la
presencia de errores significativos, ya sea individualmente o cuando se consideren

junto con otros errores importantes.

Muestreo en auditoria. EI muestreo de auditoria es un procedimiento utilizado por los

auditores para aplicar procedimientos de auditoria a una parte de una poblacion en lugar de

evaluar cada elemento de la poblacion, lo que proporciona al auditor una base razonable para

alcanzar sus conclusiones (IAASB, 2024).

Técnicas de auditoria. Gamboa etal. (2019), plantea que son instrumentos de

indagacion y verificacion empleados por los auditores con el fin de recopilar datos y pruebas

necesarias para brindar juicios profesionales, ademas se utilizan con base en el juicio o criterio

del auditor, dependiendo de la situacion.

Las técnicas mas utilizadas segun la actividad que se realice son:
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Tabla 1.

Técnicas de auditoria

Verificacién

Técnicas

Ocular

Comparacion
Observacioén

Rastreo

Verbal

Indagacion
Entrevista

Encuesta

Escrita

Analisis
Conciliacion
Confirmacion

Tabulacién

Documental

Comprobacion
Calculos

Revision selectiva

Fisica

Inspeccion

Nota: Tomado de Cubero (2019).
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Fases de la Auditoria de Gestion
Figura 8.
Fases de la Auditoria de Gestién

INICIO

:

FASE I Conocimiento Preliminar
+ Visita a la entidad
« Revision de los papeles de trabajo
+ Establecimiento de indicadores
« Estructuracién del FODA
+ Revision de la estructura del Control Interno

+ Establecimiento de objetivos y estrategias

FASE II Planificacion
» Analisis de la documentacion e informacion
proporcionada
+ Evaluacidén del Control Interno por
componentes

+ Preparaci6n de los planes y programas

Memorando de

A

Planificacién

FASE III Ejecucién
« Aplicacion de los programas
« Preparacion de los papeles de trabajo
« Elaboracion de las hojas de hallazgos por
componentes
+ Estructuracion del informe

» Comunicacién parcial de los resultados

Programas de

Trabajo

9

FASE IV Comunicacion de Resultados
» Redaccién del Borrador del informe
» Lectura del informe en la conferencia final
+ Obtenci6n de los criterios de la entidad
+ Emisién del informe final, sintesis y

memorando de antecedentes

Archivo
Corriente

Archivo
Permt.

S

Y

FASE V Seguimiento
+ Dar seguimiento a los hallazgos y
recomendaciones al concluir la auditoria

» Revision después de unos afios

» Establecimiento de responsabilidades

FIN

———

Borrador del
informe

Conferencia
Final

Emision del

Ingforme Final

Nota: Tomado del Manual de Auditoria de Gestion (2001).
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Conocimiento preliminar.

Obijetivo. El propdsito de esta etapa es determinar el estado actual y las expectativas de

la organizacion. Es una comprension profunda de los elementos que componen una

organizacion, incluidos sus procesos operativos y de gestion, y los proyectos y actividades que

estan sujetos a auditoria. Esto simplifica la organizacion y ejecucién para una implementacion

de auditoria 6ptima. (Cubero, 2019).

Actividades. De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion (2001), las operaciones

desarrolladas durante esta etapa de conocimiento preliminar son:

Investigar la instalacién para entender cOmo se maneja y sus operaciones en general.
Examinar la documentacién de auditorias anteriores, si es necesario, para recopilar
datos generales sobre la organizacién, como la mision, la vision, las metas y los
planes estratégicos de la organizacion.

Establecer estandares e indicadores de gestion como referencia para que
posteriormente plasmados dentro de la organizacién junto con los resultados
obtenidos permitan evaluar la satisfaccion de la organizacion.

Determinar el FODA de la organizacion y determinar tacticas para maximizar los
beneficios de la organizacion y minimizar sus impactos negativos.

Analizar los controles internos para comprender el funcionamiento de las diversas
areas de trabajo e identificar elementos criticos que requieren atencién para realizar

auditorias posteriores.

Orden de Trabajo. Con base a la Contraloria General del Estado (2001), para comenzar

una auditoria, el director responsable emite una "orden de trabajo" autorizando el desarrollo de

la auditoria. Esta instruccion refleja lo siguiente:

1.

2
3
4.
5

Propésito de la auditoria

Profundidad de la auditoria

Personas que integran el equipo auditor
Tiempo estimado

Normas precisas de implementacion
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Tabla 2.

Formato orden de trabajo

ORDEN DE TRABA]JO
Ciudad..... de .... del 20XX
Seforita
)0.0.0.0.0.0.45.0.0.0.0.0.0.0.9.¢
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
Ciudad. —

Me permito designar a usted para que en calidad de Jefe de Equipo proceda a realizar la Auditoria de

Gestion al Componente de Talento Humano en ....... de la Ciudad de ....., Periodo 20XX, para esta
accion de control el equipo estard conformado por: .................., Supervisora; .................... Jefe
de Equipo y Operativo.

Los objetivos encaminados a la Auditoria de Gestién son los siguientes:

El tiempo estimado para la realizacion de la Auditoria es de ..... dias laborables; la supervision serd
llevada a cabo por la suscrita, los resultados se los dara a conocer mediante el informe respectivo que

incluird comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente
). 8.0.6.6.0.9.8.0.0.0.0.4
SUPERVISORA

Nota: Tomado del Manual de Auditoria de Gestion (2001).

Notificacion Inicial. Al realizar una auditoria, el auditor lider comunica su inicio a
través de un documento llamado “notificacion inicial” a los funcionarios clave relevantes para
el elemento auditado de acuerdo con el propdésito y alcance de la auditoria. (Contraloria General
del Estado, 2001).
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Tabla 3.

Formato notificacion inicial

segun Orden de Trabajo N.° ..... del .... de .... de 20XX.

trabajo en forma eficiente y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Los objetivos de la Auditoria a desarrollar son los siguientes:
L
L

Por la favorable atencién que se digne dar a la presente, me suscribo.

Atentamente

XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR

NOTIFICACION INICIAL
Ciudad,.... de .... del 20XX
Ing.
HXXAXXX XXXXXXXXX
ALCALDE DEL .........
Ciudad. —
Me dirijo a usted para comunicarle que, a partir del .... de .... del 20XX, se dara inicio a la Auditoria
de Gestion al Componente de Talento Humano en ......., periodo 20XX, con una duracion de .... dias,

Particular que pongo a su conocimiento a fin de que sé proporcione y autorice al personal a su cargo
facilitar la informacidn necesaria tanto verbal como documentada; que permitiran el desarrollo del

Supervisora;

Nota: Tomado del Manual de Auditoria de Gestidn (2001).

Hoja de Marcas. Representa simbolos disefiados por auditores con significados

especificos, se utilizan para verificar los datos, métodos y procesos utilizados en registros o

listas mientras se ahorra espacio y tiempo (Gamboa et al., 2019).
Tabla 4.

Formato hoja de marcas

GAD XXXX

AUDITORIA DE GESTION MH

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL XXXX 1/1
HOJA DE MARCAS
MARCA SIGNIFICADO

P Verificado
u Analizado
© Constatado
+ No retine los requisitos

Elaborado por: | Revisado por: | Fecha:

Nota: Tomado del Manual de Auditoria de Gestion (2001).
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Hoja de Indices. Permite identificar el documento y su ubicacion dentro del archivo, no
existe un método Unico a seguir, pero si debe proporcionar un orden légico y ser lo
suficientemente flexible para adaptarse a los cambios. Para facilitar la organizacion y la rapida
localizacion a los papeles de trabajo se les asigna un codigo visible escrito en la parte superior
del documento. (Gamboa et al., 2019).

Tabla 5.
Formato hoja de indices

GAD XXXX
AUDITORIA DE GESTION A
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL XXXX 1/1
HOJA DE IDICES
INDICE DESCRIPCION
AD ADMINISTRACION DE PROCEMIENTOS
oT Orden de trabajo
CC Carta compromiso
NI Notificacion inicial
SI Solicitud de informacion
HM Hoja de marcas
HI Hoja de indices
HDTT Hoja de distribucién de trabajo y tiempo
CcP CONOCIMIENTO PRELIMINAR
CP/1 Visita previa
CP/2 Determinacion de indicadores
CP/3 FODA
CP/4 Evaluacidn de la estructura de control interno
CP/5 Definicion de los objetivos v estrategias de auditoria
P PLANIFICACION
P/1 Memorandum de planificacién
P/2 Matriz de riesgo de auditoria
E EJECUCION
E/l Programa de auditoria
E/2 Cuestionario de control interno
E/3 Evaluacidn del cuestionario de control interno
E/4 Cédulas narrativas
E/5 Aplicacion de indicadores de gestidn
CR COMUNICACION DE RESULTADOS
CR/N1 Borrador del informe
CR/2 Acta de conferencia final
S SEGUIMIENTO
/1 Cronograma de cumplimiento de aplicacién de
B recomendaciones
Elaborado por: | Revisado por: | Fecha:

Nota: Tomado del Manual de Auditoria de Gestion (2001).

Hoja de Distribucion de Trabajo y Tiempo. Este incluye nombres de supervisor, jefe
de equipo y gerentes de operaciones, elementos auditados, tareas realizadas y tiempo invertido

en dias. (Contraloria General del Estado, 2001).
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Tabla 6.

Formato hoja de distribucion de trabajo y tiempo

GAD XXXX
AUDITORIA DE GESTION HDTT
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL XXXX 1/1
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO
NOMBRES Y “
APELLIDOS SIGLAS FUNCION | ACTIVIDADES TIEMPO FIRMA
Supervisora
Jefe de
Equipoy
Operativo
TOTAL
Elaborado por: | Revisado por: Fecha:

Nota: Tomado de Manual de Auditoria de Gestion (2001).

Visita Previa a la entidad. Se realiza un diagnostico inicial de la organizacion para
observar el funcionamiento de sus procesos internos y obtener mas informacion importante

sobre la organizaciéon (Manual de Auditoria de Gestion, 2001).

Tabla 7.

Formato visita previa a la entidad.

GAD XXXX
AUDITORIA DE GESTION cp/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL XXXX 1/1
VISITA PREVIA

Identificacién de la entidad
Base Legal de Creacion y Funcionamiento
Informacién General
Organigramas, manuales e instructivos vigentes
Funcionarios principales
6. Numero de empleados de la entidad
Elaborado por: | Revisado por: | Fecha:

Nota: Tomado del Manual de Auditoria de Gestion (2001).

Al ol

Andlisis FODA. Para Pérez (2023), el analisis FODA es un procedimiento que
simplifica la realizacién de una investigacion descriptiva para evaluar los elementos positivos

y negativos del entorno interno y externo de una entidad.
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Tabla 8.

Formato matriz FODA

Aspectos favorables Aspectos desfavorables

9 o FORTALEZAS DEBILIDADES
B S
T 3
& E
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Analisis
externo

Nota: Tomado de Pérez (2023).

Planificacién especifica.

Objetivo. EI proposito de la planificacion especifica es evaluar los objetivos

previamente establecidas e incluir definiciones y actividades para etapas futuras. Es necesario

especificar el propoésito y la escala las actividades a realizar, considerando pardmetros e

indicadores de gestion. La revision se basa en un conocimiento profundo del FODA de la

organizacion y un programa que define las etapas a considerar para realizar la auditoria, las

fechas y recursos requeridos, el personal, el presupuesto, los costos y la determinacion del

resultado esperado (Manual de Auditoria de Gestion, 2001).

Actividades. ElI Manual de Auditoria de Gestion (2001), establece que las tareas a

desarrollar en la etapa de planificacidn especifican son:

Evaluar y examinar los datos recopilados en etapas anteriores para obtener una
comprension completa de la entidad, reunir componentes que analicen los controles
internos y organizar procedimientos de auditoria.
Analizar el sistema de control interno enfocandose en los componentes investigados
e identificar aquellos que requieren mas tiempo y esfuerzo durante la fase de
implementacion. El enfoque y extension de la auditoria se determinaran de acuerdo
con los resultados en la evaluacién previa y se recopilara datos necesarios sobre el
entorno de control, los registros, procedimientos de control y sistemas de
informacion. Esto incluye la evaluacion del riesgo de auditoria.
El auditor més experimentado debe preparar un memorando de planificacion basado
enlas Fases 1y 2.
Desarrollar programas especificos, detallados y flexibles que cumplan con los
objetivos establecidos, enfocandose en lograr la eficacia, eficiencia y economia.
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Memorandum de Planificacion. Es la sintesis de decisiones clave en la organizacién

de una auditoria, en especial aspectos relacionados con la direccion y alcance de la auditoria,

dicho documento es realizado por el jefe de equipo y supervisor (Cubero, 2019).

Tabla 9.

Formato memorandum de planificacion

GAD XXXX

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL XXXX

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

P/1
1/1

RN AW

Identificacion de la entidad
Requerimiento de la auditoria
Fecha de intervencion (fecha estimada)

Equipo multidisciplinario (nombres y apellidos)
Dias presupuestados
Recursos financieros y materiales
Enfoque de la auditoria
Colaboracion de la entidad auditada
Otros aspectos
10. Firmas de responsabilidad de la planificacion

Elaborado por:

| Revisado por: | Fecha:

Nota: Tomado del Manual de Auditoria de Gestion (2001).

Programa de Auditoria. De acuerdo con Arias et al. (2023), las auditorias se llevan a

cabo mediante la implementacion de un programa de auditoria, en el cual se define el trabajo a

realizar, incluidos los objetivos y procedimientos a realizar, y las fechas de ejecucién de cada

uno.

Tabla 10.

Formato programa de auditoria

GAD XXX
AUDITORIA DE GESTION E/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL XXX 1/1
PROGRAMA DE AUDITORIA
Componente: XXXX
N° DESCRIPCION REF. REA[I: (I)iADO FECHA
Objetivos
Procedimientos
Elaborado por: | Revisado por: | Fecha:

Nota: Tomado del Manual de Auditoria de Gestion (2001).
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Ejecucion.

Objetivo. Durante esta etapa, se realiza la auditoria, se hacen conclusiones y se
investigan los eventos mas significativos. Se obtiene evidencia adecuada, relevante y relevante
de acuerdo con procedimientos preestablecidos en el programa de auditoria para respaldar los
comentarios, conclusiones y recomendaciones presentados en el informe final (Manual de
Auditoria de Gestion, 2001).

Actividades. Con base al Manual de Auditoria de Gestion (2001), las tareas realizadas

durante la fase de ejecucion son:

e Realizar programas de auditoria ya definidos a través de métodos como inspeccion
fisica, observacion, calculos, encuestas y analisis, utilizar estadisticas para
identificar tendencias y fluctuaciones, e identificar parametros de eficiencia, eficacia
y economia y utilizar indicadores.

e Desarrollar papeles de trabajo que incluyan evidencia adecuada, competente y
apropiada, lo cual es respaldado de la documentacién relacionada con la
organizacion e implementacion del programa.

e Crear una hoja de hallazgos para cada elemento que se investigd e ingrese sus
comentarios.

e Preparar la estructura del informe utilizando documentos de trabajo y hojas de

hallazgos y proporcionar comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Papeles de trabajo. Son preparados por los auditores y deben ser lo bastante completos
y minuciosos para brindar un entendimiento integral de la auditoria. En este contexto, el auditor
debe documentar el plan, la naturaleza, la relevancia, el alcance de los procedimientos

realizados y los hallazgos y conclusiones obtenidas de la evidencia recopilada (Yanel, 2017).

Archivo de los papeles de trabajo. De acuerdo con Bustillos (2022), los papeles de

trabajo pertenecen al auditor y deben estructurarse sistematicamente en dos categorias:

e Archivo permanente: Se refiere a los registros documentales que los auditores
recopilan de una empresa durante la administracion de la auditoria inicial, estos
registros pueden ser utilizados en varias ocasiones por futuros auditores de gestion.

e Archivo corriente: Recopila y almacena toda la informacion necesaria para facilitar

una programacion y auditoria efectivas, la documentacion utilizada en este proceso
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es fundamental, ya que estos actian como evidencia y son empleados durante las

actividades de gestion y revision.

Hallazgos. Se utiliza para detallar situaciones detectadas relevantes para los empleados

de la institucion auditada. Estos son establecidos por el auditor mientras realiza procedimientos

definidos sobre los distintos elementos que se auditan (Cubero, 2019).

Atributos del hallazgo. Los hallazgos deben ser estructurados segun sus cuatro atributos

basicos (condicion, criterio, causa y efecto) (Cubero, 2019).

Condicién: (Lo que es), indica un estado inadecuado detectado por el auditor en
relacion con la actividad que se analiza e indica el nivel de cumplimiento de la
normativa (completo, parcial o ineficaz).
Criterio: (lo que deberia ser) son las reglas o métricas utilizadas para evaluar la
condicion detectada, incluyendo:

o Leyes

o Reglamentos

o Manuales

o Objetivos

o Politicas

o Normas, entre otros.
Causa: (Por qué ocurre) explica por qué ocurrié la condicion y por qué no se
cumplieron los criterios. Es importante identificar la causa para sugerir acciones
correctivas.
Efecto: (resultado de lo que es y deberia ser) resulta de comparar una situacion con
un estandar. La relevancia de los resultados radica en su impacto. Los resultados
permiten al auditor recomendar cambios para lograr las metas u objetivos de la

organizacion.

Evidencia suficiente y apropiada. Estan interrelacionadas y se utilizan en el contexto

de la evidencia en la auditoria, la cual es obtenida a partir de pruebas de control y sustantivas.

La suficiencia se evalta de acuerdo con el nimero de pruebas presentadas durante la auditoria,

mientras que lo apropiado se refiere a la validez de estas pruebas y su importancia para una

afirmacion especifica, asi como su fiabilidad (Yanel, 2017).
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Comunicacion de Resultados.

Objetivo. En esta etapa, se busca producir el informe final de auditoria. Los tipos de
informes van desde parciales, como informes de control interno, hasta integrales, que muestran
resultados tanto positivos como negativos. En cuanto a la conclusion del informe, muestra las
causas y condiciones que afectan la eficacia, eficiencia y economia de la entidad, brindando

una vision integral del desempefio de este (Manual de Auditoria de Gestion, 2001).

Actividades. De acuerdo con lo expuesto en el Manual de Auditoria de Gestion (2001),

las tareas esperadas son:

e Sies necesario, los lideres de equipo y los supervisores deben trabajar con expertos
para preparar informes de auditoria.

e Difundir sus hallazgos. Por este motivo, antes de su publicacion se elabora un primer
borrador del informe que se presenta en una reunién final a la que asisten la
direccion y los directivos de la empresa. Esta reunion facilita comentarios,
conclusiones y sugerencias de mejora y permite al auditor expresar opiniones y

sustentar el trabajo.

Informe de Auditoria. Los informes de auditoria presentan los hallazgos por escrito y
proporcionan datos relevantes a los lideres organizacionales y otras autoridades con el fin de
facilitar acciones, mejoras, correcciones u otros aspectos necesarios en la conduccion y
ejecucion de las auditorias (Manrique, 2019).

Tabla 11.

Formato estructura del Informe

ESTRUCTURA DEL INFORME

Caratula

Indice, Siglas y Abreviaturas

Carta de Presentacion

CAPITULO I.-Enfoque de la auditoria
Motivo

Objetivo

Alcance

Enfoque

Componentes auditados

Indicadores utilizados

CAPITULO II.- Informacidn de la entidad
Mision

Vision

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
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Base Legal

Estructura Organica

Objetivo

Financiamiento

Funcionarios Principales

CAPITULO IIL- Resultados Generales

Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones sobre la entidad, relacionados con
la evaluacidn de la Estructura de Control Interno del cumplimiento de objetivos

y metas institucionales, etc.

CAPITULO 1V.- Resultados Especificos por componente

Presentacion por cada uno de los componentes (A,B,C,D, etc.) y/o subcomponentes, lo siguiente:
Comentarios.

Conclusiones.

Recomendaciones.

CAPITULO V.- Anexos y Apéndice

Anexos.

Apéndice.

Nota: Tomado del Manual de Auditoria de Gestion (2001).

Conferencia a la lectura del informe final. Conforme con la Contraloria General del
Estado (2001), la convocatoria final para una auditoria es una reunion formal convocada por el
lider del equipo con al menos 48 horas de anticipacion. Esta convocatoria serd por escrito y se
indicara el lugar, fecha y hora.

Acta de Conferencia Final. El jefe del grupo auditor prepara un acta formal que resume
los principales temas discutidos en la reunion final. Si un miembro se niega a firmar, el lider
del grupo debe registrar el hecho y el motivo al final del documento (Contraloria General del
Estado, 2001).

Este informe incluye:

e Detalles de la reunion

e Aprobacién de todos los participantes

Se crean tres tipos de actas:

e Original: Agrega el informe principal si es posible.

e Primera copia: Guardada con los documentos de trabajo.

e Segunda copia: Disponible para otros fines administrativos
Seguimiento.

Obijetivo. Esta etapa se realiza una vez finalizada la auditoria de gestién. El auditor debe
verificar la implementacién de las recomendaciones propuestas en el informe de auditoria
(Manual de Auditoria de Gestion, 2001).
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Actividades. En concordancia con el (Manual de Auditoria de Gestion, 2001), el
propdsito de realizar un seguimiento posterior a la auditoria se da por:
e Confirmar que la administracion ha respondido a los comentarios, conclusiones y
recomendaciones de la auditoria.
e Aprobar mejoras en la eficacia, eficiencia y economia organizativas, en funcion de
su grado de deterioro.
e Establecer responsabilidad por dafios a la propiedad y pérdidas financieras y

garantizar la restauracion o restitucion de activos.

Cronograma de cumplimiento de aplicacién de recomendaciones. El auditor esta
obligado a sugerir soluciones a los problemas descubiertos durante la auditoria mediante
recomendaciones a corto y largo plazo y ayudar a la entidad auditada en su implementacion.
Estas propuestas deben registrarse en un calendario y enviarse al representante de la entidad
(Contraloria General del Estado, 2001).

Tabla 12.

Formato cronograma de cumplimiento de aplicacion de recomendaciones

GAD XXXX o
AUDITORIA DE GESTION 5/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL XXXX 1/1
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES
] j ANO
N° | RECOMENDACION MES MES MES RESPONSABLE

Nota: Tomado del Manual de Auditoria de Gestion (2001).
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5. METODOLOGIA
5.1.  Area de estudio
El presente Trabajo de Integracion Curricular (TIC), se llevo a cabo en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola, de la Provincia de Loja.
Figura 9.

Localizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola.

=
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’ Municipio de Espindola
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¥

Nota: Informacidn tomada de Google Maps y la pagina web del GAD Espindola.
5.2. Métodos de investigacion

Para llevar a cabo este Trabajo de Integracion Curricular (TIC), se emplearon los
siguientes métodos:
Cientifico

Sirvié para sustentar la informacion recopilada por medio de la bibliografia de libros,
revistas y sitios web sobre aspectos relacionados con el tema de tesis, siendo base para

fundamentar el marco tedrico y desarrollar la practica del trabajo auditoria de gestion.
Inductivo

Se empled para realizar los programas de auditora y el cuestionario de control interno,
desarrollando cada procedimiento, con el propoésito de formular comentarios, conclusiones y
recomendaciones de los resultados obtenidos y tener un conocimiento mas detallado de la

empresa.
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Deductivo

Este fue complemento del método inductivo abarcando aspectos méas generales como el
analisis de leyes, normas y reglamentos que regulan al sector publico especificamente al Talento

Humano, con el fin de identificar las areas que necesitaron ser atendidas.
Analitico

Sirvio para analizar el nivel de eficacia y eficiencia de los indicadores de utilizados y
establecer el nivel de confianza o riesgo producto de la evaluacidn de control interno ejecutada

en la direccién de Talento Humano.
Descriptivo

Permiti6 desarrollar las cédulas narrativas y los hallazgos producto de la evaluacion del
control interno describiendo los hechos encontrados

Sintético
Ayudo a seleccionar los datos mas relevantes para la preparacion del informe final, al

momento de redactar los comentarios, conclusiones y recomendaciones de los resultados

obtenidos.
5.3.  Técnicas de Investigacion

Con el fin de desarrollar este Trabajo de Integracion Curricular (TIC), se emplearon las

siguientes técnicas:
Observacion directa

Se desarroll6 por medio de la visita a la entidad, para reunir informacion visual sobre

los procesos y actividades que se desarrollan en la direccién de Talento Humano.
Entrevista

Se aplicé al jefe de Talento Humano para obtener informacion respecto a los procesos
y operaciones que realizan para facilitar el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular e

identificar posibles deficiencias en su gestion.
Cuestionario

Se aplicd al jefe de Talento Humano para obtener informacién relevante para desarrollar

de manera pertinente la evaluacion del control interno.
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6. RESULTADOS

ALCALDIA CIUDADANA DE

\ Espindola

Tania Jacqueline Rosales Ochoa Dra. Deysi Yane Torres Chiriboga




oT
ORDEN DE TRABAJO N°001 1/1

Loja, 07 de noviembre del 2024
Sefiorita

Tania Jacqueline Rosales Ochoa 3
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
Ciudad. —

En cumplimiento con lo establecido en el Reglamento de Régimen Académico vigente en la
Universidad Nacional de Loja, me permito emitir la presente Orden de Trabajo con el proposito
de designar a usted para que, en calidad de Jefe de Equipo y Auditor Operativo, proceda a
realizar la Auditoria de Gestion al Talento Humano en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Espindola, Periodo 2023.

Los objetivos encaminados a la Auditoria de Gestidn son los siguientes:

e Verificar el nivel de cumplimiento a las disposiciones legales, reglamentos y demas
normativas vigentes en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Espindola.

e Comprobar el cumplimiento de objetivos propuestos por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Espindola.

e Evaluar el sistema de control interno de la direccion del Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola.

e Aplicar indicadores de gestion que evallen la eficiencia y eficacia de la direccion del
Talento Humano.

Para esta accion el equipo de trabajo estard conformado por: Dra. Deysi Yane Torres Chiriboga
Mg.Sc. Supervisora; Srta. Tania Jacqueline Rosales Ochoa, Jefe de Equipo y Operativo.

El tiempo estimado para la realizacion de la auditoria es de 60 dias laborables; la supervision
sera llevada a cabo por la suscrita, los resultados se los dara a conocer mediante el informe
respectivo que incluird comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente

=V YANE " TORRES
| BOGA

Dra. Deysi Yane Torres Chiriboga Mg.Sc.
SUPERVISORA
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NOTIFICACION INICIAL N°001 NI
1/1

Loja, 08 de noviembre del 2024

Ing.
Alvaro Antonio Garcia Ontaneda

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
ESPINDOLA
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que, a partir del dia 11 de
noviembre del 2024, se dara inicio a la Auditoria de Gestion al Talento Humano en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Espindola, Periodo 2023, con una
duracion de 60 dias, segun Orden de Trabajo N.° 001 del 07 de noviembre del 2024.

Los objetivos de la auditoria a desarrollar son los siguientes:

e Verificar el nivel de cumplimiento a las disposiciones legales, reglamentos y demas
normativas vigentes en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Espindola.

e Comprobar el cumplimiento de objetivos propuestos por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Espindola.

e Evaluar el sistema de control interno de la direccion del Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola.

e Aplicar indicadores de gestion que evaluen la eficiencia y eficacia de la direccion del
Talento Humano.

El equipo de auditoria estara conformado por:
Supervisora: Dra. Deysi Yane Torres Chiriboga MgSc.
Jefe de Equipo y Operativo: Srta. Tania Jacqueline Rosales Ochoa

Particular que pongo a su conocimiento a fin de que sé proporcione y autorice al personal a su
cargo facilitar la informacion necesaria tanto verbal como documentada; que permitiran el
desarrollo del trabajo de auditoria en forma eficiente y el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, me suscribo.

Atentamente

Srta. Tania Jacqueline Rosales Ochoa
JEFE DE EQUIPO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CR
1/1

CONSTANCIA DE RECEPCION DE LA NOTIFICACION INICIAL

Nombres y Apellidos

Cargo

Firma

Ing. Alvaro Antonio

Garcia Ontaneda

Alcalde

Abg. Josellin Lisbeth

Gonzaga Saavedra

Secretario General

Dr. Julio Jacobo

Farinango Benalcazar

Director Financiero

Director Administrativo

(E)

Abg. Rosales Chamba

Oscar Fabian

Jefe de la Unidad de

Talento Humano

Arq. Fausto Fabrizzio

Torres Calvopifa

Director de Planificacion

L.cda. Kathy Lorena

Alulima Vasquez

Jefe de Contabilidad
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

{(é Espindoia AUDITORIA DE GESTION HI
smmesiz== DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 1/1
HOJA DE INDICES
INDICE DESCRIPCION
AP ADMINISTRACION DE PROCEMIENTOS
oT Orden de trabajo
NI Notificacion inicial
CR Constancia de Recepcion
HI Hoja de indices
HM Hoja de marcas
PP PLANIFICACION PRELIMINAR
PP/1 Visita previa
PP/2 Matriz FODA
PE PLANIFICACION ESPECIFICA
PE/1 Hoja de distribucion de trabajo y tiempo
PE/2 Memorandum de planificacion
PE/3 Matriz de riesgos, controles y enfoque de la auditoria
E EJECUCION
E/1 Programa de auditoria
E/2 Cumplimiento de la normativa
E/3 Cuestionario de control interno
E/4 Evaluacidn del cuestionario de control interno
E/5 Cédulas narrativas
E/6 Aplicacion de indicadores de gestion
CR COMUNICACION DE RESULTADOS
CR/1 Presentacion del informe
CR/2 Acta de conferencia final
S SEGUIMIENTO
s/ Cronograma de cumplimiento de aplicacion de
recomendaciones

Elaborado por: T.J.R.O

Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 08/11/2024
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VISITA PREVIA

Identificacion de la entidad

Nombre: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Espindola (GAD
Espindola)

Nombre del representante legal del GAD: Ing. Alvaro Antonio Garcia Ontaneda
Provincia: Loja

Cantoén: Espindola

Parroquia: Amaluza

Cabecera Cantonal: Amaluza

Direccion: Calle: Bolivar y Pasaje Ernesto Celi Espindola - Loja - Ecuador

Correo electronico institucional: info@espindola.gob.ec

Pagina web: https://espindola.gob.ec/

Telefono: +593 7 2653264

N° RUC: 1160000670001

Contexto institucional

La poblacién de Espindola es una de las més antiguas de la provincia de Loja. La gran
extension del territorio de la parroquia Amaluza, que en sus inicios pertenecia a Calvas,
fue fundada por Fray Bartolomé Ruiz de las Casas. Posteriormente, se dividio
politicamente mediante ordenanzas municipales, creandose las parroquias: Jimbura,

Bellavista y Santa Teresita, para que finalmente en el afio de 1970 se convierta en canton.

El cantén Espindola fue creado el dia 27 de abril de 1970, durante el periodo presidencial
del Dr. José Maria Velazco Ibarra. El nombre de Espindola se lo atribuye debido al Rio
Espindola, ya que su caudaloso cause cruza el territorio cantonal. EI Ministro del gobierno
de aquel entonces emite los primeros nombramientos el 12 de noviembre de 1970, con el
fin de designar las autoridades correspondientes para el nuevo Canton. De esta manera, el
comité designado como “Libertad y Progreso”, resuelve inaugurar de manera oficial el
canton Espindola el 21 de noviembre de 1970. En representacion del Presidente de la
Republica el Lic. Xavier Valdivieso, Gobernador de la Provincia de Loja, realiz6 la

inauguracion oficial

Elaborado por: TJR.O | Revisadopor: D.Y.T.CH | Fecha: 13/11/2024
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VISITA PREVIA
Base legal

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Espindola desarrolla sus funciones

conforme las siguientes disposiciones legales vigentes:

Constitucion de la Republica el Ecuador

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
COOTAD

Cddigo del Trabajo

Cddigo Organico Administrativo

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP)
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC)
Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos

Reglamento Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Plblica
(RLOSNCP)

Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ordenanza de competencias territoriales

Mision

Proporcionar a la comunidad cantonal servicios publicos de calidad, con eficacia,

eficiencia y buen trato, con gestion interinstitucional y un manejo adecuado de todos sus

recursos. Liderar el desarrollo cantonal con participacion activa de sus actores para la

planificacion, priorizacion y control social, en la ejecucion y evaluacion de planes y

proyectos prioritarios para la comunidad, garantizando el desarrollo sustentable y

sostenible del canton Espindola.

Elaborado por: TJR.O | Revisadopor: D.Y.T.CH | Fecha: 14/11/2024
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VISITA PREVIA
Vision

El Gobierno Local para los proximos cinco afios, se constituird en un ejemplo del
desarrollo local y contara con una organizacion interna altamente eficiente, que garantice
productos y servicios compatibles con la conservacion y preservacion de recursos
naturales y la demanda de la sociedad, ademas sera capaz de asumir nuevas competencias
vinculados con el desarrollo sustentable

, con identidad cultural, de género, descentralizando y optimizando los recursos, para asi
asegurar la calidad de vida de la poblacién y la proteccion de su patrimonio natural y

cultural.

Actividad principal

Desempefio de las funciones ejecutivas y legislativas de los 6rganos locales.

Objetivos institucionales

e Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los
intereses locales.

e Planificar e impulsar el desarrollo fisico, social, econdmico y ambiental del Cantony
de sus areas urbanas y rurales en coordinacion con sus actores.

e Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y econémicos, el
civismo y la confraternidad de la poblacion para lograr el creciente progreso del
Cantén Espindola.

e Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura, de la
educacion y la asistencia social.

e Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas que
enfrenta la Municipalidad del Cantén Espindola, con ajuste a las condiciones

cambiantes, en lo social, politico y econdmico.

Elaborado por: TJR.O | Revisadopor: D.Y.T.CH | Fecha: 14/11/2024
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Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los
problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,
conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y trabajo.
Capacitacion del talento humano, que apunte a la profesionalizacion de la gestidn
municipal.

Mejorar y ampliar la cobertura de servicios municipales de manera paralela al
mejoramiento de la administracion con el aporte de la comunidad y en compatibilidad

con la Planificacion del desarrollo cantonal.

Politicas de Talento Humano

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

h)
i)
)
K)
1)

Seleccidn adecuada de personal.
Integracion, entrenamiento y capacitacion.
Integracion, entrenamiento y capacitacion.
Evaluacion del desempefio.
Remuneracion adecuada.

Relaciones humanas.

Implementacion en las aéreas de trabajo, de sistemas de comunicacion, participacion
y creatividad.

Registros y controles.

Conocimiento de normas.

Estabilidad.

Equipos de trabajo.

Estabilidad.

m) Equipos de trabajo.

n)
0)

Discusion de trabajo.

Auditorias de personal.

Elaborado por: TJR.O | Revisadopor: D.Y.T.CH | Fecha: 15/11/2024
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PP/1
5/7

Origen y clase de ingresos

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola, considera dentro de su

planificacion las asignaciones provenientes del Presupuesto General del Estado para llevar

a cabo sus actividades.

Ne, DIRECCION, AREA O DEPENDENCIA POA 2023
1 | Administracion General 624.316,52
2 | Financiero 279.600,52
3 | Salud y Seguridad Ocupacional 17.800,00
4 | Produceidon 38.700,00
5 | Area Social 101.532,00
6 | Transito y Transporte Terrestre 21.650,00
7 | Agua y Alcantarillado Sanitario 540.000,00
8 |TICs 22.914,00
9 | Aridos y Pétreos 21.000,00
10 |Planificacion 44 460,00
11 | Talento Hummano 69.970,75
12 | Proteccidn de Derechos 11.730.00
13 | Avalios y Catastros Rural 12.000.00
14 | Turismo y Cultura 113.000,00
15 | Manejo Ambiental y Servicios Publicos 1.082.210,00
16 | Obras Publicas 3.745.000,00

T0TAL

Elaborado por: T.J.R.O
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Organigrama

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 2024
Alcaldia

Concejo

Consejo de Seguridad

Secretaria de Concejo

Registro de la Propiedad
Conssjo de Protaccion de

Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos

Tesoreria Rentas

Coactivas

Direccion de Planificacion Territorial y Proyectos

| Jefatura de Planeamiento

Ordenamiento Teritorial, Proyectos y
1 ooperacién Internacional

Topografia

Avalios y Catastros

| Riesgos y Desastres

Transito, Transporte y Seguridad
Vial

Patrimonio

Procuraduria Sindica

Secretaria General

Relaciones Publicas, Comunicacion e

Imagen Institucional

Archivo General Atencion Ciudadana

{ Direccién Administrativa

Direccién Financiera

Talenta
= Humano Bodega

Seguridad y Salud
Ocupacicnal

Direccion de Obras Publicas

[
Agua Potable y Gestion de Medio

Consinmetiny
Ambionte
Parcros Ausomotor
¥ Taneres Andos y
Fiscalizacs o C—
Sarimas
Topografia { Manejo de Desechos
Soudor

Produccion

ssssss

Comeras Tics Comisaria
Pablicas

Seguridad Ciudadana

Policia Municipal

Desarrollo Social y
wwwwwww

Proyectos Sad

Educacion, Deporte
Sociales

Turismo.
y Cultura

MIESS Consulta Externa

Aceion Psicorehabilitacién

Social

Laboratorio

Odentologia

Enfermeria

Camal Cementerio Mereados

Nota: Tomado de Municipio de Espindola (2024)

Mantenimiento y
Servicios Generales

Fecha: 18/11/2024
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Funcionarios Principales
Nombres y Apellidos Cargo Inicio Hasta
Ing. Alvaro Antoni :
"9 . varo Antonio Alcalde 2023 Continua
Garcia Ontaneda
Abg. Josellin Lisbeth Secretario General 2023 Continua
Gonzaga Saavedra
A_\bg,. Andres _Franmsco Procurador Sindico 2023 Continua
Jimenez Merino
i Director Financiero
Dr._Jullo Jacobo . Director 2023 Continua
Farinango Benalcazar .. .
Administrativo (E)
Ing. Danny Fabian Criollo Director (_je Obras 2023 Continua
Nole publicas
Abg. Rosales Chamba Jefe de la direccion de .
Oscar Fabian Talento Humano 2023 Continua
Arg. Fausto Fa.tzrlzzm Dlr(_ec.tor de 2023 Continua
Torres Calvopifia Planificacion
Lcdg. Kath}/ Lorena Jefe de Contabilidad 2021 Continua
Alulima Vasquez
L|C./Cgeva _Castlllo Jefa dg Gestion y 2023 Continua
Veronica Lizeth Riesgos
Sra. ,,Andrea Cristina Jefe de Guardalmacén 2023 Continua
Ramirez Gonzaga (E)

Elaborado por: T.J.R.O

| Revisado por: D.Y.T.CH |
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MATRIZ FODA

PP/2

Matriz FODA

ASPECTOS FAVORABLES

ASPECTOS
DESFAVORABLES

ANALISIS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Aprobacion de Ordenanzas

Falta de capacitacion a
Empleados y Personal

INTERNO Presupuesto Participativo Poca Gestion para
Catastro Urbano Cooperacion Internacional
Participacion Ciudadana Insuficiente Presupuesto

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Leyes
; Asesoramiento  Interinstitucional
ANALISIS con Ministerios del Ramo y la .
EXTERNO AME Inestabilidad Legal

Conformacion de
Mancomunidades

Convenios, con Entidades del
Estado

Inestabilidad Econdmica

Elaborado por: T.J.R.O
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO

PE/1
1

NOMBRES Y
APELLIDOS

SIGLAS

FUNCION

ACTIVIDADES

TIEMPO

FIRMA

Deysi Yane
Torres Chiriboga

D.Y.T.CH

Supervisora

Supervisar periédicamente las actividades
realizadas por el equipo de auditoria y
evaluar el avance del trabajo.

Supervisar las actividades durante la
aplicacion y ejecucion de la auditoria de
gestion.

Examinar y aprobar el borrador de informe
de auditoria.

15 dias

VS “YANE "TORRES
BOGA

Tania Jacqueline
Rosales Ochoa

TJ.R.O

Jefe de

Equipoy
Operativo

Elaborar la planificacion de la auditoria.
Realizar la visita previa

Formular el memorando de planificacion.
Elaborary aplicar el programa de auditoriay
cuestionario de control interno.

Evaluar el sistema de control interno
Redactar en las cédulas de auditoria los
hallazgos de la evaluacion del control
interno.

Asegurar que los hallazgos estén
debidamente respaldados con evidencia
solida y apropiada.

Redactar el informe final de auditoria.

45 dias

TOTAL

60 dias

Elaborado por: T.J.R.O

Revisado por: D.Y.T.CH

Fecha: 27/11/2024
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Identificacion de la entidad

Nombre: Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Espindola (GAD
Espindola)

Auditoria de Gestion: al Talento Humano

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Elaborado por: Srta. Tania Jacqueline Rosales Ochoa

Revisado por: Dra. Deysi Yane Torres Chiriboga Mg. Sc.

Requerimiento de la auditoria
La auditoria de gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola,

periodo 2023, se llevd a cabo conforme a los lineamientos estipulados en la Orden de
Trabajo N°001.

Enfoque
La auditoria de gestion esté orientada a la evaluacién del nivel de eficiencia y eficacia en

el desarollo de las actividades de la direccion de Talento Humano del Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal de Espindola.

Fecha de intervencion

Actividad Fecha estimada
Orden de Trabajo 07/11/20224
Notificacion Inicial 08/11/2024
Inicio del Trabajo de Campo 11/11/2024
Finalizacion del Trabajo de Campo 14/01/2025
Presentacion del Informe 20/01/2025
Emision del Informe Final de Auditoria 22/01/2025
Equipo multidisciplinario
Nombres y Apellidos Funcion
Dra. Deysi Yane Torres Chiriboga Mg. Sc. Supervisora
Srta. Tania Jacqueline Rosales Ochoa Jefe de Equipo y Operativo
Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 28/11/2024
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Dias presupuestados
Los dias presupuestados para la realizacion de esta auditoria son 60 dias laborables,
organizados conforme a la siguiente distribucion:

FASES DIAS
Fase I: Planificacion Preliminar 10
Fase Il: Planificacion especifica 10
Fase I11: Ejecucion 30
Fase IV: Comunicacion de Resultados 10
Fase V: Seguimiento

TOTAL 60 dias

Recursos financieros y materiales

Financieros
Los insumos utilizados para llevar a cabo esta auditoria, serdn asumidos en su
totalidad por la Srta.Tania Jacqueline Rosales Ochoa.

Materiales

e Materiales y suministros de oficina
e Bibliografia

e Internet

e Impresora

e Hojas A4

Datos principales de la entidad

Nombre: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola

Nombre del representante legal del GAD: Ing. Alvaro Antonio Garcia Ontaneda
Provincia: Loja

Canton: Espindola

Cabecera Cantonal: Amaluza

Direccion: Calle: Bolivar y Pasaje Ernesto Celi Espindola - Loja - Ecuador
Correo electronico institucional: info@espindola.gob.ec

Pagina web: https://espindola.gob.ec/

Telefono: +593 7 2653264

N° RUC: 1160000670001

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 29/11/2024
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Mision

Proporcionar a la comunidad cantonal servicios publicos de calidad, con eficacia,
eficiencia y buen trato, con gestion interinstitucional y un manejo adecuado de todos sus
recursos. Liderar el desarrollo cantonal con participacion activa de sus actores para la
planificacion, priorizacién y control social, en la ejecucion y evaluacion de planes y
proyectos prioritarios para la comunidad, garantizando el desarrollo sustentable y

sostenible del cantén Espindola.

Vision

El Gobierno Local para los préximos cinco afios, se constituira en un ejemplo del
desarrollo local y contara con una organizacion interna altamente eficiente, que garantice
productos y servicios compatibles con la conservacion y preservacion de recursos
naturales y la demanda de la sociedad, ademas sera capaz de asumir nuevas competencias
vinculados con el desarrollo sustentable, con identidad cultural, de género,
descentralizando y optimizando los recursos, para asi asegurar la calidad de vida de la

poblacion y la proteccién de su patrimonio natural y cultural.

Componente a auditar
El componente a auditar para el desarrollo de esta auditoria es:

e Talento humano

Alcance de la auditoria
El proceso de auditoria de gestién en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Espindola cubrira

el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Resumen de los resultados de la evaluacion preliminar del control interno
A raiz de la valoracién del sistema de control interno en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Espindola, se pudo evidenciar que existen algunas debilidades tales como:

¢ Falta de capacitacion a Empleados y Personal

e No se ha evaluado el desempefio del personal

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 02/12/2024
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AUDITORIA DE GESTION PE/2

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

¢ No se han aplicado indicadores de gestion

e EIl Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano de este GAD no

ha tenido modificaciones desde el 2015.

Definicion de objetivos y estrategias

Objetivo general

Desarrollar una auditoria de gestion al Talento Humano del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Espindola periodo 2023, para determinar el grado de

eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus operaciones.

Objetivos especificos

Verificar el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y demas
normativas vigentes en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Espindola.

Comprobar el cumplimiento de objetivos propuestos por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Espindola.

Evaluar el sistema de control interno de la direccion del Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola.

Aplicar indicadores de gestion que evallen la eficiencia y eficacia de la direccion del
Talento Humano.

Estrategias

Se empleara la normativa de control interno aplicable a las entidades y organismos

del sector publico.
El sistema de control interno sera evaluado a través de un cuestionario.

Se identificaran los indicadores de gestion (eficiencia y eficacia) que se aplicaran

durante la auditoria.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 03/12/2024
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Indicadores de gestion
INDICADORES DE EFICACIA
Filosofia N° personal que la conoce 100
*
Institucional Total del personal permanente
N° personal capacitado 100
o X
Capacitaciones Total del personal permanente
_ ) N° de dias laborados por el personal 100
*
Asistencia Total de dias establecidos
INDICADORES DE EFICIENCIA
Nivel de N° de profesionales 100
profesionalizacion Total empleados permanentes
Competencia N° de cargos acorde al titulo profesional 100
- *
profesional Total empleados permanentes
Evaluacién al N° de evaluaciones realizadas 100
k
personal Total personal permanente
Rotacion del N° del personal rotado 100
*
personal Total personal permanente
Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 03/12/2024
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AUDITORIA DE GESTION

PE/3
Esplanl_g DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 ] 1
jemens A MATRIZ DE RIESGOS, CONTROLES Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA

RIESGOS ’
ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE INHERENTE CONTROL oQu JbITo

TALENTO
HUMANO

Falta de capacitacion a
Empleados y Personal.

No se ha evaluado el
desempefio del personal

No se han aplicado indicadores
de gestion.

El Reglamento Interno de
Administracién del Talento
Humano de este GAD no ha
tenido modificaciones desde el
2015.

De acuerdo con la Norma de control interno N° 407-
04 Formacion y capacitacion “El plan de formacion
y/o capacitacién serd formulado por las unidades de
talento humano, o quien haga sus veces...”.

Segun lo establecido en la Norma de control interno
N° 407-05 Evaluacion del desempefio “La maxima
autoridad de la entidad ... emitird y difundird las
politicas y procedimientos para la evaluacién del
desempefio...”.

Conforme a la Norma de control interno N° 200-02
Administracion estratégica “Las entidades del
sector publico.... actualizaran el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestiobn que permitan evaluar el
cumplimiento de las metas, objetivos y la eficiencia de
la gestion institucional”.

En base a la Ley orgénica de servicio publico
(LOSEP), Art. 52, literal c) las unidades de
Administracion de Talento humano tienen la
responsabilidad de: “Elaborar el reglamento interno
de administracion del talento humano, con sujecién a
las normas técnicas del Ministerio del Trabajo”.

Sugerir el disefio de un plan de
capacitaciones y un mecanismo de
evaluacion de desempefio para
garantizar la gestion optima del
mismo.

Recomendar la aplicacion de
indicadores de gestion destinados a
examinar la eficiencia y en Ia
administracion del talento humano.

Plantear un procedimiento para la
examinar y actualizar el reglamento
interno segun la normativa actual.

Evaluar los sectores que necesitan
mejora en la direccién de talento
humano y plantear sugerencias que
mejoren la operatividad del GAD.

Elaborado por: T.J.R.O |

Revisado por: D.Y.T.CH |

Fecha: 04/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

AUDITORIA DE GESTION

“P"S9FDEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 E/
PROGRAMA DE AUDITORIA /1
COMPONENTE: Talento humano
o OBJETIVOS Y ELABORADO
N PROCEDIMIENTOS REF POR FECHA
OBJETIVOS
Verificar el nivel de cumplimiento
1 de las disposiciones legales,
reglamentos y demas normativas
vigentes en el GAD Espindola.
Comprobar el cumplimiento de
2 | objetivos propuestos por el GAD
Espindola.
Evaluar el sistema de control
3 | interno de la direccion del Talento
Humano del GAD Espindola.
Aplicar indicadores de gestion que
4 | evaluen laeficienciay eficacia de la
direccion del Talento Humano.
PROCEDIMIENTOS
Examinar el cumplimiento de la £/2
1 | normativa aplicable en el GAD TJ.R.O 10/12/2024
. 10/10
Espindola.
Elaborar y aplicar el cuestionario de
2 cont!ro_l interno al  personal E/3 TIRO 17/12/2024
administrativo Componente Talento 2/2
Humano de la entidad.
3 _Reallza( la evaluacion de co_ntrol E/4 TIRO 93/12/2024
interno implementada en la entidad 1/1
Desarrollar las cédulas narrativas en -
4 | base a los hallazgos encontrados en E/ TJ.R.O 2711212024
la evaluacidn de control interno. 16/16
Implementar indicadores de gestion
5 |Con el fin de medir eficiencia y || £/6 TJR.O 02/01/2025
eficacia de la direccion del Talento | | 28,28
Humano.
' i E/7
5 Y o_tros, que considere el equipo de E/7 TIRO 10/01/2025
auditoria. 3/3

Elaborado por: TJ.R.O |

Revisado por: D.Y.T.CH |

Fecha: 09/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Eoi AUDITORIA DE GESTION
U227 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

E/2
1/10

COMPONENTE: Talento humano

PROCESO DE JUBILACION DENTRO DEL GAD ESPINDOLA

1. Solicitud de desvinculacion

o

Espindola, 10 de enero de 2023

Ingeniera

Sonia Jiménez Jiménez . )
ALCALDEZA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESPINDOLA
Su despacho

De mis consideraciones

LEONZO VICENTE ROSALES GAONA, de 63 afios de edad, de estado civil
casado, portador de la cédula de identidad 1101908380 en mi calidad de
AUXILIAR DE SERVICIOS PERMANENTE del GAD MUNICIPAL DE ESPINDOLA,
comedidamente a su autoridad manifiesto:

1. Conforme consta de la copia certificada del Carnet de Afiliacion al [ESS y de la
certificacion conferida por la Lic. Mayra Alexandra Narvaez Vicente Jefa de la
Unidad de Gestion de Talento Humano del GAD Municipal de Espindola, el
compareciente presta sus servicios licitos y personales bajo la subordinacién y
dependencia del GAD MUNICIPAL DEL ESPINDOLA desde el mes de septiembre
del afio 1992 hasta la presente fecha, laborando en total 30 afios de manera
continua e ininterrumpida en el régimen del Cédigo del Trabajo.

2. Mi remuneracién mensual unificada conforme consta del rol de pagos del mes
de junio de 2023 —adjunto- es de 686,65 délares, que comprende; 561,00 USD
como remuneracion basica (ingreso funcional), 26,65 USD por antigiiedad, 88,00
USD por subsidio de alimentacion y 11,00 USD por transporte. Remuneracién que
se tendré en cuenta para efectos de mi liquidacion al tenor de lo determinado en
el Art. 95 del Cédigo del Trabajo que determina que es lo comprende la
remuneracion para efecto de las indemnizaciones.

3. El Art. 216 del Cédigo del Trabajo, que regula el derecho a la Jubilaciéon
Patronal determina:

“Los trabajadores que por veinticinco afios o mas hubieren prestado servicios,
contil o interr pid te, tendran derecho a ser jubilados por sus
empleadores...”

A,

De lo que se concluye, que el compareciente al haber laborado por mas de 30 afios para
el GAD Municipal de Espindola, tiene el derecho a que la institucion le reconozca la
Jubilacién Patronal.

* Ll = Observado y analizado del ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2021 135
“Instructivo sobre los requerimientos de documentacién para el ingreso y desvinculacion del

personal de las entidades del sector publico”.
S = Documentacién sustentatoria.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 10/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DE SCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
AUDITORIA DE GESTION /2

"22029F DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 | 5775
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
COMPONENTE: Talento humano
PROCESO DE JUBILACION DENTRO DEL GAD ESPINDOLA
1. Resolucion de Alcaldia Nro. GADME-A-2023-0148-R

RESOLUCION DE ALCALDiA
NRO. GADME-A-2023-0148-R

Ing. Sonia Maria Jiménez Jiménez
ALCALDESA DEL CANTON ESPINDOLA !

CONSIDERANDO:

Que, la Constituciéon de la Republica del Ecuador, en su Art. 226,
establece que: "Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y
la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos
en la Constitucion".

Que, la Constituciéon de la Republica del Ecuador, en su Art. 227,
establece que: "La administracién publica constituye un servicio a la *
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, ——
Jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacioén,
participacién, planificacién, transparencia y evaluacion'.

Que, el Art. 233 ibidem, sefiala: "Que no existira servidora ni servidor l’l
publico exento de responsabilidades por los actos u omisiones
realizados en el ejercicio de sus funciones o por sus omisiones, Yy serdn S
responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y

administracion de fondos, bienes o recursos ptiblicos”.

.

ALCA|gIA DEL CANTON ESPINDO\g

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su Art. 238,
establece que: "Los gobiernos auténomos descentralizados gozardn de
autonormia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacién ciudadana".

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 240,
establece que: "todos los gobiernos auténomos descentralizados
ejercerdn facultades ejecutivas, en tanto que el Art. 253 reconoce al
Alcalde como la maxima autoridad administrativa”; en tanto que el Art.
9 del Cédigo Orgdnico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y
Descentralizaciéon, determina que: “la fucultad ejecutiva comprende el
ejercicio de potestades publicas, privativas de naturaleza
Administrativa bajo responsabilidad de Alcaldes o Alcaldesas
cantonales....".

*, Il = Observado y analizado del ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2021 135

“Instructivo sobre los requerimientos de documentacion para el ingreso y desvinculacion del
personal de las entidades del sector publico”.

S = Documentacion sustentatoria.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 11/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindola AUDITORIA DE GESTION
mE’ e i DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 E/2
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO 3/10

COMPONENTE: Talento humano

PROCESO DE JUBILACION DENTRO DEL GAD ESPINDOLA

——

de la presente resolucién a la Unidad de Administraciéon del Talento
Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Espindola.

CUARTO.- La presente resolucién enfrard en vigencia partir de la
suscripcién.

Dada y firmada en el Despacho de Alcaldia, a los veintisicte dias del
mes de septiembre del afio dos mil veintidoés.

Comuniquese y Cumplase.

=
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ALCALDESA DEL CANTON
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* Ll = Observado y analizado del ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2021 135
“Instructivo sobre los requerimientos de documentacion para el ingreso y desvinculacion del

personal de las entidades del sector publico”.
S = Documentacién sustentatoria.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 11/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

AUDITORIA DE GESTION
Espindola

et DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

E/2

4/10

COMPONENTE: Talento humano

PROCESO DE JUBILACION DENTRO DEL GAD ESPINDOLA

2. Notificacién de desvinculacion

& Bolivar y Pasaje Ernesto Celi
GAD MUNICIPAL DE ESP(NDQLA < 07'2 653 264 1 072 653 280

@ Info@espindolagobec
@ wwwespindolagobec

Memorando Nro. GADME-GTH-2023-161-M
Amaluza, 30 de enero de 2023

PARA: Sr. Leonzo Vicente Rosales Gaona.
AUXILIAR DE SERVICIOS
GAD MUNICIPAL DE ESPINDOLA.

ASUNTO: NOTIFICACION DE DESVINCULACION

En atencion a la RESOLUCION DE ALCALDIA Nro. GADME-A-2023-0148-R
con fecha 27 de enero de 2023, en la cual se ACEPTA la solicitud de acogerse al
DESAHUCIO por Jubilacion Patronal, al respecto manifiesto lo siguiente:

Revisado los documentos habilitantes, se observa que usted estd cumpliendo con los
requisitos establecidos en la normativa legal vigente para acceder a la compensacion por
retiro por jubilacién.

Consecuentemente, esta UATH informa que la Autoridad Nominadora ha aceptado su
solicitud e informa que se iniciara el proceso de desvinculacién.

En consecuencia usted debera presentar la siguiente documentacion:

e Declaracién de Fin de Gestién con fecha 30 de septiembre del 2023.

e Certificado de Recaudacion.

e Formulario Paz y Salvo que lo puede descargar mediante el siguiente link.
(https://n9.cl/paz_y_salvo_gadme) o en la Pagina Web del Municipio.

e Certificado de no adeudar ningtin bien a la Institucién Municipal, emitido por el
Departamento de Guardalmacén.

e Mecanizado del IESS el cual debe estar actualizado al mes de su desvinculacién.

e Declaracion de no haber recibido indemnizacioén por concepto de supresién de
partida, renuncia voluntaria, compra de renuncia o jubilacion en afios anteriores
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Particular que pongo en su conocimiento, para los files legales pertinentes.

i

Lic. Mayra Alexandra Narvaez Vicente
JEFA DE LA UNIDAD DE GESTION
DE TALENTO HUMANO.

Copia: Archive de la GTH.

MNV.

==

* Ll = Observado y analizado del ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2021 135
“Instructivo sobre los requerimientos de documentacion para el ingreso y desvinculacién del

personal de las entidades del sector publico”.

S = Documentacién sustentatoria.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 12/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindola AUDITORIA DE GESTION

e ot DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 E/2

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO 5/10

COMPONENTE: Talento humano

PROCESO DE JUBILACION DENTRO DEL GAD ESPINDOLA

3. Documentacion por presentar
Formulario de paz y salvo

—
St i oLA
HOJA DE SALIDA (PAZ Y SAI.VO)
e 1. DATOS PERSONALES B
NOMBRES ¥ APELLIDOS COMPLETOS: cende :A oles (Gacog
[CEDULA DE CUIDADANIA/PASAPORTE: & S i
UNIDAD, DIRECCIGN © COORDINACION EN LA QUE LABORG: {
o EL CARGO RAp0: Aoxtiary  de W rees -
FECHA DE INGRESO A LA INSTITUCION: 01 - weprewhe i99.2
FECHA DE SALIDA DE LA INSTITUCION: , é(, \—' X ux‘ O~ 2043
! /g Y, D
3 "rithih inTERess00 / rmip.
o L " | S s liea y Are. A Loy . Auterizo s la Unided de- én Fir fors para wyqueie |
2. DATOS DE LA UNIDAD, DIRECCION O COORDINACION DONDE LABORG ¢ ... <
PROCESC O&SERVACIONES RECIBE HlMAIRiSPONSABlE
ENTREGA/RECEPCION DE DOCUMENTACION FISICA A SU CARGO : ki G
ENTREGA/RECEPCICN DE DOCUMENTACION DIGITAL ASU CARGO ‘.v“‘ _\
APROBACION DE INFORME FINAL S i i
(OBSERVACIONES: I / T b, T SRR
= ,},.,1, I
Praaa ¥ owERE n‘ sereniuepuTo / FECHA *
T 3.{COMPRAS PUBLICAS) - i *5 N 4. DIRECCION FINANCIERA S—
PROCESO ARER VALORES
- feonrasiupa: “
7 R
|ADMINISTRACION DE CONTRATOS { { ( i1 N Eeclealokidsy
/ 4 ZITFENDOS DE REPOSICION
|OBSERVACIGNES: ;%%Ev’:u:omes i S
o — - —
Puite
______ FIRMAYSELLO RESPONSABLE FECHA vsﬂmnssrdu us% ‘@@ {
N5 5. DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE LA uyFoaMAcrON "'s, ﬂm 5m S / |
{TEM A SER REVISADO 'OBSERVACIONES y, H VALOR = FIRMA RESPONSABLE '
EQUIPOS ELECTRONICOS N

EQUIPQS INFORMATICOS

\Jl_ﬂ

!

{RESPALDO DEL EQUIPO DE COMPUTO ASIGNADO AL USUARKD:

| Fmia ResponsABLE |
- ! izl
A, { '
2 i
EDIO . [DETALLE / )
™ ICANT. Py LN
A\ ke i AT -
cD ) W . ¢ : P
DVD \
RIEM. EXTRAIBLE > X !
DE CUENTAS ES GADMIE (QUIPLX, CORREO ELECTRONICO, DIRECTORIO ACTIVO):
T
jos: [ Finma n;.smnsgmz
. o
DESACTIVACION DE CLAVES DE ACCESO A DIFREENTES SISTEMAS: =
| / o | FIRMA RESPONSABLE
Basusn s b £ 1 = =
wi Dacaeng 7 1'L N 1 &
oo SO |

* Ll = Observado y analizado del ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2021 135
“Instructivo sobre los requerimientos de documentacion para el ingreso y desvinculacién del

personal de las entidades del sector publico”.

S = Documentacién sustentatoria.

Elaborado por: T.JR.O | Revisado por: D.Y.T.CH |
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindoia AUDITORIA DE GESTION £/2
| e i e DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 /10
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
COMPONENTE: Talento humano
PROCESO DE JUBILACION DENTRO DEL GAD ESPINDOLA
HOJA DE SALIDA {PAZ Y SALVO} -
1 G DIRECCION ADMINTRATVA pr—ye =
ARER OBSERVACIONES VALORES PENDIENTES | FIRMA RESPONSABLE

[GUARDALMACEN INVENTARIOS Ninge . { }“—f’g;‘
[GUARDALMACEN SUMINISTROS 1 / Niria, = "

PASAJES AEREOS / EE S0N TR !C’\““.____

OBSERVACIONES: n Ty b

Flmvs&um‘&él o Frecha
. e 7. DIS:CCIC:'U I'J;EEM N UMENTAL ! e e Vf —
IARCHIVO SENERAL | i -
FIRMA Y SELLO RESPONSABLE GESTION DOCUMENTAL / FECHA ol T
4 " 10.DIRECCION DETALENTOHUMANOG e iy
NOBINA VALOR VACACIONES FECHA/TIEMPO

ISALDO ANTICIPO DE REMUNERACIONES: IFECHA DE INGRESO:

IVALOR A DESCONTAR EN LIQUIDACIGN: PERMISOS/VACACIONES SOLICITADAS:

VALOR A DESCONTAR POR PENSION AUMENTICIA: VACACIONES DISPONIBLES A LA FECHA: *

[SALDO TOTALDE VACACIONES A LA FECHA:
" 5ALDD PENDIENTE A DEPOSITAR: —

DECLARACION SURAMENTADA DE SIENES:

FIRMA/FECHA RESPONSABLE DE NOMINA

FIRMA/FECHA RESPONSBLE VACACIONES, DECLARACION ¥
CREDENCIAL

OBSERVACIONES:

POR FAVOR, IMPRIMIR EL PRESENTE FORMATO EN UNA SOLA HOJA A DOBLE CARA

* Ll = Observado y analizado del ACUERDO MINISTERIAL Nro. M
“Instructivo sobre los requerimientos de documentacion para el ingreso y desvinculacion del

personal de las entidades del sector publico”.

S = Documentacién sustentatoria.

e

DT-2021 135

Elaborado por: T.J.R.O

| Revisado por: D.Y.T.CH |
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Einiia AUDITORIA DE GESTION o
20227 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 /

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO 7/10
COMPONENTE: Talento humano

PROCESO DE JUBILACION DENTRO DEL GAD ESPINDOLA

Mecanizado IESS

—_—
[ﬂ'”] INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
!': TIEMPO DE SERVICIO POR EMPLEADOR
855
Cédula del Afiliado: 1101908380 Nombre del Afiliado: ROSALES GAONA LEONZO VICENTE
Historial del Tiempo de trabajo por Empresa
Origen  RUC/Patronal Razén Social Periodo Desde  Perlodo Hasta Aportaciones Dias
HOST 03086500 197911 1980-01 2 20
HOST 03035435 198002 1980-05 3 19
HOST 03040005 1983-05 1983-07 2 0
HL 1160000670001 NTRALIZADO WUNICIPAL DE ESPINDOLA 1992-09 202208 241 0
HOST 10961001 1993-02 2000-08 81 0
HOST 1009870 2000-09 2003-09 a7 0
Resumen de Aportaciones
Namero de Aportaciones Dias
General HL 241 0
HOST 126 9
Sub-Total 367 9
Simultaneas HL 0 0
HOST 0 0 *
HUHOST 0 0
Sub-Total 0 0 :
TOTAL REAL 367 9 u
7 L7//’ <
Econ. Héctor Viniclo Mosquera Alcocer
DIRECTOR NACIONAL DE AFILIACION Y COBERTURA
Quito, 11 de enero de 2023
\cesion de prestaciones, esta informacién podia variar debido a movimiento:
smpleto (
sonal y Ic
Pag. 1

* Il = Observado y analizado del ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2021 135

“Instructivo sobre los requerimientos de documentacion para el ingreso y desvinculacién del
personal de las entidades del sector publico”.

S = Documentacioén sustentatoria.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 12/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

AUDITORIA DE GESTION

Espindola

e oo DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

E/2
8/10

COMPONENTE: Talento humano

PROCESO DE JUBILACION DENTRO DEL GAD ESPINDOLA

Declaratoria de haber recibido indemnizacion

—
Factura: 001-001-000004980 20231106000P00680
NOTARIO(A) PASTORA MARIA VEINTIMILLA POLO
NOTARIA UNICA DEL CANTON ESPINDOLA
EXTRACTO
scri °: 21106000P00680 |
ACTO O CONTRATO: I
DECLARACION JURAMENTADA PERSONA NATURAL |
FECHA DE OTORGAMIENTO: 29 DE ENERO DEL 2023, (11:20) I
OTORGANTES
GTORGADO POR
ooooooooooo Wo. : Persona que e
Persona Tipe Identidad Identificacién Naclonalidad Calidad representa
ROSALES GAONA LEONZO | POR SUS PROPIOS ECUATORIA |COMPARECIEN
Natural VICENTE DERECHOS CEDULA 1101908380 NA TE
A FAVOR DE l
Persona Nombres/Razén social Tipo Intervinlente Documento.de. No. o |Nacionatidad|  calidaa Parsors que
Identidad Identificacién representa
UBICACION
Provincha Canton Parroquia
LOJA ESPINDOLA IAMALUZA | |
DESCRIPCION DOCUMENTO:
OBJETOIOBSERVACIONES: S
[CUANTIA DEL ACTO O
A |XNDETERMINI\DA
7
/
= /
s / [ b
\ [ R | Vi
ALY
\ \ A I 3. /
) \ANAN) A /
NOTARIO(A) PASTORA MARIA VEINTIMILLA POLO|
NOTARIA UNICA DEL CANTON ESPINDOLA
I

* Il = Observado y analizado del ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2021 135
“Instructivo sobre los requerimientos de documentacion para el ingreso y desvinculacion del

personal de las entidades del sector ptiblico”.
S = Documentacién sustentatoria.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH |
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

AUDITORIA DE GESTION

Espindola E/2
s e DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 Erz
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO 9/10
COMPONENTE: Talento humano
4. Acta de finiquito
= —
[ d
260 ™
ACTA DE FINIQUITO
En ESPINDQLA, Lunes 30 de enerode 2023, ante la compaiifa o empleador Gobierno Autonomo Descentratizado
Municipal de Espindola, por medio ae su maxima autoridad el (la) sefior(a) JIMENEZ JIMENEZ SONIA MARIA, en su calidad
de empleador(a), por una parte y, por otra parte el (la) sefior(a) ROSALES GAONA LLEONZO VICENTE, en su calidad de
trabajador(a), suscriben la presente Acta de Finiguito, contenida dentro de los siguientes términos:
PRIMERQO.- Con fecha Miércoles 1 de Abril de 1888 , la compaiiia o empleador Gobiernc Auionomo Descentralizado
Municipal de Espindola y el (la) sefor(a) ROSALES GAONA LEONZO VICENTE, celebraron un contrato de frabajo mediante
el cual el (la) trabajador(a), se comprometia a prestar sus servicios en calidad de AUXILIAR DE SERVICIOS en las
instalaciones de esta empresa o empleador. Por dichos servicios el trabajdor percibié una remuneracion mensual USD
561.00, estos servicios los prestd hasta el Lunes 30 de enerode 2023, fecha en que concluy6 la relacion laboral desahucio.
SEGUNDO.- Con sstos antecedentes, el{la) empleador(a), procede a liquidar en forma parmenorizzda todos y cada uno de
los haberes a que tiene derecho el (la) Trabajador {a), de la siguiente manera:
ey LIQUIDACION DE HABERES
INGRESOS *
Bonificacion 25%: - $ 3.366,00
S—
S VALOR A PAGAR = w * LLOS ANOS COMPLETOS
Indemnizacién por despido intempestivo: $0,00 “
E 0 A3 ANOS DE SERVICIO = 3 REMUNERACIONES
£ 3 ANOS UN DIA A 25 AROS = UNA REMUNERACION POR ANO S
Indemnizacion por embarazo: $0,00
i @\/ALOR APAGAR = (ULTIMA REMUNERACION *12 MESES) )
Indemnizacion por dirigencia sindical: $ 0,00
$ VALOR A PAGAR = (Un afio de remunaraciones -50%)
Indemnizacion por enfermedad no profesional: $ 0,00
Cs VALOR A PAGAR = REMUNERACION " 6 MESES
Indemnizacion por discapacidad: $ 0,00
( S VALOR A PAGAR = MAX. REMUNERACION * 18 MESES
Indemnizacion por terminacién antes del plazo: $ 0,00
G VALOR A PAGAR = (REMUNERACION *50%) * (TIEMPO FALTANTE EN DIAS) )
Pagina 1de 3
—

*, Il = Observado y analizado del ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2021 135
“Instructivo sobre los requerimientos de documentacion para el ingreso y desvinculacion del

personal de las entidades del sector publico”.
S = Documentacion sustentatoria.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 16/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

| Esp &6'_0 AUDITORIA DE GESTION

ez DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
YERIFICACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

E/2

10/10

COMPONENTE: Talento humano

PROCESO DE JUBILACION DENTRO DEL GAD ESPINDOLA

ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2021-135, Se expide el Instructivo sobre
los requerimientos de documentacion para el ingreso y desvinculacion del personal

de las entidades del sector publico

ACUERDA:

EXPEDIR EL INSTRUCTIVO SOBRE LOS REQUERIMIENTOS DE
DOCUMENTACION PARA EL INGRESO Y DESVINCULACION
DEL PERSONAL DE LAS ENTIDADES DEL

SECTOR PUBLICO

CAPITULO I
DEL OBJETO Y AMBITO

publico bajo el régimen de la Ley Organica del Servicio Puiblico.

Art. 1.- Del objeto.- Este instructivo tiene por objeto establecer los documentos
requeridos para el ingreso y desvinculacion del personal de las entidades del sector]

Presentacion de documentacion para
desvinculacién

¢JRenuncia voluntaria?

Notificacion con 15
dias de anticipacion

Presentacion de Informe de fin de
gestidn, Declaracién patrimonial
juramentada y formulario de Paz y
salvo

!

Entrega de recursos y documentos
asignados

Herederos reciben la
liquidacién

Liquidacion y pago
de haberes

l l

¥

O = Comprobado
S = Documentacién sustentatoria.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH |

Fecha: 16/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindoia AUDITORIA DE GESTION
rew i DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 E/3
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/2

COMPONENTE: Talento humano

N PREGUNTAS o To - POND. | CALIFI. | OBSERVACIONES
¢EXiste un entendimiento
Se da a conocer al
claro por parte del personal .
1 . D, 3 3 momento de su ingreso
sobre la filosofia )
o a la entidad.
institucional?
No se ha modificado
¢Existe un reglamento interno desde el 2015, a pesar
2 | de Talento Humano | X 3 2 de tener una vigencia
actualizado en la entidad? de 4 afios desde su
emision.
¢Existe un codigo de ética Se rige por el
3.0 . . X 3 0 Reglamento Interno de
institucional actualizado? .
Trabajo.
¢Se aplican indicadores de No se aplicarén debido
4 gestion para medir el logro de X 3 0 a la transicion de
los objetivos y actividades autoridades
es? municipales.
¢El personal cuenta con la
5 | formacion académica | X 3 3
adecuada para su cargo?
¢Dispone el GAD de una
lanificacion para la
6 | Plantricacion X 3 3
administracion del Talento
Humano?
¢Cuenta el GAD con un Se apoyan en .EI
S Reglamento Organico
7 Manual de  Descripcion, X 3 0 Funcional or
Valoracion y Clasificacién de P
Procesos y el
Puestos?
Reglamento Interno.
¢La seleccion del personal se
8 hace considerando los X 3 3
requisitos establecidos en el
perfil de cargo?
¢El proceso de seleccion de
personal se fundamenta en la
9 | evaluacién de conocimientos, | X 3 3
experiencia,  destrezas y
habilidades de los aspirantes?

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH

Fecha: 17/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindola

AUDITORIA DE GESTION
s e DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

E/3
2/2

COMPONENTE: Talento humano

N° PREGUNTAS SlTESI\IPé POND. | CALIFI. | OBSERVACIONES
La administracion
anterior considero
capacitarse con la

10 ¢Existe un plan anual de X 3 0 Asociacion de

capacitaciones en la entidad? Municipalidades
ecuatorianas (AME), pero
no se llevo a cabo, por la
transicion de autoridades.

;Se realizan evaluaciones de

desempefio para identificar las No se aplicaron debido a

11 | &reas que requieren de X 3 0 la transicion de

formacién y  capacitacion autoridades municipales.

necesarias para cada empleado?

, . Los ascensos se efecttan

12 cLa entldagl cuenta con un plan X 3 0 mediante un concurso de

de promociones y ascensos? " L
méritos y oposicion.
El rotar al persona

13 ¢Se implentan procesos de X 3 0 significaria un

rotacion del personal? incumplimiento al

contrato entre estos.

¢Se cuenta con procedimientos

para reportar violaciones a las

14 | normas de actuacion y | X 3 3

honestidad dentro de la

entidad?

¢Se dispone de un mecanismo

15 | para el control de la asistencia | X 3 3 Reloj biométrico

del personal?
¢Los jefes inmediatos son
16 responsables de controlar la X 3 3
permanencia en el puesto de
trabajo del personal?
¢(Mantienen actualizados vy
17 | clasificados los registros y | X 3 3
expedientes del personal?
¢(La  informacion de los
18 expedientes d_el personal - se X 3 3 Forma fisica y digital
encuentra registada tanto en
forma fisica y/o digital?
TOTALES 54 32

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
ESpindoia AUDITORIA DE GESTION E/4
e iiieer. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 1/1
EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Talento humano

Valoracion CT

CP = PT * 100
PT: Ponderacién Total:
CT: Calificacion Total: cp =32 . 100
CP: Calificacion porcentual 54

CP =59,26%

Determinacion del nivel de riesgo y confianza

ALTO MODERADO BAJO
59,26%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

Conclusiones de la evaluacion de control interno

Después de realizar la evaluacién del control interno a la direccion de talento humano en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindolay de llevar a cabo la valoracion
correspondiente, se ha determinado un nivel de riesgo y confianza "MODERADQ", con un
porcentaje del 59,26%.

Este resultado se obtiene por las siguientes novedades:

e El Reglamento Interno de Talento Humano no se ha modificado desde el 2015.

e No cuentan con un codigo de ética institucional.

e No se aplicaron indicadores de gestion para medir la eficiencia y eficacia de la
direccion de Talento Humano.

¢ No dispone de un Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos.

e No se realizaron evaluaciones de desempefio al personal.

¢ No existe un plan anual de capacitaciones.

e No cuentan con un plan de promociones y ascensos.

e No se implementan procesos de rotacion del personal.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 23/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Eosim AUDITORIA DE GESTION
2 Y DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 E/5
CEDULA NARRATIVA 1/16

COMPONENTE: Talento humano

REGLAMENTO INTERNO SIN MODIFICACIONES

COMENTARIO

Una vez aplicado el cuestionario de control interno, se verificd que en el Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal de Espindola no se ha modificado el Reglamento interno desde
el 2015, a pesar de que se establecio una vigencia de 4 afios desde su emision, lo que incumple
con la Ley organica de servicio publico (LOSEP), Art. 52, literal c) que estipula que la
Administracion de Talento humano es responsable de: “Elaborar el reglamento interno de
administracion del talento humano, con sujecion a las normas técnicas del Ministerio del
Trabajo”, dicho incumplimiento ocurre debido a que talento humano no ha integrado este
proceso como parte de su planificacion estratégica, lo que genera inconsistencias en su

gestion ya que la normativa no refleja los cambios legales vigentes.
CONCLUSION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola no modifica su reglamento
interno desde el 2015, lo que genera inconsistencias en la gestion del talento humano ya que

la normativa no refleja los cambios legales vigentes.
RECOMENDACION

Al alcalde y jefe de Talento Humano
Actualizar el reglamento interno del GAD Espindola y socializarlo con los responsables y
personal de la entidad con el objetivo de garantizar que las actividades y procedimientos

institucionales se desarrollen conforme a la normativa actual.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 27/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
ESpindoia AUDITORIA DE GESTION
ez DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: Talento humano

E/5
2/16

REGLAMENTO INTERNO DESACTUALIZADO

ALGALOIA CIUDADANA DR

A espindoia

/wadolros de > poclemass

EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNOQ AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

CERTIFICA

-

Que el Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Espindola cuenta con un
Reglamento Interno de Trabajo, ¢l cual s¢ manticne vigente hasta la presente fecha sin ©

modificaciones ni actualizaciones posteriores.

Esto es todo cuando puedo certificar en honor a ia verdad, facultando a la interesada darle uso al

presente documento en lo que estime conveniente.

Amaluza, 30 de diciembre del 2024

7 ( | ,.1:./‘.':
(NS 3 wvmw ‘*/

aba O Fabxan

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

\\
Tekdfonp: /7 BHE 264
Dirpceion: Bolivary Pasulsr tenesta Daly

© = Constatado con la certificacion otorgada por el jefe Talento Humano del
GAD Espindola.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

—— AUDITORIA DE GESTION
Espindola —E/ >
sue e/ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 3/16
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: Talento humano

AUSENCIA DE UN CODIGO DE ETICA

COMENTARIO

Al concluir la evaluacién de control interno, se encontr6 que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Espindola, no dispone de un Cédigo de ética institucional,
violando la Norma de control interno N° 200-01 Integridad y valores éticos la cual
menciona lo siguiente: “La méxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las
normas propias del codigo de ética y herramientas de prevencién y gestion de riesgos de
integridad y conflicto de intereses, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al
combate a la corrupcion”, tal situacion ocurre por que consideran gque el Reglamento interno
es suficiente para regular las conductas éticas, lo que provoca la falta de una normativa clara

para resolver los conflictos éticos y disciplinarios en la entidad.
CONCLUSION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola no dispone de un Codigo
de ética institucional, lo que provoca la falta de una normativa clara para resolver los

conflictos éticos y disciplinarios en la entidad.
RECOMENDACION
Al alcalde y jefe de Talento Humano

Elaborar e implementar un Cddigo de ética institucional que este alineado con la Norma de
control interno 200-01 Integridad y valores eéticos, con el propésito de evitar
comportamientos antiéticos y ser una herramienta que promueva un entorno organizacional

que promueva la transparencia, responsabilidad y respeto.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 27/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindoia AUDITORIA DE GESTION E/5
e it DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 4/16
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: Talento humano

AUSENCIA DE UN CODIGO DE ETICA

-

ALTALDIA CIUDADANA OR

Espindola

Jwadotres 3¢ podcmas!

EL DEPARTAMENTOQ DE TALENTO BUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO

BESCENTRALIZADOG MUNICIPAL BE ESPINDGLA

CERTIFICA

~

Que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola ne dispone de un Codige
de Etica, en virtud de que su gestion se encuentra regida por el Reglamento Interno de Trabajo. ©

Esto es todo cuando puedo certificar en honor a la verdad, facultando a fa interesada datle uso

presente documento en o gue estime conveniente.

Amaluza, 30 de diciembre del 2024

Yatafono: UYY K53 284

Direccton: Bofivat ¢ Fasifs Lrnesto el

© = Constatado con la certificacion otorgada por el jefe Talento Humano del
GAD Espindola.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
Espindoia AUDITORIA DE GESTION
//@ reas . DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 E/5
CEDULA NARRATIVA 5/16

COMPONENTE: Talento humano

NO SE APLICARON INDICADORES DE GESTION

COMENTARIO

Tras aplicar el cuestionario de control interno en el Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal de Espindola se dedectd que no se aplicaron indicadores de gestion, incumpliendo
con la Ley organica de servicio publico (LOSEP), Art. 52, literal b), misma cual indica
que la Administracion de Talento humano tienen la responsabilidad de: “Elaborar los
proyectos de estatuto, normativa interna, manuales e indicadores de gestion del talento
humano”, y la Norma de control interno N° 200-02 Administracion estratégica sefiala
que: “Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el
sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de las metas, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional”,
este asunto se presenta debido a la falta de contunidad en la planificacion previamente
establecida, por la transicion de las autoridades municipales, impidiendo medir el

cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos y actividades institucionales.

CONCLUSION

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola no se aplicaron
indicadores de gestion impidiendo medir el cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos

y actividades institucionales.

RECOMENDACION

Al jefe de Talento Humano

Disefiar e implementar un sistema de indicadores de gestion del talento humano para evaluar
el logro de metas y objetivos, junto con la efectividad institucional. Este sistema
proporcionara informacién sobre el desempefio del personal, identificara areas de mejora 'y

contribuird a la toma de decisiones estratégicas para optimizar la gestion de la entidad.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 28/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENT,RALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
- splndol a AUDITORIA DE GESTION E/S
jsstes s oo’ DIEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 /16

CEDULA NARRATIVA
COMPONENTE: Talento humano

NO SE APLICARON INDICADORES DE GESTION

ALSALDIA CIUDADANA OF

Espindola

Juadalias o podemos!

EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO

BESCENTRALIZADG MUNICIPAL DE ESPINDOGLA

CERTIFICA

Que en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipat de Espindola para el afio 2023 no se ©
aplicaron indicadores de gestién para medir ¢l cumplimiento de los objetivos y actividades

institucionales. S b e e s

Esto es todo cuando p\;edo certificar en honor a Ia verdad, facultando a la interesada darle uso at
presente documento en lo gue estime conveniente.

Amaluza, 30 de diciembre del 2024

T >
&2 0 pe Ao ;.\bq;u )
% 7Uan0
:‘q_f‘ﬁ\’?:‘c. B

Teldfono: 72 G538 264

Direcciton: Balivas v Pirkpje Srnpsio Sall

© = Constatado con la certificacion otorgada por el jefe Talento Humano del
GAD Espindola.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindoia AUDITORI{A DE GESTION Y
//\é ~vce. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 £
CEDULA NARRATIVA 7/16

COMPONENTE: Talento humano

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE DESCRIPCION, VALORACION Y
CLASIFICACION DE PUESTOS

COMENTARIO

Tras aplicar el cuestionario de control interno en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal de Espindola se identifico la inexistencia de un Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de Puestos, incumpliendo con la Ley orgénica de servicio
publico (LOSEP), Art. 52, literal d) la cual estipula que la Administracion de Talento
humano tienen la atribucion de: “Elaborar y aplicar los manuales de descripcién, valoracién
y clasificacion de puestos institucionales, con enfogue en la gestién competencias laborales”,
y la Norma de control interno N° 407-02 Clasificacion de puestos que determina que: “La
entidad emitira su Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de puestos aprobado
por la maxima autoridad y el 6rgano rector competente”, esto surge debido a que consideran
que el Reglamento Organico Funcional por Procesos y el Reglamento Interno respaldan los
procedimientos necesarios para la gestion de los puestos de trabajo, sin embargo, esto resulta
insuficiente para gestionar la descripcion, valoracion y clasificacion de puestos existentes en
la entidad, lo cual se evidencia en la Jefatura de Matriculacion y sus dependencias, cuyos
perfiles no estan registrados en el Reglamento Organico Funcional por Procesos.

CONCLUSION

En el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Espindola se identifico la
inexistencia de un Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puesto, ya que se
apoyan en el Reglamento Organico Funcional por Procesos y el Reglamento Interno para
gestionar la descripcion, valoracion y clasificacion de puestos en la entidad lo cual ha
resultado insuficiente.

RECOMENDACION

Al alcalde y jefe de Talento Humano

Elaborar y poner en practica un Manual de Descripcién, Valoracién y Clasificacion de
Puestos dentro de la entidad, con el objetivo de contar con un marco definido que precise las
responsabilidades, competencias y requisitos de cada puesto, mejorando asi la gestion del
talento humano y la organizacion estructural de la entidad.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 28/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

E$pindia AUDITORIA DE GESTION o
i DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 E/5
CEDULA NARRATIVA 8/16

COMPONENTE: Talento humano

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE DESCRIPCION, VALORACION Y
CLASIFICACION DE PUESTOS

ALUALGIA CIUDADAMA DE

\ Espindola

Juodolnas 3¢ " podcmas!

EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANOQO DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADG MUNICIPAL DE ESPINDOLA

CERTIFICA

Que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de’ Espindola ne cuenta con un Manual ©
de Descripeién, Valoracién y Clasificacién “de ‘Puestos, debido a que se apoya en el
Reglamento Organico Funcional por Procesos v el Reglamento Interno

Esto es todo cuando puedo certificar en honor a la verdad, facultando a ia interesada darle uso al

presente documento en lo que estime copveniente.

Amaluza, 30 de diciembre del 2024

\ g 2% , O S
sales C a Os \% 2 ) "°’\ay/
\w‘
JEFE DEL DEPAR E TALENTO HUMANO

)

Feléfono: IV2 852 264
Dircecitn: Bolivar v Pasaje Ernesio Sail

© = Constatado con la certificacion otorgada por el jefe Talento Humano del
GAD Espindola.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

//Q/\ Espindoia AUDITORIA DE GESTION E/5
it DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 9/16
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: Talento humano

NO EXISTE UN PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES

COMENTARIO

Tras aplicar el cuestionario de control interno en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Espindola se encontré que no existe un plan anual de capacitaciones,
incumpliendo con la Norma de control interno N° 407-04 Formacidn y capacitacion, que
sefiala que: “El plan de formacién y/o capacitacion sera formulado por las unidades de
talento humano, o quien haga sus veces, en base a la normativa legal vigente en la materia
y posteriormente, aprobado por la maxima autoridad de la entidad”, este inconveniente se
origina debido a que la administracion anterior planed realizar capacitaciones con la
Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME), pero dicho proceso no se llevé a cabo
a causa de la transicion de autoridades, lo cual ha provocado que el personal cuente con
habilidades y competencias desactualizadas, afectando su capacidad para desempefiar sus

funciones de forma efectiva y eficiente.
CONCLUSION

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola no existe un plan anual
de capacitaciones, lo cual ha provocado que el personal cuente con habilidades y
competencias desactualizadas, afectando su capacidad para desempefar sus funciones de

forma efectiva y eficiente.
RECOMENDACION
Al jefe de talento humano

Formular e implementar un plan anual de capacitacion interna que esté en linea con los
requerimientos y objetivos de la institucion, ademas de retomar la iniciativa de capacitarse
mediante la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME), con el objetivo de que el
personal adquiera nuevas habilidades y conocimientos que fortalezcan su desempefio

profesional y contribuyan a la mejora de la gestién de la entidad.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Esp,ndo,d AUDITORIA DE GESTION
e e’ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 E/5
CEDULA NARRATIVA 10/16

COMPONENTE: Talento humano

NO EXISTE UN PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES

ALSALD|A CIUDADANA OF

Espindola

/wodotnas de * podcmos!

EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

CERTIFICA

Que el Gobierno Auténomeo Descentralizado Mumcxpal de Espmdola para ¢l afio 2023 no ©
realizé un pian anual de capacxtacxones en mngmm de los departamentoq de la entidad.

Esto es todo cuando puedo certificar en honor a }a verdad facultando a la interesada darle uso al

presente documento en lo que estime convemente

Amaluza, 30 de diciembre del 2024

2 .;,; ‘A:, -": hﬂﬁ:ﬁ‘; a ‘
JEFE DEL DEPART \\“ [E 3

Teléfono: (V7E BLE 2Ea

OR—

Diraccifin: Bodivnre v Pagale Srnestio Tati

© = Constatado con la certificacion otorgada por el jefe Talento Humano del
GAD Espindola.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 29/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

T AUDITORIA DE GESTION Y
22227 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 Ef5
CEDULA NARRATIVA 11/16

COMPONENTE: Talento humano

NO SE REALIZARON EVALUACIONES DE DESEMPENO AL
PERSONAL

COMENTARIO

Después de realizar la evaluacion de control interno en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Espindola se observd que no se realizaron evaluaciones de
desempefio al personal, ignorando la Ley organica de servicio publico (LOSEP), Art. 77,
que establece que: “El Ministerio del Trabajo y las Unidades Institucionales de
Administracion del Talento Humano, planificaran y administrarén un sistema periédico de
evaluacion del desempefio”, y la Norma de control interno N° 407-05 Evaluacion del
desempefio que contempla que: “La maxima autoridad de la entidad en coordinacién con la
unidad de administracion de talento humano, o quien haga sus veces, emitira y difundira las
politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcion de los cuales se
evaluard periodicamente al personal de la institucion”, puesto que existio una
desorganizacion en la implementacion de este proceso debido a la transicion de las
autoridades municipales, lo que imposiblilita la identificacion de areas que requieren de
formacion y capacitacion para el adecuado funcionamiento de la entidad.

CONCLUSION

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola no se realizaron
evaluaciones de desempefio al personal, lo que imposiblilita la identificacion de areas que
requieren de formacion y capacitacion para el adecuado funcionamiento de la entidad.

RECOMENDACION
Al jefe de Talento Humano

Planificar y ejecutar un sistema de evaluacion del desempefio, a fin de conocer cdmo se esta
desempefiando el personal en cada puesto de trabajo e identificar areas donde se requiere
capacitaciones, asi como fortalecer las competencias profesionales, con el fin de alinear el
talento humano con los objetivos estratégicos institucionales y promover una cultura de
mejora continua.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 29/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Esplndold AUDITORIA DE GESTION E/5
izt DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 12/16
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: Talento humano

NO SE REALIZARON EVALUACIONES DE DESEMPENO AL
PERSONAL

ALDALDIN CINDADANA OF

\ Espindola

P e &l podemos!

EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

CERTIFICA

Que el Gobiemnoc AutSnomos Descentralizado Municipal dg__Espindola para el afio 2023 no ©

realizé evaluaciones de desempefio en ninguno de los departamentos de Ia entidad.

Esto es todo cuando puedo certificar en..w.ah verdad, facultando a la interesada darle uso al
presente documento en lo que esﬁme_gggygnignte. iR an

Amaluza, 30 de diciembre del 2024

Teléfono: 172 653 264
Direneidn: Bolivar v Poasals Sroesto et

© = Constatado con la certificacion otorgada por el jefe Talento Humano del
GAD Espindola.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 29/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindoia AUDITORIA DE GESTION —
P22 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 _E/
CEDULA NARRATIVA 13/16

COMPONENTE: Talento humano

NO IMPLEMENTAN UN PLAN DE PROMOCIONES Y ASCENSOS

COMENTARIO

Al concluir la evaluacion de control interno en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Espindola se observé que no implementan un plan de promociones y ascensos,
lo que incumple con la Norma de control interno N° 407-06 Promociones y ascensos que
indica que: “Las unidades de administracion de talento humano, o quien haga sus veces,
propondran un plan de promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la
entidad, observando el ordenamiento juridico vigente”, tal incumplimiento se da debido a
que la entidad realiza los ascensos mediante concursos de méritos y oposicién tal como se
establece en la Ley organica de servicio publico (LOSEP), Art.68, a pesar de ello el no contar
con un plan propiamente establecido dificulta la planificacion profesional del personal, lo
que lleva a percepciones de desigualdad en las oportunidades de crecimiento debido a la falta
de criterios claros para el progreso dentro de la entidad.

CONCLUSION

El Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Espindola no implementan un plan de
promociones y ascensos, aunque cumple con lo que establece la Ley organica de servicio
publico (LOSEP), Art.68, que plantea que: “Los ascensos se realizaran mediante concurso
de méritos y oposicién...”, sin embargo, la ausencia de un plan propiamente establecido
dificulta la planificacion profesional del personal, lo que lleva a percepciones de desigualdad
en las oportunidades de crecimiento.

RECOMENDACION
Al jefe de Talento Humano

Desarrollar e implementar un plan de promociones y ascensos que incluya los concursos de
méritos y oposicion tal como lo establece la LOSEP, asegurando que este contemple
objetivos y procedimientos claros que garanticen la transparencia y equidad en las
oportunidades de crecimiento dentro de la entidad, ademas de fomentar la motivacion,
desarrollo profesional y la permanencia de personal calificado en la entidad.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 30/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Esplndolo AUDITORIA DE GESTION E/5
e o DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 14/16
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: Talento humano

NO CUENTAN CON UN PLAN DE PROMOCIONES Y ASCENSOS

ALOALDI& DIUDADARK DB

Espindola

juedatnos d¢ > podcaoss

EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANQG DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

CERTIFICA

Que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindoia para el afio 2023 no cuenta ©
con mn plan de promociones y ascemsos para Ias autoridades, funcionarios, trabajadores y
empleados de la institucion.

Esto es todo cuando puedo certificar en ﬁ&inof a la verdad, facultando a ia interesada darie uso at

presente documento en lo que estime conveniente.

Amaluza, 30 de diciembre del 2024

Direccion: Bolivar y Poasale Srnesis

et

© = Constatado con la certificacion otorgada por el jefe Talento Humano del
GAD Espindola.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 30/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

ESpindoia AUDITORIA DE GESTION E/S
rssrees. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 15/16
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: Talento humano

NO SE IMPLEMENTAN PROCESOS DE ROTACION DEL PERSONAL

COMENTARIO

Al concluir la evaluacion de control interno en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Espindola se observé que no se implementan procesos de rotacion del personal,
desatendiendo a la Norma de control interno N° 407-07 Rotacion de personal que sefiala
que: “Las unidades de administracion de talento humano, o quien haga sus veces, y los
directivos de la entidad estableceran acciones orientadas a la rotacién del personal, para
ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir
errores y evitar la existencia de personal indispensable”, hecho que resulta de las
restricciones en los contratos y temor a incumplimientos legales, lo que trae como resultado
la dependencia de ciertos funcionarios y la limitacion en el desarrollo de nuevos

conocimientos y habilidades por parte del personal.
CONCLUSION

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola no se implementan
procesos de rotacion del personal, por restricciones en los contratos y temor a
incumplimientos legales, resultando en la dependencia de ciertos funcionarios y la limitacion

en el desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades por parte del personal.
RECOMENDACION
Al jefe de Talento Humano

Establecer medidas dirigidas a la rotacion del personal en puestos relacionados, teniendo en
cuenta las competencias del personal y las limitaciones contractuales, con el fin de ampliar
sus conocimientos, optimizar la gestion institucional e impedir la dependencia de

funcionarios clave.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 31/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

................... AUDITORIA DE GESTION
E/5
EPIN9O DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICTEMBRE DEL 2023 e 651 .
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: Talento humano

NO SE IMPLEMENTAN PROCESOS DE ROTACION DEL PERSONAL

ALCALDIA CIUDADANA OF

Espmdola

[ wadolres dc /éﬁ.-dcmn..
wodolnad o e

EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

CERTIFICA

Que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola para el afio 2023 no se
impiemenian procesos de rotacién en ninguno de ios departamentos de la entidad. ©

Esto es todo cuando puedo certificar en honor a la verdad, facultando a ia interesada darle uso al

presente documento en o que estime conveniente.

Amaluza, 30 de diciembre dei 2024

JEFE DEL DEP&%\I‘ANIEN’I\‘(\)DE TALENTO HUMANO

Telefono: U772 B53 b4

© = Constatado con la certificacion otorgada por el jefe Talento Humano del
GAD Espindola.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 31/12/2024
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

ZA E Spl ndoia AUDITORIA DE GESTION E/6
AL e et DEL 01 DE ENERQO A’L 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 128
APLICACION DE INDICADORES

COMPONENTE: Talento humano

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

CALCULO

. L. . . N° personal que la conoce
Filosofia institucional = * 100
Total del personal permanente

Filosofia institucional = 26 * 100

Filosofia institucional = 100%

REPRESENTACION GRAFICA

Filosofia Institucional

0%

= Personal que
conoce F.I.

Personal que no
conoce la F.L

COMENTARIO

Tras la aplicacién de este indicador, se constatd que el 100% del personal permanente del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola tiene pleno conocimiento de la filosofia
institucional, cumpliendo con lo dispuesto en la Norma de control interno N° 200-08 Adhesién a
las politicas institucionales que determina lo siguiente: “El personal de las entidades observaréa las
politicas generales y directrices especificas institucionales, aplicables a sus respectivas areas de
trabajo. En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, el personal de la institucion observara las
politicas generales y las directrices especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que
hayan sido emitidas y divulgadas por la maxima autoridad y directivos de la entidad, quienes ademés
instauraran medidas y mecanismos propicios para fomentar la adhesion a las politicas por ellos
emitidas”, este resultado se explica por la adecuada comunicacién de la filosofia institucional a los
empleados, lo que apoya el cumplimiento de los objetivos establecidas por la entidad.

RECOMENDACION

Al jefe de Talento Humano

Continuar con las buenas practicas establecidas mediante la continua socializacion de la filosofia
institucional, promoviendo la interiorizacién de valores, principios y objetivos estratégicos en todo el
personal para consolidar una identidad institucional sélida.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha:02/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindoia AUDITORIA DE GESTION
s==sze. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 E/6
APLICACION DE INDICADORES 2/28

COMPONENTE: Talento humano

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

& Espindola

Juodorzas o podcmodd

EL DEPARTAMENTOQ DE TALENTO HUMANQ DEL GOBIERNO AUTONOMO

BDESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

CERTIFICA

—_—

Que las autoridades, [uncionarios, irabajadores v empleados dei Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Eépindoi’a tienen plene conecimiento’ de la filosofia ©

institucional, Ia cuat comprende:

» La mision. vision v valores que rigen nuestra institucion

wm

e Los objetivos estratégicos y metas institucionales

» [ as politicas y normativas internas que guian nuestro accionar -

Esto es todo cuando puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la interesada darle uso al’

presente documento en o gque estime conveniente,

Amaluza, 30 de diciembre déetl 2024

Yatdfonor I 853 #8g
Direccion: Boliviar v Fosaje Srapsti Tl

© = Constatado con la certificacion otorgada por el jefe Talento Humano del
GAD Espindola.

S = Documentacion sustentatoria.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha:02/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
E splndol a AUDITORIA DE GESTION E/6
s i e’ DL, 01 DE ENERQO A’L 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 3/28

APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento humano

ASISTENCIA

CALCULO

Asist . N° de dias laborados por el personal 100
= *
ststencia Total de dias establecidos

2
Asi ia = —=x*1
sistencia 250 * 100

Asistencia = 100%

REPRESENTACION GRAFICA

Asistencia

0%
O = Dias laborados
\ / Dias no laborados

COMENTARIO

Como resultado de la aplicacion de este indicador, se obtuvo que el 100% del personal permanente del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola ha asistido de forma regular durante los
dias establecidos en la entidad, de acuerdo con lo que estipula la Ley organica de servicio publico
(LOSEP), Art. 25, que expone lo siguiente: “Las jornadas de trabajo para las entidades,
instituciones, organismos y personas juridicas sefialadas en el articulo 3 de esta Ley podran tener las
siguientes modalidades: a) Jornada Ordinaria: Es aquella que se cumple por ocho horas diarias
efectivas y continuas, de lunes a viernes y durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta horas
semanales, con periodos de descanso desde treinta minutos hasta dos horas diarias para el almuerzo,
gue no estaran incluidos en la jornada de trabajo...”, esto gracias a la existencia y correcta aplicacion
de un sistema efectivo de asistencias, lo cual fomenta un entorno organizacional centrado en la
puntualidad y responsabilidad.

RECOMENDACION

Al jefe de Talento Humano

Mantener los sistemas de control de asistencia establecidos, los cuales han facilitado la verificacion
del cumplimiento de las jornadas laborales, asegurando el normal desarrollo de las actividades
institucionales.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 03/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

ESpindol AUDITORIA DE GESTION £/6
ez DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 228
APLICACION DE INDICADORES

COMPONENTE: Talento humano

ASISTENCIA

ALEALTIA QIUDADANA DR

+ Espindola

Jwodolzol o4& grodemos!

EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO. DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADOG MUNICIPAL DE ESPINDOLA

CERTIFICA

Que en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola, el registra d& )
asistencia se realiza mediante el sistema de reloj biemétrice institucional. Por razones ae

seguridad y confidencialidad, no es posible proporcionar dichos registros; sin embargo, se ©
certifica que tanto autoridades, funcionarios, trabajadores y empleados cumplen con su jornada

laboral segiin lo establecido en la normativa vigente ¥ su contrato de trabajo. S

Esto es todo cuando puedo certificar ¢n honor a la verdad, facultando @ la interesada darle uso «l
—

presente documento en o que estime conveniente.

Amaluza, 30 de diciembre del 2024

Yetéfono: D72 653 264
Direceidn: Botivar v Pagaje Ermasto Celi i

© = Constatado con la certificacion otorgada por el jefe Talento Humano del
GAD Espindola.

S = Documentacion sustentatoria.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 03/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
E Spln doia AUDITORIA DE GESTION E/6
Jeeres et DIEL 01 DE ENERQ A’L 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 5/28
APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento humano

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

CALCULO

. . . ., N° de profesionales
Nivel de profesionalizaciéon = * 100
Total empleados permanentes

29
Nivel de profesionalizacion = ey * 100

Nivel de profesionalizaciéon = 67,44%

REPRESENTACION GRAFICA

Profesionalizacion

32,56%
Bachillerato

\ " = Tercer Nivel

COMENTARIO

Luego de implementar este indicador, se encontrd que solo el 67,44% de total de empleados
permanentes del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Espindola posee un titulo
de tercer nivel, incumpliendo con lo establecido en la Ley organica de servicio publico
(LOSEP), Art. 5, literal d) la cual determina que entre los requisitos para ingresar al servicio
publico estd: “Cumplir con los requerimientos de preparacion académica; técnica,
tecnologica o su equivalente y demas competencias que, segun el caso, fueren exigibles y
estuvieren previstas en esta Ley y su Reglamento”, esto se debe a que no existieron
procedimientos rigurosos para la seleccion del personal por los responsables, esta situacion
afecta la eficiencia y efectividad en el desarrollo de las actividades institucionales.

RECOMENDACION

Al jefe de Talento Humano

Implementar un sistema integral de gestion del talento humano que comprenda politicas
rigurosas de seleccion y reclutamiento, alineadas especificamente con los requisitos de cada
posicidn, y establecer programas estructurados de capacitacién continua que potencien el
desarrollo profesional del personal existente.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 06/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

ESpindoia AUDITORIA DE GESTION E/6
ezt DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 6/28
APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento humano
NIVEL DE PROFESIONALIZACION
—
EMPLEADOS
Ne NOMBRE S APELLIDOS CEDDET.A FORMACION ACADEMICA DENOMINACION ACTUAL FUNCION
PERSONAL DEL GAD EN LOS NIVELES EJECUTIVIOS Y LEGISLATIVOS
1 |Garcia Ortaneda Alvaro Artonio 1101979365 |Superior: Ingeniero Comercial Alcalde
2 |Tinizaray Bricefio Carmen Clemencia 1103665210 |Bachiller Vicealcaldesa
3 |Carrién Castilo Cinthy a Jazmin 1150156709  (Bachiller Concejal
4 |Carchi Flores Julio César 1103913354 gs‘?:gu;?;;'ad” Wagster en Pedagogia | .ol rbano del Cantn Espindola
5 |Gaona M erino Juan Pablo 1103756514 |Bachiler Concejal
b6 (Torres Suarez Saul José 1103739015 |Bachiller Concejal
ADMINISTRACION GENERAL
7 |Girdn Correa Ugo Robin 1102880901 |Superior-Abogado Registrador de la Propiedad y Mercantil
8 |Gorzaga Saavedra Joselin Lisbeth 1150780102 |Superior: Abogada Secretaria General —
§  |Jiménez M erino Andrés Francisco 1104466303 |Superior: Abogado Procurador Sindco u
10 |Marquez Rojas Carmta Lucia 1103425870 |Bachiller Asistente Administrativa
11 |Rojas Merino Albarita Y obani 1102426077 |Bachiller: en Agropecuaria Servidora Piiblica de Apoyo 2 S
DIRECCION ADMINISTRATIVA
12 |Castro Quezada Fernanda Vinicio 1103592885 |Superiar: Ingeniero Comercial Administrador del Portal de Compras Publicas
13 |Jaramilo Malla Esther Elzabeth 1105167199 |Superior: Ingeniera en Sistemas Jefe de Sistemas
14 |Jiménez Jiménez Nelly Esperanza 1105077786 |Bachiller [Ciencias Basicas) Asistente Administrativa
15 |Jiménez Renteria Carlos Francisco 1104217706 |Bachiller Servidor Publico de Apayo1
16 [Ramirez Gorzaga Andrea Cristina TTA77130% [Bactiller j;fijgigggﬁ;gﬂ "
17 |Rosales Calva Pamela Andrea 1104686900 |Superior: Ingeniera Comercial i;g:g:;%ﬂ?ﬁ:? 3)
18 |Rosales Chamba Oscar Fabian 1104766934 |Superior ( Abogado ) Jefe dela Unidad de Talento Humano
18 |Salinas Rosales Vicenta Victaria 1750953653 gigi[:3;J;ZZT%%ZZTe?i”?j;j;[|: Técnica en Sequridad y Salud Ocupacional
—

*, L = Observado y analizado de la némina del personal permanente del GAD

Espindola.
S = Documentacién sustentatoria.

Elaborado por: T.J.R.O

| Revisado por: D.Y.T.CH |
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindoia AUDITORIA DE GESTION £/6
.. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 7728
APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento humano
NIVEL DE PROFESIONALIZACION

N°DE : . .
N® NOMBRES APELLIDOS CEDULA FORMACION ACADEMICA DENOMINACION ACTUAL FUNCION
DIRECCION FINANCIERA
. . . Superior: Doctor en Contabilidad Superiory |Director Financiero
0 |F Benal Julio Jacob 1001736738 . ) S
annange Senalzazar -l Jacobe Auditoria Director Administrativo (E }
21 |Abad Abad José German 1102970454 |SUPEror: Licendado Ciencias de Ia Baucadion|o_ i pipics de Apoyo 2
v Mencion historia y Geografia
22 | Alulima Vasquez Katy Lorena 1104238502 fu”jﬁ;'flra Lieendada en Contabildad y Jefe de Contabiidad
23 |Carrion Bricefio Kenny Maria 1105768515 [Superior: Ingeniera en Contabilidad Jefe de Rentas
24 |Cordero Troya Secorro Lucia Del Cisne 1102812383 Bﬂd1|||&I'ZICUITIE.‘I'E!U yﬁ:dmmlstracmn Servidora Plblica de Apoyo 3
Secretariado en E spariol
25 [Cuenca Tilaguango Juan Daniel 17041225852 (Bachiller: Ciencias Sociales Servidor PUblico de Apoyo 2
25 |Gémez Jaramilo Victor M anuel 1103643126 |ouperior (Licenciada en Ciencias dela oo rior piplico de Apoyo 2
Educacion Mencion "lengua v Literatura
27 |Rodriguez Guerrers Juan Diego 1105110793 [Superior: E conomista Tesorero
DIRECCION DE PLANIFICACION TERRITORIAL ¥ PROYECTOS
28 |Agurte Cumbicus Luis Alexander 1104838687 |Superior: Ingeniero Electromecanico Renisor Técnico Vehicular
23 |Cueva Castills Verdnica lizsth 1104123788 Superlu_r: Licenciada en Ciencias de la Jefal de la Unidad de Gestion de Riesgosy
Educacion Catastrafes
30 |Liturna Carrazco Mariuxi Pacla 1104701733 Superior: Licendada en Administracion de Asistente técnico de gestion de catastros
Empresgs
31 [Sanchez Espinoza Mauricio Exequiel 1103825525 [Superior; Ingeniero Civil Jefe de Planeamiente Urbano y Rural
32 |Salnas Jaramilo Nion Mauricio 1104707169 |Bachiller Tecnico Administrativo de i atriculacion lefe
de Matriculadion (E )
Asistente Técnico de Gestion de Catastros
33 [Tinoco Torres Francisco Alexander 1104005150 |Superior: Ingeniero Agronomo) Inmotbiliarios
Jefe de Avallios y Catastros (E )
31 |Torres Calvopifia Fausto Fabrizzio 0911611903 gi”::ﬁrf" Arquitecto de Planta en el A d& \o 4o e Planificacion
35 |Torres Cruz Juan Carlos 1104005101  [Superior:  Licenciado Digitador de Matriculacion Vehicular
. . . i lefe de Ia unidad de gestion, movilidad transito
. Superior: Ingeniero en Admministracion . !
35 [Torres Perez Jose Luis 1104637320 Tuffstica g transporte y seguridad vial del GAD Municipal de
Espindola.
MRECCION DE OBRAS PUBLICAS
37 |Criollo Nole Danmy Fabidn 703858695 |Superior: Ingeniero Civil Director de Obras Plblicas
38 [Cordero Castillo Diego Vicente 1103861314 (Secundaria: En Ciencias Sociales Servidor Publico de Apoyo 2
38 |Garcia Aharez Nand Mirelle 1102885775  [Superior; Ingeniera en Medio Ambiente Servidora Publica de Apoyo 3
40 |Garride Rojas Eduardo 0926076191 [Superior: Ingeniero Civil Jefe de Gestion de Agua y Alcantarilado
DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
41 |Calva Castillo Martha Yanela 1150204053 |Superior: Médica General I &dico O cupacional
42 |Jiménez Cordero Mercedes Andreina 1104815154  (Bachiller Jefa de Desarrolle Social
43 |Torres Cevallos Rosario Marlene 1103615348 |Superior; Licenciada en Turismo Ecoldgico | Jefa de Turismo v Cultura

*, L = Observado y analizado de la némina del personal permanente del GAD

Espindola.

S = Documentacioén sustentatoria.

Elaborado por: T.J.R.O

| Revisado por: D.Y.T.CH |
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindoia AUDITORIA DE GESTION E/6
e .. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

8/28

APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento humano

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

—_—

Informacion Personal

Identificacion: 1101979365

Imprimir Info

Nombres:  GARCIA ONTANEDA ALVARO ANTONIO
Género:  MASCULING

Nacionalidad: ECUADOR

I Titulo(s) de tercer nivel de grado I

Institucién de Educacién . Area o Campo de
Titulo Tipo Reconocido Por Namers de Registro Facha de Registro P

A fars Observacien
Superior Conocimiento

CIENCIAS SOCIALES

INGENIERC COMERC1AL  UNVERSIDAD Nacional 1008-02-150225 2002-08-07
NACIONAL DE LOJA

Informacion Personal |

Identificacion: 1103913354

Imprimir Informacion

Mombres:  CARCHI FLORES JULIO CESAR
Género.  MASCULINO

Nacionalidad: ECUADOR

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado I

Titulo e Tipe Reconocide Por Namero de Registro Fecha de Registro e anoiae Observacién
Superior Conocimiento
UNIVERSIDAD
MAGISTER EN -i\(‘ ERSIDAD
EDUC ON MENCION . Nacional 1050-2021-2321234 2021-06-30 EDUCACION
EN PEDAGOGIA EMPRE DE
GUAYAQUIL
Titulo(s) de tercer nivel de grado I
Titulo liain de i - Tipo Reconocido Par Numero de Registro Fecha de Registro e Observacién
Superior Conocimiento
LICENCIADO EN
CIENCIAS DE LA —
EDI JON EN LA UNIVERSIDAD Nacional 1008-2017-1918792 2017-12-22 EDUCACION

NACIONAL DE A
ESPECIALIDAD DE © LDE Lo

EDUCACION BASICA

| Informacién Personal
Identificacion: 1150780102 .

Nombres:  GONZAGA SAAVEDRA JOSELLIN LISBETH
Género:  FEMENINO

Nacionalidad: ~ ECUADOR

I Titulo(s) de tercer nivel de grado

Institucion de Educacion Area o Campo de

Titulo Tipo Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro = Observacion
Superior Conocimiento
CIENCIAS SOCIALES,
UNIVERSIDAD . PERIODISMO,
ABOGADOIA NACIONAL DE LOUA Nacional 1008-2023-2621631 20230303 INFORVAGION
DERECHO

O-= Comprobado y obtenido de la pagina del Senescyt —
S = Documentacion sustentatoria.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 06/01/2025




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindola

pundoreas o8

AUDITORIA DE GESTION E/6
et DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 9/28

APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento humano

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

Informacion Personal

Identificacion: 1102880901 . »
Imprimir Informacion

Nombres:  GIRON CORREA UGO ROBIN

Género:  MASCULINO

Nacionalidad: ECUADOR

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Institucién de Educacion Area o Campo de

Titulo Tipo Reconocido Por Niimero de Registro Fecha de Registro A Observacion
Superior Conocimiento
No equivalente al titulo de
CIENCIAS SOCIALES, doctorado “PhD', segin
?ﬁ;g?gjgm i :/’:ggzi‘f’gg Lo Nacional 1008-09-924596 2009-06-10 EDUCACION Resolucion No. 0023-
COMERCIAL Y DERECHO  2003-TC del Tribunal

Constitucional

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Institucién de Educacion Area o Campo de

Titulo h Tipo Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro 2 Observacion
Superior Conocimiento
CIENCIAS SOCIALES,
ABOGADO :ﬁggﬁi‘?gg LouA Nacional 1008-09-946611 2009-09-21 EDUCACION
COMERCIAL Y DERECHO
LICENCIADO EN
CIENCIAS SOCIALES,
CIENCIAS SOCIALES UNIVERSIDAD Nacional 1008-08-865196 2008-10-15 EDUCACION
POLITICAS Y NACIONAL DE LOJA COMERCIAL Y DERECHO
ECONGMICAS

Informacién Personal

Identificacion: 1104466303 ) i
Imprimir Informacién

Nombres:  JIMENEZ MERINO ANDRES FRANCISCO
Genero.  MASCULINO

Nacionalidad: ECUADOR

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Institucion de Educacioi Al c L
e B Tips Reconocido Por Namero de Registro Fecha de Registro b il

Observacion
Superior Conocimiento

MAGIS
e ION | UNNVERSIDAD Nacional 1031-2024-267690 20240516 EDUGACION
acion, 31.2024-267€ 024.05- CACK
EN PARTICULAR DE LO. clona BT b ’
LIDERY ICATIVO
Titulo(s) de tercer nivel de grado
I de Edu Al [+ L
Titulo e ustch Tipo Reconocide Por Mamero de Registro Fecha de Registro oot Observacion
Superior Conocimiento

ABOGADO UP‘LJ[R?'E'AJ o Nacional 1008-2018-2055629 2019.03-14
MAGIONAL DELOJ COMERCIAL Y DERECHO

O= Comprobado y obtenido de la pagina del Senescyt
S = Documentacion sustentatoria.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 06/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindola

Jrosofied

AUDITORIA DE GESTION /6
ey, DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 10/28

APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento humano

Informacién Personal
Identificacion: 1103592885
Imprimir Informacién

Nombres: CASTRO QUEZADA FERNANDO VINICIO
Género:  MASCULINO

Nacionalidad: ECUADOR

Titulo(s) de tercer nivel de grado

I ion de Ed A C: d
Titulo Institucion de Educacion Tipo Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro 122 Campo de Observacién
Suparior Conocimiento
e CIENCIAS SOCIALES
_ _ UMIVERSIDAD ; -
INGENIERO COMERCIAL el oD Nacional 1006.05.608626 2005-11-10 EDUCAGION
CIONALDELOIA GOMERGIAL Y DERECHO

NIVEL DE PROFESIONALIZACION —

Informacién Personal

Identificacion: 1106167199

Imprimir Informacién

Nombres:  JARAMILLO MALLA ESTHER ELIZABETH
Género.  FEMENINO

Nacionalidad: ECUADOR

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Institucion de Educacién Area o Campo de
Titulo Tipo Reconocido Por Mamero de Registro Fecha de Registro E Observacion
Superior Conocimiento

CAMPQ AMPLIO: 04
Extranjero 6043238488 20240807 ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ESCUELA DE
POSGRADO NEWMAN

Titulo(s) de tercer nivel de grado
Institucion de Educacion . Area o Campo de "
Titulo . Tipo Reconocido Por Numero de Registro Fecha de Registro " Observacion
Superior Conocimiento
INGENIERA EN UNIVERSIDAD 164 P - CIENCIAS
SISTEMAS MACIONAL DE LOJA Nacional 1008-2017-1902143 2017-11-16 CIENCIAS

| Informacion Personal
Identificacion: 1104686900
Imprimir Informacion

Nombres:  ROSALES CALVA PAMELA ANDREA
Género: FEMENINO

Nacionalidad: ECUADOR

I Titulo(s) de tercer nivel de grado

Titulo e Tipe Reconocido Por Nmero de Registro Fecha de Registro i =meo
Superior Conocimienta

Observacion

VRSO CIENCIAS SOCIALES,
NGENERACOMERCIAL oL Naciona 1008-13-1215960 20130520 EDUCACION
“ o COMERCIAL Y DERECHO

O= Comprobado y obtenido de la pagina del Senescyt
S = Documentacion sustentatoria.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 06/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindola

AUDITORIA DE GESTION /6
e s DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 11,28

APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento humano

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

| Informacion Personal
Identificacion: 1104766934 ]
Imprimir Informacion

Nombres: ROSALES CHAMBA OSCAR FABIAN

Género:  MASCULINO

Nacionalidad: ECUADOR

I Titulo(s) de tercer nivel de grado

Institucién de Educacién Area o Campo de

Titulo . Tipo P N de Regi Fecha de Registro " Observacién
Superior Conocimiento
NVERSIDAD CIENCIAS SOCIALES,
ABOGADO e Nacianal 1008-15-1402776 2015-08-09 EDUCACION

ONAL DE LOJ
NACIONAL DE LOJA COMERCIAL ¥ DERECHO

| Informacién Personal |
Identificacion: 17609563663 w

Nombres: SALINAS ROSALES VICENTA VICTORIA

Género:  FEMENINO

Nacionalidad: ECUADOR

I Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnoldgico superior |

Institucion de Educacion Area o Campo de

Titulo A Tipo Reconocido Por Numero de Registro Fecha de Registro . Observacion
Superior Conocimiento
0G0 EN
. UNIVERSIDAD DE LAS
FUERZAS ARMADAS Nacional 1079-2018-1773677 2016-12.00 SERVICIOS

SEGURIDAD MENCION

(ESPE)
AEREAY TERRESTRE ;

Informacién Personal

Identificacion: 1001736758
Imprimir Informacion

Nombres: FARINANGO BENALCAZAR JULIO JACOBO

Género:  MASCULINO

Nacionalidad: ECUADOR

Titulo(s) de tercer nivel de grado I

A
Titulo it et Tipo Reconocido Por Numero de Registra Fecha de Registro T Observacion
Superior Conocimiento
DOCTOR EN CIENCIAS SOCIALES,
CONTABILIDAD UNVERSIDADTECNIGA - R ey
SUPERIOR CONTADOR  DEL NORTE ors R e JueAC

COMERCIAL ¥ DERECHO
PUBLICO Y AUDITOR

LICENCIADO EN
IENCIAS SOCIALES
CONTABILIDAD UNIVERSIDAD TECNICA : . R E_ﬁ;“:ﬁ(sri')c LES
5 : o - lacional 015.02-2 002-08-23 DUCACH
ELFPERDR Y AUDITORIA DEL NORTE TS

O= Comprobado y obtenido de la pagina del Senescyt -

S = Documentacién sustentatoria.

Elaborado por: T.JR.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 06/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENT’RALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
AUDITORIA DE GESTION
Espindola E/6
Jueees i o, DEL 01 DE ENERO A’L 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 12/28
APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento humano

NIVEL DE PROFESIONALIZACION l

| Informacion Personal

Identificacién: 1102970454
Imprimir Informacion

Nombres:  ABAD ABAD JOSE GERMAN

Género:  MASCULINO

Nacionalidad: ECUADOR

I Titulo(s) de tercer nivel de grado
Institucién de Educacisn

Titulo Tipo Recenocido Por Namero de Registro Facha de Registro ol
Superior Conacimienta

Obssrvacian

UNIVERSIDAD TECNIGA

EARTICULAR DE LOJA Nacional 1031-13-1132330 20130123 EDUCACION

Informacion Personal
Identificacion: 1104239502
Imprimir Informacién

Nombres:  ALULIMA VASQUEZ KATY LORENA
Género:  FEMENINO

Nacionalidad: ~ ECUADOR

Titulo(s) de tercer nivel de grado O

Institucion de Educacion Area o Campo de

Titulo e Tipo Reconocido Por Numero de Registro Fecha de Registro Conocimionts Observacién e
LICENCIADA EN
CIENCIAS SOCIALES
CONTABI UNIVERSIDA
oAy UNVERSIDAD Kaciona! 1008-09-884812 2009-01-22 EDUCAGION
AUDITORIACONTADOR  NACIONAL DE LOJA COMERCIAL Y DERECHO
PUBLICO AUDITOR COMERCH g

| Informacién Personal |
Identificacion: 1105769515 .
Imprimir Informacién

Nombres: CARRION BRICENO KENNY MARIA
Género:  FEMENINO

Nacionalidad: ECUADOR

I Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado I

Institucién de Educacion Area o Campo de

Titulo Tipo Reconacido Por Numero de Registro Fecha de Registro Observacisn
Superior Conocimianto
MASTER
UNIVERSITARIO EN UNIVERSIDAD CAMPO AMPLIO: 04
ASESORAMIENTO INTERNACIONAL DE LA Extranjero 7241227004 2024-03-06 ADMINISTRACION DE
FINANCIERO Y RIOJA EMPRESAS ¥ DERECHO
BANCARIO
I Titulo(s) de tercer nivel de grado I
Institucion de Educacis Area o C: d
Titulo e “;“ sl Tipo Reconocido Por Numera de Registro Fecha de Registro bk i Observacion
uperior Conocimiento
INGENIERO EN UNIVERSIDAD TECNICA CIENCIAS SOCIALES,
; , s - 0312018200830 20181010 cio
CONTABILIDAD'Y AT D Lo Nacional 1031-2018-2006304 018-10-10 EDUCACION
AUDITORIA COMERCIAL Y DERECHO

O= Comprobado y obtenido de la pagina del Senescyt

S = Documentacién sustentatoria.
Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 06/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

po AUDITORIA DE GESTION
->PINC DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

E/6
13/28

APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento humano

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

Informacién Personal
Identificacién: 1103643126 _
Imprimir Informacidn

Nombres:  GOMEZ JARAMILLO VICTOR MANUEL
Género:  MASCULINO

Nacionalidad: ECUADOR

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Institucion de Educacion Area o Campe de
Titule. Tipo Reconocido Por Numero de Registro Fecha de Registro s

Observaeion
Superior Conocimiento

LICENCIADO EN
c DE

LA UNIVERSIDAD TECNICA

i 031-10-083849 2 2 ICACIO
EARTICULAR DE LOA Nacional 1031-10-683649 010-03-22 EDUCACION
SEGUNDA ENSENANZA, UNIVERSIDAD TECNICA

Nacional 1031-03-347841 13-02-1. UCACION
EN LA ESPECIALIDAD DE PARTICULAR DE LOJA acanal Lok Crsaes Erle .
LENGUA Y LITERATURA

| Informacion Personal
Identificacion: 1105110793

Nombres: RODRIGUEZ GUERRERO JUAN DIEGO
Género: MASCULINO

Nacionalidad: ECUADOR

I Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Institucisn de Educacién Area o Campo de

Titulo Tipo Reconocido Por Numero de Registro Fecha de Registro Observacion
Superior

Conocimients

UNIVERSIDAD TECNICA

PARTICULAR DE LOUA Nacional 1031-2023-2880523 2023.06.08 ADMINISTRACION

MENCION EN
INNOVACION

I Titulo(s) de tercer nivel de grado

Institucién de Educacion Area o Campo de
Titulo Tipe Reconocido Por Numero de Registro Fecha de Registro P

Superior Observacion

Cenocimients
CIENCIAS SOCIALES,
Macional 1031-2021-2301602 20210526 EDUCACION
COMERCIAL ¥ DERECHO

UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA

| Informacion Personal

Identificacion: 1104836687

Imprimir Informacién

Nombres:  AGURTO CUMBICUS LUIS ALEXANDER
Género:  MASCULINO

Nacionalidad: ECUADOR

I Titulo(s) de tercer nivel de grado

Titulo Insitucién de Educacion Tipo Reconocido Por Nimera de Registro Fecha de Registro Arsa o Campo de Observacién
Superior Conocimiento
INGENIERD UNIVERSIDAD . ! 10082015 1854517 01050 INGENIERIA, INDUSTRIA
Nacionat 008-2018-19545 18-05-07
ELECTROMEGANICO NACIONAL DE LOJA ¥ CONSTRUGCION

O= Comprobado y obtenido de la pagina del Senescyt -

S = Documentacién sustentatoria.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 06/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindola

AUDITORIA DE GESTION E/6

s DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 14/28

APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento humano

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

Informacion Personal

Identificacion: 1104123789 ~ i
Imprimir Informacién

Nombres: CUEVA CASTILLO VERONICA LIZETH

Género: FEMENINO

Nacionalidad: ~ECUADCR

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Titulo Lo A le oo Tipe Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro Lol ol Observacién
Superior Conocimiento
MAESTRIAEN
DIRECCION UNIVERSIDAD CAMPO AMPLIO 04
ESTRATEGICA INTERNACIONAL Extranero 6302221254 2023-11-07 ADMINISTRACION DE
ESPECIALIDADEN IBEROAMERICANA EMPRESAS Y DERECHO
GERENCIA

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Titulo e oucace Tipo Reconocido Por Namera de Registro Fecha de Registra Asaolanpode Observacién
Superior Conocimiento
CIENCIAS SOCIALES,
EDUCACIONMENCION  UNIVERSIDAD

Nacional 1008-14-1278315 2014-04-29 EDUCACION
COMERCIAL Y DERECHO

PSICOLOGIA INFANTILY ~ NACIONAL DE LOJA
EDUCACION
PARVULARIA

Informacién Personal
Identificacion: 1104701733

Nombres. LITUMA CARRASCO MARIUXI PAOLA
Género:  FEMENINO

Nacionalidad: ~ ECUADOR

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Institucién de Educacion Area o Campo de

Titulo : Tipo Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro Observacién
Supsrior Conocimiento
JNIVERSIDAD
s GESTIO!
MAGISTER EN GESTION Nacional 1041-2024-2007478 2024-06-22 ADMINISTRACION
DEL TALENTO HUMANO
Titulo(s) de tercer nivel de grado I
Institucion de Educacién " " " Area o Campo de. "
Titulo ) Tio Reconocido Por Nimero de Registra Fecha de Registro Observacién
Superior Conocimiento

LICENCIADO EN

/ERSIDAD TECNIC
ADMINISTRACION DE :MR\T'I—;J\I,‘A; '\IEl—Lr;”gn Nacional 1031-2023-2600762 2023-01-20
EMPRESAS e R

AS SOCIALES,

Y DERECHO

O= Comprobado y obtenido de la pagina del Senescyt
S = Documentacion sustentatoria.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 06/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindola

AUDITORIA DE GESTION E/6
iz DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 15/28

APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento humano

NIVEL DE PROFESIONALIZACION —

Informacién Personal |
Identificacion: 1103826525 w

Nombres. SANCHEZ ESPINOZA MAURICIO EXEQUIEL
Género: MASCULINO

Nacionalidad: ECUADOR

Titulo(s) de tercer nivel de grado I

Institucién de Educacién Area o Campo de

Titulo b Tipo Reconocido Por Numero de Registro Fecha de Registro Observacién
Superior Conocimien to
UNIVERSIDAD TECNICA NGENIERIA, INDUSTRIA
INGENIERO CIVIL aci 1031-10-98960 010-04-
NOENIERO PARTICULAR DE LOJA Naciona Da1-10-080800 B 0425 ¥ CONSTRUCCION

| Informacién Personal |
Identificacion: 1104005150 m

Nombres: TINOCO TORRES FRANCISCO ALEXANDER
Género:  MASCULINO

Nacionalidad. ECUADOR

I Titulo(s) de tercer nivel de grado I

Institu de Ed id Al Ci de
Titulo v Tipo Reconocido Por Namero de Registro Fecha de Registro el Observacién
Superior Conocimiento
UNIVERSIDAD
INGENIERO AGRONOMO Nacional 1008.131100577 2013.01.24 AGRICULTURA

NACIONAL DE LOJA

Informacién Personal |
Identificacion: 0911611903
Imprimir Informacién

Nombres: TORRES CALVOPINA FAUSTO FABRIZZIO
Género: MASCULINO

Nacionalidad. ECUADOR

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Institueién de Educacion Area o Campo de
Titulo ot b Tipo Reconocido Por Mumero de Registro Fecha de Registro -Amp Observacion
Superior Conocimiento
INIVERSIDAD LAICA
ARQUITECTO VICENTE ROCAFUERTE  Nacienal 1030-02-8928 2002-05-27
DE GUAYAQUIL

INGENIERIA, INDUSTRIA
Y CONSTRUCCION

O= Comprobado y obtenido de la pagina del Senescyt
S = Documentacién sustentatoria.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 06/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindola

modoliol &

AUDITORIA DE GESTION E/6
e 2. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 T6/28

APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento humano

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

Informacién Personal
Identificacion: 1104005101 .

Nombres:  TORRES CRUZ JUAN CARLOS

Género:  MASCULINO

Nacionalidad: ~ ECUADOR

Titulo(s) de tercer nivel de grado
Institucion de Educacion

Titulo Tipo Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro Area o Campo de
Superior Conocimiento

Observacion

LICENCIADO EN

CIENCIAS DE LA

EDUCACION EN LA UNIVERSIDAD
ESPECIALIDAD DE NACIONAL DE LOJA
INFORMATICA

EDUCATIVA

Nacional 1008-10-995102 2010-05-25 EDUCACION

PROFESOR EN

CIENCIAS DE LA

EDUCACION EN LA UNIVERSIDAD
ESPECIALIDAD DE NACIONAL DE LOJA
INFORMATICA

EDUCATIVA

| Informacion Personal |

Identificacion: 1104005150
Imprimir Informacion

Nombres:  TINOCO TORRES FRANCISCO ALEXANDER

Nacional 1008-08-872986 2008-11-21 EDUCACION

Género:  MASCULINO

Nacionalidad: ~ECUADOR

I Titulo(s) de tercer nivel de grado I
Institucién de Educacion

Titulo Tio Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro LTI X
Superior Conocimiento

Observacion

INGENEROAGRONOMO |~ 1o o0 Nacional 1008-13-1180577 20130124 AGRICULTURA
B Y NAGIONAL DE LOUA etona -13:1905 301 RICU

| Informacion Personal
Identificacion: 0703868695 .

Nombres:  CRIOLLO NOLE DANNY FABIAN

Género: MASCULINO

Nacionalidad: ECUADOR

I Titulo(s) de tercer nivel de grado

Institucién de Educacién Area o Campo de

Titulo Tipo Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro - Observacién
Superior Conocimiento
NGENERD Cv UNIVERSIDAD TECNICA — O — ovaora NGENIERIA, INDUSTRIA
e DE MAGHALA aeana Sl ety s ¥ GONSTRUCCION

O= Comprobado y obtenido de la pagina del Senescyt
S = Documentacién sustentatoria.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENT’RALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
AUDITORIA DE GESTION £/6
Espindola /
s i poteet. DIEL 01 DE ENERO A’L 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 17,28
APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento humano

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

Informacion Personal

Identificacion: 1102985775 _ .
Imprimir Informacion

Nombres:  GARCIA ALVAREZ NANCI MIRELLE

Género:  FEMENINO

Nacionalidad: ECUADOR

I Titulo(s) de tercer nivel de grado

Titulo Institucion de Educacion Tipo Reconocido Por Niimero de Registro Fecha de Registro Area o Campo d

Observacion
Superior

Conocimiento
ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA

m; g‘NE.:EO ENMEDIO ECOLOGICAPROFESOR  Nacional 1064-09-964017 20091208 SERVICIOS
SERVIO TULIO
MONTERO LUDENA

Informacién Personal

Identificacion: 0926076191 i
Imprimir Informacicn
GARRIDO ROJAS EDUARDO

Nombres:

Genero. MASCULINO

Nacionalidad: ~ ECUADOR

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

S—
Titulo I ek Tipe Reconocido Por Nimero de Registro Facha de Registro i o A Observacién
Superior Conocimiento
. - - UNIVERSIDAD CATOLICA CIENCIAS NATURALES,
"“';‘;EEL‘N GESTION pE sanmiaco e Nacional 1028-2024 2816584 2004-02-02 MATEMATICAS ¥ S
o GUAYAQUIL ESTADISTICA
Titulo(s) de tercer nivel de grado
Titulo e Crmascy Tipe Reconocido Por Nimero de Registro Facha de Registro Lot Observacién
Superior Conocimiento
INGENIERO CIVIL Nacional 1021-2016-1767159 2016-11-25 INGENIERIA, INDUSTRIA
Y CONSTRUCCION
| Informacién Personal |
Identificacion: 1150204053 i} i
Imprimir Informacion
Nombres: ~ CALVA CASTILLO MARTHA YANELA
Género:  FEMENINO
Nacionalidad: ~ ECUADOR
I Titulo(s) de tercer nivel de grado I
Titulo B cackr Tipo Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro Area o Campo de Observacion
Superior Conocimiento
UNIVERSIDAD SALUDY SERVICIOS
MEDICAGENERAL NACIONAL DE LOJA Nacional 1008-2021-2330719 20210719 SOGALES
-

O= Comprobado y obtenido de la pagina del Senescyt
S = Documentacién sustentatoria.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindola

e
nodofiod &,

AUDITORIA DE GESTION E/6
e DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 18/28

APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento humano

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
Informacion Personal

Identificacion: 1103615348

Nombres: TORRES CEVALLOS ROSARIO MARLENE
Género:  FEMENINO

Nacionalidad: ECUADOR

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Institucion de Edi Al C: o
Titulo nstitucion de Educacion Tipo Reconocido Por Mumero de Registro Fecha de Registro rea o Lampo de Observacion
Superior Conocimien L

MASTER EN DIRECCION
¥ CONSULTORIA

Titulo(s) de tercer nivel de grado

cion de Educacion . rea o Camp
Titulo N R ido Por mero de Registro Fecha de Registro . Obser
Superiar Conacimienta
LICENGIADA EN UNIVERSIDAD CENTRAL i e 061 e
TURISMO ECOLOGICO DELECUADOR | Nacional 005-04-506307 2004-05-3 SERVICIOS

O= Comprobado y obtenido de la pagina del Senescyt
S = Documentacion sustentatoria.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

AUDITORIA DE GESTION
Espindola E/6
e i DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 19,28
APLICACION DE INDICADORES

COMPONENTE: Talento humano

COMPETENCIA PROFESIONAL

CALCULO
N° de cargos acorde al titulo profesional
*

100
Total empleados permanentes

Competencia profesional =

28
Competencia profesional = 1" 100

Competencia profesional = 65,12%

REPRESENTACION GRAFICA

Competencia profesional

= Cargos acordes a su
titulo

Cargos no acordes a
su titulo

= Cargos fuera del
Reglamento Organico

COMENTARIO

Tras la aplicacion de este indicador, se constatd que el 65,12% del total de empleados permanentes del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola cuentan con cargos acordes a su titulo
profesional, ignorando lo dispuesto en la Norma de control interno N° 200-06 Competencia
profesional que determina lo siguiente: “Los directivos de cada entidad efectuaran los requerimientos
de personal en base a los perfiles establecidos en el Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos, especificando el nivel de competencias necesario para los distintos puestos
y tareas a desarrollarse en las areas correspondientes....”, este suceso se origina ya que el Reglamento
Orgénico Funcional por Procesos y el Reglamento Interno no fueron suficientes para respaldar los
procesos necesarios para la gestion de los puestos de trabajo y no existié un procedimiento riguroso
de seleccion de personal por parte de las autoridades pertinentes, lo que disminuye la eficiencia
institucional por la falta de profesionales con la formacion adecuada para su cargo afectando
negativamente a la eficiencia y calidad de los servicios brindados por la entidad.
RECOMENDACION

Al alcalde y jefe de Talento Humano

Desarrollar e implementar un Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos que
establezca los perfiles y competencias requeridas para cada posicion, garantizando la 6ptima
asignacion del personal segin su formacion y experiencia profesional, con el fin de elevar los
estandares de eficiencia y calidad en la prestacion de servicios institucionales.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 09/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

ESpindoia AUDITORIA DE GESTION
e i e/ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 E/6
APLICACION DE INDICADORES 20/28
COMPONENTE: Talento humano
COMPETENCIA PROFESIONAL
EMPLEADOS
N DE . . .
N NOMBRES APELLIDOS CEDULA FORMACION ACADEMICA DENOMINACION ACTUAL. FUNCION
PERSONALDEL GAD EN LOS NIVELES EIECUTIVOS YLEGISLATVOS
1 |Garda Ontaneda Avero Antonio 101979365 (Supenior: Ingener Comercial Alcakie
1 (Tinzaray Bricefio Carmen Clemenca 103865210 |Bachiler \izalaldesa
3 |Camidn Casfllo Cinfya Jazmin 150156109 |Bachiler Concegal
ol Li i Waois dannnia
+ {Carch s o Césr faptyasy [PIDErOr. LiEnGato Wagisteren Pedsgns | oo ol ihary el Cantn Espinola
de |2 Ecucacidn
5 (Gaona Merino Juen Pablo (3756514 (Bachier Concejal
6 (Tomes Suarez Saul José 1103739015 (Bachiler Concejal
ADMNISTRACIN GENERAL
7 |Girdn Comea Ugo Robin 1102880901 |Supenor Abogado Registrador de la Propiedad y Mercarti
8 |Gonzaga Seavedra Joselin Lisbeth 1150780102 [Supenor Abogada Seqetana General
9 |Amena Menno Andrés Franosco 1104488303 |Supenor Abogado Proturador Sndico
10 Marquez Roas Camia Luca 1103425870 (Bachiler Acsnie Adminstratha E/6
11 |Fojas Merino Albarta Yoban 1102426077 (Bachiler: en Agropecuara Serwdora Pibica ce Apoyo 2 ] 22/28
DIRECCION ADMINISTRATIVA
12 |Castro Quezada Femando Vinco 103592885 |Supenor Ingenero Comercial Adminstrador del Portdl de Compras Piblicas E/6
13 |Jaramilo Wale Esther Elzabeth 11051671%9 [Supenor: |ngenera en Sistemas Jek de Sisemas / 23/28
14 \Jiménez Jmenez Nelly Esperanza 1105077786 (Bachiler (Ciencas Bascas) Asisienie Adminstratie Z E/6
15 |Jiménez Rentia Carlos Hanosco HMATT06 (Bachiler Senwdor Piblico de Apoyol 2| ¥ T/ZS
15 [Ranirez Goreaga Andea Grsta T2 [Bachler faserle fomnsiaie 4
Jek de Guardamacen (E) 1 E/6

1 |Preeles Palin Parvets Arires S10deRe0 | maniers Crveris Adisiene Administiatha —_
17 |Fosales Cala Pamela Andrea (4886900 {Supenor Ingenera Comercial ista Adninstata (E) 24/28
18 [Rosales Chamba Oscar Fabian 104766834 |Superior { Abogado ) Jeie dek Unidad de Talento Himeno

. e Tengeage |SUDETON. Témologo en Clendas de B - : P
| a5 Rosales Vioenta Mictona 10853653 i écnica en Segqunidad ySalud Ocupaconal
19 |Salinas Rosales Vicenta Victor: o SequricadMeTcn Acea yTereste Técncaen Segundad y Salud Ocupaconal B

O = Comprobado

GAD Espindola.

con el Reglamento Organico Funcional por Procesos del

Z = No relne los requisitos
S = Documentacién sustentatoria.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

e pl hd oI a AUDITORIA DE GESTION
@ e i . DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 E/6
APLICACION DE INDICADORES 21/28
COMPONENTE: Talento humano
COMPETENCIA PROFESIONAL
N NOMBRE S APELLIDOS ClE!EH?ELA FORMACION ACADEMICA DENOMINACION ACTUAL FUNCION
DARECCION FINANCIERA
20 Fairangp Bendcizar ko Jacobo 1001736758 ?wemr Dactor en Contabildad SLDEMI']-' EH_IE!:IGEFII'BI.'I?IHIJ )
Audionia Direcor Adminigirafivo (E) |
- Superior: Licenciat Clencias de la Bducadion,_ ., _ ,
11 |Abad Abad Josa Garmen TOZT0E + Wencion Historia y Geogralia [Senidor Publico de Apayo 2
22 |aia V dsquez Katy Lorena 1042350 ﬁﬁ; Ucenciada en Contatibdad y Jefe ¢ Cortabitad
23 | Carridn Bricefio Kenny Maria 105768515 |Supsnior Ingeniera en Contabibdad Hefe ge Rentas E/6
: . Bachiler.Cormercio y Adminestraciin . . ) | L
24 | Cordero Troya Socomo Lucia Del Cisne 1028123683 Seqretariads en Espard Senddora Publica de Apoyo 3 F 2 7/2 3
15 | Cuenca Tlaguango Juan Cianiel 104122652 |Bachiler: Ciencias Sociales Senvidor Pablico de Apoyo 2
. - Superior (Licenciada en Clencias e la PR ) 4
2 |Gomez Jaramilo Victor Manuel MOBLI |2 i Wervidn lenua y Ltersr o001 Pibio 6 Apoyo 2 # [ E/6
27 |Rodrigtez G emero Juan Disgo 105110793 |Superior: Economista Tesorero 26/28
DIRECCION DE PLANIACACION TERRITORIAL Y PROYECTOS
28 | Agurtn Curbicus Luts Alexander 1104836687 | Suparior. Ingeriero Electromecinico Resisor Téonico Vehioukr
28 |Oueva Castllo Verinics fzeth 1H041zygy |Speror Lioenciada en Clercias dela  1Jefa de ks Lindad de Gestin de Riesgus y
Educadon Catadrofes E/6
30 |Litua Carrasco Marii Paola 10470173 | LPerOF Loenciach en AGTVSUZEONGE |y e iy d gestin 2 ctasros L= E/6
= 23/28
31 |Sanchez Espinaza Mawrick Exequigl 1038252 | Superior: Ingeriero Cil [Jefe de Planeamiento Urbano v Rural /
N ] Téonico Adminictrativo de Mancuacion. Jefe
32 |sainas.Jaramibo hbion Maurico MD4707169 |Bachiler o Makiodacfin ()
Asisterfe Técnico de Gedion de Catadnos
3 |Tinoco Torres Francisco Aleander 1104005150 |Superior: Ingzniero Agrénomo) |reroblianios
Jefe de Avabiios y Calastros (E)
34 |Torres Cavopiia Fausto Fabrizzio 0e11611803 x‘;’rr Arqutecto dePlarta en el Area @ |y o 5o Panieaciiin
35 |Tomes Cne Juan Carks 104005101 |Superior.  Licenciado DigRador g2 Matricuaciin ¥ ehicular
] . R Jefe de |a unidad de ggstiin, movildad transto,
% |Tares Perez José Lus dsa7agy [PEIOT IMENEND ENATISKAN yrport y sequdad vl el GAD urdpal e
rishca :
Espindoia.
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
37 |Criollo Mole Daney Fabidn 703868695 |Superior: Ingenisro Cadl Director de Obras Pulicas
38 |Corderg Calillo Diego Vicents 1103861314 |Secundaria EnClencias Socides Senvidor Pablico de Apoyo 2 :t SN E/6
3 |Garda Avarez Manci Mirele 102885775 |Superior: Ingeriera en Medo Ambiere Senidora Piokica de Apoyo 3 28/28
40 |Gamdo Rojas Edwardo DEB0TE1H | Superior Ingeniero Ciil Mefe de Gasfin de Agua y Alcantzrlado
DESARROLLO SOCLAL Y ECONOMICO
41 |Cava CastiloM ariha Yanels 1150204053 |Supsrior: Médica G eneral Médic Ocupadonal
42 | Jiménez Cordero Mercedes Andreina 1104819154 |Bachiler Jefa 6 Desarrollo Socid
43 | Tomes Cavallos Rosano Markene 1103515348 |Superior. Licenciada en Tursmo Ecodgico | Jefa de Turismo y Cutwra

O = Comprobado
GAD Espindola.

con el Reglamento Organico Funcional por Procesos del

# = No relne los requisitos
S = Documentacién sustentatoria.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

AUDITORIA DE GESTION

i E/6
ESPINdoIY hEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 Tfm
APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento humano
COMPETENCIA PROFESIONAL

LZI. ASISTENTE 0 AUNILIAK ADMINISTRATIVO Y/0 ASISTEN .
SECRETARIA DEL CONCE[D / ENTE DE

SUBORDINACION: Sus acciohes son supervisadas por el Secretario d

DEPENDENCIAS BAD ST CARGO: Ninpuna.

ATHRIBUCIONES ¥ RESFONSABILIDADES;

a. Phavecar las actividades v controlar su ejecuEcidn.

T a\pll:_‘.:n' las  conocimientos  pricticos, destrezas, habilidades  peenicas ¥
administrativas, para la recopilacida v andlizsls de la informacidn y]:rncm.:n'-lu.xc ]

resuliados de trabajo.

Brimdar asistencia administrativa sujetfindose a log lincamientos establecidas

para el drea de trabajo come a g normas ¥ paliticns que se hayan asumido I:I-L":I'll:l'\l;l

e las divectrices que recibe,

. Desarrollar s acciones de trabajo, de acserde a los nueves esnuemas de la
pestidn organizacional, y en ajuste a los requerimicnoes de los clientoes inn_-rnr.:;

{departamentos, dreas) v externos (ciudadania, Oros ACHHres cxternos).

Ty ’ . { Ermai
- Proponer sugerencias, cambios a los procedimientos de trabajo, aptimizandes los
recursos empleados cn las diferentes acciones,

el Concejo.

o G

CIALE FOLIEIC AL DR SR TGO A [
o e v b Lt a0 v B BT

Intercambiando cxpericnciag lagrando uniformizar critecios ¥ metodologias.
procesos conforme las necesidades del cliente.

positiva pracantelands L imagen del proceso y I institucidn. B
i Admingstrar y mantener actualizado un sistema de avchive y docomentacian,

moniteres ¥ resultados de los diferentes proceses,
limeamicntos base que recibe ¥ supervisar la tramitacion interdepartamental,

su compelencia, )
m. Llewvar la apgenda de trebajo del jefe inmediato,

=
-

las actas correspandicntes,

jictentificando  sus necesidacde

ohjetivos sperativos.
imterrelaciones del rol, para la prestacion de servicios de calidad.

sistemas de informacidn ¥ correspondencia. )
r. Laz demas que le pueda sefalar ol jefe inmediato ¥ superior

REQUISITOS MINIMOS: )
e De preferencia titulo universitario de acuerdao o las funciones

+ Eporlencia y Cipaciiac on Of SeCE el e peenen 5

[ Coordinar el trabajo com los demas integrantes de los equipos de trabajo,
g, Receptar y trasmitic informacitn opoertiana ¥ conliakle, apoyands ja gestion dielos

b Bjercer las atribuglones ¥ cosponsabilidades del rol, con predisposicidn y actitud

i Reallzar inlerpes mensuales de las actividades que cumple, para Facilitar el
k. Preparar  infermes, redactar  corvrespondencis de  conformidad  com os

. Prestar atencion al piblico y brindarle L infornacin requerida de aouerda con

. Puetle corresponderle asistic 2 reuniones para recopilae informacion ¥ realizar
o Dotar al cliente internoe y externo de o atencidn oporiuna ¥ :I-.-_ -c.:ﬂu:lacl.
para la satisfccidn de los requerinicntos,
praporcionanda apoyo adminisirative a los procesos par la consecucidn de los

P Actualizar conecimientas, enriquecldos por la fsrmacion, experiencia y las

. Facilitar la comunicacidén interma ¥ oxternd, a rravis del mantenimisato de

a  Indispensable mancjo de programas infarmaticos afines a las funciones.

O = Comprobado con el Reglamento Organico Funcional por Procesos del
GAD Espindola.

S = Documentacion sustentatoria.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindoia AUDITORIA DE GESTION
ez DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
APLICACION DE INDICADORES

COMPONENTE: Talento humano

E/6
23/28

COMPETENCIA PROFESIONAL

1.3.4.1. ASISTENTE TECNICO DE AVALGOS Y CATASTROS o ASISTENTE
TECNICO DE GESTION DE CATASTROS INMOBILIARIOS
SUBORDINACION: Sus acciones son superwsadas por el Técnico Avallios yl
Catastros.
DEPENDENCIAS BAJO SU CARGO: Ninguna. 1‘»
REQUIS]TOS MINIMOS: '
e preferencia titulo universitario de acuerdo a las funciones

s Experienciay capacitacién en Secretariado Ejecutivo.
e Indispensable manejo de programas informaticos afines a las funciones.

< A.5.302. ASISTEMNTE ADMINISTHATIVO (em Talenbo SRRV E T |
BORDINACION: Sus acciones son supervisadas por el Jefe de Talento Humands.
DEPENDEMCIAS EATD ST CARGO: Ningura.
ATRIBUCIONES ¥V RESPFONSARIL DD D ES

rlas actovidsdes ¥ contralar su ejoowcian.

d !u-,: comnaecimibentns practicos,  destrozms
nistrativas, para la recopdl idn y andlisis de I
resultados de trabajo.

. sbemcia -'!:ll'llirlisl.l'iltl‘v-l sujctindose a los linecamiontos establecidaos
e :I_ trabajo comoa las normas y politicas gue se ayan asumide denstoa

\ ices gue recibe, =

©

abraje. de acuerdo a los nuevos csguemas de Ia
juste a ID‘\- reguerimientos de los cdientes internos
balr::-lrncnras_ Areasl ¥ cxte g (Iacla:lu.:. DIrOS ACTOres exter rch:\-.:l
. Propomner s TeEnci o bios vl
FECUFROS emp e das = diferentes ace
f. Cowordinar el trabajoe con los clembas imte
mbiando expericncias log
B Recoptar v trasmitic informa
procesos conforme Las me

ales e ]oﬁ (=T

s ole trabamjo,
'ar:du urform =ar

el l
Lin graessti

pdades el
I proscesao ¥

cposician ¥ actitod

cuwmple, para oilitar el

i

k. conformidad  ocon los
Emrerclegpart verutal

[} Ia informacidn requerida e acuerdo con

ruh die trabajo del jefe o jel inieediatoe S,
ara recopilar informaciGn y re allzar

Las actas
3 clach,

li2 amencidn oport

oy externo de

o al <l
wlo sus necesidades para la satisfaccidn de bos requerimi
ado apayo admiinistrativag o les procesos para ba consecucidn de [os
e rativos
i3 CoTocimiieTsioas, quecidas paor |1
ol, para b restmcidn de sere
. aciGn inberna y exberna, a traves del mantenimientas e

5% para efcctuar s
nes de suslbdo, de cargas, horas extras de los obreroes, Fondas de reserva ¥

oo,
5 Elaborar los cuadros de desglose sabre aportes patronales, personates, 1EC

1 achy

v w oabraro.

ones del persenal muanicy

L cuadros de we acacionas y cdie fubrasn

cwisitn del Jefio de ente Haomeaoao.
. en los provedimientoes precontractuales de la Contratac idn de Poersomal,
. sonal pRrd S Teseds Aantorizacion.
we. Apaoyo e la elaborac e pagae del personal muoendc 1
x. Las demas que le pueda sefialar el jefe inmediabo ¥y saperfor.

REQUISITOS MINIMOS:

0= Comprobado con el Reglamento Organlco FunC|onal por Procesos deI GADEspindola.

S = Documentacion sustentatoria.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
Espindoia AUDITORIA DE GESTION
e iz, DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 E/6
APLICACION DE INDICADORES 24/28
COMPONENTE: Talento humano

COMPETENCIA PROFESIONAL

1.5.4. JEFE GUARDALMACEN O JEFE DE BODEGA

SUBORDINACION: Sus acciones son supervisadas por el Director Administrative

AREAS DE TRABAJO DEPENDIENTES: Asistente. )

ATRIBUCIONES ¥ RESPONSABILIDADES:

a. Planificar, organizar, dirigir ¥ eontrolar las actividades de la dependencia y del
personal bajo su cargo. ¢

iy supervisar las labores de recepeidn, almacenamietito ¥ distribucidn de

:n_h:.t;, Insumos y repuestos; ¥ establecer manuales de procedimientos e
Instructivos para su administracidn.

. Disefiar e implementar procedimientos e instructivos para la clasificacidn
identificacitin, codificacin y ubicacién de los materiales para conformar el slm,:k‘.

d. Determinar los procedimientos e instructivos para determinar los stock minimos
de materiales e insunios, .

e, F::Il'ti_q._‘i;:: en el plan anual de adquisiciones, juntamente con las Direcciones de

) Gestidn Financiera y Administrativa; y, demés dependencias de la municipalidad.

f. Organizar, dirigir ¥ controlar el sistema de registros e inventarios de los actives
{!L‘ la municipalidad en base a Ia codificacién teenfea, por medios computarizados.

B. supervisar que la entrega de materiales y de biencs se realice en los plazos
!:ln."wh'rm ¥ de acoerdo a la calidad requerida; asi como Hevar registros de los
Inpresas ¥ egresos constatando los documentos de res paldo, como comprobantes
de pago, etc,

h. Mantener un registro actualizado de proveedores ¥ establecer criterios y
!:umcn::rimlunws que sirvan de base para la pestion de stock, cn eoordinacién ;:an
log procesos y subprocesos,

i. Participar en las bajas ¥ remates de bienes v materiales y establecer registros

sabre los mismaos,
i T B = O

h.

A PSS AL LI OSPfMEOL s - FRprst P ey -

i. Coordinar sus planes y actividades de trabajo con los demdis procesos y

subprocesos, ) ) -
k. Recomendar el disciio de Reglamentos e Instructives para la mejor organizacion
del drea de trabajo v las relaciones con las demds dependencias municipales
usuarias de la Bodega y almacén. ) ) )
I. Presentar informes periddicos al Director de Gestion Administeativa sobre las

gestiones del area,

m. Evaluar  permanentemente
determinadas al personal bajo su cargo ¥ garantizar a L
adecuados de pestion el cumplimiento de objetivas con eficacia y npr.ll'me;l:i_r:.

n. Establecer y vigilar el cumplimiento de procedimientos de trabajo que garanticen

las actividades generales como  aguellas
e de procedimientos

un adecuado uso de recursos y materiales. B e i
0. Elaborar actas de entrega y recepoion; asf como la constatacion periddica de los
activos de la municipalidad para su codificacién. o
p. Distribucidn de materiales ¢ insumos en base a las solicitudes y aulorizaciones,
verificando la documentacion de respaldo.
g Las demis actividades que por las necesidades del servicio pueda establecer el

Director de Gestidn Administrativa,

REQUISITOS MINIMOS: _ _ )
e Profesional de tercer nivel de preferencia en administracion, abogado, afines
e Experiencia de un ano enactividades afines.

Indispensable manejo de programas informaticos afines a las funciones.

O = Comprobado con el Reglamento Organico Funcional por P?gcesos del
GAD Espindola.

S = Documentacion sustentatoria.

Elaborado por: T.J.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 09/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
Espindoia AUDITORIA DE GESTION

e s DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 E/6
APLICACION DE INDICADORES 25/28

COMPONENTE: Talento humano

COMPETENCIA PROFESIONAL

L5.4.2. SERVIDOR DE APOYO PUBLICO 1 [en Guardalmacen)
SUBORDINACION: Sus acciones son supervisadas por el Jefe de Guardalimacén.
DEPENDENCIAS BAJO 51 CARGO: Ninguna. H
ATRIBUCIONES ¥ RESPONSABILIDADES:

a. Planear las actividades y controlar su ejecucién,

b Aplicar los  conocimientas practices, destrezas, hahilidades

administrativas, para la reco,
resultados de trabajo,

Brindar asistencia administrativa sujetdndose a los lincamientos establecidos

para el firea de trabajo como a las normas y politicas que se hayan asumide dentro

de las directrices que recibe.

- Desarrollar las acclones de trabajo, de acuerdo a los nuevas esquemas de la
Bestion organizacional, v en ajuste a los requerimientos de los clientes internos
[departamentos, dreas) y externos (cludadania, otres actores exbernos).

. Proponer sugerencias, cambios a los procedimientos de trabajo, optimizando los
recursos empleados en las diferentes acciones.

Coordinar el trabajo con los demds integrantes de los equipos de trabajo
intercambiande experiencias logrando uniformizar criterios ¥ metodologias, '

B Receprar y trasmitic informacion oportuna ¥ confiable, apoyando la gestidn de los

procesos conforme las necesidades del cliente.

- Ejercer las atribuciones v responsabilidades del rol, con predisposicién y actitud
positiva precautelando la imagen del proceso ¥ la institucidn,

) | n ifcnicas y
pilactin y andlisis de la informacién y procesarlos en

m T

CRAEE PRI IR O P TR

i, Administrar y mantener actualizadeo el sistema entrada y salida de insumos de S
guardalmacen, de archive, documentacién, ingreso y salida de material de
guardalmacén, etc ) — fadlitar el

j. Realizar informes mensuales de las actividades que cumple, para Facilitar of

nbes procesos.

monitores vy resultados de loz dif )

k. Preparar informes, redactar corresponden de  conformidad  con los
lineamientos base que recibe y supervisar la tramitacion interdepartamental,

I Prestar atencidon al piblico y brindarle Ia informacidn requerica de acuerdo con
su competencia. .

m. Llevar la agenda de trabajo del jefe o jefa inmediato fa. ) ) )

n. Peede corresponderde asistic a reuniones para recopilar informacidn ¥ realizar
laz actas correspondientes. 3

o. Dotar al cliente interno ¥ externo de la atencién oportuna y de calidad,
ide ando sus necesidades para la satlsfaccidn de los requerimientos,

. i s nara wcucién de los

proporcionando apoyo administrativo a los procesos para la consecucion G ios
ohjativoes operativos, ) _ ) :

p. Actualizar conecimientes, enriguecidos por la formacion, experiencia y las

interrelaciones del rol, para la prestacién de servicios de calidad. )

q. Facilitar la comunicacidn interna y externa, a través del mantenimiento de

sistemas de informacion y correspondenci ) ]

Realizar el manejo de la pdgina S1G-AME para efectuar ingresos, salidas, Entregas

De Material etc. _

Llenar los formularios gue sean necesarios en las actividades de puardalmacén,

t. Las demds que le pueda sefialar el jefe inmediato ¥ superier,

=

"

REQINSITOS MINIMOS: )
+ De preferencia titulo universitario de acuerdo a las funciones
»  Lxperiencia dos anos en el puesto. .

Lo 3 aneci amnas indformaticos afines a las funciones.

O = Comprobado con el Reglamento Organico Funcional por Procesos del
GAD Espindola.

S = Documentacion sustentatoria.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 09/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

et AUDITORIA DE GESTION o
. 551'25_933!9 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 26/28
APLICACION DE INDICADORES /
COMPONENTE: Talento humano
COMPETENCIA PROFESIONAL _

1.6.4.1. SERVIDORA PUBLICA DE APOYO 2 (de Recaudacion)

SUBORDINACION: Sus acciones son supervisadas por la direccion financiera.
AREAS DE TRABAJO DEPENDIENTES: Ninguna.

CIONES Y RESPONSABILIDADES: o R
QTEEEW las actividades de acuerdo a los procedimientos y lineamientos

establecidos por la Tesorer{a.

A TN CI AL DE EGrimem Ol
WA R w8 il A

~ 89 ~

. Custodiar y recaudar valores por concepto de impuestos tasas y otros servicios i

extender los recibos correspondientes.

- Atender al piiblico en la venta de especies valoradas, tales como certificados de

catastios inmobiliarios, certificados de no adeudar a la municipalidad,
transferencia  de  dominios, permisos de construccién, registro  de
arrendamientos, etc.

. Recaudar valores monetarios en concepto de impuesto predial urbano y riistico,

Agua Potable, Alcantarillado v demas recaudacién por tasas v servicios que se
generan en las ventanillas centrales.

- Efectuar depésitos diarios de la recaudacién producida en los bancos autorizados

porlaley y presentar los recibos correspondientes al Tesorero Municipal.
Elaborar cuadros de informacién diaria, semanal y por otros perfodes que se
hayan establecido, con respecto a la recaudacién y saldos de caja.

- Llevar registros de los titulos de crédito, los pagos efectuados y lo que se

encuentran en mora e informar eportunamente a la Tesoreria.

- Cumplir con los procedimientos determinados para la recaudacion y registro de

valores y recomendar los cambios en el procedimiento a efectos de mejorar Ja
labor,

- Las demds actividades que por requerimientos del servicio pueda sefialar el

Tesorero,

REQUISITOS MINIMOS:

Titulo de tercer nivel en carreras administrativas o afines

L]

CXPETIENCA dos anos en cargos similares.
Indispensable manejo de programas informdticos afines a las funciones,

O= Comprobado con el Reglamento Organico Funcional por Procesos dell

GAD Espindola.
S = Documentacién sustentatoria.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH |

Fecha: 09/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

 Espindola AUDITORIA DE GESTION
sz DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 E/6
APLICACION DE INDICADORES 27/28

COMPONENTE: Talento humano

COMPETENCIA PROFESIONAL

1.6.6.1. SERVIDORA PUBLICA DE APOYO 3 o ASISTENTE DE
CONTABILIDAD

SUBORDINACION: Sus acciones estan bajo la supervision de la Contadora,

AREAS DE TRABAJO DEPENDIENTES: Ninguna.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. Controlar y revisar la documentacién de soporte, adjuntada previo los pagos que
realiza la municipalidad

b. Mantener el archivo especializado de toda la documentacién generada en
Contabilidad.

¢. Apoyo en la ejecucién de labores contables y el mantenimiento de registros e
informacién variada.

d. Asegurar por medios automatizados y de control permanente la asistencia O
contable para la operatividad y optimizacion de los procesos. =

e. Revisién y elaboracién de documentos de pago, valores por servicios prestados y
realizar los registros correspondientes.

f. Participar en la presentacién de recomendaciones sobre los procedimientos de S
trabajo.

g. Las demés actividades afines que le pueda sefialar los responsables del drea.

REQUISITOS MINIMOS:

¢ de preferencia profesional en Contabilidad y auditoria

¢ Experiencia tres afnos en labores afines, haber cursado la capacitacion
especializada que haya determinado la Contralorfa General del Estado.

: o Indispensable manejo de programas informaticos afines a las funciones.
33 -t}

O = Comprobado con el Reglamento Organico Funcional por Procesos del
GAD Espindola.

S = Documentacién sustentatoria.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 09/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindoia AUDITORIA DE GESTION
| zszer. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 E/6
APLICACION DE INDICADORES 28/28

COMPONENTE: Talento humano

COMPETENCIA PROFESIONAL

—_
1.7.2. SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2

SUBDRDINACION: Sus acciones son supervisadas por el Director de Gestiim de

Obras Pablicas.

DEPENDENCIAS BAJO SU CARGO: Ninguna.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. Desarrollar las acciones de trabajo, de acuerdo a los nuevos esguemas de la
gestidn organizacional, y en ajuste a los requerimientos de los clientes internos
[departamentos, dreas) y externos (ciudadania, otros actores externos).

b. Aplicar los conocimientos practicos, destrezas, habilidades técnicas
administrativas, para la recopilacion y andalisis de lain formacion y procesarlos en
resultados de trabajo.

c. Brindar asistencia administrativa sujetindose a los lineamientos establecidos
para el drea de trabajo como a las normas y politicas que se hayan asumido dentro
de las directrices que recibe.

d. realiza y planea actividades acorde a las planificaciones gue existen en el
departamento,

e. Proponer sugerencias, cambios a los procedimientos de trabajo, optimizando los
recursos empleados en las diferentes acciones.

£ Coordinar el trabajo con los demds integrantes de los equipos de trabajo,
intercambiando experiencias logrando uniformizar criterios y metodologias.

g Receplary trasmitir informacién oportuna y confiable, apoyando la gestidn de los
procesos conforme las necesidades del cliente, O

h. Ejercer las atribuciones y responsabilidades del rol, con predisposicidn y actitud
positiva precautelando la imagen del procesoy la institucion. -

i. Realizar informes mensuales de las actividades que cumple, para facilitar el
maonitoreo y resultados de los diferentes procesos.

j. Preparar informes, redactar correspondencia  de conformidad con los S

. lineamientos base que recibe y supervisar la tramitacién interdepartamental.

le.cPrestar atencién al piblico y brindarle la informacidn requerida de acuerdo con
su competencia.

I Puede corresponderle asistir a reuniones para recopilar informacion y realizar

las actas correspondientes.

Dotar al cliente interno v externo de la atencién oportuna y de calidad,

identificando sus necesidades para la satisfaccion de los requerimientos,

proporeionando apoyo administrativo a los procesos para la consecucion de los

objetivos operativos.

o Actualizar conocimientos, enriquecidos por la formacion, experiencia y las
interrelaciones del rol, para la prestacién de servicios de calidad.

a. Facilitar la comunicacién interna y externa, a traveés del mantenimiento de
sistemas de informacién y correspondencia,

p. Las demds que le pueda sefialar el jefe inmediato y superior

1

REQUISITOS MINIMOS:

e De preferencia titulo universitario de acuerdo a las funciones

e [Experiencia y capacitacion relaciona a la dependerncla.

« Indispensable mangjo de programas informdticos alines a las funciones.

O = Comprobado con el Reglamento Organico Funcional por Procesos del
GAD Espindola.

S = Documentacion sustentatoria.
Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 09/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindoia AUDITORIA DE GESTION
iz’ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 E/7
CEDULA NARRATIVA 1/3

COMPONENTE: Talento humano

PERSONAL CON CARGOS MULTIPLES

COMENTARIO

Luego de aplicar los indicadores de gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Espindola se identifico que algunos empleados ejercen cargos dobles dentro de
la entidad, lo que incumple con lo dispuesto por la Ley organica de servicio publico
(LOSEP), Art. 12, la cual determina que: “Ninguna persona desempefiard, al mismo tiempo,
mas de un puesto o cargo publico, ya sea que se encuentre ejerciendo una representacion de
eleccion popular o cualquier otra funcion publica”, esto se origina por la falta de presupuesto
para incorporar trabajadores, esta situacion compromete tanto la calidad como la efectividad
de los servicios ofrecidos, ya que el exceso de tareas asignadas por trabajador eleva la

probabilidad de cometer errores durante la ejecucion de las operaciones.
CONCLUSION

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola algunos empleados
ejercen cargos dobles dentro de la entidad, lo que compromete tanto la calidad como la
efectividad de los servicios ofrecidos, ya que el exceso de tareas asignadas por trabajador

eleva la probabilidad de cometer errores durante la ejecucion de las operaciones.
RECOMENDACION

Al alcalde y jefe de Talento Humano

Reestructurar la asignacion de responsabilidades, asegurando que los empleados no asuman
funciones que excedan su capacidad operativa. Asimismo, gestionar el presupuesto de manera
estratégica, priorizando la contratacién de personal necesario para cubrir las vacantes
existentes, estas acciones permitiran asegurar la conformidad con las normativas vigentes, asi

como elevar la calidad y eficiencia de los servicios proporcionados.

Elaborado por: TJ.R.O | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 10/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
//é\ ESpindioia AUDITORIA DE GESTION
.. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: Talento humano

E/7
2/3

PERSONAL CON CARGOS MULTIPLES

EMPLEADOS
8 FORMACION DENOMINACION ACTUAL
N° NOMBRES APELLIDOS N° DE CEDULA ACADEMICA FUNCION
PERSONAL DEL GAD EN LOS NIVELES EJECUTIVOS Y LEGISLATIVOS
i Garu_a Ontaneda Alvaro 1101979365 Supenor: Ingeniero Alcalde
Antonio Comercial
p |Tinzaray Bricefio Carmen 1103665210 |Baciller Vicealcaldesa
Clemencia
3 |Carrion Castillo Cinthya Jazmin 1150156709 Bachiller Concejal
Superior: Licenciado . .
4 |Carchi Flores Juiio César 1103913354 |Magister en Pedagogia | onceial Urbano del Carton
. Espindola
de la Educacion
5 |Gaona Merino Juan Pablo 1103756514 Bachiler Concejal
6 |Torres Suarez Saul José 1103739015 Bachiller Concejal
ADMINISTRACION GENERAL
7 |Girén Correa Ugo Robin 1102880901  |Superior-Abogado ﬁi’iﬁﬁ?f” de la Propiedad y
8 Egbrﬁr?a Saavedra Joselin 1150780102 Superior. Abogada Secretaria General
g |Vimenez Merino Andrés 1104466303 |Superior Abogado | Procurador Sindico
Francisco
10 [Marquez Rojas Carmita Lucia 1103425870 Bachiller Asistente Administrativa
11 |Rojas Merino Albarita Y obari 1102426077  |pachileren Servidora Piblica de Apoyo 2
Agropecuaria
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Castro Quezada Fernando Superior: Ingeniero Administrador del Portal de
12 |70 1103592885 : o
Vinicio Comercial Compras Plblicas
13 |Jaramillo Malla Esther Eizabeth| 1105167199 |SUPerior Ingeniera en .o 4o Sicternas
Sistemas
14 [Jiménez Jménez Nell 1105077785 |oachiller (Ciencias s Gitente Admiristrativa
Esperanza Basicas)
{5 |Iimenez Renteria Carlos 1104217706 |Bachiller Servidor Pubico de Apoyo
Francisco
Ramirez Gonzaga Andrea : Asistente Administrativa, Jefe de
16 Cristina 1717713026 Bachiller EnERaElE] S
Superior: Ingeniera Asistente Administrativa
17 |Rosales Calva Pamela Andrea 1104686900 Comercial Analiia Adminisiratia (E )
18 |Rosales Chamba Oscar Fabian| 1104766934 |Superior ( Abogado ) ﬂiﬁiﬁ Unidad de Talerto
Superior: Técnologo en
Salinas Rosales Vicenta Ciencias de la Seguridad |Técnica en Seguridad y Salud
1917 1750953653 - )
Victoria Mencion Aerea y Ocupacional
Terrestre

S = Documentacion sustentatoria.

Elaborado por: T.J.R.O

| Revisado por: D.Y.T.CH

| Fecha: 10/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

COMPONENTE: Talento humano

Espindola

AUDITORIA DE GESTION
~- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CEDULA NARRATIVA

E/7
3/3

PERSONAL CON CARGOS MULTIPLES

= FORMACION DENOMIN ACION ACTUAL
-] o -
N NOMBRES APELLIDOS | N® DE CEDULA | ACADEMICA | FUNCION
DIRECCION FINAMCIERA
. E . Superion: Doctor en . . .
Farinango Benalcazar Julio - . Director Financiero
20 | cobo LSS ST SUESEY |5E e e B
Auditoria
Superior: Licenciado
21 |Abad Absd José German 1102570458  |CiEnciss de la Bducacion |oo e piklics de Apoyo 2
v Nencion historia v
Gecgrafia
. - Superion: Licenciada en ”
22 |Alulima Vasquez Katy Lorens 1104233502 C ortabilidad v Auditoria Jefe de Contabilidad
- _— . Superior: Ingeniera en
23 |Carrion Briceno Kenny Maria 1105789515 © ontabilidad Jefe de Rentas
- Bachiller: Comer cio v
24 g:z:‘:gmya Socorro Lucis 11022123832 Administracian Servidora Plblica de Apoyo 2
Seoetarisdo en Espafial
25 |c uencs Tilsgusnge Jusn Daniel 1704122852 E,;S;:I,: Ciencias Servider Piblico de Apoyo 2
Superior (Licenciada en
- . . Ciencias de la Educacian . -
28 |Gomes Jaramille Victor Manuel 1103843128 I Servidor Publico de Apoyo 2
Mencion “lengua y
Litersturs™
27 |Rodriguez Guerrero Juan Diego 1105110783 Superior: Economis ta Tesorero
DIRECCION DE PLANIFICACION TERRITORIAL ¥ PROYECTOS
Agurto Cumbics Lus Superion Ingeniero . - .
28 lesander 1104838887 Electromecanico Revieor Tecnico Vehicular
. PR Superior: Licenciada en  |Jefa de la Unidad de Gestion de
28 |Cueva Castillo Veronica lizeth 1104123789 Cienciss de s Educacien |Riesgos v Catdstrofes
Superion: Licenciada en . P -
30 |Lituma Carras oo Mariud Paols 1104701733 |Administracian de AsEienis tecnico de gestion d=
catastros
Empresas
21 E‘rand'lgz Es pincza Mawricio 1103825525 Superior: Ingeniera Civil Jefe de Planeamiento Urbano v
Exequie| Rural
Técnico Administrative de
32 |Salinas Jaramillo Mion Mawricio 11047071689 Bachiller Matriculacicn
Jefe de Matriculacion [ E )
Ti T Franci 5 o | ) Asistente Técnico de Gesticn de
a3 Am;'ﬁ ransEes 1104005150 n;f{.‘;‘g‘ﬁ-ﬂ{'ﬂm'““ Catastros Inmobiliarios
Jefe de Avallos y Catastros [E )
- Superior:  Arquitecto de
34 |Torres Calvopifia Fawsto 0911611902  |Plarts en el ireade  |Director de Planificacién
F abr zzio A
DEefio
. . Digitador de Matriculacion
35 (Torres Cruz Juan Carles 1104005101 Superior: Licenciado \ehicular
Jefe de la unidad de ges tion,
s Superior: Ingeniero en maovilidad trans ito, transporte ¥
3% |Torres Ferez Jose Luk TOSEITE0 | dmemin tracién Turistica |seguridad vial del GAD Municipal
de Espindola
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
37 |Criclic Mole Danny Fabian 703268895 Superior: |ngeniero Civil |Diector de Obras Poblicss |
33 |cordero Castilo Diege Vicerte 1103881314 ::i"a”l:"“: Bn Cienciss | o o vidor Piblico de Apoyo 2
P R Superion: Ingeniera en . -
39 |Garcia Alarez Manci Mirelle 1102985775 Medic Ambiente Servidora Publica de Apoyo 3
) . . ) . . |Jefe de Gestion de Agua v
40 |Garide Rojas Eduardo 0929078191 Superior: Ingeniero Civil lcantarilads
DESARROLLO SOCIAL ¥ ECONOMICD
41 [Calva Castille Martha Yansla 1150204053 Superior: Meédica General|Medico Ocupacional
4p [Jimenez Cordera Mercedes 1104319154 Bachiller Jefa de Desarrclic Sccial
Andreins
Torres Cevslles Rosario Superior: Licencisda en .
43 1103515348 . Jefa de T Coults
Marlens Turismo Ecoldaico Eia d& Turemeo y e

S = Documentacién sustentatoria.

Elaborado por: T.J.R.O

| Revisado por: D.Y.T.CH |

Fecha: 10/01/2025
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

AUDITORIA DE GESTION
woenenenns: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
Espindola
ussathas o paemos! INDICE, SIGLLAS Y ABREVIATURAS

SIGLAS Y ABREVIATURAS SIGNIFICADO
Art. Articulo
N° NUmero
NCI Normas de Control interno
CGE Contraloria General del Estado
Cadigo Organico de Ordenamiento
COOTAD o o
Territorial, Autonomia y Descentralizacion
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
FODA
Amenazas
POA Plan Operativo Anual
GAD Gobierno Autonomo Descentralizado
Asociacion de Municipalidades del
AME
Ecuador
Gobierno Auténomo Descentralizado
GAD Espindola o ]
Municipal de Espindola
LOSEP Ley organica de servicio publico
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CARTA DE PRESENTACION

Ing. Alvaro Antonio Garcia Ontaneda

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
ESPINDOLA
Ciudad. —

De mi consideracion:

Me dirijo a usted para informar sobre la culminacién de la auditoria de gestion efectuada en el
GAD Municipal de Espindola correspondiente al ejercicio 2023. Este proceso evaluativo se
desarrollo siguiendo los lineamientos establecidos en tres marcos normativos fundamentales:
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, el Manual de Auditoria de Gestion y las
Normas de Control Interno establecidas por la Contraloria General del Estado para instituciones

publicas.

En estos marcos regulatorios establecen requisitos esenciales para dicho proceso: primero,
garantizar mediante una planificacion y ejecucion meticulosa que los documentos y datos
analizados estén libres de inconsistencias relevantes; segundo, evaluar en qué medida la entidad

alcanza sus objetivos propuestos y cumple con el marco legal vigente.

Dadas las caracteristicas propias de esta evaluacion, los resultados se presentaran en

comentarios, conclusiones y recomendaciones en el informe adjunto.

Atentamente,

L5 A e
ROSALES %

i

11T

Srta. Tania Jacqueline Rosales Ochoa
JEFE DE EQUIPO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
AUDITORIA DE GESTION
Espindola DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
/-ﬁm/éadwnac./
CAPITULO 1
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Requerimiento de la auditoria
La auditoria de gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola,
periodo 2023, se llevo a cabo conforme a los lineamientos estipulados en la Orden de Trabajo
N°001.
Objetivos
e Verificar el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y demés
normativas vigentes en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Espindola.
e Comprobar el cumplimiento de objetivos propuestos por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Espindola.
e Evaluar el sistema de control interno de la direccion del Talento Humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Espindola.
e Aplicar indicadores de gestion que evalten la eficiencia y eficacia de la direccion del

Talento Humanao.

Alcance de la auditoria
El proceso de auditoria de gestion en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Espindola

cubrid el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Enfoque
La auditoria de gestion estuvo orientada a la evaluacion del nivel de eficiencia y eficacia en el
desarollo de las actividades de la direccion de Talento Humano del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Espindola.

Componente a auditar

El componente a auditar para el desarrollo de esta auditoria fue:

e Talento humano
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
AUDITORIA DE GESTION

Espindola

jmste szl PEL, 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CAPITULO II
INFORMACION DE LA ENTIDAD

Nombre: Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Espindola

Nombre del representante legal del GAD: Ing. Alvaro Antonio Garcia Ontaneda
Provincia: Loja

Cantén: Espindola

Cabecera Cantonal: Amaluza

Direccion: Calle: Bolivar y Pasaje Ernesto Celi Espindola - Loja - Ecuador
Correo electrénico institucional: info@espindola.gob.ec

Pagina web: https://espindola.gob.ec/

Teléfono: +593 7 2653264

N° RUC: 1160000670001

Misién

Proporcionar a la comunidad cantonal servicios publicos de calidad, con eficacia, eficiencia y
buen trato, con gestion interinstitucional y un manejo adecuado de todos sus recursos. Liderar
el desarrollo cantonal con participacion activa de sus actores para la planificacion, priorizacion

y control social, en la ejecucion y evaluacion de planes y proyectos prioritarios para la

comunidad, garantizando el desarrollo sustentable y sostenible del cantén Espindola.

Vision

El Gobierno Local para los proximos cinco afios, se constituird en un ejemplo del desarrollo
local y contara con una organizacion interna altamente eficiente, que garantice productos y
servicios compatibles con la conservacion y preservacion de recursos naturales y la demanda
de la sociedad, ademas sera capaz de asumir nuevas competencias vinculados con el desarrollo
sustentable, con identidad cultural, de género, descentralizando y optimizando los recursos,
para asi asegurar la calidad de vida de la poblacion y la proteccion de su patrimonio natural y

cultural.
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Matriz FODA

ASPECTOS FAVORABLES ASPECTOS DESFAVORABLES
FORTALEZAS DEBILIDADES
» e Falta de capacitacién a Empleados y
; Aprobacion de Ordenanzas
ANALISIS L Personal
Presupuesto Participativo _ )
INTERNO e Poca Gestion para Cooperacion
Catastro Urbano )
Internacional
Participacion Ciudadana o
e Insuficiente Presupuesto
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Leyes
Asesoramiento  Interinstitucional
; con Ministerios del Ramo y la -
ANALISIS e [nestabilidad Legal
AME
EXTERNO B e Inestabilidad Econémica
Conformacion de
Mancomunidades
Convenios, con Entidades del
Estado
Base legal

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Espindola desarrolla sus funciones

conforme las siguientes disposiciones legales vigentes:

e Constitucion de la Republica el Ecuador

e Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

COOTAD

e Cadigo del Trabajo

e Cadigo Organico Administrativo

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP)

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

e Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC)
e Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)
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Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos

Reglamento Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos
Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(RLOSNCP)

Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

Ordenanza de competencias territoriales

Objetivos institucionales

Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y protecciéon de los
intereses locales.

Planificar e impulsar el desarrollo fisico, social, econémico y ambiental del Canton y de
sus areas urbanas y rurales en coordinacion con sus actores.

Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y econémicos, el
civismo y la confraternidad de la poblacion para lograr el creciente progreso del Canton
Espindola.

Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura, de la
educacion y la asistencia social.

Investigar, analizar y recomendar las soluciones méas adecuadas a los problemas que
enfrenta la Municipalidad del Cantdén Espindola, con ajuste a las condiciones
cambiantes, en lo social, politico y econémico.

Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcion de técnicas de gestion
racionalizada y empresarial, con procedimientos de trabajo uniformes y flexibles,
tendientes a profesionalizar y especializar la gestiébn como gobierno local.

Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los
problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,
conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y trabajo.
Capacitacion del talento humano, que apunte a la profesionalizacion de la gestion
municipal.

Mejorar y ampliar la cobertura de servicios municipales de manera paralela al
mejoramiento de la administracion con el aporte de la comunidad y en compatibilidad

con la Planificacion del desarrollo cantonal.
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Organigrama

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 2024
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Fuente: (Municipio de Espindola, 2024)
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Funcionarios Principales

Nombres y Apellidos Cargo Inicio Hasta
Ing. Alvaro Antonio Garcia _
Alcalde 2023 Continua
Ontaneda
Abg. Josellin Lisbeth _ )
Secretario General 2023 Continua
Gonzaga Saavedra
Abg. Andrés Francisco o ]
o ) Procurador Sindico 2023 Continua
Jimenez Merino
Dr. Julio Jacobo Farinango Director Financiero )
) ) L 2023 Continua
Benalcazar Director Administrativo (E)
Ing. Danny Fabian Criollo ) ) )
Director de Obras publicas 2023 Continua
Nole
Abg. Rosales Chamba Oscar Jefe de la direccion de 2023 Retirado de la
Fabian Talento Humano entidad
Arqg. Fausto Fabrizzio Torres ) o .
) Director de Planificacion 2023 Continua
Calvopifia
Lcda. Kathy Lorena Alulima . )
Jefe de Contabilidad 2021 Continua
Véasquez
Lic. Cueva Castillo Veronica y ) )
) Jefa de Gestidn y Riesgos 2023 Continua
Lizeth
Sra. Andrea Cristina Ramirez )
Jefe de Guardalmacén (E) 2023 Continua

Gonzaga
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
AUDITORIA DE GESTION

Espindola
juastos i oo/ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CAPITULO III
RESULTADOS GENERALES

Componente: Talento Humano

REGLAMENTO INTERNO SIN MODIFICACIONES

COMENTARIO

Una vez aplicado el cuestionario de control interno, se verifico que en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Espindola no se ha modificado el Reglamento interno desde el
2015, a pesar de que se establecié una vigencia de 4 afios desde su emision, lo que incumple
con la Ley organica de servicio publico (LOSEP), Art. 52, literal c) que estipula que la
Administracion de Talento humano es responsable de: “Elaborar el reglamento interno de
administracion del talento humano, con sujecion a las normas técnicas del Ministerio del
Trabajo”, dicho incumplimiento ocurre debido a que talento humano no ha integrado este
proceso como parte de su planificacion estratégica, lo que genera inconsistencias en su gestion

ya que la normativa no refleja los cambios legales vigentes.
CONCLUSION 1

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola no modifica su reglamento
interno desde el 2015, lo que genera inconsistencias en la gestién del talento humano ya que la

normativa no refleja los cambios legales vigentes.
RECOMENDACION 1

Al alcalde y jefe de Talento Humano

Actualizar el reglamento interno del GAD Espindola y socializarlo con los responsables y
personal de la entidad con el objetivo de garantizar que las actividades y procedimientos

institucionales se desarrollen conforme a la normativa actual.
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AUSENCIA DE UN CODIGO DE ETICA

COMENTARIO

Al concluir la evaluacion de control interno, se encontr6 que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Espindola, no dispone de un Codigo de ética institucional,
violando la Norma de control interno N° 200-01 Integridad y valores éticos la cual menciona
lo siguiente: “La maxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas propias
del codigo de ética y herramientas de prevencion y gestion de riesgos de integridad y conflicto
de intereses, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la corrupcion”,
tal situacion ocurre por que consideran gque el Reglamento interno es suficiente para regular las
conductas éticas, lo que provoca la falta de una normativa clara para resolver los conflictos

éticos y disciplinarios en la entidad.
CONCLUSION 2

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Espindola no dispone de un Codigo de
ética institucional, lo que provoca la falta de una normativa clara para resolver los conflictos

éticos y disciplinarios en la entidad.
RECOMENDACION 2
Al alcalde y jefe de Talento Humano

Elaborar e implementar un Cddigo de ética institucional que este alineado con la Norma de
control interno 200-01 Integridad y valores éticos, con el propdsito de evitar comportamientos
antiéticos y ser una herramienta que promueva un entorno organizacional que promueva la

transparencia, responsabilidad y respeto.
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NO SE APLICARON INDICADORES DE GESTION

COMENTARIO

Tras aplicar el cuestionario de control interno en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Espindola se dedectd que no se aplicaron indicadores de gestién, incumpliendo
con la Ley organica de servicio publico (LOSEP), Art. 52, literal b), misma cual indica que
la Administracion de Talento humano tienen la responsabilidad de: “Elaborar los proyectos de
estatuto, normativa interna, manuales e indicadores de gestion del talento humano”, y la
Norma de control interno N° 200-02 Administracion estratégica sefiala que: “Las entidades
del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion,
asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento
de las metas, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional”, este asunto se presenta debido
a la falta de contunidad en la planificacion previamente establecida, por la transicion de las
autoridades municipales, impidiendo medir el cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos

y actividades institucionales.
CONCLUSION 3

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola no se aplicaron indicadores
de gestion impidiendo medir el cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos y actividades

institucionales.
RECOMENDACION 3

Al jefe de Talento Humano

Disefiar e implementar un sistema de indicadores de gestion del talento humano para evaluar el
logro de metas y objetivos, junto con la efectividad institucional. Este sistema proporcionara
informacion sobre el desempefio del personal, identificara areas de mejora y contribuira a la

toma de decisiones estratégicas para optimizar la gestion de la entidad.

135



INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE DESCRIPCION, VALORACION Y
CLASIFICACION DE PUESTOS

COMENTARIO

Tras aplicar el cuestionario de control interno en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Espindola se identifico la inexistencia de un Manual de Descripcidn, Valoracion
y Clasificacion de Puestos, incumpliendo con la Ley organica de servicio publico (LOSEP),
Art. 52, literal d) la cual estipula que la Administracion de Talento humano tienen la atribucion
de: “Elaborar y aplicar los manuales de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos
institucionales, con enfoque en la gestion competencias laborales”, y la Norma de control
interno N° 407-02 Clasificacion de puestos que determina que: “La entidad emitira su Manual
de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de puestos aprobado por la maxima autoridad y el
drgano rector competente”, esto surge debido a que consideran que el Reglamento Organico
Funcional por Procesos y el Reglamento Interno respaldan los procedimientos necesarios para
la gestion de los puestos de trabajo, sin embargo, esto resulta insuficiente para gestionar la
descripcion, valoracion y clasificacion de puestos existentes en la entidad, lo cual se evidencia
en la Jefatura de Matriculacion y sus dependencias, cuyos perfiles no estan registrados en el
Reglamento Organico Funcional por Procesos.

CONCLUSION 4

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola se identifico la inexistencia
de un Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puesto, ya que se apoyan en el
Reglamento Organico Funcional por Procesos y el Reglamento Interno para gestionar la

descripcién, valoracién y clasificacion de puestos en la entidad lo cual ha resultado insuficiente.
RECOMENDACION 4

Al alcalde y jefe de Talento Humano

Elaborar y poner en practica un Manual de Descripcidn, Valoracién y Clasificacidn de Puestos
dentro de la entidad, con el objetivo de contar con un marco definido que precise las
responsabilidades, competencias y requisitos de cada puesto, mejorando asi la gestion del

talento humano y la organizacion estructural de la entidad.
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NO EXISTE UN PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES

COMENTARIO

Tras aplicar el cuestionario de control interno en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Espindola se encontr6 que no existe un plan anual de capacitaciones,
incumpliendo con la Norma de control interno N° 407-04 Formacion y capacitacion, que
sefiala que: “El plan de formacion y/o capacitacion sera formulado por las unidades de talento
humano, o quien haga sus veces, en base a la normativa legal vigente en la materia y
posteriormente, aprobado por la maxima autoridad de la entidad”, este inconveniente se
origina debido a que la administracion anterior planeo realizar capacitaciones con la Asociacion
de Municipalidades Ecuatorianas (AME), pero dicho proceso no se llevo a cabo a causa de la
transicion de autoridades, lo cual ha provocado que el personal cuente con habilidades y
competencias desactualizadas, afectando su capacidad para desempefiar sus funciones de forma

efectiva y eficiente.
CONCLUSION 5

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola no existe un plan anual de
capacitaciones, lo cual ha provocado que el personal cuente con habilidades y competencias
desactualizadas, afectando su capacidad para desempefiar sus funciones de forma efectiva y

eficiente.
RECOMENDACION 5

Al jefe de talento humano

Formular e implementar un plan anual de capacitacion interna que esté en linea con los
requerimientos y objetivos de la institucion, ademés de retomar la iniciativa de capacitarse
mediante la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME), con el objetivo de que el
personal adquiera nuevas habilidades y conocimientos que fortalezcan su desempefio

profesional y contribuyan a la mejora de la gestion de la entidad.
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NO SE REALIZARON EVALUACIONES DE DESEMPENO AL PERSONAL

COMENTARIO

Después de realizar la evaluacion de control interno en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Espindola se observé que no se realizaron evaluaciones de desempefio al personal,
ignorando la Ley organica de servicio publico (LOSEP), Art. 77, que establece que: “El
Ministerio del Trabajo y las Unidades Institucionales de Administracion del Talento Humano,
planificaran y administraran un sistema periédico de evaluacion del desempefio”, y la Norma
de control interno N° 407-05 Evaluacion del desempefio que contempla que: “La méxima
autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de administracion de talento humano,
0 quien haga sus veces, emitira y difundira las politicas y procedimientos para la evaluacion
del desempefio, en funcion de los cuales se evaluara periodicamente al personal de la
institucion”, puesto que existié una desorganizacién en la implementacién de este proceso
debido a la transicién de las autoridades municipales, lo que imposiblilita la identificacion de

areas que requieren de formacion y capacitacion para el adecuado funcionamiento de la entidad.
CONCLUSION 6

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola no se realizaron
evaluaciones de desempefio al personal, lo que imposiblilita la identificacion de &areas que

requieren de formacidn y capacitacion para el adecuado funcionamiento de la entidad.
RECOMENDACION 6
Al jefe de Talento Humano

Planificar y ejecutar un sistema de evaluacion del desempefio, a fin de conocer como se esta
desempefiando el personal en cada puesto de trabajo e identificar areas donde se requiere
capacitaciones, asi como fortalecer las competencias profesionales, con el fin de alinear el
talento humano con los objetivos estratégicos institucionales y promover una cultura de mejora

continua.
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NO IMPLEMENTAN UN PLAN DE PROMOCIONES Y ASCENSOS

COMENTARIO

Al concluir la evaluacion de control interno en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Espindola se observé que no implementan un plan de promociones y ascensos, lo
gue incumple con la Norma de control interno N° 407-06 Promociones y ascensos que indica
que: “Las unidades de administracion de talento humano, o quien haga sus veces, propondran
un plan de promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la entidad, observando
el ordenamiento juridico vigente”, tal incumplimiento se da debido a que la entidad realiza los
ascensos mediante concursos de méritos y oposicidn tal como se establece en la Ley organica
de servicio publico (LOSEP), Art.68, a pesar de ello el no contar con un plan propiamente
establecido dificulta la planificacion profesional del personal, lo que lleva a percepciones de
desigualdad en las oportunidades de crecimiento debido a la falta de criterios claros para el
progreso dentro de la entidad.

CONCLUSION 7

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola no implementan un plan de
promociones y ascensos, aunque cumple con lo que establece la Ley orgénica de servicio
publico (LOSEP), Art.68, que plantea que: “Los ascensos se realizaran mediante concurso de
méritos y oposicion...”, sin embargo, la ausencia de un plan propiamente establecido dificulta
la planificacion profesional del personal, lo que lleva a percepciones de desigualdad en las

oportunidades de crecimiento.
RECOMENDACION 7
Al jefe de Talento Humano

Desarrollar e implementar un plan de promociones y ascensos que incluya los concursos de
méritos y oposicion tal como lo establece la LOSEP, asegurando que este contemple objetivos
y procedimientos claros que garanticen la transparencia y equidad en las oportunidades de
crecimiento dentro de la entidad, ademas de fomentar la motivacién, desarrollo profesional y la

permanencia de personal calificado en la entidad.
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NO SE IMPLEMENTAN PROCESOS DE ROTACION DEL PERSONAL

COMENTARIO

Al concluir la evaluacion de control interno en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Espindola se observé que no se implementan procesos de rotacién del personal,
desatendiendo a la Norma de control interno N° 407-07 Rotacion de personal que sefiala
que: “Las unidades de administracion de talento humano, o quien haga sus veces, y los
directivos de la entidad estableceran acciones orientadas a la rotacion del personal, para
ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir errores
y evitar la existencia de personal indispensable”, hecho que resulta de las restricciones en los
contratos y temor a incumplimientos legales, lo que trae como resultado la dependencia de
ciertos funcionarios y la limitacion en el desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades por

parte del personal.
CONCLUSION 8

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola no se implementan
procesos de rotacion del personal, por restricciones en los contratos y temor a incumplimientos
legales, resultando en la dependencia de ciertos funcionarios y la limitacion en el desarrollo de

nuevos conocimientos y habilidades por parte del personal.
RECOMENDACION 8

Al jefe de Talento Humano

Establecer medidas dirigidas a la rotacion del personal en puestos relacionados, teniendo en
cuenta las competencias del personal y las limitaciones contractuales, con el fin de ampliar sus
conocimientos, optimizar la gestion institucional e impedir la dependencia de funcionarios

clave.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA
ey AUDITORIA DE GESTION

Espindola

jest oot PEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

Componente: Talento Humano

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

CALCULO

. Lo N° personal que la conoce
Filosofia institucional = * 100
Total del personal permanente

126
Filosofia institucional = 126 * 100

Filosofia institucional = 100%

REPRESENTACION GRAFICA

Filosofia Institucional

0%

= Personal que
conoce F.L

Personal que no
conoce la F.L

COMENTARIO

Tras la aplicaciéon de este indicador, se constatd que el 100% del personal permanente del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Espindola tiene pleno conocimiento de la filosofia
institucional, cumpliendo con lo dispuesto en la Norma de control interno N° 200-08 Adhesion a las

politicas institucionales que determina lo siguiente: “El personal de las entidades observara las
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politicas generales y directrices especificas institucionales, aplicables a sus respectivas areas de
trabajo. En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, el personal de la institucién observara las
politicas generales y las directrices especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan
sido emitidas y divulgadas por la méxima autoridad y directivos de la entidad, quienes ademas
instaurardn medidas y mecanismos propicios para fomentar la adhesion a las politicas por ellos
emitidas”, este resultado se explica por la adecuada comunicacién de la filosofia institucional a los

empleados, lo que apoya el cumplimiento de los objetivos establecidas por la entidad.

RECOMENDACION 9
Al jefe de Talento Humano

Continuar con las buenas practicas establecidas mediante la continua socializacion de la filosofia
institucional, promoviendo la interiorizacién de valores, principios y objetivos estratégicos en todo el

personal para consolidar una identidad institucional sélida.

ASISTENCIA

CALCULO

Asist . N° de dias laborados por el personal 100
= *
sistencia Total de dias establecidos

250

250 * 100

Asistencia =

Asistencia = 100%

REPRESENTACION GRAFICA

Asistencia

0%

= Dias laborados

\ / Dias no laborados

COMENTARIO

Como resultado de la aplicacion de este indicador, se obtuvo que el 100% del personal permanente del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola ha asistido de forma regular durante los
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dias establecidos en la entidad, de acuerdo con lo que estipula la Ley organica de servicio publico
(LOSEP), Art. 25, que expone lo siguiente: “Las jornadas de trabajo para las entidades, instituciones,
organismos y personas juridicas sefialadas en el articulo 3 de esta Ley podran tener las siguientes
modalidades: a) Jornada Ordinaria: Es aquella que se cumple por ocho horas diarias efectivas y
continuas, de lunes a viernes y durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta horas semanales,
con periodos de descanso desde treinta minutos hasta dos horas diarias para el almuerzo, que no
estarén incluidos en la jornada de trabajo...”, esto gracias a la existencia y correcta aplicacion de un
sistema efectivo de asistencias, lo cual fomenta un entorno organizacional centrado en la puntualidad y

responsabilidad.
RECOMENDACION 10

Al jefe de Talento Humano

Mantener los sistemas de control de asistencia establecidos, los cuales han facilitado la verificacion del
cumplimiento de las jornadas laborales, asegurando el normal desarrollo de las actividades

institucionales.

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

CALCULO

. . . » N° de profesionales
Nivel de profesionalizacion = * 100
Total empleados permanentes

29
Nivel de profesionalizaciéon = 3" 100
Nivel de profesionalizacion = 67,44%

REPRESENTACION GRAFICA

Profesionalizacion

Bachillerato

= Tercer Nivel
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COMENTARIO

Luego de implementar este indicador, se encontré que solo el 67,44% de total de empleados
permanentes del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola posee un titulo
de tercer nivel, incumpliendo con lo establecido en la Ley organica de servicio publico
(LOSEP), Art. 5, literal d) la cual determina que entre los requisitos para ingresar al servicio
publico esta: “Cumplir con los requerimientos de preparacion académica; técnica, tecnoldgica
0 su equivalente y demas competencias que, segun el caso, fueren exigibles y estuvieren
previstas en esta Ley y su Reglamento”, esto se debe a que no existieron procedimientos
rigurosos para la seleccion del personal por los responsables, esta situacién afecta la eficiencia

y efectividad en el desarrollo de las actividades institucionales.
RECOMENDACION 11

Al jefe de Talento Humano

Implementar un sistema integral de gestion del talento humano que comprenda politicas
rigurosas de seleccién y reclutamiento, alineadas especificamente con los requisitos de cada
posicidn, y establecer programas estructurados de capacitacién continua que potencien el

desarrollo profesional del personal existente.

COMPETENCIA PROFESIONAL

CALCULO

N° de cargos acorde al titulo profesional
*

100
Total empleados permanentes

Competencia profesional =

28
Competencia profesional = 3" 100

Competencia profesional = 65,12%
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REPRESENTACION GRAFICA

Competencia profesional

o~

0,
18,60% Cargos no acordes a

su titulo
= Cargos fuera del

Reglamento Organico

= Cargos acordes a su
titulo

COMENTARIO

Tras la aplicacion de este indicador, se constato que el 65,12% del total de empleados permanentes del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola cuentan con cargos acordes a su titulo
profesional, ignorando lo dispuesto en la Norma de control interno N° 200-06 Competencia
profesional que determina lo siguiente: “Los directivos de cada entidad efectuaran los requerimientos
de personal en base a los perfiles establecidos en el Manual de Descripcién, Valoracién y Clasificacion
de Puestos, especificando el nivel de competencias necesario para los distintos puestos y tareas a
desarrollarse en las dreas correspondientes....”, este suceso se origina ya que el Reglamento Organico
Funcional por Procesos y el Reglamento Interno no fueron suficientes para respaldar los procesos
necesarios para la gestion de los puestos de trabajo y no existié un procedimiento riguroso de seleccion
de personal por parte de las autoridades pertinentes, lo que disminuye la eficiencia institucional por la
falta de profesionales con la formacién adecuada para su cargo afectando negativamente a la eficiencia

y calidad de los servicios brindados por la entidad.

RECOMENDACION 12

Al alcalde y jefe de Talento Humano
Desarrollar e implementar un Manual de Descripcién, Valoracion y Clasificacion de Puestos que
establezca los perfiles y competencias requeridas para cada posicion, garantizando la 6ptima asignacion

del personal segun su formacion y experiencia profesional, con el fin de elevar los estdndares de

eficiencia y calidad en la prestacion de servicios institucionales.
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PERSONAL CON CARGOS MULTIPLES

COMENTARIO

Luego de aplicar los indicadores de gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de Espindola se identifico que algunos empleados ejercen cargos dobles dentro de la entidad,
lo que incumple con lo dispuesto por la Ley organica de servicio publico (LOSEP), Art. 12,
la cual determina que: “Ninguna persona desempefiara, al mismo tiempo, mas de un puesto o
cargo publico, ya sea que se encuentre ejerciendo una representacion de eleccién popular o
cualquier otra funcion publica”, esto se origina por la falta de presupuesto para incorporar
trabajadores, esta situacién compromete tanto la calidad como la efectividad de los servicios
ofrecidos, ya que el exceso de tareas asignadas por trabajador eleva la probabilidad de cometer

errores durante la ejecucion de las operaciones.
CONCLUSION

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola algunos empleados ejercen
cargos dobles dentro de la entidad, lo que compromete tanto la calidad como la efectividad de
los servicios ofrecidos, ya que el exceso de tareas asignadas por trabajador eleva la probabilidad

de cometer errores durante la ejecucion de las operaciones.
RECOMENDACION 13

Al alcalde y jefe de Talento Humano

Reestructurar la asignacién de responsabilidades, asegurando que los empleados no asuman
funciones que excedan su capacidad operativa. Asimismo, gestionar el presupuesto de manera
estratégica, priorizando la contratacion de personal necesario para cubrir las vacantes
existentes, estas acciones permitiran asegurar la conformidad con las normativas vigentes, asi

como elevar la calidad y eficiencia de los servicios proporcionados.
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ESpindola  ACTA DE CONFERENCIA FINAL e

ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
AL TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE ESPINDOLA, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2023.

En el canton de Espindola, Provincia de Loja, a los 20 dias del mes de enero del presente afio, a
partir de las 09h00, en el salén municipal se reunen los suscritos: Srta. Tania Jacqueline Rosales
Ochoa, en calidad de Jefe de Equipo, Ing. Alvaro Antonio Garcia Ontaneda — Alcalde y la Abg.
Karen Michelle Martinez Alvarado — Jefa de la Unidad de Talento Humano y demas funcionarios
con la finalidad de dar constancia de la Conferencia Final de los resultados obtenidos en la
Auditoria de Gestion realizada en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Espindola, periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023, de acuerdo con la Orden de
Trabajo N.° 001 del 07 de noviembre del 2024. En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 90 de
la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y el Art.23 del Reglamento de la misma
ley, mediante convocatoria del personal con fecha 16 de enero del 2025, se notifico a los
Directivos y funcionarios relacionados con el trabajo ejecutado.

Al efecto de quienes suscriben, se procedié a la lectura del borrador del informe, con lo que se
dio a conocer los resultados obtenidos a través de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo auditado, firman la presente acta quienes han intervenido en esta dirigencia.

Srta. Tania Jacqueline Rosales Ochoa
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA S/1
@ E Spln dol a AUDITORIA DE GESTION m
) assotens sé podomest DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES
j ANO 2025
N° RECOMENDACION RESPONSABLE

May. | Jun. Jul. Ago. | Sep. | Oct.

Actualizar el reglamento interno del GAD Espindola y socializarlo con los
responsables y personal de la entidad con el objetivo de garantizar que las
actividades y procedimientos institucionales se desarrollen conforme a la
normativa actual.

Al alcalde y Al jefe
de talento humano

Elaborar e implementar un Codigo de ética institucional que este alineado
con la Norma de control interno 200-01 Integridad y valores éticos, con el
propésito de evitar comportamientos antiéticos y ser una herramienta que
promueva un entorno organizacional que promueva la transparencia,
responsabilidad y respeto.

Al alcalde y jefe de

Talento Humano

Disefiar e implementar un sistema de indicadores de gestion del talento
humano para evaluar el logro de metas y objetivos, junto con la efectividad
institucional. Este sistema proporcionara informacion sobre el desempefio
del personal, identificara areas de mejora y contribuira a la toma de
decisiones estratégicas para optimizar la gestion de la entidad.

Al jefe de Talento

Humano

Elaborar y poner en practica un Manual de Descripcion, Valoracién y
Clasificacion de Puestos dentro de la entidad, con el objetivo de contar con
un marco definido que precise las responsabilidades, competencias y
requisitos de cada puesto, mejorando asi la gestion del talento humano y la
organizacién estructural de la entidad.

Al alcalde y jefe de

Talento Humano
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

AUDITORIA DE GESTION S/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 2/3
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES
, AR 2025
N° RECOMENDACION RESPONSABLE

Mar. | Abr. May.

Jun.

Jul.

Ago.

Formular e implementar un plan anual de capacitacion interna que esté en
linea con los requerimientos y objetivos de la institucion, ademas de retomar
la iniciativa de capacitarse mediante la Asociacién de Municipalidades
Ecuatorianas (AME), con el objetivo de que el personal adquiera nuevas
habilidades y conocimientos que fortalezcan su desempefio profesional y
contribuyan a la mejora de la gestion de la entidad.

Al jefe de Talento

Humano

Planificar y ejecutar un sistema de evaluacion del desempefio, a fin de
conocer como se esta desempefiando el personal en cada puesto de trabajo
e identificar areas donde se requiere capacitaciones, asi como fortalecer las
competencias profesionales, con el fin de alinear el talento humano con los
objetivos estratégicos institucionales y promover una cultura de mejora
continua.

Al jefe de Talento

Humano

Desarrollar e implementar un plan de promociones y ascensos que incluya
los concursos de meéritos y oposicion tal como lo establece la LOSEP,
asegurando que este contemple objetivos y procedimientos claros que
garanticen la transparencia y equidad en las oportunidades de crecimiento
dentro de la entidad, ademas de fomentar la motivacion, desarrollo
profesional y la permanencia de personal calificado en la entidad.

Al jefe de Talento

Humano

Establecer medidas dirigidas a la rotacién del personal en puestos
relacionados, teniendo en cuenta las competencias del personal y las
limitaciones contractuales, con el fin de ampliar sus conocimientos,
optimizar la gestion institucional e impedir la dependencia de funcionarios
clave.

Al jefe de Talento

Humano
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Espindola AUDITORIA DE GESTION S/1
F&M DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 ﬁ
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES
3 ANO 2025
N° RECOMENDACION RESPONSABLE
Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago.

Continuar con las buenas practicas establecidas mediante la continua
socializacion de la filosofia institucional, promoviendo la interiorizacion
de valores, principios y objetivos estratégicos en todo el personal para
consolidar una identidad institucional sélida.

Al jefe de Talento
Humano

10

Mantener los sistemas de control de asistencia establecidos, los cuales han
facilitado la verificacion del cumplimiento de las jornadas laborales,
asegurando el normal desarrollo de las actividades institucionales.

Al jefe de Talento
Humano

11

Implementar un sistema integral de gestion del talento humano que
comprenda politicas rigurosas de seleccion y reclutamiento, alineadas
especificamente con los requisitos de cada posicion, y establecer
programas estructurados de capacitacion continua que potencien el
desarrollo profesional del personal existente.

Al jefe de Talento

Humano

12

Desarrollar e implementar un Manual de Descripcion, Valoracién y
Clasificacion de Puestos que establezca los perfiles y competencias
requeridas para cada posicién, garantizando la éptima asignacién del
personal segun su formacion y experiencia profesional, con el fin de elevar
los estandares de eficiencia y calidad en la prestacion de servicios
institucionales.

Al alcalde y jefe de
Talento Humano

13

Reestructurar la asignacion de responsabilidades, asegurando que los
empleados no asuman funciones que excedan su capacidad
operativa. Asimismo, gestionar el presupuesto de manera
estratégica, priorizando la contratacion de personal necesario para
cubrir las vacantes existentes, estas acciones permitiran asegurar la
conformidad con las normativas vigentes, asi como elevar la calidad
y eficiencia de los servicios proporcionados.

Al alcalde y jefe de
Talento Humano
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7. DISCUSION

Por medio de una auditoria de gestion se logré realizar una revision rigurosa de las
actividades desarrolladas por la direccion de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Espindola en el periodo 2023, mediante un diagndstico inicial se
identificaron deficiencias en los controles internos que perjudicaban a la eficiencia y eficacia
de la gestion del talento humano y obstaculizaban el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Esta situacién se veia empeorada por la ausencia de auditorias previas, lo que
habia generado un vacio en el conocimiento sobre el estado actual de las actividades y

procedimientos de la institucion.

A pesar de ello, luego de haber aplicado la auditoria de gestion se ha proporcionado una
vision clara y detallada sobre la situacion actual de la entidad, identificando tanto las areas que
necesitan ser atendidas como las oportunidades de mejora, los resultados obtenidos forman una
base sdlida para que los encargados de la direccion de talento humano en colaboracion con las
autoridades competentes adopten medidas correctivas estratégicas de manera progresiva
dirigidas a fortalecer los procesos de seleccion del personal asegurando la incorporacion de
personal adecuado para cada cargo, implementen planes de capacitacion de acuerdo a las
necesidades de la entidad, desarrollen evaluaciones de desempefio para medir como se llevan a
cabo las actividades de cada cargo y optimicen los procesos administrativos en general

relacionados con la direccién de talento humano.

Se espera que estas medidas correctivas se implementen de manera progresiva, dando
prioridad a las areas mas criticas y se establezca un sistema de evaluacion y monitoreo periédico
para verificar la efectividad de los controles establecidos e implementar las correcciones
pertinentes para asegurar el logro de los objetivos institucionales y generar un impacto positivo

en la gestion del Talento Humano.
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8. CONCLUSIONES

Tras haber culminado la Auditoria de Gestién en la direcciéon de Talento Humano del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espindola periodo 2023, las conclusiones

alcanzadas son las siguientes:

La direccion de Talento Humano evidencia un cumplimiento parcial de la
normativa institucional vigente, aunque algunos aspectos se alinean con los
marcos regulatorios establecidos, se identificaron areas donde el cumplimiento

es insuficiente, lo que afecta significativamente al desempefio institucional.

Se constatd que no se logran todos los objetivos propuestos por el GAD
Espindola, principalmente en lo que respecta a la capacitacion del talento
humano y la profesionalizacion de la gestion municipal, debido a la limitada
formacién y desarrollo del profesional mismos que han obstaculizado la
ejecucion efectiva y eficiente de las funciones asignadas.

La auditoria revelé madaltiples hallazgos que requieren la atencion de las
autoridades competentes, entre las deficiencias identificadas se encuentran: la
falta de modificacion del Reglamento Interno del talento humano desde el 2015,
la inexistencia de un codigo de ética y un Manual de descripcion, valoracion y
clasificacion de puestos, la falta de aplicacién de indicadores de gestion, la falta
de evaluaciones de desempefio del personal, la no implementacion de un plan de
promociones y ascensos , asi como la falta de implementacién de procesos de
rotacion del personal.

Los indicadores de gestion aplicados mostraron resultados variados. Por una
parte, se evidencio que todo el personal permanente tiene pleno conocimiento
de la filosofia institucional y asiste de manera regular a sus lugares de trabajo de
acuerdo a sus horarios establecidos. No obstante, al medir el nivel de
profesionalizacion se reveld del 100% de los empleados permanentes el 67,44%
cuenta con un titulo de tercer nivel y el 65,12% cumple con cargos acordes a su
titulo profesional, esta situacion, sumada al hallazgo de funcionarios que ocupan
simultaneamente dos cargos dentro de la institucién, evidencia que los procesos
de seleccion y reclutamiento no se estan ejecutando conforme a las disposiciones
legales vigentes, lo que compromete la eficiencia y profesionalizacion de la

gestion institucional.
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9. RECOMENDACIONES

En concordancia a las conclusiones obtenidas en el presente trabajo, se plantean las

siguientes recomendaciones dirigidas al alcalde y jefe de Talento Humano para mejorar la

gestién del Talento Humano y por ende de la entidad.

Establecer procedimientos de control que garanticen el cumplimiento normativo
y promuevan la transparencia institucional, estos procesos deben incluir la
formacion continua del talento humano, asegurando que el personal cuente con
los conocimientos necesarios para aplicar correctamente la normativa vigente,
asimismo, se recomienda la realizacion de auditorias internas periddicas que
permitan identificar oportunidades de mejora y corregir deficiencias en los

procesos.

Establecer estrategias y metas claras que fomenten una cultura organizacional
orientada al logro de los objetivos institucionales, esto incluye establecer
relaciones con otras entidades para potenciar el desarrollo institucional y social,
asegurandose que todos los esfuerzos estén enfocados en contribuir al

crecimiento sostenible del GAD.

Fortalecer el sistema de control interno mediante la implementacion de las
recomendaciones derivadas del informe de auditoria de gestién, lo que implica
el desarrollo y aplicacion de procedimientos, politicas y actividades de control
que promuevan la eficiencia operativa, minimicen errores y garanticen el
cumplimiento normativo.

Disefiar e implementar un sistema de indicadores de gestion acorde a los
requerimientos y objetivos especificos de la institucion para permitir la correcta
medicion de los niveles de eficiencia y eficacia operacional y brindar
informacion sélida para respaldar la toma de decisiones informadas, ademas de
fortalecer los sistemas de seleccion y reclutamiento del personal para garantizar
la incorporacion de personal calificado segun los perfiles requeridos por la

institucion.
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11.  ANEXOS
Anexo 1. RUC del GAD Espindola.

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razon Social Numero RUC
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 1160000670001
MUNICIPAL DE ESPINDOLA

Representante legal
+ GARCIA ONTANEDA ALVARO ANTONIO

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
24/05/1989 29/05/2023 29/04/1979

Fecha de constituciéon Reinicio de actividades Cese de actividades
29/04/1979 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 7 / LOJA / ESPINDOLA Si

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl Sli

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: LOJA Cantén: ESPINDOLA Parroquia: AMALUZA

Direccién

Barrio: CENTRAL Calle: BOLIVAR Numero: SN Interseccion: PASAJE ERNESTO CELI
Referencia: FRENTE AL PARQUE

Medios de contacto
Email: gadmunicipalespindola@outlook.com Teléfono trabajo: 072653264

Actividades econémicas

- E36000101 - ACTIVIDADES DE CAPTACION DE AGUA DE: RIiOS, LAGOS, POZOS, LLUVIA
ETCETERA; PURIFICACION DE AGUA PARA SU DISTRIBUCION; TRATAMIENTO DE AGUA PARA
USO INDUSTRIAL Y OTROS USOS; DISTRIBUCION DE AGUA POR MEDIO DE: TUBERIAS,
CAMIONES (TANQUEROS) U OTROS MEDIOS, A USUARIOS RESIDENCIALES, COMERCIALES,
INDUSTRIALES Y DE OTRO TIPO. 3

» G46303101 - VENTA AL POR MAYOR DE CARNE Y PRODUCTOS CARNICOS.

- L68200202 - ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION

O POR CONTRATO (LOCALES COMERCIALES). )
»+ 084110101 - DESEMPENO DE LAS FUNCIONES EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS DE LOS ORGANOS Y

ORGANISMOS CENTRALES, REGIONALES Y LOCALES.
+ 084110701 - OTRAS ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL.

- 084131501 - ADMINISTRACION Y REGULACION PUBLICAS, INCLUIDA LA CONCESION DE
SUBVENCIONES, DE LOS DISTINTOS SECTORES ECONOMICOS DE TRANSPORTE, COMO SON
LOS REFERENTES A CAMINOS Y CARRETERAS "

+ 084230201 - PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS: ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO
DE CUERPOS ORDINARIOS Y AUXILIARES DE BOMBEROS QUE DEPENDEN DE LAS
AUTORIDADES PUBLICAS QUE REALIZAN ACTIVIDADES DE PREVENCION Y EXTINCION DE
INCENDIOS, RESCATE DE PERSONAS Y ANIMALES, ASISTENCIA EN DESASTRES CiVICOS,
INUNDACIONES, ACCIDENTES DE TRAFICO, ETCETERA.

1/2

www.sri.gob.ec
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Razoén Social Numero RUC
GOBIERNO AUTONOMO 1160000670001
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

ESPINDOLA

+ Q86200101 - CONSULTA Y TRATAMIENTO POR MEDICOS GENERALES Y ESPECIALISTAS EN
CONSULTORIOS PRIVADOS. .

+ Q86200103 - CONSULTA Y TRATAMIENTO POR MEDICOS GENERALES Y ESPECIALISTAS. ESTAS
ACTIVIDADES PUEDEN REALIZARSE EN CONSULTORIOS COLECTIVOS, EN CLINICAS
AMBULATORIAS, EN CLINICAS ANEXAS A EMPRESAS, ESCUELAS, RESIDENCIAS DE ANCIANOS U
ORGANIZACIONES SINDICALES O FRATERNALES.

+ Q86901701 - ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA REALIZADAS POR: PARTERAS,
PERSONAL ESPECIALIZADO EN FISIOTERAPIA, HIDROTERAPIA, MASAJE TERAPEUTICO,
ERGOTERAPIA, LOGOTERAPIA, PODOLOGIA, ETCETERA; QUE NO SE LLEVAN A CABO EN
HOSPITALES NI TENGAN LA PARTICIPACION DE MEDICOS NI DE ODONTOLOGOS.

+ Q87900102 - ACTIVIDADES DESTINADAS A PROPORCIONAR ASISTENCIA SOCIAL LAS 24 HORAS
DEL DIA A NINOS Y A DETERMINADAS CATEGORIAS DE PERSONAS QUE NO PUEDEN VALERSE
PLENAMENTE POR S| MISMAS, EN LAS QUE EL TRATAMIENTO MEDICO O LA ENSENANZA NO
SON COMPONENTES IMPORTANTES, EN INSTITUCIONES QUE ATIENDEN A MADRES SOLTERAS
Y A SUS HIJOS. ESTAS ACTIVIDADES PUEDEN SER REALIZADAS POR ORGANIZACIONES
PUBLICAS O PRIVADAS.

- Q88100002 - SERVICIOS SOCIALES, DE ASESORAMIENTO, DE BIENESTAR SOCIAL, DE REMISION
Y SERVICIOS SIMILARES QUE PRESTAN A PERSONAS DE EDAD, EN SUS DOMICILIOS O EN
OTROS LUGARES, ORGANIZACIONES PUBLICAS O PRIVADAS, ORGANIZACIONES NACIONALES O
LOCALES DE AUTOAYUDA Y ESPECIALISTAS EN SERVICIOS DE ASESORAMIENTO COMO VISITAS
A ANCIANOS Y ENFERMOS.

+ Q88900101 - ACTIVIDADES DE GUARDERIA O ATENCION DIURNA DE NINOS, INCLUYENDO EL
CUIDADO DIURNO DE NINOS CON DISCAPACIDAD

+ Q88900201 - SERVICIOS DIURNOS PARA PERSONAS SIN HOGAR Y OTROS GRUPOS
SOCIALMENTE DESFAVORECIDOS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
10 2

Obligaciones tributarias
- 2011 DECLARACION DE IVA

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA
+ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ ANEXO DE REPORTE DE BIENES INMUEBLES TITULOS HABILITANTES PATENTES MUNICIPALES Y
ESPECTACULOS PUBLICOS

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cadigo de verificacion: RCR168744913572300
Fechay hora de emision: 22 de junio de 2023 10:52
Direccion IP: 10.1.2.142

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Movil.

www.sri.gob.ec
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Anexo 2. Solicitud de autorizacion dirigida a la entidad.

Universidad FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
U” b CARRERA
M LA

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1859

072 - 545191

Of. No. 74-GA-CCA-FJSA-UNL
Loja, 30 de mayo de 2024.

Ing.

Alvaro Antonio Garcia Ontaneda,

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
ESPINDOLA

Ciudad.-

De mis consideraciones:

En mi calidad de Directora de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Nacional deLoja, me es grato en saludarle deseandole, el mejor de los éxitos en sus
actividades personales y laborales al frente de tan importante Gobierno Municipal.

Como es de su conocimiento la Universidad Nacional de Loja, es una institucion de
Educaciéon Superior que tiene como mision la formacion académica y profesional de
estudiantes, con solidas bases cientificas y técnicas con pertinencia social y valores
dentro de su oferta académica se encuentra la Carrera de Contabilidad y Auditoria la cual
tiene como finalidad la formaciéon de profesionales en Contabilidad y Auditoria, para
contribuir al fortalecimiento de la matriz productiva de la region 7 de Loja.

La Carrera de Contabilidad y Auditoria de la UNL, contempla como requisito
indispensable para su graduacién y posterior obtencion de Titulo de Pregrado, la
realizacién de un trabajo de Titulacién o de Tesis de Grado, previo la aprobacion del
respectivo Proyecto de Titulaciéon en el penultimo ciclo, de formacién profesional el cual
busca determinar e implementar alternativas de solucion viables, innovadoras en el
campo de la Contabilidad, la Auditoria y las Finanzas.

Por lo expuesto y conocedores de su alto espiritu de colaboracién y apoyo con la
formacién de profesionales idéneos para la sociedad, le solicito a usted muy
encarecidamente se permita y facilite la informacion pertinente a la sefiorita: Tania
Jacqueline Rosales Ochoa, estudiante del Ciclo VII Paralelo “A” portadora del nimero
de cédula de ciudadania N° 1150069688, para que realice su proyecto de Integracion
curricular en el presente periodo académico, marzo - agosto 2024, sobre el tema del
Proyecto de Titulacién denominado: AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA,
PERIODO 2023.

Por la favorable atencion que le brinde a la presente desde ya le antelo mi agradecimiento
y testimonio de consideracion y estip

Dra. Dunia Yaguache Maza, Mg. Sc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Pagina 2]13

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”

Casilla Letra “S” La Argelia. Loja — Ecuador

Educamos para Transformar
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Anexo 3. Oficio de permiso del GAD Espindola.

ALOALDIA CIUDADANA OF

Espindola

| modotros u"ﬁm‘/

Oficio Nro. 229-A-GADME-2024-E
Amaluza, 13 de junio de 2024

Dra.

Dunia Yaguache maza, Mg, Sc.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA, DE
LA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA DE LA
UNIVERSIDAD DE NACIONAL DE LOJA.

Ciudad. -

De mis consideraciones:

Permitame hacerle llegar un cordial y atento saludo deseandole el mayor de los
éxitos en su ambito estudiantil.

Mediante Oficio Of. No. 74-GA-CCA-FJSA-UNL, de fecha 30 de mayo de 2024,
suscrito por su persona, en su parte pertinente manifiesta “(...) le solicito a usted
muwy encarecidamente se permita y facilite la informacion pertinente a la seiiorita: Tania
Jacqueline Rosales Oclioa, estudiante del Ciclo VII Paralelo “A” portadora del niimero de
cédula de ciudadania N° 1150069688, para que realice su proyecto de Integracion
curricular en el presente periodo académico, marzo - agosto 2024, sobre el tema del
Proyecto de Titulacion denominado: AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO
HUMANO EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE ESPINDOLA, PERIODO 2023”; en base a la consideracién antes
sefialada, me permito exponerle, nuestra predisposicién y colaboracion para que
la estudiante Tania Jacqueline Rosales Ochoa, realicen sus practicas de Auditoria
en la Unidad de Talento Humano del GAD de Espindola, particular que informo
para su conocimiento y tramite pertinente emitido por su Alma Mater.

A través de la presente, le anticipo mis sentimientos de consideracién y estima
personal.

Atentamente,

Rmato skcitaksmentepse.
ALVARO ANTONIO GARCIA
9]2{TANEDA

on:

Localizacon:
Fecha: 2004-06-13700:36:04.411728-0500

Alvaro Antonio Garcia Ontaneda
ALCALDE DEL CANTON ESPINDOLA
Email: aago1960@hotmail.com

Movil: 0984489866 Teléfono: 072 653 264

Direccién: Bollvar y Pasaje Ernesto Cell
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Anexo 4. Informe de estructura de coherencia y pertinencia del Trabajo de Integracion

Curricular.

oo CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

de Loje Facultad Juridica, Social y Administrativa

D un

Loja, 13 de agosto de 2024

Dra. Dunia Yaguache Maza Mg. Sc

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

En su despacho. -

De mi consideracion:

En mi calidad de docente designada para evaluar la pertinencia del
proyecto de tesis de la estudiante TANIA JACQUELINE ROSALES
OCHOA, y una vez realizada las correcciones solicitadas en el informe
previo me permito, en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 225 del
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja,
declarar que el Proyecto de Trabajo de Integracion Curricular titulado:
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA,
PERIODO 2023.

Cumple los requisitos para ser realizado, tanto en su estructura

coherencia y pertinencia.

v" Su desarrollo es pertinente tanto a nivel académico como

metodolégico, por lo que se justifica su ejecucion.

Esto es todo cuanto puedo informar, para los fines pertinentes,

Atentamente,

of 3
Lic. Yomar Rocio Pardo Villalta, Mgtr.
DOCENTE DE LA C.C.A DE LA UNL

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2545191
direccién.cca@unl.edu.ec
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Anexo 5. Asignacion del docente para pertinencia del trabajo de integracion curricular.

1859

" | Universidad
f Nacional Carrera de
/| delLoja Contabilidad y Auditoria
—

Memorando Nro.: UNL-FJSA-CCA-2024-1071-M

Loja, 07 de octubre de 2024

PARA: Sra. Deysi Yane Torres Chiriboga
Docente Titular Auxiliar 2

ASUNTO: DESIGNACION DE DIRECTOR TIC ROSALES OCHOA TANIA
JACQUELINE

Una vez que el dia de hoy, 04 de octubre de 2024, a las 14 horas 30 minutos, se ha
recibido la peticiéon presentada por la Sefiorita ROSALES OCHOA TANIA
JACQUELINE,, estudiante del octavo ciclo; acogiendo lo establecido en el Art. 228
Direccién del trabajo de integracién curricular o de titulacién, del Reglamento de
Régimen Académico de la UN vigente; una vez emitido el informe favorable de
estructura, coherencia y pertinencia del proyecto; me permito designarla como
DIRECTORA del Trabajo de Integracion Curricular o Titulacién, titulado:
“AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA, PERIODO
2023.”, de autoria de la antes mencionada estudiante.

Se le recuerda que conforme lo establecido en el Art. 228 del RRA-UNL, usted en su
calidad de directora del trabajo de integracién curricular o de titulacién “serd responsable
de asesorar y monitorear con pertinencia y rigurosidad cientifico-técnica la ejecucion del
proyecto y de revisar oportunamente los informes de avance, los cuales serdn devueltos
al aspirante con las observaciones, sugerencias y recomendaciones necesarias para
asegurar la calidad de la investigacion. Cuando sea necesario, visitard y monitoreard el
escenario donde se desarrolle el trabajo de integracion curricular o de titulacion”.

Por la atencién dada, le expreso mi sincero agradecimiento

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Sra. Dunia Maritza Yaguache Maza
DIRECTORA DE CARRERA

Copia:
Sr. Marco Vinicio Ramon Rodriguez
Analista de Apoyo a la Gestion Académica

mvirr

e slectcimicinente poc:
UNIA MARITZA
'AGUACHE MAZA

Educamos para Transformar

*Documento fimado electrénicamente por Sidoc

4
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Anexo 6. Certificado de traduccion del resumen.

CERTIFICACION DE TRADUCCION

Loja, 20 de febrero de 2025

Lic. Viviana Valdivieso Loyola Mg. Sc.
DOCENTE DE INGLES

A peticion verbal de la parte interesada:

CERTIFICA:

Que, desde mi legal saber y entender, como profesional en el area del idioma inglés, he
procedido a realizar la traduccidon del resumen, correspondiente al Trabajo de Integracion
Curricular titulado AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ESPINDOLA, PERIODO 2023. De la autoria de:

Tania Jacqueline Rosales Ochoa, portadora de la cédula de identidad nimero 1150069688

Para efectos de traduccion se han considerado los lineamientos que corresponden a un nivel de

inglés técnico, como amerita el caso.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la portadora del presente
documento, hacer uso del mismo, en lo que a bien tenga.

Atentamente. -

i ido electeinicunente goc:
IVIVIANA DEL CISNE
'VALDIVIESO LOYOLA

Lic. Viviana Valdivieso Loyola Mg. Sc.
1103682991

N° Registro Senescyt 4to nivel 1031-2021-2296049
N° Registro Senescyt 3er nivel 1008-16-1454771
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