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1. Titulo
Formacion docente en el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion para el

proceso de ensefianza-aprendizaje.



2. Resumen
En la actualidad el uso de las TIC en &mbito educativo ha sido un factor esencial dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, en este sentido la presente investigacion tuvo como
objetivo el examinar el nivel de formacion docente en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para dar
cumplimiento a este objetivo, se trabajé con un enfoque cuantitativo, corte transversal, de
disefio no experimental y de alcance correlacional, mismo que se realizé en la Universidad
Nacional de Loja, carrera de Enfermeria, en el cual participé con una poblacion de 21
docentes. Los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos fueron: Adaptacion y
validacion de un instrumento basado en el modelo TPACK para docentes universitarios, este
cuenta con un nivel de Alfa de Cronbach de 0.96. y como segundo instrumento se usé el
Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente: con lo que respecta al rendimiento
académico, se recolecté los promedios de los alumnos y fueron separados por materias
respectiva a cada docente que la impartia. Los resultados mostraron una significacion
asintética bilateral de 0,017 en chi cuadrado, con lo cual se demuestra una relacion
dependiente entre el uso de las TIC y el rendimiento académico. Al explicar el nivel de
formacion de las TIC y el rendimiento académico, los resultados muestran una correlacion
positiva entre el uso de las TIC y habilidades técnicas basicas intermedias y alto interés en la
formacion continua. Adicionalmente, se identific6 un dominio aceptable en competencias
interactivas por parte de los docentes, donde se puede evidenciar un uso predominante de
computadoras portatiles, presentaciones en PowerPoint y foros de discusion lo que refleja una

clara preferencia por recursos tecnoldgicos interactivos y visuales.

Palabras clave: Tecnologia de la comunicacién, ensefianza, aprendizaje, estudiante,

docencia.



Abstract

Currently, the use of ICT in education has been an essential factor in the teaching-learning
process, in this sense, the present research had the objective of examining the level of teacher
training in the use of new information and communication technologies to improve the
teaching-learning process. To fulfill this objective, we worked with a quantitative approach,
cross-sectional, non-experimental design and correlational scope, which was carried out at the
National University of Loja, Nursing career, in which a total of 21 teachers participated. The
instruments used for data collection were: Adaptation and validation of an instrument based
on the TPACK model for university teachers, which has a Cronbach's Alpha level of 0.96, and
as a second instrument, the Framework of Reference for Digital Teaching Competence was
used: with regard to academic performance, the averages of the students were collected and
separated by subjects for each teacher who taught them. The results showed a bilateral
asymptotic significance of 0,017 in chi-square, demonstrating a dependent relationship
between ICT use and academic performance. When explaining the level of ICT training and
academic performance, the results show a positive correlation between ICT use and
intermediate basic technical skills and high interest in continuing education. In addition, an
acceptable command of interactive competencies was identified by teachers, with a
predominant use of laptops, PowerPoint presentations and discussion forums, which reflects

a clear preference for interactive and visual technological resources.

Keywords: Communication technology, Teaching, Learning, Students



3. Introduccion

Las herramientas digitales han logrado tener un fuerte impacto en diferentes areas, pero
sobre todo en el area de la educacion; este se ha visto reflejado en el uso de las diferentes
herramientas digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje debido que es utilizado por
maestros y estudiantes; las mismas son conocidas como Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon o TIC por sus siglas (Peralta-Roncal et al., 2023). De la misma manera lo
menciona Esteve-Mon et al. (2020), la formacién docente en el uso de las TIC, ha tenido una
gran relevancia en los ultimos afios, no solo ha optimizado el dominio técnico de herramientas
digitales, sino que, de la misma manera, ha favorecido el desarrollo de competencias
pedagdgicas que permitan a los docentes disefiar nuevas experiencias de aprendizaje
innovadoras y significativas.

Por otra parte, el proceso de ensefianza aprendizaje, se lo puede interpretar como la
agrupacion de componentes, que, a través de su relacion, permiten que exista un aporte en
la formacion integral del alumnado (Infante et al., 2022). Asi mismo, Osorio et al. (2021),
menciona que este proceso representa un pilar fundamental en la educacion, el cual involucra
variadas estrategias pedagoégicas, mismas que sirven para para llevar a impartir el
conocimiento; este, a su vez, debe ser comunicado con organizacion, sociabilizacion y
expresividad, las cuales facilitan el mismo proceso. De la misma manera, Ramirez (2022),
afirma que el proceso de ensefianza aprendizaje es aquella estrategia de educacion esencial
en los docentes, ya que esta influye directamente con el desarrollo de personalidad del
estudiante y en su progreso formativo intelectual.

Por otra parte, en lo que respecta al rendimiento académico, se la puede definir como el
conjunto de factores fisico, psicoldgicos y cognitivos que interfieren o ayudan en el proceso
de aprendizaje; estos dan como resultado un valor, ya sea cuantitativo o cualitativo del
proceso educativo durante un tiempo determinado (Jaramillo et al., 2023). En este sentido, se
comprende la importancia que tienen el uso de las nuevas tecnologias digitales y el
rendimiento académico, por lo cual, se genera la pregunta: ¢ Existe una relacion entre el uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) y el rendimiento académico?

En el contexto mundial, en Espanfa, se publico un articulo cientifico denominado “Influencia
de las TIC en el rendimiento escolar de estudiantes vulnerables”, en el mismo participaron
jovenes entre 15 y 16 afios. En donde se estudié el tiempo de uso del internet (videojuegos,
videos de entretenimiento, musica) y la influencia que tiene esta en el rendimiento académico.
Los resultados muestran que el uso de las TIC si influyen en el las calificaciones educativas,
ya que, aguellos alumnos que se pasan mas tiempo en pantallas, son los mismos que general
bajo rendimiento escolar (Allaico y Reyes, 2022).

En el contexto americano, por otro lado, se realizd una indagacion cientifica que busco la
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relacion que existe entre el uso de las TIC con el rendimiento académico. Este fue ejecutado
en México, especificamente en la Universidad Autbnoma del Estado de México, mismo que
se denomind “Uso de las TIC para mejorar el rendimiento académico en el NMS”. En el mismo,
se hace un contraste entre dos grupos, uno que usa mucho las tecnologias digitales; y, otro
gue no usa de manera frecuente las tecnologias digitales. Los resultados muestran que el
primer grupo obtiene mejores calificaciones comparandolo con el segundo grupo, mostrando
una diferencia significativa de 0.9 puntos (Vega et al., 2022).

Con lo que respecta al contexto nacional, en la ciudad de Guayaquil, se llevé a cabo un
estudio, mismo que lleva el titulo “Influencia de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en el rendimiento académico de alumnos de Universidades Publicas,
Guayaquil, 20217, este incluye como participantes de la misma a 36 docentes; y se plantea
como objetivo el determinar como inciden las Tic en el rendimiento académico de los alumnos.
Los resultados muestran que, si se relacionan, ya que la hacer el cruce de tablas, las mismas
muestran una significancia bilateral de 0,012, por lo cual se asume que las dos variables son
dependientes; sin embargo, al revisar el coeficiente Spearman, esta muestra un resultado de
0,414, lo cual indica que la dependencia es medianamente débil.

En la ciudad de Loja, no se han evidenciado articulos cientificos sobre si existe una
relacion entre el uso de las TIC por parte del personal docente y el rendimiento académico,
por lo cual, la misma se ve en la necesidad de realizarlo. En este contexto, se planteé como
objetivo general: Examinar el nivel de formacién docente en el uso de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacién para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje; para
llegar a cumplir con el mismo, se establecieron 3 objetivos especificos, los cuales son:
identificar las habilidades técnicas enmarcadas en recursos digitales tecnoldgicos que utilizan
los docentes para el proceso ensefianza aprendizaje; determinar los recursos tecnologicos
digitales que usan los docentes para los procesos de ensefianza aprendizaje en la carrera de
enfermeria; y, analizar la relacion que existe entre el uso de las tecnologias de la informacion

y comunicacién con el rendimiento académico.



4. Marco teodrico
4.1 Antecedentes

La formacién docente en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha tenido una gran relevancia en las ultimos afios, especialmente a raiz
de la transformacion digital a nivel mundial y sobre todo en el @mbito educativo, segun Esteve-
Mon et al. (2020), la integracion de las TIC en la educacién no solo ha permitido mejorar el
dominio técnico de herramientas digitales, sino que también ha favorecido el desarrollo de
competencias pedagoégicas que permitan a los docentes disefiar nuevas experiencias de
aprendizaje innovadoras y significativas. Este estudio destaca a la formacién continua en TIC
como pilar fundamental para que los docentes puedan adaptarse a las demandas tecnoldgicas
de una sociedad cada vez mas digitalizada.

Debido a condiciones de indole mundial que cambiaron el curso de muchos ambitos
de la vida diaria, tras la pandemia del 2019 existi6 una notable mejoria en cuanto a las
habilidades y competencias digitales que habian desarrollado los docentes y con ello la
necesidad inequivoca de formar a los docentes en el uso de TIC, esto se volvié adn mas
evidente segun Galindo y Bezanilla (2021), quien sefiala que durante este periodo, muchos
docentes tuvieron que enfrentar el desafio de migrar abruptamente y precipitadamente a
modalidades de ensefanza virtual, Io que dejé ver la importancia de contar con habilidades
digitales sélidas. Sin embargo, los autores también resaltan que en muchos casos la falta de
preparacion previa y de acceso a recursos tecnolégicos adecuados limitd la efectividad del
proceso.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura UNESCO (2021), en muchos paises especialmente en regiones con menos recursos,
la falta de infraestructura tecnoldgica y de acceso a internet sigue siendo un obstaculo
significativo para la implementacién efectiva de las TIC en la educacion. Por ello, resulta
necesario que las politicas educativas incluyan estrategias para reducir estas desigualdades
y garantizar el acceso a estas tecnologias. Es decir, la formacion docente en el uso de TIC es
un proceso clave para permitir la mejora de la calidad de la educacion en el siglo XXI. Sin
embargo, requiere un enfoque mas amplio que combine el desarrollo de competencias
digitales con estrategias pedagdgicas innovadoras, asi como el compromiso de las
instituciones y las autoridades para superar las barreras tecnolégicas y sociales.

4.1.1 Formacion Docente en las TIC

El rol qgue desempefia dia a dia el docente en la educacién es fundamental, en el siglo
XXI la implementacién de tecnologias, el desarrollo de investigaciones permite desarrollar
estrategias para potenciar el rol innovador del docente facilitando el aprendizaje a los
estudiantes. Segun Gonzélez (2024) la formacién docente se caracteriza por manejar e
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implementar tecnologias de acuerdo a las necesidades estudiante, esto juega un papel
significante para mejorar la calidad educativa, mediante las situaciones reales que se
presentan en las instituciones, aulas y comunidad. Ademas, el uso e implementacion de
tecnologias en la ensefianza resulta esencial, lo que facilita en las labores del docente a
optimizar los procesos educativos en el aprendizaje del estudiante.

En este sentido, en los ultimos afios el desarrollo de la tecnologia avanzado
exponencialmente tal como se puede observar con la implementacion de la inteligencia
artificial (IA), esto ha permitido que los docentes tomen medidas actualizacion en sus
metodologias de ensefianza, lo que seria una ventaja para potenciar a cada estudiante su
aprendizaje impulsando a desarrollar competencias en su formacion. De acuerdo con Mena
et al. (2024) en la actualidad, un entorno caracterizado por avances tecnolégicos acelerados
y cambios en los métodos de ensefianza, es el uso de la inteligencia artificial ya que, puede
mejorar y transformar la formacion docente. Ademas, la inteligencia artificial (IA) es una
herramienta avanzada en diversos campos, incluida su aplicacion en el campo de la educacién
lo que permite al docente tener un enfoque mas inclusivo con los estudiantes.

Uno de los principales desafios que enfrenta la educacion superior, es adaptar los
cambios constantes de la tecnologia, cultura y la ciencia, impulsando a incentivar a las
instituciones a la formacién continua de sus docentes. Como indica Mihalache (2023) en el
campo de la educacién superior, las necesidades actuales en un entorno de aprendizaje
cambiante, es guiar la innovacion tecnoldgica, los cambios cientificos y culturales, lo que
implica que la educacién superior contindie desarrollandose a su manera. Sin embargo, mas
alld de adaptarse a los cambios, las universidades deben orientar a la generacién a una
evolucién de conocimientos acorde a su entorno donde se vayan a desarrollar.

4.1.2 Impacto de la Formacién Docente en la Calidad Educativa

Contribuir a la calidad educativa significa estar en constante formacion y capacitacion
de los procesos de ensefianza aprendizaje, esto no solo permite fortalecer conocimientos y
habilidades, sino que también cubre las necesidades del entorno educativo mediante la
fomentacion nuevas estrategias metodoldgicas. Para Cyrulies y Schamne (2021) la formacién
docente en las universidades es importante porque ayuda a mejorar conocimientos, actitudes
y habilidades lo que va mas alla de dictar clases, a través de actualizaciones de nuevas
metodologias e implementaciéon de tecnologias lo que permite que el estudiante capte de
mejor manera los aprendizajes. La capacitacién continua afronta desafios ya que un docente
bien preparado no solo mejora su practica pedagogica, sino que también garantiza la calidad
de aprendizaje para que los estudiantes puedan enfrentar diversos desafios.

Como indica Cunuhay, (2023) la influencia de la tecnologia en la capacitacion docente
y el desarrollo profesional cada vez es un tema de relevancia en el ambito educativo, su
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integracion en la educacion permite generar un cambio significativo en el enfoque pedagdgico,
abriendo un abanico de oportunidades para fortalecer del proceso formativo. Por ello, la
capacitacion de las tecnologias dentro de la educacion superior es un pilar esencial, lo que
permite al docente mejorar las habilidades e implementar nuevos métodos de ensefianza para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Es fundamental promover el uso adecuado de la tecnologia en la educacion ya que
proporciona a los docentes las herramientas digitales necesarias para integrarlas
efectivamente en sus métodos de ensefianza, esto permite la implementacion de estrategias
innovadores que maximizan el aprendizaje de los estudiantes al promover un entorno de
aprendizaje mas dinamico, interactivo e inclusivo. Asi mismo (lturralde et al., 2024) comentan
gue la implementacion efectiva de tecnologias educativas en el aula requiere una capacitacion
adecuada de los docentes para maximizar sus habilidades, la tecnologia puede personalizar
el aprendizaje, promover la colaboracién y aumentar el acceso a los recursos globales. Sin
embargo, la falta de habilidades técnicas y conocimientos pedagdgicos puede obstaculizar
una integracion exitosa, ya que los docentes deben comprender el tema en cuestion, utilizar
estrategias pedagogicas apropiadas y desarrollar programas innovadores que hagan un buen
uso de la tecnologia.

4.1.3 Necesidad de Formacion Continua de los Docentes en TIC

La implementacion de las TIC en las aulas es de gran importancia ya que a medida
gue pasa el tiempo permite desarrollar nuevas innovaciones de ensefianza aprendizaje, con
la ayuda de las herramientas tecnoldgicas facilitan la aplicacién de estrategias didacticas para
fortalecer el conocimiento a los estudiantes. Para Asmal Lozano (2023) las necesidades de la
implementacion de las tecnologias de la informacion continua, permite que el docente tenga
un proceso de ensefianza-aprendizaje con nuevas herramientas que faciliten la gestiéon de
contenidos, las actualizaciones de herramientas facilitan la equidad de los recursos educativos
sean de mayor calidad. La importancia del uso de las TIC en clases es uno de los mejores
indicadores de innovacién educativa, mediante las estrategias para el desarrollo de clases se
pueden realizar con mas colaboracion y destrezas por parte de los estudiantes.

La evolucibn de la sociedad ha sido un avance constante para fortalecer la
metodologia de ensefianza, lo que convierte un incentivo de actualizacién de la informacion
al docente. Segun (Campozano et al.,, 2024) el proceso de ensefianza experimenta una
constante disminucién en su eficacia, lo que ha creado una necesidad urgente de encontrar
métodos pedagdgicos mas significativos y que se adapten mejor a las nuevas demandas de
la sociedad. En este contexto, la formacién docente se considera una estrategia clave para
mejorar la calidad de la educacion, mejorar las oportunidades de aprendizaje y mejorar los
resultados del aprendizaje. Ademas, esta formacion tiene como objetivo incrementar el
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esfuerzo y el compromiso de los docentes de todas las instituciones educativas, tanto publicas
como privadas, de todo el mundo.
4.1.4 Competencias Digitales Docente en la Educacién Superior

El mundo digital cambia constantemente a lo largo de los afios, lo que ha transformado
muchos campos, incluido el educativo. Por lo tanto, es importante adoptar un enfoque
estratégico en las aulas que permita a los docentes integrar la tecnologia en sus metodologias
de ensefianza, mejorando asi el aprendizaje. De acuerdo con en Paniagua (2023), el
desarrollo de las competencias digitales histéricamente el ser humano ha ido desarrollandose
en todas sus etapas y no se queda atras las TIC, con el progreso de conocimientos sobre los
avances tecnol6gicos, permiten mejorar sus habilidades, competencias y destrezas en
contexto educativo. Las competencias digitales en el ambito de la educacion se convierten
un componente esencial del perfil profesional ya que se incluyen la capacidad de integrar
herramientas digitales.

Enfatizar en el uso de las TIC en la educaciéon promueve su integracién continua con
los procesos académicos y potencia efectivamente el desarrollo de habilidades de los
estudiantes. Como indica la UNESCO (2021) “En un contexto educativo sdlido, las TIC al ser
usadas de manera continua y eficaz en los procesos académicos, contribuyen en la
adquisicion y desarrollo de capacidades en el estudiantado” (p. 02). Lo que se destaca el
docente es el actor de desempefar un rol significativo contribuir informacion para que el
estudiante pueda planificarse y aplicar las tecnologias en su area de destreza.

Las TIC han transformado significativamente la educacién, ofreciendo un mejor
potencial en la calidad educativa lo que va acompafiada de la implementacion de la formacién
continuad de los docentes. Ademas Vega y Mestanza (2021) afirman que se destaca el uso
de tecnologias con el pasar del tiempo, sabemos que no sélo se ha ido incrementando, sino
gue han ido evolucionando de acuerdo a las necesidades, realidades, avances del entorno y
de la globalizacion, en las instituciones educativas ha permitido apoyar al desarrollo del
proceso de una manera mas dinamica, atractiva, colaborativa, siempre y cuando se tenga los
conocimientos y habilidades de qué y cémo usar las para contribuir al logro de la calidad
educativa.

4.2 Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la Educacidon

El concepto de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) engloba un
conjunto de herramientas, aplicaciones y sistemas técnicos que facilitan el acceso, creacion,
intercambio y gestidn de informacion. Estas tecnologias han transformado significativamente
varios sectores de la sociedad, incluyendo el educativo, al ofrecer nuevas formas de
interaccion, aprendizaje y ensefianza. Segun Diaz et al. (2021), las TIC complementan el
proceso educativo al facilitar la interaccién entre actividades docentes, mejorar el uso de
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plataformas educativas y promover la colaboracion entre diferentes grupos, aunque también
presentan desventajas, como la disponibilidad de informacién no verificada y las distracciones.
No obstante, su implementacion presenta ciertos desafios, pues requiere una constante
adaptacion tanto de docentes como de estudiantes.

Las instituciones educativas deben fomentar un uso equilibrado de las TIC, con
integracion de estas tecnologias, ha permitido crear entornos de aprendizaje mas flexibles y
personalizados, adaptandose a las necesidades de los estudiantes. De acuerdo con Bernate
y Fonseca (2023), recordemos que afios atras el mundo atravesé una contingencia de
salubridad la més dificil de las ultimas décadas que fue el Covid-19, en donde la tecnologia
se tuvo que implementar y esta ha convirtié en el medio mas efectivo para el desarrollo de
actividades como el trabajo, el estudio y el comercio, entre otros sin que estas sean
paralizadas o se vean interrumpidas. Es evidente entonces, promoviendo un uso responsable
y ético de las TIC como herramientas poderosas que pueden transformar la educacion,
siempre que se utilicen de manera estratégica y consciente.

4.2.1 Tecnologias Utilizadas en la Educacion Superior

En la era digital en la cual vivimos, la educacion se desarrolla en el marco de las
competencias digitales al obtener de estas el maximo provecho con la Unica finalidad de
enriquecer los procesos de ensefianza aprendizaje, preparando asi a los estudiantes a los
retos que van a enfrentar en la sociedad. Tal como menciona Montenegro y Fernandez (2022),
los avances tecnolégicos en la educacion permiten que los estudiantes hagan uso y empleen
las tecnologias de la informacion y la comunicacion para resolver problemas lo cual les ha
permitido incorporar estos recursos en el proceso de formacién. Si bien la adhesién de las TIC
permite a los docentes incentivar el aprendizaje continuo también les facilita lo que permite
desarrollar sus habilidades en el &mbito educativo y tecnoldgico.

Segun Moncini y Pirela (2021), la educacion superior en el siglo XXI necesita de
facilitadores que impulsen las transformaciones de metodologias en la ensefianza, lo que
implica dispositivos, plataformas y aplicaciones que sean alineadas con las exigencias de un
entorno globalizado ademas de materiales educativos digitales que actien como herramientas
claves para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje. En este sentido, las herramientas
digitales educativas se convirtieren en instrumentos esenciales para el proceso de ensefianza
aprendizaje, ofreciendo los recursos adaptados a responder a las necesidades de los
estudiantes.

4.2.1.1 Dispositivos.

Los dispositivos tecnoldgicos utilizados en la educacion superior a nivel mundial han
evolucionado significativamente en los dltimos afios, impulsados por la necesidad de
adaptarse a entornos de aprendizaje més flexibles y digitalizados. Segun un estudio de Al-
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Emran et al. (2020), los dispositivos mas comunes utilizados en educacion superior a nivel
mundial son los teléfonos inteligentes, computadoras portatiles y tabletas por lo que los
estudiantes tienen mayor acceso a recursos educativos en linea, permitiendo la participacion
en clases virtuales y colaborar en proyectos de manera remota. Ademas, el uso de estos
dispositivos ha generado sinergia con los docentes ya que les ha permitido potenciar sus
habilidades o competencias digitales, facilitando un aprendizaje mas personalizado y
accesible.

Segun menciona Perrin (2021), la adopcién de tecnologia en el ambito educativo ha
sido engrandecida por la adherencia de tecnologias que impactan significativamente en el
desarrollo de las actividades académicas, es por tanto una obligacién para docentes y
estudiantes incorporar tecnologias que permiten el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje, menciona ademas que el uso de teléfonos inteligentes ha ido en incremento tras
la aparicion de la pandemia, puesto que aproximadamente el 85% de jévenes entre 18 y 29
afos hacen uso de este dispositivo para la realizacion de actividades académicas, otro 78%
usa computadores portatiles y apenas el 45% usa tabletas como medio electrénico para
acceder a materiales educativos o para estudiar. Situacidon que vemos a diario contrastada en
la actualidad pues muchas de las Instituciones de Educacién Superior han mejorado su matriz
de ensefianza aprendizaje con la implementacién de nuevas tecnologias en diversos ambitos,
si bien es cierto la brecha que existe entre el acceso a estas tecnologias y la implementacion
por falta de dispositivos electrénicos sigue latente es casi imaginario pensar que en la

actualidad no tengan acceso a un dispositivo de uso diario como son los teléfonos inteligentes.

Finalmente, el uso de dispositivos moviles ha ganado popularidad debido a su
portabilidad y versatilidad, permitiendo a los estudiantes acceder a contenidos educativos
desde cualquier lugar y en cualquier momento. Segun una investigacion de Crompton y Burke
(2020), los dispositivos moviles han facilitado el aprendizaje, lo que ha sido especialmente
beneficioso durante la pandemia de COVID-19, cuando muchas instituciones educativas
tuvieron que trasladar sus actividades al entorno virtual, lo que permitié enfrentar a los
desafios, como la brecha digital y la necesidad de capacitacién tanto para estudiantes como
para docentes en el uso efectivo de estas tecnologias. En este sentido, es fundamental que
las instituciones de educacion superior continlien con programas de formacién para maximizar
el potencial de estos dispositivos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

4.2.1.2 Plataformas.

La implementacién de plataformas digitales ha revolucionado la educacion superior a

nivel mundial especialmente en los Ultimos afios tras la pandemia de COVID-19. En un estudio

realizado por Martin-Blas y Serrano (2020), se menciona a Moodle como una de las
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plataformas mas utilizadas a nivel mundial, seguida por Google Classroom y Canva, pues al
ser de codigo abierto permite a las instituciones adaptarlos a sus necesidades especificas, lo
gue ha contribuido a su adopcién masiva en paises como Espafia, Australia y Estados Unidos.
Situacion que vemos reflejada en el diario vivir de la educacion superior en nuestro pais pues
la motivacion por seguir en los senderos de los avances tecnoldgicos nos acerca al uso y
adopcién de estas nuevas plataformas que mejoran el proceso de enseflanza aprendizaje
tanto para los estudiantes como para los docentes.

Aunque a nivel de Latinoamérica segun menciona Lizarro (2021) Microsoft también
desempefia un papel relevante a través de sus herramientas educativas como Microsoft
Teams pues su gestién de clases virtuales ha facilitado su adopcion en universidades de
paises como Argentina, Chile y Costa Rica debido a su capacidad para integrar
videoconferencias, chats, almacenamiento en la nube y herramientas de productividad en un
solo entorno. Pese a que estas tecnologias han sido incorporadas en algunas Instituciones de
Educacién Superior uno de los principales obstaculos es el costo de las licencias, que puede
ser prohibitivo o limitado para instituciones con recursos limitados.

Hablar del uso de plataformas digitales en la educacién superior es hablar de
constantes cambios no solo en la planta docente si ho también en la adquisicién de nuevas
formas y maneras de ensefiar. Segun una investigacion de Holmes et al. (2021), plataformas
como Moodle, Canva y Blackboard han sido fundamentales para mantener la continuidad
educativa durante la pandemia de COVID-19, lo que permiti6 enfrentar desafios como la
adaptacion rapida a entornos virtuales y la necesidad de capacitacion tanto para estudiantes
como para docentes en el uso efectivo de estas herramientas. En este contexto, es
fundamental que las instituciones de educacion superior contintden invirtiendo no solo en la
adquisicion de nuevas tecnologias o en la formacién de su planta docente si no también en
maximizar su potencial en el proceso de ensefianza aprendizaje, garantizando una
experiencia educativa tecnoldgica y de calidad.

4.2.1.3 Aplicaciones.

En el contexto de la educacion superior las aplicaciones que mas se usan estan
relacionadas con la facilidad a la hora de emplearlas, el coste que pueden llegar a tener y
sobre todo la utilidad que estas pueden dar al momento de ensefiar. Seglin menciona Aruan
(2020), a nivel mundial las herramientas empleadas con mayor frecuencia son
Prezi, Canva y PowerPoint ya que aportan a la creacion de presentaciones visuales, cada una
presenta caracteristicas distintas que las hacen adecuadas para diferentes necesidades
académicas, estas aplicaciones se destacan porque permite a los usuarios crear
presentaciones dinamicas con movimientos fluidos. Por lo tanto, estas permiten a quienes las
empleen desarrollar su creatividad al momento de generar su propio material audiovisual,
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incentivando desarrollar sus habilidades académicas.

Segun Rios et al. (2023) en un estudio realizado a nivel de Latinoameérica y hace hincapié
en Ecuador, una de las aplicaciones mas utilizadas dentro de la educacion superior tanto por
estudiantes como docentes es PowerPoint, gracias a su versatilidad y funciones para crear
presentaciones académicas adaptandolas con facilidad a las diferentes expectativas, los
docentes utilizan con mayor facilidad esta aplicacion para crear presentaciones y luego poder
compatrtirlas en diferentes formatos facilitando el material educativo a los estudiantes cuando
no tienen acceso al internet. En este contexto, la accesibilidad que presenta esta aplicacion
incrementa su uso para desarrollar contenido audiovisual que serd empleado durante el
proceso de ensefianza aprendizaje.

4.2.2 Actitudes y Percepciones Sobre el Uso de TIC en la Enseflanza

La actitud positiva hacia los cambios que generan las TIC esta estrechamente
vinculada con la motivacion para ensefiar y aprender, lo que incluye el desarrollo de
habilidades digitales mediante el uso de tecnologias. Ante la situacion planteada por Lazaro
et al. (2019), las Competencias Digitales Docentes (CDD) son un conjunto de habilidades,
competencias y actitudes que los docentes deben adquirir para integrar eficazmente las
tecnologias digitales en su labor, adquiriendo gran relevancia en el ambito educativo, que
influyen directamente en aspectos claves de la practica docente como la planificacion de
clases, la metodologia de ensefianza, la evaluacion y la gestién educativa. Las CDD no solo
mejora la calidad de la ensefianza, sino que también prepara a los estudiantes para un mundo
cada vez mas digitalizado.

La percepcién de un docente en la adaptacion a nuevas metodologias puede ser
positiva 0 negativa, para enfrentar los desafios a las nuevas generaciones con habilidades
tecnoldgicas para el desarrollo profesional. Segun Arancibia et al. (2020), expresan que las
limitaciones de los docentes “manifiestan en creencias, resistencias y actitudes negativas
hacia las innovaciones pedagdgicas, existe una persistencia en metodologias obsoletas de
ensefianza y evaluacion, una falta de percepcién de la importancia de innovar al respecto y
falta de capacidades técnicas en TIC” (p. 90). Sacarle provecho a las TIC permite tanto a los
profesores como estudiantes beneficiarse de las ventajas que aportan en la educacion.

4.2.3 La integracion de las Nuevas Tecnhologias de la Informacion y Comunicacién

en las Aulas

La incorporacion de tecnologia de la informacion en el aula responde a las
necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes, brindando un apoyo esencial tanto
para los docentes como para las instituciones de educacion superior. Segun Caceres y

Romero (2022), metodologias como el B-learning, E-learning o Flipped Classroom aseguran
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un proceso formativo integral que fomenta la innovacion y la adquisicion de conocimientos
significativos. Estas metodologias transforman el rol del docente, quien se convierte en un
facilitador del aprendizaje en lugar de un neto transmisor de informacion.

La integracion de la tecnologia en el aula representa una oportunidad Unica para
transformar la educacion, siempre y cuando se la utilice de manera estratégica y consciente.
En este proposito Flores et al. (2001), destacan que los cambios que se han venido
produciendo tras la irrupcion TIC digitales, se han destacado por brindar las oportunidades y
tratar de cumplir con las demandas de la educacion lo que ha buscado centrarse, en aspectos
relacionados con la implementacién, optimizacion y evaluacion del uso de las tecnologias en
el aula lo que implica al docente adaptarse a la integracion de las TIC. La tecnologia en el
aula no solo atiende las necesidades individuales de los estudiantes, sino que también abre
nuevas oportunidades para innovar en la practica docente.

4.2.4 Estrategias de Formacién Docente en las TIC

Fomentar la participacion de los docentes en talleres de actualizacion es fundamental
no solo para fortalecer sus competencias digitales, sino también para introducir metodologias
innovadoras en el aula. Segun Parrales Rodriguez (2021), las innovaciones académicas
buscan mejorar el proceso formativo de los docentes mediante la actualizacion constante de
conocimientos y el perfeccionamiento de sus herramientas pedagégicas basadas en TIC, lo
cual refuerza tanto su desempefio como su confianza en el aula. Ademas, al incorporar
espacios de reflexién y capacitacion técnica, los educadores pueden desarrollar habilidades
nuevas que impactan de manera positiva en el aprendizaje de los estudiantes.

En un entorno educativo cada vez mas digitalizado, es esencial que los docentes
mantengan una actitud proactiva frente a las nuevas tecnologias, la rapida evolucion de las
herramientas digitales exige una actualizacién constante para ofrecer una ensefianza acorde
con las demandas del siglo XXI. Para Castro et al. (2025), afirman que la digitalizacion y la
necesidad de innovar son los motores que impulsan a los docentes a participar en talleres
sobre TIC, lo que les permite fortalecer sus competencias tecnolégicas para implementar de
manera efectiva estos recursos en el aula. Esto resalta la importancia de replantear las
metodologias tradicionales, incorporando estrategias que promuevan un aprendizaje mas
dindmico, colaborativo y centrado en el estudiante, adaptandose a los nuevos desafios
educativos.

La formacién docente en TIC no solo mejora la calidad del proceso de ensefianza, sino
gue también incrementa la motivacién del profesorado al ofrecerles nuevas herramientas
pedagdgicas. Destacan Lépez et al. (2022), que la formaciéon en tecnologias educativas
permite a los docentes integrar recursos digitales en sus clases, favoreciendo la
personalizacion del aprendizaje y fomentando una mayor participacion estudiantil. De este
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modo, la implementacion efectiva de las TIC no solo mejora la ensefianza, sino que también
promueve una cultura de innovacibn y mejora continua en la educacién superior,
contribuyendo a la formacion de profesionales més preparados y adaptados al entorno digital.

A nivel mundial las estrategias mas utilizadas son el ABP y gamificaciones lo cual
permite a los docentes explicar sus clases dinamica e interactiva. Segun Martinez y Martin
(2021), una de las estrategias mas utilizadas en los docentes aprendizaje basado en proyectos
(ABP) permitiendo a los docentes desarrollar actividades innovadoras sobre las competencias
digitales promoviendo el aprendizaje en los estudiantes. Ademas, Otra estrategia clave es
la gamificacion utilizando juegos dindmicos y promueve la creatividad fomentando la
participacion de las tecnologias en las aulas haciendo que el aprendizaje de las TIC se mas
interesante Pascuas et al., (2017). Estas estrategias ayudan a los docentes transferir los
conocimientos de manera efectiva, fortaleciendo las habilidades a los estudiantes en el uso
de tecnologias.

Ademas, la capacitacion continua en TIC es esencial para que los docentes
abandonen enfoques tradicionales y adopten metodologias mas dinamicas que promuevan el
aprendizaje autbnomo. Como establece Almenara y Cejudo (2023), destacan que el foco de
esta formacion debe centrarse en el desarrollo de estrategias pedagdgicas como el
aprendizaje basado en proyectos o la gamificacion, que faciliten una mayor independencia de
los estudiantes. Esto permite que los educadores no solo impartan contenido, sino que guien
a los estudiantes en la construccion de su propio conocimiento a través de la exploracién
activa.

4.2.5 Competencias Digitales que Debe Poseer un Docente

Un docente debe adquirir una variedad de habilidades y conocimientos en
competencias digitales para garantizar que las tecnologias se utilicen de manera ética, segura
y efectiva en las estrategias educativas. De acuerdo con la UNESCO (2023), estas
competencias abarcan la alfabetizacion digital, la capacidad para seleccionar y utilizar
herramientas tecnoldgicas adecuadas, y la habilidad para disefiar estrategias pedagogicas
innovadoras que incorporen las TIC. Segun Redecker (2020) el Marco Europeo de
Competencias Digitales para Educadores (DigCompEdu), tiene como objetivo ayudar a los
docentes a integrar las tecnologias digitales, disefiado con la intencionalidad de potenciar el
desarrollo estas competencias. Esto implica no solo tener el control técnico de las
herramientas digitales, sino también la capacidad de integrarlas de forma pedagdégica para
enriquecer el proceso educativo.

La comunicacién y colaboracién en linea son esenciales para que los docentes
mejoren sus practicas educativas y preparen a los estudiantes para enfrentar desafios en su
formacion, al incluir estos beneficios de las herramientas no solo permiten la interaccion entre
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profesores y alumnos, sino que también fomentan el trabajo en equipo y el intercambio de
ideas en entornos virtuales. Suéarez et al. (2019), indican que, que uno de los con la llegada
de internet el mundo se ha vuelto digital, y la educacién ha sido uno de los campos que mas
ha cambiado, pues la informacién ya no se limita a las paredes de una institucién educativa,
sino que esta disponible para todos. Sin embargo, es fundamental que los docentes reciban
formacion adecuada para utilizar estas herramientas de manera efectiva, asegurando que
contribuyan al logro de los objetivos educativos.

Ademas, la exposicién de las nuevas generaciones a tecnologias desde temprana
edad plantea la necesidad de que los docentes adquieran competencias digitales avanzadas
para crear experiencias de aprendizaje. Lo que significa de acuerdo con Arancibia et al.
(2023), en la formacion en tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) no solo
incrementa el rendimiento académico de los estudiantes, sino que también refuerza la
seguridad de los educadores al incorporar herramientas innovadoras en sus practicas
pedagdgicas. Este proceso va mas alla de simplemente manejar plataformas digitales;
también implica entender como las TIC pueden transformar las interacciones en el aula.
Herramientas como simuladores o entornos virtuales, por ejemplo, permiten crear espacios
educativos que favorecen la participacion activa de los estudiantes, adaptandose a diferentes
estilos de aprendizaje.

4.2.6 Inteligencia Artificial en la Educacion: Retos y Oportunidades

En la educacién superior, los retos que enfrentan los docentes son los desafios
importantes al integrar herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza, lo que facilita
la transformacion hacia un modelo hibrido que combina lo presencial con lo digital. Segun
Murillo et al. (2024), la combinacion de software, internet y sistemas de comunicacion ha
revolucionado aspectos clave de la vida diaria, incrementando la productividad y la
conectividad global. Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias requiere una formacién
continua y una adaptacion a nuevas metodologias, para mantener un equilibrio entre la
innovacioén y los valores pedagdgicos tradicionales.

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una de las herramientas mas
poderosas en el ambito educativo, ofreciendo una amplia gama de beneficios para
personalizar el aprendizaje, mejorar las experiencias interactivas y detectar brechas en el
desempefio de los estudiantes. Segun Barrios et al. (2021), la inteligencia artificial aplicada a
la educacién no solo mejora el aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes, sino que
también promueve la innovacion en la planificaciéon de las lecciones mediante el uso de
tecnologias como la realidad virtual y los juegos. Significa que esta tecnologia permite adaptar
los contenidos a las necesidades individuales de cada alumno, creando entornos de
aprendizaje mas dindmicos y atractivos.
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Ademas de mejorar el aprendizaje, la inteligencia artificial ofrece nuevas formas de
evaluacion del desemperio estudiantil, ayudando a desarrollar programas educativos que se
ajusten a las necesidades y ritmos individuales de los estudiantes. Hidalgo et al. (2023),
sefalan que el uso de la inteligencia artificial no solo beneficia a los estudiantes y docentes,
sino también a los directivos y responsables de la toma de decisiones, quienes pueden
optimizar sus funciones mediante el andlisis de datos. La IA se considera una de las
oportunidades para mejorar los procesos administrativos, facilitando la planificacion curricular
y contribuyendo a la toma de decisiones informadas, lo que eleva la calidad educativa de
manera significativa.

4.3 Proceso Ensefianza Aprendizaje con las TIC

El nacleo educativo esta profundamente ligado a la formacién docente, ya que la
calidad de la ensefianza depende de mas que la simple transmisién de conocimientos. Segun
Abreu et al. (2018), el proceso de ensefianza aprendizaje es un sistema de comunicacion
técnica, en el cual el docente actia como facilitador, socializando y compartiendo contenidos
de caracter cientifico, histérico y social con los estudiantes. Este enfoque resalta la
importancia de la interaccién y el didlogo constante, permitiendo que los estudiantes se
conviertan en los principales protagonistas de su propio aprendizaje.

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas, como la inteligencia artificial (IA), en el
aula ofrece nuevas oportunidades para fomentar el aprendizaje diferenciado, permitiendo a
los docentes disefiar actividades personalizadas que se adapten a las necesidades
especificas de los estudiantes. Como enfatizan Guaman et al. (2022), que las metodologias
activas como el aprendizaje basado en la resolucibn de problemas, permiten que los
estudiantes se involucren de forma activa en su proceso de aprendizaje, desarrollando
habilidades de pensamiento critico y reflexivo. Sin embargo, para que esta integracion sea
efectiva, los docentes deben recibir formacién adecuada en el uso de estas herramientas y
comprender cémo aplicarlas de manera pedagodgica, presentando en las TIC ventajas y
desventajas como son:

e Facilitan la asimilacion rapida de la informaciébn mejorando la compresién y

concentracion

¢ Permiten a los estudiantes aprender a su propio ritmo gracias a la flexibilidad de la

digitalizacion

e Acceder con facilidad en cualquier lugar del mundo para revisar la

retroalimentacion de sus tareas

e Enfrentan a los desafios de las brechas tecnologias lo que puede generar

desigualdad

e El exceso de dependencia digital puede disminuir habilidades basicas
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e Se puede volver mas distante el contacto humano aislando la empatia entre
docente y estudiante Telefonica. (2023).
4.3.1 Perspectivas de Calidad en las Estrategias Pedagogicas y Tecnologia
Educativa

La combinaciéon de perspectivas pedagdgicas y tecnolégicas ofrece un enfoque
educativo mas integral y eficiente, integrando metodologias que incorporan las TIC de manera
estratégica en el proceso de ensefianza aprendizaje. Este enfoque no solo aprovecha las
ventajas de las herramientas digitales, sino que también promueve un aprendizaje dinamico,
interactivo y personalizado. Carrillo y Roa (2019), investigadores de la Universidad de la
Sabana, desarrollaron un prototipo de curso virtual en Moodle basado en el modelo ADDIE,
con el objetivo de motivar a los docentes a integrar aspectos teéricos y practicos en sus
métodos de ensefianza. Este modelo destaca la importancia de crear un entorno de
aprendizaje realista y de alta calidad, donde la interaccién entre estudiantes y docentes sea
significativa y sostenible, enmarcada en los principios de la psicologia educativa.

Para aprovechar al maximo los beneficios de las TIC en la educacioén, es fundamental
gue los docentes cuenten con la capacitacién y motivacion necesarias para integrar estas
herramientas en sus practicas diarias. Por lo que considera Escamilla (2022), una perspectiva
mas transcendente, es en donde también implementen elementos sociales, TIC, modelos
instruccionales, pedagogia y psicologia, o que sefialan que en las conceptualizaciones
actuales trascienden la idea de que la tecnologia educativa en el uso de las TIC y sefialan que
se debe implementar ambientes y espacios de aprendizaje supeditada a los fines de la
educacion. Ademas, es importante equilibrar la innovacién tecnoldgica y pedagogica con los
valores educativos tradicionales, asegurando que las TIC sean un complemento y no un
reemplazo de los principios fundamentales de la ensefianza.

4.3.2 Disponibilidad e Infraestructura Techoldgica para la Docencia

La disponibilidad y la infraestructura de recursos tecnolégicos en el aula son
fundamentales para la integracion exitosa de las TIC en la educacion. Segun Martinez (2022),
la falta de recursos tecnolégicos adecuados tiene un impacto negativo en el aprendizaje, ya
gue los estudiantes no pueden aprovechar las ventajas de la educacion digital. Sin estos
recursos, los estudiantes no pueden acceder a las herramientas digitales necesarias para
participar plenamente en el proceso de aprendizaje, lo genera desigualdades y limita su
desarrollo académico, especialmente en contextos donde no hay dispositivos o conexiones a
internet estables.

La inversién en infraestructura tecnoldgica es esencial para garantizar el acceso
equitativo a los recursos digitales y reducir las desigualdades educativas, sin dispositivos
adecuados o conexiones a internet, los docentes no pueden implementar metodologias
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innovadoras, lo que afecta la motivacion y el interés de los estudiantes. Durante los Ultimos
afios la UNESCO (2023), reveld que alrededor del 50% de la poblacién mundial no tenia
acceso a estos recursos, lo que profundiz6 la brecha digital, esta situacion afectd
principalmente a estudiantes en zonas rurales y de bajos recursos, exacerbando las
desigualdades educativas. Ademas, esta situacion genera frustraciéon tanto en docentes como
en estudiantes, quienes no pueden aprovechar las ventajas que ofrecen las TIC.

4.3.3 Impacto de las TIC en el Proceso Ensefianza Aprendizaje

Las herramientas digitales desempefian un papel fundamental en los resultados del
aprendizaje de los estudiantes, ya que mejoran la comprension de los contenidos, facilitan el
acceso a informacion actualizada y promueven la participacion activa en el proceso educativo.
Segun Sanchez (2021), las herramientas digitales son clave para mejorar los resultados del
aprendizaje, ya que ofrecen recursos interactivos que hacen que el proceso sea mas atractivo
y efectivo. Sin embargo, para que estas herramientas sean realmente Utiles, es esencial que
los docentes estén capacitados en su uso y comprendan cémo integrarlas pedagogicamente
en sus clases, asegurando que se alineen con los objetivos educativos.

La participacion de los padres en la educacion de sus hijos también tiene un impacto
significativo en su rendimiento académico, la integracidén de tecnologia y participacion familiar
fortalece el vinculo entre el hogar y la escuela, lo que contribuye a un aprendizaje mas integral
y efectivo. Ante la situacion planteada por Martinez et al. (2020), se destacan que las familias
gue se involucran activamente en la educacién de sus hijos no solo los apoyan y guian, sino
gue también les ayudan a desarrollar habilidades esenciales para el éxito escolar. Ademas,
las herramientas digitales pueden facilitar esta colaboracion, permitiendo a los padres estar
mas involucrados en el proceso educativo de sus hijos, incluso a distancia.

La combinacion de herramientas digitales y participacién familiar representa una
oportunidad Unica para transformar la educacion, siempre que se utilicen de manera
consciente y estratégica. En efecto Javier et. (2023), la comprensién del impacto de las TIC
en la utilidad académica no es solo una cuestion, sino una necesidad imperante en la
sociedad, la digitalizacion esta presente en casi todos los aspectos de nuestra vida, y la
educacién no es la excepcién. Para maximizar sus beneficios, es esencial que los docentes
estén capacitados y motivados para integrar estas herramientas en su practica diaria,
adaptandolas a las necesidades de sus estudiantes.

A medida que las herramientas tecnolégicas se integran en el proceso educativo, el rol
del docente se redefine, pasando de ser un transmisor de informacién a convertirse en un
facilitador de procesos de aprendizaje colaborativo y critico. En efecto Molina et. (2023), las
TIC imparte de manera positiva en el proceso de ensefianza aprendizaje en la forma que las
personas interactian y aprenden, incluyendo en &reas como la planificacion educativa,
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conocimiento y tecnologia permitente que la informatica, las telecomunicaciones y el
procesamiento de datos ha impulsado este progreso, presenten desafios y oportunidades en
igual medida. La incorporacion de tecnologias en la educacién superior no solo moderniza las
metodologias de ensefianza, sino que también ofrece nuevas posibilidades para que los
estudiantes se involucren de manera méas profunda en su propio proceso de aprendizaje.
4.4 Rendimiento Académico en la Educacion Superior

Segun Cruz et al., (2025) el rendimiento académico es el resultado del proceso de
ensefianza aprendizaje, el cual se desarrolla al interior de las instituciones educativas,
presentado un indicador que refleja la calidad formativa en los diferentes niveles educativos,
explicita de capacidades, actitudes y habilidades. Asi mismo, les permite obtener una
valoracion que en la mayoria de los casos es una expresion numérica referida como
calificacion, que representa sus logros académicos y el nivel alcanzado por parte del
estudiante. En la Universidad Nacional de Loja (2021), el rendimiento académico de los
estudiantes se lo califica de forma cuantitativa, cualitativa y equivalencias el cual permite dar
cuenta del nivel de desempefio de los estudiantes de las carreras y programas, se establecen
las siguientes equivalencias:
Tabla 1

Rendimiento Académico

Escala cualitativa Escala cuantitativa Equivalencia
Excelente 9.00 -10.00 Sobresaliente
Muy bueno 8.00-8.99 Notable
Bueno 7.00-7.99 Bien
Aprobado Igual o mayor a 7.00 Suficiente
Reprobado Menos de 7.00 Insuficiente

Nota esta escala de calificacion es tomada del reglamento de Universidad Nacional de Loja.

4.5. Estudios Empiricos
4.5.1 Enfoque Constructivista en TIC

El constructivismo en la educacion con la educacion, es importante partir desde lo que
gueremos ensefiar y como hacer desarrollar las habilidades de los estudiantes. Como sefiala
Ortiz (2015), se encuentra que la principal dificultad es que este enfoque que los estudiantes
tienen la manera autbnoma para que aprenden lo cual, implica y sostiene que el docente no
se involucra en el proceso, solo debe proporcionar el material, para que los estudiantes
exploren con el material propuesto y alcancen a sus conclusiones o lo que, algunos docentes
denominan como construir el conocimiento. En realidad, este modelo enfatiza la interaccion
entre docentes y estudiantes, promoviendo un intercambio constante de ideas que enriquece
el aprendizaje y permite construir conocimientos de manera significativa.

La formacién docente en el constructivismo en TIC adquiere importancia, no solo se

trata de incorporar IA si no de permitir que estas herramientas tecnolégicas se las debe utilizar
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estratégicamente para que los docentes las puedan integrar y convertir en aliadas de manera
efectiva. Segun Ramirez et. al (2024), el constructivismo en el &mbito educativo, permiten que
el docente no solo sea un transmisor de conocimiento, si no que faciliten su conocimiento a
través de las interacciones y habilidades cognitivas, este proceso se lo reconoce como la
importancia psicoldgica en el aprendizaje de los estudiantes, considerandose una herramienta
clave para potenciar la educacion. Lo que resulta importante que cada estudiante reconozca
sus habilidades, adaptarlas a sus experiencias y necesidades en el entorno.
4.5.2 Modelo Technological Pedagogical Content Knowledge TPACK de las TIC

Segun Sanchez et. (2015), el modelo Technological Pedagogical Content Knowledge
TPACK plantea que los docentes deben contar con un conocimiento tecnoldgico que les
permita comprender el funcionamiento de las TIC, tanto en términos generales como en su
aplicacion especifica dentro del aula, no basta con conocer las herramientas, sino que también
es crucial saber como y en qué momento utilizarlas de manera efectiva. Ademas, es
fundamental que los profesores posean conocimientos pedagdégicos que les ayuden a disefar
estrategias de ensefianza adecuadas, asi como un dominio sélido del contenido o disciplina
gue imparten.

Para evitar el tecnocentrismo en la ensefianza, los docentes deben integrar diversas
herramientas tecnolégicas en sus metodologias, logrando asi una dinamica de aprendizaje
mas flexible y enriquecedora. En este sentido Harris y Hofer (2009), mencionan como lo mas
destacado del modelo TPACK es que no basta con comprender de manera aislada los tres
componentes principales (conocimiento del contenido, pedagogico y tecnoldgico), sino que
estos deben estar interconectados y complementarse entre si.

Siguiendo esta idea, Mishra y Koehler (2006) desarrollaron el modelo TPACK para
analizar los diferentes tipos de conocimientos que los docentes necesitan dominar para
incorporar eficazmente las TIC en los procesos educativos. Su enfoque parte de la premisa
de que un profesor debe integrar el conocimiento tecnolégico, pedagégico y disciplinar de
manera equilibrada, logrando asi que la tecnologia sea una aliada en la ensefianza y

contribuya a mejorar significativamente el aprendizaje de los estudiantes.
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5. Metodologia

El 4rea de estudio constituyé en la carrera de enfermeria de la Facultad de Salud
Humana de la Universidad Nacional de Loja, una institucion de educacion superior laica,
autbnoma, publica, con personalidad juridica, y sin fines de lucro, fundada en 1859 en la
ciudad de Loja, Ecuador, ubicada en la Av. Manuel Ignacio Monteros y Alfredo Mora Reyes
(Universidad Nacional de Loja, 2025).

En este sentido, la presente investigacién se considera de tipo cuantitativo, ya que
considera datos numéricos tanto para la recoleccion de datos, como para el analisis. Asi lo
mencionan Belloso y Lizardo (2023), mismos que aseguran que el enfoque cuantitativo es
aguella estrategia investigativa que se centra en medir los datos obtenidos, comparar teorias
y/o moldear filosofias. Con lo que respecta al disefio, esta investigacion es considerada no
experimental, ya que no existe intervencion por parte de investigador; asi lo define Aucancela
llbay & Velasco Samaniego (2021), que afirman que en una indagacion no experimental, no
existen manipulaciones de las variables por parte del o los investigadores, Unicamente se
basan en la observacién de un contexto diario.

Por otro lado, el alcance descriptivo-correlacional se define como aquella que busca
caracterizar un fendmeno de estudio y comprobar hip6tesis, asi como explicar y determinar
los fenbmenos presentes (Ramos-Galarza, 2020). En este sentido, la presente indagacién
cientifica es de alcance descriptivo-correlacional ya que este tipo de estudio permite observar,
describir y correlacionar diversos aspectos del fenémeno en cuestion; y, de corte transversal,
ya que el tiempo se encuentra definido.

Por otra parte, esta es considerada una investigacidon no paramétrica, debido a que se
desconoce la distribucién de los datos y los mismos estan basados en dos hipétesis (nula y
alterna); adicional, esta indagacion cientifica, se la clasifica como bivariado, ya que se
consideran dos variables de estudio, como lo son el uso de las TIC por parte de los docentes
y el rendimiento académico de los estudiantes. Todo esto con el fin de cumplir con el objetivo
establecido, mismo que plantea: Examinar el nivel de formacién docente en el uso de las
nuevas TIC para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo antes mencionado, se tomé en cuenta
como técnica la encuesta, misma que fue adaptada a los docentes de la carrera de enfermeria.
El instrumento seleccionado es de caracter confidencial y el encuestado no vera
comprometida su informacién. El instrumento anteriormente mencionado, fue una elaboracion
adaptada de los instrumentos denominados: Adaptacion y validacion de un instrumento
basado en el modelo TPACK para docentes universitarios (Alcala et., 2023) y el Marco de
Referencia de la Competencia Digital Docente (2022), mismo que cuenta con un nivel con
confiablidad o Alfa de Cronbach de 0.96. A este, se presentaron sugerencias y realizé6 una
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previa aplicacion de validacion con 3 expertos de la Universidad Nacional de Loja (Anexo 3).

Dicho instrumento que se aplicO en la presente investigacion considerando las
variables de estudio que son los docentes en el uso de las TIC y proceso de ensefianza
aprendizaje, considerando 4 dimensiones: Conocimiento tecnoldgico, pedagégico y de
contenido; Competencia digital docente; Formacioén digital; y, Empoderar a los estudiantes.
Las respuestas a los items que se proponen en la encuesta se estructuran en una escala
Likert de frecuencia (valores del 1 al 5), donde el valor minimo es l=siempre; 2=muy
frecuentemente; 3=algunas veces; 4= ocasionalmente; y, 5=nunca. En definitiva, es un
instrumento que aporta informacion sobre el nivel de formacién docente en el uso de las TIC,
en el cual estima que el tiempo requerido para que un docente responda a todas las preguntas
seria de 5 minutos.

Con lo que respecta a la poblacion y muestra, este estudio lo conformaron los docentes
gue prestan sus servicios de la Universidad Nacional de Loja, de los cuales, se consideré
como muestra a 21 docentes de la carrera de enfermeria a partir de un muestro no
probabilistico por conveniencia. Para lo cual, se tomé en cuenta lo siguientes criterios de
inclusién: que sea docente de la carrera de enfermeria; que asista normalmente a impartir sus
clases, segun los horarios establecidos por la institucién; que acepte participar en el estudio;
y finalmente que realice el llenado correcto de la encuesta a aplicar. Por otra parte, en lo que
concierne a los criterios de exclusién, se considerd a aquello que no cumplan con los criterios
de inclusion.

Con lo referente al procedimiento, esta indagacion cientifica inicié con el desarrollo de
un proyecto de investigacion tomando en consideracién los lineamientos de la Universidad
Nacional de Loja y la eleccion del tema. Se solicitd pertinencia para el proyecto (Anexo 1) y
una vez emitida se pidi6 asignacion de director de tesis (Anexo 2). Previo a la aplicacion del
cuestionario se elaboré una peticion formal de autorizacién y solicitud de informacion
relacionado al numérico de docentes en la facultad de la salud humana, dirigida a Mg. Denny
Ayora, directora de la carrera de enfermeria de la Universidad Nacional de Loja (Anexo 5).
Una vez recibida la respuesta, se le envié el link de acceso a los docentes, para que a través
de Google Forms procedan a dar contestacion al cuestionario de preguntas en linea, desde
cualquier ubicacién, tiempo y dispositivo que dispongan.

Una vez obtenidas las respuestas por parte del personal docente, se procedio a la
tabulacién de los mismos mediante el programa estadistico SPSS versién 26. Para encontrar
la frecuencia del uso de las TIC, se utilizaron las preguntas del mismo cuestionario, desde el
item 8 hasta el item 17, en las cuales se obtiene un puntaje minimo de 10 y maximo de 50
puntos. Por otro lado, para su codificacion, se usaron los siguientes baremos: 10-20= Uso
maximo de las TICs; 21-30= Uso medio de las TICs; 31-40= Casi uso nulo de las TICs; y 41-
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50= uso nulo de las TICs. Con todo los mencionado, se obtiene los resultados de la primera
variable de la presenten investigacion.

Con lo que respecta al rendimiento académico de los estudiantes, las mismas fueron
facilitadas por la secretaria de la carrera, bajo el consentimiento de la directora de la carrera.
Una vez obtenidos los promedios, se procedio al calculo de promedio generales por materia
y posteriormente relacionarlos con cada docente que imparte la misma; con todo esto, se
obtiene los datos correspondientes a la segunda variable.

Como proceso final, se tabularon los resultados obtenidos en tablas representativas,
se analiz6 los resultados. Luego se utilizd la opcion de chi cuadrado en el programa
estadistico, cruzando los datos codificados obtenidos sobre el uso de TIC por parte del
personal docente y los promedios de los estudiantes, se tomd en cuenta a esta prueba
estadistica, ya que la misma facilita el cruce de los datos categoéricos obtenidos tras la
tabulacion de la informacion recolectada, misma que a su vez, con el p-valor nos ayuda a
aceptar o rechazar hipotesis. Finalmente, se realiz6 una busqueda bibliogréafica sobre el tema

de investigacion, se redactar el informe final del trabajo de titulacion, para su entrega.
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6. Resultados
En la tabla 2 se muestran los resultados refrentes a las caracteristicas sociodemogréficas
de docentes de la carrera de enfermeria.
Tabla 2
Caracteristicas Sociodemogréaficas de los Docentes de la Carrera de Enfermeria

Caracteristicas Frecuencia %
Femenino 18 85,70
Sexo Masculino 3 14,30
Total 21 100
25-35 10 47,60
36-46 6 28,60
Edad 47-57 4 19,00
58 0 més 1 4,80
Total 21 100

En la tabla 3 se presentan los resultados de los recursos tecnolégicos digitales utilizadas
por docentes de la carrera de enfermeria en los procesos de ensefianza aprendizaje. El
dispositivo mas utilizado es la computadora portatil, aunque se observa una relacion
significativa entre los programas informaticos y herramientas digitales mostrando un dominio
en como PowerPoint y Canva optimizadas para presentaciones y disefio visual, con ayuda de
la participacion activa de los estudiantes con foros en linea y videoconferencia indica que los
docentes favorecen herramientas que promuevan la interaccion en tiempo real.

Tabla 3

Uso de Dispositivos, Recursos y Herramientas Digitales

Categorias Opciones Frecuencia %
Computadora portatil 17 81,00
Dispositivos Celular 3 14,30
Tableta 1 4,70

Total 21 100
Microsoft PowerPoint 11 52,40
Recursos digitales CANVA 7 33,30
Microsoft Word 2 9,50

Prezi 1 4,80

Total 21 100
Foros de discusion en linea 10 47,60
) L Tareas digitales 6 28,60

Herramientas digitales )

Juegos educativos en linea 4 19,00

Videoconferencias 1 4,80

Total 21 100

En la tabla 4 se presentan los resultados relacionados entre habilidades técnicas

docentes y el uso de recursos digitales que poseen los docentes en el proceso de ensefianza
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aprendizaje. La gestion de plataformas educativa y creacién de contenidos interactivos se
observa favorable para potenciar el rendimiento académico con su alcance positivo en el uso
de recursos digitales.

Tabla 4

Andlisis entre Habilidades Técnicas y Uso de Recursos Digitales

Categoria Opciones Frecuencia %
Gestlogdi(z ;)Ji?/gormas 9 42,90
Habilidades técnicas Creaci_én de c_ontenidos 8 38.10
docentes interactivos '
e e ¢« 00
Total 21 100
Siempre 7 33,40
Muy frecuentemente 6 28,60
Uso d_e_recursos Algunas veces 4 19,00
digitales
Ocasionalmente 2 9,50
Nunca 2 9,50
Total 21 100

En la tabla 5 se presentan los resultados de la correlacion entre el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion con el rendimiento académico. En donde se
puede evidenciar que existe una relacion significativa con el uso constante de las TIC por
parte de los docentes con el rendimiento académico de los estudiantes.

Tabla 5

Codificacion Uso de las TIC y Equivalencia.

Promedio general obtenido por los estudiantes en
cada asignatura

Sobresaliente  Notable Bien Total
Uso medio de las TIC 7 10 1 18
Uso de las TIC
Casi uso nulo de las TIC 0 1 2 3
Total 7 11 3 21

En la tabla 6 se muestra los resultados de las pruebas de chi cuadrado, en la cual se
us6 0,05 margen de error y 2 grados de libertad (df). Se demuestra que las variables de
tornan dependientes, ya que al contar con una significaciébn menor al margen de error (0,05),
se rechaza la hipotesis nula de independencia de variables y se aceta la hipétesis alterna

gue sefiala dependencia entre las variables.
Tabla 6

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor df Significacién

Chi-cuadrado de

8,1312 2 0,017
Pearson
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N de casos vélidos 21

7. Discusion

Este estudio tuvo como objetivo examinar el nivel de formacion docente en el uso de
las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC, para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la carrera de enfermeria de la Universidad Nacional de Loja. Los
hallazgos revelaron que existe una correlacion positiva entre la el uso de las TIC y habilidades
técnicas basicas intermedias y alto interés en la formacion continua, sin embargo, también se
encontré que la falta de tiempo de capacitaciones sobre el uso de las TIC por parte de los
docentes, interfiere en el proceso de impartir el conocimiento a los alumnos.

El hallazgo mas relevante de este estudio fue la relacion existente entre la frecuencia
de uso de las TIC por parte del personal docente con el rendimiento académico de los
estudiantes. Para ello se tom6 en cuenta las siguientes hipotesis: HO=las variables son
independientes y H1= las variables son dependientes. Posteriormente, se tomo en cuenta el
uso de tablas cruzadas, con la opcién de chi cuadrado; esta toma gran importancia, ya que,
al ser un procedimiento probabilistico que mide la existencia de relacion entre dos variables,
esta cumple un papel fundamental en los hallazgos de la presente investigacién. Se tomo
como referencia 0,05 de margen de error y 2 grados de libertad. Como resultado, se obtuvo
una significacion asintotica de o p-valor de 0,017; misma que al ser menor a 0,05 rechaza la
hipétesis de independencia y se acepta la hipétesis de dependencia de variables. Por lo tanto,
se declara, en el presente trabajo investigativo, la existencia de relacién directa entre la
aplicacion de las TIC por parte del personal docente y el rendimiento académico de los
estudiantes.

Otro de los hallazgos relevantes de la presente investigacion, es que los docentes de
enfermeria en su gran mayoria (81%) manifiestan una preferencia sobre el uso del
computador portatil, mientras que una sexta parte (14,3%), prefieren el uso de celular, como
medio para agilizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, con lo que respecta
a los recursos digitales, mas de la mitad opta por el empleo de Microsoft PowerPoint, seguido
de la plataforma CANVA, con un tercio de la poblaciéon (33,3). Estos resultados son
importantes porque crean una oportunidad para implementar programas de capacitacion de
simulaciones clinicas virtuales y herramientas de IA, motivando asi las competencias
existentes hacia un modelo educativo mas dinamico e inmersivo.

Los resultados encontrados en este trabajo investigativo, coinciden con otro estudio
realizado en la cuidad de Quevedo, mismo que se denomina “Percepciones del uso de las TIC
en Docentes y Estudiantes Universitarios pospandemia”, en el cual, participaron 234
estudiantes y 83 maestros. En este se evidencia que el impacto del uso de las TIC, tanto en

docentes como en estudiantes de educacion superior, mejoraran o favorecen el rendimiento
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académico. Todo esto se lo percibe, ya que los sujetos de estudio manifestaron que el uso de
diferentes plataformas digitales permite el acceso rapido o inmediato a diferentes fuentes de
informacioén relevantes en el estudio de su carrera universitaria (Ortiz et al., 2023).

Por otro lado, los resultados encontrados en esta investigacion, tienen cierta similitud
con los resultados de la indagacion de los autores Flores y Martinez (2021), en la Carrera de
Enfermeria de la Universidad Técnica de Ambato, las cuales evidenciaron que el 95% de los
alumnos utilizan nuevas tecnologias de informacion y comunicacion para el aprendizaje. Con
respecto al nivel de familiaridad con las herramientas digitales TIC utilizadas en el aula
coinciden con Blanco et al. (2024), que el 40% se considera "Muy familiarizado", indicando un
alto nivel de conocimiento sugieren que algunos educadores pueden utilizar las tecnologias
de manera mas activa y efectiva que otros. De manera similar Morales et al. (2025), el 70%
de los programas de formacion docente incorporaron programas como Moodle y Canva como
eje central, destacandose la importancia de la capacitacion continua y el desarrollo profesional
en la educacion superior.

Sin embargo, al compararlo con un articulo publicado en la revista Ciencia Latina, el
cual lleva el nombre de “La Relacién entre el Uso de las TICs y el Rendimiento Académico de
los Estudiantes de Nuevo Ingreso en la Educacion Superior”, se menciona que, pese a la
existencia de relacion entre el uso de las TICs y el rendimiento académico, se debe considerar
el conocimiento de las mismas, ya que al no estar familiarizado con las diferentes plataformas,
esta genera una desventaja tanto en educadores a la hora de impartir sus clases, como en
los estudiantes al momento de desarrollar habilidades cognitivas (Calderon et al., 2024).

Asi mismo, el articulo denominado “Use of information and communication
technologies (ict) their impact on the academic performance of students in times of covid-19”,
publicado en la revista Kronos, las autoras manifiestan que, el uso de las tecnologias por parte
de los docentes influye de manera directa en el rendimiento académico. Pese a esto, también
consideran que existe analfabetismo digital por parte de los docentes, ya que los mismos
declararon que la ensefianza virtual se torna dificil por la falta de conocimientos de las mismas
(Pilliza & Parra, 2022).

En este sentido, se debe recalcar que, aunque los hallazgos de este estudio son
relevantes, es importante reconocer sus limitaciones. En primer lugar, el tiempo de desarrollo
de este proyecto ya que no nos permitié realizar una comparacion con otras carreras de la
institucion, la muestra estuvo compuesta Unicamente por docentes de la carrera de enfermeria
de la Universidad Nacional de Loja; adicional a eso, la misma solo se realizé con docentes
universitarios, por lo cual, al realizar la misma investigaciébn con docentes de primaria o
secundaria, los resultados pueden variar. Por otro lado, sebe tomar en cuenta los niveles de
capacitacion que tiene cada docente por el uso de las TIC, mismo que fue indagado en la
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presente indagacion, por el periodo corto de estudio de la misma.
8. Conclusion

El uso predominante de computadoras portatiles, PowerPoint y foros de discusion por
parte de los docentes refleja una clara preferencia por recursos interactivos y visuales;
contribuyendo significativamente al fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje al
facilitar la comprension, participacion y dinamismo en las clases. Adicional a esto, se identifico
un dominio aceptable en competencias interactivas por parte de los docentes; sin embargo,
persiste la necesidad de fortalecer las habilidades relacionadas con la gestion de plataformas
educativas; aspecto que es clave para avanzar hacia una ensefianza mas innovadora. Con lo
gue respecta al analisis estadistico (x> = 8.131, p = 0.017), se evidencia una relacién
significativa entre el uso de las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera
de Enfermeria, lo que destaca la importancia de integrar tecnologias digitales de manera

efectiva en el proceso educativo para potenciar los resultados de aprendizaje.
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9. Recomendaciones

Se recomienda a los docentes que participen en programas de capacitacion continua
sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), lo que les permitira integrar
sus conocimientos tedéricos con habilidades préacticas en el ambito digital. Esta formacion
contribuird a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, facilitando herramientas que
proporcionen una experiencia educativa mas dinamica y efectiva. Ademas, se sugiere
fomentar el acceso a herramientas como plataformas educativas (Moodle, Google
Classroom), aplicaciones para la creacion de presentaciones interactivas (Prezi, Google
Slides) y programas para el disefio de contenidos multimedia (Canva, Edpuzzle), lo que

enriquecera la interaccion y participacion de los estudiantes en el aula.
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11. Anexos

Anexo 1. Informe Favorable de Estructura, Coherencia y Pertinencia
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informaciéon y comunicacion para el proceso de ensenanza-aprendizaje. desarrollado por
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observaciones planteadas durante el proceso de elaboracidn. En virtud de lo anterior, se
emite un Informe favorable en cuanto a estructura, coherencia y pertinencia del
documento, el cual cumple con los requerimientos establecidos en el Art. 226 del
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado elecironicamente

Sra. Carmen Eudora Padilla Celi
PERSONAL ACADEMICO OCASIONAL A TIEMPO COMPLETO

Referencias:
- UNL-DPG-MEDS-2025-0004-M

Anenns:
- proyecto_cristing_salinas_pertinencia.pdf
- solicitud_pertinencia_meds-signed_( 106828 01737374353 pdf

Copiaz
Sra. Katherinn del Cisne Gonzalez Vallejo
Tecnica Docente

Educamos parg Transfomﬁr
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Anexo 2. Designacion de Director del Trabajo de Titulacion

Universicad Programa de Masstria en
dhl:cl.&r:ll Educacidn con mencidn en
—— Docencia Superior
LLE]

Memorande Nro.: UNL-DPG-MEDS-2025-0092-)1
Loja, 20 de febrero de 2023

PARA: Sr. Ivan Agustin Quizhpe Uchuari
Personal Academico Ocasional a Tiempo Completo

ASUNTO: Designacidn de Director de Trabajo de Titulacion: Cristina Lilibeth Salinas
Cumbicos - MEDS

En atencidn a la solicitud de fecha 13 de febrero de 2025, de Cristina Lilibeth Salinas
Cumbicos, estudiante de la Maestria en Educacién con menciin en Docencia
Superior, con base a las atribuciones establecidas en el Art. 50 del Estatuto Orgdnico de
la UNL; y, en la parie pertinentz de los Arts. 225 y 228 del Reglamento de Régimen
Académico de la UNL me permito designar a usied DIRECTOR del trabajo de titulacidn
denominado: Formacidn docentz en el uso de tecnologias de la informacidn y
comunicacion para el proceso de ensenanza-aprendizaje.

El docente designado deberd observar la parte pertinente del Art. 228 dal RRA-UNL que
lex tualmente senala: “El director del rabajo de integracicn curricular o de titulacion serd
responsable de asesorar y monitorzar con pertinencia v rigurosidad cientifico-técnica la
ejecucion del proyecto y de revisar oportunamente los informes de avance, los cuales
serdn devueltos al aspirantz con las observaciones, sugerencias y recomendaciones
necesarias para asegurar 1a calidad de la investigacidn. Cuando sea necesario, visitard y
monitoreard el escenario donde se desarrolle el trabajo de integracion cumicular o de
titulacion™.

Considéress que para la presentacién del informe del trabajo de titulacicn se observe lo
establecido en el Ar. 229 del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad
Nacional de Loja, y la “Guia para la Escritura y Presentacidn del Informe de Trabajo de
Integracidn Curricular o de Titulacidn™.

Particular que pongo 2n su conocimignto para los fines lagales pertinentas.

Alentaments,

Documento firmado elecironicamenie

Sra. Cristina Izabel Vivanco Urena
DIRECTORA DEL PROGREAMA DE MAESTRIA EN EDUCACION CON
MENCION EN DOCENCIA SUPERIOR

Educamos para ﬁ'arsforn;lgr
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Anexo 3. Constancia de Validacién de Instrumento

Investigacion y Postgrados

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Wilman Guarnizo E., titular de la Cédula de Identidad N." 1711923811, de profesion
Licenciado en Planificacion Educativa y con estudios de posgrado Magister en Docencia
Universitaria ¥ Doctorado en Ciencias de la Educacion otorgado por la Universidad
Nacional de Tucuman, ademas de ser distinguido con el Doctorado Honoris Causa,
certifico mediante la presente que he llevado a cabo un proceso riguroso de validacion
del instrumento de investigacion, que incluye encuestas v grupos focales dirigidos a los
estudiantes y docentes de la carrera de Enfermeria de la Universidad Nacional de Loja.

Tras un andlisis detallado y la emision de observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones:

Criterio Evaluado Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de items [ O
Amplitud de contenido O
Redaccion de los items [

Claridad y precision O

O00a0

Pertinencia O

En Loja, a los 01 dias del mes de marzo de 2025.

Firmado digitalmente

WILMAN STALIN ., wi mAN STALIN

GUARNIZO GUARNIZO ERAS
Fecha: 2025.03.02
ERAS 18:30:55 -05'00°
Evaluado por: Wilman Guarnizo El
C.L: 1711923811

O

Ooo0o0oao

X

o - S

Ou -
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CONSTACIA DE VALIDACION

Yo, Alex Dario Estrada Garcia, titular de la Cédula de Identidad N.” 0603696386 de profesion
Docente.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumento, encuesta y grupo focal dirigido a los estudiantes y docentes de la carrera de
Enfermeriade la Universidad Nacional de Loja.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision
Pertinencia X

En Loja, a los 01 dias de marzo de 2025.

Evaluado por: Alex Dario Estrada Garcia

C.L: 0603696386 Firma:
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Investigacién y Postgrados @ M’?ﬂ _
de Loja
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Ivin Enrique Zaquinaula Jirén titular de la Cédula de Identidad N." 1900885979 de
profesion Licenciado en Enfermeria y con estudios de postgrado Magister Universitario en
Docencia Universitaria.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn los
instrumento, encuesta y grupo focal dirigido a los estudiantes y docentes de la carrera de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Loja.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Caongruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Ttems X
Claridad v precision X
Pertinencia X

En Loja, a los 01 dias del mes Marzo de 2025.

e TVAN ENRIGUE
By CADLINALLA JIRON

Firma:
Evaluado por: Ivin Enrique Zaguinaula Jirén

C.1. 1900885979
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Anexo 4. Encuesta Aplicada a Docentes

Estimado docente, el siguiente cuestionario es and6nimo y explora el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion para el proceso de ensefianza-aprendizaje. No
existen respuestas correctas o incorrectas; simplemente reflejan su forma de utilizar el uso de
las TIC. Se le solicita responder todas las preguntas sin omitir ninguna y con la maxima
sinceridad posible. Seleccione una opcién que mejor describa su forma de utilizar el uso de
las TIC. En caso de tener alguna duda sobre una pregunta, por favor dirijase a la persona que
le proporciond el cuestionario para obtener aclaraciones.

Considere las siguientes opciones al responder:
Sexo:
A. Mujer( )
B. Hombre ()
Edad:
A. 25-35
B. 36-46
C. 47-57
D. 58 o mas
Recursos tecnolégicos digitales
1. ¢Qué dispositivos usa con mayor frecuencia para impartir clases con sus estudiantes?

1. Computadora portatil

2. Tableta
3. Celular
4. Pizarra interactiva
5. Simuladores
2. ¢Qué recursos programas informaticos utilizan en sus clases?
1. CANVA
2. Microsoft Word
3. EXCEL-SPSS
4. Microsoft PowerPoint
5. Prezi

3. ¢Qué herramientas digitales considera mas efectivas para fomentar la participaciéon
activa de los estudiantes?

1. Foros de discusion en linea

2. Videoconferencias

3. Software de colaboracion en tiempo real

4

Juegos educativos en linea
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5.

Tareas digitales

HABILIDADES
4. ¢Cudl de estas habilidades técnicas digitales considera que domina mejor?

o~ 0w DN PRE

Creacioén de contenidos interactivos
Gestion de plataformas educativas
Simulacion clinica digital

Andlisis de datos educativos

Ninguna de las anteriores

5. ¢Se encuentra familiarizado con las herramientas digitales utilizadas en el aula, como

plataformas de aprendizaje en linea, software educativo, y recursos multimedia?

1.
2.
3.
4.
5.

Siempre

Muy frecuentemente
Algunas veces
Ocasionalmente

Nunca

6. ¢Participa regularmente en talleres o cursos en linea sobre el uso de recursos

digitales?
1.
2.
3.
4.
5.

Siempre

Muy frecuentemente
Algunas veces
Ocasionalmente

Nunca

7. ¢Qué tanto usa de software de oficina como Word, Excel, PowerPoint, Google Docs

en el proceso de ensefianza aprendizaje?

1. Siempre
2. Muy frecuentemente
3. Algunas veces
4. Ocasionalmente
5. Nunca
8. ¢Con qué frecuencia usa herramientas como Prezi o Canva para disefiar materiales
interactivos?
1. Siempre
2. Muy frecuentemente
3. Algunas veces
4. Ocasionalmente
5. Nunca
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9. ¢Con qué frecuencia usa la plataforma Moodle para realizar foros, trabajos en linea y

evaluaciones?

1. Siempre

2. Muy frecuentemente
3. Algunas veces

4. Ocasionalmente

5. Nunca

Frecuencia

10. ¢Con qué frecuencia implementa juegos educativos digitales en sus clases?

Siempre
Muy frecuentemente
Algunas veces

Ocasionalmente

A A

Nunca

11. ¢Con qué frecuencia usa rabricas digitales para evaluar la participacion de sus

estudiantes?

1. Siempre

2. Muy frecuentemente
3. Algunas veces

4. Ocasionalmente

5. Nunca

12. ¢;Con qué frecuencia usa herramientas para editar videos demostrativos de

procedimientos de enfermeria?

1. Siempre

2. Muy frecuentemente
3. Algunas veces

4. Ocasionalmente

5. Nunca

13. ¢Con qué frecuencia usa las TIC (Tecnologias de la informacion y comunicacién) para

el proceso de ensefianza aprendizaje?

1. Siempre

2. Muy frecuentemente
3. Algunas veces

4. Ocasionalmente

5. Nunca

14. ¢Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para el proceso de ensefianza
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aprendizaje?

1. Siempre

2. Muy frecuentemente
3. Algunas veces

4. Ocasionalmente

5. Nunca

15. ¢Con qué frecuencia usa software de simulacion o gamificacion en sus clases?
Siempre

Muy frecuentemente

Algunas veces

Ocasionalmente

o~ 0 Dd PR

Nunca
16. ¢Con qué frecuencia utiliza de herramienta tecnoldgica o plataforma basada en IA

(Inteligencia artificial) con los estudiantes?

1. Siempre

2. Muy frecuentemente
3. Algunas veces

4. Ocasionalmente

5. Nunca

17. ¢Con que frecuencia utiliza herramientas digitales para crear actividades interactivas

en la ensefianza aprendizaje de sus estudiantes?

1. Siempre

2. Muy frecuentemente
3. Algunas veces

4. Ocasionalmente

5. Nunca
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Anexo 5. Permiso para Realizar Encuesta a Docentes de la Carrera de Enfermeria




Anexo 6. Certificacion de Culminacion y Aprobacién del Trabajo de Titulacién

Universidad Sistema de Informacion Académico
uﬂ g:i&;ﬂl Administrativo y Financiero - SIAAF
F

CERTIFICADO DE CULMINACION Y APROBACION DEL TRABAJO
DE TITULACION

Yo, QUIZHPE UCHUARI IVANM AGUSTIN, director del Trabajo de Titulacidn densminads Formacién docente en el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacién para el proceso de ensefianza-aprendizaje, pertenecients al estudiante
CRISTINA LILIBETH SALINAS CUMBICOS, con cédula de identidad N* 1900801091

Certifico:
Cue luego de haber difdgide el Trabajo de ThHulackén, habiendo realizado una revisidn exhaustiva para prevenic y eliminar cualquier

farma de plagio, garantizando la debida honestidad académica, se encuentra concluido, aprobado y esté en condiciones para ser
presentado ante las instanciad correspondientes,

Es lo que puedo certificar en honor & la verdad, & fin de gue, de asl corsiderario pertinente, elila seforfa docente de la asignatura de
Titulackdn, proceda al registro del mismo en e Sistema de Gestidn Académico como parte de los requisitos de acreditacidn de la
Unidad de Titulacién del mencionada estudiante.

Loja, 16 de Abril de 2025

DMRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION

Certificado TIC/TT.: UNL-2025-001380

171
Educomes poro Transformar
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