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1. Titulo

Andlisis y Disefio de un sistema web de facturacion electrénica utilizando los servicios de

Rentas Internas para la Empresa System Labs de la ciudad de Loja.



2. Resumen

El siguiente Proyecto de Titulacion, (TT por sus siglas), trata acerca del desarrollo del analisis
y disefio de un sistema web para facturacion electronica, tomando como caso de estudio, la

empresa System Labs de la ciudad de Loja.

El objetivo del TT, en su fase preliminar, es el analisis y disefio, definiendo los artefactos, como
los requerimientos funcionales y no funcionales, glosario de términos, modelo de dominio,
casos de uso, con su respectiva descripcion. En el disefio, se realizan los diagramas de clases
final, robustez, secuencia, el tipo de arquitectura y el patron de disefio.

Para desarrollar las fases de andlisis y disefio, se selecciond la metodologia ICONIX. En la fase
de analisis, lo realice siguiendo el estandar IEEE 830 para la especificacion de requisitos de
software, donde realice un documento para describir y plantear los requerimientos funcionales
y no funcionales. En la fase de Disefio, utilice el modelado UML, el mismo que me permitio

realizar los diagramas y definir un tipo de arquitectura y patron de disefio.

Los resultados obtenidos del presente TT, son las herramientas tecnoldgicas investigadas a ser
implementadas en la fase de andlisis y disefio, los requerimientos funcionales y no funcionales,
glosario de términos, modelo de dominio, casos de uso con sus respectivos diagrama y
descripcion, el diagrama de clases final, diagramas de robustez, secuencia, arquitectura

monolitica y el disefio Modelo Vista Controlador (MVC).

Como conclusion del TT se determind la utilidad de las herramientas utilizadas en las diferentes
fases del TT, tales como ICONIX que me sirvio para llevar un orden establecido sobre la fase
de desarrollo de software, la norma IEEE 830, me permitié realizar un buen andlisis de
requerimientos ya que documenta ordenadamente los requisitos, UML, el mismo que se utilizé
para la creacion de los diagramas, para de esta forma tener una vision mas clara del ciclo de

vida de software.

Palabras Claves: Norma IEEE830, Facturacién Electronica, Firma Electrénica,

Comprobante Electrdnico, webservicesri, Metodologia Iconix.



2.1 Abstract

The following Title Project, (TT for its acronym), deals with the development of the analysis
and design of a web system for electronic invoicing, taking as a case study, the company System

Labs of the city of Loja.

The objective of the TT, in its preliminary phase, is the analysis and design, defining the
artifacts, such as functional and non-functional requirements, glossary of terms, domain model,
use cases, with their respective description. In the design, the final class diagrams, robustness,
sequence, the type of architecture and the design pattern are made.

To develop the analysis and design phases, the ICONIX methodology was selected. In the
analysis phase, do it following the IEEE 830 standard for software requirements specification,
where you make a document to describe and present the functional and non-functional
requirements. In the Design phase, | used UML modeling, the same one that allowed me to

make the diagrams and define a type of architecture and design pattern.

The results obtained from this TT are the technological tools investigated to be implemented in
the analysis and design phase, functional and non-functional requirements, glossary of terms,
domain model, use cases with their respective diagram and description, the diagram of final
classes, robustness diagrams, sequence, monolithic architecture and the Model View Controller
(MVC) design.

As a conclusion of the TT, the usefulness of the tools used in the different phases of the TT was
determined, such as ICONIX that helped me to carry out an established order on the software
development phase, the IEEE 830 standard, allowed me to carry out a good analysis of
requirements since it documents the requirements in an orderly manner, UML, the same one
that was used for the creation of the diagrams, in order to have a clearer vision of the software

life cycle.

Keywords: IEEE830 Standard, Electronic Billing, Electronic Signature, Electronic Receipt,

webservicesri, Iconix Methodology.



3. Introduccioén

El aumento considerable de las necesidades y obligatoriedad de facturar electronicamente de
las empresas y personas que ejercen actividades comerciales debido a que en el Ecuador se
establecio de forma obligatoria la facturacion electronica a partir del 29 de noviembre del
2022, y con ello contar con un sistema web para la facturacion electrénica, que le permitan de
una manera automatizada, confiable y segura, resumir los procesos la facturacion electronica
hacia el SRI. En este sentido, tomando en cuenta estos parametros y como una solucién
alternativa se desarrolld, mediante, su analisis y disefio, un sistema web de facturacion

electronica para la Empresa “System Labs” de la ciudad de Loja.

En la actualidad la obligatoriedad de facturar electronicamente a las empresas que realizan
alguna actividad comercial y enviar sus facturar de manera inmediata hacia el SRI, ha sido uno
de los grandes problemas que ha venido abordando las empresas, puesto que actualmente los
realizan de manera manual ocasionando ciertos problemas como una alteracién de facturas,
perdidas de documentos, duplicacion de esfuerzos, sanciones legales etc., lo cual hace
dificultosa la administracion y control de estos comprobantes; acarreando dificultades en
procesos de auditoria, la demora en la localizacion de dichos comprobantes, acaparamiento de
espacio dentro de oficinas, entre otros. [1]. Este proyecto permite introducir al lector en la
problematica que sucede actualmente con el servicio que requieren las empresas a la hora de

facturar electronicamente hacia el SRI.

Los sistemas de informacion bajo el ambiente Web se han vuelto cada vez mas comunes, la
internet ha permitido el cambio de aplicaciones a través de distintas tecnologias, las empresas
u organizaciones han querido automatizar sus procesos aprovechando este medio; la mayoria
de las empresas u organizaciones consideran importante el uso de estos sistemas tecnoldgicos

para hacer mas facil la automatizacion de procesos [2].

Por lo mencionado anteriormente, el presente TT propone como tema el “Analisis y Disefio
de un sistema Web de Facturacion Electronica utilizando los servicios de Rentas Internas para
la Empresa Systems Labs de la ciudad de Loja”, con el objetivo de responder a la pregunta de
investigacion: ¢ La implementacion de un sistema web de Facturacion Electronica en la
empresa, permitira tener seguridad, ahorro, conveniencia y conciencia ambiental a la hora de

emitir comprobantes electrénicos hacia sus clientes y permitira cumplir con las leyes

4



ecuatorianas? Para lo cual se plante6 tres objetivos, el primer objetivo es “Establecer los
requerimientos funcionales y no funcionales, segun el estdndar de ERS IEEE 830-1998” ¢l
cual permitié establecer la determinacién ordenada de requerimientos del presente TT, como
segundo objetivo “Analizar los procesos realizados por el SRI concernientes a la validacion
de comprobantes electronicos para la emision de la factura electronica en el sistema propuesto”
y para finalizar “Disefiar el modelo conceptual, 16gico y fisico de la aplicacion, a partir del
modelamiento de los procesos que se deben automatizar con un lenguaje unificado de

modelamiento UML”.

Los lineamientos establecidos por la Universidad Nacional de Loja y el Area de la Energia, las
Industrias y los Recursos Naturales No Renovables rigen la estructura de éste TT, el cual tiene
el siguiente orden: RESUMEN contiene un extracto del contenido general del TT, INDICE
describe la ubicacion de los temas tratados con sus respectivas figuras, tablas indicando el
nimero de pagina a la que pertenece, INTRODUCCION relata lo relevante que es el tema y su
aplicabilidad en la investigacion cientifica, METODOLOGIA se realiza una descripcion de los
principales materiales empleados y metodos de investigacion tanto cientificos, experimentales
y técnicas investigativas, REVISION DE LA LITERATURA, que comprende la sustentacion
tedrica de las tematicas que ayudan a la comprension del TT, RESULTADOQOS tiene como
propdsito la evaluacion y el cumplimiento de los objetivos planteados, ademas de presentar la
evaluacion técnica, econdmica y ambiental de la investigacion realizada, DISCUSION aqui se
explica el uso de los métodos y técnicas utilizadas, CONCLUSIONES detalla las ideas a las
que llegamos, el proyecto finaliza con las RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA vy
ANEXOS.



4. Marco teorico

En este capitulo se desarrollaran las bases teoricas del tema de investigacion. Se revisaran
antecedentes académicos. Se realiza un estudio de las tecnologias, herramientas que seran

usados en el Proyecto de Titulacion

4.1.  Marco Conceptual

En esta seccién se dara al lector una mejor comprension y entendimiento de la investigacion

desarrollada.

e Empresa System Labs: Empresa especializada en la Venta de Equipos Informaticos al
por menor y mayor, ubicada en la ciudad de Loja, entre las calles Vicente Paz y Ramon
Burneo de la Ciudad de Loja [3].

e Usuario: Es la persona que hace uso del sistema de facturacion electronica, para la
emision de las mismas a sus clientes.

e Sistema de facturacion electronica. - Es un software que emite facturas de venta en

formato digital al cliente [4].

4.2.  Antecedentes Investigativos

El presente TT tiene como objetivo dar solucién a la falta de un sistema web para facturacion
electrénica en una empresa de la ciudad de Loja, tomando en consideracidn proyectos similares

desarrollados a nivel nacional e internacional.

4.2.1. Investigaciones a Nivel Nacional

e Delgado Ricardo Coro David, Quito, (2016). En su proyecto titulado,
“Implementacion de la Facturacion Electronica para la Empresa Distribuidora
Checa”, El autor en la presente tesis nos manifiesta que su proyecto tiene como objetivo
principal brindar una mejor administracion en los usuarios, productos, perfiles y
comprobantes electrénicos, aumentar la eficacia en los tramites tributarios, generar un
ahorro econOmico, brindar més seguridad en los comprobantes, tener mayor
competitividad en el mercado, ademas de dar una solucién para la normativa que esta
publicada en el Registro Oficial N.-956, Resolucion No. NAC-SGERCGC14-00366



(SRI, 2014) del SRI en el cual se detalla que la empresa debe entrar en el proceso de

facturacion electronica [5].

Bastidas Héctor, Ambato (2017). En su proyecto titulado “Modulo Adaptable para
la Emision de Comprobantes Electrdnicos al Servicio De Rentas Internas (Sri) para
el ERP Control Business”. El autor en la presente trabajo investigativo nos hace
referencia a que el SRI desde afios atras ha implementado otra forma de emitir los
comprobantes tributarios, exigiendo en primera instancia a los contribuyentes especiales
aregirse a este nuevo método de facturacion electronica, por lo que el objetivo principal
de su TT fue plantear nuevos procesos internos de emision de comprobantes,
alternativas de procesos de autorizacion, mejor integracion de informacion entre los
moédulos y una mejor interaccion entre el usuario final y el médulo del sistema de

facturacion desarrollado [6].

Cayambe Edison, Quito, (2015). En su proyecto titulado “Disefio e Implementacién
de un Sistema de Facturacion Electronica para la Universidad Central del
Ecuador”. En el TT el autor define a la factura electronica como el conjunto de
mensajes de datos electronicos que cumplan con los requisitos exigidos por las Leyes
Tributarias vigentes descritas por el SRI, tendran igual valor juridico que los
documentos escritos, por lo que la emision de documentos electrénicos es una solucion
innovadora que permite integrar los procesos internos de un negocio, con la generacion,
firma y envio de comprobantes tributarios electronicos, logrando generar un beneficio
en costos operativos e incrementando la productividad de un negocio, asi como el
fortalecimiento de los procesos de control tributario para reducir los problemas de
evasion fiscal. Por tal motivo, el presente trabajo recoge en primer lugar la
fundamentacion tedrica sobre el comercio electronico, facturacion electrénica y el
marco normativo que ha implementado el SRI para su uso obligatorio, en donde se
analiza las ventajas y desventajas que trae consigo este nuevo esquema de emisién
electronica frente a la facturacion fisica, asi también las consideraciones que representa

tanto para el emisor y receptor de los comprobantes electronicos [7].



4.2.2.

Investigaciones a Nivel Internacional

Moreno Vergara Nini Paola, Colombia, (2020). En su proyecto titulado “Disefio de
un sistema de informacion de facturacion electrénica para la Cooperativa de
Transportadores de Pasajeros de Ciénaga de Oro, Cordoba”. La presente autora en
su TT nos manifiesta que Los avances tecnoldgicos en el area contable y tributaria se
han ido incrementando al ritmo en que avanza el proceso de globalizacion a nivel
mundial, para evidenciar un poco mas de cerca este aspecto se puede mencionar el caso
particular de lo que hoy en Colombia se conoce como la facturacion electronica, la cual
en el pais esta regulada por la Ley 2010 de 2019, y busca entre sus finalidades servir
como ese es instrumento que le permita al Estado, contar con informacion casi completa
del universo de los contribuyentes y de las transacciones realizadas, ya que con ella se
puede dar seguimiento a varios eslabones de la cadena de la actividad econémica tales
como produccién de bienes y servicios, con lo cual se mejora la efectividad de la
fiscalizacion tributaria hacia las empresas [8].

Jurado Barrera Rodrigo, México, (2012). En su proyecto titulado “Analisis y
Diseiio de una aplicacion de facturacion electronica para dispositivos méviles”. El
presente autor en su TT nos da a conocer el uso de facturacién electronica en México se
ha extendido en los ultimos afios desde su implantacion en el 2004. El Sistema
Tributario Mexicano (SAT) ha incluido ciertos mecanismos criptograficos para verificar
la legitimidad de una factura electrénica. Sin embargo, el uso de estos mecanismos no
resuelve todos los problemas de seguridad en el desarrollo de un sistema de facturacion
electrénica por tal motivo realiza un analisis que implica el uso de y técnicas que
aborden los problemas de seguridad en cada fase del ciclo de vida de desarrollo de
software de un sistema de facturacion electronico seguro para el Usuario [9].

Umaina Centeno Gabriel, Costa Rica, (2017). En su proyecto titulado “Propuesta
de Disefio de Software para la Facturacion Electronica con el ERP Odoo”. El autor
nos manifiesta que realizo una propuesta de disefio de software para la facturacion
electronica utilizando el sistema Odoo, segun las obligaciones y requisitos de la
resolucion DGTR-48-2016 conocida como comprobantes electronicos en la version 4.2,
la cual rige a partir de octubre 2017 en Costa Rica, este desarrollo de sistema ayudo
notablemente la emision y envi6 de comprobantes electronicos de las empresas hacia la

empresa de rentas internas [10].



4.3.  Andlisis de Requerimientos

4.3.1. Especificacion de Requerimientos de Software Norma IEEE 830 — 1998

La Especificacion de Requisitos de Software se enumeran los requisitos, las expectativas, el
disefio y los estandares de un proyecto futuro. Incluye los requerimientos comerciales generales
que rigen al objetivo del proyecto, los requisitos y necesidades de los usuarios finales, y la
funcionalidad del producto en términos técnicos. Una especificacion de requisitos de software
ofrece una descripcion detallada de como deberia funcionar un producto de software y qué

deberia hacer tu equipo de desarrollo para hacerlo funcionar [11].

4.3.2. Componentes

La norma IEEE 830 se compone de los siguientes elementos:

e Artesanal: porque una parte importante se hace manualmente, una gran cantidad de las
instrucciones de codigo se realizan letra a letra por parte del programador, si bien es
cierto que los compiladores hacen una parte del trabajo, la mas importante la realiza el
programador, me refiero a la parte funcional de acuerdo con los requerimientos del
cliente.

e Cientifica: porque requiere de conocimientos técnicos acerca de como funciona el
hardware sobre el que funcionaré el producto desarrollado, ya sea un servidor, un mévil,
una computadora o una red de comunicaciones.

e Comunicativo: porque el producto final dependera mucho de la capacidad que tenga el

usuario de definir adecuadamente sus necesidades y esto generalmente no sucede [12].

4.3.3. Caracteristicas

Es correcta, no ambigua, completa, verificable, consistente, clasificada, modificable,

explorable, utilizable durante las tareas de mantenimiento y uso [13].

4.3.4. Ventajas

Mas practico que otros estandares y mas facil de aprender a manejar, se aplica a los procesos
Empresariales, se desempefia para el futuro, aumenta la capacidad de las empresas para ejecutar

y desarrollar software de alta calidad [14].



4.3.5. Desventajas

Las actividades son generales y en algunos casos, no pueden ser de ayuda, se requieren ciertos

modelos para la calidad de los procesos. Es necesario que cada empleado tenga un compromiso

para seguir el plan [15].

4.4.

Herramientas Tecnoldgicas

Las siguientes herramientas se utilizaran para el desarrollo del proyecto de investigacién, que

son las siguientes:

4.4.1. Metodologia Iconix (Analisis y Disefio)

Es una metodologia pesada-ligera de Desarrollo del Software que se halla a medio camino

entre un RUP (Rational Unified Process) y un XP (extreme Programming).[16].

4.4.1.1. Fases

Analisis de Requisitos: En esta primera fase se realiza un Modelo de Dominio, que no
es mas que un Diagrama de Clases extremadamente simplificado. Este modelo contiene
unicamente aquellos objetos de la vida real cuyo comportamiento o datos deben ser
almacenados en el sistema.

Andlisis y Disefio Preliminar: A partir de cada caso de uso se obtienen sus
correspondientes fichas de caso de uso. Cabe destacar que estas fichas no pertenecen al
UML. Después sera necesario realizar lo que se conoce como Diagrama de Robustez,
el cual pertenece al  proceso ICONIX y tampoco forma parte del UML. A
continuacidn, describiremos como se realiza un diagrama de este tipo.

Disefio: En esta fase se procede a realizar los diagramas de secuencia, los cuales derivan
directamente de las fichas de caso de uso. Obsérvese como, los diagramas de secuencia
se relacionan con fichas de caso de uso que se relacionan con casos de uso que se
relacionan con requisitos. Esto implica que, una vez finalizado el disefio, tras refinar
nuevamente el diagrama de clases, podremos verificarlo directamente gracias a este
factor de trazabilidad, y prepararnos para la siguiente fase. En caso de que no estemos

satisfechos con el resultado, sera necesario repasar todo el proceso hasta que éste sea
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correcto. Es vital que los requisitos se satisfagan correctamente para el éxito del
proyecto [17].

4.4.2. Angular Js (Frontend)

Es un framework de ingenieria de software de codigo abierto mantenido por Google, que sirve

para desarrollar aplicaciones web de estilo Single Page Application (SPA) y Progressive Web

App (PWA). Sirve tanto para versiones méviles como de escritorio [18].

4.4.2.1. Caracteristicas

MVC.- EIl marco se basa en el famoso concepto de MVC (Model-View-Controller).
Este es un patron de disefio utilizado en todas las aplicaciones web modernas. Este
patrén se basa en dividir la capa de l6gica empresarial, la capa de datos y la capa de
presentacion en secciones separadas. La division en diferentes secciones se realiza para
que cada una pueda ser manejada con mayor facilidad.

Enlace del modelo de datos. - No es necesario escribir codigo especial para enlazar
datos a los controles HTML. Esto puede hacerlo Angular simplemente agregando
algunos fragmentos de cddigo.

Escribir menos cddigo. - Cuando se lleva a cabo la manipulacién DOM, se requiri
escribir mucho javascript para disefiar cualquier aplicacién. Pero con Angular, se
sorprendera con la menor cantidad de codigo que necesita para escribir para la
manipulacion DOM.

Pruebas unitarias listas.- Los disefiadores de Google no solo desarrollaron Angular
sino que también desarrollaron un marco de pruebas llamado “Karma” que ayuda en el

disefio de pruebas unitarias para aplicaciones angularjs [19].

4.4.2.2. Ventajas

Framework mas utilizado: Es uno de los frameworks més utilizados para crear
aplicaciones web. Ademas, cuenta con un excelente soporte de una comunidad global
de desarrolladores entusiastas y talentosos.

Cadigo declarativo estilo: El trabajo méas agitado en codificacion es escribir codigos
para cada pequefia funcion. Necesita escribir varios codigos para agregar una sola

funcion. Con el paradigma de codificacion declarativa.
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Reconocimiento amplio: Es un framework globalmente conocido. Se utiliza para
desarrollar aplicaciones de alta calidad.

El enlace de datos: Para mejorar la capacidad de prueba, angularjs esta en uso. La
mejora de las pruebas se debe a que el desacoplamiento de los datos puede tener la vista
del elemento DOM o HTML[20].

4.4.2.3. Desventajas

Fallos de rendimiento: Como las aplicaciones desarrolladas bajo el framework
angularjs son dinamicas. Estas aplicaciones dindmicas carecen de rendimiento. A veces,
las aplicaciones complejas de una sola pagina pueden tener algunos retrasos y mostrar
fallos al realizar.

Necesita profesionales: Un empresario puede considerar a angularjs como el mejor
framework adecuado para el desarrollo de aplicaciones web. Pero, usted sabe que su
conocimiento de desarrollo web clasico crearia confusion cuando utiliza angularjs.
Javascript obligatorio: Nada en el mundo es absoluto. ¢Es universal que todas las
computadoras y computadoras portatiles tengan un soporte de javascript habilitado?

Cuando tienes un negocio, quieres llegar al namero maximo de personas [21].

4.4.3. Sprintboot (Backend)

Es un framework desarrollado para el trabajo con Java como lenguaje de programacion. Se

trata de un entorno de desarrollo de codigo abierto y gratuito.

4.4.3.1 Caracteristicas

Permite crear todo tipo de aplicaciones en el lado del back-end de forma independiente.

Facilita el trabajo con otras herramientas como Tomcat, Jetty o Undertow. Lo hace

directamente, sin necesidad de implementar archivos especificos para ello.

Simplifica las dependencias para mejorar la configuracién final del proyecto que se

desarrolla con Spring Boot.

Se trata de un framework que se configura de manera simple y es compatible con

bibliotecas de terceros.
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Facilita la creacion de listas, controles de estado y mejora la configuracion externa para

el desarrollo de aplicaciones.

No es necesario generar codigo para los aspectos que controla Spring Boot y no hay

requisitos para la configuracion XML.

4.4.3.2. Ventajas

Reduccidn del equipo de trabajo, haciendo que este sea minimo

Al tratarse de un enfoque de desarrollo modular resulta mas sencillo escalar la

aplicacion segun las necesidades del cliente
Funcionalidades modulares, cada médulo funciona de manera independiente

Libertad para los desarrolladoresa la hora de desplegar servicios de manera

independiente

Despliegue muy rapido de la aplicacion y puesta en marcha de la misma mediante el
uso de los contenedores.

4.4.3.3. Desventajas

4.4.4.

Se actualiza muy constantemente, por lo que puede ocasionar mucho retrabajo en
migracidn a nuevas versiones

Posee una documentacion actualizada escasa

Entre mas componentes posea una pagina, mas complejo y desorganizado se vuelve el
codigo y sus elementos.

Existe el uso de un administrador de documentos de proyectos, debido a la naturaleza

de tener las clases y los archivos html en el mismo directorio [22].

Patron Modelo Vista Controlador

MVC (Modelo-Vista-Controlador) es un patron en el disefio de software comunmente utilizado

para implementar interfaces de usuario, datos y I6gica de control. Enfatiza una separacion entre

la 16gica de negocios y su visualizacion (ver Fig.1).
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Model

Defines data structure
e.g. updates application to reflect
added item

Updates

e.g. st item to show added item Manipulates

Sends input from user

View ——  (Controller

Contains control logic

Defines display (Ul)
e.g. user clicks ‘add to cart’ “‘+—‘ e.g. receives update from view

Sometimes updates directly | then notifies model to ‘add item’

Fig. 1. Estructura del Patron Modelo Vista Controlador

4.4.4.1. Caracteristicas

Modelo: Se encarga de manipular, gestionar y actualizar los datos. Si se utiliza una base
de datos aqui es donde se realizan las consultas, busquedas, filtros y actualizaciones.
Vista: Se encarga de mostrarle al usuario final las pantallas, ventanas, paginas y
formularios; el resultado de una solicitud. Desde la perspectiva del programador este
componente es el que se encarga del frontend; la programacion de la interfaz de usuario
si se trata de una aplicacion de escritorio, o bien, la visualizacion de las paginas web
(CSS, HTML, HTMLS5 y Javascript).

Controlador: Este componente se encarga de gestionar las instrucciones que se reciben,
atenderlas y procesarlas. Por medio de él se comunican el modelo y la vista: solicitando
los datos necesarios; manipulandolos para obtener los resultados; y entregadndose a la

vista para que pueda mostrarlos.[23].

4.4.4.2. Ventajas

La separacion del Modelo de la Vista, es decir separar los datos de la representacion
visual de los mismos.

Es mucho mas sencillo agregar multiples representaciones de los datos o informacion
Facilita agregar nuevos tipos de datos segln sea requerido por la aplicacion ya que son

independientes del funcionamiento de las otras capas.
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« Crea independencia de funcionamiento.
o Facilita el mantenimiento en caso de errores.

o Permite el escalamiento de la aplicacién en caso de ser requerido.

4.4.4.3. Desventajas

o Laseparacion de conceptos en capas agrega complejidad al sistema.
o Lacantidad de archivos a mantener y desarrollar se incrementa considerablemente
o Lacurva de aprendizaje del patron de disefio es mas alta que usando otros modelos

maés sencillos.

4.5. Facturacion Electrénica

Es el sistema que garantiza la emision de facturas de venta en formato digital. Este, ademas,
debe cumplir con la legislacion actualizada por el SRI para, de esta forma, salvaguardar la

veracidad e integridad del origen y contenido de la factura electronica.

4.5.1. Tipos de Comprobantes emitidos por el SRI.

Es un documento tributario generado mediante herramientas informaticas en un formato
electronico, conserva el mismo valor legal, previamente con abalizados con formatos de
seguridad y son los siguientes:
o Factura. - Destinadas a sociedades o personas naturales que tengan derecho a crédito
tributario y en operaciones de exportacion.
« Nota de Crédito. - Se emiten para anular operaciones, aceptar devoluciones y conceder
descuentos o bonificaciones.
« Nota de Débito. - Se emiten para cobrar intereses de mora y para recuperar costos y
gastos, incurridos por el vendedor con posterioridad a la emision del comprobante
e Guias de Remision. - Sustenta el traslado de mercaderias dentro del territorio nacional.
o Comprobante de Retencion. - Comprobantes que acreditan la retencion del impuesto,

lo efectdan las personas o empresas gque actian como agentes de retencion (ver Fig. 2).
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No Nombre Comprobante Codigo

1 Factura 01

2 Nota de Crédito 04

3 Nota de Débito 05

- Guia de Remision 06

5 Comprobante de Retencion 07

Fig. 2. Lista de Comprobantes emitidos por el SRI

4.5.2. Formato

El formato contenedor del Comprobante Electronico, es un fichero donde se almacenan los
datos necesarios que conforman el comprobante tributario (Factura, Retencién, Guia de
Remision, Nota de Crédito, Nota de Débito, dichos comprobantes fueron descritos de mejor
manera anteriormente), ademas dicho formato debe constar la firma electrénica. Existen varios
formatos que se pueden utilizar entre ellos, PDF (Portable Document Format), un archivo RTF
(Rich Text Format), documento EXCEL, Texto Plano, HTML (hypertext Markup Language),
xades, PKCS#7, etc. [24]

4.5.3. Ambientes de Emision de Comprobantes Electrénicos

Actualmente existen dos tipos de Ambientes que da el SRI para la Emision de Comprobantes

Electronicos:

o Ambiente de Pruebas. - En este ambiente los emisores podran realizar ajustes en
desarrollo de su sistema, ejecutando y verificando que los comprobantes electronicos
cumplan con los requisitos sefialados por el SRI, asi como con el tipo de firma
electronica incorporada en los comprobantes.

« Ambiente de Produccion. - Es un ambiente donde las solicitantes una vez culminadas
las pruebas de generacion envio y autorizaciones de los comprobantes, podran ingresar
la solicitud de emisién en el ambiente de produccion; todas las acciones que se realicen
en este ambiente, asi como los comprobantes electronicos autorizados tendran validez
tributaria [25] (ver Fig. 3).
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No |Tipo de Ambiente | Codigo
1 Pruebas 1

[-d

Produccion 2

Fig. 3. Tipos de Ambientes del SRI

4.5.4. Proceso de Comprobantes Electrénicos del SRI

Existen dos tipos de Procesos de Emisidon de comprobantes Electrénicos que da el SRI los

cuales son los siguientes online y offline.

4.5.4.1. Proceso de Comprobantes Electronicos Online.

1. Emision. - El emisor puede generar los comprobantes electronicos mediante el software
gratuito que provee el SRI 0 uno propio. La emision puede ser individual o en lote.

2. Firma. Una vez generado el comprobante electronico, se firma con el “Certificado de
firma digital” de la Empresa. Dicho certificado puede conseguirse en las entidades
certificadoras, tales como ANF (Authority Of Certfication ECUADOR S.A. En
Liquidacion), Security Data, Banco Central del Ecuador y Consejo del Judicatura.

3. Autorizacion. El emisor envia el comprobante firmado a la base de datos el SRI y
cuando llega la informacion se valida y autoriza el comprobante.

4. Notificacion. El receptor puede verificar los comprobantes electrénicos autorizados
mediante la pagina web del emisor, correo electronico, otros medios o a traves de la

pagina web del SRI (ver Fig. 4).
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Fig. 4. Esquema de proceso de facturacidn electrénica online

4.5.4.2. Proceso de Comprobantes Electrénicos Ofline.

1. Emision. -El emisor puede generar los comprobantes electronicos mediante el software

45.5.

gratuito que provee el SRI 0 uno propio. La emision puede ser individual o en lote.
Firma. - Una vez generado el Comprobante Electronico, se firma con el “Certificado
de firma digital” de la Empresa. Dicho certificado puede conseguirse en las entidades

certificadoras (ANF, Security Data, Banco Central del Ecuador y Consejo del

Judicatura).

Autorizacion. - En este caso la autorizacion serd la misma clave de acceso, omitiendo

el paso donde el SRI devolvia el nimero de autorizacion, en este mismo paso se puede

enviar el comprobante firmado al SR1y al Receptor con su debido RIDE.

Notificacion. - El receptor puede verificar los comprobantes electrénicos autorizados

mediante la pagina web del emisor, correo electrénico, otros medios o a través de la

pagina web del SRI.

Ventajas

Facilita las transacciones entre los empresarios

Mejora el relacionamiento en aspectos como la reduccion de costos de envio y la

recepcion de facturas

Mejora el seguimiento del estatus de la transaccion.
Incremento de la productividad

Reduccion de tiempos de entrega y cobro




o Almacenamiento agil, seguro y legal

5. Metodologia

Para lograr cumplir los objetivos planteados en el presente TT, se aplicaron un conjunto de
métodos y técnicas, las cuales permitieron llevar a cabo de forma adecuada el desarrollo del
proyecto, la aplicacion de la metodologia de desarrollo de software ICONIX conjuntamente con
una serie de técnicas como la entrevista que fueron de vital importancia para el desarrollo

exitoso del presente proyecto.

La utilizacion de recursos de Hardware, Software, ademas de los recursos cientificos, la
definicién del contexto y procedimiento del TT permitié que se desarrollara sin ningun

inconveniente, todo ello se detalla a continuacion:

5.1. Contexto

El presente trabajo de titulacion se realizd durante el periodo Diciembre-Abril 2023 en la
Universidad Nacional de Loja, con la colaboracién del personal administrativo encargado de la
empresa System Labs de la ciudad de Loja, para solventar las necesidades expuestas por la

Empresa antes mencionada.

5.2. Area de Estudio

El area de estudio correspondiente, se trata de la empresa System Labs, de la ciudad de Loja,
ubicada en el Barrio Celi Roman entre las calles Vicente Paz y Ramon Burneo, dedicada a la
venta de computadores y piezas informaticas al por menor, desarrollo de software,

mantenimientos informaticos, asesoria informatica, etc., en la ciudad de Loja (ver Fig. 5).
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Fig. 5. Ubicacion de la Empresa System Labs

5.3 Técnicas para recolectar informacion

Para la recoleccion de la investigacion del presente trabajo de titulacion, utilizamos las

siguientes:

Entrevista: Es la técnica mas significativa y productiva de que dispone el analista para recabar
datos, la utilizamos para obtener la informacion en forma verbal, a través de preguntas al gerente
de la empresa “SYSTEM LABS”.

5.4. Métodos aplicados por Objetivo Especifico

En este punto, se describen los métodos que se aplican para cumplir los objetivos especificos
del Trabajo de Titulacion, a continuacion, se detallara los pasos para cumplir cada objetivo

especifico.

OEL: Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales, segun el estandar de
ERS IEEE 830-1998

Para desarrollar este objetivo, se realizé lo siguiente:

o Entrevista: Al gerente de la Empresa System Labs, donde nos dio a conocer
el desconocimiento de la obligatoriedad de utilizar un sistema web para facturar
electronicamente actualmente en el Ecuador a partir del 30 de noviembre del
2022.
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Especificacion de Requisitos de Software IEEE 830: Documento que sirve
para detallar paso a paso cada uno de los requisitos, de manera ordenada y

clara, permitiendo a los mismos clasificarlos en funcionales y no funcionales,

Metodologia Iconix (Analisis): En esta fase, se determind finalmente los
requerimientos, funcionales y no funcionales, que intervendrdn en la
aplicacion, el glosario de términos, los actores, el modelo de dominio, los casos
de uso, que intervendran en el sistema, son su correspondiente diagrama y

descripcion.

OE2: Analizar los procesos realizados por el SRI concernientes a la validacion de

comprobantes electrénicos para la emision de la factura electrénica en el sistema

propuesto

Para desarrollar este objetivo, se realiz6 lo siguiente:

Investigacion Bibliogréafica: Mediante recursos bibliograficos y de internet, consulté

cada una de las herramientas que intervendran en el desarrollo del Trabajo de Titulacion.

OE1: Diseflar el modelo conceptual, l6gico y fisico de la aplicacién, a partir del

modelamiento de los procesos que se deben automatizar con un lenguaje unificado de

modelamiento UML

Para desarrollar este objetivo, se realizo lo siguiente:

Metodologia Iconix (Disefio): En esta fase, se desarrollé de los diagramas, de clases
finales, de robustez, de secuencia, que indican el estado y comportamiento de la
aplicacion.

Patron de Disefio: Los patrones de disefio son unas técnicas para resolver problemas
comunes en el desarrollo de software y otros &mbitos referentes al disefio de interaccién

o interfaces.
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o Estilo Arquitectonico. Permite planificar a priori nuestro desarrollo y elegir el mejor
conjunto de herramientas para llevar a cabo nuestros proyectos, es por tanto un paso
critico antes siquiera de pasar a programar ya que determinara en gran medida el ritmo

del desarrollo e incluso los factores econdmicos y humanos durante el proceso.

6. Resultados

A continuacion, se presentan las evidencias de los resultados obtenidos en cada uno de los
objetivos planteados, durante el desarrollo del TT, para lo cual se presentan las respectivas
actividades y tareas correspondientes, que se realizaron para la culminacion exitosa de dichos

objetivos.

6.1.  Objetivo Especifico 1: Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales,

segun el estdndar de ERS IEEE 830-1998.

6.1.1. Analisis de Requerimientos

En esta fase se van a indicar los requerimientos que intervendran en el sistema los cuales con
la utilizacion de la norma IEEE 830-1998, se clasifican en requerimientos funcionales los que
se relacionan directamente con el sistema y los no funcionales que son la parte fisica y logica

que utilizara el mismo.

Para determinar los requerimientos, tanto funcionales como no funcionales, nos basamos en las
técnicas de recoleccion de informacion, como la entrevista, que hicimos al gerente de la
Empresa System Labs de la ciudad de Loja, que viene a ser nuestro caso de estudio para el

presente TT.
Una vez, aplicados los criterios del estandar de Especificacion de Requisitos de Software IEEE

830 -1998, y previa revision de la informacion obtenida con las técnicas aplicadas, los

requerimientos para el sistema web de facturacion electronica, son los siguientes:
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6.1.2. Requerimientos Funcionales
Estos requerimientos son fundamentales, porque son los que actdan directamente con el
desarrollo del sistema. El sistema tendra 2 actores los cuales son: Administrador y Usuario.

Los requerimientos funcionales son los siguientes:

El sistema permitira lo siguiente (ver Tab. I).

TABLA|
DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CODIGO DESCRIPCION CATEGORIA

RF 001 Al usuario, gestionar (agregar, editar, eliminar, consultar) Evidente
clientes.

RF 002 Al administrador, gestionar (agregar, editar, eliminar, Evidente

consultar) usuarios.

RF 003 Al administrador, gestionar (agregar, editar, eliminar, Evidente
consultar) empresas.

RF 004 Al usuario, gestionar (agregar, editar, eliminar, consultar) Evidente
productos.

RF 005 Al usuario, gestionar (agregar, editar, eliminar, consultar) Evidente
tipos de contribuyentes (Natural y Juridica).

RF 006 Al usuario, gestionar (agregar, editar, eliminar, consultar) Evidente
tipos de identificacion (Cedula, Ruc, Pasaporte).

RF 007 Al administrador, gestionar tipos de Impuestos Ivae Ice.  Evidente

RF 008 Al administrador, gestionar codigos de Impuestos. Evidente
RF 009 Al administrador, gestionar roles de usuario Evidente
RF 010 Al usuario gestionar facturas Evidente
RF 011 Al usuario llevar un inventario de productos Evidente

RF 012 Al usuario, gestionar (agregar, editar, eliminar, consultar) Evidente
proveedores.
RF 013 Al usuario, visualizar reportes generados Ride Evidente

RF 014 Al usuario gestionar la emisién de facturacion electronica =~ Evidente
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6.1.3. Requerimientos No Funcionales

Estos requerimientos son opcionales, porque son los que actGan indirectamente con el

desarrollo del sistema, por lo general, son los componentes fisicos, 1dgicos, etc.

Los requerimientos no funcionales son los siguientes (ver Tab. I):

TABLA I
DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
CODIGO DESCRIPCION CATEGORIA

RNF 001 EI sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y Accesibilidad
sencilla

RNF 002  Disponer una documentacion actualizada que permita Mantenimiento
realizar un facil mantenimiento

RFN 003  La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas Disefio
de la web de la empresa

RNF 004  Garantizar el desempefio del sistema informatico a los Desempefio
diferentes usuarios

RNF 005 La disponibilidad del sistema debe ser continua con un Disponibilidad
nivel de servicio para los usuarios de 7 dias / 24 horas.

RNF 006  Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la Seguridad
informacién y datos que se manejan tales sean
documentos, archivos y contrasefas.

RNF 007  Facilidades y controles para permitir el acceso a la Nivel de Usuario

informacidn al personal autorizado.

6.1.4. Glosario de Términos

En este apartado, se va a elegir los términos que van a interactuar en el sistema, y luego, la

descripcion de cada uno de los términos (ver Tab. I11).
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TERMINO

Administrador

Usuario

Empresa

Factura Electronica

Cliente
Proveedor
Producto
Inventario

Reporte Ride

Impuesto

Cadigo

TABLA 111

DESCRIPCION DE GLOSARIO DE TERMINOS

DESCRIPCION

Actor que realiza la configuracion y administracion del sistema
Actor que hace uso del sistema

Institucion que va a ser registrada para el proceso de facturacion.
Es el documento digital gestionado por el sistema

Son las personas a las que se les realiza el proceso de facturacion
a traves del sistema

Son personas registradas para la vinculacion de productos en el
sistema

Son items que se los ubica en el detalle de la factura.

Es el conjunto de items que interactdan en el sistema

Es la representacion impresa de un documento electronico
mediante un formato amigable.

Es un valor agregado por un bien o servicio

Serie alfanumeérica que contiene los impuestos y las facturas.

6.1.5. Modelo de Dominio

En este apartado, se va a realizar el diagrama del modelo de dominio, que es un diagrama que

se realizara con los términos establecidos en el sistema (Ver Fig. 6).

TIPOPERSONA

+1..5

TIPOIDENTIFICACION ! !TIPOCONTRIBU‘(EI‘\JTEI
[

+1.

PERSONA EMPRESA IMPUESTO
1.1
+1.1
ALl a2 CLIENTE = PRODUCTO

I 1
FACTURA

PROVEEDOR |
I |

| USUARIO
I

{ +1.*

1 +1..1

DETALLEPRODUCTOS

Fig. 6. Visualizacion del Modelo de Dominio
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6.1.6. Casos de Uso

En este apartado, se eligen los casos de uso, que van a intervenir en el sistema, cuyos actores

son, (ver Tab. IV):
e Administrador

e Usuario

TABLA IV
DESCRIPCION GENERAL DE ACTORES DEL SISTEMA

ACTOR CASOS DE USO
ADMINISTRADOR Gestionar Usuarios
Gestionar Empresas
Gestionar Tipos de Impuestos
Gestionar Codigos de Impuestos
USUARIO Gestionar Clientes
Gestionar Productos
Gestionar Tipos de Contribuyentes

Gestionar Tipos de Identificacion

AN N VU U N NN

Gestionar Factura

6.1.7. Diagramas de Casos de Uso

En este apartado, se va a realizar el diagrama de casos de uso, que determina los actores que

intervienen en el sistema, como lo son, (ver Fig. 7):
v" Administrador

v" Usuario
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SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA

Gestionar Cliente

// Gestionar Producto
e
Administrador ‘(\ \
e 2 X

B
/// Usuario

Gestionar Tipos de Identificacién
Gestionar Codigos de Impuestos
Emision de Facturacién Electronica

Fig. 7. Diagrama General de Casos de Uso

6.1.8. Descripcién de Casos de Uso

En este apartado, se va a describir cada caso de uso que interviene en el sistema.

6.1.8.1. Caso de uso Gestionar Usuarios

TABLAV
DESCRIPCION DE CASO DE USO GESTIONAR USUARIOS

NOMBRE DE CASO DE USO: GESTIONAR USUARIQOS

ID Cu 001
ACTOR Administrador
DIAGRAMA DE
CASO DE USO

IBFANE ——..Geslicmar Usuarizsm. <«exmﬂd»

s ot veare

REQUERIMIENTOS RF 002
FUNCIONALES
PROPOSITO Ingreso de los usuarios que utilizaran los diferentes modulos del

sistema
TIPO Esencial



PANTALLAS w

Nuevo Usuario

Username

Nombre

Apellidos

Re-Contrasefia

6.1.8.2. Caso de uso Gestionar Empresa

Email
Activo
] Copla Email Comprobante
Emisor FRANCISCO GEOVANNY RIOFRIO TERRAZAS
Rol ROLE_ADMIN
TABLA VI

DESCRIPCION DE CASO DE USO GESTIONAR EMPRESA

NOMBRE DE CASO DE USO: GESTIONAR EMPRESA

ID CU 002
ACTOR Administrador
DIAGRAMA DE

CASO DE USO

Administrador

Registar Empresa

Gestionar Empresa «extend»
SoT =

«wextend»

Eliminar Empresa

REQUERIMIENTOS RF 003
FUNCIONALES
PROPOSITO

TIPO Esencial

Gestionar Informacion de las Empresas
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PANTALLAS

Ll Nuevo Establecimiento
Nombre
Codigo
Urlweb
Nombre comercial
Direccion
Email Copia Oculta

Activo
Emisor FRANCISCO GEOVANNY RIOFRIO TERRAZAS

Logo Examina... | No se ha seleccionado ningun archivo.

6.1.8.3. Caso de uso Gestionar Tipos de Impuestos

TABLA VII
DESCRIPCION DE CASO DE USO GESTIONAR IMPUESTOS

NOMBRE DE CASO DE USO: GESTIONAR IMPUESTOS
ID CU 003
ACTOR Administrador

DIAGRAMA DE
CASO DE USO
g, s>

£ -
Gestionar Impuestos «extend»
3 <

Administrador Tl B -
‘~~‘S?f<19““” Consultar Impuestos
«extend» T
Eliminar Impuestos

REQUERIMIENTOS Ingreso y mantenimiento de impuestos

FUNCIONALES

PROPOSITO Ingreso y mantenimiento de impuestos
TIPO Esencial

PANTALLAS

Ll Nuevo IVA

Nombre

Codigo porcentaje

Tarifa




6.1.8.4 Caso de uso Gestionar Codigos de Impuestos

TABLA VIII

DESCRIPCION DE CASO DE USO GESTIONAR CODIGOS DE IMPUESTOS

NOMBRE DE CASO DE USO: GESTIONAR CODIGOS DE IMPUESTOS

ID CU 004
ACTOR Administrador
DIAGRAMA DE
CASO D E USO Registar Cédigos Impuestos
,»*""&’e’x‘tend»
% coa £ < Mofidicar Codigos Impuestos
Gesti odigos
Administrador <<:<;é:§>:ﬂd» -
. Consultar Codigos Impuestos
I nd»‘

Eliminar Cédigos Impuestos

REQUERIMIENTOS RF 008

FUNCIONALES
PROPOSITO Ingreso y mantenimiento de cddigos impuestos
TIPO Esencial
PANTALLAS
Ll Nuevo IVA

Nombre

Codigo porcentaje

Tarifa

6.1.8.5 Caso de uso Gestionar Cliente

TABLA IX

DESCRIPCION DE CASO DE USO GESTIONAR CLIENTE

NOMBRE DE CASO DE USO: GESTIONAR CLIENTE

ID CU 005
ACTOR Usuario
DIAGRAMA DE

CASO DE USO

Usuario

Registar Cliente

L= «extend»

R P Mofidicar Cliente
Gestionar Cliente <
«extend»

»
Consultar Cliente
«extend» .
Eliminar Cliente
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REQUERIMIENTOS RF 001

Ingreso y mantenimiento de los clientes que se utilizaran en la

FUNCIONALES
PROPOSITO
emision de la facturacion.
TIPO Esencial
PANTALLAS

Ll Nuevo Usuario

Username

Nombre

Apellidos

Contrasefia

Re-Contrasena

Email

6.1.8.6. Caso de uso Gestionar Producto

Tabla X

DESCRIPCION DE CASO DE USO GESTIONAR PRODUCTO

NOMBRE DE CASO DE USO: GESTIONAR PRODUCTO

ID CU 006
ACTOR Usuario
DIAGRAMA DE

CASO DE USO

Usuario

XL

Registar Producto

-7 wextend»

&7 Mofidicar Producto
Gestionar Producto <
«extend»
«extend»
Consultar Producto

«extend»  Th

Eliminar Producto

REQUERIMIENTOS RF 004
FUNCIONALES
PROPOSITO

facturacion electronica.
TIPO Esencial

Ingreso y mantenimiento de los productos que se utilizaran en la
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PANTALLAS

6.1.8.7. Caso de uso Gestionar Producto

Ll Nuevo Producto

Nombre

Codigo principal

Codigo auxiliar

Precio unitario

Emisor

Impuesto IVA

Impuesto ICE

Impuesto IRBPNR

FRANCISCO GEOVANNY RIOFRIO TERRAZAS

IVA 12%

[[] Tiene Subsidio?

TABLA XI

DESCRIPCION DE CASO DE USO GESTIONAR PROVEEDOR

NOMBRE DE CASO DE USO: GESTIONAR PROVEEDOR

ID

ACTOR
DIAGRAMA DE
CASO DE USO

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES
PROPOSITO

TIPO
PANTALLAS

CU 007
Usuario

Usuario

Registar Proveedor

=" «extend»

£ Mofidicar Proveedor
Gestionar Proveedor <
< «extend»

=L

«extend»
Consultar Proveedor

«extend» 7

Eliminar Proveedor

RF 012

Ingreso y mantenimiento de los proveedores que se que
registraran sus compras

Esencial

Proveedor
Nombre*

Direccion *

Identificacion®
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6.1.8.8. Caso de uso Gestionar Tipo de Contribuyente

Tabla XII

DESCRIPCION DE CASO DE USO GESTIONAR TIPO DE CONTRIBUYENTE

NOMBRE DE CASO DE USO: GESTIONAR TIPO DE CONTRIBUYENTE

ID

ACTOR
DIAGRAMA DE
CASO DE USO

CU 008
Usuario

A

Usuario

Registar Tipo Contribuyente

£

~<..

Mofidicar Tipo Contribuyente
e L e
Gestionar Tipo Contribuyente «extends»
<l
«extend» Consultar Tipo Contribuyente

«extend» e
Eliminar Tipo Contribuyente

REQUERIMIENTOS RF 012

FUNCIONALES
PROPOSITO
TIPO
PANTALLAS

Ingreso y mantenimiento de tipos de contribuyentes

Esencial

Ll Nuevo Cliente

Nombre

Tipo identificacion

Identificacion

Direccion

Celular

Correo Electronico

Selecciona una opcion

6.1.8.9. Caso de uso Gestionar Tipos de Identificacion

TABLA XIlII

DESCRIPCION DE CASO DE USO GESTIONAR TIPO DE IDENTIFICACION

NOMBRE DE CASO DE USO: GESTIONAR TIPO DE IDENTIFICACION

ID
ACTOR

CU 009
Usuario
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DIAGRAMA DE

_,—""c—textend»
£ Mofidicar Tipo Identificacién
- <-mene
A Gestionar Tipo Identificacién «extend»
Usuario <o

<. Consultar Tipo Identificacion

«extend» -
Eliminar Tipo Identificacién

REQUERIMIENTOS RF 006

FUNCIONALES

PROPOSITO Ingreso y mantenimiento de tipos de identificacion
TIPO Esencial

PANTALLAS

Tipo identificacion Selecciona una opcion

Selecciona una opcion
RUC

CEDULA
PASAPORTE

Identificacion

Direccion

6.1.8.10. Caso de uso Emision de Facturacién Electrénica

TABLA XIV
DESCRIPCION DE CASO DE USO GESTIONAR FACTURACION ELECTRONICA

NOMBRE DE CASO DE USO: EMISION DE FACTURACION ELECTRONICA
ID CU 014

ACTOR Usuario
DIAGRAMA DE L
CASO DE USO

Ingresar Productos Factura

«extendy -
Emitir Factura Electrénica

.,»"'Zrextend»
< Validar Informacién
I <-
_ Gestion Facturacion Electrénica Yextends
Usuario
e

REQUERIMIENTOS RF 014

FUNCIONALES

PROPOSITO Ingreso y emision de la facturacién electronica
TIPO Esencial



PANTALLAS

Mo Autrizaos

6.2. Objetivo Especifico 2: Analizar los procesos realizados por el SRI concernientes a la
validacion de comprobantes electronicos para la emision de la factura electrénica en el

sistema propuesto.

En este apartado vamos analizar los procesos que se deben realizar para la utilizacion y
validacion de comprobantes electronicos especificamente el de la facturacion electronica desde
el Servicio de Rentas, para tomarlo como referencia previa la fase de disefio e implementacién

del presente TT.

6.2.1. Descripcién de los principales requisitos propuestos por el SRI para la creacion de
un software independiente.
Entre los principales requisitos que debe tener en cuenta la empresa para poder emitir facturas

electrénicas y que debemos tener claros al momento de emprender con un desarrollo son las

siguientes (ver Tab. XV):

TABLA XV
REQUISITOS PROPUESTOS POR EL SRI PARA LA CREACION DE SOFTWARE
Requisitos Indispensables v' Contabilidad electrénica simultanea

v Administracion de Certificacion de
Firma Digital y Firma Electronica

v Generacion del sello digital

<

Generacion del formato XML
v' Comunicacion automatica con el SRI,

para validacién de certificado.

v Generacion de reportes mensuales
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v" Facilidad para generar la presentacion
impresa de la facturacion electronica.
v' Resguardo de la informacion que
viaja a través del XML, y bajo los
lineamientos descritos segln la norma
oficial del SRI para la conservacion

de mensajes de datos.

Requisitos de la Empresa v' Identificar volumen de emision y
recepcion de los documentos
electronicos

v" Poseer la arquitectura necesaria para
la implementacion del sistema.

v' Contar con el soporte, tiempos de
mantenimiento, actualizaciones,

estabilidad del desarrollo etc.

6.2.2. Ambientes para la emision de Comprobantes Electronicos del Servicio de Rentas

Internas.

Una vez conocidos los requisitos para poder realizar un proceso de desarrollo de un sistema de
facturacion electronica debemos conocer los ambientes en los cuales el SRI pone a disposicién
para que los desarrolladores de sistemas puedan consumir sus servicios expuestos al internet
para las pruebas de preproduccion y produccion de los sistemas que estan en etapa de analisis
y desarrollo es asi que el SRI posee dos ambientes para la emision de comprobantes electrénicos
tales como:

- Ambiente de Pruebas

- Ambiente de Produccion
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6.2.2.1. Ambiente de Pruebas

El Ambiente de Pruebas o Certificacion permite revisar el funcionamiento del esquema de
emision electronica, realizar los ajustes a los sistemas y corregir posibles errores. Los
comprobantes que se emitan en este ambiente no tienen validez tributaria, por lo que este sera

el ambiente que utilicemos para el desarrollo del presente TT.

6.2.2.2. Ambiente de Produccion

Es un ambiente donde las solicitantes una vez culminadas las pruebas de generacion envio y
autorizaciones comprobantes, podran ingresar la solicitud de emision en el ambiente de
produccidn; todas las acciones que se realicen en este ambiente, asi como los comprobantes

electronicos autorizados tendran validez tributaria.

6.2.2.3. Enpoints de Ambientes de facturacion electronica del SRI.

El SRI posee dos enpoints para procesos de facturacion electronica como son:

- Ambiente de Pruebas = https://celcer.sri.gob.ec

- Ambiente de Produccién = https://cel.sri.gob.ec

El que sera utilizado para consumo sera el ambiente de pruebas debido a la no validez de las

facturas que se emitan a travées del postman, u otras herramientas de consumos de Apis.

6.2.3. Servicios expuestos en internet para la autorizacién de comprobantes electronicos

Los servicios expuestos en el internet por la Administracion Tributaria estan estandarizados a

través de canales seguros con protocolos de seguridad y certificados SSL.

6.2.3.1 Procesos que ejecutan los servicios expuestos a internet.

Los procesos expuestos por parte del SRI a través del internet tienen la funcion de aceptar o

rechazar comprobantes de manera individual o por lotes.
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Para el intercambio de informacion entre el contribuyente y la Administracion Tributaria, es
requisito indispensable que el contribuyente cuente con acceso a la red de internet banda ancha

(por definicidn y recomendacion del MINTEL la conexidn debe ser mayor a 256Kbps).

Para poder acceder al servicio de autorizacion de comprobantes electronicos, el contribuyente
deberd crear el software cliente para poder invocar a los WEB Service que el SRI pone a

disposicion.

Para garantizar que la conexion es segura se empleara Certificados Digitales SSL, es decir, el
SRI emitira un certificado valido cuando se realice la peticion de los WEB Service.

6.2.4. Ambientes para la invocacion de webservice publicados por el SRI

Uno es para el ambiente de pruebas, donde cada contribuyente certificard que su aplicacién
funcione correctamente con cada tipo de comprobante electrénico, las direcciones de los WS

son las siguientes:

WS Recepcion de Comprobantes de Pruebas
Https://celcer.sri.gob.ec/comprobantes-electronicosws/recepcioncomprobantesoffline?Wsdl
WS Autorizacién de Comprobantes de Pruebas.

Https://celcer.sri.gob.ec/comprobantes-electronicos-

ws/autorizacioncomprobantesoffline?Wsdl

WS Recepcion de Comprobantes de Produccion
Https://cel.sri.gob.ec/comprobantes-electronicos-ws/recepcioncomprobantesoffline?Wsdl
WS Autorizacion de Comprobantes de Produccion.

Https://cel.sri.gob.ec/comprobantes-electronicos-ws/autorizacioncomprobantesoffline?Wsdl
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6.2.5. Estructura de los WS publicados por el SRI

A continuacion, se muestra la estructura del ws de envid de autorizacion de comprobante
electrénico, la cual es tomada dentro del sistema en desarrollo en el presente TT, para
comunicacion con el SRI(ver Fig. 8)

[[e] Nombre Tipo Descripcion

IN Xml byte[] Equivale al archivo xml del comprobante, el cual debe estar firmado por el contribuyente.
Retorna un objeto XML el cual indica la aceptacién o rechazo del comprobante.

En caso de rechazo se envia el areglo con los motivos.

La estructura que cumplird la respuesta a la invocacion del servicio es la siguiente:

Recepcidn exitosa

<soap:Envelope xmins:soap="http://schemas xmisoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<ns2:validarComprobanteResponse xmins:ns2="http://ec.gob.sri.ws.recepcion">
<RespuestaRecepcionComprobante>
<estado>RECIBIDA</estado>

<comprobantes/>
</Respt ionC >
<Ins2:validarComprobanteResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>
RespuestaC 2 RE2
OUT | omprobante | Objeto | Recepcion fallida
Autorizacion

<soap:Envelope xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/*>
<soap:Body>

<ns2:validarComprobanteResponse xmins:ns2="http://ec.qob .sri.ws.recepcion®s
<RespuestaRecepcionComprobante>

<estado>DEVUELTA</estado>

<comprobantes>

<comprobante>
<claveAcceso>1702201205176001321000110010030001000011234567816</claveAcceso>
<mensajes>

<mensaje>

<identificador>35</identificador>

<mensaje>DOCUMENTO INVALIDO</mensaje>

<informacionAdicional>Se encontrd el siguiente error en la estructura del comprobante: cve-
complex-type.2.4.a: Invalid content was found starting with element ‘totalSinimpuestos’. One
of ‘{fechaEmisionDocSustento}' is expected.</informacionAdicional>

Fig. 8. Descripcién del ws de envi6 de autorizacion de comprobante electrénico

6.3. Objetivo Especifico 3: Disefiar el modelo conceptual, 16gico y fisico de la aplicacion, a
partir del modelamiento de los procesos que se deben automatizar con un lenguaje
unificado de modelamiento UML.

Una vez delimitados los requerimientos en la fase de andlisis de sistemas y conocidos los
servicios que estan expuestos por parte del SRI para el consumo de sus servicios en este
apartado vamos a realizar toda la fase de disefio del sistema estructurales para el efecto los

siguientes: diagramas de clases final, diagramas de robustez, secuencia, despliegue,

componentes, paquetes, monolitico etc.

6.3.1. Disefio del Sistema

En esta fase, se va a desarrollar el disefio correspondiente del sistema, indicando cada diagrama
de disefio, el patrén de disefio y el modelo monolitico, que sera desarrollado de acuerdo a los

casos de uso establecidos en el sistema.
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6.3.2. Diagrama de Clases Final

En este apartado, se va a desarrollar el modelo de clases final, con sus atributos y operaciones,

que intervendran en el sistema (ver Fig 9).

TIPOPERSONA TIPOIDENTIFICACION TIPOCONTRIBUYENTE CODIGOIMPUESTO
,g;g?::éxszn -int ctipoidentificacion -int ctipocontribuyente -intccodigoimpuesto
_int estado -string codigoSri -string descripcion +string descripcion
-striing descripcion -
+Tipopersona() it estado =TipaContibuyeni=() =Codigoimpusste()
+erearTipoPersona) +crearTipoContribuyeme() +crearCodigoimpuesto()
~editarTipoPersenal) +'I'|na|6endﬁcacl:or‘0 @m'ﬂwCo'wibgyerleo {qnar(:ndi;c_llmpuesmo
+eliminarTipoPersonal) +crearTipoldentificacion() +eliminarTipoContibuyente() +eliminarCodigolmpuestof)
+consultarTipoPersona() +editarTipoldentificacion() +consularTipoContribuyente() +consularCodigoimpuesto)
+eliminarTipoldentificacion() n
consultarTipoldentficacion() +l--’1
14 CLIENTE
IMPUESTO
-int ccliente —
-int cempresa -int impuesio
PERSONA -string =stado —|'11_r.cm_1|gmmpuesm
Ep— e =
-int clipopersona ~Client=0)
-int ctipoidentificacion screarCliente() +impuesio)
-mtrctlpcconmbuyenle segimrClizn=() +crearimpuesto()
~string dni eliminarCiiente() =sdarimpussial)
+str!ng es_ladnmwl ~consultarCliene() %I!m!na'l'ﬂpuesmﬂ
+str!ng primernombre L = +AgregarEmpresaCliente{) {Il[nlna'l'ﬂpuesmﬂ
+string segundonombre - +asignarCodigolmpuesto()
~+string nombrelegal EMPRESA
+string razonsocial 1.* "1 *
+string representanielegal -int cempresa - .
+string direccion 1* -int cpersona
+string telefono . ~int estaco PRODUCTO
+string email ‘_-—“"\—._____ +numerocontribuyente FACTURA
+int cempresa +string llevacomtabilidad - -int eproducto
-nt clactura =int cimpuesto
+Persona() +Empresa() -int cempresa B s
+crearPersonal) +crearEmpresa() -int coliente +double cantidad
~editarPersona) ~editarEmpresal) -int cusuasio. e
~eliminarPersanal) ~eliminarEmpresal) =int sscusncia +double valor
+consultarPersonal) +* 1 | +consuimrEmpresa0 | cate techa e
~obisnerTipoPersonal) ™ ~asignarPersonasl) +1..* | +swring punioemisién
+obtenerTipoldentificacion() +swring numatorizacion +Productol)
+obtenerTipoContribuyente{) +string observaciones +CrearProducto()
+asignarEmpresal) +double wilsinimpuesins +edimrProducto()
+double totalconimpuestos +eliminarProducto()
+1..* +double toialimpuesios +consularProducto()
+double valoimpuesios +AsignarimpuestoProducio()
+double totalgeneral +ConsultarStock()
USUARIO sint estado
-int cusuario =int estadoSn a
e . +int cetalleproducios 1.
_s|{ingt§:5;wurd *Facwra() _\\
-t estago ~obtenerDemlieFacral
T e 0 ] DETALLEPRODUCTOS
+Usuario) +obtenerDatosEmpresal) -int cdetalleproductos
~crearUsuanio) +0bLe'1erDam5U§ua"\uD +int cproducto
~<diarlUsuarion +obienerDainsCliente() —
~eliminarUsuariog) e L L regaProductos()
+eonsultarUsuario() :;‘::;m::g ot
+asignarrol() N
+agregarEmpresal) g‘;‘a':'_araufmo
+recibirEsadoFacuraSi()
+generarRide()
+imprimir Ride()
+almacenarfatura()
+enviarRideCliente()

Fig. 9. Descripcién de Diagrama de Clases Final
6.3.3. Diagrama de Robustez

En este apartado, los diagramas de robustez son disefios geométricos que se realizan con el
objetivo de representar graficamente ideas, procesos, soluciones, mecanismos o fenémenos

para facilitar su comprension, se lo realiza en base a la descripcién de cada caso de uso.
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6.3.3.1. Caso de Uso Gestionar Usuarios

ingresar

GESTIONAR USUARIOS

Pantalla
Gestion de

registrarDatos

A\ AR J

Administrgdor

[ACEPTAR]
elegirOpcion

[OK]

Canfirmacion

Usuarios

Dialogo

Fig. 10. Descripcion de Caso de Uso Gestionar Usuarios

6.3.3.2. Caso de Uso Gestionar Empresa

ingresar

GESTIONAR EMPRESA

Pantalla
Gestion de

registrarDatos

Administrgdor

[ACEPTAR]

Y Yy

elegirOpcion

[OK]

Empresa

Dialogo
Confirmacion

Fig. 11. Descripcion de Caso de Uso Gestionar Empresa

6.3.3.3. Caso de Uso Gestionar Tipos de Impuestos

ingresar

GESTIONAR TIPOS DE
IMPUESTOS

Pantalla

registrarDatos

Y.y

Administrador

[ACEPTAR]
elegiropcion

[OK]

Gestion de
\Jipo Impuestg

Dialogo
Confirmacion

Fig. 12. Descripcion de Caso de Uso Gestionar Impuestos
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6.3.3.4. Caso de Uso Gestionar Cddigos de Impuestos

ingresar

Pantalla
Gestion de

registrarDatos

[ACEPTAR]

Y Yy

Administrador elegirOpeion

[OK]

Codigo
Impuesto

Dialogo
Caonfirmacion

GESTIONAR CODIGOS
IMPUESTOS

Cadigo
Impuesto

Fig. 13. Descripcion de Caso de Uso Gestionar Codigos de Impuestos

6.3.3.5. Caso de Uso Gestionar Cliente

GESTIONAR CLIENTE

Pantalla

Canfirmacion

Ingresar » Gestion de
registrarDatos Cliente
[ACEPTAR]
Usuario elegirOpcion
[O K] Dlalogo @ e

Fig. 14. Descripcion de Caso de Uso Gestionar Cliente

6.3.3.6. Caso de Uso Gestionar Producto

GESTIONAR PRODUCTO

Usuario

Lt Pantalla
) » Gestion de
registrarDatos Producto
[ACEPTAR]
elegirOpcion g
Dialogo
[OK] Confirmacion @

Fig. 15. Descripcion de Caso de Uso Gestionar Producto
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6.3.3.7. Caso de Uso Gestionar Proveedor

GESTIONAR PROVEEDOR

L Pantalla
g A I Gestion de
registrarDatos Proveedor
[ACEPTAR]
i Ll
Usuario elegirOpcion
[OK] Dialogo Proveedor
Confirmacion

Fig. 16. Descripcion de Caso de Uso Gestionar Proveedor

6.3.3.8. Caso de Uso Gestionar Tipos de Contribuyente

GESTIONAR TIPOS DE
CONTRIBUYENTE

Pantalla

ingresar - Gestion de
registrarDatos
[ACEPTAR]
i Ll
Usuario elegirOpcion
(OK] Dialogo

Canfirmacion

Fig. 17. Descripcion de Caso de Uso Gestionar Tipo de Contribuyente

6.3.3.9. Caso de Uso Gestionar Tipos de Identificacion

GESTIONAR TIPOS DE
IDENTIFICACION

Pantalla

ingresar I Gestion de
registrarDatos
[ACEPTAR]
— Ll
Usuario elegiropcion
[OK] Dialogo Identificacidn

Canfirmacion

Fig. 18. Descripcion de Caso de Uso Gestionar Tipos de Identificacion
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6.3.3.10.

Caso de Uso Emisién de Facturacion Electronica

EMITIR FACTURA ELECTRONICA

Pantalla
Factura
Electrénica

f

ingresarDatosFactural

registrarFactura -

—_—t+——————
crearXiL

Usuario firmarXiiL

[ACEPTAR]

!

Dialogo
Emutir
Factura

Factura

-£

responder)

Fig. 19. Descripcion de Caso de Uso Emitir Factura Electronica

6.3.4. Diagrama de Secuencia

En este apartado, los diagramas de secuencia son una solucion de modelado dindmico popular

en UML porque se centran especificamente en lineas de vida o en los procesos y objetos que

coexisten simultaneamente, y los mensajes intercambiados entre ellos para ejecutar una funcion

antes de que la linea de vida termine.

A continuacion, se describen los diagramas de secuencia en base a cada uno de los casos

de uso del presente TT.
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6.3.4.1. Diagrama de Secuencia del caso de uso Gestion de Usuarios

Usuarios Formulario Usuarios Sistema
¢ 1:Ingreso datos usuario
2 : Valida datos D;
R 2 :
! ! 3 : Registra usuario >
erorenmnns s e :
! 4 : Usuario Registrado ! ]
. AR i
5 : Usuario existente 1
Fig. 20. Diagrama de Secuencia de Gestion de Usuarios
6.3.4.2. Diagrama de Secuencia del caso de uso Gestion de Empresa
Usuarios Formulario Empresas Sistema

1 : Ingreso datos empresa :

2 : Valida datos i

=

RS TSRl R Fael ST B

Fig. 21. Diagrama de Secuencia de Gestion de Usuarios



6.3.4.3. Diagrama de Secuencia del caso de uso Gestion de Productos

Usuarios Formulario items Sistema
1 : Ingreso datos item
2 : Valida datos .[I
e e e e " :
' ‘ 3 : Registra ftem ’[]
T PLTTSTe e ;
: 4 : [tem Registrado ! :
e mamensmessmnssmeasmeasenasnmssns - i
5 : item existente
Fig. 22. Diagrama de Secuencia de Gestién de Productos
6.3.4.4. Diagrama de Secuencia del caso de uso Gestion de Clientes
Usuario Formulario Clientes Sistema
1: Ingreso datos cliente ’I:I
I PP P ;
3 : Registra cliente ’D
' 4 : Cliente Eregistrado
e BT :
53 Clienteiexiste !
B S e S ;

Fig. 23. Diagrama de Secuencia de Gestion de Clientes
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6.3.4.5. Diagrama de Secuencia del caso de uso Emision de Facturacion Electronica

Usuario Formulario Factura Sistema SRI

Y Ingreso datos factura

2 : Valida datos
fesrnrnashsnss e :

3 : Registra factura

: » ]
4 : Crea XML >E|
» ]

5 : Firma XML
' 6 : Envia SRI
7 : Respuesta SRI
: .< ............................

Ginenanensnansnanss 8:FactmaAtonzads: .....oenes ;
: 9 : Generar RIDE
1 10 : Imprimir RIDE \ H
e e
emeenmeemnannna 11 Facturao Autorizada 5

Fig. 24. Diagrama de Secuencia de Emision de Factura Electrénica

Debemos manifestar que, para los siguientes requerimientos, las actividades que
intervienen en el flujo de trabajo mantienen el mismo formato que los diagramas
anteriores:

» Gestion de Tipos de Persona
Gestion de Tipos de Identificacién
Gestion de Tipos de Contribuyente
Gestion de impuestos

YV V V V

Gestion de Codigos de Impuestos

6.3.5. Patrén de Disefio

En este apartado, los patrones de disefio son una solucion general, reutilizable y aplicable a

diferentes problemas de disefio de software (ver Fig.25).



CONTROLADOR

PANTALLA

MODELC

FRONTEND
ANGULAR

Fig. 25. Descripcion de Patron de Disefio Modelo Vista Controlador

6.3.6. Diagrama de Paquetes

En el presente TT, se elabora el diagrama de paquetes en el Lenguaje Unificado de Modelado
que representa las dependencias entre los paquetes que componen un modelo. Es decir,
mostrara como un sistema esta dividido en agrupaciones légicas y las dependencias entre esas

agrupaciones (ver Fig. 26).

]
0 =
A_l CIS - mis

=
F

m

rutas *'EEservicios | > Modelo de Dominio

: ifECUI’SOS

Fig. 26. Descripcion de Diagrama de Paquetes
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6.3.7. Diagrama de Componentes

A continuacidn, elaboramos el diagrama de componentes para mostrar como el presente sistema

va a estar dividido en componentes y muestra las dependencias entre otros componentes (ver

Fig. 27).

Angular

T

{(H!

Front End

rutas

Servicios
—

I

!

% modelo

recursos
I

Json

Sprongboot

recursos
}/

Back End

Negocio

Fig. 27. Descripcion de Diagrama de Componentes

6.3.8. Disefio Monolitico

En este apartado, una aplicacién monolitica tiene todas o la mayoria de sus funcionalidades en

un Unico proceso o contenedor y esta formada por capas internas o bibliotecas (ver Fig. 28).

|

LOGICA DEL NEGOCIO

g

ACCESO A DATOS

SERIDOR PostgreSQL

Fig. 28. Descripcion de Disefio Monolitico
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7. Discusion

7.1. Desarrollo de la Propuesta Alternativa

En este apartado se indica el desarrollo del presente TT, en la cual se exponen cada uno de los
resultados obtenidos en los diferentes objetivos especificos, desde el punto de vista de los

autores. De igual forma se expone los valores técnica econdmica y ambiental del presente TT.

Una vez terminado el desarrollo del presente TT, se debe realizar una evaluacion de los

objetivos especificos y comprobar si se ha logrado cumplir todos ellos:

7.1.1. Objetivo Especifico 1: Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales,
segun el estdndar de ERS IEEE 830-1998.

Para cumplir con este objetivo, segun Cayambe Edison, Quito, (2015). En su proyecto titulado
“Diseno e Implementacion de un Sistema de Facturacion Electronica para la Universidad
Central del Ecuador. Presenta el conjunto de caracteristicas necesarias para la obtencién de una
buena especificacion de requisitos, mediante el formato de Especificacion de Requisitos de
Software IEEE 830. En la IEEE se indica que un buen documento de requisitos debe contemplar
toda la informacion presentada en dicho estandar y, aunque propone una organizacién de dicha

informacion no exige estrictamente su cumplimiento [26].

En la localidad las empresas dedicadas a realizar alguna actividad comercial, no llevan un orden
adecuado de procesos de facturacion, con la Especificacion de Requisitos de Software y una
metodologia de desarrollo agil, automatizar este proceso sera mas facil ya que se llevara de

forma automatica la facturacion.

En la fase de andlisis utilizamos el estandar de Especificacion de Requerimientos IEEE 830 y
como resultado, se pudo determinar de manera mas detallada en un documento, las necesidades
que tiene la empresa obteniendo los requerimientos funcionales y no funcionales, también se
utilizé la metodologia agil ICONIX, mediante el cual, con el analisis de requerimientos se pudo
obtener el glosario de términos, modelo de dominio, actores del sistema y finalmente los casos

de uso con su diagrama y respectiva descripcion.
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7.1.2. Objetivo Especifico 2: Analizar los procesos realizados por el SRI concernientes a
la validacion de comprobantes electronicos para la emision de la factura electréonica en el

sistema propuesto.

Para cumplir con este objetivo, segin Bastidas Hector, Ambato (2017). En su proyecto titulado
“Moddulo Adaptable para la Emision de Comprobantes Electronicos al Servicio De Rentas
Internas (Sri) para el ERP Control Business”. Manifiesta que el SRI desde afios atras ha
implementado otra forma de emitir los comprobantes tributarios, exigiendo en primera instancia
a los contribuyentes especiales a regirse a este nuevo método de facturacion electroénica, por lo
que el objetivo principal de su TT fue plantear nuevos procesos internos de emision de
comprobantes, alternativas de procesos de autorizacion, mejor integracion de informacion entre
los médulos y una mejor interaccion entre el usuario final y el médulo del sistema de facturacion
desarrollado [27].

En la localidad al entrar en vigencia la obligatoriedad de facturar electrénicamente a todas las
empresas que ejercen actividades en todo el pais el desarrollo de aplicaciones de facturacion
electrénica se hizo més frecuente por ello el Servicio de Rentas Internas (SRI), puso a la
disposicion de la ciudadania ambientes de desarrollo y Apis de consumo para la interconexion
de pruebas de sistemas que estan en etapa de desarrollo con el SRI, para de esta forma
automatizar los procesos de facturacion que en el presente TT, se cumple ya que en la fase de

analisis se toma en cuenta esta informacion del SRI para su cumplimiento.

7.1.3. Objetivo Especifico 3: Disefiar el modelo conceptual, l6gico y fisico de la aplicacién,
a partir del modelamiento de los procesos que se deben automatizar con un lenguaje
unificado de modelamiento UML.

Para cumplir con este objetivo, segun (Valdiviezo, 2017)"The Three Amigos de la Ingenieria
del Software" manifiesta que el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar
un lenguaje de modelado visual comin y semantica y sintacticamente rico para la arquitectura,
el disefio y la implementacion de sistemas de software complejos, tanto en estructura como en
comportamiento. UML tiene aplicaciones mas alla del desarrollo de software, p. Ej., en el flujo
de procesos en la fabricacién. Es comparable a los planos usados en otros campos y consiste en
diferentes tipos de diagramas. En general, los diagramas UML describen los limites, la

estructura y el comportamiento del sistema y los objetos que contiene [28].
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Las empresas, en la localidad que poseen sistemas de facturacion electronica, no tienen un
disefio establecido, un patron declarado, una arquitectura definida, por lo cual tendrian muchos

problemas al momento de realizar cada una de las fases del desarrollo de software.

En el disefio del presente TT, se utiliza la herramienta UML, y como resultado obtenido tenemos
cada uno de los diagramas, en donde se representa de forma mas gréafica, el comportamiento
del ciclo de vida de los casos de uso que intervienen en la aplicacién, asi como los diferentes
diagramas que muestran los componentes, el despliegue del sistema, que el patron de modelo
establecido sea separado por capas, la arquitectura establecida etc., cuyos resultados fueron

satisfactorios hasta su culminacion del presente TT.
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8. Conclusiones

El estandar IEEE 830 para los procesos de vida de software del presente TT, describe el
conjunto de actividades y procesos obligatorios para el desarrollo y mantenimiento del software
es decir nos permitié determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para

posteriormente establecer los respectivos casos de uso del sistema propuesto.

Los webservices son protocolos estdndar derivados de XML, nos sirven para intercambiar
informacion entre las aplicaciones, debiendo indicar que los webservice que el SRI tiene
levantados a través del internet para los procesos de facturacion fueron utilizados para la

comunicacion entre la aplicacion en desarrollo y el Sistema de Rentas Interna.

El lenguaje de Modelado Unificado es un estandar para la representacién visual de objetos
estados y procesos dentro de un sistema el mismo que nos permitié definir, visualizar,

especificar, construir y documentar el sistema.

Como conclusidn final podemos mencionar que Iconix es una metodologia de desarrollo &gil
que unifica métodos de orientacidn a objetivos con el fin de abarcar todo el ciclo de vida de un
proyecto, el mismo que nos permitio alcanzar satisfactoriamente los objetivos planteados en
este TT, obteniendo los resultados esperados y demostrando de esta manera que su uso junto
con las herramientas propuestas desarrollar de manera Optima un sistema eficiente, seguro y

confiable.
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9. Recomendaciones

En base a la experiencia obtenida se recomienda utilizar para el analisis de sistemas, el estandar
de Especificacion de Requisitos de Software IEEE 830, ya que el mismo nos permitio ordenar

correctamente la documentacion de los requisitos del presente sistema.

Utilizar herramientas Api Rest tales como el Postman para el consumo més facil de los
webservices del SRI para los procesos de facturacion electronica tales como envio de

autorizaciones de comprobantes electrénicos etc.

Para la etapa de disefio, se recomienda utilizar el patron de disefio Modelo, Vista Controlador,
asi como la arquitectura monolitica ya que habra una mayor comprension al momento de

realizar el proceso de disefio del sistema.
Y finalmente se recomienda utilizar una metodologia de desarrollo &gil como la Iconix ya que

la misma empleada en nuestro trabajo investigativo nos permitié abarcar todo el ciclo de vida

de desarrollo de software del presente TT.
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11. Anexos

Anexo 1. Entrevista

1859
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE ENERGIA, INDUSTRIAS Y RECURSOS NATURALES NO
RENOVABLES
MAESTRIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

ENTREVISTA

La siguiente entrevista tiene como finalidad el desarrollo de una aplicacion de facturacion
electronica para la empresa System Labs de la ciudad de Loja.

1.- ¢ Cuanto tiempo tiene Usted la Empresa?

5.- ¢La emisidn de facturas electronicas que su Empresa realiza lo hace de forma manual
o electrénica?

6.- ¢ Tiene conocimiento Usted que Ecuador implementd en sus leyes de Tributacion la
facturacion electrénica como Obligatoria a partir del 29 de Noviembre del 2022?
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7.- ¢Conoce actualmente que con el paso del tiempo la tecnologia ha evolucionado
transformando procesos manuales en automaticos?

8.- ¢Le gustaria que su Empresa ocupe la tecnologia para automatizar el proceso de
facturacion que mantiene?

11.-¢Le gustaria el desarrollo de un sistema web de uso amigable para su Empresa que
realice el proceso de facturacion electrénica con conexion al SRI?
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Anexo 2. Anteproyecto de Investigacion
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1. Titulo

Anadlisis y Disefio de un sistema Web de Facturacion Electronica utilizando los servicios de

Rentas Internas para la Empresa Systems Labs de la ciudad de Loja
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2. Problema de investigacion

En el contexto mundial, existen paises con sistemas tributarios o sistemas de control fiscal con
un alto nivel de madurez, los cuales, llevan afios implementando lo que se conoce como
facturacion electronica. Paises como Espafia con un fuerte control, verificacion y fiscalizacion,

es un pais modelo para la tributacion digital [1].

En paises de América Latina se esta comenzando a fortalecer la facturacion electrénica, es el
caso de Chile, asi como la Republica de Colombia [2]. Dentro de paises latinoamericanos adn
no se sientan las bases suficientes y sélidas para una implementacion integral de la facturacién
electronica dentro de empresas, microempresas y personas en general, sin embargo, se han

planteado ciertos articulos, reglamentos, con la finalidad de consolidad este concepto.

En los ultimos cuatro afios Ecuador ha impulsado a gran escala la implementacion de la
facturacion electronica formando parte de una realidad que acoge a todo el mundo. Ecuador
posee un gran nimero de empresas y personas que estan sujetas a controles tributarios, dichas
empresas y personas estan controladas por el Servicio de Rentas Internas, que es una de las
entidades que promueve el sistema de facturacion electrénica. Muchas empresas, por lo general
pequefias, por un desconocimiento del manejo de las facturas electronicas, aun llevan un
proceso manual de la administracion de comprobantes electronicos tales el caso de las facturas,
notas de débito, notas de crédito, comprobantes de retencién y guias de remision.[3]

Este manejo puede acarrear ciertos problemas a las empresas, como una alteracion de los
mismos, perdidas de documentos, duplicacion de esfuerzos, lo cual hace dificultosa la
administracion y control de estos comprobantes; acarreando dificultades en procesos de
auditoria, la demora en la localizacién de dichos comprobantes, acaparamiento de espacio

dentro de oficinas, entre otros. [4].

El manejo desorganizado de comprobantes tributarios en las empresas de la ciudad de Loja,
genera disgustos tanto a nivel gerencial como operativo de las empresas, en ocasiones trae
sanciones legales por parte de entidades reguladoras de tributacion. Los inconvenientes
aparecen al no aprovechar al maximo los recursos tecnologicos para la automatizacion de la

generacion de comprobantes tributarios.
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De conformidad a con la problemética planteada surge la siguiente pregunta que deberd ser

respondida con el desarrollo del presente tema de investigacion:

¢La implementacion de un sistema web de Facturacion Electronica en la empresa,
permitira tener seguridad, ahorro, conveniencia y conciencia ambiental a la hora de
emitir comprobantes electronicos hacia sus clientes y permitird cumplir con las leyes

ecuatorianas?

64



3. Justificacion

A lo largo de los afios las empresas estan en la basqueda constante de la excelencia para liderar
el mercado en el ambito que se desarrolla. Para este éxito el desarrollo de las diversas
actividades se logra con un personal capacitado en sus labores, no solamente con la mejor
infraestructura o materiales de trabajo, ambas tienen que estar ligadas para asi obtener un

servicio mas rapido y eficiente hacia los clientes.

Debido a esto gran cantidad de empresas han optado por obtener un sistema de facturacion que
les permita controlar y administrar de manera sencilla y eficaz para apoyar el desarrollo de la
empresa, siendo asi una de las maneras mas factibles en que la empresa pueda trascender en el

mercado laboral.[5]

Es por esto que la empresa System Labs basada en el objetivo de mejorar constantemente la
experiencia de sus clientes y en vista de que la facturacion electronica en el Ecuador sera
obligatoria a partir del 28 de Noviembre del 2022, ha decidido acoplarse al cambio tecnoldgico
que esta inmerso en el pais y basados en las disposiciones legales que el Servicio de Rentas
Internas ha impuesto en el &mbito de comprobantes electrénicos[6], se ha planteado el manejo
de emision de facturas electrénicas para complementar el servicio que ofrece a sus clientes

como lo es la venta y mantenimiento de equipos informaticos.

Un sistema orientado a la Web y con tecnologia de punta es el modelo que la empresa en
mencion ha decidido usar debido a su portabilidad y al facil acceso que puede brindar a sus
clientes, y al ser un modelo de sistemas estandar en la actualidad dentro de las empresas se

acopla a las necesidades de la misma.

El sistema requerido por la empresa debe manejar necesariamente codificacion de productos y
precios, administracion de clientes, generacién de archivos origen en formato XML, aplicacion
de firma electrénica, comunicacion con el Web Service del SRI, generacion de documentos
electronicos, adicionalmente para la mejora de la experiencia del cliente es necesario el envio
de notificaciones via correo electrénico, envié de un token Unico para un link de descarga

directa, y el manejo histdrico de facturas por cliente, entre otras funcionalidades.
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Adicionalmente a ello se cuenta con toda la apertura del caso por parte de la empresa que forma
parte del proyecto, para la implementacion de la facturacion electronica, dando solucion asi a

las deficiencias existentes con la facturacion tradicional por el mome
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» Objetivos

o Objetivo General

Desarrollar el andlisis y disefio de un sistema web de facturacion
electrénica, utilizando los servicios del Servicio de Rentas Internas, para

la empresa de tecnologia System Labs de la ciudad de Loja.

o Obijetivos Especificos

Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales, segun el
estandar de ERS IEEE 830-1998

Analizar los procesos realizados por el SRI concernientes a la validacion
de comprobantes electrénicos para la emision de la factura electronica
en el sistema propuesto.

Disefar el modelo conceptual, 16gico y fisico de la aplicacion, a partir
del modelamiento de los procesos que se deben automatizar con un

lenguaje unificado de modelamiento UML.
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4. Marco teérico

Para la presente investigacion se han considerado investigaciones anteriores relacionadas con
la facturacion electrénica dentro de empresas, analisis sobre la facturacion electronica y su
incidencia en la sociedad actual. A continuacion, se citan algunos de los estudios relacionados

mas principales.

Un trabajo reciente de Bastidas Lopez Héctor Paul con el titulo “MODULO ADAPTABLE,
PARA LA EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS AL SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS (SRI) PARA EL ERP CONTROL BUSINESS.”, en donde el
investigador crea un modulo de facturacion electronica adaptable a un ERP, el médulo existe,
pero presenta deficiencias en la emision. El investigador propone una forma mucho mas robusta
de la generacién de las facturas electronicas; logrando una mayor integracion en la informacion
de envio de comprobantes, optimizando el tiempo de espera que no sea demasiado a la hora de

accionar consultas a la base de datos, en la generacion de la estructura XML [7].

Coro David y Delgado Ricardo, dentro de su trabajo de investigacion titulado
“IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA PARA LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA CHECA.”, desarrolla el proceso de facturacion electronica para la empresa
distribuidora Checa, la aplicacion esta orientada al entorno web con administracion de usuarios,
productos, perfiles, beneficiando a los tramites tributarios con una mayor seguridad en los
comprobantes y competitividad de la empresa. A través de esta implementacion se beneficio
tanto la empresa como los clientes, teniendo la posibilidad de verificar el estado de los

documentos electrénicos y de toda la informacion asociada de forma exacta y actual [8].

Dentro del trabajo elaborado por Guerra Ernesto y Matus Abraham, denominado
“DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB DE FACTURACION ELECTRONICA
BAJO MODELO SAAS PARA LA EMPRESA SOFYA SYSTEMS S.A.”, los investigadores
desarrollan una aplicacion web para la emisién de facturas electrénicas con su debida
autorizacion y la posibilidad de descarga por parte del cliente todo ello bajo software de servicio
saas aprovechando los beneficios de la nube a través de una metodologia formal y &gil; el
proyecto logr6 desplegar la aplicacion de manera publica en Internet en un servidor local y la
nube de Amazon Web Service, garantizando 5 la disponibilidad de la aplicacion como software

como servicio saas independientemente de la plataforma utilizada [9].
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El trabajo de Cayambe Edison denominado “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA PARA LA UNIVERSIDAD CENTRAL
DEL ECUADOR?”, hace referencia a la innovacion de la emision de facturas electronicas
permitiendo integrar procesos de negocio ademés de cumplimiento a disposiciones legales por
parte de entidades auditoras, trabajo realizado en la Universidad Central con la implementacién
del sistema de facturacion electronica; indica la integracion de sistemas externos de facturacion
convencional para la emision de comprobantes electronicos, la aplicacion desarrollada bajo la
plataforma JEE con arquitectura en capas basada en componentes modulares ejecutandose en
un servidor [10].

Salas Sandra y Vélez Maritza, en su investigacion “PROPUESTA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA, CASO
EMPRESA ENMEPLAST S.A.”, se realiza un andlisis que abarca la ley del comercio
electronico, mensajeria de datos, firmas electronicas, la ley de régimen tributario, con el
objetivo de obtener la confiabilidad y seguridad de la implementacion de un método de
facturacion no tradicional dentro de la empresa otorgandole ventajas a la misma, como
rapidez y seguridad para efectos de declaracion de impuestos, validez de la factura

electronica emitida, agilizacion de tramites y la contribucion con la reduccion de papel [11].

El trabajo de Ordofiez Pablo titulado “DISENO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA PARA DIARIO EL MERCURIO EN
APEX, CON ALMACENAMIENTO EN ORACLE DBMS Y PUBLICADO EN
WEBLOGIC”, muestra el proceso de implementacion de un sistema de facturacion
electronica, inicialmente mirando los requerimientos técnicos, analizando las normativas
para dicha implantacion, posterior un disefio de la aplicacion en base a la normativa y
requerimientos, beneficiando a la empresa en su avance tecnoldgico; resultando con el
beneficio de la validez legal de una factura electronica generada. Al utilizarse
modelamientos y haber desarrollado documentos al disefio del software permite al
departamento de sistemas de la empresa evolucionar el software sin la necesidad de

verificar linea por linea el cédigo y logica de programacion [12].

El analisis realizado por Pazmifio Viviana en su trabajo “ANALISIS DE LA
IMPLEMENTACION DE FACTURACION ELECTRONICA EN EL
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ECUADORVENTAJAS Y DESVENTAJAS FRENTE A LA FACTURACION FiSICA.”, se
toma en cuenta todos y cada uno de los aspectos para una facturacion electronica, analizando
las leyes a considerar, la firma electrénica y mensajes de datos en el Ecuador, normativas del
SRI para su implementacion, experiencias en algunos paises de Latinoamérica; se llega la
conclusion que la implementacion de la factura electronica 6 tiene resultados inmediatos en
ambitos ecoldgicos, econdmicos, politicos, entre otros; de tal forma que los sistemas de
informacidn tienen el desafio de adaptarse para el cumplimiento a plazos legales del SRI, pero
con el beneficio de alcanzar confianza y seguridad en la emision de documentos tributarios en

forma electronica [13].

En la pégina oficial de SRI (SRI, 2016) indica que “Comprobantes de Venta. Se los
debe entregar cuando se transfieren bienes, se prestan servicios o se realizan
transacciones gravadas con tributos.” También expresa que “Facturas: Destinadas a
sociedades o0 personas naturales que tengan derecho a crédito tributario y en

operaciones de exportacion.”[14]

Segun Jurado Pupiales y José Miguel (2015), en su proyecto de tesis “Aplicacién web para la
emision de comprobantes electrénicos de los clientes de la empresa Inprise de la ciudad de
Ibarra, via Web”, en el pais de Ecuador. Describen en su problematica, debido a las obligaciones
de cumplir con los requerimientos por parte de la administracion tributaria del ecuador, en los
plazos establecidos sobre emisién de comprobantes electrénicos a sus clientes y en la dificultad
de poder integrar en una sola aplicacion los procesos de las empresas y negocios, lo que implica

inversion alta en nuevos sistemas de aplicaciones para sus duefios.[15]

Segun Carlos Castro (2016), refiere que en la actualidad la tecnologia dejo de ser un lujo o
privilegio para las empresas, y se convirtio en un elemento fundamental para el desarrollo de
las actividades cotidianas; esta permite resolver los problemas y eliminar las barreras de las
empresas utilizando sistemas innovadores que se adaptan con facilidad a las necesidades de

cada organizacion.[16]

Una adecuada estructura tecnoldgica trae para la empresa gran cantidad de beneficios, ésta
por ejemplo, permite optimizar procesos tales como los de produccion, organizacion,
despacho, ventas, cobranza, capacitacion, etc., lo cual a su vez, permite alcanzar un mayor

nivel de productividad e incluso de expansion; cuando existe una mejora en los procesos
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internos de la empresa se reduce el trabajo manual y por lo tanto las horas de trabajo de los

colaboradores, disminuyendo asi posibles errores y aumentando la productividad.

Segun De Velazco (2016) describe que, la factura electronica es un documento electrénico que
reemplaza a la factura soportada en papel y puede tener una representacion impresa. Para tal
efecto, las regulaciones que se establecen para las facturas electronicas deben asegurar la
validez legal de los documentos electronicos mediante algin medio tecnolégico valido que,

generalmente, es la firma electronica [17].
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5. Metodologia

Dentro de este capitulo, se describe el disefio de investigacion que se va a utilizar para poder
obtener informacidn necesaria y alcanzar los objetivos planificados en este proyecto, para la

realizacion del presente trabajo de titulacion, se va a tener en cuenta las siguientes fases:

1. Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales, segun el estandar de ERS IEEE
830-1998. Para el desarrollo de este objetivo, se usara lo siguiente: ESPECIFICACION DE
REQUISITOS SEGUN EL ESTANDAR DE IEEE 830: El estandar IEEE 830 se conoce como
el documento de especificacion de requerimientos de software y comprende un listado de los
requerimientos y del contexto de la solucion, asi como una descripcion general del disefio por

medio de los casos de uso y los escenarios. [18].

2. Analizar los procesos realizados por el SRI concernientes a la validacion de comprobantes
electronicos para la emision de la factura electrénica en el sistema propuesto. Para desarrollar
esta fase, o el primero objetivo especifico, se realizard una investigacion de tipo bibliogréfica,
es decir, que iré a los recursos de internet, como articulos, revistas web, etc., para determinar

las herramientas que seran aplicadas para el desarrollo del proyecto.

3. Desarrollar el analisis web utilizando el diagrama de modelado UML y otros componentes,
en base a los requerimientos previamente establecidos. Para desarrollar esta fase, se utilizara
las metodologias ya investigadas en la fase 1, se aplicaran las metodologias de desarrollo &gil,
ya que las mismas proporcionan en poco tiempo, enfoques flexibles y un trabajo en equipo para

ofrecer mejoras constantes. [19].

Para realizar el modelado en UML, se utilizara la herramienta investigada en la fase 1, para asi

realizar los distintos modelados, como el modelo de dominio, el modelo de clases final, etc.
Ademas, se utilizara otras alternativas para recoleccion de informacién como; ENTREVISTA:

Se le realizaré la entrevista al administrador del local, para saber las necesidades de su empresa

y asi establecer claramente los requerimientos funcionales y no funcionales.
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ENCUESTA: Este proceso se va a tener en cuenta para la determinacion de los requerimientos,
tomando en cuenta la tabulacion de datos en los escenarios evaluados. En este caso,

restaurantes, que sera el objeto de estudio
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7. Cronograma

ACTIVIDADES

2022-2023
Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
11234112 11213 112 112 112 112 12

FASE DE ANALISIS

Establecer visitas técnicas en
la Empresa para visualizar
procesos asociados al
requerimiento (Objetivo 1)

Realizar la recopilacion de
informacion del tema objeto
de estudio (Objetivo 1)

Determinar los
Requerimientos Funcionales
y No Funcionales (Obijetivo
1)

Identificar metodologias de
desarrollo de software para el
analisis del tema propuesto
(Objetivo 1)




Revisar los Api Rest
brindados por el SRI para el
consumo de servicios de
facturacion electrénica
(Objetivo 2)

FASE DE DISENO

Disefiar la Arquitectura de
Software

Elaborar el Modelado de
Datos del Sistema (Objetivo
3)

Elaborar el Prototipo del
Sistema (Objetivo 3)

Disefiar la Base de Datos

Elaboracion de Formularios y
Reportes

FASE DE DESARROLLO

Codificacion del Sistema

FASE DE
IMPLEMENTACION Y
EVALUACION




Implementacion del Sistema

FASE DE
ELABORACION FINAL
DEL DOCUMENTO

Redaccion del Documento
Final de la Tesis




8. Presupuesto y financiamiento

Nro. Detalle Costo
| 1 | Visitas de campo | 60.00
| 2 | Materiales | 120.00
| 3 | Insumos | 200.00
| 4 | Pago de servicios | 80.00
| 5 | Internet | 70.00
| 6 | Capacitacion | 150.00
| 7 | Varios e imprevistos | 120.00
| 8 | Recurso Humano | 400.00
| TOTAL 1200.00
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Anexo 3. Estructura de WS de servicios expuestos a través del internet del SRI.

A continuacion de muestras las pruebas realizadas con el Webservice de autorizacion de
comprobantes electrénicos realizadas con postman de los siguientes procesos con conexion al
SRI, para la validacién de las tramas para consumo desde la aplicacion.

v Envio de Email al SRI.

= reenviarEmail
v CrudMicroservicio
5 E‘ CrudMicroServicic POST v {{ProcesarComprobanteElectronicoPortBaseUrl}}/MasterOffline/ProcesarComprobanteElectronico
v~ ProcesarComprobanteElectronico . ) R
Params Authorization Headers (9) Body & Pre-request Script Tests Settings
v S Definition
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binar GraphQL XML
@ ProcesarComprobanteEl... | ROOT Y phal
~ [ ProcesarComprobanteElectronico 1 <?xml-version="1.0" encoding="utf-8"7>|
5 reenviarEmail 2 <soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
3 <soap:Body>
> procesarProforma 4 <error>The element or type could not be found reenviarEmail</error>
5 </soap:Body>
e DI ALT? 6  </soap:Envelope>
> procesarXML 7
> procesarComprobante
> obtenerComprobante
> procesarComprobantePendiente

v" Procesamiento de Proforma de envio al Ambiente de Pruebas del SRI

~  CrudMicroservicio

> 6‘ CrudMicroServicio POST v http://localhost:8080/MasterOffline/ProcesarComprobanteElectronico
v ProcesarComprobanteElectronico
Params Headers (1) Body ®
~ =% Definition
% ProcesarComprobanteEl... | ROOT none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL XML

~ f‘ ProcesarComprobanteElectronico 1 K?xml version="1.8" encoding="utf-8"?>

5 reenvistEmail 2  «<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlscap.oxg/soap/envelope/">

3 <soap:Body>
v procesarProforma 4 <error>The element or type could not be found procesarProforma</error:

procesarProforma response Z </:£§S?E;32i§;e)
> generarXMLPDF 7
> procesarXML
> procesarComprobante
> obtenerComprobante
> procesarComprobantePendiente Body Headers (1)
Dratt D Dot —

v Procesamiento de XML y envio de factura al SRI
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CrudMicroservicio a0
TJ CrudMicroServicio
ProcesarComprobanteElectronico

Definition

E ProcesarComprobanteEl... | ROOT
b {7 ProcesarComprobanteElectronico
~ reenviarEmail
reenviarEmail response
~ procesarProforma
procesarProforma response
> generarXMLPDF
~ procesarXML
procesarXML response
~ procesarComprobante
procesarComprobante respon...
~ obtenerComprobante
obtenerComprobante response
~ procesarComprobantePendiente

procesarComprobantePendie...

POST ~ {{ProcesarCocmprobanteElectronicoPortBaseUrl}}/MasterOffline/ProcesarComprobanteElectronico
Params Authorization Headers (9) Body ® Pre-request Script Tests Settings

none form-data x-www-form-urlencoded ® raw binary GraphQL XML ~

1 «?xml version="1.@" encoding="utf-g8"?>

2 <soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlscap.org/soap/envelope/">

3 <soap:Body>

4 <error>The element or type could not be found procesarxML</error>

5 </soap:Body>

6 </socap:Envelapes

7

Response
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Anexo 4. Certificado de finalizacion del proyecto.

Certificacion

Loja, 24 de abril de 2023

Ing. Francisco Javier Alvarez Pineda, Mg.

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

CERTIFICO:

Que he revisado y orientado todo proceso de la elaboracion del Trabajo de Titulacion
denominado: Anilisis v Diseilo de un sistema Web de Facturacién Electronica
utilizando los servicios de Rentas Internas para la Empresa System Labs de la
ciudad de Loja , previo a la obtencion del titulo de Magister en Ingenieria en Software,
de autoria del estudiante Francisco Geovanny Riofrio Terrazas, con cédula de identidad
Nro. 1104061278, una vez que el frabajo cumple con todos los requisitos exigidos por la

Universidad Nacional de Loja para el efecto, autorizo la presentacion para la respectiva

sustentacion y defensa.

Ing. Francisco Javier Alvarez Pineda Mg.
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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Anexo 5. Certificacion de traduccion del resumen de espafiol a inglés.
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