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2. Resumen

1859

La investigacion presentada examina la incidencia de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) en el desarrollo socioeducativo de los estudiantes de educacion bésica en
la institucion Prof. Sara Serrano de Mariduefia, Machala. En primer lugar, se realizdé una
revision de las teorias mas significativas; para luego analizar la relacion actual entre el uso de
las TICs y el desarrollo socioeducativo de los estudiantes a traves del andlisis de datos
cualitativos y cuantitativos y finalmente se propuso una estrategia de intervencion social
adecuada para mitigar los posibles efectos negativos del uso de las TICs en el desarrollo
socioeducativo, basada en los hallazgos y resultados obtenidos en el estudio. Para la
recoleccién de informacién se aplicé una metodologia de investigacion de tipo exploratoria,
con un enfoque mixto utilizando encuestas y entrevistas dirigidas a estudiantes y docentes de
la unidad educativa. Los resultados revelan que la inclusion de las TIC en la educacion basica
incrementa notablemente el interés y la motivacion entre los estudiantes; también, se observo
un aumento en la participacion activa y en el desarrollo de habilidades criticas. No obstante, se
identificaron desafios relacionados con la capacitacion docente y el acceso desigual a la
tecnologia. Eltrabajo de integracion concluye que estas tecnologias son herramientas efectivas
para favorecer el desarrollo socioeducativo, siempre que se implementen correctamente y se
aborden las brechas tecnologicas existentes por tal razon se sugiere una formacion continua
para los docentes y un enfoque inclusivo que asegure que todos los estudiantes puedan

aprovechar estas tecnologias de manera efectiva.

Palabras Claves: TICs, Desarrollo socioeducativo, Influencia positiva, Desafios, Inclusion

educativa.
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Abstract

The research presented here examines the incidence of information and communication
technologies (ICT) in the socio-educational development of basic education students at Prof.
Sara Serrano de Mariduefia, Machala. First, a review of the most significant theories was
conducted; then the current relationship between the use of ICTs and the socio-educational
development of students was analyzed through the analysis of qualitative and quantitative data
and finally an appropriate social intervention strategy was proposed to mitigate the possible
negative effects of the use of ICTs in socio-educational development, based on the findings and
results obtained in the study. For the collection of information, an exploratory research
methodology was applied, with a mixed approach using surveys and interviews with students
and teachers of the educational unit. The results reveal that the inclusion of ICTs in basic
education significantly increases interest and motivation among students; also, an increase in
active participation and in the development of critical skills was observed. However, challenges
related to teacher training and unequal access to technology were identified. The integration
work concludes that these technologies are effective tools to favor socio-educational
development, as long as they are implemented correctly and existing technological gaps are
addressed. For this reason, continuous training for teachers and an inclusive approach are

suggested to ensure that all students can effectively take advantage of these technologies.

Keywords: ICTs, Socio-educational development, Positive influence, Challenges, Educational

inclusion.
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3. Introduccioén
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En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) juegan
un papel fundamental en la transformacion del proceso educativo, proporcionando herramientas
que mejoran tanto el aprendizaje como la ensefianza por tal razon el uso de herramientas
tecnoldgicas, como computadoras, tabletas y plataformas virtuales, ha permitido a los
estudiantes acceder a una mayor cantidad de informacion, recursos interactivos y materiales
digitales que enriquecen su proceso de aprendizaje.

Sin embargo, la implementacién de las TIC también presenta desafios significativos
como adiccidn a la tecnologia, impacto en la salud fisica y mental, deterioro de habilidades
sociales, exposicion a contenidos inapropiados, problemas académicos y falta de educacion
digital; segun Levounis & Sherer (2021) en su libro Technological Addictions, presumen que
las adicciones tecnoldgicas son una llamada de atencion para alertar a la comunidad médica y
a la sociedad en general sobre el potencial adictivo de la tecnologia y sobre las adicciones
tecnoldgicas como afecciones psiquiatricas legitimas que merecen evaluacion, diagnéstico y
tratamiento médicos. Por otra parte, los nifios y adolescentes pueden ser particularmente
vulnerables a la adiccion a la tecnologia porque sus cerebros aun se estan desarrollando. Para
algunos nifios y adolescentes, las redes sociales y los videojuegos juegan un papel importante
en las relaciones y experiencias que impactan su crecimiento, desarrollo, y salud mental, de
acuerdo con el Centro de Excelencia en Redes Sociales y Salud Mental Juvenil de la Academia
Estadounidense de Pediatria. EI uso excesivo y problematico de las redes sociales y los
videojuegos entre nifios y adolescentes “tiene el potencial de convertirse en una adiccion
conductual. Esto puede tener un impacto negativo en su bienestar psicologico, fisico, social y
de desarrollo.” Puede provocar angustia significativa y contribuir a otras afecciones de salud
mental como ansiedad, depresidn e insomnio." (Psychiatry.org2025).

Si bien, los estudiantes muestran una adaptacion natural por su condicién de nativos
digitales, resulta esencial implementar estrategias que cierren la brecha tecnoldgica, evitando
que estas herramientas resulten perjudiciales para el desarrollo fisico, social y cultural. Es por
tal motivo que la integracion efectiva de las TIC en los programas socioeducativos no solo
mejora el rendimiento académico, sino que también fomenta habilidades criticas como la
colaboracion, la comunicacion y el pensamiento critico. Segun Villacres (2020), la
incorporacion de las TIC en el aula no solo mejora la motivacién y el interés de los estudiantes,
sino que también promueve la creatividad y la participacién activa lo que resulta en un proceso

educativo mas dindmico y atractivo.
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Asi que para el desarrollo de la investigacion aqui presentada se estableci6 como

objetivo general determinar la incidencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en el desarrollo socioeducativo de los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Prof.
Sara Serrano de Mariduefia, Machala, y para dar cumplimiento a ello se establecieron como
objetivos especificos en primer lugar realizar una revisién exhaustiva del contenido teérico
existente sobre las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) y su incidencia en el
desarrollo socioeducativo en el nivel basico escolar; segundo, analizar la relacién actual entre
el uso de las Tics y el desarrollo socioeducativo de los estudiantes a través del analisis de datos
cualitativos y cuantitativos y finalmente proponer una estrategia de intervencién social que sea
adecuada para mitigar los posibles efectos negativos del uso de las TICs en el desarrollo
socioeducativo, basada en los hallazgos y resultados obtenidos en el estudio.
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Para la presente investigacion, se adopto el paradigma interpretativo, debido a que este
enfoque se centra en comprender y describir los fenomenos desde la perspectiva de los
participantes, reconociendo que la realidad es subjetiva y construida a partir de las experiencias
individuales (Valenciano, 2022). El paradigma interpretativo busca la comprension de
vivencias, el enfoque constructivista generador del propio conocimiento a través de la praxis
proporcionando sostenibilidad a los propdsitos de una nacién; asimismo se acude a la
fenomenologia con la de comprender el comportamiento social ante una modalidad de
formacion técnica dentro de la actual educacién media diversificada. Es importante sefalar
como la educacion técnica fortalece en estos tiempos de manera que los jovenes apremien su
formacion hacia la productividad y el desarrollo econdmico. (Beltran, A. 2019)

El constructivismo, como marco filoséfico y onto-epistemoldgico de la educacion,
implica una concepcidn del ser humano como constructor de su propio saber. Se trata de aceptar
al estudiante como un sujeto protagonista de su aprendizaje, el cual se soporta en los esquemas
0 marcos conceptuales que trae y desde los cuales aprende. (Miranda-Nufiez, 2022)

4.1 Antecedentes

Antecedentes cientificos como el estudio de (Quintero, 2024), revelan mediante el uso
de revision bibliométrica de articulos latinoamericanos en un periodo de tiempo, que el uso
adecuado de las TIC puede mejorar el rendimiento académico, las habilidades sociales, al
facilitar el acceso a informacidn actualizada y diversa; promover la interactividad y fomentar
habilidades digitales relevantes para el siglo XXI.

El articulo "TIC, educacion y desarrollo social en América Latina y el Caribe” de
(Hinostroza, 2017), analiza el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) en la educacion y el desarrollo social en la region. Segln el estudio, “el acceso a las TIC
ha aumentado significativamente en los ultimos afios, con un incremento del uso de internet del
47% al 62% entre 2010 y 2018”.

Demuestra que la importancia de integrar las TIC en el sistema educativo puede mejorar
la calidad de la ensefianza y fomentar el desarrollo social en la regién. Naranjo en su estudio
realizado en la ciudad de Guayaquil en 2019, concluye que no solo es relevante la integracion
de las TIC en la formacién de los estudiantes sino también da experiencias construidas en el
proceso de ensefianza, esta integracion suele mejorar el desarrollo psicosocial de los alumnos,
sino que también enriquece el proceso educativo al hacerlo mas dindmico (Naranjo & Chavez,
2019).

La recopilacion de textos evidencio la importancia y los retos de integrar las TIC en la
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educacion ecuatoriana, desde la educacion bésica hasta la educacion superior, la necesidad de

formar a los docentes, proporcionar infraestructura adecuada y desarrollar nuevas précticas
educativas. Aunque los estudiantes muestran una mayor adaptacion a las TIC debido a su
condicion de nativos digitales, es crucial que los sistemas educativos implementen estrategias
efectivas para cerrar la brecha tecnoldégica y maximizar los beneficios de estas herramientas y
que no se convierta en algo perjudicial para el desarrollo fisico, social y cultural de los
estudiantes.

4.2 Bases Teoricas

4.2.1 Tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC)

Las TICs se refieren a todas las tecnologias que permiten la transmision, el acceso y el
almacenamiento de informacién. Esto incluye computadoras, internet, software educativo,
dispositivos moviles, plataformas de e-learning, entre otros (Gutierrez & Ludefia, 2022). La
importancia de las Tics se las puede resumir de la siguiente manera, acceso a la informacion,
donde se permite un acceso rapido y facil a una vasta cantidad de informacion o recursos
informativos; mejorar la productividad, automatizar tareas o procesos, aumentando la
eficiencia, reduciendo el tiempo y costos operativos (Lopez & Gonzalez, 2020).

La sociedad, actualmente promueve el desarrollo tecnolégico en diversos campos,
incluyendo la educacion, la salud, el comercio y la comunicacion; ayudan a cerrar la brecha
digital, proporcionando herramientas y recursos para el desarrollo personal o profesional en
comunidades desfavorecidas (Lopez & Gonzalez, 2020). Castells en su obra The rise of the
networksociety, argumenta que las TICs han transformado la sociedad en una red global donde
la informacion fluye a una velocidad sin procedentes, afectando todos los aspectos de la vida
social y econdmica (Araujo, 2021).

Seymour fue una de las primeras investigadoras que analizaron el uso de las TICs en la
educacion, donde afirma que pueden ser utilizadas para disefiar experiencias de aprendizajes
efectivas (Silva & Coragem, 2021). Esta es una de las primeras investigaciones donde proponen
modelos y patrones pedagdgicos que integran las TICs, destacando su potencial para
personalizar el aprendizaje y fomentar la interaccion o colaboracion entre los estudiantes (Silva
& Coragem, 2021).

Al realizar un analisis bibliografico de las TICs, se demuestra que tienen el potencial de
transformar la educacion, ofreciendo beneficios significativos como el acceso a la informacion,
la personalizacion del aprendizaje y la mejora de la colaboracién y la comunicacion. Sin
embargo, también presenta desafios como la brecha digital, la necesidad de formacion docente

y la evaluacion critica de su impacto real en el aprendizaje.
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4.2.2. Componentes de las TICs.

Est4 conformado por el Hardware que lo componen las computadoras servidores, los
dispositivos moviles (teléfonos inteligentes, tabletas), equipos de red (routers, switches,
maddems), periféricos (impresoras, escaneres) (Sipola & Alatalo, 2022).

El Software que es donde los componen los sistemas operativos (Windows, macos,
Linux), aplicaciones de productividad (Microsoft office, googleworkspace), software educativo
y de aprendizaje (plataformas de e-learning, aplicaciones interactivas), herramientas de
comunicacion (correo electronico, mensajeria instantanea) (Sipola & Alatalo, 2022).

También se incluye las redes, tal como internet y servicios de banda ancha; redes locales
(LAN), redes de area amplia (WAN), conectividad inalambrica (Wi-Fi, bluetooth). Mientras
que los medios de comunicacion son plataformas de redes sociales (Facebook, Twitter,
LinkedIn) Servicios de video, audio (Youtube, Spotify), herramientas de videoconferencia
(Zoom, Microsoft Teams, Google Meet) (Sipola & Alatalo, 2022).

4.2.3. Acceso a la informacion y conocimiento.

El acceso a la informacién y al conocimiento a través de las (TICs) ha transformado
diversos aspectos de la sociedad, incluyendo la educacion, la economia y la interaccion social.
Existe una amplia disponibilidad de recursos educativos como bibliotecas digitales usadas
mediante plataformas como Google scholar, Pubmed que ofrecen acceso a una vasta cantidad
de articulos académicos, libros y revistas (Serna, 2021).

Asi mismo existen plataformas de cursos en linea como MOOC (Massive Open Online
Course) que proporcionan cursos gratuitos o de bajo costo de instituciones educativas de
prestigio; por lo general estos van de la mano con las plataformas de aprendizajes como LMS
gue usan herramientas como Moodle, Blackboard, Canvas o Recursos educativos abiertos como
materiales de ensefianzas que estan disponibles en la web de manera libre (Renddn, 2020).

Este fragmento demuestra que las TICs son herramientas poderosas para ampliar el
acceso a la informacién y al conocimiento; proporcionando oportunidades educativas a una
audiencia global y diversificada.

4.2.3.1 Redes sociales y comunicacion. Las redes sociales han revolucionado la forma
en que las personas se comunican, interactlan y comparten informacién; Esto ayuda a facilitar
la comunicacion en tiempo real a través de mensajes instantaneos, comentarios o publicaciones,
donde las personas pueden comunicarse 0 conectarse con otras personas de diferentes partes
del mundo sin restricciones geogréaficas (Cambronero, 2021).

Las redes sociales permiten la comparacion de texto, imagenes, videos, audio, enlaces,

diversificando la forma en que se puede comunicar un mensaje, también existen plataformas
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especializadas como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedlIn, etc., que cada uno es enfocado a

diferente panorama ofreciendo diferentes formas de comunicacion desde publicaciones largas
hasta video cortos e incluso mensajes profesionales (Baron, 2020).

Con respecto a la comunicacién escolar, la mensajeria directa facilita la comunicacion
directa entre estudiantes y profesores fuera del horario de clases, permitiendo la resolucion de
dudas y el seguimiento del progreso académico (Bardn, 2020). Los docentes pueden usar las
redes sociales para anunciar cambios en el horario de clases, compartir materiales de estudio y
hacer recordatorios importantes (Giraldo, 2020).

4.2.4 Inclusion y equidad digital.

Los cambios sociales, exigen que la educacion integre nuevas tecnologias en las aulas
y que los docentes se adapten a estas herramientas digitales; el uso de herramientas digitales en
todas las areas sociales mejora el proceso educativo, destacando la importancia de la formacion
continua de los docentes para utilizar efectivamente las TICs (Boza & Torres, 2021).

Esto resalta la idea de que el acceso a la informacion y el conocimiento mediante las
TICs no solo dependen de la disponibilidad de tecnologia, sino también de la capacidad de los
docentes para emplearlas adecuadamente. Desde la incorporacion de las TICs se ha masificado,
existen diferencias en el acceso a las TICs entre escuelas publicas y privadas; ambas buscan
integrar estas tecnologias en el aula con la finalidad de promover la igualdad digital (Adrogue,
2020).

El acceso a la informacion y al conocimiento a través de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) ha transformado profundamente el panorama educativo
y social (Adrogue, 2020). Estas tecnologias facilitan el acceso inmediato a vastos recursos
educativos, permiten a estudiantes y docentes interactuar o colaborar de maneras innovadoras
(Flores J., 2020).

4.2.4.1 Seguridad y privacidad. La seguridad y la privacidad son aspectos cruciales
en las TICs en el ambito educativo, a medida que las instituciones educativas integran cada vez
mas tecnologia en sus procesos de ensefianza y aprendizaje; es fundamental abordar los riesgos
asociados y garantizar que se implementen medidas adecuadas para proteger tanto a los
estudiantes como a los educadores (Pino, 2023).

En la actualidad existen varias normativas o regulaciones para proteger los datos
personales en las diferentes plataformas digitales, leyes como el GDPR en Europa o la COPPA
en EEUU que establece directrices para la proteccion de los datos personales de los estudiantes
(Pino, 2023). Las instituciones deben desarrollar y comunicar claramente politicas de

privacidad que expliquen cdémo se recopilan, utilizan y protegen los datos personales (Solera,
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Vega, & Alvarez, 2022).

Es importante mencionar los sistemas de ciberseguridad como Firewalls o antivirus

donde implementan sistemas de defensa perimetral y software antivirus para proteger los
dispositivos o las redes escolares contra ataques cibernéticos (Parcerisa, 2022). Es por ello por
lo que es necesario mantener todos los sistemas y software actualizados para corregir
vulnerabilidades de seguridad (Solera, Vega, & Alvarez, 2022).

Con respecto a la privacidad de las TICs en la educacion, es necesario mantener la
confidencialidad de la informacidn de los estudiantes, realizando evaluaciones de riesgos para
identificar o mitigar posibles vulnerabilidades en la proteccién de la informacion personal de
los estudiantes (Parcerisa, 2022). También es necesario implementar técnicas de anonimato y
seudonimito para proteger la identidad de los estudiantes cuando manejan datos sensibles (Pino,
2023).

4.2.4.1 Impacto psicosocial. El impacto psicosocial de las TICs en la educacion es
profundo, afectando tanto a los estudiantes como a los educadores, en primer lugar, las TICs
han transformado la dinamica de la interaccion social dentro del entorno educativo (Dorta,
2019). Plataformas como las redes sociales, foros en linea o aplicaciones de mensajeria
permiten una comunicacion mas fluida entre estudiantes y profesores fomentando Ila
colaboracion y el apoyo mutuo (Loor, 2021).

El impacto psicosocial de las TICs en la educacion es un equilibrio delicado entre los
beneficios de una mayor interconectividad y los desafios asociados con la gestion del estres
(Loor, 2021).Sin embargo, esta constante conectividad también puede generar estrés y
ansiedad, ya que los estudiantes pueden sentir la presion de estar siempre disponibles y
responder rapidamente a las comunicaciones (Dorta, 2019).

La sobrecarga de informacion y la preservacion de las habilidades sociales y
emocionales en un entorno digital. Es fundamental que tanto estudiantes como educadores
reciban el apoyo y la formacion necesarios para aprovechar al maximo las ventajas de las TICs
mientras se mitigan sus posibles efectos negativos (Loor, 2021).

4.2.5 Desarrollo socioeducativo

El desarrollo socioeducativo es un concepto clave en la educacion que integra aspectos
del crecimiento personal y académico de los estudiantes, destacando la importancia de la
interaccidn entre el entorno educativo y el contexto social en el que se encuentran (Mera, 2021).

El desarrollo socioeducativo enfatiza la importancia de la formacion integral del
estudiante. No solo se busca que los alumnos adquieran conocimientos académicos, Sino

también que desarrollen competencias socioemocionales que les permitan relacionarse de
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manera efectiva con sus pares, gestionar sus emociones, y tomar decisiones responsables
(Salazar, 2024).
Las interacciones entre los estudiantes, los profesores, y las familias juegan un papel

crucial en la formacion del caracter y el desarrollo de habilidades sociales. Las précticas
pedagogicas que fomentan la colaboracién, el respeto mutuo y la resolucion de conflictos
contribuyen a crear un ambiente de aprendizaje positivo y enriquecedor (Flores A., 2020).
4.2.6 Calidad Educativa.

La calidad educativa es un concepto fundamental que abarca diversos aspectos del
proceso educativo, buscando garantizar una formacion integral de los estudiantes. Este
concepto va mas all4 de los resultados académicos, se extiende a la capacidad de las
instituciones educativas para proporcionar un ambiente de aprendizaje inclusivo, seguro y
estimulante (Mufioz, 2022).

La calidad educativa se mide a través de la efectividad de los métodos de ensefianza, la
formacion continua de los docentes, la infraestructura adecuada, y la implementacion de
tecnologias que faciliten el aprendizaje (Ramirez, 2022). Un sistema educativo de calidad
fomenta el pensamiento critico, la creatividad y la autonomia en los estudiantes, preparandolos
para enfrentar los desafios de la sociedad contemporanea (Mufioz, 2022).

4.2.6.1 Interaccion Social y Colaboracion. La interaccion social, la colaboracion son
elementos esenciales en el desarrollo humano, en la construccién de comunidades saludables y
productivas; la interaccion social se refiere a la comunicacion, el intercambio de ideas,
emociones y experiencias entre individuos (Leon, 2020).

Lo antes mencionado es fundamental para el desarrollo de habilidades sociales,
emocionales y cognitivas; a través de estas interacciones, las personas aprenden a comprender,
respetar diferentes perspectivas, a resolver conflictos y a construir relaciones significativas
(\Valiente, 2020).

En la educacion, la colaboracion entre estudiantes fomenta el aprendizaje cooperativo,
donde los individuos se apoyan mutuamente para alcanzar metas compartidas, este enfoque
promueve habilidades como la comunicacion efectiva, la resolucion de problemas y el
pensamiento critico, que son vitales para el éxito académico y personal (Leon, 2020).

La tecnologia ha ampliado las posibilidades de interaccion social, colaboracion,
permitiendo la comunicacién y el trabajo conjunto a través de fronteras geograficas.
Plataformas digitales facilitan la colaboracion en tiempo real, permitiendo a individuos y
equipos compartir recursos, ideas y conocimientos de manera eficiente (Valiente, 2020).

4.2.6.2 Rendimiento Académico. El rendimiento académico es un indicador clave del
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desempefio de los estudiantes en el contexto educativo. Este concepto abarca una variedad de

factores, incluyendo el desempefio en exdmenes, la comprension de los contenidos, la capacidad
para aplicar conocimientos y habilidades (Olmedo, 2020).

El rendimiento académico no solo refleja el nivel de aprendizaje de los estudiantes, sino
también su motivacién, actitud hacia el estudio y su capacidad para gestionar el tiempo o los
recursos (Barroso, 2020). Varios factores influyen en el rendimiento académico, entre ellos la
calidad de la ensefianza, el ambiente escolar, las estrategias de aprendizaje empleadas por los
estudiantes y el apoyo familiar (Olmedo, 2020).

Los padres y tutores que se involucran en la educacion de sus hijos, proporcionandoles
un entorno de estudio adecuado, motivandolos y colaborando con los docentes, contribuyen a
mejorar significativamente su desempefio académico (Salas, 2022). Ademas, la salud fisica y
mental de los estudiantes es un factor determinante; el bienestar emocional, la alimentacion
adecuada y el descanso son esenciales para mantener altos niveles de concentracion y
rendimiento.

4.2.6.3 Aprendizaje y Procesos de Aprendizajes. EIl aprendizaje es un proceso
complejo y multifacético a traves del cual los individuos adquieren conocimientos, habilidades,
valores y actitudes. Este proceso no se limita a la simple acumulacién de informacion, sino que
también implica la capacidad de aplicar, analizar, sintetizar y evaluar lo aprendido en diversos
contextos (Perez, Farfan, & Arenas, 2022).

El aprendizaje es una actividad continua o dinamica, influenciada por factores internos
y externos que se manifiesta de diferentes maneras, con respecto al contexto educativo,
implicado el desarrollo de competencias a través de la instruccion formal y la interaccion con
diversas herramientas y recursos (Perez, Farfan, & Arenas, 2022).

Los procesos de aprendizaje se refieren a las diversas etapas 0 mecanismos mediante
los cuales las personas adquieren nuevos conocimientos y habilidades. Estos procesos son
esenciales para el desarrollo cognitivo, social, que pueden ser influenciados por una variedad
de factores, incluyendo el entorno, la motivacion, la interaccién social y los métodos
pedagdgicos utilizados (Ley, 2021).

Es indispensable conocer sobre las teorias del aprendizaje; ya que, de alli influye la
vision general de la misma, estos forman parte de los enfoques tedricos del aprendizaje del que
forma parte el cognitivismo que considera el aprendizaje como un proceso interno de
procesamiento de informacion donde destaca la importancia de la memoria, el pensamiento
critico y la resolucion de problemas (Ley, 2021).

El constructivismo, promovido por tedricos como Jean Piaget y Lev Vygotsky, sostiene
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que el aprendizaje es un proceso activo y constructivo (Matienzo, 2020). El aprendizaje

colaborativo se basa en la idea de que los estudiantes aprenden mejor cuando trabajan juntos
para resolver problemas y construir conocimiento (Hidalgo, Llanos, & Bucheli, 2021).

La teoria del conectivismo, propuesta por George Siemens, sugiere que el aprendizaje
en la era digital se basa en la capacidad de los individuos para conectar informacion a través de
diversas fuentes y redes (Matienzo, 2020).

4.2.7 Etapas del aprendizaje.

1.1.1.1.1. Adquisicion: Esta es la etapa inicial donde el individuo se expone a nueva
informacidn o habilidades. En esta fase, la atencion y la percepcion juegan un papel
crucial, ya que determinan la informacion que seréa registrada o procesada.

1.1.1.1.2. Retencién: Una vez adquirida la nueva informacion, es importante que se retenga
en la memoria a largo plazo. Las estrategias de memorizacion, como la repeticion
y la asociacion, pueden mejorar la retencion.

1.1.1.1.3. Transferencia: El aprendizaje efectivo implica la capacidad de transferir
conocimientos y habilidades a nuevas situaciones o problemas. Esto requiere una
comprension profunda y la habilidad de aplicar lo aprendido en contextos variados.

1.1.1.1.4. Aplicacion: Esta etapa se centra en la utilizacion practica de los conocimientos y

habilidades adquiridos. La aplicacion puede ser directa, como en la resolucion de
problemas especificos, o indirecta, a través de la influencia en el comportamiento y

la toma de decisiones.
4.2.8 Las TICs y la educacion

Las TICs pueden facilitar el aprendizaje constructivista al proporcionar herramientas
que permiten a los estudiantes construir su propio conocimiento a través de la exploracion y la
colaboracion. También en el aprendizaje colaborativo, las TICs ofrecen plataformas como
foros, redes sociales y herramientas de colaboracion en linea que facilitan este tipo de
aprendizaje (Cruz, 2020).

Las TICs también permiten aplicar la teoria del conectivismo en la educacion, ya que
son esenciales para facilitar estas conexiones y el acceso a informacion variada y actualizada.
También es indispensable mencionar el gran impacto de las TICs en el proceso de aprendizajes
ya que estas tecnologias permiten un acceso rapido y amplio a informacién y recursos
educativos (Cruz, 2020). Esto puede enriquecer el aprendizaje al proporcionar materiales
diversos y actualizados que complementan la ensefianza tradicional.

El uso de TICs fomenta la interactividad y la participacién de los estudiantes en su
propio proceso de aprendizaje (Cruz, 2020). Herramientas como simuladores, aplicaciones

interactivas y juegos educativos pueden hacer que el aprendizaje sea mas dinamico y atractivo.
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Se puede afirmar que el uso de TICs en el aula también contribuye al desarrollo de habilidades

digitales, esenciales en el mundo actual, los estudiantes aprenden a utilizar diversas
herramientas tecnoldgicas, lo que mejora su competencia digital y preparacion para el futuro.

Una de las principales preocupaciones es la brecha digital, que puede limitar el acceso
equitativo a las TICs; es crucial abordar las disparidades en el acceso a tecnologia y
conectividad para asegurar que todos los estudiantes se beneficien por igual. La efectividad del
uso de TICs depende en gran medida de la capacitacion de los docentes. Es fundamental
proporcionar formacion continua y apoyo para que los educadores puedan integrar eficazmente
las TICs en sus préacticas pedagogicas (Castro, Perez, & Marquez, 2020).

Es por ello por lo que es necesario establecer métodos adecuados para evaluar el impacto
de las TICs en el aprendizaje. Esto incluye el uso de herramientas de evaluacion que consideren
no solo el rendimiento académico, sino también el desarrollo de competencias digitales y
habilidades blandas.

4.2.9 Las TICsy el desarrollo social infantil

El desarrollo humano social en los seres humanos tiene dos perspectivas, las
caracteristicas comunes de los seres humanos y las diferencias individuales que hacen a cada
persona Unica. La infancia es una etapa crucial en el desarrollo humano, caracterizada por
cambios fisicos, cognitivos, socioemocionales; los cambios fisicos son visibles, mientras que
los cognitivos y socioemocionales, estudiados por autores como Piaget 0 Vygotsky, implican
el aprendizaje de comportamientos (Balint, 2024).

En la era de la informacidn, las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)
son esenciales para enfrentar los desafios educativos y sociales (Valdez, 2021). El acceso y uso
de las TIC ha aumentado en la Gltima década, pero persisten desigualdades significativas en la
inclusion digital; la apropiacion de la TIC que implica adquirir habilidades para usarlas
eficazmente es crucial para el desarrollo y el cambio social (Padilla, 2020).

Las Tics tienden a desarrollar las competencias comunicativas, que abarcan habilidades
linglisticas, paralinguisticas, quinésicas, proxémicas, pragmaticas y textuales; que son
fundamentales para la convivencia y las relaciones interpersonales. Estas competencias facilitan
la integracion social y el desarrollo humano al mejorar la comunicacion eficaz en diversos
contextos, como el educativo y social (Valdez, 2021).

4.3 Marco Historico

La comunicacién es una necesidad y algo que esta presente en la vida del ser humano

desde los tiempos mas remotos. Intercambiar informaciones y proyectos, registrar datos,

expresar ideas y emociones, son factores que han contribuido e influenciado en las distintas
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formas de comunicarse. Asi, con el paso del tiempo, las personas fueron perfeccionando su

capacidad de relacionarse y de cooperar entre si.

En este sentido, conforme nuevas necesidades fueron surgiendo, los grupos humanos
fueron perfeccionando sus respectivas capacidades racionales para desenvolverse y utilizar
nuevos procedimientos y mecanismos al servicio de la comunicacion. Se entiende tecnologia,
todo aquello que permite evolucionar, mejorar, y/o simplificar, en suma, todo proceso o método
0 procedimiento de perfeccionamiento.

La humanidad sin duda ya ha pasado por diversas fases tecnologicas, y es un error
asociar este fendmeno Unicamente a la denominada dltima generacion, ambito si de lo que
podriamos Illamar tecnologia de punta.

Los desarrollos tecnolégicos mas interesantes en relacion a informacion y
comunicacion, han surgido en la era moderna, facilitando la educacion a través de la inclusion
digital con la insercién de computadoras en las escuelas, facilitando el perfeccionamiento y uso
de la tecnologia por parte de los alumnos de todos los niveles, haciendo comun y corriente la
busqueda de informaciones y la realizacion de mdaltiples tareas de utilidad en todas las
dimensiones de la vida humana, capacitando a profesores y maestros de todos los niveles a
través de la creacion de redes y comunidades virtuales.

En relacion a este enfoque, sin duda «los computadores son los grandes responsables de
este proceso. Los sistemas de informacion en las empresas no pueden ser introducidos asi como
asi, sino que requieren estudios a nivel del abordaje gerencial y estratégico, junto al analisis de
impacto por la disponibilidad de informaciones de mejor calidad y mayor implicacion.»
(Kroenke, 1992, y Laundon, 1999)

La tecnologia de la informacion y las comunicaciones tuvo una gigantesca y rapida
evolucién, y dada la actual tendencia que se esboza, innovaciones y facilidades muy
interesantes continuaran surgiendo. Internet y, en consecuencia, el correo electrénico y todo
tipo de aplicaciones online, continuaran presentando y ofreciendo avances significativos, y
serviran de base para el desarrollo de nuevos y prometedores sistemas.

Internet surgi6 como parte de la Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada (ARPANET), creada por el Departamento de Defensa de Estados Unidos, y fue
disefiada para conectar diferentes organismos en el pais.

Posteriormente se desarrollaron el correo electronico, los servicios de mensajeria y
las paginas web. A mediados de la década de 1990, en una etapa en la que ya habia dejado de

ser un proyecto militar, se abrié al publico en general y asi surgid lo que conocemos
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como Internet, ganando una gran popularidad en el &mbito de las tecnologias de la informacion

y la comunicacién (TIC).7

La convergencia de la informatica y las telecomunicaciones, en la ultima década del
siglo XX, se ha beneficiado de la reduccion de componentes, lo que ha permitido producir
dispositivos "multifuncionales” a precios accesibles desde el afio 2000. La telefonia movil y
el GPS han asociado la imagen, el texto y la palabra "sin cables". Internet y la television son
accesibles desde los teléfonos moviles, lo que permite a los consumidores generar contenido
multimedia al mismo tiempo y actualmente la inversion en 1A se dispar6 en la década de 2020.
En los Gltimos tres siglos hemos vivido cuatro revoluciones industriales. La primera tuvo lugar
entre los siglos XVIII y XIX en Europa y Norteamérica, y se corresponde con el momento
historico en que sociedades que eran mayoritariamente agrarias y rurales se convirtieron en
industriales y urbanas. El principal factor impulsor de esta revolucion fue la invencion de la
maquina de vapor, junto con el desarrollo de las industrias textil y metalUrgica.

La Segunda Revolucion Industrial —conocida como la Revolucion Tecnoldgica— ocurrio
justo antes de la Primera Guerra Mundial, entre 1870 y 1914, y se corresponde con un
crecimiento de las industrias anteriores y el desarrollo de otras nuevas, como la del acero y el
petréleo, y con la llegada de la electricidad. Los avances tecnoldgicos mas importantes de esta
revolucion incluyen el telefono, la bombilla, el fondgrafo y el motor de combustion interna.

La Tercera Revolucién Industrial es la Revolucion Digital y hace referencia a la
transicion de dispositivos mecanicos y analdgicos al uso de tecnologias digitales. Comenzo en
los afios 80 y continGia hoy en dia. Los avances tecnoldgicos clave incluyen los ordenadores
personales, internet y el desarrollo de otras tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TICs).

Finalmente, la Cuarta Revolucion Industrial se apoya en avances de la Revolucion
Digital, pero incorpora la ubicuidad de la tecnologia digital tanto en nuestra sociedad como en
nuestro cuerpo, y la union creciente entre los mundos fisico, biologico y digital. Los avances
tecnoldgicos que hacen posible esta nueva revolucion incluyen la robdtica, la Inteligencia
Artificial —alimentada con Big Data— la nanotecnologia, la biotecnologia, la ingenieria genética,
el internet de las cosas, los vehiculos autonomos, las impresoras en tres dimensiones y la
informética cuantica. El término fue presentado y reconocido globalmente durante el Foro
Econdémico Mundial en 2016 por su fundador, el economista aleman Klaus Schwab.

4.4 Marco Legal
En Ecuador, varias leyes, decretos o politicas regulan el uso de TICs en la educacion. A

continuacion, se presentan los principales documentos legales y politicas que son relevantes
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para el tema en cuestion.

Articulo 347: Establece que “Sera responsabilidad del estado: 1. Fortalecer la
educacion publica y la coeducacion; asegurar el mejoramiento permanente de la calidad, la
aplicacién de la cobertura, la infraestructura fisica y el equipamiento necesario de las
instituciones educativas publicas” (Ministerio de educacion, 2013). Esté articulo establece la
obligacion del Estado de integrar las TICs en el sistema educativo, reconociendo su importancia
para mejorar la calidad de la educacion, garantizar, la inclusion y equidad.

Por otro lado, La LOEI promueve explicitamente el uso de las TICs en la educacion,
indicando que deben ser una herramienta pedagdgica fundamental. Ademas, establece la
responsabilidad del Ministerio de Educacion de proporcionar formacién continua en TICs para
garantizar que tanto docentes como estudiantes puedan beneficiarse plenamente de estas
tecnologias

Articulo 6: La principal obligacion del Estado es el cumplimiento pleno, permanente y
progresivo de los derechos establecidos en este articulo. En el literal m anuncia que el estado
debe proporcionar la investigacion cientifica, tecnologia e innovacion; la creacion artistica y
las practicas de deportes (Ministerio de educacion, 2021).

También en el mismo articulo 6 literal 1. Afirma que el estado garantizard,
proporcionard las herramientas técnicas, tecnoldgicas y plataformas virtuales necesarias para
que puedan cumplir con sus responsabilidades; accediendo a informacion, derivando casos,
coordinando acciones con los sistemas de proteccion y realizando cualquier gestion necesaria
conforme a la Ley y su Reglamento (Ministerio de educacion, 2021).

El Plan Nacional de Desarrollo resalta la modernizacion del sistema educativo como
una prioridad, indicando la necesidad de integrar TICs para mejorar la calidad y equidad en la
educacion. En el eje 2: Educacion y formacion indica que los objetivos especificos relacionados
con la modernizacion del sistema educativo a través de la incorporacion de TICs con el fin de
mejorar la calidad educativa y reducir las brechas de acceso (REPUBLICA DEL ECUADOR,
2017 - 2021).

El marco legal en Ecuador proporciona una base sélida para la integracion de las TICs
en el sistema educativo, reconociendo su importancia para mejorar la calidad de la educacion y
promover la inclusién o equidad. La constitucién, la LOEI, el Plan Nacional de desarrollo y las
instituciones educativas de implementar y utilizar estas tecnologias de manera efectiva o
responsable. Para la Escuela de Educacién Basica Prof. Sara Serrano de Mariduefia, en
Machala, la aplicacion de este marco legal asegura que los estudiantes tengan acceso a recursos

tecnoldgicos que mejoren su proceso de aprendizaje y desarrollo integral.
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5. Metodologia

5.1 Area de estudio

Esta investigacion se realizd en la escuela de educacion basica profesora Sara Serrano
de Mariduefia que esta ubicada en la parroquia Puerto Bolivar, cantén Machala, provincia de
El Oro, Ecuador, en las calles Sara Serrano Garcia entre 2da y 3era sur, a dos cuadras del
Colegio Simon Bolivar. Pertenece al circuito educativo 07D02C_17 18 19 y ha funcionado
como una institucién publica fiscal durante 42 afios. Ofrece educacidn desde el nivel inicial
hasta 7mo afio de Educacion General Bésica (EGB), en jornadas matutina y vespertina.

Actualmente la escuela cuenta con 537 estudiantes cuyo objetivo principal de la escuela
incluyen, proveer una educacion de calidad desde el nivel inicial hasta 7mo afio de EGB,
fomentar una educacién investigativa que prepare a los estudiantes para futuros desafios
académicos y mejorar continuamente la infraestructura escolar para crear un ambiente de
aprendizaje adecuado. La investigacion se realizo durante los meses de Agosto /2024 hasta
Febrero/2025

e struccio aur
F51a°
” 2 e“‘\“l
N

5 \ZWE:.:,a'O

Figura 1. Ubicacién geografica de la escuela de educacion basica profesora Sara Serrano de
Mariduefia, Obtenido de Google Mapa (2024).

5.2 Procedimiento
5.2.1 Enfoque metodoldgico

El enfoque de la investigacidn utilizado en este estudio fue el enfoque mixto, el enfoque
mixto implica la combinacidén de métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para
aprovechar las fortalezas de ambos y obtener una comprension mas completa del fendmeno
estudiado (Arias, 2023). Ademas, el método de investigacion utilizado en este estudio es
inductivo — deductivo, este método parte de una teoria o hipotesis general para llegar a
conclusiones especificas. El razonamiento deductivo es el proceso de llegar a una conclusién
valida a partir de premisas generales y conocidas (Rodriguez, 2022). A diferencia el deductivo,

el método inductivo se basa en la observacién de hechos especificos para derivar principios
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generales, el método inductivo se fundamenta en la acumulacion de datos y en la observacion

sistematica, que permite la formulacion de teorias y generalizaciones (Palmett, 2020).
5.2.2 Técnicas e instrumentos

Para cumplir con el objetivo principal en este estudio que se estableci6 como
“Determinar el impacto de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el
desarrollo socioeducativo de los estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica Prof. Sara
Serrano de Mariduefia, Machala.” Primero se realizé una revision exhaustiva de las variables,
ya que, “la revision sistematica es un método riguroso, transparente que permite reunir y
sintetizar la evidencia disponible” (Galvez, 2002). Por tanto, se hizo necesario utilizar un
instrumento que en este caso fue la ficha bibliografica que facilité el acceso a estudios
relevantes y revisados por pares, asegurando la calidad y la pertinencia de las fuentes revisadas.
Con este instrumento se logra el objetivo 1 que indica realizar una revision exhaustiva del
contenido tedrico existente sobre las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) y
su impacto en el desarrollo socioeducativo en el nivel basico escolar.

Por otra parte, para dar cumplimiento al objetivo 2 se procedid a realizar encuestas a los
estudiantes, estas estuvieron disefiadas bajo el instrumento del cuestionario, el cual constd de
preguntas cerradas y en escala de Likert para medir la frecuencia de uso, tipos de TICs utilizadas
y la percepcion del impacto tal; y, también entrevistas a los profesores para conocer
experiencias y observaciones en relacion con el uso de TICs y su impacto en el desarrollo
socioeducativo de los estudiantes. El instrumento aplicado para las entrevistas se disefio una
guia semiestructurada con preguntas abiertas permitiendo mayor flexibilidad para explorar
temas emergentes. Dado que el objetivo planteado fue “Determinar la relacion actual de causa,
efecto entre el uso de las TICs y el desarrollo socioeducativo de los estudiantes de la Escuela
de Educacion Bésica Prof. Sara Serrano de Mariduefia en Machala, con estas técnicas e
instrumentos aplicados se dio cumplimiento al mismo.

Finalmente, para el objetivo 3 que fue “Proponer una estrategia de intervencion social
que sea adecuada para mitigar los posibles efectos negativos del uso de las TICs en el desarrollo
socioeducativo de los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Prof. Sara Serrano de
Mariduefia en Machala, se consider6 la informacidn obtenida de la revision bibliografica con
la ficha de observacion de la encuesta con el cuestionario y de la entrevista con la guia
semiestructurada, todos estos fundamentos recolectados nos sirvieron para el diagnostico de los
problemas ya establecidos en la relacion de las dos variables y con eso se propuso una estrategia
de intervencion para realizar el futuro plan de intervencion social. Asi dimos cumplimento con

el objetivo 3 planteado.
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5.2.3 Tipo de disefio utilizado

El disefio de investigacion que se utilizo es de tipo transversal, no experimental, ya que,
segun Hernandez, Fernadndez, Baptista la investigacion no experimental consiste en estudios sin
la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos en su
ambiente natural para después analizarlos. En un estudio no experimental no se genera ninguna
situacidn, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. (Hernandez,
2024, p. 152)

5.2.4 Unidad de estudio

5.2.4.1 Poblacion, muestra y tamafo de muestra

La poblacion de estudio para esta investigacion estuvo compuesta por los estudiantes de
la Escuela de Educacion Basica Prof. Sara Serrano de Mariduefia en Machala, asi como los
docentes. La poblacién conformada por los estudiantes pertenece a los grados de 5to, 6to y 7mo
de Baésica, con un rango de edad de 9 a 12 afios aproximadamente, se selecciondé de manera
aleatoria estratificada para asegurar la representacion de los grados seleccionados,
identificandose a 115 estudiantes dentro de este grupo de estudio; por tanto, se trabajara con la
totalidad de estudiantes antes mencionados representando asi la muestra el 100% de la
poblacion. Para complementar el estudio, se considero incorporar a la poblacion a los docentes
quienes se encuentran en relacién directa con las variables de investigacion identificando asi a
10 docentes, seleccionados de manera intencional o por conveniencia para incluir a aquellos
con mayor interaccion y uso de TICs en sus practicas educativas.

Tabla 1. Distribucién de poblacidn objeto/sujeto de estudio.

N° Participantes Cantidad

1  Estudiantes 5to EGB 39

2  Estudiantes 6to EGB 33

3  Estudiantes 7mo EGB 43
Total, de Estudiantes 115

4 Docentes 10

Se aplicd la formula de tamafio de muestra para poblacién finita que se detalla a
continuacion.
N*Z%xp=xqx*
e?2x(N—1)+Z%2xp=xq

n
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Tabla 2. Tabla de datos

Datos Valores
Poblacion (N) 115
Nivel de confianza (2) 90%
z 1.645
Error (e) 8%

p 50%
q 50%
n (Tamario de Muestra) 55.33

v" Donde

Z?% = nivel de confianza 90% que en la tabla equivale a Z = 1.645
p Yy g = probabilidad 50%

N = poblacion 115

e = error permitido fue del 8%

v Entonces

B 115 * 1.645% * 0.50 * 0.50
~ (0.08)2 % (115 — 1) + 1.6452 % 0.50 * 0.50

n

n =55.33 =755

5.2.4.2 Criterios de inclusion. - Para realizar las encuestas se escogié una poblacién de
manera aleatoria a los estudiantes de 5to, 6to y 7mo. afio de béasica, que obtuvimos el
consentimiento de los respectivos padres de familia para participar en el proyecto, los cuales
comprenden una edad entre 10-12 afios que puedan contestar el cuestionario sin mayor
explicacion.

5.2.4.3 Criterios de exclusion. - Se excluyeron de la investigacion a los estudiantes de
los grados inicial, 1lero, 2do, 3ro, y 4to afio ya que no tiene la edad requerida para realizar la
encuesta porque todavia no se encuentran en el nivel cognitivo para la investigacion, ya que
aun no hay una buena lectura ni comprension de las preguntas realizadas. También quedaron
excluidos aquellos estudiantes que los padres de familia no dieron el consentimiento.
5.3 Procesamiento y analisis de datos

Para la recoleccion de informacion de la primer técnica e instrumentos se realiz6 una
sistematizacion, para identificar variables y autores referentes de las variables de estudio que
sirvio posterior para el analisis de marco teorico, para las respectivas discusiones de los
resultados de investigacion de campo, utilizando la aplicacién de Microsoft Excel, con el disefio
de la ficha bibliografica y organizacién de informacion.

Por otro lado, con respecto a la informacion de los sujetos de estudio se realiz6 encuestas
destinadas a los estudiantes a través de la herramienta Google Form garantizando la

confidencialidad de la informacion proporcionada, dando mayor privacidad a los estudiantes
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para responder, las cuales fueron recomendadas por la rectora de la Institucion. Para la segunda

etapa de la recoleccion de informacion se procedio a entrevistar a docentes que mayor tiempo
trabajan con TIC las cuales se realizaron de manera individual y fueron grabadas en una
grabadora de voz.

Una vez recolectada toda la informacion se procedié a la realizar los respectivos
resimenes, para lo cual se establecié la matriz de la encuesta que posteriormente va hacer
analizada mediante el programa SPSS para el analisis estadistico y para obtener las tablas y
graficos. Por otro lado, para las entrevistas se realizd la sinopsis de la misma y también una
pequefia ponderacion de acuerdo a las respuestas mas repetitivas. Los resultados fueron
analizados estadisticamente la parte cualitativa de las encuestas, los cuales van hacer
presentados por un tipo de andlisis por variable y dimension, adicionalmente utilizaremos las
tablas cruzadas para demostrar la relacion entre algunos de los datos que conforman las

variables.
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Elanalisis de los resultados obtenidos en el estudio realizado en la Escuela de Educacion
Bésica Prof. Sara Serrano de Mariduefia, ubicada en la ciudad de Machala, se centr6 en evaluar
el impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el desarrollo
socioeducativo de los estudiantes en la actualidad. Este proceso incluyd la identificacion de
patrones de acceso y uso de herramientas digitales, asi como la evaluacion de su relacién con
factores educativos y sociales clave.

Estos resultados ofrecen una vision integral sobre como las TIC influyen en el desarrollo
socioeducativo de los estudiantes, destacando tanto las oportunidades como los desafios
asociados a su implementacion. Este analisis no solo identifica areas criticas para la mejora,
sino que también sienta las bases para disefiar estrategias que fomenten el uso eficiente de las
TIC y fortalezcan el desarrollo integral de los estudiantes.

6.1 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

En el contexto actual, las tecnologias de la informacion no solo facilitan el acceso al
conocimiento, sino que también promueven habilidades criticas como la resolucion de
problemas, la creatividad y el trabajo en equipo. Este andlisis permite identificar las
oportunidades y desafios asociados al uso de tecnologias en el ambito educativo, subrayando
su rol esencial para preparar a los estudiantes en un mundo cada vez mas digitalizado.

De esta manera en la figura 2 se analiza tres aspectos clave del uso de herramientas
digitales en el ambito educativo: la frecuencia de acceso a la informacién, la comodidad al
evaluar su veracidad y la realizacion de investigaciones académicas. En cuanto al acceso a la
informacion, un 27.12% de los estudiantes nunca utiliza tecnologias, mientras que un 42.37%
lo hace ocasionalmente, lo que indica que, aunque existe acceso a las TIC, su uso no esta
plenamente integrado en las préacticas diarias. Solo un 20.34% las emplea con frecuencia, lo
que refleja una brecha en la adopcidn de estas herramientas.

Respecto a la evaluacién de la veracidad de la informacidn, un 32.20% se siente comodo
casi siempre, pero un 37.29% solo lo esta ocasionalmente y un 18.64% a veces, lo que evidencia
dificultades en la validacion de la informacién. Sin embargo, en la realizacién de
investigaciones, un 44.07% lo hace casi siempre, lo que es positivo, pero un 32.20% solo lo
hace ocasionalmente, lo que sugiere que no todos los estudiantes aprovechan sistematicamente
las TIC para este fin, Estos resultados subrayan la necesidad de fortalecer las competencias
digitales de los estudiantes, especialmente en la evaluacion de informacién y en el uso

estratégico de las TIC para la investigacion.
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Figura 2. Acceso a fuentes de informacion

Para la figura 3 se revelo que el uso de Internet y herramientas digitales en la educacion.
En cuanto al uso de Internet para hacer tareas escolares, un 30.51% siempre lo utiliza, y un
27.12% casi siempre, lo que indica que una mayoria recurre a este recurso con regularidad. Sin
embargo, un 37.29% lo usa solo a veces, lo que podria reflejar limitaciones en el acceso, falta
de habilidades digitales o habitos de estudio diversos. Respecto a la utilizacion de herramientas
digitales como TEAMS, ZOOM o GOOGLE MEET, solo un 10.17% las usa siempre, y un
35.59% casi siempre, mientras que un 30.51% las usa a veces y un 13.56% rara vez, esto sugiere
gue, aunque estas herramientas son conocidas, su implementacion en el aprendizaje aun no es
totalmente efectiva, lo que podria deberse a la falta de capacitacion o a la preferencia por
métodos tradicionales.

Asi mismo, en cuanto a la comodidad al buscar informacion en Internet, un 42.37%
siempre se siente codmodo, y un 20.34% casi siempre. No obstante, un 27.12% solo a veces y
un 10.17% con poca frecuencia, lo que indica que una proporcién significativa de estudiantes
enfrenta dificultades en la basqueda y evaluacion de informacién en linea. Estos resultados
subrayan la necesidad de fortalecer las competencias digitales de los estudiantes, con un
enfoque en la alfabetizacion informacional y el uso critico de las TIC para optimizar su proceso

de aprendizaje.
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Figura 3. Utilizacién de recursos TIC
6.2 Desarrollo Socioeducativo

En la Figura 4 se analiza diversos aspectos del entorno escolar y el bienestar de los
estudiantes. En cuanto al sentimiento de seguridad en la escuela, el 51% de los encuestados
siempre se siente seguro, y un 22% casi siempre, lo que refleja una percepcion positiva en la
mayoria. Sin embargo, un 15% solo a veces y un 7% rara vez se sienten seguros, lo que indica
la necesidad de implementar medidas para fortalecer la seguridad y confianza en el entorno
escolar, especialmente para aquellos estudiantes que aun experimentan inseguridades. Respecto
a la frecuencia de ayuda a comparieros en tareas escolares, solo el 27% siempre brinda ayuda,
mientras que un 34% lo hace casi siempre. No obstante, un 20% ayuda a veces y un 15% con
poca frecuencia, lo que sugiere un area de oportunidad para fomentar una cultura de
colaboracion y apoyo mutuo entre los estudiantes.

En relacion con el apoyo de los maestros, un 66% de los estudiantes siempre se siente
apoyado, y un 24% casi siempre, lo que evidencia una percepcion positiva del acompafiamiento
docente. Por otro lado, en la participacion en actividades extracurriculares o comunitarias, solo
el 39% siempre participa, y un 29% lo hace casi siempre, mientras que un 17% participa a veces
y un 15% rara vez. Esto sugiere la necesidad de promover estrategias que incentiven una mayor
participacion estudiantil en actividades que complementen su formacién integral. Asimismo,
en cuanto a la consideracion sobre instalaciones adecuadas para el aprendizaje, un 58% siempre
las considera adecuadas, y un 20% casi siempre. Sin embargo, un 14% solo a veces y un 7%

rara vez las considera 6ptimas, lo que resalta la importancia de mejorar la infraestructura escolar
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para garantizar un entorno propicio para el aprendizaje.

Figura 4. Entorno escolar

120%
% 3% 2%
100%
0,
80% 15% 04 7%

20%

60% m Nunca

m Frecuentemente

40% A veces

m Casi siempre

20% m Siempre

0%
Sentimiento de  Frecuencia de Te sientes Participacion en  Consideracion

seguridad en tu ayuda a apoyado por tus actividades sobre las
escuela comparieros en maestros extracurriculares  instalaciones
tareas escolares 0 comunitarias adecuadas para el
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En la figura 5 se detalla, con la afirmacion “;Qué haces cuando ves que alguien esta
siendo molestado o excluido?”, que el 80% de los estudiantes informa a un adulto cuando
presencia una situacion de exclusion o acoso. Este comportamiento responsable demuestra la
efectividad de las estrategias de concienciacidn sobre el bullying y la importancia de reportar
estas conductas. No obstante, el 17% prefiere intervenir directamente, lo que, si bien refleja una
postura proactiva, también puede implicar riesgos si no se cuenta con las herramientas
necesarias para manejar estas situaciones. Por altimo, el 3% que opta por ignorar estos casos
evidencia la necesidad de seguir trabajando en la empatia y la sensibilizacion de todos los

estudiantes.

Ignoro I 3%

Intervengo 17%

Figura 5. Actitud frente a la exclusion
En la tabla 3 podemos visualizar con la afirmacion a los recursos educativos, los

materiales didacticos (libros, tecnologia, etc.) son los mas disponibles, con un 81% de
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frecuencia, lo que indica que la mayoria de las escuelas cuentan con estos recursos basicos para

el aprendizaje. Sin embargo, las actividades extracurriculares (deportes, arte, musica) solo estan
presentes en un 19% de los casos, lo que sugiere una limitacion en la oferta de actividades que
fomenten el desarrollo integral de los estudiantes. Hay que tener en cuenta que la ausencia total
de apoyo psicoldgico y emocional (0%), resalta una carencia significativa en el abordaje del
bienestar emocional de los estudiantes.

Por otro lado, en los recursos digitales, las aplicaciones interactivas para reforzar
conceptos aprendidos son las mas utilizadas (58%), lo que refleja un avance en la integracion
de herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo. No obstante, las plataformas educativas
en linea solo estan disponibles en un 25% de los casos, y el acceso a bibliotecas digitales es ain
mas limitado (7%). Esto indica que, aunque existen esfuerzos por incorporar recursos digitales,

su disponibilidad y diversidad son insuficientes para satisfacer las necesidades educativas

actuales.
Tabla 3. Recursos educativos y digitales disponibles
Recursos educativos Recursos digitales
Opciones F % Opciones F %

I\/!atenales d'daCF'COS 48 81% | Plataformas educativas en linea. 15  25%
(libros, tecnologia, etc.)
Actividades extragu_rrlculares 11 19% Aplicaciones interactivas para 34 58%
(deportes, arte, musica) reforzar conceptos aprendidos.
Apoy_o psicologico y 0 0% Acceso a bibliotecas digitales. 4 7%
emocional.
Otras 0 0% Otras 6 10%
Total 59 100% Total 59 100%

Por consiguiendo, en la figura 7 se muestra la participacion en diferentes tipos de
actividades que se muestra en la afirmacion que los clubes de lectura o escritura creativa, solo
el 20% de los estudiantes participa, lo que destaca una baja preferencia o una falta de promocion
efectiva de estas actividades. Por otro lado, en las actividades al aire libre que fomentan el
aprendizaje practico, el 49% de los estudiantes participa, lo que refleja una preferencia alta por
experiencias practicas y dinamicas en el proceso de aprendizaje. Sin embargo, en los proyectos
comunitarios que integran a los estudiantes, un 31% participa, lo que indica un nivel intermedio
de interés en la integracion comunitaria, estos resultados resaltan la importancia de diversificar
las actividades extracurriculares y promover aquellas que generen mayor interés y participacion

entre los estudiantes.
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60%
50%
40% 31%

49%

30% 20%

20%
0%

Clubes de lectura o escritura  Actividades al aire libre que Proyectos comunitarios que
creativa. fomentan el aprendizaje integran a los estudiantes.
practico.

Figura 6. Actividades para reforzar aprendizaje fuera del aula

Por otro lado, con la afirmacion “;Como se fomenta la participacion de los padres en el
proceso educativo?”, que un 42% de los estudiantes mencion6 que las reuniones regulares con
docentes son la principal estrategia para fomentar la participacién de los padres. Que las
actividades familiares y talleres también fueron destacados, indicando que la escuela busca
incluir a los padres en el proceso educativo. Sin embargo, es fundamental aumentar la
frecuencia y diversidad de estas actividades para garantizar que todos los padres se sientan
involucrados y apoyados en su rol educativo, esto no solo beneficiara a los estudiantes, sino

que fortalecera la comunidad educativa en general.

Actividades familiares en la escuela. = 0%

Talleres para padres sobre desarrollo infantil. - 24%

Figura 8. Fomentar participacion de los padres en proceso educativo

6.3 Relacion entre variables

En primer lugar, en latabla 4 se muestra la relacidn entre el uso de herramientas digitales
(TEAMS, ZOOM, GOOGLE MEET) y la participacién en actividades extracurriculares. Se
puede observar que los estudiantes que siempre utilizan estas herramientas (6 casos) también
participan siempre en actividades extracurriculares, lo que sugiere una relacion positiva entre
el uso de tecnologia y la participacion en actividades complementarias. Por otro lado, quienes
nunca usan estas herramientas (6 casos) tienden a no participar en actividades extracurriculares
(5 casos), lo que refuerza esta relacion.

Sin embargo, un grupo significativo de estudiantes que utiliza las herramientas casi

siempre (21 casos) 0 a veces (18 casos) muestra una participacion variada en actividades
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extracurriculares, lo que indica que el uso de tecnologia no es el nico factor que influye en la

participacion. Esto sugiere la necesidad de fomentar tanto el uso de herramientas digitales como
la integracion en actividades extracurriculares para promover un desarrollo educativo méas
equilibrado.

Tabla 3. Herramientas digitales y Participacion en actividades extracurriculares o comunitarias

Participacion en actividades
extracurriculares o comunitarias

. Casi A
Siempre siempre Frecuentemente veces  Total

Utilizacion de las Siempre 6 0 0 0 6
herramientas Casi siempre 11 9 1 0 21
digitales como Frecuentemente 0 4 3 1 8
TEAMS, ZOOM, A veces 6 3 5 4 18
GOOGLE METS  Nunca 0 1 0 5 6

59

En esta tabla 5 se visualiza la relacion entre la percepcion de las instalaciones escolares
y la disponibilidad de recursos digitales, donde los estudiantes que siempre consideran
adecuadas las instalaciones (34 casos) también reportan un mayor acceso a aplicaciones
interactivas (20 casos) y plataformas educativas en linea (11 casos). Esto sugiere que las
escuelas con mejor infraestructura fisica también tienden a ofrecer mas recursos digitales, lo
que refleja una inversion integral en la calidad educativa. Por otro lado, quienes nunca
consideran adecuadas las instalaciones (1 caso) también reportan un acceso limitado a recursos
digitales, lo que refuerza la idea de que la infraestructura fisica y digital estan interconectadas.

Tabla 4. Instalaciones y Recursos digitales disponibles en su escuela
Recursos digitales disponibles en su escuela,
para apoyar el aprendizaje

Aplicaciones
Acceso a interactivas Plataformas
bibliotecas para reforzar  educativas en
digitales. conceptos linea.
aprendidos Total
Las instalaciones Slemp_r € 3 2 U o
Casi siempre 1 7 4 12
de tu escuela son
adecuadas para Frecuentemente 0 4 4 8
aprender A veces 0 3 1 4
Nunca 0 0 1 1
59

Esta tabla 6 se explora la relacion entre el uso de Internet para tareas escolares y el
sentimiento de apoyo por parte de los maestros, donde los estudiantes que siempre usan Internet
para tareas (18 casos) también siempre se sienten apoyados por sus maestros (12 casos), lo que
indica una relacion positiva entre el uso de tecnologia y la percepcién de apoyo docente. Este

grupo de estudiantes parece beneficiarse de una mayor interaccion con los docentes,
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posiblemente mediada por el uso de herramientas digitales que facilitan la comunicacién y el

seguimiento académico.

Por otro lado, quienes nunca usan Internet para tareas (1 caso) también reportan un
menor sentimiento de apoyo, lo que sugiere que el uso de tecnologia puede estar vinculado a
una mayor interaccion y acompafiamiento por parte de los docentes. Sin embargo, un grupo
significativo de estudiantes que a veces usa Internet (22 casos) muestra una percepcion variada
del apoyo docente, lo que indica que otros factores, como la comunicacién, la metodologia de
ensefianza y la relacion personal con los docentes, también influyen en esta percepcion. Estos
resultados resaltan la importancia de integrar el uso de tecnologia con estrategias pedagogicas
que fomenten un acompafiamiento cercano y efectivo por parte de los docentes.

Tabla 5. Usas Internet y Sentimiento de apoyo de maestros en el aprendizaje.
Sentimiento de apoyo de tus maestros en el
aprendizaje.
Casi

Siempre empre Frecuentemente |
. 12 5] 0 0

Usas Internet  Siempre 18
para hacer Casi siempre 11 4 1 0 16
tareas Frecuentemente 2 0 0 0 2
escolares A veces 13 4 3 2 29
Nunca 1 0 0 0 1

59

6.4 Entrevistas a Docente
6.4.1 Tecnologia de la informacion y la comunicacion desde la perspectiva docente

En la tabla 7 podemos visualizar la perspectiva de los docentes a partir de las respuestas
dadas por los 10 docentes entrevistados dentro de las repuestas se identificaron que el Zoom
(40%) y Teams (30%) como las plataformas mas Utiles para la ensefianza, lo que refleja su
adaptacion a herramientas de comunicacion en linea, especialmente en un contexto donde la
educacion a distancia ha ganado relevancia. Ademas, el 80% menciond el uso de videos para
tareas, y el 40% utiliza PowerPoint para exposiciones, lo que indica una integracién moderada
de recursos digitales en las lecciones. Sin embargo, el involucramiento de padres y tutores se
limita principalmente a tareas en casa (80%), con un uso menor de reuniones y capacitaciones
(30%), lo que sugiere una participacion parental limitada en el proceso educativo. Esto resalta
la necesidad de disefiar estrategias que fomenten una mayor colaboracion entre padres, docentes
y estudiantes, especialmente en el uso de tecnologias educativas.

Tabla 6. Acceso a tecnologias

Subcategoria Hallazgos
— Zoom (40%).
Plataformas ttiles para la ensenanza Teams (30%).
Canvas (10%).
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— Tareas con videos (80%).
Ejemplo de lecciones con recursos digitales PowerPoint para exposiciones (40%).
Juegos como Kahoot (20%).
— Tareas en casa (80%).
Involucramiento de padres y tutores Reuniones y capacitaciones (30%).
Uso de WhatsApp (20%).

En la tabla 8 podemos visualizar la perspectiva de los docentes a partir de las respuestas
dadas por los 10 docentes entrevistados se identificaron que los docentes han adaptado las
tecnologias a diferentes estilos de aprendizaje, utilizando videos y proyecciones (50%) y juegos
como Kahoot (30%), estas herramientas permiten atender las necesidades de estudiantes con
preferencias de aprendizaje visuales y kinestésicas. Para apoyar a estudiantes con dificultades,
el 40% brinda ayuda personalizada, mientras que el 30% utiliza imagenes y pasos detallados,
lo que refleja un enfoque diferenciado en la ensefianza. Ademas, el 40% menciond haberse
actualizado mediante cursos en linea, lo que demuestra un esfuerzo por mantenerse al dia con
las tendencias tecnologicas. Sin embargo, la falta de recursos y problemas técnicos, como la
falta de electricidad (20%), siguen siendo desafios significativos que limitan el potencial de las
tecnologias en el aula.

Tabla 7. Uso de tecnologias

— Uso de videos y proyecciones (50%).

Adaptacion a diferentes estilos de Juegos y actividades practicas (30%)

aprendizaje Apoyo con parlantes e infocus (10%).
— Ayuda personalizada (40%).

Apoyo en dificultades con recursos Imagenes y pasos detallados (30%).

digitales Refuerzos con WhatsApp (20%).

Colaboracion de padres (10%).
— Cursos en linea y del Ministerio (40%).
Actualizacion en tecnologia educativa Autoeducacion en YouTube (30%).
Capacitacion privada (20%).

6.4.2 Desarrollo socioeducativo desde la perspectiva docente

En la tabla 9 podemos visualizar la perspectiva de los docentes a partir de las respuestas
dadas por los 10 docentes entrevistados se identificaron sefiales de vulnerabilidad en
estudiantes, como aislamiento y tristeza (50%) y comportamientos agresivos (30%). Estas
sefiales estan relacionadas con problemas emocionales o sociales que afectan el rendimiento
académico y la integracion en el entorno escolar. Para manejar conflictos en el aula, el 40%
recurre al didlogo con estudiantes y padres, mientras que el 30% utiliza charlas sobre valores,
lo que refleja un enfoque preventivo y colaborativo. Ademas, el 50% promueve un ambiente
inclusivo mediante la ensefianza de valores, lo que sugiere un esfuerzo por fomentar la empatia
y el respeto entre los estudiantes, estos resultados resaltan la importancia de abordar el

desarrollo social como un componente clave del proceso educativo.
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Tabla 8. Desarrollo social

_ Subeategorian  Hallazges
Aislamiento y tristeza (50%).
Comportamientos agresivos (30%).
Bajo rendimiento escolar (20%).
Charlas sobre valores (30%).

Dialogo con estudiantes y padres (40%).
Estrategias con autoridades educativas
(30%).

Dinamicas de integracion (30%).
Ensefianza de valores (50%).

Juegos para interaccion equitativa

(20%).

Senales de vulnerabilidad en estudiantes

R N R R AN

Manejo de conflictos en el aula

Promocién de un ambiente inclusivo

RN

En latabla 10 podemos visualizar la perspectiva de los docentes a partir de las respuestas
dadas por los 10 docentes entrevistados, dentro de las respuestas se destacd que las estrategias
mas utilizadas para promover el aprendizaje incluyen trabajos grupales y debates (40%) y
juegos y actividades ludicas (30%), estas metodologias fomentan la participaciéon y el
pensamiento critico, lo que es esencial para un aprendizaje significativo. Asimismo, los
docentes consideran que los recursos educativos son fundamentales para el desarrollo integral,
ya que estimulan la creatividad y el intelecto. Asi tambien, enfrentan desafios como la falta de
recursos (50%) y el temor al bullying (30%), lo que limita su capacidad para implementar
estrategias efectivas, estos resultados subrayan la necesidad de invertir en recursos y politicas
que aborden tanto las necesidades académicas como las sociales de los estudiantes.

Tabla 9. Desarrollo educativo

— Juegos y actividades ludicas (30%).
Estrategias para promover el aprendizaje — Trabajos grupales y debates (40%).

— Exposiciones (30%).
Importancia de los recursos educativos en .. .

. — Fundamentales para creatividad e intelecto.

el desarrollo integral

— Falta de recursos (50%).

1 0,

Principales desafios al usar recursos — Temoral Bu’11y1.ng (30%).

— Problemas técnicos como falta de

electricidad (20%).
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La investigacion sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y su
incidencia en el desarrollo socioeducativo de los estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica
Prof. Sara Serrano de Mariduefia permitio identificar avances, desafios y areas de oportunidad
en la integracion de estas herramientas en el proceso educativo. A continuacion, se discuten los
hallazgos en relacién con la literatura existente, los resultados obtenidos y las implicaciones
para la practica educativa.

La literatura destaca que las TIC tienen un impacto significativo en el desarrollo
educativo individual y social de los estudiantes. Segin Area y Adell, las tecnologias digitales
no solo facilitan el acceso a la informacién, sino que también promueven el aprendizaje
colaborativo y el desarrollo de competencias digitales esenciales para el siglo XXI (Area y
Adell, 2020). Sin embargo, autores como Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, advierten que
la efectividad de las TIC depende de factores como la capacitacion docente, la infraestructura
tecnoldgica y la inclusion digital (Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2019).

Estos planteamientos coinciden con los resultados obtenidos en la Escuela de Educacion
Basica Prof. Sara Serrano de Mariduefia, donde se evidencié que, aunque existe un acceso
considerable a herramientas digitales, su uso no estad plenamente integrado en las practicas
educativas diarias. Donde los resultados mostraron que el 75% de los estudiantes accede a la
informacion principalmente a través de internet, lo que refleja una dependencia significativa de
los medios digitales. Sin embargo, solo el 30.51% de los estudiantes utiliza herramientas como
TEAMS, ZOOM o GOOGLE MEET de manera frecuente, lo que sugiere que su
implementacion en el aprendizaje aun no es totalmente efectiva. Estos hallazgos coinciden con
lo reportado por los docentes, quienes identificaron plataformas como Zoom (40%) y Teams
(30%) como las mas utiles para la ensefianza, pero también sefialaron limitaciones en su uso
debido a la falta de capacitacidn y recursos técnicos.

En este sentido, los resultados corroboran lo planteado por Valverde-Berrocoso,
Garrido-Arroyo y Fernandez-Sanchez, quienes afirman que la integracion de las TIC en el aula
requiere no solo de acceso a la tecnologia, sino también de un acompafiamiento docente efectivo
y de estrategias pedagdgicas que fomenten su uso critico y reflexivo (Valverde-Berrocoso,
Garrido-Arroyo y Fernandez-Sanchez, 2020). Asimismo, a la falta de capacitacion en el uso
adecuado de estas herramientas, reportada tanto por estudiantes como por docentes, limita su
potencial para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que resalta la necesidad de
implementar programas de formacién continua. En cuanto al desarrollo social, los estudiantes

reportaron un sentimiento de seguridad en la escuela (51% siempre se siente seguro) y una
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percepcion positiva del apoyo docente (66% siempre se siente apoyado). Sin embargo, un 15%

solo a veces se siente seguro, y un 7% rara vez, lo que indica la necesidad de fortalecer el clima
escolar. Estos hallazgos coinciden con las observaciones de los docentes, quienes identificaron
sefiales de wvulnerabilidad en los estudiantes, como aislamiento y tristeza (50%) vy
comportamientos agresivos (30%). Para abordar estos desafios, los docentes implementaron
estrategias como charlas sobre valores (30%) y didlogo con estudiantes y padres (40%), lo que
refleja un enfoque preventivo y colaborativo.

En relacion con el desarrollo educativo, los estudiantes destacaron la importancia de las
instalaciones adecuadas para el aprendizaje (58% siempre las considera adecuadas), pero
también sefialaron limitaciones en el acceso a recursos digitales, como bibliotecas en linea
(7%). Estos resultados coinciden con lo reportado por los docentes, quienes identificaron la
falta de recursos (50%) y problemas técnicos, como la falta de electricidad (20%), como los
principales desafios para implementar estrategias educativas efectivas. Estos hallazgos
corroboran lo planteado por Gutiérrez-Martin y Torrego-Gonzélez, quienes afirman que la
calidad de la infraestructura escolar y la disponibilidad de recursos digitales son factores clave
para garantizar un desarrollo educativo integral (Gutiérrez-Martin y Torrego-Gonzalez 2018).

Mientras tanto en la relacion entre el uso de las TIC y el desarrollo socioeducativo se
evidencio en varios aspectos. Por un lado, los estudiantes que siempre utilizan herramientas
digitales (6 casos) también participan siempre en actividades extracurriculares, lo que sugiere
una correlacion positiva entre el uso de tecnologia y la participacion en actividades
complementarias. Por otro lado, quienes nunca usan estas herramientas (6 casos) tienden a no
participar en actividades extracurriculares, lo que refuerza la idea de que el uso de tecnologia y
la participacion en actividades complementarias estan interconectados.

Estos resultados coinciden con lo planteado por Coll, Mauri y Onrubia, quienes afirman
que las TIC no solo facilitan el acceso a la informacién, sino que también promueven la
colaboracion y la participacion en el proceso educativo (Coll, Mauri y Onrubia, 2019). Sin
embargo, la falta de recursos digitales y la insuficiente capacitacién docente limitan su potencial
para enriquecer el desarrollo socioeducativo de los estudiantes, lo que resalta la necesidad de
implementar estrategias integrales que aborden tanto el acceso a la tecnologia como su uso
efectivo.

Los resultados de esta investigacion sugieren que la Escuela de Educacién Basica Prof.
Sara Serrano de Mariduefia requiere una intervencion integral que aborde tanto el acceso a las
TIC como su uso efectivo en el proceso educativo. En primer lugar, se recomienda implementar

programas de formacidn continua para docentes y estudiantes, con el objetivo de fortalecer sus
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competencias digitales y promover un uso critico y reflexivo de las TIC. En segundo lugar, es

fundamental mejorar la infraestructura escolar y garantizar el acceso a recursos digitales de
calidad, como plataformas educativas en linea y bibliotecas digitales. Finalmente, se sugiere
fomentar una cultura de colaboracion y participacion entre estudiantes, docentes y padres de
familia, con el objetivo de promover un desarrollo socioeducativo integral. Estas intervenciones
no solo optimizarian el uso de las TIC en el aula, sino que también contribuirian a reducir las
brechas educativas y a garantizar un aprendizaje equitativo e inclusivo para todos los
estudiantes.
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® A traves de la revision bibliogréafica se logré conocer de manera mas amplia y clara
sobre los fundamentos tedricos de las TICs y desarrollo socioeducativo, lo que destaca
que las TIC tienen un impacto significativo en el desarrollo educativo individual y
social de los estudiantes. Sin embargo, es evidente la falta de informacién actualizada
acerca de las variables de estudio.

® Mediante la aplicacion del test realizado a los alumnos y las entrevistas realizada a los
docentes de la Unidad Educativa Prof. “Sara Serrano de Mariduefia” del canton Puerto
Bolivar en la ciudad de Machala, se evidencié que en los alumnos existe un acceso
considerable a herramientas digitales, pero su uso no esta plenamente integrado en las
practicas educativas diarias; y, que los maestros que aunque consideran ciertas
aplicaciones muy utiles para la ensefianza existen limitaciones en su uso debido a la
falta de capacitacion y recursos técnicos, siendo un indicador negativo en el aprendizaje
ya que aun no es totalmente efectivo. Lo que es necesario la implementacion de
estrategias para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

® Finalmente, en base a los resultados obtenidos, se logré proponer el plan de
intervencién para motivar e impulsar los talentos a travées de las Tics a los estudiantes
de la Esc. De Educacion Basica Prof. Sara Serrano de Mariduefia. Con lo que se
pretende reducir el riesgo de problemas a largo plazo y mejorar el desarrollo individual
y social de los estudiantes, y fomentar una cultura de colaboracion y participacion entre
estudiantes, docentes y padres de familia, con el objetivo de promover un desarrollo

socioeducativo integral.
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e Se recomienda realizar investigaciones mas amplias sobre el tema a nivel local, cantonal
y provincial acerca del uso de las TICs y desarrollo socioeducativo para tener una vision
mas amplia de esta problematica y de la incidencia en el desarrollo educativo individual
y social de los estudiantes.

e Se recomienda dar la capacitacion adecuada a los docentes para asi fomentar un
ambiente de apoyo mutuo que facilitara la adopcion y el uso efectivo de las tecnologias
en el &mbito educativo. Para esto es vital realizar evaluaciones constantes sobre los
recursos tecnoldgicos empleados en las aulas, lo que implica que los docentes deben
ajustar las herramientas y metodologias segln las necesidades de cada estudiante,
asegurando asi que se maximicen los beneficios de las TIC en el aprendizaje.

e Finalmente, se recomienda que se implemente el plan de intervencion propuesto en esta
investigacion en el cual se propone mantener la participacion activa de los padres a
través de canales de comunicacion eficaces, como correos electronicos, plataformas
educativas y redes sociales, para mantener informados sobre el progreso académico y
las actividades escolares de sus hijos, ya que la integracion exitosa de las TIC requiere
la colaboracion de toda la comunidad educativa, incluidos padres, docentes y

administradores.
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Anexo 1. Oficio de aceptacion para realizar la investigacion

b e g ' Unidad de Educacion
de Loja a Distancia y en Linea

Oficiu.: UNL-UEDL-CTS-2024-323

Machata, 27 de mayo dol 2024

Ing. Gina Correa Gurumendi
DIRECTORA ENCARGADA DISTRITAL 07D02 MACHALA- EDUCACION
Ciudad -

De micomsideracion:

En mié cabdad de Doconto Acadomica do la Canora de Trabayp Socinl do b Unidod de
Educacion a Distancia y en Lin2a de la Universidad Nacional de Laja, me es grato saludarls
deseandole, el meor de lbos éxitos en sus actividades personales vy laborales.

Como es do su conociméonto la Universidad Nacsonalde Lo es unainstiiucionde E ducacein
Superiar que tiene coma mesion la formacion academica v profesional de estudianies, con
shlidas bases cientificas y técnicas con peninencia social y vabres. Dentro de su ofenta
acadomeca %0 oncuoniia by Canora do Trabno Socinl la cual thond como tina bdad dosarrofin
capacidades para diagnosticar problemas en funcion a 13 demanda e situaciones que
generan malestar en grupos de atencdn prioritania famika, grupos y camunikiades mediate
Ia olaboracion y ejecucion do planes, programas y proyoctos de inervencion con
responsabibdad social

El Plan da Estudios del Regimen 2019, de la Canera Trabajo Social -UEDL de la UNL,
contempla ol dosatralio del Trabiyo do Investigacion do Integracion Curricular, en ol cual el
esludiante desarollara su TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR O DE
TITULACION, poriando en practica kos conocimientos adquiridos durante su formacion, bos
mismos buscan determinar e implemenar alternativas de solucion viables, mnovadaras y
sustontabloy a los dicrontes prableman wlacsonados con o comgrension ampha do s
estructuras y procescs sociales, el cambio social y del companaméenio humano para
contrbuir a la sokxsidn do problemas sociales.

Pot b expuesio y conocedora do su esplilu de colaboracion y apoyo con la formacion de
prolesicnales idoneos para 1a sodedad, |e soliciio muy comadidamente, se permita a el
estudiante del Cicb VIl paralkeb "A” Marola del Rocio Leon Orellana, realizar su trabao de
tosis on las dos atapas / (Formulacion del Proyecto de investigacion) y Il (Escritura y
presentacion del informe del Trabajo de Integracidn Curricular o de Titulacion), durante
los periodos académicos abril— agosto 2024 y octubre 2024 - marzo 2025, en la Escusla
Prof. Sara Sorrano de Markduefia do la parroquia Puano Bolivar de la ciudad de Machala,
nsfucen que acenadamente usted dinge, tengo la comnvikcion que el apone sera
significativo para su sociadad.

Par la atoncion tirvorablo que se do a b presente, dotide ya lo antol> mi agradecineonto y
testimone de consideracion y estima.

L 75 ‘
e .
Leda Cimhya Alex “Horres Calderon, Ngtr.
DOCENTE ACADEMICA DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIDAD DE
EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

¢ cuthya atorres@unl win oc
CA110516194%
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WXt epopLica : Ministerio de Educacion
% | DEL ECUADOR

Oficio No 049 ASREDM

Machala, 31 de mayo de 2024.

Magister:

Cinthya Alexandra Torres Calderon.

DOCENTE ACADEMICA DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIDAD DE EDUCACION A
DISTANCIA Y EN LINEA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.

Presente.-

De mi consideracion:

En respuesta al tramite MINEDUC-CZ7-07D02-UDAC-3791-E de fecha 15 de mayo de 2024,
quien manifiesta (...)JComo es de su conocimiento la Universidad Nacional de Loja es una
institucion de Educacion Superior que tiene como mision la formacidon académica vy
profesional de estudiantes, con soélidas bases cientificas y técnicas con pertinencia social
y valores. Dentro de su oferta académica se encuentra la Carrera de Trabajo Social la cual
tiene como finalidad desarrollar capacidades para diagnosticar problemas en funcién a
la demanda e situaciones que generan malestar en grupos de atencién prioritaria familia,
grupos y comunidades mediante la elaboraciony ejecucion de planes, programas Yy
proyectos de intervencién con responsabilidad social. EI Plan de Estudios del Régimen
2019, de la Carrera Trabajo Social -UEDL de la UNL, contempla el desarrollo del Trabajo
de Investigacion de Integracion Curricular, en el cual el estudiante desarrollara su TRABAIO
DE INTEGRACION CURRICULAR O DE TITULACION, poniendo en préctica los conocimientos
adquiridos  durante su formacion, los mismos buscan determinar e implementar
alternativas de solucion viables, innovadoras y sustentables a los diferentes problemas
relacionados con la comprension amplia de las estructuras y procesos sociales, el cambio
social y del comportamiento humano para contribuir ala solucidon de problemas sociales.

Por lo expuesto y conocedora de su espiritu de colaboracion y apoyo con la formacion de
profesionales idoneos para la sociedad, le solicito muy comedidamente, se permita a el
estudiante del Ciclo VIl paralelo "A" Marola del Rocio Ledn Orellana, realizar su trabajo de
tesis en las dos etapas | (Formulacién del Proyecto de investigacion) y Il (Escritura vy
presentacion del informe del Trabajo de Integracion Curricular o de Titulacién), durante los
periodos académicos abril- agosto 2024 y octubre 2024 - marzo 2025, en la Escuela Prof. Sara
Serrano de Mariduefia de la parroquia Puerto Bolivar de la ciudad de Machala, Institucidon
que acertadamente usted dirige, tengo la conviccion que el aporte sera significativo
para su sociedad (...).

Por lo expuesto el Distrito Educativo 07D02 Machala Educacion, comunica a usted que para
proceder a conceder la autorizacion, para el ingreso Ciclo VIl paralelo "A"” Marola del Rocio
Ledn Orellana, realizar su trabajo de tesis en las dos etapas | (Formulacién del Proyecto de
investigacién) y Il (Escritura y presentacion del informe del Trabajo de Integracién Curricular o
de Titulacion), durante los periodos académicos abril- agosto 2024 y octubre 2024 - marzo
2025, en la Escuela Prof. Sara Serrano de Mariduefia de la parroquia Puerto Bolivar de la
ciudad de Machala, para ello deberan de cumplir con lo seiialado en el Acuerdo Ministerial

Direcciong Olmedo 207-23 y Miguel Riofrio

Cédigo postal: 110101 / Loja-Ecuador L NIEVo
Teléfono: +593-2-573-541 EMMI
www.educacion.gob.ec
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4 REPUBLICA ? Ministerio de Educacion
= | DEL ECUADOR

MINEDUC-MINEDUC-2023-00073- A, en tal virtud se ejecute el numeral 3 del Art. 5 en el que
se expresa realizar la Capacitacion de Rutas y Protocolos con el personal de DECE DISTRITAL,
comunicarse con la Psicéloga Mercedes Estefania Macias Espinoza, Analista del Dece Distrital de
este Distrito 07D02 Machala Educacion, quien labora en la Ex Direccion de Educacion, ubicada
en las calles 25 de junio entre Pdez y Juan Montalvo, nimero de teléfono 0981637864. Una vez
cumplido con la capacitacion y el certificado, deberd proceder al ingreso a la Institucion
Educativa de esta Direccion Distrital 07D02 Machala Educacion, para su conocimiento.

Particular que comunico, para los fines pertinentes.

Atentamente.,

& ‘\. ' N \ b
Mgs. Gina Patricia Cofrea Gurumendi
DIRECTOR DISTRITAL 07D02 MACHALA-EDUCACION

Elaborado por: | Lic. Juana Espinoza Chica Analista de
Reguiacién
<. F
Analista Distrital de ,
Revisado Por: | Ing. Daysy Camién Cochancela Apoyo Seguimiento y E’
! Regulacion
L |

Direcciég: Olmedo 207-23 y Miguel Riofrio vay
Cdédigo postal: 110101 / Loja-Ecuador ﬂ’ ”
Teléfono: +593-2-573-541 [t Mw
www educacion.gob.ec
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DISTRITO EDUCATIVO 07D02 MACHALA-EDUCACION

COORDINACION DECE DISTRITAL

CARTA DE COMPROMISO DE PROTECCION Y NO VULNERACION DE
DERECHOS A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

A la comunidad educativa:

Yo, W@&L&Q@WJQ@C&MQMCL con Cédula de identidad Nro.
QFO299%4Y domiciliado/a enMO,CQ\CLQC«,QDCﬁL‘L&v}gM&ﬁ)L%ﬁ visitaré la
[nstitucién Educativa ?\’OF&WC/\{}Q/‘C‘QYL@C&&W‘@MC&A&;@—
el dia .0T.. del mes de ..} \.‘Skﬁ‘ de 2024 hasta el dia QX del mes de
o000 de 2004

Para el efecto, con fechalE.‘x}C/{‘l,7.A‘6r‘>Sb,(:2 “[, he recibido el taller de sensibilizacion en
Protocolos y rutas de actuacién frente a situaciones de violencia detectadas o
cometidas en el Sistema Educativo. Adicionalmente, me comprometo a:

1) Garantizar y proteger la integridad fisica, psicolégica y sexual de las y los
miembros de la comunidad educativa, con especial énfasis en nifias, nifios y
adolescentes durante mi visita a la institucién educativa; y,

2) Comunicar de manera inmediata, a la maxima autoridad institucional, cualquier
situacién de violencia contra nifias, nifios y adolescentes que observe o me reporten.

Aceptando estar conforme con este instrumento legal y teniendo capacidad legal para
adoptarlo, suscribo dos ejemplares de igual valor y contenido en presencia de Psic. Cl
Mercedes Macias Espinoza Analista DECE del Distrito Educativo 07D02 Machala- Educacién,
quien valida el presente documento a los A2 dias del mes de }4%62540 ......... de 2024.

Atentamente,

BP0 ek

Firma Psic. Cl. Mercedes Macias Espinoza, Mgs.

/ \ ANALISTA DECE DISTRITAL
Nombre: MCLM"‘()(\/\A%QJ(MW
cL: DAL 1Y

\ON DISTRITAL DE EDUCACION

DIRECC 5
02-MAC
nPTO. DEOC?ODNSEJERlA £STUDIANTIL

Direccién Distrital 07D02 Machala — Educacion ey
Cédigo postal: 070212 / Machala-Ecuador EM”””
Teléfono: 073700910

www.educacion.gob.ec
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Anexo 2. Consentimientos informados

https://drive.google.com/file/d/1guXfmx0jzxQfk499YHIshFfG2qMb778l/view?usp=sharing

Anexo 3. Bosquejo de la encuesta aplicada a Estudiantes

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSf6BzZhxMWP5bMIPrrJjG2LXzabhsXWJISRU7
3yqgUE9IQchYqa/viewform?usp=sf link

Seccién 1 de 7 Toda la informacién recopilada se mantendra estrictamente confidencial. Los datos seran
analizados y reportados de forma agregada, sin revelar la identidad de los participantes de
manera individual.

ENCU ESTA DI RIG I DA A ESTU DIANTES D E - i Su participacion en este estudio es voluntaria. Tiene derecho a negarse a participar ¢ a
A A retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas para Ud. es su decision

LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA PROF. e s cuaier o

SARA SERRANO DE MARIDUENA' Sitiene alguna pregunta o inquietud sobre este estudio puede comunicarse con el

MAC HALA_ investigador responsable.

Nombres completos: Leon Orellana Marola del Rocio.
La encuesta aqui presentada, se realiza a partir del proyecto de investigacion denominado TICs y desarrollo

socioeducativo de los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Prof. Sara Serrano de Mariduefia, Teléfono celular: 098089530
Machala, en la actualidad, y es llevado a cabo por Marola Ledn Orellana, estudiante de |a carrera Trabajo Social
de la Unidad de Educacién a Distancia y en Linea. Acepto participar libre y voluntariamente en la investigacién

Esta investigacion tiene como propésito determinar el impacto de las tecnclogias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el desarrollo socioeducativo de los estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica Prof. sl
Sara Serrano de Mariduefia, Machala

NO
Gracias por participar en esta encuesta y por tomarse el tiempo de llenar este formulario.

Universidad Nacional de Loja

Carrera de Trabajo Social

Nota: la encuesta aqui presentada, se realiza a partir del proyecto de investigacion
denominado TICs y desarrollo socioeducativo de los estudiantes de la Escuela de Educacion
Basica Prof. Sara Serrano de Mariduefia, Machala, en la actualidad, y es llevado a cabo por
Marola Ledn Orellana; esta investigacion tiene como proposito Determinar el impacto de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el desarrollo socioeducativo de los

estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Prof. Sara Serrano de Mariduefia, Machala.

Se da a conocer ademas que las respuestas aqui colocadas seran tratadas
confidencialmente y bajo anonimato; debido a que su utilizacion serd Unicamente con fines

cientificos como parte de la investigacion antes mencionada.

Acepto participar libre y voluntariamente en la investigacion, misma que se denomina
"TICs y desarrollo socioeducativo de los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Prof.

Sara Serrano de Mariduefia, Machala, en la actualidad." SI _ NO___

1.- ¢Cuales son las principales fuentes de informacién que utilizas en tu
aprendizaje?

(Seleccionar)

[ILibros
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[JRevistas

CInternet

[1Otras

2. Acceso a Siempre Frecuentemente A Nunca
fuentes de veces
informacién

¢con qué

frecuencia utiliza
tecnologias digitales
para acceder a la
informacion?

¢Te  sientes
cémodo  utilizando
herramientas digitales
para  evaluar la
veracidad de la
informacion?

(Qué tan a
menudo realiza
investigaciones
independientes  para
tus proyectos o tareas
escolares?

3. Recursos de Informacion
3.1 ;Cual es tu recurso de informacion favorito?

[ITextos
[IDigitales
[1Audios
3.2 ¢Qué sitios web usas para buscar informacion?
[1Google
[1Google Académico
[1YouTube
3.3 ¢{Cuantas horas al dia usas internet?
[11-2 horas
[13-4 horas

[Imés de 4 horas
4 Capacitacionde TIC

Siempre Frecuentemente A Nunca
veces

JUsas
Internet para hacer
tareas escolares?

¢Con  que
frecuencias utilizas
las herramientas
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digitales como
TEAMS, ZOOM,
GOOGLE METS?
¢Te sientes
comodo buscando
informacion en
Internet?

Siempre Frecuentement A Nunca
5. Calidad de la e veces
ensefianza
;Te sientes
apoyado por tus
maestros en el
aprendizaje?
¢Participas
en actividades
extracurriculares o
comunitarias?

6. Entorno Siempre Frecuentemente A Nunca
escolar veces
;Te sientes
seguro en tu
escuela?
¢Con  qué
frecuencia ayudas a
tus compafieros en
tareas escolares?
6.1. ¢Qué haces cuando ves que alguien esta siendo molestado o excluido?
[IIntervengo
[Ilgnoro
[IInformo a un adulto
6.2. ¢Cbomo resuelves los conflictos con tus compafieros?
[[IHablando y negociando
[Ilgnorando el problema
[IPidiendo ayuda a un adulto

7. Calidad de la Siempre Frecuentemente A Nunca
ensenanza veces
¢Las
instalaciones de tu
escuela son
adecuadas para
aprender?

8. Recursos educativos disponibles
8.1.;Qué tipo de recursos educativos estan disponibles en su escuela?

[I1Materiales didéacticos (libros, tecnologia, etc.)
[1Actividades extracurriculares (deportes, arte, musica)
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[1Apoyo psicolégico y emocional.

8.2.;Qué recursos digitales estan disponibles en su escuela, para apoyar el aprendizaje?
[IPlataformas educativas en linea.
[1Aplicaciones interactivas para reforzar conceptos aprendidos.
[JAcceso a bibliotecas digitales.

8.3.¢Qué actividades recreativas realizas para reforzar tu aprendizaje fuera del aula?
[1Clubes de lectura o escritura creativa.
[JActividades al aire libre que fomentan el aprendizaje préctico.
[IProyectos comunitarios que integran a los estudiantes.

8.4.;Como se fomenta la participacion de los padres en el proceso educativo?
[IReuniones regulares con docentes.
[ITalleres para padres sobre desarrollo infantil.
[IActividades familiares en la escuela.
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Anexo 4. Drive de Matrices o tabulacidon encuesta

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fcL1ER40b2EBr71ZEC3eB7xk00EDI-
00/edit?qid=627224414+#0id=627224414
Anexo 5. Anexo Estructura de la entrevista

UIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Unidad de Educacién a distanciay en Linea
Carrera de trabajo social
Lugar y fecha de la entrevista:
Cddigo a asignar:
Hora de comienzo y final:

La entrevista aqui planificada, se realiza a partir del proyecto de investigacion
denominado TICs y desarrollo socioeducativo de los estudiantes de la Escuela
Presentacion de Educacion Basica Prof. Sara Serrano de Mariduefia, Machala, en la
actualidad., y es llevado a cabo por Marola Ledn; esta investigacion tiene como
propdsito determinar el impacto de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién (TIC) en el desarrollo socioeducativo de los estudiantes de la
Escuela de Educacién Basica Prof. Sara Serrano de Mariduefa, Machala.

Con el proposito de obtener mejores resultados solicito su autorizacion para
grabar la sesion de esta entrevista programada. La grabacion se realizara
utilizando una grabadora de voz y tiene como finalidad asegurar un analisis
preciso y detallado de la informacion que se recabe durante nuestra
conversacion.

La grabacion nos permitird capturar sus respuestas con exactitud, evitando
malentendidos o interpretaciones erréneas que podrian surgir al tomar notas
manualmente.

Quiero asegurarle que la grabacion sera tratada con la maxima
confidencialidad. El contenido se utilizara exclusivamente para fines de analisis
y elaboracién de informes relacionados con el proyecto de investigacion
denominado: “TICs y desarrollo socioeducativo de los estudiantes de la Escuela
de Educacién Basica Prof. Sara Serrano de Mariduefia, Machala, en la
actualidad.”

Ademas, le informo que tiene derecho a solicitar la eliminacion de la grabacion
en cualquier momento.

Categorias/Dimensio Preguntas Generadoras

Explicacién
introductoria
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1. ;Qué plataformas digitales considera mas Utiles para la ensefianza y por qué?

2. ¢(Puede dar un ejemplo de una leccion que haya incorporado recursos
. _|digitales?

Acceso a Tecnologias digitales
3. ¢Cdémo involucras a los padres y tutores en el uso de recursos digitales en la
educacion de sus hijos?

1. ;Como adapta los recursos digitales a diferentes estilos de aprendizaje en su
aula?

2. ;Qué hace si un estudiante tiene dificultades para interactuar con los recursos
Uso de Tecnologias digitales?
3. ¢Como se mantienes actualizado sobre las ultimas tendencias y herramientas

tecnoldgicas educativas?

1. ¢Qué sefiales observa en los estudiantes que podrian indicar que estan
experimentando vulnerabilidad social?

2. ¢COomo maneja situaciones de conflicto entre estudiantes, o comportamiento
Desarrollo Social .
inadecuado en el aula?

3. ¢Qué métodos utiliza para fomentar un ambiente inclusivo y respetuoso en

el aula?

1. ¢Queé estrategias didacticas consideras mas efectivas para promover el
aprendizaje en tus estudiantes?

2. En tu opinidn, ¢cudl es el papel de los recursos educativos en el desarrollo
DesIiellis [ESDRae integral de los estudiantes?

3. ¢(Cuéles son los mayores desafios que enfrentas al utilizar recursos

educativos en el aula?

Quiero expresarle mi méas sincero agradecimiento por su valiosa participacion
en la entrevista sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC) y su impacto en el desarrollo socioeducativo en la Escuela
Agradecimiento Profesora Sara Serrano de Mariduefia. Su disposicion para compartir sus
experiencias y conocimientos ha sido fundamental para enriquecer nuestra
investigacion.

Anexo 6. Sinopsis de entrevista
https://drive.google.com/file/d/1270CGXfB6G7MvuoUg9V5z\WTDS7z73koZ/view?usp=shar
ing
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Anexo 7. Propuesta de intervencion

Plan de intervencion para motivar e impulsar los talentos a través de las Tics a los
estudiantes de la Esc. De Educacion Basica Prof. Sara Serrano de Mariduefia.

A. Antecedentes:
El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el aula

comenzd su desarrollo en el siglo XX. Mediante el empleo de los medios de comunicacion
en el aula se favorece el interés del alumnado por los contenidos educativos y se
crean nuevos espacios de interaccion para el aprendizaje.

El verdadero auge de las TIC en la educacion se produjo con el desarrollo de
Internet y la Web 2.0. Este avance permitié no solo el acceso a una vasta cantidad de
informacidn, sino también la interaccion y colaboracion entre estudiantes y docentes a
través de plataformas como blogs, wikis y recursos educativos abiertos. Las TIC
comenzaron a ser vistas como herramientas fundamentales para mejorar el aprendizaje
significativo, permitiendo a los estudiantes convertirse en constructores activos de su
propio conocimiento.

Hoy en dia, las TIC son consideradas esenciales para la educacion moderna.
Facilitan un aprendizaje mas flexible y personalizado, rompiendo barreras de tiempo y
espacio. Los docentes deben estar capacitados no solo en el uso técnico de estas
herramientas, sino también en su aplicacion pedagogica para maximizar su potencial
educativo. Las TIC comenzaron a ser vistas como herramientas fundamentales para
mejorar el aprendizaje significativo, permitiendo a los estudiantes convertirse en
constructores activos de su propio conocimiento, el uso de pizarras
digitales, ordenadores y dispositivos mdviles es ya una realidad en el entorno educativo.
(Universidad Isabel I, 2022)

La integracion de las TIC en la educacion ha recorrido un largo camino desde sus
inicios hasta convertirse en un elemento central del aprendizaje contemporaneo. Su
evolucidn refleja cambios sociales, culturales y tecnoldgicos que han transformado como
se ensefia y se aprende, abriendo nuevas posibilidades para el desarrollo educativo a nivel
global; por tal motivo a medida que avanzamos hacia un futuro cada vez mas digitalizado,
es fundamental continuar investigando e innovando en el uso de las TIC para optimizar los
procesos educativos y asi motivar e impulsar los talentos en los estudiantes.

B. JUSTIFICACION
El estudiante del futuro tendrd que poseer diferentes competencias basicas para

aprender conocimientos nuevos, desaprender conocimientos adquiridos y ya no validos
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por las trasformaciones del mundo cientifico y reaprender los nuevos conocimientos que

se vayan generando (Cabero 2007, p.42).

Para Alwin Toffler, los cambios son de tal magnitud que los sistemas educativos
deberian ser completamente repensados, sobre todo aceptar la idea que la educacién del
futuro no necesariamente se desenvuelve en el aula escolar ya que existe una creciente
escuela paralela —la del entorno- que tiene un potencial considerable de aprendizaje. Un
ejemplo de que las aulas no son tan necesarias como en el pasado lo dan los cientos de
millones de personas que aprendieron a manejar el computador y las herramientas de la
Internet sin haber pasado por ellas.

Toffler sefiala que otro cambio sustantivo que obliga a repensar el sistema
educativo es que mientras siempre fue normal que los adultos ensefiaran a los nifios, a la
hora actual son ellos los que en cierta forma nos ensefian, emplean las tecnologias mas
facilmente, ensefian a sus padres como funcionan y como interactuan las diversas
tecnologias.

Por esta razon frente al actual cambio social, cientifico y tecnologico, y ya no
siempre hay una organizacion adecuada en las familias, comunidades e instituciones
educativas, ni los directores y profesores estan preparados para el cambio. Y aun todavia
predominan enfoques educativos heredados de la era industrial, completamente desfasados
de lo que son las expectativas y formas de vida de nuestros nifios, por tal motivo es
necesario segun los expertos que el sistema educativo requiere un replanteamiento total.

El uso de las TIC fomenta la creatividad, la resolucion de problemas, el trabajo
colaborativo y el pensamiento critico, competencias esenciales en el mundo actual.
Ademas, ofrecen acceso a recursos educativos variados, como plataformas interactivas,
videos, simulaciones, aplicaciones y contenido multimedia, lo que permite a los
estudiantes aprender de manera.

Impulsar los talentos a través de las TIC tambien favorece la inclusion educativa,
ya que pueden superar barreras geograficas, econdémicas y sociales, brindando
oportunidades de aprendizaje equitativo a todos los estudiantes, independientemente de su
contexto. Esto es fundamental para que cada estudiante pueda desarrollar su maximo
potencial y prepararse para afrontar.

En resumen, integrar las TIC en la educacién basica no solo mejora el acceso a la
informacion y facilita el aprendizaje, sino que también despierta el interés y la pasion de
los estudiantes por aprender, permitiéndoles identificar y potenciar sus talentos.

C. Marco Institucional
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Localizacion fisica y cobertura espacial:
La escuela de educacién basica profesora Sara Serrano de Mariduefia esta ubicada
en la parroquia Puerto Bolivar, canton Machala, provincia de El Oro, en las calles Sara
Serrano Garcia entre 2da y 3era sur, a dos cuadras del Colegio Simén Bolivar, la ubicacién
se la puede observar en la Figura 1. Pertenece al circuito educativo 07D02C_17 18 19y
ha funcionado como una institucion publica fiscal durante 42 afios. Ofrece educacion desde
el nivel inicial hasta 7mo afio de Educacion General Basica (EGB), en jornadas matutina
y vespertina.
Actualmente la escuela cuenta con 537 estudiantes cuyo objetivo principal de la
escuela incluyen, proveer una educacion de calidad desde el nivel inicial hasta 7mo afio de
EGB, fomentar una educacion investigativa que prepare a los estudiantes para futuros
desafios académicos y mejorar continuamente la infraestructura escolar para crear un
ambiente de aprendizaje adecuado.

AIALVAL w ®

St
3
i
Tecnoyoyi

Agrodifettil

S Clinica Rojas
X
S
Q
%
L

G
Sara Serrano X Ae@
De Mariduefia %, P_qen\“

&

&
endafbeImete] slespara la co

A ~
G Gl
>
& & TiegadlIoe e =bara | construceion
@ ~, Sur
£ &2 qe\'\ﬁaf’\a
S & P
@ W .
: Pargue Simon BoliVars g sv
a2
e

Figura 1. Ubicacion geogréfica de la escuela de educacion bésica profesora Sara Serrano de

Mariduefia, Obtenido de Google Map.

Organizacion funcional y administrativa:

CONSEID EJECUTIVD I
JUNTA DE MIRECTORES
‘ DE SUENIVEL }—J— GOEIERNO ESCOLAR
—_— 2 (_'OMI'I'E DE PADRES
[ CONSEJD ESTUDIANTIL I DE FAMILIA

COMISTONES ]

[ DIRECTORA | DMEBECTORA
,. f: FAMILIA I
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D. Objetivo
Fomentar el aprendizaje activo y desarrollar competencias digitales en el uso critico y

1859

eficaz de las TIC, de los estudiantes en la Escuela de Educacion Bésica Prof. Sara Serrano de
Mariduena.
E. Metas
Integrar al menos tres metodologias activas (como el aprendizaje basado en proyectos,
el aprendizaje cooperativo y la gamificacion) en el curriculo escolar durante el afio académico,
para promover la participacién activa de los estudiantes, convirtiéndolos en protagonistas de su
propio aprendizaje y fomentando un ambiente colaborativo.
Capacitar a todos los estudiantes en el uso critico y eficaz de herramientas digitales
(como presentaciones, blogs y plataformas colaborativas) para finales del afio escolar lo cual
les permitird no solo consumir informacion, sino también crear contenido, desarrollando
habilidades necesarias para su futuro académico y profesional
USO DE FICHAS NEMOTECNICAS:

F. Beneficiarios

BENEFICIARIOS

DIRECTOS INDIRECTOS

- Directivos y docentes de la - - La tesista
Escuela Prof. Sara Serrano de - Universidad Nacional de Loja
Mariduefia - Estudiantes de la Escuela Prof.
Sara Serrano de Mariduefia
- Padres de familia

G. Plan de accién:

Actividad # 1
ACTIVIDAD 1
CONTENIDOS INVOLUCRADOS TIEMPO RESULTADOS ESPERADOS
Test de Inteligencias DIRECTOS: 1 semana Aplicar  evaluaciones
Mdltiples: Alumnos basadas en el modelo de
Maestros inteligencias multiples de Howard
Gardner para identificar las areas
INDIRECTOS: donde los nifios pueden destacar.
Padres de familia Estas pruebas pueden  ser
complementadas con actividades
practicas que permitan observar
sus habilidades en accion.
Actividad # 2
ACTIVIDAD 2
CONTENIDOS INVOLUCRADOS TIEMPO RESULTADOS ESPERADOS
Talleres para padres DIRECTOS: 1 dia Capacitar a los padres sobre como

Alumnos
Padres de familia

INDIRECTOS:
Profesores

utilizar las TIC para apoyar el
descubrimiento de talentos en
casa. Esto incluye guiarlos sobre
como observar las preferencias de
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Dlrectivos sus hijos y fomentar actividades
que les interesen
Actividad # 3
ACTIVIDAD 3
CONTENIDOS INVOLUCRADOS TIEMPO RESULTADOS ESPERADOS
Grupos focales DIRECTOS: 1dia Con la finalidad de
Alumnos fomentar un dialogo constante
Padres de familia entre padres e hijos sobre sus
experiencias y descubrimientos
INDIRECTOS: relacionados con las TIC, se
Profesores realizaria esta actividad para que
Directivos con la ayuda de los padres se
ayude a identificar areas de talento
no evidentes.
Actividad # 4
ACTIVIDAD 4
CONTENIDOS INVOLUCRADOS TIEMPO RESULTADOS ESPERADOS
Proyectos Colaborativos: DIRECTOS: 15 dias Promover el trabajo en
Alumnos grupo utilizando TIC, donde los
Maestros nifios puedan compartir ideas y
trabajar juntos en proyectos
INDIRECTOS: creativos. Esto no solo ayuda a
Padres de famili-a descubrir talentos individuales,
sino que también fomenta
habilidades sociales
Actividad #5
ACTIVIDAD 5
CONTENIDOS INVOLUCRADOS TIEMPO RESULTADOS ESPERADOS
Concursos internos: | DIRECTOS: 2 dias Para nifios, nifias y
INDIRECTOS: adolescentes, el espiritu

competitivo los motiva a dar lo
mejor de si en los distintos
escenarios en que participan.
Ademas, los motiva a esforzarse
por lograr metas cada vez mas
ambiciosas. Para motivar a tus
estudiantes y que éstos se
contagien de la dindmica y energia
que transmite una competencia,
planifica concursos internos para
desarrollar en el aula o en el centro
educativo. Ademas de ser un
elemento  motivador, también
funciona como una especie de
“calentamiento” antes de enfrentar
concursos fuera del espacio
conocido de la propia escuela. De
esta manera, los estudiantes
podran sentirse familiarizados con
las dinamicas, las reglas y la
estructura de los concursos y sentir
comodidad al participar en ellos,
teniendo el mejor desempefio
posible.

H. Bibliografia:

‘Impacto Socioeducativo de Las TIC En La Universidad Francisco de Paula Santander’

(Eumed.net2020) https://www.eumed.net/rev/atlante/2016/02/competencia.html
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‘Evolucion de Las Tecnologias Educativas Desde Su Origen’ (Www.uil.es7 February 2023)

https://www.uil.es/blog-uil/evolucion-tecnologias-educativas

‘Tecnologias de La Informaciéon Y La Comunicacion (TIC): Escenarios Formativos Y Teorias
Del Aprendizaje’ (Google.es2015)
https://scholar.google.es/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=ajOdaBsAA
AAJ&citation_for_view=ajOdaBsAAAAJ:NNTm98qLMbgC

‘Tics, Talento Y Creatividad: La Escuela Y EI Entorno’ (Educared17 December 2019)

https://educared.fundaciontelefonica.com.pe/desafios/tics-talento-y-creatividad-la-

escuela-y-el-entorno/

admin, ‘Estrategias Para Promover La Motivacion Y Participacion Con TICs En El Ambito

Educativo’ (Escuela de profesores del Peri10 May 2024) https://epperu.org/estrategias-

para-promover-la-motivacion-y-participacion-con-tics-en-el-ambito-educativo/

Cabero Almenara Julio and del Carmen, ‘Tecnologias de La Informacion Y La Comunicacioén
(TIC): Escenarios Formativos Y Teorias Del Aprendizaje’ (2015) 12 Revista Lasallista
de Investigacion 186 http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1794-
44492015000200019&script=sci_arttext

‘Tics, Talento Y Creatividad: La Escuela Y El Entorno’ (Educared17 December 2019)

https://educared.fundaciontelefonica.com.pe/desafios/tics-talento-y-creatividad-la-

escuela-y-el-entorno/

Chema Garcia, ‘Cémo Utilizar Las TIC Para Mejorar Los Procesos de Ensefianza -
Aprendizaje’ (www.cursosfemxa.es18 August 2023)
https://www.cursosfemxa.es/blog/tic-educacion-ensenanza-
aprendizaje#:~:text=Las%20TIC%20brindan%20acceso%20instant%C3%A1neo,m%
C3%A15%20all%C3%A1%20de%201as%20aulas.

g. Conclusion

La integracién de las TIC en el proceso educativo ofrece una amplia gama de
oportunidades para descubrir y cultivar los talentos de los nifios. Al observar sus intereses,
utilizar herramientas digitales adecuadas y fomentar un ambiente creativo, se puede facilitar el

desarrollo integral de cada nifio, ayudandolos a encontrar su pasion y potencial Gnicos.
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