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1. Titulo
Estudio de las estrategias de comunicacion del Gobierno Nacional de Daniel Noboa en la

red social “X” referente a la Consulta Popular desarrollada el 21 de abril de 2024.



2. Resumen

El presente estudiotiene como objetivo general analizar las estrategias de comunicacion
implementadas por el Gobierno Nacional de Daniel Noboa en la red social X durante la
campanfia electoral de la Consulta Popular del 21 de abril de 2024. Para ello, se emple6 un
enfoque mixto, en el método cuantitativo se elaboraron matrices de observacion para estudiar
las 47 publicaciones publicadas por parte del Gobierno Nacional, en el método cualitativo se
realizaron entrevistas semiestructuradas a expertos en comunicacion politica. Los resultados
reflejan que el gobierno utilizé estrategias de comunicacion basadas en la segmentacion de
audiencias y en la elaboracion de mensajes simplistas y emocionales, disefiadas para
viralizarse, utilizando temas prioritarios como la seguridad y el empleo. Los mensajes lograron
posicionarse en sectores urbanos y lograron obtener un nivel alto de engagement en la
plataforma X con los usuarios, pero se evidencio inconsistencias en la alineacion con los
discursos de los diferentes medios de comunicacion, asi como una desconexion con las
comunidades populares y rurales. También se reflejé que las publicaciones carecieron de
narrativa persuasiva, lo cual limita su efectividad en la opinion publica. En conclusion, a pesar
que la estrategia en X fortaleci6 la presencia digital del gobierno, mostrd debilidades en su
capacidad de generar un vinculo emocional y una narrativa convincente. La red social X
permitié al Gobierno Nacional posicionar ciertos mensajes clave, pero no logré generar un
impacto significativo en el electorado. El estudio evidencia la necesidad de una planificacion
integral que se adapte a todas las audiencias.

Palabras claves: comunicacion politica, estrategias de comunicacion, campafas
electorales, electorado, opinidn publica.



Abstract

The general objective of this study is to analyze the communication strategies
implemented by the National Government of Daniel Noboa in the social network X during the
electoral campaign of the Popular Consultation of April 21, 2024. For this, a mixed approach
was used, in the quantitative method, observation matrices were developed to study the 47
publications published by the National Government, in the qualitative method, semi-structured
interviews were conducted with experts in political communication. The results reflect that the
government used communication strategies based on the segmentation of audiences and the
elaboration of simplistic and emotional messages, designed to go viral, using priority issues
such as security and employment. The messages managed to position themselves in urban
sectors and obtained a high level of engagement on the X platform with users, but
inconsistencies were evidenced in the alignment with the discourses of the different media, as
well as a disconnection with popular and rural communities. It was also reflected that the
publications lacked a persuasive narrative, which limits their effectiveness on public opinion.
In conclusion, although the X strategy strengthened the government's digital presence, it
showed weaknesses in its capacity to generate an emotional link and a convincing narrative.
Social network X allowed the National Government to position certain key messages but failed
to generate a significant impact on the electorate. The study evidences the need for

comprehensive planning that adapts to all audiences.

Key words: political communication, communication strategies, electoral campaigns,

electorate, public opinion.



3. Introduccion

La presente investigacion tiene como proposito dar a conocer las estrategias de
comunicacion politicas, que se utilizaron en la red social X (conocida anteriormente como
Twitter) durante la camparia electoral de la Consulta Popular llevada a cabo por el gobierno de
Daniel Noboa el 21 de abril de 2024. Este estudio indaga como dichas estrategias de
comunicacion influyeron en la percepcion puablica, permitiendo al gobierno interactuar
directamente con la ciudadania sobre temas de interés nacional.

En el contexto actual, las redes sociales juegan un papel crucial en la comunicacion
politica, convirtiéndose en herramientas estratégicas para que los gobiernos y actores politicos
establezcan relaciones directasy dindmicas con la ciudadania. En particular, la red social X se
ha consolidado como un canal influyente en la difusion de mensajes estratégicos, ayudando a
construir la opinion puablica e influir en la agenda politica. Este fendmeno ha creado un cambio
significativo en la comunicacion politica, destacando el papel de las plataformas digitales en la
construccion de la imagen publica de los lideres politicos y en la participacion activa de los
ciudadanos en el proceso de toma de decisiones.

La Consulta Popular desarrollada el 21 de abril de 2024 simboliz6 un momento decisivo
en la politica ecuatoriana, donde se abord6 temas de interés nacional que solicitaban la opinion
directa de la ciudadania ecuatoriana. Frente a esto, el Gobierno Nacional de Daniel Noboa
utilizé la red social X como un medio de comunicacion directo para comunicarse con la
ciudadania y difundir sus mensajes en base a la Consulta Popular, buscando influir en la
percepcion publica y fomentar un discurso de cohesién nacional.

El objeto de estudio de la presente investigacion se basa en las estrategias de
comunicacion realizadas por el gobierno de Daniel Noboa en la red social X referente a la
Consulta Popular del 21 de abril de 2024. Se analizard como las estrategias de comunicacion
reflejan el caracter ideoldgico del gobierno, su impacto en la audiencia y los temas principales
que destacaron en la construccion de los mensajes difundidos.

El enfoque en la red social X se debe a la capacidad que posee de facilitar interacciones
directas e inmediatas entre lideres politicos y ciudadania. Lo que se diferencia de otros medios,
la red social X permite construir de manera &gil y continua el discurso politico, convirtiéndola
en una plataforma principal para analizar las estrategias comunicacionales de un gobierno ante
un evento electoral como la Consulta Popular.

La estructura de la investigacion es en funcion de un objetivo general y tres objetivos

especificos.



Objetivo general:

e Analizar la estructura de las estrategias de comunicacion digital implementadas por el
Gobierno Nacional de Daniel Noboa en la red social X sobre la Consulta Popular
durante la camparia electoral.

Objetivos especificos:

e Conocer el caracter ideoldgico del Gobierno Nacional en las estrategias utilizadas en la
campana electoral de la Consulta Popular del 21 de abril de 2024.

e Estudiar el impacto que generd la red social X a través de los mensajes difundidos
durante la campafia electoral en la Consulta Popular del 21 de abril de 2024.

o Identificar los temas centrales que tuvieron mayor cobertura en los mensajes emitidos

en la red social X por el Gobierno Nacional de Daniel Noboa.

La investigacion se basa en la hipdtesis que en Ecuadorel Gobierno Nacional de Daniel
Noboa utiliz6 estrategias de comunicacion en la red social X como principal herramienta para
construir sus mensajes en base a temas de interés nacional, tratando de influir en la percepcion
de la ciudadania ecuatoriana sobre la Consulta Popular-. En base a esto surge la siguiente
pregunta: ¢Como influyeron las estrategias de comunicacion del Gobierno Nacional en la red
social X en la percepcion publica sobre la Consulta Popular del 21 de abril de 2024?

La presente investigacion se fundamenta en la teoria de la Agenda Setting propuesta
por McCombs y Shaw (1972), la cual analiza como los medios de comunicacién, incluso las
redes sociales influyen en la importancia de ciertos temas en la esfera pablica. También, se
utilizara el enfoque del Framing de Goffman (2006) para realizar un analisis de como el
Gobierno Nacional de Daniel Noboa enmarco sus mensajes estratégicamente en base a la
Consulta Popular mediante la propuesta de soluciones a los problemas centrales que el pais
enfrentaba.

Es importante sefialar que el concepto de Framing, segin Goffman (2006), se refiere a
la manera en la que se estructuray presenta la informacion buscando influir en la percepcion y
las interpretaciones de la audiencia. En cuanto a la teoria de la Agenda Setting (1972), se basa
en el poder que tienen los medios de comunicacion para determinar la importancia de ciertos
temas al priorizarlos en la esfera publica.

El estudio de las estrategias de comunicacion politica del Gobierno Nacional de Daniel
Noboa en la red social “X” referente a la Consulta Popular desarrollada el 21 de abril de 2024,

es fundamental para conocer como se construyen los discursos politicos de los gobiernos en el



campo digital y entender cual es su impacto en la opinion publica. La investigacion se orienta
en analizar las estrategias de comunicacién tomando como objeto de estudio la red social “X”.

La investigacion favorece al campo de la comunicacion politica al brindar un analisis
de un caso actual e importante, asimismo facilitara la comprension del uso de las redes sociales
como herramientas en el poder politico. De igual forma esta investigacion puede servir a futuro
como referencia para proximos estudios sobre comunicacion politica y las estrategias de

comunicacion.
Para concluir, el presente estudio pretende ofrecer una visiéon integral de como se

construyen los discursos politicos en el ambito digital y cual es su impacto en la opinién
publica, contribuyendo al conocimiento y comprension de la comunicacion politica en

Ecuador.



4, Marco teorico
4.1  Capitulo I: Comunicacion politica
4.1.1 Concepto de comunicacion politica

La comunicacion es la base de todo desde los inicios de la sociedad y convirtiéndose en
una necesidad en el ser humano de poder establecer un dialogo con otros. En los afios cincuenta,
surgen los primeros estudios sobre la relacion de la comunicacion y la politica. Los tedricos
Warren & Shannon (1964) definen a la comunicacion como el proceso el cual el emisor
transmite un mensaje al receptor a través de un canal y puede ser afectado por el ruido.

Segun Norris (2002) manifiesta que la comunicacion politica es el desarrollo de
intercambio de ideas, lo cual implica la transmision de mensajes entre politicos, medios de
comunicacion y ciudadania. Por ello se puede decir que la comunicacion politica es importante
en el proceso de cambio de opiniones entre lideres politicos y los ciudadanos en una campafa
electoral.

De acuerdo a Aira et al (2019) mencionan que “la comunicacién politica requiere de
varios elementos para ser exitosa. Entre ellos destacan la gestion, confianzay credibilidad, para
que el mensaje sea difundido por los medios de comunicacion que sean adecuados y
pertinentes” (p.12).

En el contexto de la comunicacién politica es importante recalcar que las camparfias
politicas juegan un rol importante en la ejecucion y planificacion de las estrategias de
comunicacion para ganar un buen posicionamiento. Lopez (2016) sostiene que la
comunicacion politica tiene una serie de dificultades comunicativos como: La propaganda
politica, relaciones gubernamentales o comunicacion institucional, estos afectan claramente en
su funcion.

Calderon (2023) manifiesta que “la comunicacion politica requiere de varios elementos
para ser exitosa. Entre ellos, debe estar cimentada en la gestion, sostenida por la confianza y
credibilidad, y proyectada por el mensaje y los canales apropiados y oportunos”. ES importante
mencionar que la comunicacion politica debe ser resguardada por trabajos afines para que el
mensaje sea creible.

La comunicacion politica es primordial en la cimentacion de una sociedad, ya que de
una forma u otra influye directa e indirectamente en la opinion publica de la ciudadania.
Restrepo (2019) en su exploracion explica la relacion entre los individuos y gobernantes se va
convirtiendo en una caracteristica basica de la comunicacion politica en el ambito democratico,

por ello permite instaurar un intercambio de pensamientos e ideologias.



4.1.2 Marketing politico

El marketing politico es el estudio del marketing y la politica que posee como finalidad
mejorar la relacion entre politicos y el electorado, es decir, mejora la imagen de los candidatos
ante los ciudadanosa través un conjunto de estrategias, técnicas y tacticas aplicadas por actores
politicos con el objetivo de influir en la opinién puablica buscando marcar territorio y ganar
apoyo de los votantes. Aira et al (2019) sostienen que en el marketing es un método de
comunicacion politica que tiene como objetivo ganar las elecciones.

Shama (1975) manifiesta que el marketing politico es un proceso en el cual los
candidatos politicos y las ideas propuestas por ellos se dirigen a los votantes con el fin de
conseguir mayor cantidad de aceptacion y de esta manera lograr conseguir apoyo para el
candidato y sus ideologias. Es decir, permite crear y mantener relaciones a largo plazo de los
candidatos politicos con los ciudadanos.

El marketing politico surge en 1950 en una campafia electoral en Estados Unidos con
el candidato Eisenhower. Segun Prieto & Pefia (2021) sustentan que el protagonista principal
fue el marketing ya que favorecié de una forma nunca antes vista en elecciones, donde almismo
lapso se aprovecho la psicologia con el objetivo de influir de manera directa en el electorado
mediante spots que transmitia la television, entonces fue aqui donde se busco personalizar al
candidato desde su forma de vestir hasta su discurso. El objetivo principal es cambiar los
pensamientos, comportamientos y actitudes del electorado mediante la practica de técnicas
previamente planificadas que son transmitidas por los grandes medios de comunicacion.

Barcena (2016) menciona que el marketing politico posee algunas tacticas encaminadas
en entender las necesidades que el electorado tiene, por lo tanto, permiten conocer con mayor
exactitud cuales son las necesidades de los votantesy de esta manera aplicar estratégicamente
tacticas que respondan a esas necesidades y asi obtener un resultado favorable de los
ciudadanos en las urnas.

4.1.3 Marketing politico en redes sociales

El marketing politico es una herramienta utilizada estratégicamente en las redes sociales
en la comunicacion politica de Ecuador. Lépez (2016) manifiesta que en los Ultimos afios en
Ecuador se genera mayor participacion en Internet y redes sociales por parte de los ciudadanos
ecuatorianos. Convirtiéndose en una estrategia politica en donde todos los actores politicos y
lideres de opinion hacen uso de estas plataformas digitales tratando de ganar mayor
posicionamiento.

Tahan (2016) sostiene que las redes sociales forman un sistema de elaboracion de

pensamientos u opiniones. Es por ello que las personas son capaces de tomar decisiones
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determinadas en base a su creencia y al momento de ejercer se derecho al voto lo hacen con
criterio propio y no se ajustan a intereses politicos.

Sanchez (2021) menciona que las redes sociales han motivado a los usuarios a la
conectividad por parte de nativos digitales de todo el mundo, (“nativos digitales” son las
personas que crecieron en la era digital), por lo tanto, muestra mayor aumento de la relacion
de los medios digitales con la audiencia. De esta forma, las redes sociales son una situacion
que se ha convertido en un sitio donde los usuarios comparten opiniones, intereses e interactian
acerca de temas determinados que tengan en comun.

Hidalgo & Cedefio (2022) en su estudio manifiestan que las redes sociales en
comunicacion politica se han llegado a posicionar hasta el punto de consolidarse como una
herramienta poderosa para los actores politicos que aspiran a un cargo de eleccion popular
politico. En comunicacion politica la red social X conocida anteriormente como Twitter juega
un rol importante en la politica de Ecuador, ya que se convierte en una herramienta eficaz en
campafas electorales por actores y activistas politicos. Tomando en cuenta que las redes
sociales tienen una aceptacion increible por los usuarios en el pais, es por ello que los politicos
recurren de los medios tradicionales a plataformas digitales con el objetivo de conseguir
resultados favorables en una campafa electoral.

414 Framing

La teoria del Framing (proviene delinglés verbo “to frame” que significa “enmarcar’)
la desarroll6 Goffman (2006) manifestd que el encuadre discursivo de varios aspectos de lo
“social”. Para el autor lo social se construye no solo de la realidad material objetiva, sino por
las interpretaciones y como valoramos las acciones. Por lo tanto, la teoria permite elaborar la
realidad a partir de marcos de referencia, es decir, estudiar el procedimiento de como se imparte
la informacion que los medios de comunicacion proporcionan y como influyen en la percepcion
de las personas sobre lo que sucede en la realidad del entorno.

Barbero (1987) sefiala que el framing es esencial para comprender como los medios
colocan el sentido y el significado de los sucesos del diario vivir de las audiencias. Resaltando
que los medios de comunicacion arreglan la informacion a su manera para influir directamente
en la percepcion de las personas y a su vez esconden temas que no les conviene abordar, es
decir sesgan la informacion. Dicho de otra forma, el framing afecta en las agendas mediaticas
de los medios de comunicacion ya que es aqui donde se aproxima un encuadre de la realidad
en diferentes contextos. En el contexto de la comunicacion politica el framing se convierte en
una herramienta poderosa, que permite influir directamente en la percepcion de los individuos.

Ardévol (2015) indica que el framing no se basa solo en la facilidad sino en la aplicacion a
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medida que los mensajes se conecten en la mente de los individuos en el desarrollo de la
formacién de opinién, lo cual va influir directamente en el comportamiento y actitudes del
individuo.

Aruguete (2015) manifiesta que el framing en redes sociales permite que algunos
aspectos de una noticia destaquen mas, mientras que otros se excluyen, afectando la percepcion
publica y agenda mediatica de los medios de comunicacién. Dicho esto, el framing brinda a las
plataformas digitales mayor facilidad de construir narrativas mediante la estructura de los
mensajes y como se interpreten por la audiencia, tomandoen cuenta que el objetivo delframing
es influir en la percepcién publica a través de estrategias previamente planificadas.

Berganza et al. (2011) sostienen que existen tres marcos o frames: “tematico”,
“estratégico”, “de juego” y “conceptual”. EI marco tematico se enfoca en el debate de temas
publicos, problemas, causas, soluciones y medidas para mejorar y en tiempo electoral en
elementos de contienda y contendientes. Por ende, seria informativo ya que le dael podera la
audiencia de formar su propio conocimiento y comportamiento politico para la toma de
decisiones.

El marco estratégico es la transmision informativa de quién gana y quién pierde,
genera una guerra en donde toman protagonismo los actores politicos/as ante las criticas, le da
mas cobertura a los sondeos y a los lugares que los partidos van ocupando en la campafia
electoral. El mismo tiene una estrecha relacion con el frame “de juego” ya que dan mayor
cobertura a la informacién sobre las encuestas en tiempos de campafia electoral. Por otro lado,
el marco contextual se concentra en darmayor informacién de un contexto para poder entender
el tema central, relacionandose con el marco tematico.

4.1.5 Impacto del Framing en la opinion publica y el comportamiento electoral

En la comunicacion politica el framing es un instrumento poderoso que facilita el
proceso de persuadir a los individuos mediante técnicas establecidas en la agenda mediatica de
los medios de comunicacion revelando y excluyendo informacion al mismo tiempo. Crespo
Martinez & Moreno Martinez (2015) sostienen que el framing hace referencia a la percepcién
de los temas y varian en funcion de como se presenten o enmarcan en la esfera comunicativa
de la sociedad.

Segun Casas (1999) menciona que la opinion publica esta constituida por diferentes
actores: Medios de comunicacion, contexto politico, partidos politicos, electorado, las
organizaciones no politicas y no gubernamentales, el gobierno de turno y lideres de opinion.

Por lo tanto, esta relacionada con la participacion politica, ya que hoy en dia la opinion publica
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gracias a los avances tecnoldgicos estd inmersa en todas las plataformas digitales por la
facilidad que tienen las redes de crear espacios de debates y de opiniones.

Bellia (2023) indica que actualmente los medios de comunicacion son importantes en
la democracia, ya que mediante los mismos la sociedad conoce lo que pasa en la realidad
nacional e internacional, pero esa realidad es expuesta por marcos (frames) y de esta manera
influir en la opinion puablica en la esfera comunicativa.

De acuerdo con Rubio (2009) “La opinién publica es una parte, y de las mas
importantes, de la vida publica. A la opinion publica se la relaciona con el espacio publico. De
momento podemos afirmar que en la opinion publica existe un incesante flujo de mensajes y
discursos que circula cotidianamente en la sociedad.” Es por ello que opinion publica se refiere
al tejido social de la cultura que se transmite por los diferentes medios de comunicacion.

Freidenberg (2018) manifiesta que todavia el comportamiento electoral en América
Latina se encuentra influenciado por una mescolanza de elementos histéricos,
socioecondmicos Yy politicos que obviamente varian dependiendo a la realidad que vive cada
pais. La conducta electoral es la relacion del electorado con los actores politicos que quieren
llegar a ganar el poder politico con la ayuda de la aplicacion de una serie de técnicas, técnicas
y estrategias que son aplicadas en los ciudadanos.

4.2  Capitulo Il: Estrategias de comunicacion
4.2.1 Estrategias de comunicacion politica

Todos los gobiernos cuentan con un modelo de comunicacion gubernamental, el cual
les permite aplicar estrategias, es por ello que Ramirez y Sanchez (2020) indican que “la
estrategia de comunicacion de un gobierno es un proceso con diversas aristas que surge de una
serie de diversos condicionamientos” (p. 93). Cada estrategia es previamente planificada por
el gobierno tiene un objetivo e interés que deben ser logradas y se las construye
estratégicamente.

Segun Riorda (2011) sostiene que las estrategias de comunicacion politica
corresponden a un disefio minuciosamente elaborado para construir una narrativa que sea
precisa y logre conectar con las perspectivas y aspiraciones de los ciudadanos. A su vez tanto,
las estrategias en la comunicacion politica requieren un estudio a profundidad del entorno
cultural y social para poder crear mensajes que se adhieran a la audiencia.

Figuereo y Mancinas (2022) mencionan que las estrategias de comunicacion en el
contextode la comunicacion politica se centran en el eventoy la propaganda, que son aplicadas
desde afios posteriores y siguen siendo utilizadas hasta la fecha por el éxito que han

proporcionado a lo largo de la historia. Primero, el evento es un elemento de la comunicacion
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politica que se lo manipula en tiempos de campafia, para de esa manera llegar a todo el
electorado, transformandose en una herramienta de comunicacién activa entre actores politicos
y ciudadanos. Segundo, la propaganda es un discurso netamente politico que es hecho por
actores politicos con la finalidad de influir de manera directa en la toma de decisiones de los
ciudadanos, que va del “boca a boca” haciendo falsas promesas al electorado con la intencién
de ganar votos y ganar las elecciones.

Izurieta (2009) sefiala que estamos en una democracia mucho mas horizontal, en la que
algunos lideres antiguos han perdido fuerza politica en la esfera publica. La influencia ya no
depende de los lideres sino de las estrategias que se apliquen en una camparia electoral. Es por
ello que las personas actualmente se han vuelto libres al momento de decidiry por ende las
estrategias de comunicacion politica deben ser innovadoras y su objetivo es incentivar a los
ciudadanos que participen en las elecciones.

4.2.2 Técnicas de las estrategias de comunicacion politica utilizadas en campafias
electorales.

Actualmente la aplicacion de técnicas en las estrategias de comunicacion politica en
campanfas electorales es elemental para convencer a los individuos y ganar las elecciones.
Canel (1999) explica las técnicas de comunicacion que son utilizadas por los gobiernos donde
se refleja la estrecha relacion dela comunicacion y el poder. Su finalidad se basa en el ejercicio
del poder, distribucion del poder y consecucion del bien publico. Estas técnicas no suelen ser
aplicadas especificamente, a menos que sea en periodo de campafa electoral.

En el contexto de campanas electorales existe el término “desideologizacion™ segin
Riorday Farré (2012) se refiere a las camparias electorales con mensajes mas personalizados
delas figuras politicas, aqui los partidos politicos destacan las caracteristicas de los candidatos.
En este transcurso los comunicadores construyen su discurso autorreferencial de acuerdo a su
propia agenda donde ellos eligen los temas y fuentes de informacién. Convirtiéndose en una
estrategia de comunicacion politica en periodos electorales.

Es por ello que Canel (1999) elabora una categorizacion de técnicas y estrategias de
comunicacion que los gobiernos usan para construir un dialogo con los ciudadanos:

Tabla 1: Estrategias y técnicas para la comunicacion politica del gobierno.

Estrategias y técnicas para la comunicacion politica del gobierno

Estrategias de comunicacion Técnicas de comunicacion
Cesion de informacion Adecuacion a los criterios de

noticiabilidad profesionales.
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Relacion estable con medios de
comunicacion
Ocultamiento de informacién Mentira inadvertida
Escenificacion: organizacion de eventos Ruedas de prensa
Briefings de prensa

Eventos especiales

Discursos
Comunicacién persuasiva: publicidad Inserciones publicitarias
institucional Correo directo y el uso de plataformas
digitales

Fuente: Maria Canel (1999).

Sénchez (2024) manifiesta que “el ejercicio de gobierno es un area de estudio de la
comunicacion politica que posee la caracteristica de propiciar un uso politico, al buscar la
gestion de la legitimidad de los gobernantes e incidir en la gobernabilidad de una sociedad
determinada.” (p. 100). Con esto quiere decir que la comunicacion politica de un gobierno
nunca sera neutral, ya que esta regida a los lideres.

En las estrategias de comunicacién politica se manipulan varias técnicas que ayuden a
los actores y partidos politicos alcanzar el beneficio de ganar votos. Segun Riorda (2010) indica
que en las campanas electorales actuales se establecen técnicas modernas de segmentacion del
publico objetivo y el uso transcendental de los medios de comunicacion para ampliar el impacto
de su discurso.

Segun Echezarreta (2010) plantea que una campafa electoral es un trabajo de corto
plazo y con una meta claramente definida de ganar una eleccién popular. En el campo politico
el objetivo principal de una campafa electoral de cualquier partido politico es ganar una
eleccion a través de instrumentos que le ayuden a posicionarse en la esfera politica
comunicativa.

4.2.3 Estrategias de comunicacion politica en la Consulta Popular

La consulta popular en Ecuador se regula por la Constitucion a partir del articulo 104 y
subsiguientes, la cual puedeser pedidapor el presidente de la Republica, gobiernos seccionales
o0 por los ciudadanos a través de la recoleccion de firmas. Donde se puede incorporar reformas
constitucionales, cambios en las politicas publicas del pais y temas de interés nacional.

La Consulta Popular llevada a cabo el pasado 21 de abril de 2024 en Ecuador, solo
participd un 60% de la poblacién, mientras que el 40% no asistieron a las urnas a ejercer su

derecho al voto. Ecuador tiene alrededor de 13,6 millones de ciudadanos, de ellos 5,44 millones
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de ciudadanos determinaron no votar en la consulta popular. Lo cual llama la atencién y es
motivo de estudio conocer porque no todos fueron participes.

Vommaro (2014) sostiene que la consulta popular demanda de una estrategia
comunicativa no solo con la intencién de informar, sino que ademas forme narrativas decisivas
que impulsen a los electores a participar en ella. Las estrategias de comunicacion en una
consulta popular no se basan en solo dar informacidn, sino en motivar a los ciudadanos a que
asistan a sufragar el dia de las votaciones, para poder conocer las respuestas de la ciudadania a
las preguntas planteadas.

La consulta popular desarrollada el 21 deabril de 2024, consistia en 11 preguntas donde
el gobierno formul6 preguntas de referéndumy preguntas de consulta popular, en donde segin
el gobierno de Daniel Noboa abordo6 temas claves sobre los principales problemas del pais
como la inseguridad y desempleo. Preguntas que fueron formuladas y aprobadas con
anterioridad por el gobierno de turno. Es de conocimiento publico que la consulta popular es
planteada por el gobierno de turno, frente a esto, es el mismo gobierno que se encarga de
realizar una campana electoral a favory buscando fomentar la participacion de los ciudadanos
ecuatorianos. Para ello, se planifica y se aplican diferentes estrategias de comunicacion
buscando influir en la percepcion de los ciudadanos.

Actualmente existen estrategias que capte nuevos votantes y otras satisfacer mediante
discursos ideoldgicos, Figuereo y Mancinas (2022) indican gque es sustancial conocer las
acciones de todos los partidos y candidatos politicos, para entender su discurso y ver a que se
dirigen mas adelante en caso de ganar una eleccion popular; si bien es cierto cada partido
tiene su pablico objetivo ideoldgicamente ya determinado, por lo cual resulta fundamental
aplicar estrategias que les permita tener mas acogida durante una camparia electoral.

Es por ello, que en la tltima Consulta Popular que llevé a cabo el gobierno de Daniel
Noboa aplico una de sus principales estrategias para la campafia electoral, que fue abordar los
principales problemas que tiene el pais, a traves de la elaboracion de productos
comunicaciones, donde crearon mensajes que respondan a las necesidades que enfrenta el pais
hoy en dia. Por otro lado, algunos diarios del pais realizaron su analisis respecto a las estrategias
que aplico el gobierno para la campafa electoral de la Consulta Popular:

El diario nacional ecuatoriano Ecuavisa (2024) sostiene en su periodico digital que la
estrategia del gobierno de Daniel Noboa en la consulta popular, ha sido la polarizacién de
informacion. El discurso en la campafa electoral que se manejé por parte del gobierno fue a

favor del Si, siendo su principal voz el mandatario. Para su discurso de posesion el presidente
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uso frases basandose en el contexto politico del pais, mencionaba frases relacionadas al “anti
correismo”, buscando competir con los oponentes politicos que hacen campaia por el No.

El diario nacional La Hora (2024) en sus titulares destaco que los discursos del
presidente Daniel Noboa se mueven entre la falta de transparencia y la estrategia
comunicacional, el mandatario dejoé de segmentar sus mensajes respecto a las necesidades de
la poblacién ecuatoriana. La estrategia comunicacional que aplic6 el gobierno de turno para la
consulta popular del 21 de abril de 2024 fue estratégica ya que en la construccion de sus
mensajes abarcd temas de relevancia para el pais como la seguridad y empleo.

La analista Levoyer (2024) del diario La Hora manifestd que existen inconsistencias en
los mensajes que dabaa conocer el gobierno en la campafa electoral, sefial6 que los mensajes
carecian de transparencia y puede ser parte de “una estrategia para no romper con todas las
potenciales lineas donde puede obtener ciertos niveles de apoyo”, lo cual, genera dudas en el
debate pablico, ya que no existe claridad en los mensajes difundidos por el gobierno de Daniel
Noboa.

Jaramillo (2024) mencioné al diario La Hora que el mandatario realizd una
comunicacion activa en la campafia segmentando los mensajes en funcion a las necesidades de
los ciudadanos. Uno de los problemas del gobierno de Noboa es la dificultad que ha tenido de
concretar con claridad sus objetivos comunicativos, es decir, no daa conocer que es lo que
realmente busca, provocando incertidumbre en los votantes.

Aguagallo (2024) directora de Comunicacion del Gabinete Estratégico Icare manifestd
al diario La Hora que es esencial mirar los procesos de comunicacion como oportunidades de
desmitificacion y posicionamiento del Gobierno en sus iniciativas.  Actualmente la
comunicacion del mandatario esta enfocado al marketing digital, a las estrategias tradicionales,
lo cual implica que se tome en cuenta los nuevos formatos y formas en que las audiencias
consumen la informacion.

Dicho de otro modo, las estrategias de comunicacion utilizadas por parte del gobierno
nacional de Daniel Noboa en la consulta popular fueron estratégicamente empleadas en las
redes sociales, segun comentan los analistas del diario La Hora las estrategias del gobierno
fueron pensadas para medios digitales, dirigiéndose directamente a los jovenes, ya que son los
que mas consumen las plataformas digitales hoy en dia e influyen en los resultados de una
campania electoral.

4.2.4 Uso de spots para influir en la opinion publica
Marafiédn et al (2021) sostienen que el spot es una poderosa herramienta audiovisual en

la que se hace uso de un lenguaje netamente publicitario con la finalidad de emitir mensajes

15



politicos a los ciudadanos, los cuales seran difundidos por diferentes medios de comunicacion,
convirtiéndose en un mecanismo imprescindible en una campafia electoral. El spot politico se
convierte en un elemento importante ya que busca transmitir su discurso politico en un formato
audiovisual y el mismo genere un impacto en el electorado.

Los spots pueden ser una tactica significativa en tiempos electorales, Castelo (2017)
menciona que los mismos tienen el poder de simplificar mensajes confusos y hacer que sean
de facil comprension para el electorado, por lo tanto, se puede determinar que los spots
publicitarios tienen el poderde moldear la opinién puablica a través de la repeticion de mensajes
claves y el manejo de las figuras pablicas.

El spot electoral se convierte en un arma letal en la comunicacion politica segun
Castafieday Coutifio (2016), ya que se distingue la teoria del framing y es la que instaura los
términos de la propaganda de los mensajes. Es por ello, que los spots son utilizados en
camparfias politicas, ya que se prestan para influir en la percepcion de la esfera publica y los
mismos pueden acreditar al candidato o a su vez desacreditar a sus oponentes mediante el uso
de imagenes mal intencionadas.

Rodriguez (2019) sostiene que la reproduccion continua de mensajes de los spots
publicitarios ayuda a reforzar las creencias existentes y persuadir a los indecisos. El uso de
spots brinda mayor facilidad a los candidatos politicos ya que les permite tener mayor
trascendencia y transparencia a través de los medios de comunicacion y redes sociales. Por
ello, los spots son una herramienta eficaz en las campafias electorales por su capacidad que
llegan a tener en la opinién publica.

El uso de spots en una campafa politica es esencial, Rincon (2015) sustenta que el
empleo de spots publicitarios ha confirmado ser una estrategia segura para influir en la opinién
publica, especialmente cuando se utilizan mensajes que comprendan las emociones y sus
narrativas sean persuasivas. EIl empleo de los spots en las camparias electorales ha demostrado
ser una tactica poderosa para impactar en la opinién publica, con la construccion de mensajes
emocionales.

En la creacion de spots se debe tomar en cuenta la significacion de cada elemento como
la imagen, el color y simbolos ya que los mismos son parte del disefio y deben responder a la
identidad de cada partido politico. Fara (2014) indica que dentro de una camparia politica es
tener claro cudl es la identidad gréafica, por lo cual se debe tomar en cuenta la correcta
utilizacion de graficos, ya que actualmente la comunicacion de las campafias electorales no es
unidireccional debido al avance tecnologico de los diferentes medios de comunicacion y

plataformas digitales.
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Segln Lozano (2021) “el spot se ha convertido en pieza comunicativa vital para
cualquier actor politico que disputa algtn proceso electoral; es decir, los competidores a cargos
de eleccién popular se valen de distintas estrategias de persuasion para intentar ganar adeptos
por medio del spot”. Es por ello que el uso de spotsen comunicacion politica se ha convertido
en una estrategia para contar el discurso mediante elementos gréficos y linguisticos.

4.3  Capitulo I1I: Red social X (Twitter) en la Comunicacion Politica
4.3.1 Definicion de X (Twitter)

La red social X conocida anteriormente como Twitter surge en el afio 2006 en Estados
Unidos, completamente gratuita y convirtiéndose en una red facil de utilizar. Segun Pérez y
Gardey (2023) afirman que Twitter es una herramienta comunicativa que combina lo publico
y lo privado, permitiendo una comunicacion directa y rapida entre usuarios, generalmente
utilizada para compartir informacion, realizar debates en tiempo real por comentarios y postear
noticias.

Cabe recalcar que la red social “X” se diferencia de las demas porque permite la
publicacion de “tweets” donde puede usar imagenes y combinarlas con: textos, enlaces y
hashtags. Convirtiéndose en la red social mas usada en el campo de la comunicacion politica y
social, por la facilidad que tiene la plataforma de comunicar instantaneamente en tiempo real,
y porque a través del uso de hashtags permite que la informacion vaya de manera directaa su
publico. Es por ello Rubio (2014) sostiene que “Twitter, ha desempefiado un papel
fundamental como altavoz y reflejo de la agenda del publico” (p. 252).

Anastacio (2022) menciona gque Twitter en el ambito politico ha demostrado ser una
plataforma crucial para medir la percepcion de los electores, permitiendo una relacion directa
con el publico. En base a lo dicho, la red social X es esencial en campafias electorales por la
relacion directa que existe entre los politicos y los ciudadanos, ya que permite acceder a la
difusion rapida de mensajes e interactuar con la audiencia.

4.3.2 Estrategias de comunicacion politica en la red social X

La red social X se ha convertido en la principal herramienta comunicativa que permite
establecer una relacion directa de los candidatos con los ciudadanos, es por ello que los
politicos aplican sus estrategias de comunicacion en esta plataforma digital previo, durante o
después de una campafia politica. Por otro lado, Chaves & Gadea (2017) manifiestan que una
buena estrategia de comunicacion politica més alla del mensaje, se debe conocer bien el pablico
objetivo para identificar sus necesidades. Las estrategias de comunicacion politica son basicas

actualmente para difundir los mensajes e influir en la opinion publica.
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Actualmente la red social X juega un rol importante ya que influye directamente en la
construccion de la opinién publica. Convirtiéndose en una herramienta poderosa para los
actores y partidos politicos que buscan obtener votos y aceptacion por parte de los usuarios
para llegar al poder. Es por ello que Campos (2017) menciona que Twitter es una plataforma
para que los ciudadanos, actores y partidos politicos se comuniquen a través de difusion de
contenidos, lo cual hace que la informacion sea simultanea y retransmitida. En Ecuador los
partidos y candidatos politicos usan las redes sociales para atacar a sus rivales en lugar de
interactuar con los ciudadanos.

Las estrategias de comunicacion politica en la red social X son importantes por el
alcance e impacto que tiene, la interaccion directa que generan entre los candidatos con el
electorado y por la rapidez de lainformacion. Es por ello que Rodriguez y Urefia (2011) indican
que “este medio es uno mas en la estrategia global de comunicacion que debe planear todo
candidato, partido o institucion” (p. 109).

En la camparia del gobierno de Daniel Noboa se puede observar como punto principal
que el mandatario utiliz6 temas de los principales problemas que enfrenta el pais para atraer a
los ciudadanos ecuatorianos, la inseguridad y el desempleo en los spots que compartia en la
red social “X”. Por otra parte, una de su estrategia fue atacar la imagen del expresidente Rafael
Correa, dando discursos donde mencionaba la frase “anti nada”.

4.3.3 Influencia de la red social X en la opinién publica

Astudillo (2024) indica que en Ecuador el uso de las redes sociales en la comunicacion
politica y en las campafias electorales han tenido una acogida significativa, permitiendo una
mayor interaccion entre los movimientos politicos y la ciudadania. Cabe recalcar que la red
social “X” es mas utilizada para generar debates politicos sobre temas de interés nacional y en
camparias politicas.

La red social X es una herramienta comunicativa politica poderosa utilizada por
candidatos y partidos politicos para influir en la opinion publica. Es por ello que Fernandez
(2012) manifiesta la importancia de Twitter para llegar a comprender como funciona la agenda
publica y determina temas de relevancia en la agenda mediatica mediante el uso de etiquetas o
conocidos comunmente como hashtags (proviene del hash que se refiere al simbolo del numeral
“#” y tag que significa etiqueta). El hashtag nos ayuda a ordenar y agrupar temas que se
relacionan.

Henriquez et al (2019) mencionan que “las redes sociales en general y Twitter en
particular, constituyen la nueva arena para la construccion de opinion publica y el espacio

donde los asuntos publicos son debatidos en el marco de lo que se conoce como “comunicacion
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publica” (p.285). Actualmente las redes sociales influyen en las actitudes y comportamientos
del pablico, por esta razon los politicos acuden a ellas, buscando influir en su publico.

Segun Aliaga (2020) sefiala que Twitter “es una red social que trabaja a nivel de la web
y permite la comunicacion entre sus usuarios manera sencilla y breve sin el requisito de ser
aceptado previamente, lo que beneficia el intercambio de opiniones y puntos de vista” (p.493).
Frente a esto se puede manifestar que la red social X genera un impacto en la opinién publica
ya que la plataforma permite el contacto directo y el didlogo entre candidatosy la ciudadania,
hablando en el contexto politico.

Rodriguez y Urefia (2011) sefialan algunas razones por las que los politicos deben usar
la red social X en una campafia electoral: Twitter aporta alin una imagen de modernidad,
permite conversar con el ciudadano, los usuarios son lideres de opinién, es una herramienta de
comunicacion interna y genera continuidad, es pegadoa la actualidad, es fuentede informacién
para periodistas, ayuda a los politicos, genera empatia, es un termometro social y ayuda a
obtener una ganancia en elecciones.

4.3.4 Impacto de la red social X en la comunicacion politica

La red social “X” general un impacto en el contexto de la comunicacién politica
trascendental, ya que es aqui donde los partidos de los politicos emplean sus estrategias para
persuadir e influir en el pensamiento de los ciudadanos mediante algunas teorias de
comunicacion como la de la agenda Setting propuesta por McCombs y Shaw (1972) donde
mencionan que los medios de comunicacion no solo informan, sino que influyen en la
percepcion de los ciudadanos.

Hoy en dia, las redes sociales brindan mayor facilidad a los politicos y ciudadanos,
intercambian informacion sin favores de intermediarios como los grandes medios de
comunicacion. Gracias a las plataformas digitales ha evolucionado la comunicacién politica y
ha generado un impacto diferente en los usuarios. En politica la red social “X” es una
plataforma generalmente utilizada para influir en la opinion publica. Segun el portal web
DATAREPORTAL (2024) en Ecuador el 1.93 millones de usuarios hacen uso de la red social
“X”, lo que significa que el alcance de anuncios en esta plataforma digital equivale al 10,6 %
de la poblacién. Ademas, indicaban que el 38,2% era audiencia femenina mientras que el
61,8% era masculina. Los datos permiten ver el alcance que tienen los anuncios de la red “X”
y se puede ver un aumento de 133 mil.

En comunicacion politica la red social X ha generado grandes impactos en la
transmision directa de informacién entre candidatosy ciudadanos, ha facilitado la participacion

ya que a través de una publicacion realizada en esta plataforma permite repostear, comentar,
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dar like y ver las estadisticas del contenido publicado. Ademas, en camparfias politicas permite
realizar publicidad de manera segmentaday personalizada. En Ecuador los candidatos recurren
a la utilizacion delas redes sociales, en este caso en la red “X” para hacer campafias electorales
e influir y promocionar su plan de trabajo, el actual mandatario Daniel Noboa posiciond su
imagen en las redes sociales previo, durante y después de la campaiia electoral de la consulta
popular con su discurso a favor de la misma.

4.3.5 Etica en la comunicacion politica de la red social X

En el campo periodistico la ética juega un rol importante, si el periodista no es ético no
tendra credibilidad y terminara desinformando a la audiencia a la que se dirija. Hoy en dia la
era digital es la que domina al mundo en cualquier campo de la sociedad y frente a ello
Villalobos & Severino (20023) manifiestan que el impacto de la ética en las plataformas
digitales abarca las nuevas condiciones y marcos legales de los involucrados en la
comunicacion frente a la post verdad.

Actualmente el uso de las redes sociales crea una transformacién en la esfera publica
ocasionando varios problemas éticos respecto a las fuentes de acceso publico. Ademas,
Balladares (2023) sefiala que la ética digital es una accion para crear y plantear nuevos
principios y valores que rijan sobre los comportamientos de las personas en atmosferas
digitales. Ademas, presenta desafios dentro de la comunicacién como: el uso adecuado de la
informacion y datos, disminucién de brechas digitales, e incluso hasta el manejo responsable
de la inteligencia artificial, entre otros mas.

En el campo de la comunicacion es dificil encontrar un equilibrio en la informacion
donde no monopolizan, ni trivialicen la misma. En el contexto politico las redes son
herramientas de poder esenciales para los politicos, ya que mediante el uso de ellas puede
influir en el comportamiento y pensamiento de los ciudadanos. Es importante que la ética sea
puesta en practica por los actores y partidos politicos al momento de difundirsu discurso en
las campanas electorales para que no le mientan al pueblo, ya que hasta el momento resulta un

reto que manejen la ética como principio y valor en la politica.
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5. Metodologia
5.1  Areade trabajo
La investigacion se llevo a cabo a través de la red social “X” de la cuenta oficial de la
presidencia del gobierno Nacional de Daniel Noboa mediante el andlisis de publicaciones y
post publicados en la red social “X” previo a la Consulta Popular del 21 abril de 2024 en
Ecuador. Se la desarroll6 en la provincia de Loja, canton Loja, parroquia El Valle, en las calles

Salvador Bustamante Celi entre Raul Ruiz y Agustin Lara, como se observa en la figura 1.
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Figura 1: Ubicacién del sitio del estudio.

Fuente: Google maps.

5.2  Procedimiento

Para el desarrollo de la investigacion se estudiara las estrategias de comunicacion del
Gobierno Nacional de Daniel Noboa en la red social “X” referente a la Consulta Popular
desarrollada el 21 de abril de 2024, desde el punto de vista metodoldgico, para dar
cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion, la cual sera realizada con un
enfoque mixto. El método cuantitativo a través de la elaboracion de dos matrices de
observacion, la primera matriz tiene como objetivo medir el impacto de los mensajes y conocer
cudles fueron los temas dominantes. En el método cualitativo se realizard entrevistas a expertos
en comunicacion politica, en donde permitird conocer a detalle sobre las estrategias de

comunicacion politica.
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5.2.1 Enfoque metodoldgico

El enfoque metodoldgico que se utilizd en la presente investigacion fue mixto, segin
Hernandez etal. (2014) mencionan que el enfoque mixto agrupa métodos tanto cualitativos como
cuantitativos para conocer a profundidad el fendmeno del estudio, brindando una mejor
comprension y fundamentacién del tema. Este enfoque permitira medir, analizar e interpretar
de mejor manera las variables de la investigacion.

Segun Martin (1987) sefiala que en comunicacion el enfoque cualitativo en la
investigacion debe abarcar mecanismos de intervencion en la esfera cultural, frente a ello se
realizaran entrevistas semiestructuradas con expertos en el &ambito de la comunicacion politica.
Asi mismo, se observara el tipo de debate que generaron las publicaciones compartidas en la
red social X.

Ayon Bermudez (2007) sostiene que el enfoque cuantitativo permite conocer la
determinacion de la investigacién con mayor exactitud los datos de las variables estudiadas,
mediante la recopilaciéon de datos estadistico, en donde se contabilizard el nimero de retweets,
likes y la frecuencia deaparicion detemas realizadas en la cuenta oficial del Gobierno Nacional
durante la campafia de la Consulta Popular en la red social X.

5.2.2 Técnicas e instrumentos

Segun Hernandez (2014) indica que las técnicas de investigacién son métodos los
cuales permiten recolectar informacion de manera objetiva y sistematica, donde se hace uso de
las herramientas de investigacion como entrevistas, cuestionarios, observacion, entre otros,
para generar informacién valida y acercarnos al objeto de estudio.

Las técnicas que se utilizaran en la investigacion son la entrevista y matriz de
observacion. Cada técnica permitira obtener datos e informacion detalladay precisa para tener
una perspectiva completa sobre las estrategias de comunicacion del gobierno de Daniel Noboa
en la red social “X”.

A continuacion, se detallan las técnicas e instrumentos que permiten recopilar
informacion para la investigacion:

5.2.2.1Entrevista

Segun Hernandez et al. (2014) la entrevista es una reunion para conversar e
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistado) u otras (entrevistados) en el cual
en el proceso de preguntas y respuestas se obtiene informacién para el tema.

Las entrevistas seran semiestructuradas, de preguntas abiertas sobre el tema, dirigidas
a expertos en comunicacion politica para obtener informacién necesaria para la investigacion.

A continuacion, se detalla el cuestionario de preguntas de los entrevistados:
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Tabla 2: Matriz de preguntas para las entrevistas

PREGUNTAS PARA LAS ENTREVISTAS

(Como describiria la estrategia de comunicacion digital del gobierno de Daniel
Noboa en la red social X durante la Consulta Popular del 21 de abril de 20247

2. (Considera que hubo un enfoque particular en la segmentacion de audiencias en
la red social X? Si es asi, ;qué tipo de mensajes estaban dirigidos a cada
audiencia?

3. (Cree que la estrategia de comunicacion en X estuvo alineada con el discurso
general del gobierno en otros medios? ;Por qué?

4. En su opinion, ;cudl fue el contenido mas eficaz en términos de viralizacion o
impacto en la opinion publica?

5. (Cree que las redes sociales como X son ahora esenciales para el éxito de las
campanas politicas en Ecuador? ;Por qué?

6. (En qué medida influyod la estrategia de comunicacion en X en el resultado de la
Consulta Popular del 21 de abril de 2024?

7. (Coémo cree que evolucionara la comunicacion politica en Ecuador a través de

plataformas digitales como X en los préximos afos?

5.2.2.2 Matriz de observacion

Hernandez et al. (2014) indica que la observacion en la investigacion no es “solo

sentarse a ver el entorno y tomar nota”; sino ser parte de ella involucrandose en contextos

sociales y conservar un papel activo, ver minuciosamente cada detalle, suceso, eventos e

interacciones en la investigacion. Por ello mediante las matrices de observacion elaboradas se

busca conocer detalles méas especificos y precisos de las publicaciones que se fueron publicadas

por el Gobierno Nacional en la campafa de la Consulta Popular.

Mediante las matrices de observacién elaboradas se busca conocer detalles mas

especificos y precisos de las publicaciones que se fueron publicadas por el Gobierno Nacional

en la campafia de la Consulta Popular. Las matrices de observacion tienen como finalidad

extraer datos que aporten a la investigacion y respondan a los objetivos planteados.

A continuacion, se detallan las matrices de observacion:

Tabla 3: Matriz de Impacto en Redes Sociales

Matriz de Impacto en Redes Sociales

NO

Fecha  Cuenta Retweets Likes  Visualizaciones Comentarios

Emisora
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Tabla 4: Matriz para Identificacion de Temas Centrales

Matriz para Identificacion de Temas Centrales

N°  Fecha Cuenta  Contenido Tema  Hashtags Frecuencia Categorizacion

Emisora del Tweet Central Utilizados del Tema del Tema

5.2.3 Tipo de disefio utilizado

La investigacion sera de tipo, no experimental, el autor Fred y Howard (2002) indican
que es aquella donde no se manipulan las variables, solo se las observa en su contexto natural.
Se utilizara este disefio ya que admite estudiar los fendmenos sin manipulacion alguna de las
variables y permite entenderla tal cual sucede en la realidad.

El tipo de investigacion es descriptivo y explicativo, basandose en describir y explicar
los datos obtenidos sobre las estrategias de comunicacion politica del Gobierno Nacional en la
red social X en la campafia de la Consulta Popular. Segun Hernandez (2014) es importante que
la investigacion critica-explicativa tome en cuenta el rol de la comunicacion en la evolucion
social. Se utilizara este disefio, ya que permite explicar y comprender los fendmenos
observados en las estrategias de comunicacion desde un punto de vista critico.

5.2.4 Unidad de estudio

La unidad de estudio se conformara por 47 publicaciones publicadas en la red social
“X”” durante el periodo de campana de la Consulta Popular, desde el 7 al 18 de abril del 2024,
de la cuenta personal del presidente Daniel Noboay la cuenta oficial de la presidencia de la
republica.

5.25 Muestra

La poblacion son las publicaciones realizadas por el Gobierno Nacional en la red social
“X” durante el proceso de la campana de la Consulta Popular de abril de 2024. Mientras que la
muestra seleccionada para la investigacion son 47 publicaciones que fueron publicadas en la
red social X en el periodo de la camparia electoral de la Consulta Popular del 7 al 18 de abril.
5.2.6 Tipo de muestreo

Para determinar la muestra de la investigacion se considerd el muestreo por
conveniencia, Herndndez et al. (2014) explican que este muestreo consiste en seleccionar a los

objetos de estudio que estan disponibles, en base a ello se seleccionaron 47 tweets con mayor
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interaccion por parte de los usuarios, que fueron publicados en la red social X durante la
campana de la Consulta Popular por parte del Gobierno Nacional de Daniel Noboa en su cuenta
oficial.
5.2.7 Criterios de inclusion

Publicaciones de comunicacion politica utilizados en la cuenta oficial del gobierno de
Daniel Noboa en la red social “X”.
5.2.8 Criterios de exclusion

Contenido de comunicacion politica fuera de la red social “X” del gobierno de Daniel
Noboa.
5.3  Procesamiento y andlisis de datos
Para entender mejor el andlisis de datos se realizara lo siguiente: una vez determinada
la muestra para la investigacion se procede seleccionar las 47 publicaciones de la red social X
publicadas por el Gobierno Nacional, luego se procedera a extraer la informacion solicitada en
cada matriz, seguidamente se organizara los datos para un anélisis efectivo. Cuando se obtenga
los resultados, se procedera a realizar una descripcion de los datos en tablas y graficos que
resuman la informacion clave.
Tabla 5: Metodologia por objetivos

Metodologia por objetivos

Recopilacion de  Sistematizacion de Analisis de Objetivo
informacion informacion informacion
Extraer una muestra Codificar los Analizar el discurso  Conocer el caracter
de tweets 0 mensajes para ideoldgico del
publicaciones delas identificar Gobierno Nacional
cuentas  oficiales términos, narrativas en las estrategias
del Gobierno o discursos que utilizadas en la
Nacional y Daniel revelen la postura campafa electoral
Noboa. ideoldgica del de la Consulta
gobierno. Popular del 21 de
abril de 2024.
Revisar el namero Identificar las  Analisis de Estudiar el impacto
de likes, retweets y publicaciones con métricas y que generd lared
respuestas de los mayor impacto y estadisticas de social “X” a través

tweets oficiales.

las que generaron
mas interacciones.

interaccion en redes
sociales

de los mensajes
difundidos durante
la campafa
electoral en la
Consulta Popular
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Seleccion de las 47
publicaciones

emitidas en la
campaiia de la
Consulta  Popular
con mayor

interaccion en la
red social “X” de la
cuenta oficial de la
Presidencia y de
Daniel Noboa.

Codificar los
mensajes para
identificar las
tematicas  clave,
como: economia,

seguridad, politicas
sociales, educacion,
etc.

Anélisis de
contenido tematico

del 21 de abril de
2024.

Identificar los
temas centrales que
tuvieron mayor
cobertura en los
mensajes emitidos
en la red social “X”
por el Gobierno
Nacional de Daniel
Noboa.
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6.1

Resultados del primer objetivo

6. Resultados

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico: conocer el caracter ideolégico del Gobierno Nacional en las estrategias utilizadas en

la campafia electoral de la Consulta Popular del 21 de abril de 2024. Se desarrollé 4 entrevistas a actores, estrategas politicos y comunicadores

entendidos en las estrategias de comunicacion, a continuacion, se presenta los resultados de las entrevistas.

Tabla 6: Resultados de las entrevistas

Preguntas Entrevistados

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4

Actor Politico Estratega Politico Estratega Politico Comunicador

Dario Loja Alejandro Pefarreta Alberto Viteri Hernan Abad
1. (;Cémo_ ] Muy positiva, ya que lo La estrategia de La campafia  mostrdé En primer lugar, no creo
S;atsr(;';let)g;;;a é‘: logrd, de alguna manera comunicacion deNoboaen deficiencias importantes que Daniel Noboa haya
comunicacion hacer todos los esfuerzos X  fue superficial y en términos de realmente invertido en una

digital del . o e - :

gobierno de Paraque las preguntas que efectista, disefiada para planificacion estratégica y gran capacidad en el

Daniel Noboa en
la red social X
durante la
Consulta Popular
del 21 de abril de
2024?

eran de mayor interés
tengan un impacto
positivo o un resultado
positivo para con lo que el
Gobierno estaba
buscando. Inclusive, se

segmento de una manera

generar likes y retuits mas

que para informar vy
convencer. Apostaron por

la viralidad antes que, por

el debate politico
profundo, utilizando
mensajes que

ejecucion tactica. Al no
tratarse de una estrategia
360, quedd evidente la
falta de cohesion entre los
diferentes  canales vy
mensajes. Carecié de un

disefio centrado en el

aparataje comunicacional
en esta red social, segundo,
lo que se pudo ver en la
campanfa electoral es que
su comunicacion estaba
mas dirigida hacia el

posicionamiento de un
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tan adecuada la estrategia
que al final del dia,
indistintamente de que la
mayoria de ecuatorianos,
incluido quien habla,
votamos no, logrd hacer la
diferencia para que en las
preguntas que tenia
interés, logré tener un

resultado positivo.

simplificaban las
propuestas de la consulta 'y
evitaban cualquier
confrontacion real con las
criticas. Esto evidencia la
fragilidad de un gobierno
que busca mas posicionar
una imagen que construir
un verdadero consenso

social.

publico  objetivo, con

voceros identificables y
una narrativa consistente.
Las acciones parecieron
ser reactivas y
desarticuladas,

respondiendo Unicamente
a enemigos puntuales, y se
priorizd técticas de ataque
que no se alinearon con un
objetivo comunicacional
sensato ni con un marco
narrativo unificado. Esto
redujo su capacidad de
generar impacto,
movilizacion y

viralizacién efectiva.

eslogan. Entonces, esto,
mas alld de tener un
objetivo electoral, porque
él busca la reeleccion, lo
que buscaba era posesionar
su nombre a través de todo
el nuevo Ecuador y la
consulta popular fue un
preambulo

para lograr

aquello.  Si hacemos
memoria, en ese tiempo el
gobierno de Daniel Noboa
buscO esta plataforma
politica para lograr ese
objetivo, pero ese objetivo,
trasladarlo a las redes
sociales, en este caso a la
red social X, no creo que
tuvo su gran alcance o su
gran impacto, porque su

objetivo realmente era,
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uno, demostrar que €l tenia
un poder politico electoral
muy  importante  dos,
posesionar su nombre, su
eslogan, tres querer hacer
la diferencia frente a otras
corrientes politicas. Ese
trabajo comunicacional no
se lo vio en redes sociales.
Puedo decirte que
realmente la red social X
no es uno de los pilares
fundamentales dentro de la
comunicacion del Daniel
Noboa. El esta enfocando
en otras redes, en otros
publicos, en otros targets.
Entonces eso te podria
explicar en esas dos

pequefias fases sobre el
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2. ¢Considera que
hubo un enfoque
particular en la
segmentacion  de
audiencias en la
red social X? Sies
asi, ¢qué tipo de
mensajes estaban
dirigidos a cada
audiencia?

Hubo una cualificacion,
hubo una clasificacion,
producto de aquello, se
logré segmentar de una
manera positiva para
lanzar cada uno de los
mensajes y obtener el
resultado en las preguntas
que le interesaba a
prioritariamente tener un
resultado positivo.
Intentd generar mensajes
orientando al cambio, con
respecto del tema del
Gobierno, que vino hace
algunos afios atras, de
manera especial el
Gobierno de la

Revolucién Ciudadana,

hubo
pero fue

Sin duda,
segmentacion,
claramente  dirigida a
mantener  contentos a
ciertos sectores

privilegiados. Para los
jovenes, usaron mensajes
emocionales, cargados de
optimismo y futurismo.
Para los sectores mas
conservadores, recurrieron
a temas de orden vy
estabilidad. Sin embargo,
ignoraron deliberadamente
a las clases populares y a
las comunidades rurales,
demostrando el elitismo
que caracteriza al gobierno

de Noboa.

La ausencia de un enfoque
estratégico claro
comprometié  cualquier
esfuerzo comunicacional.
Sin un marco bien definido

-que contemple objetivos

especificos, audiencias
clave y mensajes
diferenciados-, las

acciones pierden eficacia.
Esto se traduce en
mensajes ambiguos que no
logran generar el
engagement necesario para

movilizar a las audiencias.

uso de la red social X en la
consulta popular.

Yo considero que los
portavoces de Daniel
Noboa desde el primer dia

de mandato no fue su

secretario de
comunicacion, no fue
algin ministro, no fue

algin portavoz importante

dentro del gobierno, sino

que fueron ciudadanos
influencers digitales
quienes  trasladan el

mensaje de Noboa hacia la
demas gente.

En la red social X, en
cambio, no se ve ese apoyo
mayoritario como si se lo
ve en otras redes sociales.
fue nivel

¢Cual ese
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intentd darle un poquito
de contenido, de lo cual
esa segmentacion se
orienté un poco en un
publico mucho mas
razonante, mucho mas
pensante, para poder

llegar con el mensaje.

comunicacional o cémo
fue para llegar al publico,
mejor dicho, a través de
esta red social? Yo creo
que por varios factores,
uno de ellos los medios de
comunicacion que apoyan
a Daniel Noboa, porque si
los hay, todo gobierno lo
ha tenido, o redes sociales
que apoyan al mandatario
de turno, en este caso
Daniel Noboa lo ha tenido
y ese apoyo si se lo ha visto
en redes sociales, en lared
social X, yo diria que lo
que como es una red social
en el cual estan integrados
actores politicos,
influencers politicos,

personas reconocidas a
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3. ¢Cree

que la
estrategia de
comunicaciéon en
X estuvo alineada
con el discurso
general del
gobierno en otros
medios? ¢Por
qué?

El tiene todo un guion
establecido, preparado por
su equipo. Pero cuando de
una u otra manera se sale
del equipo, dice todo lo
contrario a lo que venia
planteando y  genera
algunas  inconsistencias.

Yo creo que la linea

Si, estuvo alineada, pero
esa alineacion reflejo un
vacio preocupante. Tanto
en X como en otros
medios, el gobierno evit6
profundizar en las
implicaciones reales de la
En

consulta. lugar de

explicarle al pueblo qué

No, justo por la falta de
segmentacion demogréfica
y conductual que fue un
Sin una adecuada
de

diversos publicos objetivo,

error.
identificacion los
los mensajes no pueden
adaptarse a las

necesidades,

nivel del pais, pues lo que
se trata de hacer con esta
red social a través de los
medios de comunicacion
fue posicionar un discurso,
en este caso el de la
consulta popular. Yo diria
que a ese publico esta
enfocado la comunicacion
y por eso se utilizan los
medios de comunicacion
para llegar a esas personas.
Toda

gubernamental

estrategia

gira
alrededor de un mensaje,
en este caso el mensaje que
estd posesion, oposicion o
mejor dicho es el nuevo
Ecuador. En la consulta
popular ya se hablaba de

aquello que necesitamos

30



4. En su opinion,
¢cudl fue el
contenido mas

eficaz en términos
de viralizacion o

discursiva del presidente
es totalmente distinta a la
estrategia de
comunicacion  que  se
implementa. Creo que él
con su discurso va por un
lado y la estrategia de
comunicacion va por otro

lado.

El tiene una ventaja. La
ventaja es que hace su

contenido para que se

estaba en juego,

prefirieron  vender una
narrativa de progreso y
modernidad que no se
sostiene frente al analisis
critico. Esto demuestra un
intento de manipular la
opinién publica en lugar de

dialogar con ella.

Los videos cortos y las
frases simplistas fueron los

mas compartidos, pero eso

preocupaciones y valores
de

Ademas, la ausencia de un

cada segmento.
discurso direccionado dejé

sin articulacion los
esfuerzos narrativos, lo
que disminuy6 la
relevancia del mensaje y

su capacidad de conectar

emocionalmente con las
audiencias. Una
segmentacion  adecuada
habria permitido
desarrollar una
comunicacion mas
efectiva, desde la
sensibilizacion hasta la

conversion del voto.
El mensaje de “por qué
votar Si”, fue ese, pero

careci6 de una narrativa

que la gente apruebe esta

consulta  para  seguir

construyendo el nuevo
Ecuador, por ejemplo, yo
creo que ese fue el mensaje
principal a lo largo no
solamente de la consulta,
sino en este ya un afo de
gobierno en humor vy
siguen hablando en el
mismo mensaje, en el
mismo idioma, porque es
lo que quieren seguir
posicionando para poder
diferenciarse de los demas

candidatos opositores.

Hay varios contenidos que
realmente estan dando de
hablar.

qué Hay
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impacto en la
opinion publica?

logre viralizar. Pero
adicionalmente, tuvo el
apoyo de la mayoria de
cadenas y de medios de
comunicacion, que de
alguna manera lograron
que se expanda el mensaje
de distintas maneras, de
distintas formas.
Entonces, él generaba un
contenidoenlared X e
inmediatamente era
twitteado, era replicado,
era comentado, con los
distintos medios de
comunicacion. Entonces,
ayudaban a replicar los
distintos mensajes que se

planteaban.

no significa que fueran los
efectivos
Lo

lograron fue crear

mas
politicamente. que
una
burbuja mediatica que
funciond para desviar la
atencion de las verdaderas
implicaciones de la
consulta. Esto dejé claro
que su objetivo no era
convencer al pueblo, sino
distraerlo con contenido
disefiado

para  generar

emociones pasajeras.

persuasiva sélida. Una
campaiia efectiva debe
construir una propuesta de
valor clara, estructuradaen
torno a  argumentos
racionales (datos, hechos)
y emocionales (miedos y
esperanzas) que resuenen
con las motivaciones del
publico. Asimismo, no se
identific6 un enemigo

comun, una figura
narrativa clave que puede
servir para movilizar a la
audiencia. En lugar de
atacar a  ‘“enemigos

sueltos”, era necesario

construir una dicotomia
narrativa que reforzara la
identidad colectiva del

movimiento.

contenidos en los que estan
enfocados en comunicar
un mensaje coloquial, un
mensaje  comun, un
mensaje que llegue a los
jovenes. Hay que decirlo,
la gente no le interesa la
politica en su mayoria a la
gente le da asco la politica
0 le da asco escuchar la
Para

palabra  politica.

llegar a ese publico
mayoritario, porque son la
mayoria de ecuatorianos,
no les gusta la politica,
para llegar a ese publico
mayoritario se tiene que
implementar un lenguaje
comun, un  lenguaje
juvenil, un lenguaje que

pueda calar en todos los
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5. ¢Cree

que las
redes sociales
como X son ahora
esenciales para el

éxito de las
campanas

politicas en
Ecuador?  ¢Por

qué?

Es que habria que tener un
poco mapeado el
porcentaje de uso de cada
una de las redes sociales.
Entonces, para el
fragmento de la poblacion
que utiliza la red, sin lugar
a duda, es importante.
Pero no nos olvidemos

que la gran mayoria de

Si, son esenciales, pero
hay que entender su doble
filo. Mientras que las redes
sociales permiten llegar a
mas personas de forma
rapida, también
promueven la
desinformacion 'y la
manipulacion. En manos

de un gobierno como el de

Las plataformas digitales
son herramientas con gran
poder dentro del
ecosistema

comunicacional, pero no
deben ser consideradas
como la estrategia
principal. En este caso, X
puede jugar un papel

crucial en la amplificacion

sectores de la sociedad

civil. Entonces yo diria
mas bien que esa es la
estrategia en temas de
redes sociales, hablando de
contenidos, porque los
productos
comunicacionales que se
observaron 0 se siguen
observando van en ese
sentido.

Son necesarios a nivel
nacional a un nivel local
no, por ejemplo de incluso
te hablo de la misma
ciudad de Loja, donde la
red social X no tiene
mucha influencia, pero en
ciudades grandes si y a
nivel de pais también por
social X

qué la red
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6. ¢En qué medida
influyé la
estrategia de
comunicacion en
X en el resultado

ecuatorianos no utilizan la
red X, utilizan otro tipo de
redes sociales, donde
tienes el TikTok, tienes el
Facebook, tienes el
Instagram. Y cada una de
estas redes sociales tienen
preparado sus para poder
tener grupos etarios que
utilizan. Entonces, todas
son importantes. Pero si
me preguntas
especificamente si esa red
es determinante, yo creo
que no. Insisto, todas son
importantes dependiendo
de un poco cémo las
sabemos manejar.

No tengo un indicador.
Pero, para quienes

utilizamos la red como tal,

Noboa, estas herramientas
se convierten en un arma
peligrosa que prioriza la
propaganda  sobre el
verdaderodialogo politico.

Como militantes de Ia

Revolucion  Ciudadana,
debemos  usar estas
plataformas para
contrarrestar estas

practicas y llevar la verdad

al pueblo.

La estrategia en X influyo
en consolidar el voto de

ciertos sectores urbanos y

de y la

interaccion con publicos

mensajes

especificos, pero considero
que su efectividad radica
en integrarse dentro de un
modelo que combine
tradicionales,

de PR,

marketing de contenido y

medios
estrategias
activaciones para
maximizar el alcance y la
conversion. Si no se enfoca

asi no tiene mayor sentido.

El limitado impacto de la
estrategia sugiere que los

resultados favorables no

contiene actores politicos
que realmente te dan una
agenda setting, una agenda
de qué hablar, hay que
estar pendiente delo que se
habla en la red social Xy
justamente para posicionar
un tema entonces si es
importante para un politico
fuera un  movimiento
politico también dominar
esta red social saber qué es
lo que dice la gente porque
al final ahi estan actores
politicos que influyen en

los temas a nivel nacional.

Yo creo que la red social X

influy6 en las dos

preguntas que el Gobierno
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de la Consulta y sobre todo paraesa

Popular del 21 de
abril de 20247

poblacion que revisa un
poquito mas, que tiene un
poquito més de criterio,
que tiene un poquito mas
de analisis, que tiene un
poquito méas de opinidn,
siempre sera

determinante.

privilegiados, pero no

logr6 penetrar en el
corazon del pueblo. Este
fracaso refleja la
desconexion del gobierno
con las necesidades reales
de las mayorias. La
consulta fue una muestra
mas de como se utiliza la

comunicacion digital para

imponer  agendas  sin
construir legitimidad
social.

fueron consecuencia
directa de una campafia
efectiva, sino de factores
externos, como la
continuidad de un proyecto
politico percibido como
confiable. Esto pone en
manifiesto la falta de
construccion de marca
politica 'y de un
storytelling  persuasivo,
que son fundamentales
para generar un vinculo
emocional duradero con
las  audiencias. Una
estrategia verdaderamente
exitosa habria  dejado
como resultado un sentido
de pertenencia y

movilizacién activa en

de Daniel perdio, antes de
la consulta popular todo el
mundo decia si gana
Daniel Noboa, lo apoyaba
y no tenia tanta critica.
Pero la red social X si tuvo
mucho que ver en las dos
preguntas que se perdid
porque el correismo ha
manejado también esta red
social X que ha logrado
posesionar  pensamientos
criticos no solamente en la
consulta sino en todos los
temas que ellos estan en
contra 0 apoyo entonces
influy6 en el resultado de
esas dos preguntas porque
a partir de esa red social se
comenzd el decir en como

nos perjudicaria.
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7..ComMo cree que
evolucionard la
comunicacioén
politica en
Ecuador a traveés
de plataformas
digitales como X
en los proximos
anos?

Creo que aportaran
significativamente en los
distintos procesos el uso
de las redes sociales, pero
sugiero que exista un
proceso de regulacién
para tratar de generar
mucha més educacion,
mucha més conciencia y
tratar un poco de bajar el
tema este que te hablé

anteriormente.

La comunicacion politica
seguira evolucionando
hacia un modelo mas
interactivo, pero también
mas polarizado. El desafio
estara en no caer en la
del debate

politico. Debemos liderar

banalizacion

un uso mas ético y

transparente  de  estas
plataformas, priorizando

los contenidos que
informen y movilicen a las
En el

futuro, sera crucial que las

bases populares.

redes no se conviertan en
instrumentos exclusivos de

las  élites, sino en

torno al mensaje del Si y

€s0 no sucedio.

X tiene un alcance
significativo y  puede
convertirse en una
plataforma clave para
estrategias de

comunicacion si se utiliza
correctamente. Para

maximizar su potencial, es

necesario implementar
estrategias de
segmentacion  avanzada,
contenido dindmico
(textual, visual y

audiovisual) y técnicas de
engagement. Sin embargo,
depender exclusivamente
de X seria limitar el
impacto de la campafia. En
vital

un futuro, sera

Yo deduzco que en afios
posteriores vamos a tener
un bajon en esta red, no le
veo un futuro més alla de
siendo un

que sigue

espacio  para  actores
politicos, donde tienen que
adaptarse a los tiempos
actuales y cuando hablo de
hablo de

estos

actual
actualizarse, en
momentos no me refiero a
utilizar TikTok sino que
me refiero a la forma de
comunicar, o la red social

X tiene una nueva una

diferente forma de
comunicar o los actores
politicos buscan  otros
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herramientas

empoderar al pueblo.

para explorar

emergentes, combinarlas poder llegar a la gente.

con estrategias basadas en
datos y desarrollar
campafias transmedia que
permitan llegar a publicos
mas amplios y diversos.
Adicional, no podemos
dejar de lado que Ila
aplicacion de Al podria
continuar revolucionando
los conceptos y las

dindmicas.

plataformas espacios, otras redes para
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6.1.1 Analisis e interpretacion de las entrevistas

Pregunta 1

¢Como describiria la estrategia de comunicacion digital del gobierno de Daniel
Noboa en la red social X durante la Consulta Popular del 21 de abril de 2024?

Cadaentrevistado expreso su criterio en relacion ala estrategia de comunicacién digital
implementada por el gobierno de turno. Un entrevistado resalté que la estrategia logré obtener
resultados especificos en las preguntas prioritarias, ya que se segmento bien el publico objetivo
y se realizd esfuerzos puntuales para generar impacto en los temas clave. Otro entrevistado
sefialé que no existié inversion en el aparataje comunicacional de X, lo que se pudo observar
es que la comunicacion del gobierno estaba mas dirigida hacia el posicionamiento de un
eslogan. Sin embargo, los otros entrevistados criticaron la superficialidad y la falta de
coherencia. Sefialaron que la estrategia se enfocd en generar interacciones, dando prioridad la
viralizacion de un debate politico persuasivo. También mencionaron que las acciones
comunicativas fueron reactivas y carecieron de una narrativa consistente que conectara con el
publico de manera afectiva.

Pregunta 2

¢ Considera que hubo un enfoque particular en la segmentacion de audiencias en
la red social X? Si es asi, ¢qué tipo de mensajes estaban dirigidos a cada audiencia?

El primer entrevistado destacé que la segmentacion de audiencias fue eficaz para crear
mensajes dirigidos a publicos especificos. Por otro lado, el segundo entrevistado sefial6 que la
segmentacion se enfocd en sectores privilegiados, como jovenes y conservadores, descartando
a las clases populares y comunidades rurales. Dejando como resultado una estrategia elitista y
desconectadade las mayorias. El tercer entrevistado cuestiond la falta de claridad en el enfoque
estratégico, sefialando que los mensajes fueron confusos y no lograron impactar
significativamente a las audiencias. Mientras que el cuarto entrevistado argument6 que los
portavoces fueron ciudadanos influencers digitales fueron quienes llevaron el mensaje a la
ciudadania.

Pregunta 3

¢Cree que la estrategia de comunicacién en X estuvo alineada con el discurso
general del gobierno en otros medios? ¢Por qué?

Los entrevistados coinciden en que la estrategia en X tuvo problemas de alineacion con
el discurso general del gobierno de Daniel Noboa. Un entrevistado sefial6 que existid
inconsistencias entre el discurso presidencial y la estrategia en redes sociales, generando

confusion en los mensajes en la audiencia. Otro entrevistado menciond que la narrativa fue
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superficial, ya que solo se enfoc6 en proyectar modernidad y no abord6 los temas relevantes.
Mientras el tercer entrevistado sefial6 que la falta de coherencia en los mensajes en los
diferentes canales del gobierno redujo la capacidad de conectar con el publico. Finalmente, el
cuarto entrevistado acotd que toda estrategia gubernamental gira alrededor de un mensaje, en
este caso el mensaje que esta en posesion, es el nuevo Ecuador.

Pregunta 4

En su opinidn, ¢cual fue el contenido mas eficaz en términos de viralizacion o
impacto en la opinion publica?

Todos los entrevistados comentaron que los contenidos que fueron planificados para
viralizarse, como frases simples y videos cortos, consiguieron generar interaccién en la
audiencia de lared social X. El primer entrevistado indico que los contenidos fueron difundidos
por medios tradicionales con el objetivo deaumentar su alcance. No obstante, otro entrevistado
manifesto que los contenidostrabajaron como distractores que, como herramientas persuasivas,
logrando desviar la atencion de los temas centrales de la Consulta Popular. EIl tercer
entrevistado resalto la falta de una narrativa concreta y persuasiva en la construccion de los
mensajes, razon por la cual limito su impacto politico. Sin embargo, el cuarto entrevistado
argumentd que los contenidos dieron de que hablar, ya que estaban enfocados en comunicar
con un mensaje coloquial, comun, que llegue a los jovenes.

Algunos contenidos publicados por el gobierno lograron viralizarse porque se lleg6 ala
poblacién joven, pero su efectividad politica fue limitada por defectos en la narrativa.

Pregunta 5

¢Cree que las redes sociales como X son ahora esenciales para el éxito de las
campanias politicas en Ecuador? ¢Por qué?

El primer entrevistado indico que la red social X es un instrumento importante, pero
resalté que no se la debe considerar como Unica. Mencion6 que existe la necesidad de integrarla
con otros medios y plataformas. El segundo entrevistado acotdé que actualmente las redes
sociales son primordiales, pero se convierten en un arma de doble filo, ya que promueven la
desinformacion si no se las utiliza de manera ética. El tercer entrevistado destacé que X debe
formar parte de estrategias multicanal, combinando medios tradicionales y digitales para
generar mayor impacto en la audiencia. Por Gltimo, el cuarto entrevistado menciono que a nivel
nacional si, ya que hay actores politicos que influyen en la agenda setting de temas a nivel
nacional.

Pregunta 6
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¢En qué medida influyé la estrategia de comunicacion en X en el resultado de la
Consulta Popular del 21 de abril de 20247

El primer entrevistado argument6 que la estrategia en X influyé de manera parcial,
especificamente en segmentos de audiencia con mayor capacidad analitica. Por otro lado, el
segundo entrevistado indic6 que la estrategia logré consolidar el apoyo de sectores
privilegiados, pero perdid en conectar con las mayorias, no existié conexion del gobierno con
el pueblo. EI tercer entrevistado acotd que los resultados obtenidos favorablemente de la
consulta no fueron por la estrategia en X, sino por varios factores externos, como la continuidad
del proyecto politico. El cuarto entrevistado sostuvo que X influy6 en las dos preguntas que el
Gobierno de Daniel perdi6 porque a partir de esa red social se comenzé el decir en cdmo nos
perjudicaria,

Pregunta 7

¢Como cree que evolucionara la comunicacion politica en Ecuador a través de
plataformas digitales como X en los proximos afios?

Cada entrevistado sugirié y propuso diferentes ideas. EI primer entrevistado destacd
que las redes sociales hoy en dia juegan un papel importante, pero indicé que exististe la
necesidad de regular y educar el uso de estas con la finalidad de incentivar un uso consiente de
las redes sociales en el pais. El segundo entrevistado sugirié que las plataformas digitales deben
manejarse bajo un uso ético para de esa manera evitar la polarizacién de la informacion.
Mientras que el tercer entrevistado enfatizd que el aumento de tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial y estrategias transmedia, podria ayudar a evolucionar la comunicacion
politica en el pais. Finalmente, el cuarto entrevistado manifestd que X va a tener con el pasar

de los afios un bajén ya que sigue siendo un espacio para actores politicos.
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Figura 2: Ejes tematicos de los entrevistados.
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6.2  Resultados del segundo objetivo

6.2.1 Resultados de la matriz de impacto en redes sociales

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico: estudiar el impacto que genero

la red social X a través de los mensajes difundidos durante la campafia electoral en la Consulta

Popular del 21 de abril de 2024. Se registr6 en la primera matriz de observacion denominada

“matriz de impacto en redes sociales” datos exactos de la muestra seleccionada para el estudio.

En la Tabla 7 se establece los datos de investigacion de los tweets desarrollados por la

cuenta del presidente Daniel Noboa y de la presidencia, mostrando la cuenta emisora con sus

respectivo engagement.

Tabla 7: Matriz de impacto en redes sociales

Matriz de Impacto en Redes Sociales

Niumero Fecha Cuenta Emisora Retweets Likes Visualiza- Comenta-
de ciones rios
Tweet

1 07/04/2024  (@Presidencia_Ec 490 1,7k 192k 787
2 07/04/2024  (@Presidencia_Ec 600 2,2k 331k 880
3 07/04/2024  (@Presidencia Ec 669 3,3k 120k 311
4 08/04/2024  (@Presidencia_Ec 64 282 25,2k 109
5 08/04/2024  (@Presidencia Ec 343 1,2k 89,5k 294
6 08/04/2024 (@DanielNoboaOk 9,3k 36k 2M 10,3k
7 09/04/2024  (@Presidencia_Ec 112 568 87,5k 174
8 09/04/2024  (@Presidencia_Ec 159 974 123k 368
9 09/04/2024 (@DanielNoboaOk 1,4k 8,1k 356k 2,2k
10 09/04/2024  (@Presidencia Ec 87 278 20,4k 145
11 09/04/2024  (@Presidencia_Ec 67 326 18,9k 77
12 09/04/2024  (@Presidencia_Ec 66 262 16,4k 107
13 10/04/2024  @Presidencia_Ec 77 384 21,9k 93
14 10/04/2024  (@Presidencia_Ec 38 169 13,7k 59
15 10/04/2024  (@Presidencia_Ec 49 220 16k 40
16 10/04/2024 (@Presidencia Ec 75 345 20,1k 79
17 11/04/2024  @Presidencia_Ec 81 431 21k 54
18 13/04/2024 (@DanielNoboaOk 2,9k 16k 1,3M 6,9k
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

14/04/2024
14/04/2024
15/04/2024
15/04/2024
15/04/2024
15/04/2024
15/04/2024
15/04/2024
15/04/2024
15/04/2024
16/04/2024
16/04/2024
16/04/2024
16/04/2024
16/04/2024
16/04/2024
16/04/2024
16/04/2024
17/04/2024
17/04/2024
17/04/2024
17/04/2024
17/04/2024
17/04/2024
17/04/2024
18/04/2024
18/04/2024
18/04/2024
18/04/2024

@Presidencia_Ec
@Presidencia_Ec
@Presidencia_Ec
@Presidencia_Ec
@Presidencia_Ec
@Presidencia_Ec
@Presidencia Ec
@Presidencia_Ec
@Presidencia Ec
@Presidencia_Ec
@Presidencia Ec
@Presidencia_Ec
@Presidencia Ec
@Presidencia_Ec
@Presidencia Ec
@Presidencia_Ec
@Presidencia_Ec
@DanielNoboaOk
@Presidencia_Ec
@Presidencia_Ec
@Presidencia_Ec
@Presidencia Ec
@Presidencia_Ec
@Presidencia Ec
@Presidencia_Ec
@Presidencia Ec
@Presidencia_Ec
@Presidencia Ec
@Presidencia_Ec

778
126
592
52
649
83
38
397
25
48
38
53
610
28
117
98
302
5,9k
59
853
729
74
144
57
1,8k
57
36
89
149

2,1k
649
2,8k
157
3k
342
139
1,9k
99
209
116
189
3,6k
125
479
475
1,3k
25,5k
229
4,3k
3,3k
339
764
220
4,8k
197
180
357
668

1,6M
29,2k
1.2M
14,1k
1.2M
25,4k
14,7k
1.2M
14,3k
19,1k
15,4k
18,5k
940k
23,4k
104k
91,8k
198k
1,5M
25,6k
784k
763k
46,4k
107k
23,2k
961k
26,7k
19,1k
48,2k
42,3k

1,1k
90
563
57
568
163
44
445
47
115
23
56
470
14
253
168
561
6,4k
40
255
323
64
237
99
1,4k
44
21
134
106
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En la Figura 3 se describe los datos de la cuenta personal del presidente del Ecuador
Daniel Noboa, que generd un total de 98,500 interacciones, a diferencia de la cuenta oficial
institucional de la presidencia dela republica @Presidencia_Ec, alcanzé 67, 767 interacciones.
Reflejando de este modo una diferencia significativa. Se produce por factores como: la cercania
del mensaje, ya que los mismos eran emitidos desde la cuenta personal del presidente fueron
con un tono mas cercano y emotivo; y la percepcion delliderazgo, por razén de que los usuarios
interactuaron mas cuando los mensajes provenian de la figura presidencial en lugar de la
institucional.

Engagement por Cuenta Emisora
120000

100000
80000

60000

Engagement

40000

20000

0 - . .
@DanielNoboaOk @Presidencia_Ec

H Total 98500 67767
Cuenta emisora

Figura 3: Suma de Engagement (retweets, likes y comentarios) por cuenta emisora.

En la Figura 4 se reflejan los picos en los dias 8, 14 y 16 de abril del afio 2024; donde
generaron un mayor interes en la audiencia, con un maximo de mas de 2 millones de
visualizaciones en un tweet emitido por la cuenta de @DanielNoboaOK. En los demas dias
generaron un menor interés en la audiencia, debido a que los contenidos publicados no fueron

percibidos como relevantes por una sobrecarga de publicaciones.
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Figura 4: Visualizaciones por fecha.

En la Figura 5 se muestra los picos del engagement, que reflejan momentos en que los
temas tratados fueron particularmente relevantes para la poblacion nacional entre los dias 8, 11
y 16 de abril del 2024, que generd una mayor interaccion en la ciudadania ecuatoriana. Los
dias coinciden con la publicacién de temas como la seguridad y ayuda social. Los dias con
menor engagement como los dias 7, 10, 15 y 18 de abril se produjo porque el contenido
publicado fue de cardcter institucional, lo que no gener6 ningun interés por parte de la

audiencia.
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Figura 5: Suma de Engagement (retweets, likes y comentarios) por fechas.
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En la Figura 6 se observa que la cuenta oficial de @Presidencia_Ec tuvo una actividad
significativa durante el periodo de andlisis, alcanzando un total de 43 tweets. La alta cantidad
de tweets de esta cuenta indica una estrategia de comunicacion activa del Gobierno Nacional.

A comparacion de la cuenta personal del presidente @DanielNoboaOk que generé un nimero
menor de tweets, solo publicé 4 tweets.
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Figura 6: NUmero de tweets por cuenta emisora.
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6.2.2 Resultados del tercer objetivo

Para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico: identificar los temas centrales que

tuvieron mayor cobertura en los mensajes emitidos en la red social X por el Gobierno Nacional

de Daniel Noboa. Se registrd en la segunda matriz de observacion denominada “matriz para
g g p

identificacion de temas centrales” informacion concreta que permita cumplir con efectividad

el objetivo planteado.

A continuacion, en la Tabla 8 se detallan los datos de investigacion de los tweets

desarrollados por la cuenta del presidente Daniel Noboa y de la presidencia, mostrando la

identificacion de los méas hashtags, categoria y frecuencia de temas centrales.

Tabla 8: Matriz para identificacion de temas centrales.

Matriz para identificacion de Temas Centrales

N© Contenido Tema Hashtags Frecuencia  Categoria del
del Tweet Central Utilizados del Tema Tema
1 Post: Seguridad #UneteAl 1 vez Propuesta
, NuevoEcu
Por mas
d
tardes de st
#EINuevo
paseo
) Ecuador
seguros junto
a la familia
2 Video: Criminalidad  #EINuevoEc 1 vez Propuesta
: uador
premia la
solidaridad y
castiga la
criminalidad
3 Post: Seguridad Sin hashtags 2 vez Problema
Comunicado
sobre la
persistencia
de un
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conflicto

armado

Post: Economia y

empleo
Daniel P

Noboa

visito la
floricola
"Utopia

Farms"

Video: Seguridad
Recuperemo

s juntos

nuestros

espacios

publicos.
Post: Seguridad

Comunicado

sobre el

conflicto con

México

Video: Vivienda

El Plan
Habitacional
de Habitat y

Vivienda

Fotografias: ~ Vivienda
del plan
habitacional

2024-2025

#EINuevoEc

uador

#Unete AINu

evoEcuador

Sin hashtags

#EINuevoEc

uador

#EINuevoEc

uador

1 vez

3 vez

4 vez

1 vez

2 vez

Logro

Problema

Problema

Propuesta

Propuesta
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https://x.com/hashtag/ElNuevoEcuador?src=hashtag_click
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10

11

12

13

14

Video:

Ayuda
humanitaria

en La Gasca
Video:

Empleo para

jovenes

Fotografias:
visita a
familias

afectadas en

La Gasca

Video: para
que nuestros
nifios estén

Seguros

Fotografias:
planes de
Vida a
Pueblos y
Nacionalidad
esdela

Amazonia

Fotografias:
del
presidente
recorriendo

el Centro de

Salud Tipo A

de Canelos

Ayuda social

Empleo

Ayuda social

Seguridad

Interculturali
dady

plurinacional
idad

Salud

Sin hashtags

#EINuevoEc

uador

#EINuevoEc

uador

#GobiernoEn
La Casa

#Unete AINu

evoEcuador

#EINuevoEc

uador

#EINuevoEc

uador

1 vez

2 vez

vezZ

5 vez

1 vez

1 vez

Logro

Propuesta

Logro

Propuesta

Propuesta

Logro
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https://x.com/hashtag/ElNuevoEcuador?src=hashtag_click

15

16

17

18

19

20

21

Video: de las
nacionalidad
esdela

Amazonia

Video: de los
servicios del
Centro de

Salud Tipo A

Canelos

Video: de la
policia
allanando
para
disminuir
delitos y
crimen

organizado

Comunicado
sobre los
ataques de
Iran con

Israel

Video: una
policia
ayudando a

un civil

Video: de
desarticulaci

6n de drogas

Video: de

militares

Nacionalidad

€S

Salud

Inseguridad

Solidaridad

Ayuda social

Narcotrafico

Ayuda social

#EINuevoEc

uador

#EINuevoEc

uador

#FirmesCont
ralLaExtorsio

n

#EINuevoEc

uador

Sin hashtags

Sin hashtags

#EINuevoEc

uador

Sin hashtags

1 vez

2 vez

1 vez

1 vez

3 vez

1 vez

4 vez

Propuesta

Logro

Problema

Problema

Propuesta

Problema

Propuesta

50


https://x.com/hashtag/ElNuevoEcuador?src=hashtag_click
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22

23

24

25

26

27

ayudando a

comerciantes

Fotografias:
de
inauguracion
del Espacio
Integral
Familiar “El

Astillero”

Video:
policias

ayudando

Fotografias:
de entrega de
becas de
tercer y

cuarto nivel

Fotografias:
de entrega
del cuartel de

Milagro

Video: de
policias
caminando

por las calles

Video: de
becas del

Programa

"Globo

Comun"

Ayuda social

Ayuda social

Educacion

Seguridad

Seguridad

Educacion

#EINuevoEc

uador

Sin hashtags

#EINuevoEc

uador

#EINuevoEc

uador

Sin hashtags

#EINuevoEc

uador

5 vez

6 vez

1 vez

6 vez

7 vez

2 vez

Logro

Propuesta

Logro

Propuesta

Propuesta

Propuesta
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28

29

30

31

32

33

34

Video: de
espacios para
nifios y
adultos

mayores

Fotografias:
de entrega de
becas a
emprendedor

€S

Fotografias:
de entrega de

“Becas
Saudi”

Video: de la
captura de

dos sujetos

Video: de
proteccion
con

tecnologia

antisismica

Video: sobre
los
emprendimie
ntos y
créditos a

becas

Video: de
entrega de

Ayuda social

Economia

Educaciéon

Inseguridad

Cultura

Educacion

Educacion

#EINuevoEc

uador

#EINuevoEc

uador

Sin hashtags

#EINuevoEc

uador

#EINuevoEc

uador

#EINuevoEc

uador

#EINuevoEc

uador

7 vez

1 vez

3 vez

2 vez

1 vez

4 vez

5 vez

Propuesta

Logro

Logro

Problema

Solucidén

Propuesta

Propuesta
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35

36

37

38

39

40

41

becas a

jovenes

Comunicado
sobre cambio
de ministro
de energia y

minas

Comunicado
de
emergencia
al sector

eléctrico

Fotografias:

de entrega de
10

ambulancias

Video: de
desarticulaci

on de bandas

Video: de
aprehension
de la banda
“Los Lobos”

Video: de
una policia
hablando de

la seguridad

Fotografias:
de entrega de
Unidad de

Vigilancia a

Corrupcion

Inseguridad

Inseguridad

#EINuevoEc

uador

Sin hashtags

#NuevoEcua

dor

Sin hashtags

#EINuevoEc

uador

#EINuevoEc

uador

#EINuevoEc

uador

1 vez

1 vez

3 vez

3 vez

4 vez

8 vez

9 vez

Problema

Problema

Solucidén

Problema

Problema

Propuesta

Solucion

53


https://x.com/hashtag/ElNuevoEcuador?src=hashtag_click
https://x.com/hashtag/ElNuevoEcuador?src=hashtag_click
https://x.com/hashtag/ElNuevoEcuador?src=hashtag_click
https://x.com/hashtag/ElNuevoEcuador?src=hashtag_click

42

43

44

45

46

la Policia

Nacional

Video: de
entrega de 10

ambulancias

Comunicado
de solventar
el 50% de las
planillas de

luz del pais

Fotografias:
de
inauguracion
del Espacio
Integral
Familiar “La

Ferroviaria”

Video: de
policias
dando un

discurso de

seguridad

Fotografias:
de un
dialogo con
jovenes
hablando del
trabajo por
horas y

extradicion

Educacion

Crisis

energética

Ayuda social

Seguridad

Desarrollo

#EINuevoEc

uador

Sin hashtags

#EINuevoEc

uador

#EINuevoEc

uador

#EINuevoEc

uador

6 vez

2 vez

8 vez

10 vez

1 vez

Solucidén

Problema

Logro

Propuesta

Propuesta
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47 Video: Participacion ~ #EINuevoEc 1 vez Propuesta

hablando del uador
trabajo por

horas y

extradicion

con jovenes

En la Figura 7 se representa los porcentajes de la frecuencia de los temas centrales con

los siguientes resultados: el tema con mayor frecuencia es la seguridad con un 24 %, seguido

por el tema de ayuda social con un 17 %, el tema de inseguridad cuenta con un 10 %, el tema

desalud con un 7 %. Los temas deempleo y economia cuentan con un 5 % cada uno. Los temas

de criminalidad, nacionalidades, interculturalidad y plurinacionalidad, cultura, desarrollo,

participacion, solidaridad, crisis energética, corrupcion y narcotrafico tienen una menor

frecuencia con un 2 %. Por ende, indica que el gobierno priorizo la seguridad y la agenda social

para conseguir apoyo de la audiencia.

Temas Centrales

B Seguridad

® Criminalidad

= Economia y empleo
Vivienda

= Ayuda social

= Empleo

= Salud

® nterculturalidad y plurinacionalidad

= Nacionalidades

B |nseguridad

® Solidaridad

® Narcotrafico

B Cultura

Corrupcion

Figura 7: Frecuencia de temas centrales.

Los resultados del analisis del uso de hashtags en los tweets, expuestos en la Figura 8,

reflejan que el hashtag mas utilizado fue #EINuevoEcuador con un 64 %, representando mas

de la mitad de la grafica. En cambio, un 26 % de las publicaciones se realizaron sin hashtags,

ya que eran de tipo informativo, por lo tanto, no requeria etiquetas para la difusion de la
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informacion.  Otros  hashtags como  #UneteAlNuevoEcuador con un 4 %,
#FirmenContraLaExtorsion con un 2 % y #GobiernoEnLaCasa con un 2 %, abordaron temas
especificos como la seguridad y la unidad nacional.

Hashtags Utilizados

m #EINuevoEcuador

= #EINuevoEcuador  #GobiernoEn
La Casa

= #FirmesContralLaExtorsion
#EINuevoEcuador

#Unete AlNuevoEcuador

m #Unete AINuevoEcuador
#EINuevoEcuador

B Sin Hashtags

Figura 8: Uso de hashtags en los tweets.

En la Figura 9, se observa que la mayor proporcion corresponde a la categoria
“propuesta” con un 45 % del total. Indicando que la mayor parte de los mensajes transmitidos
por el Gobierno Nacional se enfocaron en presentar iniciativas planificadas. Le sigue la
categoria de problema, con un 26 %, reflejando el interés de visibilizar los retos que enfrenta
el pais. La categoria de logro comprende un 21 %, mostrando la intencién de transmitir éxitos
alcanzados. Por ultimo, la categoria de solucion ocupa un 8 % de los tweets, donde se dio

respuesta a problemas planteados.
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Categoria

Figura 9: Categorizacion.

H [ ogro
= Problema
= Propuesta

Solucion

En la Figura 10 se observa una alta preferencia por el formato del video, con un 55 %,

de los mensajes transmitidos por el Gobierno Nacional. Las fotografias con un 28 % del

contenido, demostraron que el formato de la imagen generd interés en la audiencia, ya que las

mismas documentaban actividades o eventos del gobierno. La categoria de post con un 11 %,

tiene una menor proporcion en comparacion con los formatos audiovisuales y finalmente los

tweets escritos tiene un 6 %, siendo el formato menos utilizado.

Formatos

Figura 10: Formatos utilizados.

® Fotografias

¥ Post

B Tweets escritos
Video
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7. Discusion

La discusion del presente estudio analiza los resultados obtenidos en relacion con las
estrategias de comunicacion digital del Gobierno Nacional de Daniel Noboa durante la
campafia electoral de la Consulta Popular del 21 de abril de 2024. Los hallazgos seran
corroborados con teorias y autores reconocidos en el campo de la comunicacion politica digital,
con la finalidad de generar debate e interpretar las actuales estrategias de la comunicacién
politica.

El estudio explica que la plataforma X fue utilizada como una herramienta clave para
la difusion del mensaje gubernamental. A través de entrevistas a expertos en estrategias de
comunicacion politica, se identificd que el enfoque del gobierno se basé en publicar contenido
que logre unarapida viralizacion en lugar de profundizar en los temas, una estrategia eficaz en
alcance de interacciones, pero no posee la profundidad necesaria para influir en la opinién
publica de manera sostenida. Castells (2012) indica que la superficialidad de los mensajes en
la era digital puede llevar a la desconexion entre los politicos y la ciudadania.

El marco tedrico del estudio se apoya en la definicibn de comunicacion politica
propuesta por Norris (2002) donde se destaca que su objetivo es el intercambio estratégico de
ideas para influir en la opinién publica. El uso de la red social X por parte del Gobierno de
Noboa es un claro intento de posicionar su discurso en base a temas claves como la seguridad
y el empleo, que son de interés nacional. Sin embargo, carecid de cohesion y profundidad en
los temas desarrollados, lo cual demuestra que el discurso gubernamental no logré posesionarse
efectivamente en todas las audiencias.

Desde la teoria del framing de Goffman (2006) la estrategia utilizada fue enmarcar
mensajes en torno a un marco de optimismo y cambio, pero el disefio no era acorde a todas las
audiencias, lo cual limitd su impacto. Especificamente, las clases populares y comunidades
rurales, son las mas distantes de las narrativas urbanas, lo que refleja que se las excluyd. Este
alejamiento indica la importancia de considerar la diversidad de contextos sociales al elaborar
estrategias de comunicacion.

La teoria de la Agenda Setting de McCombs y Shaw (1972) revela como a pesar de las
inconsistencias que puede existir en el discurso del Gobierno, algunas preguntas de la Consulta
Popular lograron ser posicionadas como importantes. Sin embargo, la desconexion entre el
discurso y la percepcion ciudadana se evidencio, por la falta de un enfoque inclusivo se limitd
la efectividad de la estrategia en sectores clave de la sociedad.

Al analizar las 47 publicaciones realizadas durante la campafia electoral de la Consulta

Popular en X, se muestra que, a pesar de las altas tasas de interaccion, los mensajes
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relacionados con temas sociales econdémicos y culturales no lograron generar el compromiso
necesario para transformar la percepcién publica. Segun Anastacio (2022) y Rubio (2014) las
redes sociales permiten obtener interacciones rapidas e inmediatas, pero s<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>