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Kumi” y la intervencion del Trabajador Social, en la actualidad.
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2. Resumen

La familia es unas de las instituciones sociales de prioridad para el desarrollo del
individuo, por lo tanto, su presencia es fundamental para determinar su estabilidad en las
diferentes esferas. Los procesos de reinsercion familiar son importantes no solo para las
adolescentes de las instituciones de acogida, sino también para la sociedad, porque al asegurar
y dar efectividad al proceso, se evita de cierta manera incurrir en mas problematicas sociales,
como el desempleo, abandono, violencia, entre otros. Ante lo expuesto, es importante que
dichos procesos cumplan con los objetivos previstos tanto en el Plan Global Familiar (PGF)
como en el Proyecto de Atencion Integral a los Adolescentes (PAINA) que buscan nada mas
que el bienestar integral de las adolescentes con su familia de origen o ampliada desde el
fortalecimiento de diversos ambitos de intervencidon, como: salud, educacion, vivienda,
familiar, etc. Los propositos de la investigacion se enfocaron principalmente en analizar los
procesos de reinsercion familiar y la intervencion del trabajador social, mediante la
comprension sobre sus efectos, el sentir o pensar que tienen las familias y de acuerdo a lo
obtenido, el disefio de nuevas estrategias que permitan mejorar o sostener los procesos, para lo
cual se usaron técnicas de recoleccion de datos como la encuesta, entrevista y revision
bibliografica que permitidé alcanzar los siguientes resultados: el efecto principal de dichos
procesos radica en el bienestar fisico, social y emocional de las adolescentes, seguido a eso la
percepcidon que tuvieron las familias en su mayoria fue positiva, asegurando apoyo en todo
momento y la propuesta de intervencion estuvo enfocada a fortalecer las habilidades parentales
y sociales de las familias y adolescentes, de esa manera se tiene que el proceso de reinsercion
familiar bien efectuado permitira garantizar la estabilidad y el desarrollo 6ptimo tanto de las

adolescentes como de sus familias.

Palabras clave: Plan Global Familiar, Proyecto de Atencion Integral a los Adolescentes,

bienestar, habilidades parentales y sociales, estabilidad.
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Abstract

The family is one of the social institutions of priority for the development of the
individual, therefore, its presence is fundamental to determine its stability in different spheres.
Family reintegration processes are important not only for the adolescents in the foster care
institutions, but also for society, because by ensuring and giving effectiveness to the process, it
avoids, in a certain way, incurring in more social problems, such as unemployment,
abandonment, violence, among others. In view of the above, it is important that these processes
comply with the objectives set out in both the Comprehensive Family Plan (PGF) and the
Comprehensive Adolescent Care Project (PAINA), which seek nothing more than the
comprehensive wellbeing of adolescents with their families of origin or extended families by
strengthening various areas of intervention, such as health, education, housing, family, etc. The
purposes of the research focused mainly on analyzing the processes of family reintegration and
the intervention of the social worker, through the understanding of its effects, the feelings and
thoughts of the families and according to what was obtained, the design of new strategies to
improve or sustain the processes, for which data collection techniques such as surveys,
interviews and bibliographic review were used to achieve the following results: The main effect
of these processes lies in the physical, social and emotional well-being of the adolescents,
followed by the perception that the families generally had was positive, ensuring support at all
times and the intervention proposal was focused on strengthening the parental and social skills
of families and adolescents, so that the process of family reintegration well done will ensure

stability and optimal development of both adolescents and their families.

Key words: Comprehensive Family Plan, Comprehensive Adolescent Care Project, well-being,

parental and social skills, stability.
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3. Introduccion

Por lo que se refiere a la reinsercion familiar con adolescentes en instituciones de
acogida es aquel proceso de retorno de dicho grupo poblacional con su familia de origen o
ampliada una vez que la misma ha demostrado tener las capacidades, habilidades, destrezas
suficientes para asumir el cuidado y crianza responsable, a ello es importante que dentro de
dichos procesos se resalte el trabajo de los equipos técnicos, pues ellos son los encargados de
restituir los derechos y asegurar el bienestar de los grupos sefialados mediante su intervencion,
que consiste en mejorar los problemas que causan una dindmica familiar disfuncional.

La intervencion del area de trabajo social con familias es la puesta en practica de
métodos, técnicas y herramientas aprehendidas durante su preparacion académica que le ayuda
a identificar los factores de riesgo y amenazas que impiden que las familias tengan calidad de
vida y bienestar, asi se encarga de proponer alternativas de soluciéon que son ejecutadas
mediante el acompafiamiento que puede brindar en todo el proceso. De acuerdo a lo expuesto,
la presente investigacion tiene como fin principal analizar los procesos de reinsercion familiar
de la Fundacién Caminos de Esperanza “Talita Kumi" y la intervencién del trabajo social.

El indice elevado de personas que se encuentran en acogimiento institucional, incluso
por largos afios y en algunos casos sin tener contacto con su familia en todo ese tiempo, llevan
a preguntarse si realmente se conoce sobre los efectos de los procesos de reinsercion familiar
en el bienestar de las personas, del mismo modo si se ha tomado en cuenta la percepcion de las
familias y los equipos técnicos sobre tales procesos y si se han planteado estrategias para paliar
el nivel de casos de institucionalizacion de adolescentes, dichas premisas llevan a preguntarse
lo siguiente: ;existe realmente apoyo por parte de las familias o es necesario que mejore la
intervencion de los equipos técnicos en los procesos de reinsercion familiar?.

La problematica expuesta hace que el tema de investigacion sea importante porque es
una situacion que no solo afecta a la persona institucionalizada sino también que, si no se
atiende oportunamente, puede llevar a causar problemas de indole social, ademas la
investigacion permite conocer el proceso de reinsercion que trabaja la institucion con la
finalidad de que sea un referente para otras intervenciones, a su vez, identificar en tal caso qué
aspectos adicionales se necesitan trabajar para que se realice un proceso de reinsercion familiar
exitoso y por ultimo se pretende lograr educar a las familias sobre la importancia de su presencia
para el bienestar de las adolescentes.

Entre los beneficios del tema de investigacion se puede sefialar que se tendran

profesionales mas comprometidos con su intervencion en procesos de reinsercion que realmente
4

Educamos para Transformar




Universidad i 1A
Naciong Unidad de Educacion

de Loja a Distanciay en Linea

procuren agotar todas las alternativas posibles para lograr la restitucion de los derechos que han
sido vulnerados de las adolescentes (como el de acceso a vivir en familia) todo para mejorar su
desarrollo 6ptimo y velar por su integridad fisica, psicoldgica y social.

La exploracion guarda relacién con anteriores estudios que se encargaron de analizar
los procesos de reinsercion en instituciones de acogida, de hecho, los resultados de Quevedo
(2019) arrojaron que “la integracion de menores de edad a contextos de acogimiento
sociofamiliar de forma recurrente se adelanta por familiares cercanos a su nucleo familiar
inicial, bajo la figura de tios, abuelos, primos, etc”. Eso demuestra la baja capacidad de cuidado
que tienen los progenitores en tales procesos.

En otro estudio realizado hacia adolescentes por De la Rosa (2022) asegura que “se
deben de incorporar programas de prevencion, asi como programas de rehabilitacion y
reintegracion al tejido social en donde la inclusion del nticleo familiar resulta esencial”, lo que
refleja la necesidad de la participacion y predisposicion de la familia en programas
sensibilizadores que mejoren la dindmica familiar, que aporten en la adaptacion y permanencia
del adolescente en su nucleo.

Los resultados reflejados en el articulo cientifico que tiene por autores a Delgado y
Capon (2021) indicaron que “la relacion entre los progenitores es importante para asegurar el
proceso efectivo de reinsercion, pues el que exista una relacion cordial entre ellos constituye
un factor de proteccion para el menor de edad”. Evidentemente existen varios factores que
pueden contribuir en la reinsercion del adolescente y eso mas alla del trabajo institucional
depende de la familia.

Entre los objetivos que guiaron la presente investigacion se tiene los siguientes:
describir los efectos de dichos procesos, examinar la percepcion de las familias y plantear una
propuesta que permita mejorar o sostener esos procesos, todo en relacion con las adolescentes
de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi" y la intervencion del trabajador social,
de esa manera se pretende conocer si falta participacion activa de las familias o la institucion
necesita trabajar nuevas estrategias de intervencion.

La investigacion estd centrada en analizar los procesos de reinsercion familiar en la
institucion antes sefialada lo que permite conocer a profundidad el arduo trabajo que se realiza
en las instituciones de acogida y lo que queda atn por hacer para alcanzar la efectividad de los
procesos. Dentro del estudio cabe mencionar que existieron algunas limitaciones con las
familias porque indicaron no contar con el tiempo disponible y en otros casos, el acceso a ellas

fue algo dificultoso, por lo tanto, interfiere en los resultados finales.
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4. Marco Teorico
4.1. Antecedentes

La familia es el pilar fundamental que vela por el bienestar de nifios, nifias y
adolescentes (NNA), el cuidado 6ptimo que la misma brinda es esencial en todas las etapas de
desarrollo del individuo, de esa manera desde la edad temprana se deberia contar con la
presencia de las familias que garanticen un ambiente sano e idoneo que permitira a futuro la
formacion de personas que puedan desarrollarse y relacionarse de manera adecuada en su medio
social. Lo senalado formaria parte de lo esperado por cada individuo, sin embargo, existe
lamentablemente familias disfuncionales y negligentes para el cuidado y proteccion de NNA,
familias que vulneran los derechos y ubican a esta poblacion en situaciones de riesgo y
vulnerabilidad.

En la actualidad, los estados han intentado crear politicas y existen normativas legales
que promueve el bienestar de NNA, pese a tener una normativa que los respalda y que deberia
garantizar el acceso pleno a sus derechos, aiin existen casos en los que dicho grupo etario han
sido vulnerados o expuestos ante una situacion de riesgo o peligro afectando e interfiriendo de
esa manera abrupta en su desarrollo. Eso refleja que el cuidado de nifios, nifias y adolescentes
también debe ser garantizado por las familias y el Estado, no obstante, las estadisticas
encontradas en el Ecuador permiten inferir un serio problema social que ha vulnerado sus
derechos dentro y fuera del seno familiar, demostrando la falta de accion, estrategias,
herramientas y responsabilidad por ambos actores sociales en velar por la proteccion de
derechos.

Cuando un/a adolescente ha sido expuesto a una situacion de riesgo o peligro y que su
familia no haya garantizado el cuidado idoneo y su bienestar integral, el Estado dentro de sus
politicas y normativas legales reconoce como ultima instancia al acogimiento institucional
como una medida emergente para precautelar la seguridad del NNA, asume la responsabilidad
el cuidado y proteccion de menor de edad. Dentro de los procesos judiciales, se emite como
medida de proteccion lo antes mencionado, donde el adolescente a partir de ese momento se
encuentra legalmente bajo el resguardo y custodia institucional ello sea en entidades privadas
o publicas. El equipo técnico de la entidad de acogida interviene dentro del caso para lograr la
restitucion de los derechos vulnerados del adolescente. Su objetivo fundamental es la proteccion
y posteriormente favorecer la reinsercion familiar ejecutando acciones con la familiay sus redes
de apoyo, en los casos de no ser posible la reinsercion familiar se ejecutan acciones para

fortalecer la autonomia de los mismos hasta su mayoria de edad.
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La reinsercion familiar en adolescentes, con el tiempo, se ha convertido en un tema de

estudio por parte de investigadores y estudiantes interesados en obtener mas informacion sobre
dichos procesos y de esa manera comprender mejor cual es el impacto y sus efectos de los
procesos de reinsercion por parte de los equipos técnicos, las familias y los/as adolescentes.
Para ello, existen algunas investigaciones que se han encargado de analizar los procesos de
reinsercion familiar y la intervencion del trabajador social en las casas de acogida reflejando
diversos resultados:

Ramos et al. (2020) iniciaron una investigacion en Pert cuya finalidad fue el analizar
los procesos de reinsercion familiar de nifios, nifias y adolescentes en centros de acogida,
utilizando un estudio bésico bajo un disefio de estudio de caso, su investigacion arrojo
resultados como el trabajar desde el aspecto de la salud, para que la persona que ingresé pueda
recuperarse de alguna afectacion, luego se interviene en su insercion educativa, ademas se
trabaja otros aspectos que fortalecen a la persona institucionalizada, todo con la finalidad de
lograr un proceso de reinsercion familiar efectivo y de contar con el seguimiento adecuado por
parte de la trabajadora social en la post reinsercion.

Por su parte, Sotelo ef al. (2020) realizaron una investigacion en Lima cuya finalidad
fue conocer aquellos errores que interfirieron en la efectividad de los procesos de reinsercion
familiar de nifios, nifias y adolescentes sin cuidados parentales, en base a un estudio de caso
haciendo uso de técnicas como la entrevista, analisis documental, fichas bibliograficas y grupos
focales. Sus resultados fueron en base a las percepciones de los participantes incluyendo
equipos técnicos, por lo tanto, el estudio reflejé que los centros de acogida, tienen limitaciones
de conocimiento sobre bibliografia adicional para realizar los procesos de reinsercion familiar,
ademas la totalidad de los profesionales asegur6 que no hay un adecuado trabajo con las
familias, asi como la falta de evaluacion profunda y de seguimiento de casos.

En cuanto a estudios realizados en Ecuador, Padilla (2022) hizo una importante
indagacion para poder analizar el papel psicosocial en nifios, nifias y adolescentes durante los
procesos de reinsercion familiar, para lo cual se bas6 en una investigacion de tipo descriptiva y
cuyos resultados reflejaron informacion sobre la importancia de realizar cambios desde la
normativa de acogimiento, asi como en el cuidado de nifios, nifias y adolescentes, también la
perspectiva de las familias sobre la intervencion de los equipos técnicos calificada como
positiva, ademas que la falta de comunicacion y relacion adecuada entre las familias y sus hijos

puede obstruir los procesos de reinsercion familiar.
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Asimismo, Pazmifio (2023) realiz6 una investigacion con la finalidad de evaluar los

procesos de reinsercion familiar aplicado con nifios, nifias y adolescentes en conjunto con sus
familias en una casa de acogida, en donde us6 un tipo de disefio fenomenoldgico no
experimental transeccional, que le permitid obtener resultados como el desconocimiento que
tienen las familias en ciertos casos sobre su participacion en el proceso de reinsercion familiar,
mostrando descontento por parte de las familias, también se identifico la necesidad de trabajar
con las familias en fortalecer los cuidados parentales y que los equipos técnicos en apoyo con
las mismas familias puedan identificar nuevas estrategias para un cuidado responsable y
adecuado hacia sus hijos que aporten en su desarrollo.

De los datos expuestos, Ramos et al. (2020) opindé que para la efectividad de los
procesos de reinsercion familiar se debe trabajar desde la recuperacion de la persona
institucionalizada, es decir desde el ambito de salud, luego en lo educativo. En cambio, Sotelo
et al. (2020) indic6 que se debe ampliar la bibliografia que trate sobre los procesos de
reinsercion para mejorar los conocimientos de los equipos técnicos, el trabajo con familias y
los seguimientos de los casos. Por su parte, Padilla (2022) considero también que debe existir
cambios, pero desde las normativas, asi como el fortalecer y sensibilizar a las familias sobre
sus capacidades de cuidado parental, finalmente Pazmifio (2023) concuerda con lo expuesto
anteriormente, es decir con la necesidad de trabajar con familias en nuevas formas de cuidado,
pero también que deben ser informadas oportunamente sobre el proceso a seguir durante la
reinsercion familiar.

En el trabajo realizado, con respecto al tema de reinsercion familiar existen algunos
estudios aplicados que analizan dichos procesos, asi como la intervencion del equipo técnico y
coémo influye llevar un proceso adecuado para el desarrollo dptimo de los adolescentes, como
objetivo general analiz6 los procesos de reinsercion familiar en adolescentes de la Fundacion
Caminos de Esperanza “Talita Kumi” y la intervencion del trabajador social, en la actualidad,
enfocandose en una investigacion de tipo transversal utilizando una muestra de un total de 6
familias y 6 profesionales del equipo técnico.

De la misma manera se emplearon técnicas como la entrevista, encuesta y la creacion
de un plan de intervencion, de las cuales se obtuvieron como resultado conocer cuales son los
efectos de dichos procesos en las adolescentes, la percepcion que tienen las familias y la
sensibilizacion a las mismas sobre mejores técnicas de cuidado para fortalecer sus habilidades
parentales, y con las adolescentes, sus habilidades sociales y comunicativas, permitiendo que

los procesos de reinsercion familiar puedan ser sostenibles y mejorar en aquellos aspectos que
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no han sido identificados previamente, también que las familias tengan mayor compromiso y
predisposicion para participar en los procesos de reinsercion familiar y colaborar con el equipo
técnico de manera adecuada.

La investigacion realizada tuvo como referente al paradigma sociocritico, el cual
pretendid “partir desde la accion — reflexion para asi lograr que los individuos puedan liberarse
de las opresiones o injusticias siendo agentes de cambio activos en la transformacion social
permitiendo disminuir las brechas de la desigualdad econdmica, social, salud, etc.” (Losa, ef al.
2020). De ese modo, su finalidad fue generar nuevos conocimientos enfocandose en el
desarrollo social desde la intervencion directa en la realidad de cada individuo el cual se encarga
de involucrarse totalmente desde el compromiso por mejorar su calidad de vida, creando un
proceso de potenciacion en su autonomia y emancipacion.

Ademas, para (Valenzuela, et al. 2022) el paradigma sociocritico considera que el
analisis surge del estudio de la comunidad, y el conocimiento obtenido proviene de la unién de
la ciencia y el pensamiento, porque se considera real cuando influye dentro de la sociedad y
sirve a cualquier interés que genere crecimiento, satisfaccion y/o tranquilidad humana. En
funcion al andlisis de Ferndndez en los afios 90, se resaltd que, el paradigma puede lograr un
cambio mediante el proceso de emancipacion y concienciacion. Es decir, se enfoca en que el
ser humano realice un andlisis critico que permita plantar en ¢él, mediante un proceso de
autorreflexion, las bases para ser participes de su propio cambio y de ese modo dar respuesta a
las diversas situaciones complejas que presencian en su vida.

Dicho de otro modo, el enfoque sehalado tuvo como fin crear un proceso de
transformacion desde la combinacion de la teoria y practica, considerando los pensamientos y
participacion de la poblacion objeto de estudio para fomentar su autonomia, mejorando su
calidad de vida y bienestar, por ello, se encargd de usar estrategias que permitan dar respuesta
a la mejora continua de la sociedad desde la educacion y concientizacion sobre su propia
realidad.

4.2. Bases Tedricas
4.2.1. Teorias de la reinsercion familiar

La que mas resaltd la importancia del tema en cuestion es la Teoria Ecosistémica
propuesta en 1987 por un reconocido psicologo ruso llamado Urie Bronfenbrenner. A modo de
resumen, su finalidad expone Castro (2022) “es mantener el equilibrio del ambiente ecologico,
es decir que todo el conjunto de estructuras seriadas (micro, meso, €xo y macrosistema)

dependen el uno del otro para lograr el desarrollo adecuado del ser humano con su medio”. El
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primer nivel parte con la familia, por lo tanto, se resalta su importancia en el desarrollo de la
persona que se encuentra dentro de ese conjunto, porque mientras mas armoniosa, estable y
protectora sea mayor sera el beneficio para el individuo, eso tratindose de lograr su bienestar.
Por esa razon, los comportamientos, decisiones y adaptacion del individuo dependen de la
influencia de otros factores, es decir, es un ser plenamente moldeable cuyo crecimiento
satisfactorio requiere de un equilibrio con su medio.

La teoria sefialada dentro del ambito social tuvo un gran nivel de influencia, por ese
motivo se relaciond con la intervencion del trabajo social en los procesos de reinsercion
familiar, porque permitio analizar y entender las diferentes maneras de intervencion en familias
y adolescentes creando un cambio en su desarrollo para que sea Optimo, garantizdndoles un
ambiente y redes de apoyo seguros. Ademads, fue una guia para estudiar e investigar no solo los
factores individuales de la persona, sino también el social, cultural porque son aspectos que
pueden interferir en la calidad de vida de las adolescentes, considerando esos aspectos para
intervenciones mas efectivas.

4.2.2. Concepto de Reinsercion Familiar

La reinsercion familiar para Ramos ef al. (2020) se comprendié como “el retorno del
menor de edad a su nucleo familiar, por disposicion de la autoridad jurisdiccional, cuando ha
sido comprobado de manera objetiva que la familia estd en capacidad de desempefar sus
competencias parentales haciendo posible la reintegracion familiar”. Esto indica que dichos
procesos se dieron cuando se logré verificar que el nucleo familiar, familia ampliada o de
acogida demostraron tener las capacidades y condiciones adecuadas que garantizaron el
derecho a vivir en familia de los adolescentes, logrando asi la restitucion de sus derechos y el
desarrollo 6ptimo.

Asimismo, acotando a la anterior conceptualizacion, (Calderon, 2023) afiadi6 que, desde
la percepcion del Ministerio Interinstitucional por el Derecho a Vivir en Familia, la reinsercion
familiar “tiene la finalidad de que los adolescentes puedan retornar a su vida en familia,
realizdndose dicho proceso mediante la intervencion de un equipo técnico”. Por tal motivo, la
intervencion y participacion del equipo técnico fue crucial para determinar si existid esa
garantia de proteccion y cuidado hacia los adolescentes por parte de sus familias o progenitores,
porque un inadecuado proceso de reinsercion puede afectar su integridad al retornarlos en un
sitio donde ya presenciaron un tipo de riesgo o vulneracion. Es importante recalcar que las
intervenciones sociales fueron mas efectivas cuando participaron principalmente el equipo

técnico que es la esencia del proceso, en conjunto y con el apoyo pleno de las familias,
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adolescentes e instituciones aliadas que permitieron brindar los instrumentos necesarios y
colaborar de manera eficaz en el proceso.

Por lo tanto, al hablar de reinsercion familiar, se reconoce a las metodologias realizadas
de manera rigurosa con nifios, nifias y adolescentes que se encontraban bajo una medida de
acogimiento institucional, una vez que se ha identificado que no contaban con el cuidado
apropiado y garantizado de sus familias exponiéndolos de esa manera a una situacion de peligro,
dicho proceso es realizado por los equipos técnicos de las casas de acogida conformados por
los profesionales de trabajo social y psicologia, quienes se encargan de lograr la restitucion de
sus derechos mediante su intervencion a través de los Planes Globales De Familia (PGF) y
Proyecto De Atencion Integral A La Nifiez Y Adolescencia (PAINA), ejecutando retornos
exitosos, posterior a evaluar los cambios que hayan modificado o desaparecido en los factores
de riesgo por el cual se gener6 la medida de proteccion, indicadores que han requerido el apoyo
y predisponibilidad en todo el proceso de las personas e instituciones aliadas.

4.2.3. Causas de institucionalizacion de los adolescentes en casas de acogida

El ingreso de los adolescentes en instituciones de acogimiento, se debid6 a muchos
factores y contextos, generalmente fue ocasionado por atravesar problemdticas como la
negligencia, abandono o alguna otra forma de violencia por parte de integrantes de su nticleo
familiar. En si, la institucionalizacion se dio cuando las personas con las que convivieron no
garantizaron su cuidado y proteccion, lo que hizo de las adolescentes ubicarlas en situaciones
de riesgo y vulnerabilidad.

El siguiente trabajo de investigacion enfocado en describir el proceso de integracion
social de adolescentes institucionalizados en una casa de acogida, reflejo los siguientes datos
que fueron identificados por autores como Manzo et. al (2021) quienes sefialaron que:

Los motivos principales de ingreso de los adolescentes fueron la violencia (7 casos), el

abuso sexual (2 casos), las adicciones en los padres (3 casos), prostitucion materna (4

casos), abandono (2 casos) y solo un caso de orfandad posterior al ingreso a la Casa

Hogar, aunque hay otro caso con alguno de los progenitores que ha fallecido; asimismo

se encontraron padres en situacion de reclusion (2 casos) y con padecimientos mentales

(1 caso) que les imposibilitaba para cuidar a sus hijos.

Segn un estudio que se realizd en los centros de acogimiento a nivel nacional en
Bolivia, se expone las siguientes cifras por parte del Ministerio de Justicia y Transparencia

Institucional (2021) institucion que afirmé que:
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Un 32% vive esta situacion a consecuencia de hechos de abandono, 20% a negligencia,

11% a maltrato psicoldgico y/o fisico, 7% a orfandad, 6% a una situaciéon econémica
deficitaria (en situacion extrema, ya que la falta o carencia de recursos materiales y
econdmicos no es por si sola una causal para separarlos de su familia), 5% a abuso
sexual, 3% a padres privados de libertad, 2% a abandono del hogar, 1% a trata y trafico,

1% a extravid, 1% a conflicto de guarda y 12% a otras causas. De lo expuesto, las

principales causas son la negligencia y el abandono, encabezando un total del 52%.

Lo expuesto fueron estadisticas sumamente preocupantes, ya que demostraron la falta
de capacidad y responsabilidad en el cuidado parental hacia los adolescentes que debio ser
trabajada desde la edad temprana para cambiar aquellos patrones de conducta que afectaron su
desarrollo 6ptimo, también en la creacion de lazos familiares y vinculos afectivos adecuados y
la concientizacion en las familias en cuestion de que los adolescentes también son sujetos de
derechos y como tal debieron ser respetados. A ello se agrego6 que la inseguridad que se vive en
la actualidad y otros fendmenos de caracter politico, econdmico y social también influyeron en
la separacion de adolescentes de sus familias porque no tuvieron un espacio seguro de
resguardo, eso llevo a involucrar también al Estado como uno de los principales actores que
debieron garantizar el bienestar de los adolescentes.

4.2.4. Impacto de la institucionalizacion permanente de adolescentes en casas de acogida

Si bien existieron procesos de reinsercion familiar que lograron ejecutarse con éxito,
hay otros en los cuales es dificil e imposible poder retornar a los adolescentes con sus familias,
entre las caracteristicas mas comunes encontramos:

- Progenitores privados de la libertad,

- Familias con antecedentes al consumo problematico de alcohol y/o sustancias.

- Procesos de callejizacion y mendicidad

- Abandono total

- Situaciones de violencia sexual

- Familias nucleares o ampliadas disfuncionales que no muestran interés en modificar sus
contextos, eventos que influyeron a mantener a las adolescentes en acogimiento hasta
cumplir su mayoria de edad, en dichos casos se tomaron otras medidas resolutivas como
fortalecer y trabajar en su empoderamiento y autonomia.

Se manifestd que el nivel de impacto de la institucionalizaciéon permanente en la vida
de los adolescentes y en su desarrollo pudo ser significativo y, segiin indagaciones realizadas

por otros investigadores, expresaron que también se generaron efectos negativos que afectaron
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su bienestar fisico, psicoldgico y social, es decir que no tener aquel vinculo familiar influy6

dréasticamente en la vida de los adolescentes identificando algunos aspectos adversos como lo

expresa a continuacion Garcia (2024):

- Problemas académicos (absentismo escolar, mayor tasa de repeticion de curso, mayor
uso de educacion especial, peor imagen de los centros escolares y el profesorado, etc.),

- Problemas sociales (mayor dificultad para relacionarse con su grupo de edad,
alejamiento por parte de los centros de acogimiento residencial de su grupo original de
amigos)

- Problemas cognitivos (problemas de atencion, aprendizaje y lenguaje, un CI mas bajo),

- Problemas psicologicos (mayor tasa de trastornos mentales y sintomas asociados a ellos,
sentimientos de abandono, etc.),

- Conductas de riesgo (consumo de drogas, conductas peligrosas) y problemas de salud
fisica.

Como es posible verificar, existen algunos planteamientos existentes sobre el nivel de
impacto que pudo generar los procesos de institucionalizacion en la vida de los adolescentes y
el mismo hecho de atravesar por una medida de acogimiento, lo cierto es que, tales
circunstancias, interfirieron en su desarrollo y bienestar, al menos cuando los casos no son
abordados de manera adecuada y ante todo si no existe la posibilidad de retorno de los
adolescentes con sus familias. De esa manera se tiene que, la institucionalizacion permanente
gener6 en los jovenes problemas en diversos contextos de su vida como sociales, educativos,
cognitivos, salud, entre otros, afectando la interaccion en su medio.

Agregando a lo anterior, recientemente en base a estudios de Ortega et al. (2024)
consideraron que “la institucionalizacion generd problemas en el desarrollo psicologico, social
y bioldgico en los nifios, ya que al estar bajo el acogimiento institucional se perdi6 el contacto
familiar, el vinculo emocional vulnerando sus derechos humanos”. Ademas, los mismos autores
afladen que, se identificaron problemas como “el desapego, siendo la separacion del vinculo
afectivo; desvinculacion parental, que es el distanciamiento de adolescentes con sus
progenitores y, por ultimo, el apego a la institucion de acogida porque ahi encontraron el inico
espacio de proteccion y seguridad”.

Tales situaciones como la pérdida del vinculo afectivo trajo consecuencias significativas
en el crecimiento y desarrollo 6ptimo de los adolescentes, su permanencia en instituciones de
acogida y sin la interaccion con su familia llevé a crear en ellos la dependencia de aquellas

instituciones que brindaron el servicio de acogimiento institucional, ademas se vieron
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perjudicados por otros fenomenos sociales como el desempleo, la pobreza, delincuencia,
desercion escolar, entre otros, en efecto no son todos los casos pero si dentro de las instituciones
no se lleva un programa que pueda fortalecer efectivamente la autonomia de los adolescentes
puede llevar a que se va afectada su interaccion y desarrollo en la vida adulta, en dicho espacio
sigue prevaleciendo la intervencion del equipo técnico y para hacerlo efectivo también se
requiri6 contar del apoyo de instituciones y los mismos adolescentes.

Su paso por la institucionalizacion se relaciond con dos puntos: el primero en el que
efectivamente se logro transformar la dindmica familiar, fortalecer el vinculo afectivo y el
cuidado parental responsable (cuando hay posibilidad de reinsercion) y el segundo que se formo
un adolescente capaz de desenvolverse plenamente en su medio social, laboral, afectivo, etc.,
durante su desarrollo y vida adulta. A breves rasgos parece ser una tarea sin tanta complejidad,
sin embargo, la realidad es otra, cuando se lograron ambos casos expuestos es porque existio la
colaboracion de los adolescentes, pero sobre todo de sus familias que comprendieron lo
importante que es cambiar su dindmica. También porque se mostré total apoyo hacia el equipo
técnico y la institucion contd con los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso.

4.2.5. Importancia del proceso de reinsercion familiar para el bienestar de los
adolescentes

Ahora bien, los procesos de reinsercion familiar fueron realmente importantes para
vincular al adolescente nuevamente con su familia aportando en su desarrollo efectivo, porque
de esa manera ellos construyeron su percepcion de la realidad y formaron su identidad, ya que,
el apoyo de la familia, el adecuado funcionamiento e interaccion, permitié formar habilidades
y estrategias de enfrentamiento para las diversas situaciones en la vida adulta, asi como su
estabilidad emocional y la conformacion de redes de apoyo necesarias que crearon entornos
seguros.

La familia fue un pilar fundamental en el desarrollo de los adolescentes, su interaccion
adecuada fue mas alla de solo formar vinculos afectivos, sino también les ayudé a tener una
vision del mundo més amplia, se formaron como personas mas autonomas, mejoraron las
capacidades de resistencia ante las problematicas e incluso se interesaron por el autocuidado,
en ese sentido se asegurd que un adecuado proceso de reinsercion familiar en las adolescentes
logro las siguientes caracteristicas descritas a continuacion por Otalvaro et al. (2021):

La resignificacion de su identidad a través de las interacciones con el mundo que lo

rodea, construyendo socialmente su perspectiva. Dicho proceso credé y fomentd la

corresponsabilidad familiar para adquirir competencia social en los progenitores o
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familias ampliadas, desde la capacidad para construir afecto, conocimiento y conductas

proactivas socialmente, eso llevo a que el adolescente se forme individualmente, cree

su identidad, alcance su bienestar, competencia y protagonismo o autoria, incluyendo

los habitos de cuidado de la salud y la capacidad de adaptacion ante una crisis.

De esa manera se considerd importante el proceso de reinsercion familiar, “pues ello les
brindaré a las nifias, nifios y adolescentes fortalezas para poder enfrentar cualquier problema y
tener perspectiva de futuro, pues la familia de una u otra manera brinda estabilidad emocional
a sus integrantes” (Sotelo, et al. 2020). El retorno de los adolescentes junto a sus familias tras
su estancia en una institucion de acogida fue sumamente importante para el desarrollo de sus
habilidades, capacidades y destrezas que seran aplicadas en su proceso de crecimiento y sobre
todo en la vida adulta teniendo y formando de esa manera relaciones sociales mas sanas y
estables.

4.2.6. Aspectos que se consideraron para la efectividad de los procesos de reinsercion
Sfamiliar

Los procesos de reinsercion familiar resultaron ser mas efectivos, cuando al realizar las
intervenciones sociales se contd con la predisposicion de las familias para realizar cambios
significativos en sus dinamicas de relacionamiento y cuidado, supervisados por los
profesionales del equipo técnico desde la necesidades y los intereses propios de las
adolescentes, ademas fueron efectivas cuando el compromiso de los profesionales en ejecutar
adecuadamente los PGF Y PAINAS permitieron un trabajo engranado toda vez que desde su
accionar consiguieron velar por un entorno seguro y propicio para el cuidado optimo y la
garantia de restitucion de los derechos de las adolescentes para lograr su pleno desarrollo.

Para ello fue necesario que, previamente se realice un abordaje y diagndstico adecuado
sobre los factores familiares, sociales y comunitarios que interfieren y favorecen el
desenvolvimiento e interaccion del entorno de las adolescentes, de esa manera se entendid su
realidad, se transform6 e identificd aquellas variables positivas y negativas en las cuales se
debid trabajar para lograr una reinsercion.

En cuanto a los factores familiares, se debe sefialar que este es el punto mas relevante
para la reinsercion familiar, toda vez que la funcionalidad de la dindmica familiar favorecio al
retorno de la adolescente, asi también que estos patrones se mantengan en el tiempo para la
permanencia del mismo en su hogar y evitar nuevas situaciones de peligro. Dicho de otro modo,

previo a la reinsercion fue necesario abordar e identificar con la familia sus debilidades,
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fortalezas y oportunidades para favorecer la adaptacion de la adolescente mediante nuevas
formas de cuidado desde la sensibilizacion.

Con relacién a lo expuesto, a fin de aportar al proceso de reinsercion familiar es
necesario considerar los siguientes aspectos resaltados por la autora Cachipuendo (2019) quien
determina que es importante:

Analizar la relacion familiar y sus interacciones, a fin de que, en conjunto con el area

social, se pueda trabajar en la identificacion de sus fortalezas, debilidades y destrezas

para lograr cambios en su hogar, creando un ambiente sano y digno para el desarrollo
del nifo, nifia y adolescente.

Por otro lado, también fue necesario trabajar con el entorno social de las adolescentes,
es decir la comunidad fomentando e instaurando redes de apoyo, ya que son parte esencial en
su desarrollo durante el proceso de reinsercion familiar, la formacion de estos nuevos enlaces
comunitarios permitié garantizar su cuidado, bienestar y seguridad, ademéas de mantener figuras
de apoyo para las familias y adolescentes durante el proceso. En efecto, Padilla (2022) senald
que es fundamental contar con:

Apoyo policial, organizaciéon parroquial, centros de salud/hospitales, instituciones

educativas, servicios sociales (Bono de Desarrollo Humano), entre otros, como aquel

conjunto de dichas instituciones publicas, privadas y sociales por las cuales se permite
conocer el desenvolvimiento que tiene la familia en su responsabilidad y el desarrollo
social de los nifios, nifias y adolescentes.
4.2.7. Percepcion que tuvieron las familias con respecto a los procesos de reinsercion
Sfamiliar vivenciados

En relacion a la percepcion, se hizo referencia a la idea o impresion que tienen las
familias sobre todo el proceso que se efectud por la institucion, asi como la intervencion del
equipo técnico, el servicio proporcionado, en fin, un analisis y opiniones sobre las dificultades
y ventajas de todo el proceso. En base a estudios previos, las familias destacaron la importancia
de la participacion del equipo técnico para que conozcan su entorno y necesidades, sin embargo,
también comentaron otras observaciones consideradas en el estudio de Pazmifio (2022) en
donde se refirié que:

Dicho proceso es dificultoso por la cantidad de requisitos solicitados, ademas, tienen

conocimiento parcial o desconocen completamente la ruta a seguir, de la misma manera,

consideran que no se les incluye totalmente en el proceso de reinsercion y que no en
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todos los casos se encuentra un equipo técnico que proporcione el acompafiamiento

continuo.

De acuerdo con otro caso de estudio, se asegurd que existieron procesos de reinsercion
mas efectivos en los cuales las familias califican al apoyo proporcionado como exitoso, lo que
expone una perspectiva inversa al anterior caso. Eso demuestra que las percepciones varian
segun varios factores, desde la complejidad del caso, hasta la intervencion efectiva del equipo
técnico, su capacidad de trabajar en conjunto con las familias y que las mismas hayan mantenido
la predisposicién para seguir todo el proceso con paciencia y compromiso. Segin datos
recabados, en el siguiente caso las familias mencionaron que:

Inicialmente tenian pensamientos negativos sobre el equipo técnico, con el avance del

proceso identificaron que solo querian apoyar y ayudar a la familia. Otro caso, enfatiza

que el equipo técnico los animaba a dar continuidad al proceso, ademas fueron
capacitados en cuanto al cuidado adecuado de sus hijos, sus responsabilidades, asi como

los deberes y derechos de sus hijos y de ellos como padres. (Bumbila, 2022)

Como se logro relacionar, las experiencias en ambos casos tuvieron diferentes posturas,
por un lado, se encontr6 con la necesidad de inclusion total de las familias en el proceso, asi
como la importancia de tener un equipo técnico que realmente garantice los procesos de
reinsercion y por el otro lado, se pudo identificar una vision positiva de las familias poque
existio ese apoyo y acompafiamiento adecuado. Cabe destacar que los estudios realizados
arrojaron cierta informacion relevante sobre la intervencion de los equipos técnicos, la cual
reflejo6 que el compromiso de los mismos ante los procesos de reinsercion familiar es
fundamental para su efectividad, también llevo a replantear el verdadero rol de la intervencion
en tal &mbito de accion, para mejorar las técnicas que permitan conseguir casos de reinsercion
familiar exitosos y sostenibles.

4.2.8. Intervencion del trabajador social, funciones y competencias en procesos con
familias

En cuanto a las funciones que ha tenido el trabajador social en el proceso de reinsercion,
Jumbo et al. (2021) afirmaron que “el profesional pretendio restablecer los vinculos familiares,
de modo que le permiti6 al adolescente reintegrarse a un entorno saludable, propiciando las
herramientas necesarias para potenciar todas sus habilidades manteniendo de esta manera un
estilo de vida saludable”. Por lo tanto, el trabajador social es un actor esencial el cual mediante

la aplicacion de sus técnicas, conocimientos, habilidades y capacidades evaltan la situacion o
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necesidades de las familias, interviene en la solucion de conflictos y propone estrategias de
accion.

Se consider6 las competencias y habilidades del trabajador social, a modo general, el
profesional debe ser capaz de manejar ciertos criterios para la intervencion efectiva, se trata de
que el profesional en el transcurso de su preparacion académica y formacion de conocimientos,
haya desarrollado y generado habilidades que le permitan tener una mejor interaccién con el
entorno social, también de tipo personal que sea capaz de comprender y analizar de manera
adecuada cada caso que se le haya asignado, asi como habilidades de escritura para poder
aplicar la redaccion clara para el entendimiento de las personas a quienes se dirige, de hecho
varios son los aspectos y por ello Guillén (2021) amplia los siguientes:

Habilidades personales tales como: escucha activa, acercamiento, comprension,

pacienciay tolerancia. También las habilidades cognitivas: como las que van vinculadas

con la memoria, retencion de informacion, atencion, toma de decisiones y creatividad.

Las habilidades metodologicas, hacen mencion a la intervencion, mediacion e

investigacion de casos para alcanzar los objetivos planteados y, por ultimo, es necesario

que el profesional tenga habilidades sociales como interaccion e influencia en otros,
carisma, comunicacion oral y escrita, etc.
4.2.9. Importancia del seguimiento y monitoreo post reinsercion en adolescentes

El seguimiento de casos post reinsercion, fue considerado como “una de las claves para
la rehabilitacién de los problemas de algunos nifios, menores o adolescentes” Davila et al.
(2020). En funcion a lo expuesto, los mismos autores sefialaron que ‘el equipo técnico es el
apoyo fundamental para responder a orientaciones sobre la convivencia y otras dificultades, por
€so se requiere que en estos procesos exista la asistencia, control, evaluacion, consulta,
capacitacion, formacion y terapia” requeridos en funcion al caso. Por medio del seguimiento de
casos se logré corroborar si en realidad se dio un proceso de cambio positivo en la dindmica
familiar y en el adolescente, por ello el debido seguimiento del equipo técnico resulta
fundamental para conocer la situacion del adolescente e identificar nuevos requerimientos.

Adicionalmente, se considerd que el seguimiento de casos “resultd importante para
garantizar que se satisfagan las necesidades sociales y emocionales de los usuarios, asi como el
cumplimiento de las recomendaciones dadas a las familias y el pleno goce de los derechos de
los adolescentes” Quishpe (2023). El monitoreo por un cierto lapso de tiempo sobre la
problematica investigada permitid tener una idea del estado en el que se encuentra el individuo,

incluso es un aspecto importante para verificar la capacidad de adaptacion que ha tenido el
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adolescente sobre un nuevo ambiente y espacio que se interesa por fortalecer su estabilidad
social, emocional y psicologica.

Los seguimientos de casos tras lograr la reinsercion familiar son importantes, a modo
general, porque permiten verificar el bienestar de los adolescentes. Como se explico en los
contenidos planteados anteriormente, el monitoreo de casos es el medio por el cual se comprobd
que los acuerdos planteados, medidas dispuestas y situacion esperada, se estuvo cumpliendo a
cabalidad. Asimismo, este proceso se encargd de evidenciar si se dio un cambio real en base a
la situacion inicial, de igual forma se podria decir que, el monitoreo y seguimiento de casos de
reinsercion familiar sirve para identificar si existe o posteriormente se presenta algin tipo de
requerimiento o problematica que afecta la integridad del adolescente y la dinamica familiar en
la cual se vea la necesidad de intervenir.

4.2.10. Programas de apoyo integral y su importancia en la reinsercion familiar

A efectos de que exista un buen funcionamiento en las casas de acogida y sobre todo en
los procesos de reinsercion familiar, realmente se consider6 la importancia de que se integren
programas relacionados con el apoyo integral para las familias de los/las adolescentes
institucionalizados. Se asegura que dichos programas deben enfocarse en contextos
“psicoterapéuticos, familiares, educativos y preventivos con la finalidad de atender y garantizar
las necesidades y asi poder fortalecer el desarrollo integral de los nifios, nifias, adolescentes y a
su familia para llevar una calidad de vida digna” (Ovalle, 2020). Los programas fueron
planteados para abordar y mejorar las debilidades de la dindmica familiar, en donde se
considerd aquellos dmbitos posibles que pueden interferir en el desarrollo 6ptimo de los
adolescentes, de esa manera se garantizO también un espacio adecuado que atiende los
requerimientos principales.

Se determina que, en base a un ejemplo propuesto en funcion del criterio de otros autores
como Morelato et al. (2022) “los programas de competencias parentales muestran resultados
positivos en cuanto al rol parental”, porque la puesta en practica permitié mejorar la armonia
familiar, asi como su habilidad y capacidad de cuidado, a fin de que garanticen el desarrollo
adecuado de nifios, nifias y adolescentes. Es importante que, dentro de los procesos de
reinsercion familiar, puedan trabajarse temas relacionados con asumir el cuidado responsable
de padres a sus hijos, para evitar nuevos casos que vulneren los derechos de los adolescentes o
exponerlos a situaciones de riesgo lo que provocaria a consecuencia el retorno a la
institucionalizacion causando su inestabilidad, por lo tanto, los programas bien ejecutados

consiguieron resultados positivos en las familias y los adolescentes.
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Las autoras antes expuestas refirieron que, el programa ejemplificado, logra algunos

aspectos necesarios para el funcionamiento familiar, tales como:

Favorecer las relaciones familiares, el comportamiento apropiado y las habilidades

sociales de los hijos e hijas, su organizacion familiar, ya que mejora la calidad y la

cantidad de tiempo dedicadas a los vinculos entre los miembros. Aumentar su
comunicacién y favorecer la cohesion. Siendo factores de apoyo para la reintegracion.

(Morelato et al. 2022)

La integracion de programas de apoyo para familias fue importante porque mediante
ellos, se pudo garantizar el goce pleno de los derechos de los adolescentes, con la formacion,
capacitacion y sensibilizacion a sus padres o familias sobre el cuidado adecuado y el
fortalecimiento de vinculos afectivos, de esa manera, se pudo aportar en su estabilidad general.
De igual modo, mejoraron los procesos de reinsercion asegurando su efectividad, asi como la
inclusion y participacion activa de la familia, lo que puede llevar a obtener intervenciones
exitosas.

4.3. Bases Legales

Ante todo, es necesario enfatizar que las normativas e instrumentos legales
internacionales y nacionales que se abordaran en este apartado, permitieron garantizar los
derechos de los adolescentes y sus familias, sobre todo comprendieron que son sujetos de
derechos y como tal, el Estado y la sociedad civil, tienen la responsabilidad y obligacion de
proporcionar los servicios y medios adecuados para la proteccion integral de dicha poblacion.
Los instrumentos de caracter legal, tienden a establecer el camino a seguir, en tal caso, en los
procesos de reinsercion familiar, asi las intervenciones tendran el enfoque de derechos que logra
la igualdad y equidad social.

4.3.1. Convencion Internacional de los Derechos del Niiio

Dentro de ese contexto, en el Art. 9 del tratado internacional, se compone de cuatro
incisos que tratan generalmente sobre la responsabilidad que tiene el Estado para garantizar el
cuidado y proteccion de los nifios. Mas ampliamente, sefiala la Convencién de los Derechos del
Nifio (1989):

1. Que los nifios vivan con su padre y su madre, a excepcion de los casos en donde
sea necesaria una separacion para garantizar el interés superior, previo una revision judicial de
las autoridades.

2. Tomar en cuenta la participacion y opinion de las partes involucradas en el inciso

primero.
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3. El Estado garantizara el contacto y relacion con ambos padres de modo regular.
4, En casos de muerte, exilio, detencidn, el Estado brindara informacion basica del

paradero familiar, cuando dicha accion no sea en contra de la proteccion del nifio.

La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, plantea la importancia de
respetar la relacion y contacto regular de los nifios con sus padres, cuando no afecte en el
cuidado y proteccion integral, cuando existe ese riesgo, la medida de separacion debe ser
analizada cuidadosamente y revisada de manera judicial. En cuanto a la reinsercion familiar, el
articulo aporta y apoya el rapido accionar del equipo técnico o casas de acogida para trabajar
en esos procesos, de ser posible.

4.3.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible

La reinsercion familiar guarda relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
especificamente el nimero 10, que hace mencién a la Reduccion de las Desigualdades. La meta
10.2 alude que: “De aqui a 2030, se ha de potenciar y promover la inclusion social, economica
y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacidon econdmica u otra condicion”. Con lo que respecta a la meta 10.3
sefiala: “Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones,
politicas y medidas adecuadas a ese respecto” (Naciones Unidas, 2018). La Agenda 2030,
plantea objetivos que hasta el afio en mencion deben cumplirse, de acuerdo al namero 10, las
desigualdades se mantienen presentes en el diario vivir, sobre todo es necesaria el
replanteamiento de leyes y normativas que realmente sean respetadas y creadas en funcion del
desarrollo y calidad de vida de los grupos en situacion de riesgo.

De acuerdo a la reinsercion familiar, la reduccion de desigualdades debe considerarse
un asunto importante de atender porque el derecho a vivir en familia de los adolescentes es
parte de alcanzar la igualdad de oportunidades, la equidad y la inclusiéon. Ademas, son grupos
que vivieron una circunstancia de riesgo y vulneracion, por lo que, en ciertos casos, atraviesan
situaciones de discriminacion lo que afecta su seguridad y autoestima. Con lo que respecta al
trabajo social, los profesionales aportaran en este objetivo en el intento de reducir aquellas
desigualdades y abordarlas para empoderar e incluir a las familias y adolescentes en los
procesos de reinsercion.

4.3.3. Constitucion de la Republica del Ecuador
Seguidamente en esta normativa de peso legal, se puede plantear que, de acuerdo a la

Asamblea Nacional Constituyente (2008):
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El Art. 44 que alude a los nifios, nifias y adolescentes. En este apartado es “el Estado, la

sociedad y la familia quienes garantizaran su desarrollo integral priorizando el interés superior,
dentro de un entorno familiar, educativo, social y comunitario, permitiéndoles la satisfaccion
de sus necesidades sociales, emocionales y afectivas”. Es clara la relacion con la investigacion
planteada, ya que los adolescentes tienen el derecho a desarrollarse dentro su medio, ademas
resalta la importancia de vivir y recibir el apoyo familiar porque de esa manera influye
positivamente en el sentir, pensar y accionar de los jovenes.

“El reconocimiento de la familia como el nucleo fundamental de la sociedad”, es parte
del Art. 67, también indica que el “Estado garantizara condiciones que favorezcan
integralmente la consecucion de sus fines, asi como la igualdad de derechos y obligaciones”.
Se identifica la responsabilidad estatal sobre la garantia que debe proporcionar a la
conformacion de las familias siendo la base de la sociedad, aquel pilar que es importante en el
desarrollo de adolescentes y donde el trabajador social tiene un gran rol que es el de fomentar
los vinculos y la reunificacion familiar.

4.3.4. Codigo de la Niiez y Adolescencia

“Es deber del Estado, la sociedad y la familia, dentro de sus respectivos ambitos, adoptar
medidas politicas, administrativas, econdémicas, legislativas, sociales y juridicas que sean
necesarias para la plena vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad de la
totalidad de los derechos de nifos, nifias y adolescentes”. (Codigo de la Nifiez y Adolescencia,
2006, Art.8).

El articulo expuesto hace referencia a obligatoriedad en conjunto que tiene el Estado, la
familia y sociedad para crear medidas necesarias para el pleno goce de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, haciendo énfasis en la proteccion. En dicho articulo, se consideraron
varios factores que aportan en el desarrollo de estos grupos, partiendo desde la creacion de
implementacion de leyes que realmente respondan a sus necesidades de cuidado y proteccion.

El Art. 74 del presente codigo, determina asimismo ““la obligacion y responsabilidad del
Estado en la adopcion de medidas preventivas a fin de proteger a los grupos mencionados, con
medidas de asistencia, investigacion de casos, busqueda, recuperacion y reinsercion familiar,
entre otros”. Dicho articulo, implica la intervencion del trabajador social para que ejecute
acciones en cuanto a la proteccion de nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos fueron
vulnerados y su rol trata de que, mediante sus técnicas y conocimientos pueda investigar casos,
dar respuesta a las problematicas que identifica en los mismos, gestionando recursos para su

efectividad.
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El Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia, es el instrumento que mayor peso legal tiene en

el pais (después de la Constitucion de la Republica del Ecuador y las normativas
internacionales) en cuanto a proteccion, politicas, restitucion de derechos, intervencion,
asistencia de nifos, nifas y adolescentes, de esa manera se puede garantizar el pleno acceso a
sus derechos, sobre todo en la reinsercion familiar que responde a la posicion de este
instrumento con respecto al derecho de acceso de los adolescentes a formarse dentro de una
familia.

4.3.5. Norma Técnica de Acogimiento Institucional y Proteccion Especial

Primero, es necesario conocer a que se refiere esta guia legal, pues el mismo instrumento
establece que:

Busca desarrollar servicios de cuidado alternativos en unidades de acogimiento

institucional, con opciones que incluyen la atencidon en pequeios grupos, la reinsercion

familiar, el fortalecimiento de la familia y la comunidad, asi como el acompafiamiento

a las y los adolescentes en procesos de autonomia. (Ministerio de Inclusion Econdmica

y Social, 2018).

Por lo tanto, es un instrumento que regula el funcionamiento de las distintas unidades
de atencion de acogida existentes en el pais, que brindan un servicio lo mas similar a un hogar
a nifios, nifias y adolescentes que, tras atravesar una situacion de riesgo o vulneracion, se
dispuso mediante resolucion o peticion legal el acogimiento institucional, esto como ultimo
recurso al no encontrar un medio y entorno familiar 6ptimo y adecuado que garantice su cuidado
y proteccion.

La misma norma, refiere que, en cuanto a los procesos de reinsercion familiar, “se debe
priorizar el retorno de la nifia, nifio o adolescente con su familia biologica nuclear (madre y/o
padre) o, familia ampliada. Ademas, determina que la familia serd corresponsable del
acompanamiento y participacion en todo el proceso de intervencion”. Lo planteado responde a
la importancia de que la familia se vea involucrada, colabore y se comprometa en todo el
proceso, incluso posterior a la reinsercion, asi como el deber de las instituciones de acogida en
agotar todos los medios necesarios y recursos disponibles para lograr la reinsercion.

Indica también las funciones que tienen los trabajadores sociales que cumplen funciones
en las casas de acogida, entre ellas brevemente se resaltan:

Elaboracion de informes, participacion de reuniones, acciones articuladas con otras

areas, actualizacion de informes permanente, aplicar las normativas de proteccion

especial, realizar visitas domiciliarias, ejecutar el proceso de intervencién social,
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articulacion con otros servicios, acompafiamiento a las familias, elaborar, ejecutar y

1859

evaluar el Plan Global de Familia, el Plan de Atencién Integral de Nifios, Nifias y
Adolescentes y el Plan de Prevencion Comunitario y la orientacion de la elaboracion de
estos instrumentos.

Lo planteado es una manera de verificar la importancia de la intervencion del trabajador
social en las casas de acogida con adolescentes institucionalizados, sus amplias funciones
permiten realizar un abordaje completo no solo en lo que respecta a lo social, sino también a
nivel comunitario, familiar, entre otros aspectos. Su intervencion y participacion en los procesos
permite asegurar la debida proteccion y acompafiamiento adecuado a los/as adolescentes y sus
familias.

4.3.6. Trabajo Social Familiar

El Trabajo Social en familias es uno de los tantos &mbitos de intervencion que tiene la
disciplina en mencién, a modo tedrico, para Bimbatti (2021):

La intervencion social familiar: permite abordar un acercamiento en base a

conocimientos especificos sobre familias y sus grupos. De esos conocimientos, se

pueden plantear estrategias para consolidar estudios sobre las caracteristicas de los
grupos o el ser humano en un contexto determinado.

Como se podrd identificar, el trabajo social familiar se refiere a la comprension, analisis
y estudio de la dindmica familiar del individuo, sus necesidades y comportamientos. Ademas,
el reconocimiento de las problematicas familiares permite abordar y crear estrategias para dar
solucion a esos conflictos que interfieren en la interaccidon adecuada del individuo con su medio
familiar.

“Es una intervencion profesional cuyo objeto son las interacciones conflictivas entre las
familias y su medio social, en donde enfrentan grandes retos ligados a la practica cotidiana”
Agudelo et al. (2021). Dentro de ese marco, la intervencion social se enfoca en alcanzar el
bienestar familiar mediante la resolucion de conflictos que afectan la dinamica funcional de las
familias, desde el reconocimiento de sus necesidades, la sensibilizacion y la integracion de la
misma en el proceso. El fortalecimiento de las redes de apoyo familiar permite no solo lograr

el desarrollo del individuo sino también el de la comunidad en si.
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5. Metodologia

5.1. Area de estudio

El estudio fue aplicado en Ecuador, dentro de la Provincia de Pichincha,
especificamente en la ciudad de Quito, misma que se encuentra ubicada en el centro norte de la
provincia y al lado occidental de la Cordillera de los Andes, en la region Sierra. Tiene una
superficie de 4.183Km?2 y sus limites son los siguientes: al norte, la Provincia de Imbabura; al
sur, los cantones Rumifiahui y Mejia; al este, los cantones Pedro Moncayo, Cayambe y la
Provincia de Napo y al oeste, los cantones Pedro Vicente Maldonado, Los Bancos y la Provincia

de Santo Domingo de los Tsachilas.

Perucho d
E3
Napegalito
Malchingui Cay
Mitad del Mundo.)
.'.' | Ave — <
Parroguia o T
Nono o)
Ascazubi
g
Checa
06 k. FRuembio
Pi Soo” : =
" Quito
g PN A
Flosd Lur_j DISTeasess jic) Haciends
; San José
o
an Juan ! .
3% candolanrtEE i
L .,c.".g‘.ﬂ_.n ,‘:x:E’ % ol
) / LA TOLA
¥ yoa Tablon
A!‘v‘agJa"a F‘A.’th:g a Pa
Tambillo
‘ 7 Secas
Aloag Vv

Figura 1. Ubicacion de la ciudad de Quito, Obtenido de Google Maps
5.1.1. Fundaciéon Caminos de Esperanza “Talita Kumi”

La institucién en mencion fue el lugar en el que se aplico el estudio, es necesario resaltar
que cuentan con dos casas denominadas: Talita #1 y Talita #2, la primera es una casa de acogida
que se orienta en los procesos de adaptacion de las adolescentes que ingresan en acogimiento
institucional, fue creada aproximadamente hace 30 afios, mientras que la segunda se creo en el
afio 2004 y esta ubicada en el sector de Tumbaco, dentro de la misma provincia, la misma se
orienta a trabajar procesos de autonomia en las adolescentes de 16 afios en adelante (hasta su
adultez) cuyas posibilidades de reinsercion familiar no estdn agotadas pero es necesario
fortalecer sus capacidades y habilidades necesarias para la vida adulta y su desarrollo. De lo

expuesto, es necesario enfatizar que la institucion en la que se ejecutd el proceso de
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investigacion es en Talita #1, que se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, especificamente

1859

al sector sur, en las calles: Humberto Medina Oe5-221 y Gil Navarrete.

Figura 2. Ubicacion geografica de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi”, Obtenido de Google Maps

Abordando un poco mas sobre la institucion, Talita Kumi #1 es un hogar de adaptacion
en el que practicamente se realiza el proceso inicial de acogimiento institucional, es decir, se
investiga la procedencia familiar, se hace un andlisis de sus vidas y se brinda el
acompafiamiento a la adolescente y sus familias hasta finalizar el proceso para garantizar la
restitucion de los derechos y su bienestar. Es importante acotar que la institucion ofrece ciertos
servicios a las adolescentes, como: hospedaje, alimentacién, acompanamiento social,
psicologico, médico y legal, instruccion escolar y apoyo pedagogico, el trabajo con las familias
para una eventual reinsercion, del mismo modo la eventual transferencia a la Talita Kumi #2 o
a otras instituciones (de ser el caso).

Al ser la institucion el inicio de las intervenciones sociales con las adolescentes, es de
donde parti6 la razon de ser del estudio aplicado entre el mes de agosto del 2024 al mes de
febrero del 2025, ya que el propdsito a modo general fue analizar los procesos de reinsercion
familiar que se realizan con las adolescentes y la intervencion que ha tenido la trabajadora
social. La informacion obtenida de una manera permitié proporcionar nuevas herramientas para
que, en conjunto con las familias, el equipo técnico de la institucion pueda hacer de los procesos
de reinsercion familiar ain mas efectivos y sobre todo garantizar los derechos de las

adolescentes que han sido vulnerados, como el de vivir en familia. De la revision bibliografica
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realizada fue posible identificar cuan importante es la familia para el desarrollo adecuado de
los/las adolescentes para su bienestar fisico, psicologico y social (incluso hasta su adultez).

Del mismo modo, en dicha institucion, fue posible evidenciar un mejor abordaje en los
casos de reinsercion familiar en comparacion de otras instituciones de acogimiento, por tal
motivo se decidio analizar los procesos realizados con las adolescentes de la fundacion en el
periodo de la aplicacion del estudio, mediante la aplicacion del enfoque mixto que permitio el
uso de técnicas cuantitativas y cualitativas esenciales para conocer con mayor profundidad la
tematica investigada, sobre todo las experiencias, opiniones e ideas que tuvieron al respecto los
profesionales de la institucion y las familias de las adolescentes.
5.2. Procedimiento
5.2.1. Método

Mixto: De acuerdo al método inductivo-deductivo, se puede mencionar que fue el
método que se eligio para el proceso investigativo, porque de la informacion obtenida, hechos
observados o ideas fue posible darle credibilidad mediante la corroboraciéon de informacion y
asi otorgar a los datos un sentido logico. Dicho de otro modo, para el autor Palmett (2020) "es
una herramienta que apoya a investigadores en la generacion de conocimiento y organiza
premisas para validar posturas criticas, por lo tanto, es un proceso en el que se acumula
conocimiento y se unifican ideas para dar validacion cientifica que pueden ser refutadas por
otros investigadores".
5.2.2. Enfoque metodologico

En funcion de los requerimientos de la investigacion, adoptd el enfoque mixto porque
“se encarga de investigar de forma holistica e integradora un problema identificado y tiene
como fin proporcionar una vision mas completa de los fenomenos desde la triangulacion o
integracion sistematica de metodologias cuantitativas y cualitativas en una Gnica investigacion”
(Acosta, 2023). Dicho de otro modo, se considerd usar el enfoque mixto porque fue posible
tomar en cuenta técnicas que permitieron obtener una perspectiva mas amplia de la realidad, es
decir el andlisis y recopilacion de datos estadisticos o numéricos, asi como datos cualitativos
como la percepcion o significados de un problema en especifico que lograron hacer del proceso
investigativo mas eficaz.

El enfoque abordado, permitié obtener datos mas precisos sobre el efecto que tiene un
proceso de reinsercion familiar en las adolescentes y la intervencion del trabajador social,
ademas se logrd conseguir la informacién suficiente con respecto a la percepcion que tienen las

familias sobre el proceso vivenciado, el apoyo recibido durante y después del proceso desde el
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area social, asi como las experiencias, opiniones y conocimientos de las profesionales que
abordan los procesos de reinsercion social, de esa manera se alcanzd un proceso investigativo
logico, sistematizado que dio certeza de los datos generados para posteriormente crear o sugerir
nuevas estrategias que permitieron fortalecer las intervenciones con adolescentes y sus familias.
5.2.3. Técnicas e instrumentos

e Objetivo #1

Revision bibliografica: Continuando con el abordaje del proceso de obtencion de
informacion, dentro del estudio realizado que lleva por objetivo 1: “describir los efectos de los
procesos de reinsercion familiar en las adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza
“Talita Kumi” y la intervencion del trabajador social, en la actualidad”. Se utilizo la técnica de
la revision bibliografica que, para Martin y Soria (2021) “se centra en la recopilacion de datos
de los recursos bibliograficos existentes y es necesaria para saber como se definen
conceptualmente y desde todas las posibles y diversas perspectivas, los conceptos tedricos mas
importantes de la investigacion”. Es decir que, la técnica sefialada, requirid de un proceso
selectivo para la eleccion de informacion en la que se destacaron los datos mas importantes,
sobre todo valiosos que ayudaron a entender la investigacion de manera resumida y precisa.

Ficha bibliografica: En cuanto al instrumento, se utilizo la ficha bibliografica, bajo la
consideracion del autor Gomez (2012) “es un documento de registro para la investigacion
documental que permite llegar facilmente a la informacion cuando se requiere consultar ciertos
datos”. En el instrumento sefialado se transcribid, dentro de una matriz y de manera organizada,
toda aquella informacion que fue usada en la investigacion, permitiendo redirigir al lector hacia
la fuente de manera rapida y conocer con exactitud su autor/es, afio de publicacion y el contexto
clave de esa informacion.

De esa manera, fue preciso usar tal herramienta e instrumento porque fueron las que
permitieron obtener los resultados esperados de acuerdo al objetivo que consistio en describir
tedricamente los efectos de los procesos de reinsercion familiar y la intervencion del trabajador
social, cuya informacion fue obtenida mediante la revision de literatura que se desprendié de
distintas fuentes de rigor cientifico como Google Académico. Ese es el procedimiento, que
permitid6 conocer que dichos procesos pueden influir positivamente en la vida de las
adolescentes cuando se ha realizado la intervencion adecuada, y sobre todo su familia ha
logrado demostrar que tiene la capacidad para brindar estabilidad, dado que, el retorno con su

familia ampliada o de origen les da las bases para continuar desarrollandose de manera dptima
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en todas sus etapas, construir su identidad y formar relaciones mas saludables o estables con su
entorno, lo que les lleva a construir los cimientos para enfrentar su adultez.

Asimismo, se pudo conocer que la intervencion del trabajador social en los procesos de
reinsercion hace un importante aporte porque los profesionales del ambito social son quienes
se encargan (en conjunto con la familia) de encontrar los medios para restablecer los vinculos,
por medio de programas de apoyo y talleres de habilidades parentales. Ademas, corrobora que
la familia pueda garantizar la seguridad, proteccion y ambiente adecuado para la adolescente.
Mediante el seguimiento y acompanamiento puede identificar nuevos retos que interfieran en
su bienestar integral y buscar las estrategias mas adecuadas para mejorar la situacion en el hogar
y entorno de la adolescente.

e Objetivo #2

Encuesta: Siguiendo el mismo curso, con respecto al objetivo 2 referido a “examinar
la percepcion que tienen las familias sobre los procesos de reinsercion familiar en adolescentes
de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi” y la intervencion del trabajador social,
en la actualidad”, se eligid6 como técnica a la encuesta “cuyo propdsito fue recolectar la
informacion necesaria acerca de un tema en especifico o fendémeno de estudio, que puede ser
aplicado a uno o varias personas y que presentan algin tipo de analogia con el estudio a realizar”
(Arias, 2021). Es decir que, se enfocd en un proceso de aplicacion de preguntas a los
encuestados, quienes proporcionaron sus respuestas de manera precisa y concreta en base a
varias opciones establecidas segun las necesidades de la investigacion, cuyos resultados fueron
analizados por técnicas de analisis estadistico.

Cuestionario: En relaciéon a lo expuesto, las preguntas que permitieron tener
informacién acerca del objetivo fueron previamente plasmadas y organizadas dentro del
instrumento denominado cuestionario, que, para Sanchez (2022) “consiste en un grupo de
preguntas abiertas o cerradas que miden una o mas variables que han sido establecidas en la
investigacion”. De modo que el instrumento fue una guia que permitié crear preguntas,
ordenarlas y proporcionar informacion adicional sobre la reinsercion familiar y la intervencion
del trabajador social que en dicha situacion fue aplicado a las familias de los casos reinsertados
y aquellos que se encuentran en proceso de reinsercion, todo con la finalidad de proteger la
integridad y bienestar de las adolescentes debido a que son menores de edad y principalmente
forman parte de grupos que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad.

Entrevista semiestructurada: Otra técnica aplicada fue la de la entrevista

semiestructurada, seglin la postura de autores como Lopezosa, Codina y Freixa (2022) “es un
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conjunto de preguntas previas en donde el entrevistado puede contestar de forma abierta, lo
expuesto le permite demostrar y expresar sus conocimientos de manera libre y flexible”. Dicha
técnica fue una forma en la que se logro obtener informacién mas amplia por parte de los
entrevistados mediante la preparacion de preguntas anticipadas lo que lleva a valorar todos los
datos que puedan otorgar, seglin las necesidades de la investigacion.

Guia de entrevista: Cabe mencionar que el instrumento utilizado fue la guia de
entrevista, para Tejero (2021) “recoge los temas que debe tratar a lo largo de la entrevista cuyas
preguntas se han preparado por parte del entrevistador desde su experiencia personal tras haber
realizado una revision de la literatura”. Por lo tanto, fue el instrumento que permitié organizar
y registrar las preguntas en base a los conocimientos obtenidos orientando el curso de la
entrevista para recopilar la informacion necesaria. Fue aplicada a los dos equipos técnicos, la
coordinadora y directora de la institucion con la finalidad de obtener informacion argumentada,
objetiva de varias perspectivas sobre el manejo de los procesos de reinsercion familiar y poder
contrastar esos resultados con las percepciones de las familias, adicionalmente, los
profesionales sefialados son esenciales para la ejecucion de dichos procesos.

Posterior a organizar y analizar las preguntas por medios estadisticos que permitieron
dar respuesta al objetivo sefialado, se realizo la aplicacion de los reactivos con las familias y
los profesionales de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi”, para lo cual la
informacion obtenida cumpli6 con el objetivo, logrando identificar primero que: las familias en
su mayoria tienen una perspectiva positiva sobre los procesos realizados en la institucion y la
intervencion de la trabajadora social porque estuvieron de acuerdo con que las estrategias
utilizadas aportaron en la eficacia del proceso de reinsercion lo que les ayudé a recuperar a sus
hijas, sin embargo, la informacion también resalto que se necesito trabajar aun mas en fortalecer
las habilidades parentales en las familias porque no todas mejoraron su vinculo afectivo y
comunicativo con las adolescentes, ademas mantienen la creencia de utilizar el maltrato como
una forma de castigo.

Con respecto a las entrevistas, las profesionales proporcionaron grandes aportes, puesto
que destacaron la relevancia de la intervencion del area de trabajo social en los procesos de
reinsercion familiar, enfatizando que es aquella profesion que se encarga de corroborar la
informacioén que han expuesto las familias a fin de recuperar a sus hijas, es ahi en donde
examinan y conocen el entorno de la adolescente, identificando riesgos o amenazas que puedan
interferir en su bienestar. Adicionalmente, manifestaron que la mayor limitacion en lograr la

eficacia en los procesos de reinsercion familiar es el bajo compromiso que tienen las familias
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para involucrarse, ya que exponen que constantemente deben ser motivadas para que no
desistan, ademas que su baja capacidad de cuidado y proteccion, el entorno habitado y
normalizado los lleva a que no deseen mejorar su situacion para recuperar a sus hijas.

e Objetivo # 3

Propuesta: Por otra parte, en funcion al objetivo 3 que tratd acerca de “disefar una
propuesta de intervencion social enfocada en la aplicacion de nuevas estrategias para mejorar
la efectividad y sostenimiento de los procesos de reinsercion familiar en las adolescentes de la
Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi”, la técnica que se considerd mas acertada es
la de analisis documental o bibliografico, que segiin Guinot (2008) “se trata de recoger datos
secundarios, estudiados por otras personas ajenas a la investigacion actual, pero que pueden
relacionarse de alguno u otra forma con el tema de estudio”. Dicha informacion se obtuvo de
plataformas de rigor cientifico en donde se logr6 seleccionar el contenido mas acercado a la
investigacion.

Plan de intervencién: Dicho instrumento, para Pérez (2016) “consiste en actividades
especificas que son necesarias para llevar adelante un determinado proyecto y enumera el
conjunto de actividades a realizar”. Dicho de otro modo, es un documento con el que se
realizaron actividades que permitieron mejorar y/o sostener los procesos de reinsercion familiar
mediante el fortalecimiento de habilidades parentales con las familias y habilidades sociales,
comunicativas con las adolescentes. Lo expuesto fue plasmado y sistematizado en un esquema
detallado de todo lo que se aplico y dichos resultados esperados deberan consistir en el
mejoramiento de los procesos de reinsercion familiar y las relaciones entre las adolescentes y
sus familias.

Finalmente, fue posible cumplir el objetivo sefialado mediante la revision documental
realizada en plataformas de rigor cientifico como Google Académico, en la cual se logrd
conocer que, en anteriores experiencias el realizar actividades que pretendan fortalecer las
habilidades parentales, generalmente han alcanzado resultados positivos que permitieron
mejorar la crianza de padres a sus hijos, mediante la educacion y sensibilizacion. De esa manera,
con la creacion de la propuesta de intervencion social y el disefio de sus actividades se espera
que, a mas de mejorar los procesos de reinsercion familiar, las familias de las adolescentes que
se encuentran institucionalizadas y llevan un proceso de reinsercion, puedan mejorar su
capacidad de cuidado y proteccion hacia sus hijas, asimismo fortalecer en ellas su sentido de
responsabilidad, demostrandoles que los factores antes expuestos son esenciales tanto para el

bienestar y estabilidad emocional de sus hijas como para el grupo familiar en general.
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Por lo tanto, la finalidad de las técnicas e instrumentos fue tener informacion analizada

mas rigurosamente y posteriormente sintetizada sobre la percepcion de los procesos de
reinsercion familiar y la intervencion del trabajo social, mediante las posturas de las familias
que fueron positivas y negativas, descubriendo y exponiendo su pensar, asi como el de los
equipos técnicos de la institucion, su coordinadora y directora, eso permitido que se pueda
identificar si es necesario realizar algin ajuste dentro de dichos procesos para mejorar, mantener
o incrementar las estrategias de la institucion y la intervencion social, mediante la creacion de
una propuesta. Ademas, la informacion recopilada fue un aporte a la construccion del
conocimiento para la institucion de acogida y otros profesionales que trabajan en servicios de
proteccion, porque se logrod conocer los procesos exitosos y en las limitaciones de los que no se
pudieron lograr por la fundacion, asi como la influencia de la intervencion social en los procesos
de reinsercion familiar.

5.2.4. Tipo de diserio utilizado

Transversal no experimental: La investigacion ejecutada en base a sus necesidades
optod por un caracter transversal. Las investigaciones transversales tratan de “un estudio que
retne datos con la finalidad de describir las variables en un determinado problema para poder
estudiar la incidencia o interrelacion” Pereyra (2022). En cuanto al disefio de investigacion
transversal, se refiere a las investigaciones que se realizan en un espacio y tiempo determinados
con la finalidad de conocer las experiencias, opiniones y pensamientos de las personas acerca
de una situacion especifica.

Con relacion al estudio elaborado, el tipo de disefio transversal permitié conocer el
impacto que tiene el proceso de reinsercion familiar para las adolescentes, asi como aquellos
factores claves de la intervencion social. Del mismo modo se pudo conocer cual fue el sentir y
pensar de las familias cuando atravesaron o estan atravesando dicho proceso, todo en base a la
actualidad, acotando un poco mas, se pretendid establecer cuantas personas tuvieron
percepciones positivas o negativas de dichos procesos y del mismo modo, el nivel de impacto
sobre las adolescentes al momento de su ingreso y egreso de la institucion.

Asimismo se caracteriza por tener un tipo de disefio no experimental, que, para
Hernandez (2014) “no se manipulan variables, solo se observan situaciones o fendémenos ya
existentes en su ambiente natural para poder analizarlos”, eso indica que dentro de la
investigacion efectuada solo se observd y analizd el proceso de reinsercion familiar y la
intervencion de Trabajo Social, tema que ya ha sido anteriormente abordado por otros

investigadores y en esta nueva indagacion se pretendid solo describir nuevos hechos
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observados, la percepcion de las familias y profesionales sobre el proceso de reinsercion
familiar como tal.
5.2.4. Unidad de estudio

En cuanto a la poblacion de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi”, cuenta
con un total de 24 adolescentes institucionalizadas, sin embargo, debido a la temética tratada y
por politica institucional, es necesario resaltar que el estudio fue realizado con las familias, ya
que las adolescentes institucionalizadas son menores de edad y grupos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, riesgo o peligro, por lo tanto, a fin de velar por su seguridad,
proteccion y para evitar la revictimizacion se realiza con sus padres. Detalladamente con los
casos donde fue posible la reinsercion o se encuentran en el proceso, ademas, se considero la
participacion de los dos equipos técnicos, la coordinadora y directora de la institucién por su
experiencia en el campo, eso indic6 que se analizaron todos los casos actuales y en especial
aquellos que tienen posibilidades de reinsercion familiar para responder a la necesidad de la
investigacion.
5.2.5. Muestra

Del total de las adolescentes se consider6 unicamente a las familias de Talita #1 porque
en dicha casa es donde se dan mas los procesos de reinsercion, por lo tanto, se eligi6 un total
de 6 familias, 4 profesionales que conforman el equipo técnico y 2 profesionales del personal
administrativo que consiste en la directora y coordinadora de la fundacion, porque también han
tenido experiencia en los procesos de reinsercion familiar a lo largo de los afios. De esa manera,
se tiene un total de 12 personas a las que se les aplico los diferentes instrumentos, cabe resaltar
que por la cantidad de la poblacion no se realiza la formula de muestra.

5.2.6. Tipo de muestreo

En cuanto a la aplicacion del andlisis efectuado a todos los casos, se opto por el muestreo
no probabilistico, que, para (Gomez, 2022) “permitid la comprension de fendmenos o procesos
sociales en toda su complejidad, seleccionando casos para aprender mas de ellos, sus valores,
creencias sentimientos, motivaciones, estilos de vida, actitudes, opiniones, etc . Dicho de otro
modo, permitid estudiar a la poblacion elegida en su totalidad, hasta obtener los datos
informativos requeridos para la investigacion. Ademas, ese tipo de muestreo, lleva a elegir a
los adolescentes que mayores posibilidades de reinsercion familiar tuvieron y tendran a futuro.

5.2.7. Criterios de inclusion

La unidad de estudio sefialada fue considerada porque la investigacion se tratd

precisamente de conocer a profundidad los procesos de reinsercion familiar, por lo que era
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necesario aplicar los instrumentos en personas que hayan atravesado tal proceso, como es el
caso de las familias de Talita #1 y del mismo modo aquellos profesionales que tengan
experiencia en temas de familia y sobre todo en reinsercion, porque de esa manera se logrd
comprender el sentir de las familias y el esfuerzo que realizan los profesionales de la fundacion
para que las adolescentes retornen a sus hogares, garantizando su derecho a vivir en familia, su
bienestar y se resaltd la importancia de la intervencion del trabajador social, lo que llevo a
entender la razon de ser de su intervencion.
5.2.8. Criterios de exclusion

En el estudio realizado no se consider6 a la poblacion del Talita #2 porque dicha casa
se encarga de fortalecer la autonomia de las adolescentes, no se descartan los procesos de
reinsercion, pero en el tiempo que se aplico el estudio no existian procesos de reinsercion y al
no contar con esos casos la ausencia de dicha informacion no llegaria a cumplir los objetivos
esperados, ademads no es lo que se tratd a profundidad en el estudio realizado. Se optd por la
Talita #1 porque en dicha casa se trabajan mas dichos procesos ademas era necesario examinar
las percepciones de las familias, y conocer las experiencias y opiniones de los profesionales, la
informacion obtenida permitié responder al objetivo. Se consider6 a los equipos técnicos de
ambas instituciones para tener diferentes perspectivas en relacion a su abordaje con las
adolescentes, porque desde su experiencia brindaron mayor informacion clara y precisa sobre
su intervencion y el como influyo la intervencion de Trabajo Social en los procesos.
5.3. Procesamiento y analisis de datos

Tras la aplicacion de instrumentos ejecutada, se procedid con el andlisis de la
informacion obtenida. En primera instancia, mediante la guia de entrevista, se logr6 organizar
las preguntas mas relevantes que fueron contestadas por los equipos técnicos de ambas casas,
la coordinadora y directora, posteriormente registradas en grabaciones en un dispositivo mévil,
dichos resultados fueron transcritos y sintetizados en cuadros de resumen o sinopsis de
entrevista semiestructurada, en donde se redact6 las partes mas importantes que dieron
respuesta a las preguntas de la entrevista, cuyos datos finalmente fueron analizados por
dimensiones y cabe resaltar que dicho proceso fue realizado mediante el programa de Microsoft
Word.

Bajo la misma linea, en cuanto a obtener las percepciones de las familias sobre los
procesos de reinsercion y la intervencion social, se cred una encuesta basada en un cuestionario
adaptado a las preguntas mas importantes para conseguir la informacion, plasmadas en un test

estandarizado o escala de Likert. Su creacion fue en el programa de Word ya que la aplicacion
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de las encuestas fue personalmente con cada familia mediante el acompafiamiento de la
Trabajadora Social de la institucion. Para la tabulacion de los datos se los transcribi6 en el
programa de Microsoft Excel en el que se logrd representar mediante graficas y tablas las
percepciones y experiencias de las familias, posteriormente para determinar la relacion que
existe entre las variables se transcribieron ciertos datos al programa SPSS el cual es un software
que permitid sistematizar la informacion en tablas.

El analisis que se realizo a los datos fue el no paramétrico, es decir para Mayorga et al.
(2022) “se aplica a variables categoricas, con tamafios de muestra pequefias, centrandose en
obtener una fuente de informacion no precisamente de datos numéricos”. Por lo tanto, se opto
por dicho tipo de andlisis por tener variables cualitativas (reinsercion familiar e intervencion
del trabajador social) y lo que se pretendié en dicho estudio es conocer la relacion que existe
entre las variables y de qué manera influye una sobre la otra obteniendo nuevos datos de
informacion cualitativa.

Del mismo modo, se logré crear un plan de intervencion enfocado en fortalecer las
habilidades parentales de las familias y con respecto a las adolescentes, en fortalecer las
habilidades sociales y comunicativas mediante un andlisis documental, eso significa que se
realizd una exhaustiva investigacion dentro de las plataformas académicas mas reconocidas
como Google Académico que sirvid de base para ampliar los conocimientos con respecto a la
tematica en mencion misma que fue aplicada en el plan de intervencion siendo el instrumento
que presentd las actividades a realizarse para mejorar los aspectos anteriormente sefialados en

las familias y en las adolescentes.
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En el siguiente apartado, se lograra evidenciar las percepciones u opiniones de las

familias sobre los procesos de reinsercion familiar y como valoraron la intervencion realizada

por el area social de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi”, especificamente en la

casa “Talita #1”. Los resultados obtenidos previo a la aplicacion de una encuesta a dicho grupo

poblacional que podran ser visualizados a continuacion, demostraran las diferentes perspectivas

que tienen las familias sobre dichos procesos que son realizados con el objetivo de lograr el

retorno de sus hijas a su hogar.

Tabla 1. Datos sociodemograficos de las familias de las adolescentes de la institucion

Frecuencia Porcentaje

Datos
(n) (%)
Edad
30-35 1 17%
41-45 5 83%
Sexo
Mujer 6 100%
Nivel de instruccién
Bésica 3 50%
Bésica incompleta 1 17%
Bachillerato 2 33%
Parentesco
Madre 6 100%
Tipo de familia
Familia nuclear 2 33%
Familia monoparental 4 67%
Motivo de ingreso
Negligencia 2 33%
Maltrato 1 17%
Delitos de caracter sexual 2 33%
Otros 1 17%
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Los primeros datos obtenidos de las familias fueron caracteristicas que permitieron

conocer la siguiente informacion: el 83% de las familias que ejercen el cuidado de las
adolescentes tienen entre 41 a 45 afios. Otro dato sumamente importante es que dicho cuidado
recae en su totalidad sobre el género femenino, de hecho, quienes respondieron a las encuestas
aplicadas en su totalidad fueron madres. De la misma manera, el 50% de las familias cuentan
con un nivel de instruccion bésica y ninguna refleja haber cursado el nivel de instruccion
superior; el tipo de familia que conforma el hogar de las adolescentes en su mayoria es
monoparental, es decir que conviven con un solo progenitor, mientras que el 33% cuentan con
madre y padre en su hogar. El motivo de institucionalizacion proporciona datos relevantes, pues
el 33% ingreso por delitos de caracter sexual y cuidado negligente, mientras que el 17% por
maltrato y otros.

Ante las cifras expuestas, es posible determinar que pese a existir un porcentaje de
familias nucleares, el cuidado de las adolescentes recae totalmente sobre las madres quienes se
encuentran entre un rango de 41 a 45 afios, edad en la que se deberia contar con plena
responsabilidad en la capacidad de cuidado, sin embargo debido a los diversos conflictos y
desafios que se pueden presentar en tanto a nivel personal como familiar, las madres pueden
atravesar momentos de estrés, sobrecarga y poco compromiso en la crianza de sus hijas
afectando su salud mental y el bienestar de las adolescentes. Bajo ese enfoque, en la convivencia
intergeneracional es importante considerar las necesidades de cada miembro para no interferir
en el funcionamiento familiar, desde la distribucion equitativa de tareas, toma de decisiones
adecuada, el didlogo y el respeto mutuo.

Ademas, los datos indicaron como aun se encuentra normalizado el rol tradicional de
cuidado hacia hijos/as por parte de la mujer, un trabajo no remunerado y tan poco valorado, en
donde predominan los roles y estereotipos de género que también pueden afectar en la
capacidad de crianza y la armonia del hogar. Del mismo modo influye en los procesos de
reinsercion familiar, porque en ciertos casos, es la madre quien se encarga de asumir todo el
proceso sola, desde el dolor, sin contar con apoyo emocional ni con redes que puedan brindarle
contencion ante las dificultades del proceso, mas aun al atravesar situaciones de violencia
intrafamiliar.

A eso es importante acotar que el limitado acceso a la educacion que han tenido las
madres puede interferir en el cuidado de sus hijas/os, ya que dicho factor trae como
consecuencias el bajo acceso a recursos no solo econdmicos sino también sociales, es decir a la

desigualdad, afectando en su estabilidad y la del grupo familiar. Ante la situacion expuesta las

37

Educamos para Transformar



Universidad i 1A
Naciong Unidad de Educacion

de Loja a Distanciay en Linea

familias optan por el trabajo informal para mantener su hogar y, en ciertos casos involucran la
participacion de sus hijas en esas actividades, incurriendo en la negligencia que forma parte de
uno de los motivos de institucionalizacion en casas de acogida. A propdsito, los datos sobre las
causas de ingreso, indican como las adolescentes, pese a encontrase con sus familias quienes
son las responsables de asumir su cuidado fisico y psicolédgico, atravesaron situaciones en las
que se vulneraron sus derechos dentro del propio contexto familiar, afectando no solo el aspecto
fisico, sino también emocional, es decir su autoestima, seguridad y autoconfianza.

6.2. Reinsercion Familiar

6.2.1. Dinamica Familiar

En funcién a la dindmica familiar, en la figura 3, en base a los enunciados planteados se
tuvo que, con los procesos de reinsercion familiar realizados por la Fundacion Caminos de
Esperanza Talita Kumi, la gran parte de las familias respondieron positivamente sobre expresar
afecto a sus hijas, arrojando resultados del 50% al estar de acuerdo y totalmente de acuerdo.
Sin embargo, se logré evidenciar que pese a la capacidad de afecto que en la actualidad puedan
demostrar a sus hijas, el 38% de las familias atin se mantienen con la conviccion de utilizar el
castigo fisico o verbal como modelo de correccion, lo que reflejo la importancia de educar y
profundizar alin mas sobre modelos de crianza positivos que permitan establecer limites sin
necesidad de acudir a la violencia, siendo un factor que afectaria el bienestar fisico, psicologico
y social de las adolescentes.

Bajo la misma linea, no todas las familias aseguraron que el vinculo con sus hijas haya
mejorado en su totalidad, pues el 38% sefiald estar en desacuerdo con la afirmacion, al igual
que en el factor comunicacion, resaltando que el 38% estan en desacuerdo. Lo expuesto son
resultados importantes que permitieron evidenciar que aun queda fortalecer la dindmica familiar
de las adolescentes, recordando que es un elemento importante que les permite desarrollarse en
condiciones adecuadas como un ambiente sano, estable para garantizar su bienestar y el pleno
goce de sus derechos a vivir en familia. De acuerdo con los datos expuestos, se reconoci6 la
importancia de trabajar con las familias para que puedan mejorar sus capacidades de crianza y
educacion, dicho en otras palabras, que puedan fortalecer sus habilidades parentales, porque les
permitird mejorar los vinculos afectivos, la capacidad de interaccion y de resolucion de

problemas de manera adecuada y efectiva.
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1.1 Expresa afecto a su hija
1.2.Castigo fisico o verbal como modelo de educacion
1.3. Cambios en el vinculo con su hija

m 1.4.Cambios en la comunicacién con su hija

Figura 3. Gréfica sobre la percepcion de las familias en proceso de reinsercion o post reinsercion de la Fundacion
Caminos de Esperanza “Talita Kumi” sobre su dinamica familiar, en la actualidad.

6.2.2. Fortalecimiento de redes de apoyo social y comunitario

De acuerdo a las redes de apoyo necesarias para garantizar el retorno de la adolescente,
los resultados de la figura 4 reflejaron que el 63% de las familias, siendo la gran parte de la
poblacién, considerd que los programas o servicios que ha propuesto la Fundaciéon Caminos de
Esperanza “Talita Kumi” mejord su situacion durante el proceso de reinsercion familiar, es
decir que lograron acceder a servicios de salud, legales, laborales, incluso aquellos que pudieron
mejorar su dindmica familiar, lo que indica que el fortalecimiento de las redes de apoyo por
parte de la institucion en su gran mayoria fue positivo.

En lo que respecta al nivel de apoyo por parte de familiares externos que sintieron recibir
las familias de las adolescentes durante su proceso de reinsercion familiar, sefialaron mas
resultados positivos porque el 38% est4 de acuerdo y totalmente de acuerdo, recordando que el
apoyo familiar en dicho proceso es importante para que la familia y las adolescentes no puedan
sentirse solas y sepan que pueden acudir a ellas cuando necesiten ayuda y apoyo en alguna
situacion, todo a fin de garantizar el bienestar general, ademas el apoyo familiar es un factor
esencial para brindar seguridad, estabilidad y mejorar la adaptacion de la adolescente en su
hogar, por lo tanto, el fortalecimiento de redes de apoyo trabajado por la instituciéon ha
permitido tener posturas positivas de las familias lo que lleva a sostener los procesos de

reinsercion.
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60%
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Totalmente Desacuerdo Neutral / Ni de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo ni en acuerdo
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2.1. Compromiso y participacion en los programas o servicios de apoyo
2.2. Apoyo recibido de otros familiares o amigos

Figura 4. Grafica sobre la perspectiva de las familias de las adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza
“Talita Kumi”, con relacion a las redes de apoyo social y comunitarias recibidas en el proceso de reinsercion
familiar.

6.3. Intervencion del Trabajador Social
6.3.1. Planificacion del proceso de intervencion

Continuando la interpretacion de resultados, de acuerdo a la variable intervencion del
trabajador social, en la figura 5, se logrd inferir que, para las familias la planificacion que se
realiz6 en el proceso de reinsercion fue en parte positiva, pues algunos resultados reflejaron que
en un 50% y 25% respectivamente, estuvieron de acuerdo con que las actividades propuestas y
sugeridas por el area social en el Plan Global Familiar (PGF) abordado con familias y en el
Proyecto de Atencion Integral a los Adolescentes (PAINA) para trabajar con las adolescentes
estuvieron inclinadas a favorecer la reinsercion familiar, lo que significo que la trabajadora
social de la institucion propuso actividades para mejorar y fortalecer las condiciones familiares,
sociales y personales de las adolescentes para la restitucion de sus derechos.

Siguiendo el mismo curso, que el pensar de las familias sea tomado en cuenta,
escucharlas, palpar sus necesidades, aceptar sus sugerencias, entre otros factores, permite
involucrar a las familias en el proceso, que participen activamente y sobre todo que puedan
cumplir sus compromisos para garantizar el proceso de reinsercion. Ante lo expuesto, en gran
parte las familias aseguraron que sus opiniones fueron consideradas para plantear las estrategias
de intervencion que llevaron conseguir un proceso de reinsercion familiar efectivo, de esa
manera el 63% reflejo que durante dicho proceso el area social utilizé herramientas y estrategias

para motivar la participacion plena de las familias.
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3.1.Efectividad de las actividades de trabajo social en el Plan Global Familiar (PGF) y Plan de
Intervencion a la Nifiez y Adolescencia (PAINA)

3.2. Opiniones de las familias en las estrategias de intervencion

Figura 5. Grafica de la oopinion de las familias de las adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita
Kumi”, sobre la efectividad de los instrumentos aplicados y su inclusion dentro de los procesos de reinsercion
familiar

6.3.2. Seguimiento y asesoramiento de los casos

Por ultimo, segun los datos establecidos en la figura 6, fue posible evidenciar que el
63% de las familias sefialaron que el seguimiento y acompafiamiento realizado por la
trabajadora social de la institucion ha mejorado la situacion familiar en su hogar, lo que permitid
conocer que el proceso de intervencion, desde la practica de sus herramientas, instrumentos y
metodologias tuvo influencia en las familias de las adolescentes de manera positiva, sin
embargo, existid6 un 13% que decidieron mantenerse neutrales, pues pueden presentarse
familias que mostraron bajo compromiso para involucrarse totalmente en el proceso, también
familias que se encuentran en el proceso de reinsercion y que estan evidenciando aun los
cambios, asi como familias que presenciaron cambios pero consideraron que no fueron los
suficientes como para asegurar que la situacion mejoro en el hogar.

Asimismo, parte del seguimiento y asesoramiento de los casos que realiza la trabajadora
social consiste en hacer sentir a las familias que cuentan con el apoyo necesario para el proceso
de reinsercion, bajo esa linea la profesional se mantiene al tanto de la situacion del grupo
familiar y de la adolescente porque es importante corroborar si en realidad la adolescente se
encuentra en un ambiente estable que le permita desarrollarse en Optimas condiciones, lo
expuesto garantiza la efectividad de su intervencion. De ese modo, el 75% de las familias

manifestaron que la trabajadora social en todo momento estuvo presente para ellas, en cada
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situacion, eso es importante porque realmente la profesional es quien se encarga de todas de las

gestiones del ambito social, es quien mantiene la comunicacion directa con las familias, quien
trabaja en el vinculo familiar, identifica sus riesgos y fortalezas para plantear estrategias de

mejora y prevencion.

80% 5%
70% 63%
60%
50%
40%
30% 25%
20% 13%  13% 13%
10%
0%

0% 0% 0% 0%

Totalmente Desacuerdo Neutral / Ni de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

4.1. Eficacia del seguimiento y acompafiamiento de la trabajadora social

4.2. Atencion de la trabajadora social ante las novedadess y situaciones de la familia

Figura 6. Grafica de la Percepcion de las familias de las adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza
“Talita Kumi” sobre el proceso de intervencion realizado por la trabajadora social.

6.4. Tablas cruzadas

En el siguiente apartado se lograra evidenciar qué relacion existe entre las variables
reinsercion familiar y la intervencion del trabajador social, mediante el cruce de informacion
efectuado con los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a las familias, lo que permitira
tener una concepcion mas clara de como influye el trabajo social en el ambito familiar
esencialmente en los procesos de reinsercion familiar a fin de velar por el bienestar de la
adolescente en sus diferentes esferas para que pueda desarrollarse en un ambiente 6ptimo.

Por lo tanto, en la tabla 1 se puede observar que 4 familias aseguraron utilizar aun el
castigo fisico o verbal con sus hijas como modelo de correccion, pese a que las 6 familias
sefialaron que sus opiniones fueron consideradas para crear estrategias que permitan recuperar
a sus hijas, dichas estrategias son encaminadas a mejorar la situacion familiar en el hogar pero
los datos arrojados reflejan la necesidad de trabajar aun en plantear nuevas actividades que
permitan fortalecer los métodos de crianza respetuosa para establecer limites sin necesidad de
acudir a situaciones de violencia que puedan afectar la integrar de las adolescentes. Dentro del
mismo grupo, existen 2 familias que muestran desacuerdo en usar formas de castigo dafiinas,

lo cual indica que las estrategias seleccionadas en conjunto con el area social dieron efectividad
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o a su vez que las familias se involucraron totalmente en lograr un cambio para el bienestar de
sus hijas.

Tabla 2. Uso del castigo fisico o verbal como modelo de educacion y/o correccion?
*QOpiniones de las familias en las estrategias de intervencion

Opinion de las familias
en las estrategias de

intervencion Total
Totalmente De
de acuerdo  acuerdo
Totalmente 2 0 2
de acuerdo
De acuerdo 0 2 2
Neutral /
. Ni de
Uso del castigo fisico o verbal como modelo de acuerdo ni
educacion y/o correccion en 1 0 1
desacuerdo
Desacuerdo
Totalmente
en 1 0 1
desacuerdo
Total 4 2 6

Pasando a otro punto, de gran relevancia, se pudo obtener que segun la tabla 2, 5
familias aseguran que el vinculo con sus hijas ha mejorado con el proceso de reinsercion
familiar, debido a las actividades que se han planteado en el PGF y lo que han trabajado las
adolescentes en el PAINA, pues ambos instrumentos permitieron abordar aspectos para mejorar
el ambito familiar y asi asegurar un espacio digno y de respeto para toda la familia. Las
actividades trabajadas en tales instrumentos esencialmente el PGF que se realiza en conjunto
con las familias, permitieron que se dé el proceso de reinsercion. Bajo el mismo enfoque, 3
familias sefialaron estar en desacuerdo con que el proceso de reinsercion mejoré el vinculo con
su hija, sin embargo, aseguran que las actividades del PGF y PAINA ayudaron a recuperar a
sus hijas.

Lo expuesto evidencia claramente la necesidad de trabajar en fortalecer las habilidades
parentales ya que pese a los esfuerzos realizados por el area social, hay familias que no se
comprometen en su totalidad dejando de lado aspectos como la afectividad, interaccion,
comunicacion con sus hijas para mejorar su vinculo, ademas el PGF es una herramienta cuyo
instructivo recomienda abordar hasta 4 areas para cambiar la situacion de conflicto, en donde
se prioriza las areas de intervenciéon que la familia considere necesarias. Adicional, se

recomienda tomar en cuenta las areas de prioridad como: salud, vivienda, educacion, todo segun
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lo que requiera la familia para superar la situacion, es claro que para que dicho instrumento se

cumpla efectivamente es necesario que la familia cumpla sus compromisos previamente
planificados en conjunto con el equipo, factor que mejoria la perspectiva de las familias sobre
la dinamica familiar.

Tabla 3. Cambios en el vinculo con su hija *Efectividad de las actividades de trabajo social
en el Plan Global Familiar (PGF) y el Plan de Atencion para nifios, nifias y adolescentes
(PAINA)

Efectividad de las
actividades de trabajo

social a traves del Plan

Global Familiar (PGF)

y el Plan de Atencidon Total
para nifios, niflas vy
adolescentes (PAINA)

Totalmente De
de acuerdo  acuerdo
Totalmente 3 0 3
Cambi [vincul hi de acuerdo
ambios en el vinculo con su hija De acuerdo 1 1 5
Desacuerdo 0 1 1
Total 4 2 6

Seguidamente, en la tabla 3 es posible observar que de acuerdo a los datos obtenidos de
las encuestas a las familias de las adolescentes, las redes de apoyo asociadas por el area social,
permitieron mejorar la situacion en el proceso de reinsercion familiar, pues las 6 familias
coincidieron en que fue importante haberse comprometido y participado en los distintos
programas o servicios que la comunidad les pueda brindar, gracias al acompafiamiento y
seguimiento efectivo de cada caso realizado por la trabajadora social, fue posible que las
familias conozcan las redes de apoyo a las cuales pueden acudir aportando no solo en el proceso
de reinsercion sino también en la estabilidad de su hogar y a la sociedad.

Tabla 4. Compromiso y participacion en los programas o servicios de apoyo * Eficacia del
seguimiento y acompaiamiento de la trabajadora social

Eficacia del
seguimiento y
acompafiamiento de la
trabajadora social Total

Totalmente De
de acuerdo  acuerdo

Compromiso y participacion en los programaso  Totalmente

servicios de apoyo de acuerdo 3 0 3
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De acuerdo 2 1 3
Total 5 1 6

Por lo tanto, se resalta la relacion que existe entre la intervencion del Trabajo Social con
los procesos de reinsercion familiar, pues dicha area es quien mas contacto cercano tiene a las
familias, ademas aborda més areas como la gestion en salud, educacion, vivienda, alimentacion,
laboral, legal, dindmica intrafamiliar, entre otros, factores importantes para garantizar y
sostener los procesos de reinsercion familiar. El Trabajo Social es quien empodera a las familias
y las motiva a continuar en el proceso, mediante su acompanamiento puede corroborar que las
familias realmente brinden estabilidad fisica, econémica, emocional y social a las adolescentes
para lograr un desarrollo adecuado, eso demuestra como ambas variables se relacionan entre si,
pues un proceso de reinsercion familiar sin la intervencion de Trabajo Social, no se podra
evidenciar la realidad que viven las familias, haciendo de ellas disfuncionales, sin posibilidades
de acceder a los diferentes recursos, con dificultades en la capacidad de crianza y cuidado, lo

que haria de los procesos menos efectivos afectando el bienestar de las adolescentes.
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7. Discusion

El presente estudio sobre la reinsercion familiar con adolescentes de la Fundacion
Caminos de Esperanza Talita Kumi y la intervencion del trabajador social, en la actualidad
identifico los principales efectos de dichos procesos y la intervencion social en las adolescentes,
asi como las percepciones de las familias y las profesionales de la Fundacion, al respecto. Para
tales propositos se empled la metodologia mixta (cualitativa-cuantitativa) para recolectar
informacion relevante y argumentada que permita ampliar y profundizar en los conocimientos
obtenidos tras la indagacion bibliografica.

En base al primer objetivo que refiere describir los efectos de los procesos de reinsercion
familiar, los resultados arrojaron que el retorno de las adolescentes con sus familias es necesario
para su bienestar, siempre y cuando se haya garantizado su cuidado y proteccion, de esa manera
ellas construyen su percepcion de la realidad y forman su identidad, ya que, el apoyo de la
familia, el adecuado funcionamiento e interaccion, permite formar habilidades y estrategias de
enfrentamiento para las diversas situaciones en la vida adulta, asi como su estabilidad
emocional y la conformacion de redes de apoyo necesarias que crean entornos seguros. Lo
expuesto puede ser relacionado con lo que manifestaron los autores (Sotelo, et al. 2020)
sefialando que este proceso “les brindara a las nifas, nifios y adolescentes fortalezas para poder
enfrentar cualquier problema y tener perspectiva de futuro, pues la familia de una u otra manera
brinda estabilidad emocional a sus integrantes”, sefialando una vez mas la importancia de la
familia en el desarrollo de todas las etapas de NNA tanto a nivel social como emocional.

Ademas, en cuanto al efecto de la intervencion del trabajador social, se tiene que es
esencial para las adolescentes porque dicha area es quien puede corroborar si la familia
realmente puede brindar estabilidad y los medios necesarios para su desarrollo efectivo,
mediante la gestion de recursos y redes de apoyo, es por eso que segiin un estudio previo sobre
la tematica, anade el autor Jumbo (2021) “que el profesional pretende restablecer los vinculos
familiares, de modo que le permite al adolescente reintegrarse a un entorno saludable,
propiciando las herramientas necesarias para potenciar todas sus habilidades manteniendo de
esta manera un estilo de vida saludable”. Lo que refleja la importancia de la intervencion social
con adolescentes para asegurar su bienestar, porque al tener los conocimientos teéricos y
metodologicos necesarios, asi como la experiencia, es posible empoderar a los individuos para
mejorar sus condiciones de vida, involucrandolos netamente en todo el proceso de cambio.

En funcién al segundo objetivo, que hace especial énfasis en examinar la percepcion

que tienen las familias y profesionales sobre los procesos de reinsercion familiar y la
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intervencion del trabajador social, se lograron obtener resultados tales como: en cuanto a la
dindmica familiar el 50% de las familias reflejaron que ahora expresan afecto a sus hijas, un
38% considera que ha mejorado su vinculo y la comunicacion, sin embargo el 38% de los
encuestados se mantienen con la ideologia de que es necesario el maltrato fisico para corregir
a sus hijas. Anteriores estudios evidenciaron que “los menores de edad la mayor parte crecen
en un hogar inestable, sin proteccion y por negligencia. Dicho aspecto resulta negativo, ya que,
no desarrollan ese sentido de seguridad y autoestima, para asi tener una adaptaciéon con la
sociedad” (Ortega y Polanco, 2024). Es necesario educar a las familias sobre mejores
alternativas para la crianza hacia sus hijos/as, porque a la falta de ello, se pueden dar
repercusiones que afecten la integridad fisica, psicoldgica y social de las adolescentes.

Bajo la misma linea, en cuanto a ese factor, las profesionales entrevistadas expresaron
que es importante que las familias tengan la capacidad de cuidado y proteccion, exactamente
cuenten con habilidades parentales para asegurar el bienestar de la adolescente dentro de su
grupo familiar. Durante los procesos de reinsercion familiar que realizan, fue posible evidenciar
que con el tiempo se van presentando muestras de afecto, mejor interaccion, confianza,
comunicacion entre las familias y las adolescentes. Esos cambios visualizados son posibles
cuando hay compromiso por parte de las familias, las adolescentes y total apoyo hacia el
accionar del equipo técnico lo que permite realizar un proceso de intervencion que agota todas
sus posibilidades por reinsertar a la adolescente dentro de un ambiente que, si bien no se
transforma en su totalidad, adapta sus condiciones a favor de su bienestar.

El fortalecimiento de las redes de apoyo social, familiar y comunitarias es un gran aporte
para los procesos de reinsercion familiar, el 63% estd de acuerdo con que los programas y
servicios propuestos por la fundacion han mejorado la situacion familiar, un 38% recibié apoyo
por parte de otros familiares durante el proceso, lo que refleja que es mayor el apoyo recibido
de otras organizaciones y fundaciones que de familia ampliada, siempre y cuando las familias
conocen a que instituciones acudir cuando necesitan ayuda. En un estudio realizado por Padilla
(2022) “se pudo constatar la buena predisposicion de los organismos a la ayuda hacia la familia,
ya que conocen lo importante que es la unidon familiar para el desarrollo social”. Es importante
que la familia pueda recibir apoyo aun mas en situaciones de conflicto, eso permite que puedan
fortalecer su capacidad de resiliencia ademas garantiza su estabilidad y permanencia, pero
también es importante crear estrategias que permitan involucrar totalmente a las familias a fin

de evitar procedimientos asistencialistas que llevan a interferir en su autonomia.
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Las profesionales que mantienen experiencia en el tema, manifestaron que las redes de

apoyo les permite a las familias que a mas de acceder a servicios, puedan tener la oportunidad
de reconstruir su vinculo familiar, formar nuevas habilidades, empoderarse y de esa manera
brindar seguridad y proteccion a las adolescentes, lo que guarda relacién con lo que expone
cierto autor, quien asegura que los programas de apoyo deben enfocarse en contextos
“psicoterapéuticos, familiares, educativos y preventivos con la finalidad de atender y garantizar
las necesidades y asi poder fortalecer el desarrollo integral de los nifios, nifias, adolescentes y a
su familia para llevar una calidad de vida digna” Ovalle (2020), lo que resalta la necesidad de
crear programas educativos, preventivos para proporcionar herramientas a las familias
aportando a su bienestar.

En funciodn a la planificacion del proceso de intervencion se obtuvo que el 50% de las
familias acordaron que las actividades establecidas en el Plan Global Familiar (PGF) y el Plan
de Intervencion a la Nifiez y Adolescencia (PAINA) favorecieron el proceso de reinsercion
familiar y un 63% sefialan estar de acuerdo en que, entre las estrategias de intervencion social
utilizadas, se consideraron sus opiniones para ejecutar el proceso de reinsercion, lo que refleja
que la planificacion de las actividades a realizar en conjunto con las familias puede aportar en
el proceso de reinsercion para hacerlo mas efectivo. En base a lo sefialado, referente al PGF,
segin Cachipuendo (2019): “sus actividades permiten lograr avances como: la actitud que
tienen frente a los problemas, la busqueda de soluciones, asi los familiares sacan a relucir sus
fortalezas y fomentan la confianza entre todos los miembros, mejorando su calidad de vida”, lo
que senala la importancia de incluir actividades en dicha herramienta a fin de crear las
condiciones que permitan garantizar el retorno y permanencia de las adolescentes en su hogar.

A lo expuesto, las entrevistas aplicadas arrojaron que existen familias que a propdsito
de apresurar el proceso de reinsercion plantean compromisos que con el tiempo no pueden
cumplir haciendo fallidos los Plan Global Familiar, por eso es importante el acompafiamiento
a las familias y adolescentes porque de cierta manera permitird corroborar que la informacion
proporcionada sea certera, ademas es con ellas que se llegan a acuerdos que puedan ser
cumplidos dentro del PGF a fin de garantizar el proceso de reinsercion y acotando a lo expuesto,
dentro de los talleres de crianza positiva las familias acuden y aportan con nuevas ideas que son
consideradas dentro del proceso, lo que demuestra los intentos que realiza la institucion y su
equipo por involucrar totalmente a la familia y generar el compromiso en ellas.

De acuerdo al seguimiento y asesoramiento de casos, un 63% reflejo que a través del

seguimiento y acompanamiento que realizd la trabajadora social, ha mejorado la situacion
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familiar en su hogar y un 75% reconocié que la trabajadora social estuvo pendiente de las
novedades y situaciones que han tenido como familia, eso demuestra la importancia de la
intervencion social en los procesos de reinsercion familiar pues asi como se sefiald en las
entrevistas, es demasiado importante el acompafiamiento social porque mantiene la
comunicacion directa con las familias, gestiona las necesidades de las adolescentes, es quien
estd a la cabeza del proceso de intervencion, sensibiliza y motiva la participacion de las familias
para que no abandonen el proceso.

Aquello puede ser relacionado con lo referido anteriormente por otros autores, pues
Davila (et al, 2020) afirmaron que “el equipo técnico es el apoyo fundamental para responder
a orientaciones sobre la convivencia y otras dificultades, por eso se requiere que en estos
procesos exista la asistencia, control, evaluacion, consulta, capacitacion, formacion y terapia”.
Asi se confirma la postura de que es necesario analizar la relacion familiar y sus interacciones,
a fin de que, en conjunto con el area social, se pueda trabajar en la identificacion de sus
fortalezas, debilidades y destrezas para lograr cambios en su hogar, creando un ambiente sano
y digno para el desarrollo de las adolescentes, asi se demuestra de cierta manera la necesidad
de que los equipos técnicos se comprometan con su intervenciéon y que los mismos sean
apoyados proporcionandoles los recursos necesarios para facilitar el trabajo con familias.

Por ultimo, de acuerdo al objetivo 3 que refiere disefiar una propuesta de intervencion
social enfocada en la aplicacion de nuevas estrategias para mejorar la efectividad y
sostenimiento de los procesos de reinsercion familiar y al evidenciar que la principal
problematica es el bajo compromiso que tienen las familias para asumir el cuidado responsable
de sus hijas por la baja capacidad de habilidades parentales, se pretende educar a las familias
en cuanto al cuidado y proteccion que deberian asumir las madres y padres para garantizar un
ambiente sano a sus hijas, en donde se trabajara varios ejes como la reflexion sobre las familias
en cuanto a la necesidad de reconocer que sus acciones o emociones negativas pueden afectar
en el desarrollo adecuado de las adolescentes, asimismo para que puedan asumir un cuidado

protector, formador que les permita mejorar su vinculo y dindmica familiar.
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8. Conclusiones

En primer plano, se reconoce que los procesos de reinsercion familiar aportan al
bienestar de las adolescentes, porque les permite formar las bases para enfrentar la vida adulta,
desarrollandose en el aspecto personal y social, lo que lleva a mejorar su calidad de vida. La
presencia de familias funcionales, hogares con sus vinculos familiares y afectivos fortalecidos
tiene como efecto brindar estabilidad emocional y soporte a sus miembros, de hecho, en las
adolescentes es la base para su autonomia, autoconcepto y autoestima. Para dicho proceso, es
necesario que sean evidentes los cambios en el hogar, el compromiso, interés y la capacidad de
aplicar estrategias de crianza respetuosa con sus hijas, con la debida gestion, se corrobora si la
familia cuenta con las habilidades de cuidado para la adolescente, mediante trabajo social y en
el presente estudio se ha demostrado que influye positivamente en dichos procesos porque
pueden ser participes en la reconstruccion de vinculos familiares, afectivos y sociales, asi como
en la socializacion de redes de apoyo que la familia puede acudir ante algtin tipo de necesidad.

Por otra parte, en cuanto a las familias, su participacion, compromiso en el proceso, la
comprension y apoyo por parte del drea social, conocer la informacion suficiente para que
puedan entender el proceso por el que estan atravesando, permitieron que puedan recuperar a
sus hijas, y, pese a la complejidad y tiempo, reconocen que hay cambios necesarios a los que
han tenido que enfrentarse. Con la intervencion del trabajo social, aseguran que las estrategias
lograron cumplir con el proceso de reinsercion, puesto que, del total de adolescentes (12) son 4
que se encuentran en proceso de reinsercion y 4 que ya retornaron con sus familias,
demostrando el esfuerzo constante que realiza la institucion y su equipo a fin de restituir el
derecho de las adolescentes a vivir en familia. Sin embargo, pese a que se puede evidenciar que
en ciertos casos hay cambios en el hogar, es necesario abordar un poco mas en las familias la
capacidad de establecer normas y estrategias de cuidado para una crianza respetuosa.

Por ultimo, en la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi”, las profesionales
realizan talleres psicoeducativos sobre métodos de crianza respetuosa, sin embargo, el bajo
compromiso que tienen las familias para involucrarse plenamente en los procesos de reinsercion
y sus horarios laborales ajustados, limitan el alcance de los resultados esperados que consisten
en mejorar las relaciones parento - filiales con sus hijas, afectando la efectividad del proceso de
reinsercion familiar, por lo que se ve la necesidad de plantear una propuesta de intervencion
social en la que se creen actividades que motiven la participacion y responsabilidad de las
familias para recuperar a sus hijas, a fin de que pueda aportar en el bienestar del grupo familiar,

sobre todo en el de las adolescentes, asi como sostener y mejorar dichos procesos.
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9. Recomendaciones

Ante lo expuesto, lograr con efectividad el proceso de reinsercion familiar, tiene como
efecto el bienestar de las adolescentes en todas sus esferas, por lo tanto, es importante que los
profesionales esencialmente el equipo técnico mantengan el compromiso por mejorar la
realidad de las adolescentes, asi como encontrar nuevas estrategias para continuar brindando
apoyo y motivacion constantemente a las familias para que no desistan, eso en parte evitaria
que ese grupo etario tenga grandes afectaciones en su desarrollo personal, emocional y social,
por lo tanto, es importante que se dé seguimiento continuo para constatar que las adolescentes
se encuentren bajo un entorno protector y que los cambios alcanzados se mantengan a fin de
evitar el retorno de la adolescente a la institucion. De esa manera es necesario que continiien
con esa gran labor y dedicacion pese a la dificultad del procedimiento y sobre todo del trabajo
con familias disfuncionales.

Se sugiere al equipo técnico, agotar todas las posibilidades de encontrar familia o
referente que pueda asumir el cuidado responsable de aquellas adolescentes que no se
encuentran dentro de los procesos de reinsercion, a fin de brindarles la oportunidad a ese grupo
de sentir el apoyo y afectividad que quizas no puedan sentir en la institucion, pese a ser su hogar
temporal, ya que no es lo mismo contar con la presencia de sus familias. De esa manera se
recomienda que puedan identificar las estrategias que han dado mejores resultados en anteriores
procesos de reinsercion para poder aplicarlos con las adolescentes que anhelan reencontrase
con sus familias de origen o ampliadas, asi como crear nuevas estrategias de localizaciéon como
los medios de difusion. Al agotar todas las posibilidades, es necesario que se pueda abordar el
proceso de autonomia y como primer plano se considera importante sensibilizar a las
adolescentes para que puedan involucrarse plenamente en los talleres disponibles que les
permitird desenvolverse de manera efectiva en su entorno y la vida adulta.

Finalmente, se recomienda a la institucion poner en practica la propuesta de
intervencion social destinada a fortalecer y mejorar las habilidades parentales en las familias
para que puedan garantizar el bienestar y tener la capacidad de cuidado y proteccion hacia sus
hijas, de la misma manera, aplicarlo con las adolescentes trabajando sus habilidades y destrezas
sociales y comunicativas, a fin de que pueda mejorar la interaccién con sus familias y el
compromiso de participacion en el proceso de reinsercion familiar para que sea satisfactorio e
involucre a ambas partes, todo con la finalidad de cumplir con el retorno de la adolescente a su
hogar de manera efectiva para prevenir nuevas situaciones que pongan en riesgo su integridad

y el deterioro del vinculo familiar.
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Anexo B. Oficio de solicitud
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1859 Oficio.: UNL-UEDL-CTS-2024-378

Loja, 10 de junio de 2024

Sra. Thekla Amen
FUNDACION CAMINOS DE LA ESPERANZA TALITA KUMI, QUITO.

De mi consideracion:

En mi calidad de Docente Académica de la Carrera de Trabajo Social de la Unidad de Educacion a
Distancia y en Linea de la Universidad Nacional de Loja, me es grato saludarla deseandole, el mejor
de los éxitos en sus actividades personales y laborales.

Como es de su conocimiento la Universidad Nacional de Loja es una institucién de Educacién Superior
que tiene como misiéon la formacién académica y profesional de estudiantes, con sdlidas bases
cientificas y técnicas con pertinencia social y valores. Dentro de su oferta académica se encuentra la
Carrera de Trabajo Social la cual tiene como finalidad desarrollar capacidades para diagnosticar
problemas en funcién a la demanda e situaciones que generan malestar en grupos de atencion
prioritaria familia, grupos y comunidades mediante la elaboracion y ejecucion de planes, programas y
proyectos de intervencion con responsabilidad social.

El Plan de Estudios del Régimen 2019, de la Carrera Trabajo Social -UEDL de la UNL, contempla el
desarrollo del TRABAJO DE INVESTIGACION DE INTEGRACION CURRICULAR, en el cual el
estudiante desarrollara la Tesis, poniendo en practica los conocimientos adquiridos durante su
formacion, los mismos buscan determinar e implementar alternativas de solucion viables, innovadoras
y sustentables a los diferentes problemas relacionados con la comprensién amplia de las estructuras
y procesos sociales, el cambio social y del comportamiento humano para contribuir a la solucion de
problemas sociales.

Cabe resaltar que la tematica en mencioén se desarrollara con la finalidad de hacer énfasis en el
impacto que tiene la intervencion del trabajador social en los procesos de reinsercion familiar y cémo
influye la familia en el desarrollo y bienestar de los jévenes al ser reinsertados en su entorno. Es
importante acotar que para la obtencion de informacion se aplicaran técnicas de investigacion y
actividades acordes al propésito planteado.

Por lo expuesto y conocedora de su espiritu de colaboracién y apoyo con la formacion de profesionales
idoneos para la sociedad, le solicito muy comedidamente, se permita a el estudiante del Ciclo VI
paralelo “A” Juliana Alexandra Almeida Rodriguez, realizar su trabajo de tesis en dos etapas /
(Formulacion del Proyecto de investigacion) y Il (Escritura y presentacion del informe del
Trabajo de Integracion Curricular o de Titulacion), durante los periodos académicos abril —
agosto 2024 y octubre 2024 - marzo 2025, en su prestigiosa institucion que acertadamente dirige,
tengo la conviccién que el aporte sera significativo para su sociedad.

Por la atencion favorable que se dé a la presente, desde ya le antelo mi agradecimiento y testimonio
de consideracion y estima.

CTNTHYA ALEXANDRA
B¢ TORRES CALDERON
Leda. Cinthya AIeE)'(anra orres Calderén, Mgtr.

DOCENTE ACADEMICA DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIDAD DE
EDUCACION ADISTANCIA Y EN LINEA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

cinthya.a torres@unl.edu.ec
C.1.1105161945

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2545191
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Anexo C. Carta de contestacion de oficio

| FUNDACION
CAMINOS DE ESPERANZA

Quito, 23 de enero de 2025

No. - FCETK-001-2025

Juliana Almeida

ESTUDIANTE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Presente -

De mi consideracion

Les extendemos un fraterno saludo de todos quienes formamos parte de la FUNDACION
CAMINOS DE ESPERANZA - TALITA KUMI.

La Fundacién se dedica al acogimiento, protecciéon y formacion de adolescentes mujeres de entre
12 hasta 18 afos, mujeres que fueron victimas de diversas formas de vulneracion abandono,
violencia sexual, negligencia, maltrato fisico y psiquico. Para ello la Fundacion cuenta con dos
casas de acogida en la ciudad de Quito, ubicadas en el sector de Barnonuevo y en la parroquia
de Tumbaco Las adolescentes dentro del programa, asi como sus hijos si los tuviesen, reciben,
ademas de la coberlura de sus necesidades basicas, asistencia psicolégica, social, legal,
formacién en talleres de economia domeéstica, panaderia, costura, preparacién para su
autonomia, educacién formal en la escuela y colegio, y otras actividades ludicas y de formacion

dentro de una convivencia solidaria y libre de violencia

El proyecto Talita Kumi es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro, funciona gracias
al financiamiento de personas y entidades privadas dentro y fuera del pals, trabaja en la ciudad
de Quito desde 1990, y esta constituido legalmente como Fundacién “Caminos de Esperanza -
Talita Kumi", desde el afio 2006, debidamente registrada y aprobada por el Ministerio de Inclusion

Econémica y Social - MIES, con acuerdo ministerial N° 0445

En respuesta al oficio No. UNL-UEDL-CTS-2024-378, de fecha 10 de junio de 2024, mediante el
cual solicita se permita a la estudiante Juliana Almeida realizar su trabajo de tesis en la

Fundacion

'\‘I\L‘TA KUMI que significn NINA LEVAN'I‘ATL‘ f
%, ro orene 3

rencia g yy, Pasajo biblico: Marcos 5:21-42. cuando Josus ros\w

TALITA KUMI | / QUITO info@caminostalita.org TALITA KUMI Il / TUMBACO

Calle Juan Montalvo s/n y Rita Lecumberry

berto Medina 0e5-221 y Gil Navarrete
ggllt'g &%’5’) 02 - 2663 - 790 / 31 13- 672/ 0983511524 Tolf.: (593) 02 - 2379 - 229 / 2100 - 173/ 0983511525 (6)

60

Educamos para Transformar




é Jniversidad Unidad de Educacién
de Loja a Distanciay en Linea
E

1859

FUNDACION

CAMINOS DE ESPERANZA

— &1

9)
Se autorizé a Jullana Alexandra Almolida Rodriguoz, para que realice el TRABAJO DE
INVESTIGACION DE INTEGRACION CURRICULAR, con la poblacion acoglda en la casa del
Sur de Quito - Talita Kumi 1. con el lema "REINSERCION FAMILIAR CON ADOLESCENTES
DE LA FUNDACI+ON CAMINOS DE ESPERANZA - TALITA KUMI Y LA INTERVENCION DEL
TRABAJADOR SOCIAL EN LA ACTUALIDAD", desde abril 2024 hasta marzo de 2025

Le deseamos el mejor de los éxitos en sus aclividades personales y profesionales

Atentamente

=
-

>4 /
> of / //
~ — S
¥ 4»/' 1 L1
\—k\éﬁsz/. N
A '
Jacqueline Romero

COORDINADORA
FUNDACION CAMINOS DE ESPERANZA - TALITA KUMI

TAL ITA KUMI que significa NINA ’:EVANTA'I‘,' » ot
~ “ refore wello .
refor ncla g ypy Pasajo biblico: Marcos 6:21°42, cuando Jestn ;Lnl \ ;
TALITA KUMI |/ QUITO Info@caminostalita.org TALITA KUMI Il / TUMBACO
Gil Navarrete Calle Juan Montalvo s/n y Rita Lecumberry
Caflo Humbesto Mecka Bew 2%t ¥ Tell.; (593) 02 - 2379 - 229 / 2100 - 173 / 0983511525 (6)

Telf.; (593) 02 - 2663 - 790 / 3113 - 672 / 0983511524
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Anexo D. Consentimiento informado (entrevista)

Consentimiento Informado
Consentimiento Informado para la participacion en el estudio:

Reinsercion familiar en adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi™y

la Intervencion del Trabajador Social, en la actualidad

Investigadora Responsable: Juliana Alexandra Almeida Rodriguez
Institucion: Universidad Nacional de Loja

Fecha: Quito, 31 de diciembre 2024
e [stimado/a

Le invitamos a participar en un cstudio de investigacion sobre Reinsercion familiar en
adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi” y la Intervencion del
Trabajador Social, en la actualidad. Antes de decidir si desea participar, es importante
que comprenda los detalles del estudio y sus implicaciones. A continuacion, se le

proporciona la informacion necesaria para tomar una decision informada.

+ Objetivo del estudio: El objetivo principal de esta investigacion es analizar los procesos
de reinsercion familiar en adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita
Kumi” y la intervencion del trabajador social, en la actualidad,

2. Procedimiento de participacion: Si decide participar, se le solicitard que responda a una
entrevista que incluird preguntas de su percepeion sobre los procesos de reinsercion
familiar y la intervencion del trabajo social en la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita
Kumi”, La entrevista sera confidencial y sdlo se ulilizard con fines de investigacion,

3. Confidencialidad: Toda la informacion recopilada durante el estudio se mantended
estrictamente confidencial. Los datos serdn analizados y reportados de forma agregada, sin

revelar la identidad de los participantes de manera individual,
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4. Voluntariedad de la participacion: Su participacion en este
y

Unidad de Educacién
a Distanciay en Linea

estudio es voluntaria. Tiene
derecho a negarse a participar o a retirarse en cualquier momento sin consecuencias

f
negativas para usted. Su decision de participar o no participar no afectara el proceso de

reinsercion familiar o cualquier otro servicio que reciba.

Contacto e informacion adicional: Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre este

estudio, puede comunicarse con el investigador responsable, Juliana Alexandra Almeida
Rodriguez, 0961530333.

Al firmar a continuacion, indico que he leido y comprendido la informacién proporcionada
en este formulario de consentimiento informado. He tenido la oportunidad de hacer
preguntas y todas mis dudas han sido respondidas satisfactoriamente. Entiendo que mi

participacion en este estudio es voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento sin

consecuencias negativas.

[Firma del participante]
[Nombre del participante]

Jacqu eline  Romero
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Anexo E. Consentimiento informado (encuesta)

Consentimiento Informado
Consentimiento Informado para la participacion en el estudio:

Reinsercion familiar en adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi™y

la Intervencion del Trabajador Social, en la actualidad

Investigadora Responsable: Juliana Alexandra Almeida Rodriguez
Institucion: Universidad Nacional de Loja

Fecha: Quito,
Estimado/a Maria Vere nica Meli ne Lencht mbe

Le invitamos a participar en un estudio de investigacion sobre Reinsercion familiar en
adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi” y la Intervencion del
Trabajador Social, en la actualidad. Antes de decidir si desea participar, es importante
que comprenda los detalles del estudio y sus implicaciones. A continuacion, se le

proporciona la informacion necesaria para tomar una decision informada.

}. Objetivo del estudio: El objetivo principal de esta investigacion es analizar los procesos
de reinsercion familiar con adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita
Kumi” y la intervencion del trabajador social, en la actualidad.

2. Procedimiento de participacién: Si decide participar, se le solicitard que complete una
encuesta que incluiré preguntas de su percepeidn sobre los procesos de reinsercion familiar
y la intervencion del trabajo social en la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi”,
La encuesta serd confidencial y solo se utilizara con fines de investigacion.

3. Confidencialidad: Toda la informacion recopilada durante el estudio se mantendra
estrictamente confidencial. Los datos seran analizados y reportados de forma agregada, sin

revelar la identidad de los participantes de manera individual.
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) ) I - articipacion en €s
Voluntariedad de la participacion: Su pe

derecho a negarse a participar o a retirarse en cualquier momcntf) sm’consecuerku:s
negativas para usted. Su decision de participar 0 0 participar no afectara el proceso de
reinsercion familiar o cualquier otro servicio que reciba.

Contacto e informacién adicional: Si tiene alguna pregunia 0 inquietud sobre este
estudio, puede comunicarse con el investigador responsable, Juliana Alexandra Almeida

Rodriguez, 0961530333,

Al firmar a continuacion, indico que he leido y comprendido la informacién proporcionada
en este formulario de consentimiento informado. He tenido la oportunidad de hacer
preguntas y todas mis dudas han sido respondidas satisfactoriamente. Entiendo que mi

participacion en cstc estudio es voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento sin
consecucncias ncgativas.

8 Y orta_ Vot

[Firma del participante]

[Nombre del participante]
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Anexo F. Ficha Bibliogréafica

Universidad Nacional de Loja

Carrera de Trabajo Social

Unidad de Educacion a distancia y en linea

N° Autor(es) Titulo del Articulo Revista ~ Afio  Categorias Citas Clave

“la

institucionalizacion
generd problemas
en el desarrollo
psicolégico, social
y biolégico en los

Tesis de nifios, ya que al
Efectos de la [ . Y _q
institucionalizacién en nifios Maestria, Dinédmica estar bajo el
1 Ortega, M & Polanco, V Universidad 2024 . acogimiento
que permanecen en las , Familiar S2
. . Autonoma institucional se
aldeas infantiles SOS L .
de Chiriqui]. perdié el contacto

familiar, el vinculo
emocional y se
vulnero los
derechos humanos”
(Ortega y Polanco,
2024, p. 43)

“pues ello les
brindara a las nifias,

nifios y

adolescentes
fortalezas para
Falencias del proceso de [Tesis de poder enfrentar
Sotelo Tello, P, Y: rg[nser0|_o~n familiar  de Mae§t_r|z_a, o cualquier problema
. nifios, nifias y adolescentes Pontificia Dindmica y tener perspectiva

2 Méndez Cabezas, M, S . .°~° . . . N 020 L
o ) institucionalizados en la via Universidad Familiar de futuro, pues la
& Mejia Gonzéles, L, S. L . 1 .

administrativa en Lima Catolica del familia de una u
Metropolitana (2011-2014). Perd]. otra manera brinda

estabilidad

emocional a sus
integrantes”

(Sotelo, Méndez y
Mejia, 2020, p.45).
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3 Padilla Calle, C. L.

El papel de la intervencion
psicosocial en los procesos
de reinsercion familiar de
los nifios, nifias vy
adolescentes que se
encuentran en acogimiento
institucionalizado en la
ciudad de Azogues

[Tesis de

Maestria, de redes
Universidad 2022 apoyo familiar,
Politécnica social
Salesiana]. comunitario

Fortalecimiento

Apoyo policial,
organizacion
parroquial, centros
de salud/hospitales,
instituciones

educativas,
servicios sociales
(Bono de
Desarrollo
Humano), entre

otros, como aquel
conjunto de dichas
instituciones
publicas, privadas
y sociales por las
cuales se permite
conocer el
desenvolvimiento
que tiene la familia
en su
responsabilidad vy
el desarrollo social
de los nifios, nifias
y adolescentes.
(Padilla, 2022,
pp.33-34)

de

y

Ovalle Santizo, M.V.

PROGRAMA DE
REINTEGRACION

FAMILIAR PARA
AMINORAR LOS
FACTORES DE RIESGO
EN NNA
INSTITUCIONALIZADOS
VICTIMAS DE

MALTRATO
VINCULADOS A UN
PROCESO FORENSE.

[Tesis de
Maestria,
Universidad
de San
Carlos de
Guatemala].

de redes

social
comunitario

Fortalecimiento

Se asegura que
dichos programas
deben enfocarse en
contextos

“psicoterapéuticos,
familiares,

educativos y
preventivos con la
de finalidad de atender

2020 apoyo familiar, y garantizar las

y necesidades y asi
poder fortalecer el
desarrollo integral
de los nifios, nifas,
adolescentes y a su
familia para llevar
una calidad de vida
digna” (Ovalle,
2020, p. 107).
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Analizar la relacién
familiar 'y  sus
interacciones, a fin
de que, en conjunto
con el area social,

Reinsercion  familiar de se pueda trabajar en

nifios, nifias y adolescentes [Tesis de la identificacion de

en acogimiento . . . sus fortalezas,
Licenciatura, Planificacion

Cachipuendo Andrango, institucional: experiencias
C. M. en la Fundacion Asociacion
Solidaria y Accion “ASA”, lograr cambios en
en el periodo abril 2018 — su hogar, creando
agosto 2018. un ambiente sano y
digno para el
desarrollo del nifio,
nifia y adolescente.
(Cachipuendo,
2019, pp. 59-60)

debilidades y

> destrezas para

Universidad 2019 del proceso de
Central del intervencion

Ecuador].

Habilidades
personales  tales
como: escucha
activa,
acercamiento,
comprension,
paciencia y
Revista de tolerancia.
Habilidades del Trabajador Ciencias Planificacion =~ También las
6 (a) Social: Desde la mirada Sociales 2021 del proceso de habilidades
de su accion profesional (Ve), 27(4), intervencion cognitivas:  como
327-340 las que van
vinculadas con la
memoria, retencion
de  informacin,
atencion, toma de
decisiones y
creatividad.
Guillén de Romero, J.C. (Guillen, 2021)

“los programas de
competencias

parentales
El proceso de reintegracién Summa S muestran
. L L Planificacion
Morelato, G & familiar: una revision de sus Psicologica resultados
. 2022 del proceso de .,
Ferrandiz, A. etapas y factores de 19(2). . . positivos en cuanto
. intervencion
relevancia. 85-83 al rol parental”
(Morelato y
Ferrandiz, 2022,
p.89).
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8 Quishpe Gonzalez, J. D.

Intervencion de Trabajo
Social en la reinsercion
familiar de los nifios, nifias y
adolescentes en proceso de
institucionalizacion:

experiencias en la Casa
Hogar Emanuel de
Cayambe, periodo junio

2022 - noviembre 2022.

[Tesis de
Licenciatura,

Universidad 2023 asesoramiento

Central del
Ecuador].

“resultd importante
para garantizar que
se satisfagan las
necesidades
sociales y
emocionales de los
usuarios, asi como
el cumplimiento de
las
recomendaciones
dadas a las familias
y el pleno goce de
los derechos de los
adolescentes”
(Quishpe, 2023,pp.
49-50)

Seguimiento y

de los casos

Davila Penen, G. D.P; Proceso de sistematizaciéon Revista

9 Benavidez, J.J

& de una

experiencia de Biumar 4(1). 2020 asesoramiento

“el equipo técnico
es el apoyo
fundamental para
responder a
orientaciones sobre
la convivencia y
otras dificultades,
por eso se requiere
Seguimiento y que en  estos
procesos exista la

Quezada Alvarez, M.A  reinsercion familiar. pp.190-202. de los casos asistencia, control,
evaluacion,
consulta,
capacitacion,
formacion y
terapia”  (Davila,
Benavidez y
Quezada, 2020,
p.198).

“el profesional
pretendio
restablecer los
REINSERCION ‘é"ancngam(;b':relsé
SOCIOFAMILIAR Y [Tesis de permitioé al
ESTILOS DE VIDA DE p
Jumbo Ram LOS JOVENES DEL Maestia Dindmica adolescente
10 Universidad 2021 o reintegrarse a un
on, K.M. CENTRO . DE rscnica de Familiar entorno saludable
REHABILITACION LA Machala] propiciando Ias'
GRACIA DE DIOS, ' herramientas
TENGUEL 2021 .
necesarias para
potenciar sus
habilidades”
(pp.39-40).
Anexo G. Guia de entrevista
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Unidad de Educacion a distanciay en Linea
Carrera de trabajo social

Guia para desarrollo de entrevista

Lugar y fecha de la entrevista: Quito, 11 de diciembre del

2024

Cédigo a asignar: TS#1

Hora de comienzo y final: 11:00am — 12:00am
Presentacion. . . .
La entrevista comienza con una breve presentacion de la
entrevistadora, del proyecto de investigacion y del propdsito del
encuentro.

Solicitar autorizacion para grabar (grabadora de voz) la sesion,
explicando la importancia y la finalidad de la grabacion para la
realizacion de un buen analisis de la informacion recabada.

Aclarar que no se personalizara ni se asociara la informacion
Explicacion introductoria. obtenida durante la sesién con la persona que la brindo.

Es decir, se va a respetar la confidencialidad y el anonimato de
la entrevistada a la hora de redactar los resultados obtenidos.
Agradecer al entrevistado/a su participacion e implicacion.

Categorias/Dimension Preguntas Generadoras

1. ¢De qué manera influyen las habilidades parentales en el proceso
de reinsercidn familiar con adolescentes?

Dinamica familiar 2. ¢Qué tipo de cambios usted ha observado en la interaccion de

las adolescentes con sus familias dentro de los procesos de

reinsercion familiar?

3. ¢Cdmo los programas y/o servicios fortalecen las redes las redes
de apoyo de las adolescentes y sus familias durante los procesos
de reinsercion familiar?

Fortalecimiento de redes de apoyo social y 4. ;Cuéles son los resultados obtenidos en las adolescentes y sus

comunitario familias al involucrarse en programas o servicios de asistencia
social y comunitaria durante el proceso de reinsercion familiar?

5. ¢Con que tipo de redes cuentan las familias que se encuentran en
los procesos de reinsercion familiar?

6. ¢Qué metodologia se han implementado para el fortalecimiento
de las relaciones parento filiales durante los procesos de
reinsercion familiar?

7. ¢Qué estrategias de intervencion utilizadas por la trabajadora
social, mostraron mejores resultados para los procesos de
reinsercion familiar con adolescentes y cual es su importancia?

Planificacion del proceso de intervencion
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Seguimiento y asesoramiento de los casos

8. ¢De qué manera considera usted que el proceso de
acompafamiento que realiza la trabajadora social aporta para la
reinsercion de la adolescente a la familia?

9. (Considera que la intervencion realizada por la trabajadora
social, ha permitido lograr avances significativos en las
adolescentes y sus familias durante el proceso de reinsercion?

10. ;Cudles fueron las limitaciones encontradas en casos de
adolescentes que no fue posible la reinsercion familiar?

Agradecimientos

En realidad, valoro la informacion proporcionada porque de esa manera
pude comprender aspectos adicionales ligados a los procesos de
reinsercion familiar y el trabajo realizado con adolescentes. Para poder
concluir quisiera agradecer por su tiempo, dedicacién y por aportar desde
su profesion a esta gran labor.
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Anexo H. Encuesta - Escala de Likert

Unidad de Educacién
a Distanciay en Linea

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Unidad de Educacion a distancia y en Linea Carrera de Trabajo Social

Guia para desarrollo de la encuesta

Lugar y fecha de la encuesta: Quito, del 18 al 30 de diciembre del

2024

Cddigo a asignar: Familia #

Presentacion Hora de comienzo y final: 14:00pm — 15:00pm
La encuesta comienza con una breve presentacion de la
encuestadora, del proyecto de investigacion y del propdsito del

encuentro.

La siguiente encuesta tiene la finalidad de aportar a la investigacion “Reinsercion familiar en las

adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi” y la intervencion del

Trabajador Social, en la actualidad. Especificamente, esta encuesta respondera al objetivo #2

de dicho estudio el cual consiste en: Examinar la percepcion que tienen las familias sobre los

procesos de reinsercion familiar en adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza

“Talita Kumi” y la intervencion del trabajador social, en la actualidad.

(Cual es su edad?

30-35
36-40
41-45
46-50
+51

(Indique su sexo biologico?

Mujer
Hombre

(Cual es su nivel de instruccion?

. Sin instruccion.

. Bésica

. Basica incompleta

. Bachillerato

. Bachillerato incompleto
. Superior

. otra

(Cual es su parentesco con la
adolescente?

. Madre

. Padre

. Abuelo/a;

. Hermana/o
. Tio/a

. Otros

(Quiénes son los integrantes que
conforman su hogar?

. Familia nuclear

. Familia monoparental
. Familia extensa

. Otros

AW =N B WD~ B WD —
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1. Abandono

2. Negligencia

3. Privacién de libertad

4 Maltrato

5. Delitos de caracter sexual

6. Problemas comportamentales de la adolescente
7. Otros

(Conoce usted por que se encuentra institucionalizada
su hija?

Los rangos de medicion para las preguntas establecidas en dicho instrumento son los siguientes:

1=Totalmente De acuerdo
2=De acuerdo
3=Neutral / Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4=Desacuerdo

5=Totalmente en Desacuerdo

1. ;Usted expresa afecto a su hija?

(Usted utiliza el castigo fisico o verbal como modelo de educacion y/o correccion?

(Considera usted que el vinculo con su hija ha mejorado?

2.

3.

4. ;Considera usted que la comunicacion con su hija ha mejorado?

5. (Cree que su compromiso y participacion en los programas o servicios de apoyo
propuestos por la fundacion han mejorado su situacion dentro del proceso de

reinsercion familiar?

6. (Considera que su familia recibié apoyo de otros familiares o amigos durante el

proceso de reinsercion familiar?

7. (Las actividades planteadas por el area de trabajado social a través del Plan Global
Familiar (PGF) y Plan de Intervencién a la Nifiez y Adolescencia (PAINA), favorecio

a la reinsercion familiar de la adolescente?

8. (En el establecimiento de las estrategias de intervenciéon se consideraron sus

opiniones para la ejecucion de dichos procesos?

9. (A través del seguimiento y acompafiamiento que realizo la trabajadora social ha

mejorado la situacion familiar en su hogar?

10. ;Reconoce usted que la trabajadora social se mantuvo pendiente de las novedades

y situaciones que han tenido como familia?
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Anexo I. Sinapsis de entrevista

Sinopsis de entrevistas Semiestructurada
Titulo de TIC: Reinsercion familiar con adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi” y la intervencion del Trabajador Social, en la actualidad
Objetivo General: Analizar los procesos de reinsercion familiar en adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi” y la intervencion del trabajador
social, en la actualidad.
. . . Subcategorias . . Analisis e
Variables Dimensiones g TS#1 Psic #1 TS#2 Psic #2 . .,
(pregunta) interpretacion
“Es importante y | “Es importante. Al | “Son muy | En relacion a la
que los | ingresar en la casa de | importantes porque | dindmica familiar,
cuidadores acogida, las familias en su | los padres tienen que | la mayor parte
tengan ese rol | gran mayoria se deslindan | involucrarse en el | sefiald que las
« claro para mediar | de este  proceso de | proceso, demostrar | habilidades
Mucho, porque en .. .
- con un | acogimiento por todo el | con acciones | parentales son
las habilidades se . . . .
adolescente que | tipo de violencia que han | evidentes que ellos | fundamentales
pueden encontrar , . .. L
. . estd a su cuidado, | vivido las adolescentes. Es | estan dispuestos auna | para el proceso de
(De qué manera | alternativas  para . . . . -
) cuando hay | importante esto de las | reinsercion para ello | reinsercion
influyen las | lograr el proceso de . o .
I ; . desconocimiento | habilidades parentales, el | se dan | familiar, €so
habilidades reinsercion, sin esas . o
. ., L. .. se dan problemas | volver a  retomarlas, | recomendaciones puede atribuirse a
Reinsercion Dinamica parentales en el | habilidades no se o
. . . ’ en el hogar y | formularlas, buscar | para que la situacion | que, a fin de
Familiar Familiar proceso de | puede continuar . . . . . .
) ., existe violencia, | estrategias para que sean | familiar mejore y | asegurar el
reinsercion . o .. )
o y quienes la | positivas”. conocen técnicas de | bienestar de la
familiar con .
absorben son los cOmo pueden | adolescente, los
adolescentes? .. . )
hijos  copiando proceder frente a | cuidadores deben
patrones. situaciones dificiles”. | cumplir y
. . demostrar ue
Coordinadora Directora . q
tienen la
“Es super importante que las familias | “No hay que olvidar que la mayoria de las chicas | capacidad de
puedan garantizar su estabilidad, si ellas | que vienen es porque tuvieron problemas entre | asumir el rol de
como familia no descubren sus | familia porque no funciond, por eso hay la | proteccion y
habilidades puede ser un impedimento | necesidad de que ellas tengan otro sitio para su | cuidado. Del
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para generar recursos econdmicos o | juventud, para vivir y prepararse para su futuro mismo modo,
llevar una  estructura  armoénica | La gran mayoria de las chicas perdieron la | dichas habilidades
amiliar”. ranquilidad de su familia”. ermiten
familiar” t lidad d familia” t

encontrar nuevas
formas de poder

TS#1 Psic #1 TS#2 Psic #2

“En cuanto a la | “A nivel emocional es | “En un principio si se | sobresalir ante la
comunicacion, positivo porque tienen aqui | observa que falta | situacion a fin de
cuando estan | lo material, el carifio y | confianza, son como garantizar la
aqui en la casa se | aprecio que se tiene hacia | timidas pero a medida | estabilidad,

extrafian mucho, | ellas, sin embargo, no | que el proceso | armonia del grupo

se necesitan, | reemplaza ese carifo de la | avanza, cuando los | familiar, €
« . conversan y | familia; se va observando | padres vienen mas | identificar
En ciertos casos . . 1 :
vamos que se quedan con esa | seguido o vienen con | alternativas para
N . son muy pocos los N ., . , 1 1
(Qué tipo de acompafiando sensacion de quiero volver | algtn detalle entonces | lograr a

cambios orque . . .
- bod para hablar de | a hacer la videollamada, la | es como que las | reisercion.
hay adolescentes

. " | temas sensibles, | llamada, quieren que les | chicas van entrando | Bajo la misma
. .y que han crecido sin .. , T | bi
interaccion de las en cuanto al | vuelvan a visitar. Con las | mas en confianza, la | linea, los cambios

cambios usted ha
observado en la

reglas y normas, . o . . la i y
adolescentes con lenguaje no | familias tenemos que | relacion va mejorando | €n la imteraccion
e por lo que resulta . L d 1
sus familias dificil difi verbal, con el | siempre insistir para que | y se observa que ellas | d¢€ as
ifici modificar . ,
dentro de los avance de los | ellos no abandonen esos | se involucran mas en | adolescentes y sus
sus conductas, pero . ) - | famili d
procesos de d i encuentros  hay | vinculos que volvemos a | el proceso estan mas | familias puede ser
. ., cuando existe un ) o
reinsercion d alguna muestra | retomar”. pendientes preguntan, | un indicador para
o roceso e N .
familiar? p ., de carifio, incluso algunas ya | darse o mno el
tervencion . d
mientras hay ese son capaces de hablar | proceso e
adecuado  puede . . -
. | proceso para la directamente de las | remsercion
darse un cambio . ., o famili 1
. remsercion situaciones amiliar, a
momentaneo e, . ;
existe interés de conflictivas (depende | mayoria
la  adolescente también  de la | manifiesta que es
hacia su familia y personalidad) y eso | posible  conocer
viceversa”. también es un | que a medida que
indicativo de que es | ¢l proceso avanza,
conveniente esa | son evidentes las
reinsercion”. muestras de
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. . afecto, el interés
Coordinadora Directora D ’
mejora en  su
comunicacion 'y
mas confianza, sin
embargo, un
grupo sefialé que
son pocos los
cambios y
“Dependiendo la situacién de cada | . . momentaneos,
. Esto practicamente es un tema para Talita #1, | .
familia, algunas se comprometen en , . incluso que se
. .. porque aca solo existe un caso en el que dos .
realizar sus procesos psicologicos, tener . debe insistir a las
.. . . . hermanas tienen contacto regular con su madre y .
estabilidad econdmica, identifican los . s familias para que
. . . con el tiempo van a regresar a su mama”.
roles de quienes viven en casa”. no abandonen el
proceso, lo que
puede interferir en
su dindmica
familiar y el
bienestar de la
adolescente.
TS #1 Psic #1 TS #2 Psic #2 En funcién al
; Cémo los - fortalecimiento de
6 “Logran un fuerte | “Dentro del Plan | “Es muy importante las | “Realmente  apoyo des d
programas  y/o - p - - .| redes de apoyo
< apoyo, por ejemplo, | Global Familiar | redes de apoyo tanto | tienen las chicas aqui familiar, social y
y, . . e . . .y >
Fortalecimiento Servicios en el area educativa | se le pide a la | familiares como | en la institucion, todo comunitario una
de redes de fortalecen las hay  compromiso | familia que haga | comunitarias para que la | esta cubierto. Para las gran parte indicé
apoyo familiar, redes de apoyo de | o1 arte del equipo | un sondeo de la | adolescente esté segura y | familias, hay casos en que los programas
social y las adolescent.es.y y docentes de la | comunidad para | protegida. Hacemos como | los que necesitamos la y servicios
comunitario sus familias institucion; en el | identificar  los | un estudio social con la | intervencion del MSP permiten que
durante 10s | 4rea de salud, hay | lugares a los que | familia porque a veces | porque necesitan tanto las familias
procesos de | apertura y acceso | puede  acudir | desconocen que tienen | terapia psicologica y como las
remsereion oportuno al | para que sepan | cerca, para saber quiénes | no  cuentan  con | 4o
iliar? . ,
familiar’ servicio; en el | que pueden | estan apoyando o con | recursos para un
o . ) o ) conozcan los
ambito familiar, | acceder a ese | quienes se puede contar | servicio privado, con
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hay familia | sitio, cuando se | como una red de apoyo | que vayan una vez al | espacios a los que
ampliada que desea | enferman, si hay | comunitaria, para que | mes y me traigan el | pueden acudir
acompanar el | casa somos, una | cuando ocurra una | certificado me da esa | cuando requieran
proceso de la | iglesia, esto | situacion sepan donde | seguridad de que ellos | apoyo y sepan
adolescente”. como  aspecto | acudir y nosotros aca con | estin aprendiendo a | usarlos.
interno. En lo | las adolescentes hacemos | usar la red de apoyo”. | Asimismo,  hay
externo se hace | la investigacion de compromiso  de
un sondeo de la | familiares para  una otras
familia para | posterior reinsercion o un instituciones,
contar con | posible egreso por atencion oportuna
alguien mas, | emancipacion. y en ocasiones
incluso para gratuita en el
explicar el sistema de salud,
proceso de también existe la
reinsercion y oportunidad  de
brindar talleres reconstruir el
de crianza vinculo  familiar
positiva”. todo a fin de que
Coordinadora Directora la adolescente se
“Muchas veces las familias desconocen | “Los problemas nacen en las familias, pero nosotros | sienta segura y
de las redes que pueden tener en el | y trabajo social hace todo para no perder el vinculo | protegida.

medio donde estan viviendo entonces

nosotros  como

fundacion si  es

importante darles a conocer y que
puedan irse vinculando para que asi
puedan tener ese apoyo en la parte de

con la familia. Aqui

las familias tienen la

posibilidad de visitar a sus hijas, es bastante dificil
no se sabe que pasa realmente con ellas porque son
familias que no funcionan por eso las adolescentes

estan aqui”.

Ante tal situacion,
la mayoria de las
respuestas

coinciden en que
generalmente  se

salud, educacion, bonos del gobierno, cuenta con centros
porque puede ser una ayuda dentro de de salud,
las familias”. instituciones
4. ;Cuadles son los . . educativas, casas
resultados TS #1 Psic #1 TS #2 Psic #2 SOMOsS, la
obtenidos en las | “Son buenos los | “Las “Esto es positivo y | “Se evalan los | fundacion 'y en
adolescentes y sus | resultados porque | adolescentes se | empodera a la familia | cambios desde el ciertos casos con
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familias las  adolescentes | involucran  en | porque van a saber que hay | inicio del proceso, por | familia ampliada.
involucrarse aprenden  nuevas | actividades  de | otras posibilidades que | ejemplo, en una | También se
programas habilidades  para | teatro, pueden aprovechar por | madre se observa | destaca con mayor
servicios ponerlas en practica | manualidades, ejemplo con las | como aborda a la | frecuencia que la
asistencia social y | en su salida de la | salida al centro | habilidades que tienen | adolescente, = como | participacion de
comunitaria institucion para | de salud, pero no | saber como se pueden | habla con ella, que | ese grupo
durante el proceso | generar  ingresos | es tanto contacto | apoyar y que puedan | cosas le dice, existe | poblacional en
de reinsercion | incluso en conjunto | de afuera porque | involucrarse en  estos | una relacion diferente | programas
familiar? con sus familias” son menores de | proyectos de mujeres que | entre ellas, entonces | ofrecidos por la

edad, ahora con
las familias al
referirlos por
ejemplo a las
casas somos
aprenden
actividades, o se
sugieren algunas
en las que se
pueda preparar
para que tengan
un sustento, pero
no tenemos los
contactos  para
formar nexos con
organizaciones
para que las

mujeres se
puedan preparar,
asociarse  para
salir adelante o
también hay
programas  en
que ciertos

también sirven de
autoayuda para que la
madre se empodere de lo
que sabe hacer y asi
solventar y sustentar a sus

hijas".

se observa que el
trabajo externo que
estan haciendo esta
funcionando”.

fundacion, arrojan
resultados
positivos
les permite
formar nuevas
habilidades y
destrezas para
desenvolverse
adecuadamente en

porque

su medio social y
familiar, eso se
debe a la
presencia de casos

en los que no
siempre se maneja
una posible
reinsercion,  sin
embargo, la
fundacion

fortalece las

habilidades de las
adolescentes para
enfrentar la vida y
sus
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grupos desisten”.

Coordinadora

Directora

“Las redes son un apoyo para las
familias, si les ayuda mucho para poder
tener este medio para que puedan
apoyarse dentro de la familia es
fundamental que ellas conozcan y
puedan acceder a estos servicios”.

“Y no solamente con reinsercion familiar, la

mayoria de las chicas que estan aca cuando salen ya
tienen 18 afios y no se van directamente con sus
familias, pues no creo que después ayuden a las
adolescentes a vivir a con su propia responsabilidad.
Esa es la razéon de que aparte de vivir aqui les
ofrecemos otras posibilidades en las que aprenden
nuevas habilidades que les permitiran encontrar mas
facil trabajo, pero sobre todo mejorar la autoestima
de las chicas para que en el futuro sepan su valor y
sean el orgullo de sus familias™.

5. ;(Con que tipo
de redes cuentan
las familias que se
encuentran en los
procesos de
reinsercion
familiar?

TS #1 Psic #1 TS #2 Psic #2
. . “Por ejemplo nosotros
“A nivel de comunidad, el Jemp
« tenemos acceso a
w Son pocas, pero | centro de salud, la casa
Centro de salud, L unos talleres para
) . cuentan con | somos, el municipio, el
colegio, familia en . .. padres que se llama
, .. | hermanas, a | GAD, la tenencia politica, .
ocasiones, policia , . talleres de crianza
. veces tios, | un centro de equidad o o .
nacional, . S positiva del Hospital
. abuelitos, de | justicia y se conoce con la
asociacion de o . , de los Valles, lo que
. hecho, son | familia involucrandola .
vecinos, MIES y la ; hacemos es informar
personas que | para que sepa donde puede

Fundacion, porque
en los seguimientos
se identifica en que
se puede apoyar”

todavia trabajan
y pueden apoyar
economicamente
a las chicas”

ir. También las redes
familiares que
generalmente viven
cerca.”

12:43

a los padres, es una
buena alternativa, son
gratuitos. Entonces si
hay como ese interés
ellos preguntan, se les
envia la informacion

responsabilidades,
asi como trabajar
en su autoestima.
Sus familias
también  pueden
acceder a redes lo
que les permite
empoderarse y
tener un medio de
subsistencia para
garantizar el
bienestar de las
adolescentes, mas
sin embargo se
manifestd que
existen ciertos
grupos que no
aprovechan  los
servicios
proporcionados o
solo cumplen para
facilitar el proceso
de reinsercion.
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y si ellos estan
interesados acuden”.
Coordinadora
“En la parte de salud, educacion, en el area legal se les vincula con universidades, estudios
juridicos, dependiendo la situacion cuando tienen discapacidad pueden acceder al bono.”
TS #1 Psic #1 TS #2 Psic #2 Con lo que
“Primero “Primero hacer un estudio | “El primer encuentro | respecta a la
hacemos el taller | individual, indagamos con | con la familia siempre | planificacion del
de crianza | todas las adolescentes el | es en conjunto con | proceso de
positiva, en | proceso que han tenido en | psicologa y | intervencion en el
donde las | acogimiento luego vamos | trabajadora  social, | area de trabajo
familias  traen | con la familia, cuando | cada profesional | social, una parte
6. (Qué ideas, la idea es | vemos que es posible esa | explica el proceso | especificod que
metodologia se ha mejorar la | reinsercion familiar | seglin su drea y lo que | depende del caso
implementado comunicacion, hacemos entrevistas | tendriamos que ir | y la mayoria de
Int < para el “«p de el hablamos sobre | individuales y grupales | haciendo. Se ponen | manera  similar
n er(\ifelncmn Planificacién fortalecimiento de cpett .e O Caso g lenguaje | con adolescente y familia, | los parametros, esto lo | menciona que el
Trab:ia dor flel proce.s,0 de | las relacif)nes ;Islicojzrgljizmo C(;z verbal, no ve.rbal, en.conjunto con psicologia haC.e la trab.ajadora equipo técnico
Social intervencion parento filiales analiza y de ahi se hay un cambio es | e incluso con el area de | social, por ejemplo: | luego de hacer un
durante los . . N dificil gestion  social, en el | las visitas, | analisis opta por
procesos de clige qué hacer mantenerlo, es | domicilio o con wuna | vinculaciones, las | varias alternativas
reinsercion momentaneo, conversacion informal con | llamadas telefonicas, | como: explicar el
familiar? pero se trabaja | el vecino, hermano, mama | las visitas211 | proceso que sigue

nuevamente”

para obtener informacion
de la situacion actual e
identificar el tipo de riesgo
latente para las
adolescentes cuando vayan
en reinsercion familiar o
situaciones

las que se

domiciliarias, que son
tan importantes, de
todas las llamadas que
les hagamos la familia
también debe estar al
tanto de todo el
proceso que se estd

cada area, planear
talleres de crianza
positiva donde las

familias traen
ideas, realizar
estudios

individuales con
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pueden presentar a nivel
familiar o comunitario,
ayudamos a la familia para

siguiendo y se le cita,
su obligacion  es
asistir, luego hacemos

la adolescente,
luego con familia
y posterior con

que se empodere de este | encuentros por | ambas partes,
proceso. Visita | separado hay casos en | segin como se
domiciliaria para verificar | los que trabajo social | muestre la
todo lo que nos ha dado la | aborda totalmente | relacion.
familia y si se cumplen los | todo el proceso de | Asimismo,
compromisos por eso el | vinculacion familiar, | destacaron la
Proyecto  Global  de | cada visita que vienen | importancia  de
Familia es ir verificando, | las  familias pues | plantear
cumpliendo esos | trabajo social hace | compromisos que
compromisos con la | todo, ella solicita, | puedan ser

familia, acompafiando.

anota, guarda, como
que maneja todo el
asunto. Yo me
involucro a la mitad
del proceso con mis
encuentros, cuando
los lazos se han ido
estrechando un
poquito, pero depende
el caso porque si es
uno en el que salieron
por situaciones de
negligencia extrema,
tengo que intervenir
desde un principio.

cumplidos por las
familias como se
acordd en el Plan
Global Familiar,
ademdas verificar
si se estan
llevando a cabo,
lo expuesto puede
atribuirse a que
hay una finalidad
de mejorar la
comunicacion, asi
como el vinculo
familiar

fortaleciendo la

Coordinadora Directora relacion  parento

“Cuando se va hacer este proceso de | “Por ejemplo las dos hermanas que decimos que la filial 'y  como

reinserciébn, como se trabaja el | mama viene, estaban fuera de la Talita este fin de siguiente  punto

instrumento del PGF, dentro de eso se | semana junto a su mama y cuando sabemos que eso | Poder hablar de
reinsercion

llegan a compromisos tanto de la familia

es posible entonces les damos a las chicas esa
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como de la chica entonces ahi se van | posibilidad para no perder el equilibrio con la | familiar. Para la
haciendo encuentros con las familias | familia y sobre todo la esperanza de que haya una | efectividad en las
para trabajar a solas, con la adolescente | buena relacion entre ellos, pero eso no es posible | intervenciones se
y en su momento con las dos partes, para | para todas las chicas por algo estan aca”. disefian
lograr que tanto la familia como Ia estrategias y la
adolescente puedan expresar sus mayoria destaco
inquietudes y seguir trabajando”. algunas que han
TS #1 Psic #1 TS #2 Psic #2 dado mayor
“En  psicologia | “Primero el | “Nos funciona ir a la | resultado en los
abordamos la | acompafiamiento, segundo | visita varias veces | procesos de
w estructura hacerles sentir que estan | donde se habla como | reinsercion
Se debe mantener o . 5 L 1
1 ) familiar pero | siendo acompafiados, que | méas directamente ya | familiar, entre
con os  cinco ., o
. también estamos como aquellas | en la situacion real, se | ellas  destacaron
, | sentidos, la . .
7. (Qué ., necesitamos personas en las que pueden | observa mucho y | como mas
. observacion es . . .
estrategias de | . conocer el | tener toda la confianza de | sirve a la trabajadora | importante a la
. ., 1mportante para . , . ..
intervencion L espacio comentar lo que estén | social para el proceso | Vvisita
o identificar a la | . . . . . C
utilizadas por la ... distribuido,  la | pasando, brindar | en la parte social, | domiciliaria,
. . familia, los gestos, ., .,
trabajadora social, fitud ) comunicacion confianza, que sepan las | también lo abordamos | porque es una
actitudes, postura - . ; ;
mostraron . P * | conlacompafiera | familias que estamos ahi | en conjunto cuando | forma de
) movimiento de . ; D
mejores de trabajo social | para cualquier inquietud y | hay novedades con las | corroborar lo que
manos, porque son .. . : . P
resultados  para | | . . es las  visitas  familiares, | chicas, ahi ya se hace | las familias han
indicios de que algo | . . . .. .
los procesos de t' do. L importantisima, | mencionar que vamos por | un acompafiamiento | manifestado desde
. ., estd pasando. La . .
reinsercion P . cuando se | buen camino, que han sido | desde casa porque | un 1nicio y en
. escucha activa es lo . , .
familiar con , . programa las | muy participativos en este | algo estd sucediendo. donde se puede
mas aplicado para | * . . , . . . .
adolescentes y visitas proceso, empoderandoles, | La trabajadora social | identificar las
, poder conocer que e . A . . .
cual es su . domiciliarias se | fortaleciendo la confianza, | en las visitas necesita | situaciones de
. . esperan o si el .
importancia? . puede corroborar | que las adolescentes sepan | darse cuenta, | r1esgo 0
detalle cronologico . .
incid | | Que tan real es lo | que pueden contar algo a | controlar un poquitoy | vulnerabilidad
coincide con la o .
., d |a | quenos haestado | su familia y que las | conocer cémo la | que pueden
version e a . o .
familia” comentando  la | mismas sepan que pueden | familia reacciona y | afectar el
amilia”. . , . ;
familia, es | escuchar y tomar | actia, ya después | bienestar de Ia
importante saber | decisiones a través del | cuando observamos | adolescente.
la realidad y la | didlogo sin algin tipo de | como se expresa la | Dicha estrategia
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exploracion del
area laboral de
las personas;
cuando hacemos
las  entrevistas
iniciales con la
familia la
compaiiera debe
estar presente; en
el Plan Global
Familiar se
trabaja el area de
salud y trabajo
social hace ese
primer enganche
para que la
familia 0
adolescente

acceda a ese

agresion fisica”.

familia 'y  como
reaccionan las chicas
se hacen las visitas sin
acompafiamiento.

Después se pueden
hacer visitas mas
largas fuera de Ia
institucion, pero
siempre con hora de
llegada o  salida
dependiendo cuando
existe confianza y
cercania con la
familia y la chica.

Cuando ingresa
nuevamente

psicologa y
trabajadora social

preguntamos como le

servicio” fue y si pasod algo
conversamos sobre la
situacién y tomamos
decisiones”.
Coordinadora Directora

“El involucrar y comprometer a las
partes en mejorar, en la familia por
ejemplo si les falta de estructura que la
mama vaya tomando su rol, y las
adolescentes también tienen situaciones
que tienen que ir trabajando por la
separacion con la  familia, ir
encaminandoles a esta vida en familia,
vinculando, sugiriendo posibilidades

“Y es importante que lo haga la trabajadora social
con la psicologa, entonces tienen distintas formas
para conocer todo el destino familiar de las chicas
eso nos cuesta mucho y tienen que ir no solamente
a Quito sino también a otras provincias lejanas, pero

€s una cosa importante para conocer como viven y
también para tener contacto en su alrededor para
saber como es la vida de esa familia, conocer que les
falta y donde tenemos que empezar a trabajar”.

se acompaia de
otras como la
observacion  del
espacio fisico,
comportamientos,
actitudes de la
adolescente como
de su familia, asi
también la
escucha activa

para
conversaciones

informales, con la
finalidad de
entender y
conocer su

entorno, situacion
familiar o estado
actual e involucrar
a las familias.
Ademas, el
acompafiamiento
en todo el proceso
es fundamental
porque de esa
manera las
familias  pueden
sentirse apoyadas

y tener la
confianza de
acudir con el
equipo  técnico
cuando se
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que tienen, guiandoles en donde pueden presente  alguna
acudir y es importante porque las situacion.
familias a veces desconocen de todas las
cosas que tienen a su alrededor y que
pueden beneficiarse, entonces si es
importante que la trabajadora social les
pueda dar esa guia de
acompaflamiento”.
TS #1 Psic #1 TS #2 Psic #2 De acuerdo al
“Mucho, porque en | “Al inicio | “El TS es muy importante | “Es muy importante seguumer}to y
nuestra area | cuando llegan las | en estos procesos de la | porque la trabajadora | S€soramiento de
hacemos visita | adolescentes es | reinsercion familiar | social es la que hace casos,’ en - su
domiciliaria, importante el | porque primero hacemos | todo, se comunica con | Mayoria las
PAINA, PGF vy | diagnostico de | unainvestigacionsobrelos | la familia, informa person.as
ahora nuevos | salud, es | antecedentes  familiares, | alguna situacion, entr§V1stadas
8.;De qué manera instrumentos de | importante las | como fue el entorno | solicita alguna mamfes;aron ‘qze
considera  usted medicion de riesgo | pruebas de salud, | familiar antes del | necesidad que tenga ?S Cmasia (;
que el proceso de existente en la | deberia darse | acogimiento y | la chica, esta a la ;Tgr?ln:g;;'entoe
o acompafiamiento familia, el area | seguimiento y lo | actualmente, que tipos de | cabeza de todo, ella pb' dl |
Seguimiento y que realiza la social es importante | hace mi | riesgo  existen en la | habla temas dentro de | 14¢ ) rinda .a
asesoramiento trabajadora social | Y2 due se puede | compaiiera, familia, como ha ido | su proceso de | trabajadora social
de los casos aporta para la corroborar lo que la | después de la | transformando su | vinculacién con la | durante e? proce':éo
reinsercion de la familia menciona y | reinsercion mi | convivencia, analizando | familia, las salidas de N remsercion
adolescente a la | POTque en nosotros | compafiera  es fortalezas que tiene la | ella las autoriza. Es familiar eso puede
familia? estan las | quien hace el | familia. La trabajadora | dificil, pero considero dgrse ) porque
recomendaciones seguimiento de 6 | social a través de las | que es importante la dicha area se
del proceso” meses a 1 aflo, | metodologias, sus | funcion de la | CDCarga y de
eso establece la | estrategias, su don de | trabajadora social en elaboracwn de
Norma Técnica, | palabra de la manera cobmo | todos los procesos.” Yarlos
ella es quien | puede llegarala familia, lo instrumentos y
mantiene la | que intentamos es que la sobre todo
comunicacién”. | familia confie de las .corrobora?r 2
personas que estamos a informacion de las
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cargo en el proceso para
que comenten la
situacion familiar. Mas
alla de investigar es que las
familias puedan
transformar sus vidas para
su bienestar y el de las
adolescentes”.

nos

Coordinadora

“Yo pienso que el rol del equipo técnico dentro de un proceso de autonomia es fundamental
porque cuando ellas vienen a Talita #2, vienen de familias bien disfuncionales y llenas de mas
problemas entonces siempre la familia necesita aprender y reconocer lo que les esta impidiendo
vivir de forma armonica. Cuando hacen los procesos mis compaiieras, ellas van dando estas
pautas y junto con ellos van manejando todas las cosas que hay que ir mejorando dentro de las
casas, por eso el acompafiamiento del equipo técnico es fundamental dentro del proceso de
reinsercion porque sin esta guia pienso que volverian a lo mismo porque no va haber un

9.(Considera que
la  intervencion
realizada por la
trabajadora social,
ha permitido
lograr  avances
significativos en
las adolescentes y
sus familias
durante el proceso
de reinsercion?

cambio”.
TS #1 Psic #1 TS #2 Psic #2
“Si, porque si no, | “Les explica o le | “Si, generalmente (es | “Si  ha  logrado,

no se  podria
continuar con un
proceso de
reinsercién. Con el
acompaflamiento a
las familias  se
motiva su
participacion para
realizar los tramites
como por ejemplo
de salud, en la toma
de turnos, porque
hay personas que

menciona a la
familia la
importancia del
control de salud,
como lo lleva,
como lo hace,
sugiere areas de
distribucion,
hace
recomendaciones
sobre mal uso de
areas y las
familias lo

como una regla), nosotros
hacemos un seguimiento
post reinsercion familiar,
lo hacemos al mes
dependiendo la apertura
que nos de la familia, luego
lo hacemos a los 3 meses,
a los 6 meses y si estd
garantizado el bienestar de
la adolescente lo hacemos
en 6 meses también, hasta
que poco a poco vamos
soltando a la familia,

porque ella tiene una
manera mas directa de
comunicarse con la
familia entonces ella
como que les pone
siempre los limites y
los parametros bien
claros para que Ia
familia sepa como es
el proceso, entonces si

se ven cambios
porque  tiene la
experiencia de

familias,
identifica riesgos,
fortalezas,
investiga
antecedentes,
trabaja con las
familias para que
logren identificar
lo que impide la
armonia familiar,
se encarga de

mantener la
comunicacion
directa,
reconstruir el

vinculo familiar,

gestionar
necesidades de las
chicas 'y  sus

salidas, en fin, la
mayoria coincide
que dicha area
estd a la cabeza de
todo, sin su guia 'y
acompaflamiento

no habria cambio.
Por lo tanto, la
intervencion  del
trabajo social ha
logrado
significativos en
tales procesos, asi

avances
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vienen de familias | cumplen” muchas veces ellos nos | abordar los cosas | asegura la gran
disfuncionales, que contactan para | directamente, ella les | parte  de las
han pasado comentarnos la situacion | cita, ella habla. Si es | personas, eso se
situaciones de familiar, por eso hacer este | un caso que tenga que | debe a que a mas
violencia o que no seguimiento post | ver yomesolicitaami | de realizar varios
han tenido apoyo” reinsercion es muy | que le acompaiie, y si | tramites, se
importante para que la |es una situacion | encargan de
familia sepa que no esta | totalmente del &mbito | motivar la
sola, para que la | familiar como de | participacion de
adolescente sepa que no | orden o cosas asi lo | las familias,
nos hemos olvidado de | hace ella”. sensibilizarlas,
ellos y que ante cualquier sugerir ideas, para
situacion nosotros que sepan que no
poderles ayudar o guiar estan solas y para
también”. mejores
Coordinadora Directora resultados es

“Me parece que es demasiado lo que tiene que hacer importante

el trabajador social, entonces lo que a mi me falta realizar el trabajo
“Ellas necesitan de manera no formal | siempre ac4 aparte de trabajo social, es alguien que | 0 conjunto con
alguien con quien puedan desahogarse | acompaiie a las chicas durante el dia, no hay que | psicologia.  Sin
libremente, porque algunas vienen de | olvidar que una trabajadora social tiene un monton embargo,  otras
otros hogares desde muy pequefias | de cosas que hacer en su escritorio para familias, | Posturas

entonces eso les llega a cansar en su | judicatura, etc., por eso a mi me falta aca alguien | reflejaron que es

i i¢ : u u i fi i , qu
momento y es entendible también” e durante el dia acompafie a las chicas, que sepa | demasiado lo que
qué esta pasando con ellas, qué problema tienen, ser | tiene que hacer
mas cercana a las chicas”. trabajo social y

otras areas, por lo

. tanto, indican que
las  limitaciones . . ? q
encontradas  en L Psic #1 TS #2 Psic #2 es necesario tener

de una persona

10.;Cuales fueron

casos
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reinsercion
familiar?

adolescentes que
no fue posible la

“Cuando la
familia no quiere
colaborar o

prefiere que su
hija  est¢ en
acogimiento
institucional
porque no tienen
las herramientas
para sostener a su
hija, su
mentalidad o
pensar porque es
dificil modificar,
cuando mienten o
cuentan verdades
a medias porque
es dificil trabajar
con familias
reacias”.

“Nosotros
trabajamos en la
fundacion con
adolescentes
victimas de
maltrato fisico,
psicoldgico y
violencia  sexual

pero también nos
han llegado casos
de  adolescentes
infractores, con
ellas se padece esta
situacion 'y sus

referentes  estan
bajo la misma
situacion, son
familias muy
reacias, las

adolescentes  no
quieren salir de su
circulo,

adolescentes  de

otras fundaciones
que se solicita
trabajar en ellas
autonomia,
presencia de
niveles de
violencia”

“Los limitantes son que las
familias quieran cansarse
por el proceso, por el
tiempo porque muchas
veces piensan que como ya
hemos tenido algunas
reuniones preguntan:
,seflorita ya va a salir mi
hija? a pesar de que se les
explica el proceso en la
primera entrevista,
siempre les damos ese
preambulo de informacion
para que ellos sepan y
puedan  organizar  sus
tiempos para darselo a las
adolescentes, las familias
quieren que sea inmediato
y depende bastante de la
autoridad judicial. No
tienen paciencia  para
esperar el proceso que
demora, porque un proceso
bien realizado e
investigado  si  toma
tiempo. Otras familias con
el afan de que las
adolescentes salgan, hacen
ciertos compromisos que a
pueden
cumplir y ponen ciertas

veces no los

excusas, por eso cuando
elaboramos el PGF vamos

“Nos ha pasado que la
familia miente,
nosotras vamos a

hacer una visita
domiciliaria y resulta
que ahi no viven, una
observa cosas raras y
ya es una mala sefal
para nosotras.
También nos ha
pasado que la
adolescente se niega
porque esta insegura,
no siente esa
confianza con la
familia o0 un miembro.
Cuando la familia
desiste y en un inicio
se muestran
colaboradores, muy
involucrados, pero de
repente empiezan a no
contestar  llamadas,
mensajes dejan de
venir, se les cita,
vienen y se les
pregunta si desean
desistir del proceso,
es duro, es fuerte
porque son las chicas
quienes sufren las
consecuencias.

Cuando se escapan las

informal que
pueda ser atin mas
cercana con las
adolescentes,
convivir durante
el dia con ellas
para conocer un
poco mas sobre
sus problemas y lo
que estan
pasando.

El seguimiento o
asesoramiento que
trabajo
social le permite
también
identificar las
limitaciones que
se presentan para
el proceso de
reinsercion
familiar, casi en
su totalidad
expusieron que la
mayor dificultad
es la falta de

realiza

compromiso,
colaboracién que
tienen las familias

en el proceso,
pues tienen
muchos

problemas, lo que
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mencionando: pongamos | chicas, ellas evaden y
ciertos compromisos que | regresan a su casa, ahi
puedan ser cumplidos en el | hacemos el  Plan
tiempo que  estamos | Global Familiar
diciendo o también de | emergente y no
pronto abandonan, no son | funciona mucho

persistentes o constantes | porque las familias no

en el proceso”. colaboran, se cierran,
ya no nos quieren
recibir, se portan
mal”.
Coordinadora Directora
“Que tienen familias, pero no quieren
asumir la responsabilidad del cuidado
de sus hijos, hay familias que quieren

recuperar a sus hijas sin hacer procesos,
no les gusta comprometerse y hay otras
que simplemente quieren
responsabilizarse cuando la adolescente
tenga la mayoria de edad. Hay falta de
compromiso de parte de las familias, si
no hay ese compromiso, no hay cambio.
Afos atras se veia que los procesos de
reinsercidon no se sostenian, por eso
ahora trabajamos en procesos de
autonomia con ellas mismo para que
vayan desarrollando sus habilidades y
puedan tener una vida estable solas, es
dificil porque son jovenes, pero es mas
sostenible en el tiempo”

“En la mayoria de los casos el interés de la familia
falta, hay tantas excusas, no tengo dinero, la
abundancia de los problemas que tienen las familias
a mi parecer es otra limitacion, imaginense como
puede ser que las familias no se preocupan mas que
no preguntan cuando puedo ver a mi hija. La
mayoria de las chicas estan solas”.

lleva a que las
adolescentes  se
sientan solas y
sufran porque sus
familias

abandonan el

proceso, no tienen

paciencia, no
asumen el cuidado
responsable

delegando su
funcion a la
fundacion incluso
hasta que ellas
cumplan la

mayoria de edad,
se muestran
ambiguas ante lo
que  mencionan
siendo una sefal
de que algo esta
sucediendo, que
haya altos niveles
de violencia y en
cuanto a las
adolescentes es un
limitante cuando
no desean
colaborar, se
sienten inseguras,
desconfiadas de
su grupo familiar
y cuando no
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colaboran. Es
importante
destacar que un
proceso de
reinserciéon  bien
hecho toma
tiempo.
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Anexo J. Propuesta de intervencion social

Propuesta de intervencion social para fortalecer y mejorar la dinamica en el entorno

familiar de las adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi”

A. ANTECEDENTES:

Cuando existe una exposicion de las adolescentes a un tipo de riesgo o peligro dentro
de su nucleo familiar, se delega el cuidado dentro de las denominadas casas de acogida quienes
se encargan de velar por el desarrollo integral y proteccion de las adolescentes, estas
instituciones posteriormente se encargaran de que las familias puedan garantizar un ambiente
sano y estable para sus hijas para que de esa manera puedan retornar a sus hogares, mediante lo
que se denomina “reinsercion familiar”.

Sin embargo, pese a los esfuerzos por fomentar las dindmicas familiares adecuadas para
el desarrollo de los adolescentes, se presentan aun casos en los que se vulnera el derecho a vivir
en familia de los grupos en mencion. Segln estudios previos aplicados a nivel mundial, existen
varias problemadticas sociales que surgen dentro de los hogares y sobre todo que pueden ser
causa de separacion de nifios, nifias y adolescentes de sus familias bioldgicas, teniendo como
consecuencia: la interferencia en el desarrollo adecuado de los mismos, su derecho a vivir en
familia y a su vez la institucionalizacion de ser el caso para posteriormente llevar procesos de
reinsercion familiar.

Por ello, la Organizacion Aldeas Infantiles (2018) expone que:

La presencia a factores externos e internos a la familia, tales como la pobreza, las
condiciones de vivienda, la violencia, la presencia de enfermedades y los desastres naturales,
pueden exponer a los nifios a situaciones de vulnerabilidad que, no solo impactan de manera
negativa en su desarrollo, sino que también ponen en riesgo su vida en familia. (p.10).

La misma organizacion exhibe que, ante tales problematicas identificadas, “en América
Latina y el Caribe hay 189.000 nifios que viven en una modalidad de cuidado residencial, pero
no se cuenta con una cifra fidedigna de los nifios, nifias y adolescentes acogidos en modalidades
familiares” (p. 24).

Por otro lado, en Ecuador, la informacion recabada por parte del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (2024) demuestra que a nivel nacional “2163 es el total de nifios, nifias y

adolescentes que se encuentran dentro del servicio de acogimiento institucional” hasta la fecha
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del presente estudio. Dicha fuente informa que “la negligencia, el maltrato y el abuso sexual,

estan entre las principales causas de ingreso” a los diferentes servicios de acogida (p.6).

A dicho estudio también se agrega la recoleccion de datos por zonas y especificamente
en la provincia de Pichincha, existe un estimado de “578 usuarios institucionalizados” (p.8).
Ante lo expuesto, cabe resaltar que existe un nimero significativo de nifios, nifias y adolescentes
institucionalizados por diversas causas, incluso casos en los que no es posible lograr el retorno
con sus familiares, eso indica la necesidad de trabajar en el fortalecimiento de la familia como
la institucion social principal en influir en la calidad de vida, la formacion de vinculos y el
desarrollo en distintos 4mbitos.

Los datos e informacion reflejada llevan a interpretar que los factores sociales que
influyen negativamente en el entorno familiar pueden llevar a la destruccion del mismo por la
vulneracion de derechos y afectacion en la integridad fisica, psicoldgica y social de nifios, nifias
y adolescentes, ademas de pasar por la institucionalizacién porque sus padres no cuentan con
las capacidades e incluso oportunidades para brindar una crianza adecuada y responsable.

Dentro de la Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi” se ha observado que
existen algunas problematicas que el equipo técnico trabaja para mejorarlas, sin embargo, en
cuanto a los procesos de reinsercion familiar, hay una baja colaboracion por parte de las
familias, del mismo modo sucede con ciertas adolescentes que muestran actitudes negativas, lo
que interfiere para el poder llevar a cabo la efectividad de las reinserciones. Por tales motivos,
se considera importante plantear una propuesta de intervencidon que permita dar solucion a este
acontecimiento, misma que trata de educar a las familias y a las adolescentes para mejorar su
interaccion consigo mismas y su entorno.

Tales propuestas, consisten en concientizar en las familias sobre las habilidades
parentales, esto es el cuidado y protecciéon adecuado que asumen las madres y padres para
garantizar un ambiente sano a sus hijas, en donde se trabajard varios ejes como la reflexion
sobre las familias en cuanto a la importancia de reconocer que sus acciones y emociones
negativas pueden afectar en el desarrollo adecuado de las adolescentes, también es importante
abordar la relevancia de asumir un cuidado protector, formador y mejorar los vinculos y
dinamicas familiares.

Por otro lado, con las adolescentes se pretende trabajar el fortalecimiento de las
habilidades emocionales, sociales y comunicativas, esto es reforzar la capacidad que tienen para
poder vincularse positivamente no solo con sus familias sino también con su entorno

(compafieras, tutoras de cuidado y autoridades), del mismo modo se trata de reforzar el modo
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de expresar lo que sienten, piensan y desean realizar de manera positiva sin que afecte a las
personas de su alrededor, entre otros aspectos.

Se entiende por habilidades parentales a la rapidez y flexibilidad que los padres y madres
dan respuesta adecuada y pertinente a las necesidades de sus hijos, correspondientes a las de
desarrollo fisico, social y emocional (Ortiz, 2023, p.32).

Por habilidades sociales, los autores Marimon y Alvarez (2021) que son “conductas que
le permiten al individuo expresar sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un
modo adecuado de acuerdo con la situacion” (p. 105).

B. Justificacion del proyecto

La presente propuesta de intervencion social que pretende ser ejecutada en la Fundacion
Caminos de Esperanza "Talita Kumi" parte de la necesidad para abordar las diferentes
limitaciones que enfrentan las adolescentes para llevar acabo un adecuado desarrollo fisico,
social y emocional que se ve afectado al perder el contacto con sus familias al entrar en
institucionalizacion. Las adolescentes y sus familias serdn las beneficiarias de la propuesta en
mencion, porque su finalidad es fortalecer el vinculo afectivo y familiar, haciéndolo mas sano,
asi como su interaccion, respeto y comunicacion.

Lo que se pretende alcanzar es el restablecimiento de los vinculos familiares que al
perderse han sido un limitante para el retorno de la adolescente a su hogar, es por esa razon que
si no se llegara a ejecutar la propuesta, los diferentes problemas identificados se mantendrian,
como el bajo compromiso de las familias para recuperar a sus hijas, ademas las adolescentes en
respuesta a la ausencia de sus padres, seguirian enfrentando problemas socio-emocionales. los
equipos técnicos enfrentan para lograr un proceso de reinsercion familiar efectivo.

Los resultados que se esperan obtener es el poder evidenciar mejores relaciones
afectivas, emocionales y respetuosas entre adolescentes y sus familias, garantizando de esa
manera su estabilidad en todas sus esferas. Definitivamente, se considera que la propuesta en
mencion se ubicaria entre las mejores soluciones al problema, dado que, sin habilidades
parentales, sin la garantia de cuidado y proteccion a las adolescentes, no podria efectuarse el
proceso de reinsercion familiar, dejando a dicho grupo etario en permanente
institucionalizacion, por ello se establecen las siguientes estrategias para fomentar las
habilidades parentales y sociales.

C. Marco Institucional

Localizacion fisica y cobertura espacial:
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La propuesta sera aplicada en Ecuador, dentro de la Provincia de Pichincha,

especificamente en la ciudad de Quito, misma que se encuentra ubicada en el centro norte de

la provincia y al lado occidental de la Cordillera de los Andes, en la region Sierra. Tiene una

superficie de 4.183Km2 y sus limites son los siguientes: al norte, la Provincia de Imbabura;

al sur, los cantones Ruminahui y Mejia; al este, los cantones Pedro Moncayo, Cayambe y la

Provincia de Napo y al oeste, los cantones Pedro Vicente Maldonado, Los Bancos y la

Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. De lo expuesto, es necesario enfatizar que la

institucion en la que se ejecutara el proceso es en Talita #1, que se encuentra ubicada en la

ciudad de Quito, especificamente al sector sur, en las calles: Humberto Medina Oe5-221 y

Gil Navarrete.

Organizacion funcional y administrativa:

Organigrama Fundacion Caminos de Esperanza “Talita Kumi #1”

Sra. Tekhla Amen -
Directora

Magtr. Jacqueline
Romero
Coordinadora

Doc. Cristina Rojas
Psicéloga Clinica

Lcda. Irma Guevara -
Trabajadora Social

D. Objetivos:

Objetivo general

Tutoras de cuidado

Proponer estrategias de intervencion social que permitan mejorar o sostener los

procesos de reinsercion familiar con las adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza

“Talita Kumi”.

Objetivos especificos
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e Identificar actividades para mejorar las habilidades parentales de las familias y
habilidades sociales de las adolescentes de la Fundacion Caminos de Esperanza
“Talita Kumi”, para fortalecer la efectividad de los procesos de reinsercion familiar.

e Disefiar un plan de accion qué permita detallar las actividades a realizarse, los tiempos
y el tipo de beneficiarios, para programar su aplicacion.

e Presentar a la institucion el plan de accion elaborado para que, previo su aprobacion,
poner en marcha su respectiva aplicacion con la finalidad de sostener los procesos de
reinsercion familiar ya realizados y mejorar aquellos que estan en proceso.

E. Beneficiarios de la propuesta de intervencion

Beneficiarios
Directos Indirectos
Adolescentes Tutoras de cuidado
Area Trabajo Social
- Area de Psicologia
Familias ;
Tesista
Comunidad

F. Plan de accion por actividades

Actividad No.1

Tema: Programa psicoeducativo para fortalecer las habilidades parentales

RESULTADOS
CONTENIDOS INVOLUCRADOS TIEMPO ESPERADOS
1.-Charla: Concepto de -Cambios positivos en la
habilidades parentales y capacidad para asumir
su importancia para la un cuidado protector.
calidad de vida en las Directos -Familias con
adolescentes. Familias herramientas para
2.-Herramientas  para Indirectos comunicarse
fortalecer la ) Adolescentes adecuadamente
comunicacion asertiva. | Areas de Piscologia, -Resolucion de
. . . 3 meses . . .
3.-Consejos para Trabajo Social y Ny . conflictos familiares sin
, . o . Inicio: Abril a . .
establecer limites y Gestion Familiar lio 2025 necesidad de acudir a la
normas desde el marco MIES J violencia.
del respeto Tesista -Prevenir situaciones

4.-Estrategias para
controlar las emociones
en momentos de tension
y mejorar la capacidad
de resiliencia ante los
conflictos.

negativas que afecten la
estabilidad del grupo
familiar y fomentar la
capacidad de
afrontamiento ante
situaciones que intenten
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5.-Espacio de reflexion
y dialogo entre los
padres para que puedan
compartir experiencias
y estrategias que les
permitieron mejorar la

Unidad de Educacién
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desequilibrar a Ia
familia.

-Escuchar y atender las
necesidades de sus hijas
para  fortalecer  su
autoestima y confianza.

interaccidon con  sus
hijas.

Actividad No.2

Tema: Programa psicoeducativo para fortalecer las habilidades sociales de las

adolescentes
Actividad 2
RESULTADOS

CONTENIDOS INVOLUCRADOS TIEMPO ESPERADOS
1.-Charla: Importancia -Fortalecimiento en la
de comunicar lo que capacidad para resolver
sentimos de manera conflictos de manera
respetuosa pacifica.
2.-Técnicas para Directos -Mejorar la salud mental
manejar y liberar las Adolescentes y fortalecer las
emociones de manera Indirectos relaciones.
positiva Familias -Capacidad de

restablecer los vinculos
sociales y entender el

Areas de Piscologia,
Trabajo Social y

3.-Espacio de dialogo:
(como  practicar la

asertividad y la empatia Gestion Familiar 2.meses . sentir de las personas.
. Abril a Junio . .

con mi entorno? MIES 2025 -Mejorar las relaciones

4.-Dindmica grupal y Tesista con su entorno, aceptar

espacio de educacion Tutoras los consejos para su

sobre la importancia de | Fundacion Caminos bienestar.

aprender a escuchar. de Esperanza “Talita -Relaciones sociales mas

5.-Espacio de reflexion: Kumi” sanas, afectivas.

;como fortalecer Ia -Fortalecer la seguridad

autoestima? y confianza en las
adolescentes para
interactuar con  su
entorno.

Actividad No.3

Tema: Espacios integradores para reconstruir los vinculos entre familias y adolescentes en

proceso de reinsercion familiar y ya reinsertadas.

Actividad 3
CONTENIDOS INVOLUCRADOS TIEMPO RESULTADOS
ESPERADOS
1.-Espacio de . -Reforzar la capacidad
. -, Directos 3 meses . .
interaccion:  Escuchar ) de vinculo afectivo y
. Adolescentes y Junio a .
las emociones y T . hacer sentir a las
. familias Septiembre
necesidades de las . adolescentes que son
Indirectos 2025
adolescentes. valoradas.
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Universidad
¥ IF , | Nacional
deLoja
—

2.-Dinamica para
fortalecer la
distribucion de roles y
tareas del hogar de
manera adecuada.
3.-Espacio de reflexion
para fomentar el respeto
y confianza.

4.-Espacio para conocer
la importancia de Ila
afectividad entre
familia y adolescente
por medio del didlogo
con profesionales.

5.- Técnicas de
afrontamiento ante el
estrés familiar o el
trauma impartidas por
un experto en el tema.

Areas de Piscologia,
Trabajo Social y
Gestion Familiar

MIES

Tesista
Fundacion Caminos
de Esperanza “Talita

Kumi”

Unidad de Educacién
a Distanciay en Linea

-Organizacion del hogar,
fomentar el trabajo en

equipo y la capacidad de
comunicacion.
-Comunicacion en
espacio seguros y
guiados.

-Manejo de emociones
adecuado, reduccion de
situaciones de conflicto
y violencia.

-Reforzar la autoestima y

confianza en las
adolescentes y los padres
comprenden cuan

importante es demostrar
afecto para el bienestar
emocional de sus hijas.

-Gestion de emociones

adecuada, cambios
positivos en la
comunicacion entre

familias y adolescentes,
padres pacientes.

Educamos para Transformar
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