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1. Titulo:

Anélisis de la gestion comunicacional del GAD Municipal de Yantzaza Provincia de Zamora
Chinchipe.



2. Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar la gestion de la comunicacion del GAD Municipal de
Yantzaza, en relacion con su impacto en la comunidad y su contribucion a la consolidacion de
la gobernanza local en el afio 2024. La metodologia utilizada fue analitica y emple6 métodos
mixtos que incluyeron tanto investigacion cualitativa como cuantitativa. Se examinaron los
estilos de comunicacion, interacciones y el uso de canales, mientras que la parte cuantitativa
midid el nivel de logro de objetivos y la efectividad de las estrategias empleadas. Estos fueron
los objetivos de comunicacion social establecidos para el GAD. Los hallazgos indican que el
departamento de comunicacién es importante en la organizacion, aunque a partir de los datos
cualitativos generados, es evidente que algunos elementos de las estrategias digitales en redes
sociales faltan en la planificacion e implementacion de la comunicacién. La ausencia de un
plan de accion de comunicacién estructurado y la diversificacion minima de formatos y
herramientas implican una participacion insuficiente con la comunidad. Ademas, la evaluacion
del GAD Municipal como institucion de autoridad local es en gran medida positiva, lo que
indica alta satisfaccion, pero es necesario mejorar la claridad del mensaje y la intimidad. La
discusion enfatizé que la incapacidad del personal para trabajar sin directrices claras debido a
la estructura organizativa plana y la falta de indicadores de impacto dificulta la medicion de la
efectividad de las estrategias.

Palabras clave: Gestion comunicacional, GAD Municipal, interaccién ciudadana, estrategias

digitales, planificacién comunicacional.



ABSTRACT

This research has an objective to analice the communication management of the Municipality
GAD of Yantzaza, in relation to its impact on the community and its contribution to the
consolidation of local governance in 2024 year. The methodology used was analytical and
mixed methods were used that included both qualitative and quantitative research.
Communication styles, interactions and the use of channels were examined, while the
quantitative part measured the level of goal achievement and the effectiveness of the strategies
used. These were the social communication objectives established for the GAD. The findings
indicate that the communication department is important in the organization, although from the
qualitative data generated, it is evident that some elements of digital strategies in social media
are missing in the planning and implementation of communication. The absence of a structured
communication action plan and the minimal diversification of formats and tools imply
insufficient participation with the community. Furthermore, the evaluation of the Municipality
GAD as a local authority institution is largely positive, indicating high satisfaction, but it is
necessary to improve the clarity of the message and the intimacy. The discussion emphasized
that the inability of staff to work without clear guidelines due to the flat organizational structure

and lack of impact indicators makes it difficult to measure the effectiveness of strategies

Keywords: Communication management, Municipality GAD, citizen interaction, digital

strategies, communication planning

! Nota: La certificacién que valida esta traduccidn corresponde a la Mgtr. Gabriela Puchaicela, con nimero de
registro en la Senecyt: 1050-202123213 (véase anexo 1)



3. Introduccién

La forma en que las instituciones publicas manejan su comunicacion ha cambiado de
forma que es evidente. Ya no es solo una herramienta para informar, sino que se ha convertido
en algo fundamental para ganarse la confianza de la gente y hacer que la ciudadania participe
maés. Segun Vercic y Zerfass (2016), la comunicacion estratégica es fundamental para construir
buenas relaciones entre las instituciones y su publico, asegurando que lo que quieren lograr
esté alineado con lo que la sociedad espera de ellas. Por eso, analizar como se maneja la
comunicacion en el GAD Municipal de Yantzaza es clave para entender como organizan y
ejecutan sus estrategias en el ambito local.

Desde un punto de vista mas practico, Matilla (2018) sefiala que la planificacion
estratégica en la comunicacion organizacional es muy importante. En pocas palabras, si las
instituciones quieren que sus mensajes sean claros y efectivos, no pueden improvisar; necesitan
seguir un plan bien estructurado. Segun la autora, una comunicacion efectiva en el sector
publico se basa en planificar bien y evaluar constantemente lo que se esta haciendo. Asi, las

instituciones pueden generar confianza y fortalecer su relacion con la gente.

En este sentido, los Principios de Barcelona (AMEC, 2010, 2015, 2020) proponen
estandares internacionales para medir y evaluar la comunicacion, enfocandose en resultados
reales y no solo en nimeros superficiales. Aplicar estos principios a la gestion comunicacional
del GAD Municipal de Yantzaza nos ayudaria a ver qué se estd haciendo bien y qué se puede
mejorar, considerando tanto los medios tradicionales como los digitales para asegurarse de

Ilegar a més personas de forma efectiva.

Este estudio tiene como objetivo analizar como el GAD Municipal de Yantzaza maneja
su comunicacion desde una perspectiva tactica o estratégica que permitan entender su impacto

en la comunidad y su papel en el fortalecimiento del gobierno local.



4. Marco teodrico
4.1. Gestion de comunicacion

La gestion de la comunicacion de cualquier entidad es un proceso esencial porque
facilita intercambios involucrados entre diferentes actores en una organizacion. Esta gestion
comunicativa abarca la planificacion estratégica, la difusion de mensajes y el seguimiento de
su efectividad en un contexto institucional (Palomino, 2024). La comunicacion no es solo la
transmision de informacion; también se trata de construir relaciones, mejorar la identidad
corporativa y gestionar la reputacion corporativa. Lograr estos objetivos requiere estrategias
claramente definidas, el uso apropiado de herramientas de comunicacion y una estructura

organizativa que permita el funcionamiento eficiente del sistema de comunicacion.

La gerencia y comunicacién dentro del GAD Municipal permite que la poblacion tenga
acceso a la informacion que requieren e incluso fomenta que exista transparencia en las
acciones de la gestion publica (Machado Flores, 2024). Para ello se deben establecer objetivos
concretos que aseguren la participacion ciudadana. Esto implica la formulacion de programas

que permitan la facil comunicacién de intereses de relevancia a través de diversos medios.

Para la planificacién de la estrategia segun el aporte de Machado Flores (2024), se debe
pensar en el publico objetivo, los canales a utilizar y en el mensaje que se quiere comunicar.
Una combinacion de medios digitales y caras en diferentes momentos es necesaria para atender
a distintos segmentos de la poblacion. Asimismo, los planes deben estar formulados sobre la

base de principios de equidad, diversidad y acceso a la informacién por todos los ciudadanos.

También hace mencion de que la efectividad de la comunicacién funciona si estas
tacticas sobre el terreno estan respaldadas por medidas y evaluaciones de la informacion
recopilada. Esto significa realizar encuestas, medir el éxito de la campafia y obtener
comentarios de los residentes. El enfoque basado en las necesidades de la comunidad a través
de la comunicacion deberia mejorarse mediante una mayor adaptabilidad de las estrategias y

tacticas.



4.1.1. Estrategiay tactica

La estrategia en la comunicacion organizacional se refiere a como una proyeccion a
largo plazo de una organizacion para alcanzar sus objetivos en imagen, reputacion y relacion
con los interesados o partes interesadas. Como resalta Quecano (2022), la estrategia
comunicativa no se aparta de la premisa de que toda gestion comunicativa debe atender a un
profundo diagndstico de contexto, a la segmentacion y seleccion de publicos relevantes, asi
como a la formulacion de los mensajes y la eleccidon de medios. Asi la estrategia comunicativa
es el fundamento a partir del cual se construyen las acciones especificas de comunicacion de la

organizacion.

Por el contrario, la tactica indica el particular y la accion especifica que permite el
cumplimiento de la estrategia. Segin Quecano (2022), la diferencia entre estrategia y tactica
es que la primera prevé a grandes rasgos los resultados que se aspiran a obtener, y la segunda
se ocupa de los detalles de cdmo se conseguiran. De la correcta combinacion de estrategia y
tactica se deriva que las acciones comunicativas estan en alineadas a la identidad y objetivos

de la organizacion.

4.1.2. Proceso estratégico de comunicacion

Toda la estrategia de comunicacién dentro de un Gobierno Municipal Auténomo
Descentralizado parte de una planificacion que permite la correcta divulgacion de la
informacion, asi como la interrelacion efectiva con la ciudadania. Cada etapa, desde el
establecimiento de metas hasta las acciones de ejecucién y controles, requiere que cada
actividad comunicativa contemple tanto las circunstancias del gobierno como de los
ciudadanos (Chologuinga Escobar, 2021). Como resultado de una comunicacién ordenada, el
ejercicio de la administracion publica es visto positivamente y se da mayor confianza en la

institucionalidad por parte de la poblacion.



4.1.3. Componentes de la Estrategia de Comunicacion

Los componentes de la estrategia de comunicacion se basan en la taxonomia desarrollada por

Quifonez (2021) Estas fases son las siguientes:

e Fase 1: Diagndstico y analisis situacional — En este caso el GAD Municipal tiene
en mente ciertos problemas comunicativos a los que hace frente con identidades
diferenciadas y que las estructuras que se han dado a las organizaciones se
caracterizan por un clima comunicativo determinado. Interaccion interna y
externa, y la percepcion que la ciudadania tiene sobre la labor de la gestion
municipal

e Fase 2: Establecer objetivos y desarrollar una estrategia de comunicacion: El
objetivo se centra en niveles mas profundos después de ser diagnosticado. Los
objetivos estratégicos para la comunicacién, posicionados dentro de la vision y
mision institucional general, seran elaborados. Los mensajes clave y las tacticas
necesarias que se desplegaran para lograr los objetivos establecidos seran
deliberados

e Fase 3: Planes estratégicos e implementacion de tacticas: En este paso, se ejecuta
una accién comunicativa en forma de algunas estrategias planificadas —
campafas de informacion, conferencias de prensa, interacciones en redes
sociales y reuniones comunitarias. De hecho, todos ellos necesitan ser
intencionados y flexibles ante el entorno en rapida evolucion

e Fase 4. Monitoreo y evaluacion de los resultados: El proceso de evaluacion y
control estratégico no solo es continuo, sino también iterativo y ciclico. Es
esencial seguir evaluando las estrategias y ajustarlas segin sea necesario.
Utilizar tanto medidas cuantitativas (alcance, nivel de participaciéon, nimero de
interacciones) como cualitativas (nivel de confianza, percepcién publica)

determinaré la efectividad y confianza en las iniciativas gubernamentales

4.2. Estructura del Departamento de Comunicacion

La gestion de la comunicacion interna y externa debe plantearse de manera estratégica
en las instituciones publicas. Los organismos gubernamentales deben contar con una estructura
organizativa dentro del departamento de comunicacion que le permita evaluar las funciones

principales, las influencias, las competencias y habilidades del comunicador.



4.2.1. Funciones

El Departamento de Comunicacion tiene un rol fundamental dentro de cualquier
organizacion, ya que se encarga de gestionar la comunicacion interna y externa de manera
estratégica. Dentro de sus funciones principales esta la planificacion, disefio e implementacion
de estrategias comunicativas que permitan transmitir los valores, objetivos y acciones de la
institucion (Rodriguez, 2024). Ademas, es responsable de garantizar la coherencia en los
mensajes emitidos y de establecer una relacion fluida y efectiva con los diferentes actores
involucrados, incluyendo ciudadanos, medios de comunicacion, entidades gubernamentales y

otros stakeholders.

Otro aspecto clave de su funcionamiento es la gestion de crisis, donde el departamento
actia como un mediador en situaciones adversas, asegurando que la comunicacion sea clara,
oportuna y efectiva. En estos casos, se emplean estrategias para minimizar el impacto negativo
en la imagen institucional y mantener la confianza de los publicos. Asimismo, el monitoreo de
medios y redes sociales permite anticipar posibles conflictos y ajustar la comunicacion en

funcidn de las percepciones y reacciones de la audiencia (Diaz Simbafia, 2025).

Ademas, el Departamento de Comunicacion fomenta la cultura organizacional
mediante la comunicacion interna, asegurando que los empleados estén informados sobre los
planes y decisiones institucionales. También promueve la identidad organizacional a través de
campafas de sensibilizacion y de integracion interna. Su labor no solo influye en la percepcion
externa de la institucion, sino que también fortalece el sentido de pertenencia de los
trabajadores, lo que impacta positivamente en su desempefio y compromiso (Arenas Gomez,
2025).

4.2.2. Influencia

La influencia del Departamento de Comunicacion trasciende la simple difusion de
mensajes, pues tiene un impacto directo en la percepcion pablica y en la toma de decisiones
dentro de la organizacién. Su labor permite que la institucion proyecte una imagen sélida,
coherente y alineada con sus objetivos estratégicos. A través de la planificacion de campafias
y la gestion de medios, logra posicionar la organizacion en el entorno social y politico,

generando confianza y credibilidad entre sus pablicos (Arenas Gomez, 2025).



En el &mbito interno, Diaz Simbafia (2025) quiere que este departamento influye en la
construccién de una cultura organizacional fuerte, asegurando que la identidad y los valores
institucionales sean comprendidos y adoptados por los colaboradores. También tiene un rol
clave en la motivacion y compromiso del personal, utilizando estrategias de comunicacion
interna que refuercen la participacion, el sentido de pertenencia y la transparencia en la toma

de decisiones.

Por otro lado, su influencia en momentos de crisis es determinante. La manera en que
se maneja una crisis comunicacional puede definir el éxito o fracaso de la respuesta
institucional (Diaz Simbafia, 2025). Un equipo de comunicacion bien preparado tiene la
capacidad de transformar una situacion adversa en una oportunidad de mejora, aplicando
estrategias de gestion de la reputacion y asegurando que los mensajes transmitidos sean

consistentes y orientados a la resolucion del problema.

4.2.3. Competencias y habilidades del comunicador

Dentro de una organizacion, el comunicador se encarga de llevar a cabo una serie de
roles que requieren tanto competencias técnicas como habilidades interpersonales para
desenvolverse en un contexto cambiante (Meza-Rivera, 2025). Estos roles incluyen la
redaccion persuasiva y sobresaliente, el uso de discursos estratégicos, y la sintesis asi se

adapten los mensajes al publico objetivo.

En base a la revision de Meza — Rivera (2025), un buen comunicador en el ambito
interpersonal debe ser empatico, proactivo, y tener capacidades en negociacion y resolucion de
conflictos. Por definicion, la comunicacion va mas alla de la simple emision de mensajes y se
puede imaginar como una relacion de confianzay transparencia. En este caso, resulta vital para
el desempefio de la comunicacion organizacional la escucha activa y el contexto que se

interpreta.

Un comunicador también tiene que ser una persona que se adapta al contexto mediatico
y social, es decir, que reacciona de manera agil ante los cambios. La versatilidad es importante
porque cada publico tiene sus propias expectativas y maneras de comunicarse. La organizacion
resta relevante y competitiva porque el saber anticipar nuevas tendencias, responder a crisis, y
analizar con continuidad la efectividad de las estrategias permite tener un liderazgo sostenido
(S&nchez Lopez, 2024).



4.3. Desempefio comunicativo

4.3.1. Publicosy stakeholders

En cualquier organizacion, los publicos y stakeholders son actores fundamentales para
la construccion de relaciones solidas y efectivas. Los publicos pueden incluir ciudadanos,
clientes, empleados, proveedores, medios de comunicacion y la sociedad en general, mientras
que los stakeholders son aquellos grupos que tienen un interés directo en las decisiones y
acciones de la institucion. Identificar y segmentar adecuadamente a estos actores permite

disefar estrategias de comunicacion mas precisas y eficaces (Parrales-Poveda, 2024).

Una gestion de comunicacion eficiente debe reconocer que cada publico tiene
expectativas, intereses y formas de interaccion diferentes. Mientras algunos requieren
informacién técnica y detallada, otros pueden necesitar mensajes mas emocionales o
persuasivos. Es por ello que la personalizacion del discurso es esencial para garantizar una

conexion genuina y una respuesta positiva por parte de los distintos grupos de interés.

Ademas, la relacion con los stakeholders no debe limitarse a la simple transmision de
informacion, sino que debe fomentar la interaccién y la participacion activa (Parrales-Poveda,
2024). Mantener un dialogo constante y abierto con estos grupos permite fortalecer la
confianza, generar alianzas estratégicas y anticipar posibles problemas antes de que se
conviertan en crisis. Esta interaccion bidireccional contribuye a una comunicacion mas efectiva

y a una mayor legitimidad institucional.

4.3.2. Enfoque de identidad

La identidad organizacional es el conjunto de elementos que definen a una institucion
y la diferencian de otras dentro de su sector. Esta identidad se construye a partir de la mision,
vision, valores y cultura institucional, los cuales deben reflejarse de manera consistente en
todas las acciones y mensajes de la organizacién. Cuando existe una identidad clara y bien

gestionada, se fortalece la credibilidad y la confianza del puablico (Huaman Cruz, 2024).

Uno de los principales desafios en la gestion de la identidad organizacional es garantizar
la coherencia entre lo que la institucion dice y lo que realmente hace. Si existe una discrepancia
entre la identidad declarada y la percepcion del publico, la reputacion de la organizacion puede

verse afectada (Hidalgo, 2024). Por ello, es fundamental que la comunicacion no solo refuerce



la identidad institucional, sino que también se respalde con acciones concretas y alineadas con

los valores organizacionales.

Ademas, en base a Hidalgo (2024), la identidad organizacional no es estética, sino que
evoluciona con el tiempo en respuesta a cambios internos y externos. Para mantener su
relevancia, una organizacién debe revisar y adaptar continuamente su identidad sin perder su
esencia. La implementacion de estrategias de comunicacién que refuercen la identidad

institucional permite proyectar una imagen fuerte y positiva ante sus publicos y stakeholders.

4.3.3. Enfoque de discurso

El discurso en la comunicacion de la organizacion se enfoca en el proceso de una
institucién en particular. No solo se analiza la informacion sino su forma de presentacion, el
tono de voz que se usa y el contexto en el que se realiza. Un discurso bien preparado garantiza
que una organizacién pueda comunicar sus valores, misién y vision a los distintos publicos de
forma comprensible y motivante. Aparte de esto, un discurso claro y bien articulado sustenta
la cultura organizacional y ayuda a la organizacion a posicionarse dentro del mercado o del

ambito institucional (Gonzalez, 2022).

Para que un discurso organizacional sea bien recibido por sus oyentes, es importante
que satisfaga las necesidades de la audiencia objetivo. En base a Gonzélez et al, (2022), las
diferentes audiencias perciben los mensajes de manera Unica, por lo tanto, es vital tener en
cuenta su cultura, nivel educativo, contexto social y sus expectativas especificas. Un lenguaje
claro y preciso mejora la conexion emocional y permite que la audiencia interprete los mensajes
como se espera. El flujo de ideas, el uso de ilustraciones relevantes y la eleccion del vocabulario

adecuado tienden a ayudar a mejorar la comprension del mensaje previsto.

La flexibilidad y la capacidad de crecer con el tiempo son necesidades clave para el
discurso organizacional. Los cambios en la sociedad conllevan alteraciones en los patrones de
comunicacion y en los intereses publicos, lo que significa que el discurso debe adaptarse a estos
cambios mientras se protegen los valores fundamentales de la organizacion. La comunicacion
auténtica y transparente es clave para fomentar la confianza y credibilidad dentro de la
institucién (Ledn Martinez, 2023). Ademas, utilizar varios canales de comunicacion, por
ejemplo, redes sociales, comunicados de prensa y discursos publicos, ayuda a reforzar y

comunicar eficazmente el mensaje en diversos entornos.



4.3.4. Enfoque de interaccion

La interaccion en el modelo de comunicacion organizacional tiene que ver con el
didlogo y el feedback que existe entre la organizacion y sus diferentes publicos. Por lo tanto,
ya no es solamente un proceso de comunicacion donde se emiten mensajes de forma vertical,
sino que implica una comunicacion en donde los emisores sean los receptores activos. Al tener
comunicacion con las partes interesadas, la organizacion es capaz de entender con mayor
claridad sus expectativas y necesidades y, por lo tanto, puede formular sus politicas de

comunicacion de forma maés eficiente (Leon Martinez, 2023).

Las empresas e instituciones que permiten la constante interaccion con sus publicos se
acercan y ganan mayor confianza de estos. Con la utilizacion de encuestas, comentarios en
redes sociales o reuniones informativas, la organizacion abre nuevos espacios desde los cuales
puede conocer dudas, preocupacionesy, en general, mejorar su comunicacion interna. Este tipo
de comunicacion permite la participacion del publico y, por ende, el fortalecimiento de la

identidad institucional y el surgimiento de la comunidad Geenzi (Calderén Alvarez, 2021).

Ademas, Calderon Alvarez (2021), sostiene que la interaccion constante ayuda a la
organizacion a mantenerse relevante en un entorno en constante evolucion. Cuando se recibe
feedback en tiempo real, se les da la oportunidad de modificar sus estrategias para satisfacer
las expectativas del publico. Ajustarse a los cambios en las condiciones del mercado o la
opinion publica es esencial para la viabilidad a largo plazo y el éxito de cualquier organizacion.
Esto, como con todo lo demaés, si se aplica de la manera correcta tiende a resultar en una mayor

lealtad por parte de los interesados y una reputacion corporativa positiva.

4.4. Impacto comunicativo

4.4.1. Impactos de conocimiento

Segun Salazar & Vera (2024), dentro de su trabajo mencionan que el impacto
comunicativo en términos de conocimiento se refiere a la capacidad de una organizacion para
ser reconocida y comprendida por su publico. La informacion que transmite debe ser clara,
accesible y relevante para que los receptores puedan identificar y recordar la institucion. Una
organizacion bien posicionada en la mente del publico logra mayor reconocimiento, lo que
facilita la difusion de sus mensajes y la aceptacion de sus iniciativas. Cuanto mas familiarizada

esté la audiencia con la institucion, mas facil sera que confie en sus servicios o productos.



El conocimiento que los publicos tienen sobre una organizacion no solo se basa en su
nombre o logo, sino también en sus valores, actividades y compromisos. La transparenciay la
coherencia en la comunicacion refuerzan la confianza de los publicos y permiten que la
organizacion sea vista como una entidad confiable. Ademas, las estrategias de comunicacion
deben asegurar que la informacion sea comprensible y accesible para todos los segmentos de

la poblacion. (Salazar Quintanilla, 2024).

Para que una organizacion mantenga su notoriedad y familiaridad en el tiempo, es
fundamental que su comunicacién sea constante y adaptada a los distintos canales y
plataformas. La presencia en redes sociales, medios tradicionales y eventos institucionales
ayuda a reforzar el posicionamiento y a mantenerse en la mente del pablico. A través de
estrategias bien disefiadas, una institucién puede asegurar que su mensaje llegue de manera

efectiva y que su imagen sea recordada positivamente (Salazar Quintanilla, 2024).

4.4.2. Impactos de predisposicion

El impacto de predisposicion en la comunicacion organizacional se refiere a la forma
en que los mensajes generan emociones y actitudes positivas en el pablico. Una comunicacion
efectiva no solo informa, sino que también debe conectar con los sentimientos y valores de los
receptores para lograr una respuesta favorable (Villegas Luna, 2022). Cuando una organizacion
logra transmitir autenticidad y empatia en su discurso, puede influir en la percepcion que los

publicos tienen sobre ella, fortaleciendo su reputacion y credibilidad.

Las emociones juegan un papel crucial en la comunicacién, ya que los publicos tienden
a recordar y valorar mas aquellas interacciones que despiertan algin tipo de reaccion
emocional. Un mensaje que apela a la solidaridad o la confianza tiene méas posibilidades de
generar impacto que una comunicacion puramente informativa. Por ello, es importante disefiar
estrategias comunicativas que refuercen los valores compartidos y que motiven una actitud

positiva hacia la organizacion (Villegas Luna, 2022).

Cuando una organizacion logra generar una predisposicion favorable en sus publicos,
se crean lazos de lealtad y compromiso. La conexion emocional hace que las personas se
sientan parte de la institucion y que defiendan sus iniciativas o valores. Esta lealtad no solo
beneficia la imagen de la organizacion, sino que también se traduce en apoyo en momentos de
crisis, en una mayor participacion en actividades y en una difusion orgénica y positiva de los

mensajes institucionales.



4.4.3. Impactos de comportamiento

Asi mismo, Villegas Luna (2022) enfatiza el impacto comunicativo en el
comportamiento se refleja en las acciones concretas que los publicos realizan tras recibir un
mensaje organizacional. No basta con que la comunicacion genere conocimiento y emociones;
su verdadero éxito se mide en cambios de conducta, como la decision de comprar un producto,
apoyar una causa, asistir a un evento o adoptar una nueva actitud frente a la organizacion. Una
estrategia de comunicacion bien ejecutada debe guiar a los pablicos hacia la accién deseada,

asegurando que los mensajes sean persuasivos y motivadores.

Para lograr un impacto conductual significativo, la organizacion debe disefiar mensajes
que faciliten la toma de decisiones y eliminen posibles barreras para la accion. La claridad en
las instrucciones, la facilidad de acceso a los productos o servicios, y la presencia de llamados
a la accion efectivos son elementos clave en este proceso. Ademas, el uso de testimonios, datos
verificables y experiencias previas puede reforzar la credibilidad del mensaje y motivar una

respuesta inmediata por parte del publico (Villegas Luna, 2022).

El impacto en el comportamiento también es un indicador de la efectividad de la
comunicacion organizacional. Si los publicos responden de manera activa y positiva a las
estrategias implementadas, significa que los mensajes han sido bien dirigidos y han generado
la influencia esperada. Por ello, es importante que las organizaciones realicen un seguimiento
de los cambios en la conducta de su publico y ajusten sus estrategias en funcion de los
resultados obtenidos. Una comunicacion que logra modificar habitos, preferencias o decisiones

demuestra su poder para generar transformacion y valor en la sociedad.

4.5. Instituciones publicas

Las instituciones estatales o publicas comprenden organismos de gobierno que toman
decisiones y efectan acciones que regulan, controlan y coordinan diferentes aspectos de la
vida social en funcion de la justicia y el bien comun. La Unica institucion que representa al
Estado en un canton es el Gobierno Municipal, el cual, a diferencia de las instituciones estatales
de nivel central, descentralizado o de participacion tradicional, es exclusivo en su competencia
y cobertura de accidn. Las politicas de comunicacion interna y externa que se desarrollen en
ejercicio de la funcién municipal deberan ser coordinadas y autorizadas con la mayor autoridad
de la municipalidad, en lo que se refiere al cumplimiento de los mandatos constitucionales
(Mercado Ramos, 2022).



La division interna de la administracion del Estado ecuatoriano sera en términos de
niveles de gobierno que se corresponden con quebrantos del territorio y las autonomias, los que
son cuatro: el nivel de gobierno, el nivel territorial y las cinco formas de participacion:
provincia, ciudad, metropolitanos, parroquial rural y municipal. Las entidades e instituciones
que estan insertas en el pais, sin la potestad de definir politicas estratégicas, y con alcance a
ciertos segmentos del sector publico nacional, permaneceran con el cardcter de cuerpos
organizados o en condicion de descentralizacion territorial (Secretaria Nacional de

Planificacion, s.f.).

Estos desconcentran y delegan funciones de los ministerios y entes sectorizados a
organizaciones, regiones y municipios, ademas de desarrollos comunitarios e institutos
superiores de educacion a niveles subsecuentes; con atribuciones, funciones y competencias en
areas estrictamente sectoriales o dependientes de un nivel de autonomia que se ordena por sus
posibilidades logisticas, operativas y de planificacion-gestion, organizando su ambito de
responsabilidades en el marco regional para la ejecucion de politicas sectoriales a nivel

nacional.

4.5.1. Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, “Contratacion Publica” se define como la adquisicion de bienes muebles o inmuebles,
la celebracion de contratos de servicios y la concesion de obras y servicios publicos, ademas
de la compra integrada de suministros y contratos de servicios por parte de la entidad publica,
independientemente del tipo de contrato. En esta seccidn, el articulo 24 contiene la definicion
de “Entidad Contratante” donde se designa a toda la administracion publica que en el ejercicio

de sus funciones lleva a cabo procesos de contratacion para entidades publicas.

Con base en este marco legal, el enfoque del estudio de caso es la gestion de la
comunicacion del gobierno municipal autonomo descentralizado de Yantzaza, teniendo en
cuenta su funcién como autoridad y sus obligaciones de planificar e implementar programas y
estrategias de comunicacion. La ley establece que los GAD, como entidades estatales, tienen
la capacidad legal para hacer compromisos, incurrir en obligaciones y adquirir bienes y

servicios para satisfacer sus necesidades operativas (Cueva, 2023).



En este sentido, se analizan tres clausulas importantes derivadas de la legislacion
vigente; regulan la construccion de competencias comunicativas dentro del GAD de Yantzaza.
Estas clausulas esbozan programas y proyectos de comunicacion que promueven la relacién
entre la administracion municipal y los ciudadanos. Ademas, proporcionan directrices para la
coordinacion con otras entidades regionales, centrales o nacionales para asegurar una adecuada

comunicacion en relacion con los objetivos de la gestion publica.

4.5.2. Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Yantzaza

En su andlisis, Santin considera que la Alcaldia de Yantzaza ha hecho un esfuerzo
adecuado en comunicacién, sin embargo, el enfoque en la informacion que deberia ser
publicada o difundida requiere ajustes. Respecto al género, a veces se emplean palabras que por
si solas se refieren a una persona femenina o masculina sin intentar hacer el lenguaje accesible

de manera neutral, y ciertamente hay otras orientaciones (Santin, 2024).

El GADMY no utiliza imagenes efectivas junto con sus mensajes en redes sociales. Las
fotografias publicadas no cumplen con estandares adecuados para la difusién. En la era de las
infografias atractivas, estas resultan mas impactantes al condensar datos de forma visual y
concisa (Maldonado Quezada, 2022).

Sostiene el colono comunicador que la Gestion de Comunicacion en el GAD Municipal
de Yantzaza tiene medios digitales de escasa utilidad en la ciudadania e indica que se dice que
se empefian en mal administrar algunos medios. Este, ademas, subraya que hay escasa
renovacion en los contenidos de las redes sociales. No obstante, existe la version que el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Yantzaza esta tratando de mantener

informada a la ciudadania, pero de una manera muy general y no de un modo particular.

Con estos elementos se puede decir que el GADMY, desde su departamento de
comunicacion, ha guardado informacion de manera general normalmente especulativa para
mantenerlo informado. En este sentido y de lo que se puede recordar al momento de la
entrevista, las digitales que se estan sosteniendo son muy generales; tratando de informar a la
poblacidn sobre lo que se hace en los distintos niveles del gobierno, descuidan lo principal en
el contenido (Ofia Lemache, 2024)



5. Metodologia
5.1. Area de estudio

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en el Departamento de Comunicacion
del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal de Yantzaza, ubicado en la
provincia de Zamora-Chinchipe. Este departamento fue seleccionado como objeto de estudio,
dado que tiene la responsabilidad de gestionar la comunicacién interna y externa del municipio,
garantizando que la informacidn sobre las actividades gubernamentales se transmita de forma

clara, eficiente y transparente hacia la ciudadania.

5.2. Método de estudio

El enfoque metodolégico que se empled en esta investigacion fue el de tipo analitico,
el cual se enfoca en descomponer el problema en sus componentes esenciales (Arango-
Martinez, 2021). En este caso, se examind la gestion de la comunicacién en el GAD Municipal

de Yantzaza a través de sus elementos clave, permitiendo realizar un analisis detallado.

Este enfoque facilitd la revision de aspectos fundamentales como la estructura
organizativa, la ejecucion de las actividades comunicativas y el efecto que generan en la
comunidad. Al desglosar estos componentes, se obtuvo una visién clara y precisa sobre como
se desarrolla la comunicacidn institucional y qué factores influencian su eficacia.

5.3. Enfoque de investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizd un enfoque mixto combinando tanto
métodos cualitativos como cuantitativos, lo que permitié obtener una visién mas completa del
temaestudiado (Albayero, 2020). La parte cualitativa se centrd en explorar los criterios, las ideas
clave, los estilos de comunicacion, las formas de interaccion y los canales utilizados por el

Departamento de Comunicacion del GAD Municipal de Yantzaza.

Por otro lado, la metodologia cuantitativa se utilizé para medir qué tan bien se estaban
alcanzando los objetivos de comunicacion y para evaluar los resultados obtenidos. Al combinar

ambas metodologias, se logré tener una vision integral, aprovechando lo mejor de cada



enfoque: la profundidad de los métodos cualitativos para entender el "por qué" y "como”, y la

exactitud de los métodos cuantitativos para ver los nimeros y resultados concretos.

5.4. Tipo de investigacion

Segun Hernandez et al (2014) explican que el estudio de caso permite analizar un
fendmeno en su contexto real, proporcionando una comprension detallada. El enfoque
exploratorio se usa para temas poco investigados, ayudando a identificar. Por su parte, el
enfoque descriptivo busca detallar caracteristicas de un fenémeno sin profundizar en sus

causas.

La investigacion se centrd en un enfoque de estudio de caso, exploratorio y descriptivo,
lo que permitié obtener una vision detallada y especifica sobre el Departamento de
Comunicacién del GAD Municipal de Yantzaza. El estudio de caso proporciond un analisis

profundo y puntual sobre la gestién comunicacional dentro del GAD Municipal de Yantzaza.

En la fase exploratoria, se buscé comprender la estructura interna del departamento,
evaluar su desempefio y los resultados obtenidos. Este enfoque fue esencial para identificar
aspectos que tal vez no se habian considerado previamente, ofreciendo asi una visién clara del
entorno en el que se lleva a cabo la comunicacién. Por Gltimo, la investigacion descriptiva
permitié observar y detallar las caracteristicas de las categorias clave, como la estructura, el

desempefio y el impacto de la gestién comunicacional.

5.5. Disefio de investigacion

Se adopt6 un disefio de investigacion transversal (Hernandez et al., 2018), lo que
permitio analizar cdbmo se organizan las actividades comunicativas, su desempefio y el impacto
de las estrategias de comunicacion aplicadas en el Departamento de Comunicacion del GAD
Municipal de Yantzaza en un momento especifico. Este enfoque facilito la recoleccion de datos
en un solo punto en el tiempo, lo que permitio identificar de manera inmediata las fortalezas y

las areas de mejora en la gestién comunicacional.



5.6. Poblacion y Muestra

La poblacién de estudio incluyé a los cinco empleados del Departamento de
Comunicacion del GAD Municipal de Yantzaza. Segun Garcia (2015), en poblaciones

pequefias es recomendable el muestreo total para un analisis mas preciso y representativo.

Este enfoque permiti6 incluir a todos los miembros del departamento sin necesidad de
realizar un proceso de seleccion adicional, asegurando que todos los empleados participaran en
el estudio. De esta forma, se obtuvo una visién mas completa y detallada de la estructura y el
desempefio del departamento, ya que se recopild informacion directamente de todos los

involucrados en las actividades comunicativas.

Ademas, la poblacion de estudio también incluyé a los publicos estratégicos
identificados por el Departamento de Comunicacion del GAD de Yantzaza. Estos publicos,
externos, fueron analizados de acuerdo con sus caracteristicas y su relacion con los objetivos
de la investigacion, y por supuesto con el publico objetivo que menciono el Dircom. En este

sentido se tomd en cuenta los usuarios en redes sociales como TikTok y Facebook.

Un aspecto clave en el procedimiento de investigaciéon fue identificar los tipos de
fuentes y los instrumentos que se aplicarian, tanto en el departamento de comunicacion como

en el GAD de Yantzazay en el canton en general, los cuales se presentan en la tabla 1.

Tabla 1Fuentes e instrumentos de investigacion.

FUENTE TECNICA INSTRUMENTO
Dircom Entrevista Guion de entrevista
Especialistas de comunicacion Entrevista Guion de entrevista
Directores departamentales Grupo Focal Agenda

Publicos a identificar Encuesta Cuestionario
Director General Entrevista Guion de entrevista

Elaborado por: Autoria propia



5.7. Muestra
Para calcular la muestra a la que se va a aplicar la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos, se aplicara una férmula estadistica para el muestreo de poblaciones
finitas, la cual es un tipo de muestreo probabilistico ya que se conoce el nimero de usuarios de

las redes sociales del GAD Municipal de Yantzaza tanto en TikTok como en Facebook.

Zz*p*q*N
"t (12

Datos:

e N =Tamafio de la poblacion = 40.633
e Z= Nivel de confianza (95%)

e p=Probabilidad de éxito (0,5)

e (= Probabilidad de fracaso (0,5)

e e= Error de estimacién (0.05)

e n = Tamafio de muestra a estudiar

1.962 % 0.5 * 0.5 * 40633

- = 380,57 = 381
"= 1962+05#05 + (40.633 — 1)0.052

Una vez aplicada la formula, nos dio como resultado 381, eso quiere decir que se realiz6
381 encuestas a los habitantes del cantén Yantzaza, Zamora Chinchipe. También se obtuvo la

muestra mediante el uso de la aplicacién de Surveymonkey.



Figura 1 Calculo de muestra

Calcula el tamano de tu muestra

Tamario de la 5 Nivel de confianza
poblacién (%) Margen de error (%) ®
40633 95 v 5

Tamano de la muestra

381

Fuente: https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

5.8. Técnicas

En este estudio se utilizaron diversas técnicas para recopilar informacion de manera
completa y detallada. Se emplearon entrevistas y encuestas como las herramientas principales,
buscando una combinacion de datos cualitativos y cuantitativos que proporcionaran una vision

maés profunda y precisa.

Las entrevistas fueron clave para obtener informacion detallada sobre las experiencias
y percepciones de los empleados del Departamento de Comunicacién del GAD Municipal de
Yantzaza (Sanchez, 2020) destaca que las entrevistas son fundamentales para obtener
informacidn detallada sobre las experiencias y percepciones de los participantes, permitiendo

explorar aspectos subjetivos y personales. (véase anexo 2)

Esta técnica permitio explorar aspectos subjetivos y personales, como las opiniones
sobre el trabajo y los desafios dentro del departamento, ofreciendo una visién mas matizada de

las dinamicas internas.

Las encuestas, por otro lado, fueron utilizadas para obtener datos cuantitativos méas
estructurados y comparables, permitiendo medir diversos aspectos del desempefio y la
estructura del departamento (Pérez & Garcia, 2022). Esta técnica facilitd el analisis de patrones

y tendencias dentro de los datos, contribuyendo a una evaluacién mas objetiva.



Ademas, se empled la observacion como una técnica que permitié recoger datos
empiricos. Martinez (2019) menciona que la observacion es una técnica Util para recolectar
datos empiricos, permitiendo analizar el comportamiento de los participantes en eventos
organizados por el GAD. A través de una matriz de observacion, se examinaron las
interacciones y la recepcion de los mensajes comunicacionales, proporcionando informacion

valiosa para evaluar la efectividad de las estrategias implementadas.

El anélisis de contenido también fue utilizado para transformar los datos cualitativos en
informacidn procesable. Este andlisis ayudd a entender mejor las percepciones y experiencias
de los ciudadanos, lo que permitié al GAD mejorar sus servicios Yy fortalecer su relacion con la
comunidad (Sanchez, 2021).

5.9. Instrumentos

Para garantizar la validez y fiabilidad de la informacion recolectada, se emplearon
diversos instrumentos, entre los que se incluyen cuestionarios, escalas de percepcién (como la
escala de Likert), y guias para entrevistas semiestructuradas (Morales y Lépez, 2021), mismo

que fueron validados segun corresponde (véase anexo 3).

En primer lugar, los cuestionarios fueron disefiados con preguntas cerradas y escalas de
valoracién para medir aspectos clave del desempefio y la estructura del Departamento de
Comunicacién del GAD. Este instrumento permitié obtener datos cuantitativos, facilitando el

analisis comparativo y estadistico (Gonzalez, 2019).

Las entrevistas semiestructuradas, por otro lado, fueron esenciales para profundizar en
las experiencias y percepciones de los empleados del departamento. Las guias de entrevista
aseguraron que los temas relevantes fueran abordados de manera coherente, lo que permitio
realizar comparaciones sistematicas de las respuestas obtenidas (Rodriguez, 2020) (véase anexo
4).

La combinacion de estos dos instrumentos permitio triangular los datos recolectados,
enriqueciendo el analisis y ofreciendo una vision mas completa de la gestion comunicacional
del GAD (L6pez y Fernandez, 2022).

Para facilitar la recoleccion y organizacion de datos, se utilizd6 Google Forms, lo que
permitio la recopilacion automatica de respuestas en tiempo real, la generacion instantanea de

gréficos y tablas, y la capacidad de exportar los datos para un analisis mas detallado (Pérez,



2021) (véase anexo 5). Ademas, Excel se utilizé para gestionar grandes volumenes de datos
cuantitativos, realizar célculos precisos y crear graficos que visualizaran tendencias y patrones

en los resultados (véase anexo 6y 7)

Finalmente, Word fue la herramienta utilizada para desarrollar toda la documentacion
relacionada con los procedimientos de investigacion, las guias de discusion, los instrumentos
de recoleccion de datos y las transcripciones de entrevistas, lo que facilito la organizacion y

edicion de la informacién de manera clara y estructurada.



6. Resultados

La investigacion tuvo como objetivo principal realizar un analisis de la gestion
comunicacional del GAD Municipal de Huaquillas en el periodo 2024, con el fin de conocer como
se desarrolla el manejo comunicacional institucional. Para cumplir con este objetivo, se
establecieron tres objetivos especificos: evaluar la estructura del departamento de comunicacion,
determinar el desempefio comunicativo del departamento y identificar los efectos del impacto
comunicativo planificado por el departamento de comunicacion. A continuacion, se presentan los
resultados de acuerdo con las tres categorias de investigacion: estructura del departamento de
comunicacion, desempefio e impacto comunicativos, basados en las entrevistas realizadas a la

alcaldesa, al director de Comunicacion (Dircom) y al equipo de comunicacion.

6.1. Estructura del Departamento de Comunicacion

El objetivo de esta categoria fue evaluar la estructura del departamento de comunicacion
del GAD Municipal de Yantzaza en el periodo 2024. Segln el Dircom, el departamento esta
compuesto por un equipo multifuncional que incluye el director de Comunicacion, un relacionista
publico, fotdgrafo, disefiador grafico, productor audiovisual, asesor de protocolo y etiqueta, y un
creador de contenidos personal para el alcalde. Las funciones clave del departamento incluyen el
posicionamiento y fortalecimiento de la imagen institucional, la colaboracion con otras areas para

difundir actividades y la gestion de la Ley Orgéanica de Transparencia.

En lo que corresponde las funciones principales de la alcaldesa, segln la entrevista que se
mantuvo se halla que entre sus principales funciones esta administrar, representar, gestionar, y
legislar. Posteriormente en lo que respecta al Dircom, este responde que sus principales funciones
son, posicionar, cuidar y fortalecer la imagen de la alcaldesa y alcaldia, ademas colaborar con el
resto de las areas del GAD Municipal y finalmente asegurarse de que se cumpla La Ley Organica
de Transparencia. Por otra parte, como funciones mas repetitivas entre todo el equipo del
departamento de comunicacion se encuentra se ejecuta el tema de disefio grafico, cobertura de

eventos, grabacion y edicion de videos.



a) Explicacion de los procesos GAD Municipal de Yantzaza

El organigrama del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Yantzaza captura
una estructura organizativa que trata de mejorar la gestion de los servicios publicos y la relacion
con los ciudadanos. EI mismo organigrama se divide en macroprocesos, lo que sugiere que hay un
enfoque sisteméatico respecto a varias funciones, incluyendo la administracion financiera,
legislativa y ejecutiva. Esta especializacion funcional tiene el propésito de mejorar la coordinacion
interdepartamental para que cada departamento cumpla su rol designado hacia el logro del

desarrollo municipal.

Cada subdivision de la organizacion tiene una asignacion especifica que es vital para la
eficiencia operativa del consejo municipal. A modo de ilustracién, la participacion ciudadana
permite una via adicional donde los ciudadanos participan en los procesos de toma de decisiones
para asegurar que las politicas publicas atiendan sus necesidades locales. De manera similar, la
gestion de obras publicas y servicios basicos tiene como objetivo la adecuada provision de
infraestructura, asi como el mantenimiento saludable del entorno urbano, lo cual es muy importante

para la calidad de vida de la comunidad.

El gréfico se refiere a las tareas de gestion de recursos humanos y gestion de riesgos, lo
que indica que hay cierto interés respecto al bienestar de los empleados municipales y la
planificacién para posibles eventualidades. Estas actividades se complementan con comités
permanentes y especiales que tratan cuestiones particulares, asegurando una planificacion e
implementacién de proyectos multifacética. En resumen, el diagrama de la institucién no solo
define una secuencia de autoridad, sino también un sistema de vinculacion entre diferentes partes

de Yantzaza para fomentar su desarrollo sostenible (Figura 2).



Figura 2 Organigrama estructural por procesos GAD Municipal de Yantzaza

v ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL POR PROCESOS Yantzaza

Fuente: https://www.yantzaza.gob.ec/images/Transparencia/2023/Estatuto-GADMY .pdf


http://www.yantzaza.gob.ec/images/Transparencia/2023/Estatuto-GADMY.pdf

En cuanto a la influencia del Dircom en la toma de decisiones del GAD Municipal de
Yantzaza, la alcaldesa responde que el director de comunicacion estd presente en todas las
reuniones que se realizan en la institucion. Por otra parte, el DIRCOM responde que la asesora a
la alcaldesa para la toma de decisiones, ademas como dato importante, el departamento o de

comunicacion es uno de los filtros para que se aprueben gestiones, eventos, etc.

Finalmente, en cuanto al perfil profesional de la alcaldesa se conocio6 que es Ingeniera Civil
y por otra parte el DIRCOM es graduado como Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social

afo 2015 tiene experiencia en Comunicacion audiovisual y politica.

Tabla 2Matriz de anélisis Estructura del departamento de comunicacion

CATEGORIAS  UNIDADES ALCALDE DIRCOM EQUIPO
DE
ANALISIS
CATEGORIA Estructura No aplica Coordinador de No aplica
L organizativa comunicacién
Estructura Relacionista pablico
del Fotdgrafo
departamento Disefiador gréfico
de L Productor Audiovisual
comunicacion Asesor de protocolo y
etiqueta
Creador de contenidos
personal para alcaldesa.
Principales Administrar, Posicionar, cuidar y disefio grafico
funcionesdel  representar, fortalecer la imagen de la cubrir eventos
departamento  gestionar, alcaldesa y alcaldia. grabar y editar videos
legislar.
Rol del Esta presente en  Asesoria para la toma de No aplica
equipoenlas  todas las decisiones.
decisiones reuniones que se
institucionales  realizan en el
GAD.
Perfil Ing civil y Lcdo. Ciencias de la Disefio grafico
profesional actualmente comunicacion social afio cubrir eventos
alcaldesa 2015 grabar y editar videos
Comunicacion audiovisual
Comunicacion politica
Necesidades No aplica No aplica dominio de herramientas
de digitales y produccion visual,
capacitacion
Habilidadesy  No aplica No aplica conocimientos basicos y
conocimientos experiencia préctica, pero
del equipo identifica la necesidad de

capacitacion en areas
especificas.




CATEGORI
A2:
Desemperio
comunicativo

Enfoque de  No aplica Facebook, Instagram, No aplica
interaccion Tiktok. radios y el
Estrategias, megafono.
herramientas
y canales de
comunicacion
Enfoque de No aplica Diferentes estilos de No aplica
discurso comunicacion.
Comunicacion constante.
Eslogan que lo identifique:
"Es tiempo de construir".
Publicos Cabeceras Jovenes desde los 14 afios  Jovenes.
estratégicos parroquiales hasta los 28
Son los jovenes quienes
tienen mas conexion con
las RRSS.
Atributos de Eficiencia Cercania. No aplica

identidad
comunicados

Objetivo
communicacio
nal

Agua potable,
vialidad y
alcantarillado

Posicionar a una autoridad.

Informar, visibilizar las
actividades municipales,

promover un alcance efectivo.

No aplica No cuentan conunplande  Tienen un plan perono lo
comunicacion. usan.
Los procesos se han
realizado en base a la
experiencia del DIRCOM.
CATEGORI Resultados del  Informar El estilo de comunicacion.  No aplica
A3: departamento  difundir e
Impacto de interactuar
Comunicativo  Comunicacion
Indicadoresde  No aplica Todas las métricas en No aplica
evaluacion RRSS.
Métodos y No aplica META BUSINESS. No aplica
herramientas No ha realizado encuestas
de evaluacion ni sondeos.
Aporte de los  Esimportante El trabajo comunicacional ~ No aplica
resultados de  comunicar no aporta para la toma de
comunicacion decisiones.
en las
decisiones de
la
organizacion
No se presentan informes No aplica




Informes de Informan el

comunicacion  nimero de
interacciones en
RRSS.

Elaborado por: Autoria propia
Andlisis:

El departamento de comunicacion del GAD Municipal de Yantzaza juega un papel clave
en la gestion del municipio. Su equipo esta bien estructurado, con roles definidos, pero funciona

de manera independiente del alcalde.

Cada persona tiene su funcion clara: el alcalde se encarga de administrar y representar, el
Dircom se enfoca en cuidar la imagen de la alcaldesa y garantizar que se cumplan las normas de
transparencia, mientras que el equipo de comunicacién se ocupa del disefio, la cobertura de eventos
y la produccion audiovisual. Ademas, este departamento tiene a cumplir un papel fundamental en
las decisiones institucionales, ya que revisa y filtra gestiones y eventos antes de que sean

aprobados.

En cuanto a su preparacion, la alcaldesa es ingeniera civil, el Dircom es licenciado en
comunicacion con experiencia en audiovisual y politica, y el equipo maneja disefio grafico y
produccion multimedia. Sin embargo, hay una necesidad clara de capacitacion, especialmente en
herramientas digitales, inteligencia artificial y produccion visual, para estar al dia con las

tendencias de comunicacion.

6.2. Desempefio Comunicativo

El objetivo de esta categoria fue determinar el desempefio comunicativo del departamento
durante el periodo 2024 y estos fueron los datos encontrados en las entrevistas realizadas a la
alcaldesa, dircom y equipo de comunicacion. En relacion con el plan de comunicacion del GAD
Municipal de Yantzaza, el director de comunicacién (dircom) menciona que, aunque esta
consciente de su existencia, no lo utiliza, ya que lo considera obsoleto. En su lugar, basa su labor
en su propio conocimiento y experiencia. De igual manera, el equipo del departamento de
comunicacion coincide con el dircom en que, aungue el plan comunicacional existe, no lo

consideran relevante para sus tareas y actividades diarias.



Con respecto a los atributos de identidad del GAD Municipal de Yantzaza para la alcaldesa,
la eficiencia no es solo una palabra, sino un compromiso diario para que cada gestion sea agil,
transparente y genere resultados reales para la comunidad. Por su parte, el director de
comunicacion destaca la cercania con la ciudadania como un pilar fundamental. Mas que una
institucion, el municipio quiere ser un aliado para la gente, escuchando, acompafiando y

resolviendo necesidades de manera directa

Cuando nos referimos al enfoque de discurso para destacar los mensajes claves y el estilo
comunicacion, el dircom considera que manejan diferentes estilos de comunicacion entre estas
menciona que un estilo dindmico y entretenido son los que mas destacan, ademas hace hincapié en
gue mantienen una comunicacién constante con los ciudadanos, destaco que han creado un eslogan

que identifique a la administraciéon actual: "Es tiempo de construir”.

Por otra parte, en el enfoque de interaccion, refiriéndonos a estrategias, canales e
interaccion encontramos a través d la entrevista con el dircom que usan actualmente canales
digitales como las redes sociales, ente las que mas utilizan se encuentra Facebook, Instagram y
TikTok, lared social X no usan con frecuencia. Y en cuando los medios fisicos, siguen manteniendo

a la difusion en radio y anuncios a través d megafonos en los alrededores del canton.



Tabla 3Matriz de analisis de Facebook del GADM de Yantzaza.

Matriz de analisis de RRSS

Analisis a: redes sociales |https://www.facebook.com/alcaldiadeYantzaza

Periodo de andlisis: Del 01 DE AGOSTO DE 2024 Al 30 DE AGOSTO DE 2024

FACEBOOK 1 2

5

Del 6
al 30

N2 de 3 4
publicaciones
propias diarias

N@ de me gusta 80 40 164 54 82
por
publicacion

61

148

85

34

N2 de 21 24 6 13 11
compartidos
por publicacion

22

37

13

N de 0 0 8 3 4
comentarios
por publicacion

Tipo de - - P P P
comentario

(positivo/neutr

o/negativo)

N@ de personas - - - - -
alcanzadas por
publicacion

Tema de la Colonias Elaboracion  Festividades jAcciones Vacacionales
publicacion Vacacionales de planes Patronales junto al de natacion,
locales de delaVirgen MIDUVI!
seguridad del Cisne

Proyecto
de

Espacios
Activos,

Fiestas de
“La
Churonita

Honor a
su
patrona:
La
Reina
del
Cisne.

Cuidadores
de personas
con
discapacidad

Recurso utilizado IMG IMG IMG IMG IMG

IMG

IMG

IMG

IMG

Elaborado por: Autoria propia


https://www.facebook.com/alcaldiadeYantzaza

Analisis:

El anélisis de la actividad digital del GADM de Yantzaza en Facebook para el mes de
agosto de 2024 indica un bajo rendimiento en la continuidad y mantenimiento de la pagina. A lo
largo del mes, se publicaron solo en 10 dias, lo que representa una presencia muy débil con la
audiencia. Esta ausencia de publicaciones sostenidas restringe severamente el potencial alcance y
comunicacion que podria establecerse con la comunidad. A pesar de que se abordaron muchos
temas importantes, como actividades comunitarias, celebraciones y proyectos colaborativos
interinstitucionales, las publicaciones infrecuentes obstaculizan las posibilidades de crear el

vinculo en primer lugar, invisibilizando asi la naturaleza del trabajo realizado por el municipio.

Hay participantes parcialmente activos, muchas publicaciones no recibieron interacciones
mientras que otras lograron 164 "me gusta” y 37 compartidos. Adicionalmente, y en su mayoria,
los pocos comentarios que aparecieron fueron positivos sugiriendo que la audiencia no tiene el
deseo necesario para generar discusiones. El analisis estaba inconcluso ya que no se desplegd la
cantidad de usuarios que vieron cada publicacion, la cual es fundamental para determinar si la
estrategia digital fue correcta. Para mejorar y captar la atencién del publico, la cantidad de
iméagenes utilizadas tiene que cambiar, utilizando mas diversidad como videos y transmisiones en

Vivo.



Tabla 4Matriz de analisis de Instagram del GADM de Yantzaza

Matriz de andlisis de RRSS

Analisis a: redes sociales https://www.instagram.com/yantzazaalcaldia/

Periodo de analisis: Del 01 AL 07 DE AGOSTO DE 2024 Al 30 DE AGOSTO DE 2024

INSTAGR 1 2 3 4 5 6 7
AM K z 2 4 2 o 4
N2 de 3 3 1 3 2 4
publicac
iones
propias
diarias
N2 de 29 9 iy 9 27 8 48 21 171 24 141 25 3 8 4 9
me gusta
Temade Colo  Gobern  Festivi  jaccion Unid L ila Acti  Cursos Inicié Renova Aviso Insc  Obre Gestid
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Analisis:

Durante el mes de agosto de 2024, la cuenta de Instagram del GAD Municipal de Yantzaza
mantuvo una frecuencia constante de publicaciones, con presencia activa en 18 dias del mes. Las
publicaciones cubrieron diversos temas, como eventos comunitarios, celebraciones y proyectos
municipales. Aunque la mayoria de las publicaciones recibieron dentro de un total de 171 "me
gusta”, con algunas excepciones que superaron este rango, la interaccién global con la audiencia
fue relativamente baja. A pesar de contar con contenido multimedia como imagenes y videos, la
falta de comentarios y compartidos indica que el publico, aunque ve el contenido, no esta
comprometido de manera activa. Este patron sugiere que la comunicacion sigue siendo
mayoritariamente unidireccional, sin generar el tipo de interaccion que fomente una conversacion

maés profunda.

Para mejorar la interaccion y el impacto de la estrategia digital, se recomienda diversificar
las publicaciones con preguntas abiertas y encuestas en historias, que animen a la audiencia a
participar y compartir sus opiniones. Ademas, seria beneficioso incorporar transmisiones en vivo
0 videos interactivos, ya que este tipo de contenido fomenta una mayor interaccion en comparacion
con las imagenes estaticas. Medir el alcance y la efectividad de cada publicacion mediante
herramientas como Instagram Insights ayudard a ajustar la estrategia para lograr un mayor nivel

de compromiso y fortalecer la conexion con la comunidad.
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Analisis:

Por otra parte, relacionando las entrevistas con los objetivos comunicacionales la alcaldesa
menciona que parte de sus objetivos esta proveer a la ciudadania de servicios basicos como agua
potable, vialidad y alcantarillado, en este sentido el dircom opina lo contrario pues menciona que
sus objetivos comunicacionales estan enfocada en posicionar la imagen de ala alcaldesa como
autoridad no solo a nivel local sino regional, y finalmente el equipo de comunicacion relata que su
objetivos comunicacionales se resumen en informar a la ciudadania , visibilizar las actividades
municipales, promover un alcance efectivo hacia los ciudadanos y utilizar contenido dinamico para

fomentar una comunicacion clara y atractiva.

Finalmente recabando resultados en el area de los publicos la alcaldesa menciona que su
publico objetivo se enfoca en los lideres y cabeceras parroguiales, en cambio el dircom sugiere
que sus publicos estan enfocados en jovenes que comprenden edades desde los 14 hasta los 18
afnos, finalmente el equipo de comunicacién menciona de forma general que estan enfocados en

un puablico joven.

Tabla 6Matriz de andlisis Estructura del departamento de comunicacion.

CATEGORIA ENFOQUE DE No aplica Facebook, Instagram, No aplica
2: INTERACCION TikTok, radio y el
Desempefio Estrategias, megafono.
comunicativo herramientasy
canales de
comunicacion
Enfoque de discurso No aplica Comunicacion constante. No aplica
Han creado un eslogan que
lo identifique: "es tiempo
de construir" .
Publicos estratégicos Cabeceras Jovenes desde los 14 afios  Principalmente a los

parroquiales  hasta los 28 afios. joévenes, aunque se
considera relevante
mantener un enfoque
amplio que abarque a

toda la ciudadania.

Atributos de identidad
comunicados

Eficiencia

Mantienen la cercania con
la comunidad, la alcaldesa
trabaja desde territorio.

No aplica

OBJETIVO
COMUNICACIONAL

Agua potable,
vialidad y
alcantarillado

Posicionar a una autoridad
no solo en la provincia
sino también en la region.

Informar, visibilizar las
actividades
municipales, promover

un alcance efectivo
hacia los ciudadanos y
utilizar contenido
dindmico para fomentar
una comunicacion clara
y atractiva.




No aplica No cuentan con un plan de  Si cuentan con un plan,
comunicacion. pero no lo usan.
Los procesos se han
realizado en base a la
experiencia del dircom.

Elaborado por: Autoria propia.
Andlisis:

El GAD Municipal de Yantzaza utiliza principalmente redes sociales como Facebook,
Instagram y TikTok para llegar a la gente, especialmente a los jovenes entre 14 y 28 afios, que son
los mas activos en estas plataformas sin embargo en este publico objetivo no coincide la alcaldesa
con el departamento de comunicacion ni el dircom. En este sentido, la estrategia digital el dircom
ha mencionado que es clave ya que se enfoca en el publico més conectado. Sin embargo, también
emplean medios tradicionales como la radio y el megafono para comunicarse con las personas de
la zona, lo cual muestra un enfoque mas inclusivo, considerando a aquellos que pueden no estar

tan activos en redes sociales.

Respecto al estilo de comunicacién, mantienen una interaccién constante con la
comunidad, adaptandose a diferentes formas de hablar segun el publico. Por ejemplo, tienen un
eslogan institucional: "Es tiempo de construir”, lo que les permite transmitir un mensaje claro y
positivo. De esta manera, logran mantener un vinculo cercano con la ciudadania, especialmente

con la alcaldesa, quien trabaja directamente en el territorio, lo que genera confianza y cercania.

En cuanto a los objetivos comunicacionales, el GAD busca principalmente informar a la
gente sobre temas importantes como el agua potable, las calles y el alcantarillado. A la par, buscan
posicionar su imagen, no solo en la provincia, sino también en la region. Sin embargo, a pesar de
contar con un plan de comunicacion, algunos consideran que es algo anticuado y que necesita ser

actualizado para mejorar su efectividad en la actualidad.



6.3. Impacto Comunicativo

El objetivo de esta categoria fue identificar los efectos del impacto comunicativo del
departamento de comunicacion en el periodo 2024 en las entrevistas realizadas en el GADM de

Y antzaza estos fueron los resultados:

Para obtener informacion sobre los resultados de comunicacién recogimos esta
informacion de la alcaldesa, ella menciona que ella esperar tener resultados como numero de
interacciones en los contenidos que el equipo de comunicacion realice, resultado como informar
siempre todas las actividades que la intuicion realice y que por supuesto esta sea difundida
extensamente. EI dircom destaca que los resultados que €él ha esperado y que para su percepcion
se estdn dando el ver a través de metricas como el contenido realizado por su equipo tiene
interaccion en redes sociales y como los usuarios comentan gque esto se debe a que los contenidos

ofrecen a diferencia de antes un estilo mas dinamico y entretenido.

El GAD Municipal de Yantzaza utiliza Meta Business Suite como herramienta clave para
evaluar su desempefio en redes sociales. Esta plataforma permite gestionar cuentas de Facebook e
Instagram, proporcionando métricas detalladas sobre el alcance, interaccidn, crecimiento de la
audiencia y perfil demografico de los usuarios. A través de estas métricas, el GAD puede medir el
impacto de sus publicaciones, identificar qué contenido funciona mejor y ajustar su estrategia
comunicacional. También menciona que debido a los apagones del afio 2024 fue dificil para ellos

como equipo comunicacional usar otras herramientas de evaluacion como encuestas, por ejemplo.

Para concluir la alcaldesa menciona que normalmente el dircom mantiene conversaciones
semanales con ella para indicarle como ha sido el avance de los contenidos en redes sociales,
ademas de esto también se encarga de mantenerle informada sobre la comunicacion interna, si algo
falta en areas de la institucién o novedades. asi mismo el dircom coincide que mantiene estas
conversaciones con la alcaldesa y recalca que al momento no ha presentado informes escritos en

tiempos determinados pues esto lo hara cuando sea la rendicion de cuentas.



Tabla 7Matriz de analisis de Impacto comunicativo GADM de Yantzaza.

CATEGORI Resultados del Informar difundir e interactuar El estilo de No
A3: departamento de comunicacion. Antes los aplica
Comunicacion contenidos eran muy

lineales y formales. Ahora han

Impacto logran un estilo mas dinamico que
Comunicativo les permite tener cercania con los
usuarios.
Indicadores de No aplica Todas las métricas en RRSS. No
evaluacion aplica
Métodos y herramientas ~ No aplica META BUSINESS No
de evaluacioén Los apagones han perjudicado el aplica

trabajo constitucional.
No ha realizado encuestas ni

sondeos.
Aporte de los resultados  Es importante comunicar Considera que el trabajo No
de comunicacion en la comunicacional no aporta para la aplica
decisiones de la toma de decisiones.
organizacion Las autoridades toman decisiones y

en base aquello ellos elaboran su

trabajo.
Informes de Infoman el nimero de No se presentan informes No
comunicacion interacciones en RRSSy si hay aplica

algo que mejorar en lo que
respecta a la comunicacion
organizacional

Elaborado por: Autoria propia.

Andlisis:

El departamento de comunicacion del GAD Municipal de Yantzaza ha mejorado la forma
de comunicarse segin menciona el DIRCOM, pues indica que otra administracion anterior lo
contenidos eran muy lineales o formales. En cuanto a los indicadores de evaluacion solo usan
métrica como los reportes que se generan automaticamente a través del META BUSINESS SUITE,
sin embargo, el DIRCOM indica que debido a los recientes apagones ha sido imposible llevar otros

métodos de indicadores de evaluacion.

Por otra parte, la alcaldesa menciona que es importante siempre comunicar a los
ciudadanos sobre todas las actividades que el GAD realiza para saber como ellos estan percibiendo

el trabajo municipal y asi tomar decisiones, sin embargo, el DIRCOM destaca que realmente su



gestion comunicacional no aporta la toma de decisiones de la organizacion sino que mas bien las

autoridades toman decisiones base sus experiencia y conocimiento.

Finalmente, con lo que respecta a los informes comunicacionales la alcaldesa menciona
que lo que a ella le presentan es el crecimiento en redes sociales, por otra parte el DIRCOM

menciona que no se ha realizado un informe formal, ya que tampoco se lo ha solicitado.

6.4. Resultados de encuestas

Figura 3 Edades segun encuesta
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Analisis:

La muestra de 381 encuestados esta representada por personas a partir de 29 afios con un
87.67%. Por su parte, la menor proporcion de la muestra es para los que tienen entre 18 y 29 afios

con un 9.71%, y para los adolescentes de 14 a 17 afios con un 2.62%.



Pregunta: "Califique los siguientes atributos con su relacién al GAD Municipal de Yantzaza

Figura 4 Cercania con los ciudadanos

M 1 (Nada satisfecho)
B 2 (Poco satisfecho)
m 3 (Neutral)

M 4 (Muy satisfecho)

Andlisis:

Los resultados que explican la cercania del Municipio GAD Yantzaza muestran que las
respuestas mas elegidas son “Neutral” (42.78%) y “Muy satisfecho” (23.10%). Aun asi, el 21.52% de los
encuestados dicen ser “Poco satisfechos” y el 3.67% de los participantes indica que esta
“Totalmente insatisfecho”. Por lo tanto, hay evidencias de baja satisfaccion con respecto a la

atencion de la ciudadania. Es necesario fomentar y mejorar la comunicacion institucional.



Pregunta: "Califique los siguientes atributos con su relaciéon al GAD Municipal de Yantzaza
Figura 4Eficiencia municipal

B 1 (Nada satisfecho)
M 2 (Poco satisfecho)
m 3 (Neutral)

B 4 (Muy satisfecho)

Analisis:

La mayoria de los encuestados esta de acuerdo en que existe una percepcion favorable
dentro del GAD Municipal, con un 33.33 % “Muy satisfecho” y un 21.78 % “Satisfecho”. No
obstante, un 26.77 % se mantiene “Neutral”. Este Ultimo resultado puede indicar desinterés o falta de
experiencia o informacion con respecto a la institucion. Por su parte, un 13.39 % se encuentra
“Poco satisfecho” y un 4.99 % “Totalmente insatisfecho”, que dan cuenta de variaciones en la

percepcion respecto a la eficiencia institucional.



Pregunta: "Califique los siguientes atributos con su relaciéon al GAD Municipal de Yantzaza

Figura 5 Responsabilidad municipal

Frecuencia

M 1 (Nada satisfecho)
M 2 (Poco satisfecho)
m 3 (Neutral)

M 4 (Muy satisfecho)

Tabla 8Responsabilidad

Frecuencia Porcentaje (%)

1 (Nada satisfecho) 6 1.57%

2 (Poco satisfecho) 35 9.19%

3 (Neutral) 70 18.37%

4 (Muy satisfecho) 123 32.28%

5 (Totalmente satisfecho) 147 38.58%
Andlisis:

La mayoria de los encuestados tiene una opinion favorable sobre la responsabilidad social
del GAD Municipal, con un 70.86% satisfechos o muy satisfechos. Sin embargo, un 18.37% esta
neutral y un 10.76% poco o nada satisfecho, lo que indica una minoria con percepciones negativas

y la necesidad de mejorar la comunicacion con la comunidad.



Pregunta: ;Cudles son los principales proyectos que realiza el GAD Municipal de Yantzaza?
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Figura 6 Principales Proyectos del GAD Municipal de Yantzaza
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Tabla 9Tabulacion de Principales Proyectos del GAD Municipal de Yantzaza

Frecuencia Porcentaje (%)

Obras 45 11.82%
Agua potable 25 6.56%
Construccién de alcantarillado pluvial 22 5.77%
Proyectos sociales 40 10.51%
Recuperacion de zonas rurales 15 3.94%
Proyectos de conectividad rural 27 7.08%
Proyecto de reciclaje 14 3.67%
Restauracion de monumentos historicos 10 2.63%
Mejoramiento de vias 30 7.87%
Transformacion de parques y espacios publicos 24 6.30%
Educacion 18 4,50%
Construccion de tuberias urbanas 9 2,25%
Nuevas calles 7 1,85%
Alcantarillado 17 4,40%
Ejecucion de obras 22 5,80%
Cumplir con lo prometido 18 7,32%
Ninguno 38 9.97%

Total 381 100%




Analisis:

El analisis sefiala que los proyectos recordados por la poblacién no necesariamente se asocian
con las obras previstas por la alcaldesa y el Dircom, pues por su parte la alcaldesa mencionaba que
sus principales proyectos se enfocan en la reconstruccion de calles o vias urbanas por otro lado el
Dircom sugiere que su principal proyecto es posicionar la imagen de la alcaldesa; lo que sugiere

alguna falla en el flujo de comunicacion institucional del GAD Municipal de Yantzaza.

Se vio que existe una preferencia para la construccién de obras bésicas como agua potable,
que tuvo una representacion del 6,56%, y alcantarillado pluvial que tuvo una representacion del
5.77%. Sin embargo, la fragmentacion de otros rubros como los sociales que representan el 10.51%
y de conectividad rural que representan el 7.08%, puede sugerir que hay una desconexion entre la
estrategia de comunicacion del GAD y las necesidades comunicacionales de sus ciudadanos.
Ademas, la significativa cantidad de encuestados (9.97%) que no optaron por ninguna alternativa

demuestra la falta de conocimiento o interés sobre los proyectos municipales planteados.

Por otra parte, solamente el 1.87% destaca los proyectos como “nuevas calles” que estaria
asociado con lo que mencionaba la alcaldesa. Desde que la oficina de comunicacion tiene funciones
tan centrales como el posicionamiento institucional y la publicidad de actividades, este hecho hace
alusioén a la importancia de mejorar el disefio de estos comunicacionales para que la ciudadania tenga

acceso a la informacion sobre proyectos y gestion municipal.

Pregunta: ;Por qué canal(es) conoce usted la gestion del GAD Municipal de Yantzaza?

Tabla 10Canales de Conocimiento de la Gestion del GAD Municipal de Yantzaza

Canal Frecuencia Porcentaje (%)
Facebook 45 11.82%
TikTok 70 18.36%
Instagram 115 31.18%
WhatsApp 15 3.94%

Radio 33 8.66%

TV 18 4.73%

Otras 46 12.07%

No conozco 18 4.73%
Ninguno 8 2.10%

Total 381 100%




Analisis:

Segun los canales de comunicacion de los residentes de Yantzaza, las redes sociales siguen
siendo el canal méas importante para la difusion de informacion municipal, con Instagram (31.18%),
TikTok (18.36%) y Facebook (11.82%) a la cabeza. No obstante, los medios tradicionales como la
radio (8.66%) y la television (4.73%) todavia tienen un papel que desempefiar. Es sorprendente que
el 12.07% de los encuestados acceda a la informacion a través de categorias “Otras”, que incluyen
chismes de vecinos, amigos o familiares, lo que implica que la comunicacion interpersonal sigue
estando de moda. Lo mas revelador es que el 4.73% de los participantes afirmé no tener informacion
sobre la gestién municipal, y el 2.10% no utiliza ningun canal, lo que refleja la brecha en la estrategia

de comunicacion del GAD Municipal y el resto de la comunidad.

Pregunta: ¢Los mensajes emitidos por el GAD Municipal de Yantzaza, ¢han sido claros y
comprensibles?

Tabla 11Claridad y Comprension de los Mensajes Emitidos por el GAD Municipal de Yantzaza

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 94 24.68%
De acuerdo 147 38.56%
Regular 92 24.16%
En desacuerdo 32 8.39%
Muy en desacuerdo 16 4.20%
Total 381 100%
Anélisis:

El GAD Municipal de Yantzaza recibe una aprobacion general en cuanto a la claridad de
sus mensajes, con un 63.24% de encuestados de acuerdo o muy de acuerdo. Sin embargo, un
24.16% considera la comunicacion "regular”, y un 12.59% muestra desacuerdo, lo que sugiere que,

aunque efectiva, la claridad no es total para toda la poblacion.



Pregunta: ;Escriba un mensaje importante que recuerde del GAD Municipal de Yantzaza?

Figura 7Mensaje Importante Recordado del GAD Municipal de Yantzaza
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Analisis:

Los mensajes que mas se recuerdan hacen alusion a la colaboracion y la buena gestion,
destacandose. Esto sugiere que, en términos generales, el GAD Municipal es bien calificado, pero
hay aspectos de mayor atencion que se tienen que trabajar o comunicar a mejorar ya que Si
relacionamos con los mensajes que el DIRCOM menciona que son los manejan en su
comunicacion el incluye que incluso han creado su propio slogan “Es tiempo de construir” mismo
que no es mencionado en las encuestas, probablemente existen palabras que se asemejen como
“tiempos de cambio” sin embargo esto demuestra que los ciudadanos no tienen claro el mensaje

que el GAD a través de su gestion comunicacién emite.



Pregunta: ;Cual es la reputacion que usted considera que el GAD Municipal de Yantzaza tiene?

Figura 8 Reputacion del GAD Municipal de Yantzaza

160

140

137
120
100
99
80 91
60
40
20 28
14
0
Muy buena Buenas Regular Mala Muy mala

Tabla 12Reputacion del GAD Municipal de Yantzaza

Frecuencia Porcentaje (%)

Muy buena 91 23.89%

Buenas 137 35.94%

Regular 99 25.96%

Mala 28 7.35%

Muy mala 14 3.67%

Total 381 100%
Analisis:

Las percepciones de la reputacion del GAD Municipal de Yantzaza parecen estar en el
lado positivo para la mayoria de las personas. Un 35.94% de los encuestados califico la reputacién
como “Buena” mientras que otro 23.89% la calificé como “Muy buena”, lo que indica cuan bien la
institucion pudo cumplir con sus promesas. Sin embargo, hay un porcentaje de personas que ven la
reputacion como “Promedio” (25.96%) 0 “Mala” (7.35%). Esto se presenta como un escenario mas
complejo que sugiere que hay un segmento de los ciudadanos que ha notado varias deficiencias en
los atributos de gestion que podrian ser optimizados, mas atn en el &mbito de la comunicacién o,

mejor dicho, la gestion de expectativas.



7. Discusion

7.1. Discusion de Resultados

Esta investigacion tiene como objetivos evaluar la estructura del departamento de
comunicacion del GAD Municipal de Yantzaza, analizar su desempefio comunicativo y determinar
indicadores de impacto comunicativo para proponer un modelo de sostenibilidad que garantice la
viabilidad de la comunicacion municipal en el periodo 2024. En este apartado se analizan y

discuten los resultados obtenidos, alineados con los objetivos planteados.

7.1.1. Estructura del departamento de comunicacion: Departamento de
Comunicacion: organizacion y roles
Con respecto a la composicion del departamento de comunicacion, se pudo constatar que
existe un director de comunicacion y cuatro personas mas. No obstante, no existe un orden
jerarquico claro, por la razén que todos ejercen diferentes funciones, lo que puede impactar en la
coordinacion y la eficacia del grupo.

Segln Robbins y Judge (2013), una s6lida comunicacion interna organizacional permite
la coordinacion de acciones y facilita la toma de decisiones, asi como la motivacion de los
empleados. La falta de una definicion precisa de roles dentro del grupo podria inhibir el desarrollo
de una comunicacion interna estructurada y razonablemente efectiva. Para mejorar esto, deberia
haber una distribucién mas clara de roles que ayude en la planificacion e implementacion de

estrategias de comunicacion.

7.1.2. Desempefio de Comunicacion: Evaluacion de la Eficiencia de las Estrategias

y Canales de Comunicacién
En 2024, el GAD Municipal de Yantzaza muestra aspectos positivos y negativos en su
desempefio comunicativo. Por un lado, el uso de plataformas de redes sociales como Facebook,
Instagram y TikTok ha permitido interacciones con la comunidad, lo que demuestra un esfuerzo
por mantener el contacto con la gente y mostrar las actividades municipales. Por otro lado, se usa

un plan de comunicacion formalmente establecido que dirija sisteméaticamente estos esfuerzos.



Kreps (1990) sugiere que una comunicacion efectiva en una organizacion requiere planes bien
definidos para mejorar las relaciones con los grupos de interés importantes y aumentar la efectividad
organizacional. En este sentido, la comunicacion en el GAD Municipal de Yantzaza es
principalmente operativa y tactica, concentrandose en acciones a corto plazo en lugar de objetivos a
largo plazo. A pesar de que hay un plan de comunicacion, el Dircom sefiala que esta no se pone en
practica, lo que produce ineficacia en los esfuerzos de comunicacion y tiene efectos adversos sobre
la comunicacion interna organizativa. Esta ausencia de uso de la estrategia restringe la consistencia

en la emision de informacion y disminuye la efectividad de la comunicacion del GAD Municipal.

Los resultados evidencian que, aunque el 33.33% de la poblacién se muestra muy
satisfecha con la eficacia del GAD, un 26.77% se mantiene neutral y un 18.38% muestra poca
satisfaccion, lo que refleja que en gran parte de la ciudadania existe una difusa percepcion de los
esfuerzos de la institucion. Esto hace evidente que se requiere profundizar en la comunicacion

estratégica que haga posible el incremento de la transparencia y participacion ciudadana.

7.1.3. Impacto Comunicativo: Evaluacion de Estrategias de Comunicacién y su
Efectividad
La municipalidad de Yantzaza utiliza métodos comunicativos tradicionales y digitales, como
la radio, los megéfonos y las redes sociales. Sin embargo, la ausencia de un sistema formal con
indicadores dificulta la medicidn del impacto de estas estrategias. Esto es especialmente relevante
para determinar si los proyectos emblematicos de la administracion son realmente conocidos y
recordados por la poblacion, lo que permitiria evaluar la efectividad de la comunicacion institucional

y ajustar las estrategias para mejorar su alcance y comprension.

La opinion puablica tiene un impacto directo en las instituciones lo cual, para Grunig y
Hunt (1984), significa que para una comunicacion ser eficaz, esta debe ser medible. El GAD, en
este caso, no cuenta con muchos recursos, como encuestas de percepcion o estudios de
participacion, los cuales le permitiran evaluar la atomizacion de la ciudadania y por ende, las

posibilidades de mejorar.

Sin embargo, la falta de medicidn también afecta la toma de decisiones estratégicas que,
en el caso de macro comunicaciones, puede poner en riesgo la sostenibilidad de la comunicacion
municipal a largo plazo. A pesar de que el GAD presenta una reputacion positiva, donde un 59.83%

la califica como “buena” o “muy buena” — lo que en si es bastante positivo — un 25.96% de



respuestas “regulares” y un 7.35% de respuestas “malas” nos demuestra que ain queda

mucho para mejorar.

Para concluir, la comunicacion de la GAD Municipal de Yantzaza es principalmente
tactica, pero no estratégica. El uso de redes sociales también ha contribuido al relacionamiento con
la comunidad, pero no tener un plan de trabajo y unos indicadores para medir el avance de las
estrategias limita su efectividad. La falta de funciones dentro del departamento de comunicacién
podria estar impactando la eficiencia y la consistencia de los mensajes institucionales. La
comunicacion puede, sin un enfoque claro, volverse méas reactiva que proactiva, y esto hace méas

complicado establecer un vinculo confiable con la ciudadania.

Definir los roles y responsabilidades permite una mejor coordinacion dentro del equipo, lo
que mejora la eficiencia en la comunicacion municipal. Se sugiere que se elabore un plan
estratégico comunicacional que integre todos los niveles operacionales, para garantizar que todos
los esfuerzos informativos estén direccionados hacia un mismo objetivo. Los medios de medicion
que se estableceran seran decisivos en cuanto a la evaluacién de impacto de las estrategias y
acciones a realizar de acuerdo con los resultados obtenidos. La promocién de larendicion de cuentas
y la participacion de la comunidad mediante la facilidad de acceso a la informacion permite que

todos los grupos de la poblacion de Yantzaza GAD Municipal se sumen al trabajo que se realiza.



8. Conclusién

La comunicacion del GAD Municipal de Yantzaza tiene un patrén mas tactico y reactivo,
lo que dificulta su efectividad en el establecimiento de relaciones con los ciudadanos. El uso de
redes sociales ha permitido un mayor acercamiento a la comunidad, aunque existe un plan de
comunicacion, este no se utiliza, ya que el Dircom prefiere trabajar bajo su propio criterio y
experiencia. Esta falta de aplicacion impide medir con certeza el impacto de las estrategias
implementadas. Por otra parte, la ausencia de atribuciones claras en el departamento de
comunicacion interfiere con la efectividad y la buena gestion informativa de la institucion, lo que

afecta la precision y el orden con que se emiten las informaciones.

Para minimizar el impacto negativo de esta situacion se requiere una mayor precision
organizativa, es decir, un disefio estructural que establezca funciones y tareas dentro del equipo de
comunicacion. Esto mejorara la capacidad de coordinacién y flujo de informacién, de tal modo
que los mensajes institucionales sean claros y coherentes y cumplan con los requerimientos del
municipio. La percepcion institucional en la comunidad también mejorara, ademas de optimizar

los recursos al enfocar las acciones tacticas en un marco de vision a largo plazo.

Otro aspecto importante incluye la creacién de indicadores para la medicion que pueden
facilitar la evaluacion del impacto de las estrategias de comunicacion, asi como proporcionar
acciones correctivas basadas en los resultados obtenidos. Sin métricas definidas, es dificil medir
el impacto de las comunicaciones, lo que hace imposible tomar decisiones basadas en evidencia.
Herramientas analiticas como encuestas de percepcion, niveles de participacion en redes sociales
y métricas de alcance ayudaran a desarrollar compromisos mas especificos y efectivos con los

ciudadanos.

En dltima instancia, la sostenibilidad del departamento de comunicacion depende de una
estrategia profunda que vaya mas alla de la inmediatez, enfocandose en cambio en fomentar la
transparencia y el compromiso civico. Un modelo de comunicacion bien definido mejorara la
difusiéon de informacion precisa, confiable e inclusiva, mejorando asi el compromiso del GAD
Municipal de Yantzaza con la gente. Un cambio hacia una comunicacion mas clara y basada en
datos permitira a la institucion posicionarse estratégicamente para satisfacer efectivamente las

necesidades de la comunidad y construir confianza duradera.



9. Recomendaciones

Para mejorar la comunicacion del GAD Municipal de Yantzaza, se sugiere estructurar
un Plan Estratégico de Comunicacion que permita articular todas las actividades informativas bajo
un esquema ordenado que contemple los objetivos de la institucion. Es necesario que este plan
contenga un analisis de la situacién comunicacional existente, los publicos objetivos, los medios
de difusion maés idoneos, y la planificacion del contenido estratégico. Igualmente, resulta clave
definir lineamientos claros para la interaccién institucional en redes sociales, de modo que la
comunicacion con la ciudadania no sea meramente reactiva, sino que también contribuya a la

educacidn civica, a la promocion de la transparencia y al acceso a la informacion publica.

Por otro lado, para mejorar la estructura del departamento de comunicacion, es
conveniente llevar a cabo una nueva distribucion de funciones y responsabilidades con un
organigrama dentro del equipo con funciones especificas. Las distintas areas de Redaccion, disefio
grafico, social media, y relaciones publicas deben estar cubiertas por especialistas para procurar la
méaxima eficiencia en el desempefio de cada uno en la eficiencia de trabajo. Por tal motivo, serviria
reforzar con capacitacion continua al personal en comunicacién institucional, manejo de crisis, y

participacion ciudadana para optimizar la gestion informativa y la coordinacién del trabajo.

Para mejorar la evaluacion de la efectividad de las estrategias de comunicacion, se
recomienda implementar un sistema de indicadores de impacto que permita medir y analizar los
resultados de las iniciativas emprendidas. Es necesario definir métricas cuantitativas y cualitativas
que capturen el alcance, la interaccion y la percepcion de los ciudadanos respecto a la informacion
difundida por el GAD. Herramientas como encuestas de satisfaccion, andlisis del trafico del sitio
web y estadisticas de redes sociales proporcionaran informacion sobre las fortalezas y debilidades
de la comunicaciéon y permitirdn que se realicen cambios en las estrategias basados en los

resultados, asegurando que las mejoras estén siempre presentes.

Con el fin de salvaguardar la sostenibilidad de la comunicacion del departamento, se
aconseja implementar un modelo de gestion que se enfoque en la planificacion y la innovacion
hacia la creacion de una estrategia de informacion efectiva a largo plazo. Es crucial para el GAD
promover la transparencia y una cultura organizacional participativa, destacando la necesidad de

establecer una comunicacion bidireccional con la comunidad. Ademas, es necesario garantizar la



disponibilidad de suficientes recursos para desarrollar campafias de informacion, modernizar las
herramientas tecnologicas y capacitar continuamente al personal para que la comunicacion

municipal progrese con los nuevos cambios y demandas de la sociedad.
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Anexo 2. Validacion de instrumentos de recoleccién de informacion

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experta para validar los siguientes
instrumentos de recoleccién de datos (anexo).

Los presentes instrumentos tienen como objetivo recolectar informacidn directa para la investigacion
titulada: Analisis de la gestion comunicacional del GAD Municipal de Yantzaza en el periodo
2024. Esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de Licenciada en
Comunicacion en la Unidad de Estudios a Distancia de la Universidad Nacional de Loja.

Los instrumentos a validar incluyen, guion de entrevistas semiestructuradas, guion de encuestas en linea,
y matriz de analisis y de observacion.

Estos instrumentos serdn aplicados a una muestra compuesta por técnicos del departamento de
comunicacioén y directivos municipales, para las entrevistas y la observacién participante.

Las encuestas en linea se dirigiran a los ciudadanos representativos de la ciudad de Cuenca, y analisis
de contenido a las redes sociales de la entidad. Su validacién es fundamental para asegurar la relevancia
y precision en la recoleccion de datos que sustentaran esta investigacion.

Por otra parte, se agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccién, contenido, pertinencia y
congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

Educamos para Transformar
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Victor Roberto Soto Lopes, titular de la Cédula/Pasaporte de

Identidad N.° 1104888738 de

profesion Docente y con estudios de postgrado en Comunicacion Politica, mencion Transparencia

Institucional.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento banco
de preguntas para de los instrumentos a validar incluyen, guion de entrevistas semiestructuradas, guion

de encuestas en linea, y matriz de analisis y de observacion.

Las encuestas en linea se dirigiran a los ciudadanos representativos de la ciudad de Cuenca, y anélisis
de contenido a las redes sociales de la entidad. Su validacion es fundamental para asegurar la relevancia
y precision en la recoleccion de datos que sustentaran esta investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Loja, a los 14 dias del mes de octubre de 2024.
Evaluado por: Roberto Soto Lopez

C.1.: 1104888738 Firma:
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1858

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada pregunta y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C=
Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccién, claridad, precisién, amplitud, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Evaluacion de banco de preguntas para entrevista semiestructurada al Director del
Departamento de Comunicacion

Preguntas E B M X Cc
Excele Bue Mejo Elimin Camb Observaciones
nte no rar ar iar

N.° de
preguntas

¢(Como estd estructurado el X
departamento de comunicacién
del GAD  Municipal de
Yantzaza?

¢Cudles son las principales X
2 funciones que realiza el
departamento?

¢Como participa usted en las X
3 decisiones del GAD Municipal
de Yantzaza?

¢Qué fortalezas y limitantes X
4 reconoce usted en el equipo de
comunicacion?

¢Existe un plan de comunicacion X
en ell GAD Municipal de
5 Yantzaza? De existir,

¢cuadl  fue el proceso de
elaboracion y sus principales
caracteristicas?

¢Cuales son los atributos de X
identidad que comunica del GAD
Municipal de Yantzaza?

¢Cuales son los mensajes clave, X
conceptos y estilo comunicativo
del GAD  Municipal de
Yantzaza?

¢Cuales son las estrategias, X
8 herramientas y canales que utiliza
para gestionar la comunicacién?

Educamos para Transformar
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¢Cudles son los principales
objetivos comunicacionales del
GAD Municipal de Yantzaza?

¢Cudles son los publicos
estratégicos 0 mas importantes
para el GAD Municipal de
Yantzaza?

1

¢Cudles considera que han sido
los resultados mas relevantes que
ha generado el departamento de
comunicacion?

12

¢Cudles son los indicadores que
utiliza para medir el impacto de la
comunicacion?

13

¢Qué métodos y herramientas
utiliza para evaluar el impacto de
las estrategias de comunicacion?

14

¢(Coémo aportan los resultados
comunicativos en la toma de
decisiones del GAD Municipal
de Yantzaza?

15

¢A quiénes informa sobre la
gestion de comunicacién y qué
contenidos tienen los informes de
comunicacion?

16

(Cuéles son las principales
actividades que usted reconoce
que realiza el director de
comunicacion?

17

(El director de comunicacion
articula estratégicamente con las
deméas dependencias de la
institucion?

Educamos para Transformar
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Evaluacion de banco de preguntas para entrevista semiestructurada a la Alcaldesa del GAD
Municipal de Yantzaza.
Nod Preguntas E B M X C
- e Excele Bu Mejo Elimi Cam Observaciones
preguntas nte eno rar nar biar
¢Cudles son los objetivos X
1 estratégicos y valores de la
organizacién del GAD Municipal
de Yantzaza?
¢Cudles son los principales X
2 sectores objetivo con los que se
relaciona el GAD Municipal de
Yantzaza?
3 ¢Cuéles son los X
principales proyectos
de su administracion?
¢Cudl es la importancia que tiene X
4 la comunicacion en la estrategia
de su gestion?
¢Cudles son los resultados que X
5 usted espera del departamento de
Comunicacion?
¢Como participa el director de X
6 comunicacion en la toma de
decisiones de la organizacion?
¢ Qué criterio le merecen X
7 los informes que recibe
de comunicacion?

Educamos para Transformar
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Evaluacion de banco de preguntas para técnicos del Departamento de Comunicacién

Grupo Focal
NO de Preguntas E B M X Cc
r‘e untas Excele Bu Mejo Elimi Cam Observaciones
Preg nte eno rar nar biar
¢Cudles son las principales X
funciones que se realizan dentro
1 del Departamento de
Comunicacién del GAD

Municipal de Yantzaza?

¢Conoce usted con claridad el X
2 rol o funcién que desempefia
dentro del departamento de
comunicacion?

¢Considera usted que cuenta X
con los conocimientos y
habilidades de diagnostico,
planificacion y evaluacion de
comunicacion?

¢Cudles son las necesidades de X
4 capacitacion que considera que se
necesita para mejorar su trabajo?

¢En la organizacion, existe un X
plan de comunicacién? De
existir, ¢;como ayuda en la
realizacion de su trabajo?

¢Cuales son los objetivos de X
comunicacion del GAD
Municipal de Yantzaza?

(Cuales son los publicos X
estratégicos 0 mas importantes
para el GAD Municipal de
Yantzaza?

¢Como cree usted que impacta X
la comunicacion para beneficio
del GAD Municipal de
Yantzaza?
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Evaluacion de banco de preguntas para encuestas para publicos definidos por los resultados
de las entrevistas

NOd E B M X C
- ae Preguntas Excele Bu Mejo Elimi Cam Observaciones
preguntas nte eno rar nar biar

Al momento de escuchar del X
GAD Municipal de Yantzaza
¢qué palabras las relaciona en su
mente?

¢ Califique los siguientes X
atributos con su relacién a el
GAD Municipal de Yantzaza (las
opciones dependen las respuestas
a la pregunta 7 de la entrevista al
Dircom)

¢Cudles son los principales X
proyectos que realiza el GAD
Municipal de Yantzaza?

¢Por qué canal(es) conoce usted X
la gestion de la organizacion?
(opciones dependen de pregunta
9 del Dircom)

Los mensajes emitidos por el X
GAD Municipal de Yantzaza,
han sido claros y comprensibles

(Muy de acuerdo, de acuerdo, ni
en acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo, muy en desacuerdo)

Sefiale un mensaje importante X
6 que recuerde del GAD Municipal
de Yantzaza.

7, Determine cudl es la X
reputacion que usted considera
7 que el GAD Municipal de
Yantzaza tiene: (muy buena,
buena, regular, mala, muy mala)

Evaluado por:

Cl: XXxxxXxxxx_Firma:

Educamos para Transformar




Anexo 4. Entrevistas:

llustracion 1Ing. Maria Lalangui - Alcaldesa de
Yantzaza (Entrevista)

lustracion 2. Equipo de comunicacion del GADM
de Yantzaza



Anexo 5. Formato de encuestas en Google Forms

Encuesta: Analisis de la Gestion Comunicacional
del GAD Municipal de Yantzaza

Estimodo/fo participante,

Gracias por tomaorte el tiempo poro responder esta encuesta. El propasito de este formulario
es recopilar informocion para un andlisis sobre lo gestion comunicacionol del GAD Municipal
de Yontzoza, Tu opinién es muy valiosa y nos ayudord o comprender como percibes su
comunicacion y los mensajes que emite.

iCual es su edad? *

14 o 17 afics
18 o 29 anfos

+29

Al momento de escuchar sobre el GAD Municipal de Yantzaza, ;qué palsbras lo relzcionan en
su mente?

Texto de respuesta corta

Califigue los siguientes atributos con su relacion al GAD Municipal de Yanizaza:
1{Mada satisfecho) 2 (Poco satisfecho) 3(Meutral) 4(Muy satisfecho) 5(Totalmente
satisfecha)

Cercania co...

Eficiencia

;Cudles son los principales proyectos que realiza el GAD Municipal de Yanizaza? *

Texto de respuesta larga




Los mensajes emitidos por el GAD Municipal de Yantzaza, ;han sido claros y
comprensibles?

(") Muy en desacuerdo
(") En desacuerdo
O Regulor
) De acuerdo
(") Muy de ocuerdo

Escriba un mensaje importante que recuerde del GAD Municipal de Yantzaza.

Texto de respuesta larga

Determine cual es |a reputacion que usted considera que el GAD Municipal de Yantzaza 8
tiene:

(7)) Muy mola
() Mala
() Regular

) Buenas

(7)) Muy buena



Anexo 6. Matriz de andlisis de Redes Sociales:

Matriz de analisis de RRSS

Andlisis a: Redes Sociales

Periodo de andlisis: Del 01 DE AGOSTO DE 2024 Al 30 DE AGOSTO DE 2024

FACEBOOK

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Séabado

Domingo

Numero de
publicaciones
propias diarias

Numero de
me gusta por
publicacién

Numero de
compartidos
por
publicacién

Ndmero de
comentarios
por

publicacién

Tipo de
comentario
por
publicacién
(positivo/neutr
o/negativo)

Ndmero de
personas
alcanzadas
por
publicacién

Tema de la
publicacién

Recurso
utilizado
(imagen /
video/
infografia/
Vivo

fetc.)




Matriz de anélisis de RRSS

Andlisis a: Redes Sociales

Periodo de analisis: Del 01 DE AGOSTO DE 2024 Al 30 DE AGOSTO DE 2024

INSTAGRAM | Lunes Martes Miércoles | Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

NUmero de
publicaciones
propias diarias

Ndmero de me
gusta por
publicacién

Numero de
compartidos
por publicacion

Ndmero de
comentarios
por publicacion

Tipo de
comentario por
publicacion
(positivo/neutr
o/negativo)

NUmero de
personas
alcanzadas por
publicacién

Tema de la
publicacién

Recurso
utilizado
(imagen /
video/
infografia/
Vivo

/ etc.)




Matriz de analisis de RRSS

Andlisis a: Redes Sociales

Periodo de andlisis: Del 01 DE AGOSTO DE 2024 Al 30 DE AGOSTO DE 2024

Lunes

NUmero de
publicacione
S propias
diarias

Martes Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Ndmero de me
gusta por
publicacién

Numero de
compartidos
por
publicacion

Numero de
comentarios
por

publicacién

Tipo de
comentario
por
publicacién
(positivo/neutr
o/negativo)

Namero de
personas
alcanzadas por
publicacién

Tema de la
publicacion

Recurso
utilizado
(imagen /
video/
infografia/
Vvivo

/ etc)




Anexo 7. Matrices de andlisis de entrevistas:

EQUIPO

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

ALCALDE

DIRCOM

Estructura organizativa

Principales funciones del
departamento

Estructura del
departamento

CATEGORIA 1: Rol del equipo en las decisiones

institucionales

de comunicacion

perfil profesional

Necesidades de capacitacion

H

abilidades yconocimientos del

equipo
ENFOQUE DE INTERACCION
Estrategias, herramientas y
canales de comunicacign

Enfoque de discurso

CATEGORIA 2:
Desempefio
comunicativo

Publicos estratégicos

Atributos de identidad
comunicados

OBJETIVO COMUNICACIONAL

Resultados del departamento de
Comunicacion

Indicadores de evaluacidn

CATEGORIA 3:
Impacto
Comunicativo

Métodos y herramientas de
evaluacidn

Aporte de los resultados de
comunicacion en la decisiones
de la organizacion

informes de comunicacién
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