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1. Titulo
Auditoria de Gestion al Talento Humano en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.
Periodo 2023.



2. Resumen

La AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO EN LA
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA. PERIODO 2023, se realiz6 con
el fin de evaluar el control interno para medir el grado de solidez y eficiencia administrativa de
acuerdo a la normativa aplicable, medir el grado de eficiencia, eficacia y economia en el manejo
de recursos; y, con los resultados elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones
y recomendaciones para mejorar la gestion en el talento humano.

Para cumplir los objetivos sefialados, se utilizd el proceso de Auditoria de Gestion
considerando sus cinco fases, iniciando con los documentos precontractuales como el contrato,
orden de trabajo, notificacion inicial, hoja de distribucién de trabajo y tiempo, asi como de
marcas e indices. Luego, en la fase | Conocimiento Preliminar se realizé una visita previa para
obtener un conocimiento de la entidad. En la fase Il Planificacion Especifica, se elaboro el
memorandum de planificacion y la matriz de riesgos del componente auditado. En la fase 11
Ejecucion, se realizo la evaluacion del control interno, cédulas narrativas de los hallazgos
encontrados y la aplicacién de indicadores de gestion. Adicionalmente, se verifico el
cumplimiento normativo de los procedimientos de talento humano representados en
flujogramas. Posteriormente, en la fase IV Comunicacion de resultados, se emitio el informe
final. Por ultimo, en la fase V Seguimiento, se establecio un cronograma para el cumplimiento
de las recomendaciones. Entre los principales resultados destacan la falta de un plan para la
administracion del talento humano; un codigo de ética formal; un plan de capacitaciones; un
manual de funciones actualizado y aprobado; procedimientos y criterios definidos para
ascensos, asi como trabajadores sin titulo profesional acorde al cargo que desempefian; ante
estas debilidades, los directivos adoptaran medidas que conlleven a una gestion mas eficiente,

promoviendo la mejora continua.

Palabras Claves: Auditoria, Gestion, Control, Indicadores, Hallazgo, Informe.
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2.1. Abstracta

The MANAGEMENT AUDIT OF HUMAN TALENT AT COMERCIALIZADORA
RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA. 2023 PERIOD, was conducted in order to evaluate the
internal control to measure the degree of soundness and administrative efficiency according to
the applicable regulations, measure the degree of efficiency, effectiveness and economy in the
management of resources; and, with the results to prepare a report containing comments,

conclusions and recommendations to improve the management of human talent.

In order to meet the above objectives, the Management Audit process was used
considering its five phases, starting with the pre-contractual documents such as the contract,
work order, initial notification, work and time distribution sheet, as well as markings and
indexes. Then, in phase | Preliminary Knowledge, a previous visit was made to get to know the
entity. In phase Il Specific Planning, the planning memorandum and the risk matrix of the
audited component were prepared. In phase 11l Execution, the evaluation of internal control,
narrative reports of the findings found and the application of management indicators were
carried out. In addition, compliance with the regulations of the human talent procedures
represented in flow charts was verified. Subsequently, in phase IV Communication of results,
the final report was issued. Finally, in phase V Follow-up, a timetable was established for
compliance with the recommendations. The main findings include the lack of a human talent
management plan; a formal code of ethics; a training plan; an updated and approved functions
manual; defined procedures and criteria for promotions, as well as workers without a
professional degree in accordance with the position they hold; in view of these weaknesses, the
managers will adopt measures that will lead to more efficient management, promoting

continuous improvement.

Key words: Audit, Management, Control, Indicators, Findings, Report.
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3. Introduccioén

La auditoria de gestion en el sector privado es de gran importancia, ya que se lo realiza
con el fin de evaluar la eficiencia, eficacia y economia con la que una empresa utiliza sus
recursos para alcanzar sus objetivos y metas institucionales. Ademas, nos ayuda a identificar
deficiencias, fraudes o debilidades en la administrativa y a proponer recomendaciones para
promover una adecuada gestion de los recursos y el cumplimiento de la normativa vigente

aplicable al sector.

El trabajo de titulacién denominado: Auditoria de Gestion al Talento Humano en la
Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. Periodo 2023., se lo realiz6 con el objetivo de
brindar un aporte a gerencia sobre la gestion y trabajo realizado por el departamento de talento
humano. Para ello, se elaboré un informe que incluye comentarios, conclusiones y
recomendaciones con base en los hallazgos obtenidos en la evaluacion del control interno y la
aplicacion de indicadores de gestion, que les servird como base para la adaptacién de medidas
correctivas y la implementacion de mejores practicas, con el objetivo de fortalecer la

transparencia en las operaciones de la empresa.

El presente trabajo segun lo establecido en el articulo 229 del Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja se encuentra estructurado de la siguiente
manera: Titulo, hace referencia al tema principal del estudio, EIl resumen; ofrece una sintesis
del trabajo realizado basado en los objetivos planteados, la metodologia y resultados y
conclusiones relevantes, Introduccion; define la importancia del tema, la aportacion a la
empresa y la estructura del trabajo, Marco teorico; recopila informacion bibliogréfica,
incluyendo conceptos y perspectivas de diversos autores sobre el proceso de auditoria de
gestion y demas temas relacionados al tema de investigacion, Metodologia; detalla las técnicas
y métodos aplicados durante el proceso, Resultados; describen las cinco fases de auditoria de
gestion: Conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion, comunicacién de resultados con la
elaboracion de un informe final, y la fase de seguimiento, en la que se establecen las
recomendaciones a implementar, Discusion; resume la situacion inicial de la empresa y las
mejoras esperadas con base en los resultados obtenidos, Conclusiones; se formulan con base
en el cumplimiento de los objetivos propuestos, Recomendaciones; presentan propuestas de
soluciones que contribuyen a fortalecer la gestion de entidad, Bibliografia; incluye todas las
fuentes consultadas, como libros, manuales, leyes, articulos, sitios web y otros materiales,

Finalmente, Anexos; contienen los documentos que sustentan el trabajo de auditoria realizado.
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4. Marco Teobrico

EMPRESA
Definicion

Es un grupo formado por uno 0 méas personas que ponen en comun sus recursos (capital,
tecnologia, tierra, mano de obra, produccion, etc.) para producir bienes o servicios a través de
una normativa bien organizada y gestionada, el cual resalta sistemas coordinados de
planificacion, comunicacion, informacion y control que son efectivos, modernos y productivos
con una existencia relativamente continua en un medio determinado y cuyas actividades estan
dirigidas al logro de una meta o mision especifica (Arguello et al, 2020).

De conformidad con los autores Elizalde y Montero (2020), “Las empresas se originan
cuando se descubre que existe una necesidad insatisfecha en el mercado. Esto es aprovechado
por los emprendedores, quienes buscan o desarrollan un producto o servicio que pueda
satisfacer esa necesidad existente” (p.12).

Importancia

Uno de los aspectos que hace que las empresas sean de vital importancia, segun los
autores Arguello et al. (2020), “Proporcionan los ingresos necesarios para vivir, a traves de los
salarios que pagan a sus empleados o de los beneficios que obtienen sus propietarios. Otra
importante funcién social es que promueven el avance tecnologico y la innovacion” (p.9).
Objetivo

El objetivo principal de las empresas no se basa Unicamente en la consecucion de sus
fines econdmicas como tales, sino también en la necesidad de mantener objetivos sociales, que
se centran en mejorar el ambiente de trabajo tanto fuera como dentro de la entidad, generando
mayores utilidades, a través de un buen trato hacia los clientes y trabajadores (Larrosa et al.,
2020).

Clasificacion

Clasificacion de las empresas

e Clasificacion L
Clasificacion e Descripcion
especifica
Por los sectores Industriales Se dedica a producir y manufacturar bienes,
de actividad transformando la materia prima en un producto

terminado,  mediante  varios  procesos
organizados para destinarlos al consumo de la
poblacion.

Comerciales  Comprany venden productos terminados al por
mayor y menor al consumidor final.
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Servicios Son aquellas que ofrecen un trabajo o bienes
intangibles para satisfacer las necesidades de

los clientes.
Por el origen Publicas Es toda empresa que su capital proviene del
del capital Estado y tiene objetivos sociales, es decir que

busca atender las necesidades sociales de la
poblacion del pais.

Privadas Son aquellas cuyo capital es la aportacion de
socios, inversionistas o propietarios de la
empresa los cuales pueden ser personas
juridicas o personas naturales.

Mixtas Estas empresas tienen una combinacion de
fondos del Estado y del capital de empresas
privadas, teniendo como objetivo las
actividades de interés publico.

Por la Unipersonales Es cuando una sola persona ha aportado su
integracion de capital y es propietario de la empresa en su
capital totalidad.

Pluripersonales Es una empresa que se constituyo con el capital
perteneciente a dos 0 mas personas naturales.

Por tipo de Persona natural Son las personas que desempefian y ejercen
unidad legal actividades economicas en el pais.
Persona Son las entidades tanto publicas como privadas
Juridica con derechos y obligaciones propios.
Por su tamafio Grandes Ingresos superiores a los $5'000.001,00 y
trabajadores mas de 200.
Medianas Sus ingresos entre  $1'000.001,00 vy
$5'000.000,00, los trabajadores entre 50 a 199.
Pequefias Ingresos entre $100.001,00 y $1'000.000,00, y

empleados desde 10 a 49.
Microempresas Ingresos menores a $100.000,00 y los
empleados desde 1 a 9.
Nota: Tomado del Art. 106 del Reglamento de Inversion del Codigo Organico de la Produccion

(2018) y de las autoras Elizalde y Montero (2020).

COMPANIA

En el articulo 1 de la Ley de compafiias (2023) se menciona:

Las compafiias 0 sociedades se constituyen mediante un contrato entre dos o mas
personas, sean fisicas o juridicas, que unen su esfuerzo, conocimientos y capital para realizar
actividades comerciales y compartir sus ganancias. Asi mismo, pueden establecerse mediante
un acto unilateral, donde una Unica persona, ya sea fisica o juridica, invierte recursos para
realizar actividades comerciales de manera individual y obtener sus beneficios

correspondientes.
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Importancia

La importancia de las compafiias radica en su estructura y objetivos, la normativa
societaria establece que las compafiias pueden ser formadas tanto por personas naturales y
juridicas, lo que amplia su versatilidad y alcance. Ademas, su finalidad principal es realizar
actos de comercio, impulsando el desarrollo econdmico y facilitando la generacion de
utilidades, beneficiando a sus miembros y contribuyendo al crecimiento econémico general
(Saquipay, 2024).

Clasificacion

Segun lo establecido en a la Ley de compaiiias (2023), se menciona 6 especies de
compafiias mercantiles las cuales son:
e Lacompafiia en nombre colectivo
e Lacompafiia en comandita simple y dividida por acciones
e Lacompafiia de responsabilidad limitada
e Lacompafia anénima
e Lacompaiia de economia mixtay,

e Lasociedad por acciones simplificada. (art. 2)

COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Definicion

Las compafias de responsabilidad limitada son sociedades mercantiles que se
constituyen mediante un acto juridico unilateral o un acuerdo bilateral, estas entidades permiten
que sus socios ejerzan un objeto social especifico, pero su responsabilidad frente a las
obligaciones contraidas esta limitada al valor de sus aportaciones para la creacion de la
sociedad. Operan bajo denominacidn objetiva o razon social, la cual debe incluir las palabras
“Compaiiia Limitada” o la abreviatura “Ltda.” (Saquipay, 2024).
Objetivo

La sociedad de Responsabilidad Limitada podra realizar toda clase de actividades
civiles o comerciales permitidas por la ley, excepto de aquellas operaciones relacionadas con
servicios bancarios, de ahorro, de seguros y de capitalizacion (Ley de compafiias, 2023, art. 94).

Socios

Para participar en la constitucion de una sociedad de responsabilidad limitada se

necesita de capacidad civil para contratar, no se necesita autorizacion especial para participar
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en esta compafiia si es mejor emancipado, autorizado para comercial. Ademas, no podran fundar
entre padres e hijos emancipados ni conyuges. Finalmente, con excepcion de bancos, cajas de
ahorro, compaiiias de capitalizacion y seguros, podran ser socios demas personas juridicas,
haciéndose constar en el registro de socios el nombre o razon social de la persona juridica
asociada (Ley de compafiias, 2023, art. 98-100).

Capital

El capital de la compafiia se forma de los aportes de los socios, que puede ser en efectivo
0 en especies, ademas de bienes muebles o inmuebles relacionados con la actividad principal.
El capital segin lo establecido en la Superintendencia de compafiias no podra ser inferior a
$400 USD vy debe estar asignado entre los socios la entidad. Asi, las aportaciones de capital a
la sociedad mercantil son indivisibles, iguales y acumulativas (Matute, 2023).

Caracteristicas
Segun lo establecido en la Ley de compafiias (2023):

e Si tiene méas de quince socios no podrd continuar con sus operaciones y debera
transformarse en otro tipo de sociedad o disolverse.

e Aunque los socios no sean considerados comerciantes, la sociedad siempre se considera
mercantil.

e Son sociedades de capital para efectos fiscales y tributarios.

e La participacion de cada socio puede heredarse.

GESTION

Este proceso asegura que los recursos de una empresa se adquieran y utilicen de manera
efectiva y eficiente para alcanzar sus metas. Incluye los niveles de responsabilidad dentro de la
empresa, con el fin principal de mantener su estabilidad y fomentar su crecimiento. Se lleva a
cabo dentro del marco definido por los objetivos y politicas establecidos en el plan estratégico
(Piedra, 2024).

Por otra parte, el autor Moreno (2019) conceptualiza la gestion como “la ciencia de la
eleccion y la accion, y sirve para conducir una organizacién, utilizando los medios técnicos,
humanos y econdémicos disponibles” (p.9).

Control de Gestidn

Es un anélisis detallado y profundo de los procesos administrativos de una organizacion,
mediante el uso de indicadores completos de desempefio y rentabilidad. Este analisis permite
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evaluar con exactitud la eficacia y eficiencia de las operaciones, facilitando la identificacion de
la distribucion del excedente obtenido y los beneficios derivados de sus actividades.
(Contraloria General del Estado, 2001).

Instrumentos para el control de gestion

De conformidad al Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
(2001), para evaluarlo, manejarlo y entenderlo se necesitan los siguientes instrumentos:

e Indices: muestra que se han producido cambios en relacion a las metas y estandares
establecidos.

e Indicadores: Es uno de los mejores instrumentos, ya que permiten examinar
rendimientos mediante los indicadores de eficiencia, eficacia, economia e impacto.

e Cuadros de mando: Se orienta y guia a los objetivos.

e Graficas: Representan variaciones y tendencias.

e Analisis comparativo: Para un mayor avance, se debe comparar con el mejor.

e Control integral: Implementacion sistematica de las areas organizacionales en el logro
de los objetivos.

Elementos de la Gestion

Conforme la Contraloria General del Estado (2001), hay cinco elementos esenciales
denominadas cinco “E”: economia, eficiencia, eficacia, ecologia y ética, que se definen a
continuacion:

Economia: Obtencién o produccion de bienes y servicios al costo méas bajo o
convenido, teniendo en cuenta la cantidad y calidad.

Eficiencia: Relacién entre la produccion de bienes y servicios y los recursos obtenidos,
es alcanzar los objetivos sin descuidar la calidad del producto, es decir, que siempre haya el
logro de la productividad.

Eficacia: Relacidn entre los bienes y servicios producidos y los objetivos establecidos
se refiere al nivel en que una actividad logra cumplir con sus metas previstas manteniendo la
calidad deseada.

Ecologia: Las actividades, practicas o procedimientos que requieren evaluacion en el
marco de la gestién de un proyecto estan relacionados con los requisitos y los impactos
ambientales.

Etica: moral y conducta individual o colectivo de los trabajadores en una organizacion,
guiado por los reglamentos internos, codigos éticos, leyes aplicables y normativas

institucionales.
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AUDITORIA
Definicion

Es un proceso sistematico, objetivo y profesional utilizado en diversas actividades de las
organizaciones sociales, como empresas privadas, publicas y mixtas, ademas de entidades de
otros sectores con ambitos financiero, operacional, medioambiental, forense, informatico, etc.
para obtener y evaluar evidencias de forma objetiva (Manrique, 2019).

La auditoria examina y evalla cada uno de los procedimientos de la organizacién, ya sean
financieros, econdmicos, de gestion, operativos o administrativos. En este sentido, puede
afirmarse que la auditoria actia como un instrumento de supervision y control que contribuye
a fomentar una cultura de disciplina dentro de la entidad, facilitando la deteccion de errores o
fraudes presentes en ella. (Zambrano et al., 2021).

Importancia

Es una actividad crucial que permite a las organizaciones mantener y mejorar sus
operaciones, juega un papel esencial en la presentacion de la imagen contable y en la gestion
administrativa eficiente de la entidad, esta labor es realizada por un profesional de auditoria,
quien recopila informacion consistente y la utiliza para confirmar que la empresa cumple con
las normas con base en las actividades que realiza (Piedra, 2024).

Objetivo

El proposito fundamental de una auditoria consiste en analizar y evaluar las actividades y
operaciones realizadas por la organizacién, con el objetivo de detectar posibles fallos y
proponer recomendaciones para su mejora. Para alcanzar este proposito, el auditor debe disefiar
y aplicar procedimientos que faciliten la obtencion de informacién relevante, adecuada y
confiable, lo cual le permitira llegar a conclusiones fundamentadas y emitir un juicio sobre el
grado de cumplimiento de los aspectos administrativos, operativos y gerenciales en relacion

con las normas definidas por la empresa (Manrique, 2019).
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Tipos de Auditoria

Figura 1
Tipos de Auditoria

Proceso realizado por auditores independientes y especialistas, quienes

o examinan y verifican la informacién economica y financiera de los
Auditoria — . . . .
. . estados financieros de acuerdo a las NIIF, para emitir una opinion
Financiera razonable

Revisa si la empresa cumple adecuadamente con sus funciones y

Auditoria operaciones, especialmente en materia administrativa. Esto incluye
Administrativa verificar el cumplimiento de las politicas, estandares externos, y la
eficacia del control interno, asi como la eficiencia en el uso de los
recursos materiales.

Auditoriade | —, Analiza el proceso administrativo y operativo de las organizaciones
Gestion enfocandose en sus areas de operacion para determinar la eficiencia de
los controles establecidos. Se centra especialmente en evaluar el

sistema de control interno de la empresa.

Auditoria Es un examen detallado de todas las actividades financieras y
Gubernamental =—> | administrativas realizadas por entidades publicas a nivel central,
regional y local, asi como por otras organizaciones gubernamentales.

Se enfoca especificamente en los programas educativos, el perfil de
egreso, los métodos de evaluacion, la distribucién de créditos, el
Auditoria — | cumplimiento de las normas académicas, politicas y estandares de
Académica administracion en el &mbito educativo, ya sea publico o privado,
verificando tanto la veracidad como la excelencia del servicio prestado.

Su objetivo es evaluar la gestion ambiental como la calidad del aire, la

atmosfera, el entorno acuético, y la conservacion de la flora y fauna,
Auditoria —p | todos ellos amenazados por actividades humanas. Los auditores
Ambiental garantizan el cumplimiento de politicas y regulaciones ambientales,
inspeccionan equipos industriales, evaldan la contaminacién y sus
impactos, y proponen medidas para la proteccién medio ambiental.

Es una auditoria especializada preventiva e identificativa del fraude
financiero mediante dos enfoques: preventivo y detectivo.
- Auditoria forense preventiva: Analiza y orienta a las entidades
sobre su capacidad para desincentivar, evitar, identificar y
—_— reaccionar rapidamente ante el fraude financiero.
- Auditoria forense detectiva: Examina fraudes financieros,
evaluando su magnitud, impacto directo e indirecto en la
empresa, implicaciones legales y las personas involucradas.

Auditoria
forense

Nota: La figura muestra los tipos de Auditoria. Fuente: Manrique (2019).
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AUDITORIA DE GESTION

Definicion

Se define en el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estados

(2001) como:

El examen objetivo, sistematico y netamente profesional, realizado por un equipo
multidisciplinario, con el fin de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de la gestion
de una empresa, una operacion o un proyecto en funcién a sus objetivos y metas;
determinar el grado de economia y eficiencia en la utilizacion de los recursos
disponibles; y evaluar la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, asi como el
impacto socioeconomico resultante de sus actividades. (p. 35)

Se orienta en un analisis completo y constructivo de la estructura organizativa de la

empresa y sus componentes, es decir, esta auditoria se orienta principalmente en la efectividad

de los procedimientos dentro de una organizacion, incluyendo sus planes y politicas, controles

financieros y operativos, métodos operativos y el uso de sus recursos fisicos y humanos.
(Garcia, 2019).

Caracteristicas

La Auditoria de Gestion segun Garcia (2019) consta de las siguientes caracteristicas:

Analiza la administracion y gestion organizacional en términos de control interno y
logro de la mision, vision, politicas y objetivos.

Es un proceso de evaluacion continua que concluye con la formulacion de
recomendaciones constructivas a implementar en la organizacion.

Requiere personal con habilidades técnicas gerenciales.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones se emite un

informe final con conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos.

Objetivos:

Los objetivos principales de esta auditoria segun el Manual de Auditoria de Gestion de

la Contraloria General del Estado (2001), son:

Mejorar e incrementar los niveles de eficiencia, eficacia, economia y calidad de la
gestion publica.

Evaluar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos.

Garantizar el uso eficiente de los recursos de la empresa.

Acelerar la buena gestion de los bienes publicos y el aumento de la productividad.

Satisfacer las necesidades de los consumidores.
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Alcance:

Examina minuciosamente todos los aspectos operacionales de una organizacion, por lo
que segun la Contraloria General del estado (2001), debe considerar:

e El logro de los objetivos, estructura organizacional y participacién individual de todos
los integrantes.

e Cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos, tanto generales como
especificos.

e Evaluar la eficiencia y economia de los recursos, lo que implica operar al menor coste
posible sin desperdicios innecesarios, asi como alcanzar objetivos y metas en relacion
con los recursos disponibles.

e Evaluar la fiabilidad, calidad y credibilidad de los datos financieros y operativos.

e Es importante identificar riesgos e implementar contramedidas para eliminarlos o
mitigarlos.

e El alcance debe ser consensuado entre los administradores y auditores y debe ser claro
y definido en la primera fase.

Herramientas de Auditoria de Gestién
Equipo Multidisciplinario

Ademas de la empresa y los auditores profesionales, el examen puede incluir a expertos
en diversas &reas como ingenieros, licenciados y abogados. Este conjunto diverso de
especialistas recibe el nombre de "equipo multidisciplinario™ (Contraloria General del Estado,
2001).

Auditores:

Equipo de auditores altamente especializados y experimentados, en el que se nombrara
un lider de equipo y un supervisor. Estos seran los encargados de supervisar la implementacion
de la Auditoria de Gestion (Contraloria General del Estado, 2001).

Especialistas:

Son profesionales competentes y autbnomos que participan en la auditoria para asegurar
que el proceso se lleve a cabo con absoluta objetividad y equidad. (Contraloria General del
Estado, 2001).
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Riesgo de auditoria

El Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado (2001), nos da
tres componentes de riesgo:

e Riesgo Inherente: Este se refiere a la probabilidad de error que surge debido a las
caracteristicas especificas de una entidad u organizacion.

e Riesgo de Control: Aunque exista un sistema interno de control en la empresa, este
riesgo implica la posibilidad de no detectar errores.

e Riesgo de Deteccion: Este riesgo ocurre cuando el equipo auditor no logra identificar
un error o deficiencia durante el proceso.

Muestreo de Auditoria de Gestion

La implementacion de procedimientos necesarios para el componente a auditar, que
permita al auditor recolectar y evaluar evidencia de auditoria que sea relevante para ciertas
caracteristicas de elementos seleccionados, asi como formular o ayudar a preparar una
conclusién u opinién respecto de la poblacion de la cual se obtiene la muestra de auditoria
(Manrique, 2019).
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FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

El proceso de Auditoria de Gestion se estructura en cinco fases claves: fase de
Conocimiento preliminar, fase de Planeacion, fase de Ejecucion, fase Comunicacion de
Resultados y fase de Seguimiento, los cuales se describen a continuacién:

Figura 2

Proceso de la Auditoria de Gestién
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Nota: Esta figura muestra el proceso de la Auditoria de Gestion. Fuente: Contraloria General
del Estado (2001).



Fase I: Conocimiento Preliminar

En esta etapa, adquirimos una comprension integral del propdsito de la empresa,
enfocandose en su actividad principal, Zambrano et al. (2021), mencionan que es “la fase
preliminar de obtener conocimientos integrales de la entidad en cuanto a su mision, vision,
politicas, estratégicas y reglamentos de la organizacion que nos ayuda al proceso de nuestra
investigacion y determinar un adecuado manejo empresarial” (p. 134).

La Contraloria General del Estado (2001), menciona que el equipo de auditoria cumplira
las siguientes tareas:

e Se aprovechara una visita a las instalaciones de la empresa se observara el desarrollo de
las actividades y operaciones, asi como también su funcionamiento.

e Con el fin de conocer a fondo la entidad en cuanto a misién, objetivos, actividad
principal, situacion financiera, evaluacion del personal directivo y su estructura
organica se revisara y actualizara archivos de auditorias anteriores.

e Establecer criterios, parametros e indicadores de gestion que permitan comparar los
resultados de las operaciones con las expectativas.

e Detectar fortalezas y debilidades para alcanzar el éxito, asi como identificar
oportunidades y amenazas para minimizar los efectos negativos en el ambiente de
trabajo y las operaciones de la empresa

e Identificar los componentes relevantes para evaluar la estructura de control interno,
simplificando la recoleccion de informacién sobre el desempefio de los controles
actuales, la auditoria y prueba de los mas significativos.

Productos

e Registro continto actualizado de documentos de investigacion.
e Documentacion y datos relevantes para la planificacidn estratégica.
e Metas y estrategias generales de la auditoria. (Contraloria General del Estado, 2001, p.
122).
Orden de Trabajo
Documento precontractual elaborado por el jefe del equipo y aprobado por el supervisor.
Este documento incluye la designaciéon del equipo auditor, los objetivos especificos de la
auditoria y el plazo aproximado para su realizacion. Ademas, actia como soporte en caso de

surgir cualquier complicacion durante su ejecucion.
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Figura 3

Formato de Orden de Trabajo

EMFPRESA “ZC”
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE ...
ORDEN DE TRABAJO
Oficio: N= 001
Fecha: ... ...
Sefiorita

JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
Ciudad. —
Me permito demgﬂar 2 usted para que en calidad de jefe de equipo proceda a realizar la
s . para esta accién de contrel el equipo estara conformado por:
.. jefe de equipo v operativo.

Lﬂs Dbjetu os de la audltnna de gestidn son los sigoientes:

L]

L]
El plazo estimado para 1a realizacion de 1a auditoria es de 43 dias lzborales; la supervision
e llevara a cabo por la suserita, se dard a conocer los resultados mediante el informe final
gue contendrd comentarios, conclusiones v recomendaciones.
Atentaments,

J - T
SUPERVISORA

Notificacion Inicial

Después de la orden de trabajo el jefe de auditoria suscribira la notificacion de inicio de

auditoria de gestion al gerente, trabajadores y personas relacionadas con la auditoria, donde se

solicitara facilitar la informacion requerida para la ejecucion en el plazo establecido.

Figura 4

Formato de Notificacion inicial

EMPRESA “ZC"
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE ....
NOTIFICACION INICIAL
Loja, ... de .......de 2024
Sefior.

Cargo de la maxima autoridad

Ciudad. -

Die mi consideracion

De conformidad con la orden de trabajo N°.._... notifico a usted que se iniciara con la
auditoria de gestional ......................, enlda empresa ZC del ... .., por el periodo

Los objetivos de la auditoria de gestion estan enfocados a0
1.
5.
Agradezco contar con su mayor colaboracion en la informacion requerida, para poder
cumplir con mi trabajo.
Atentamente,
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Hoja de Marcas

Son los signos o simbolos particulares que distinguen o sefialan el trabajo realizado por
el auditor, permiten dejar constancia de las partidas aplicadas dentro de los procedimientos,
estas deben ser sencillas, faciles y claras de notar, es recomendable que estén escritas de color
rojo.
Figura 5

Formato de Hoja de Marcas

EMPRESA “ZC™
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE ....
HOJA DE MARCAS
SIMBOLO SIGNIFICADO
* Observado
) Verificado
= Comprobado
& Revisado
Inspeccionado
A Analizado
Elaborado por: Eevisado por: | Fecha:

Hoja de indices
Son letras o nimeros asignados por el auditor y se utiliza para referenciar o localizar los
papeles de trabajo ya sea en la ejecucion o al culminar la auditoria, la codificacién puede ser

alfabética, numérica o alfanumérica. Se sugiere que estos sean de lapiz color rojo en la esquina
superior derecha de cada hoja.

Figura 6
Formato de Hoja de Indices
EMPRESA “ZC”
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE ...
HOJA DE INDICES
INDICE DENOMINACION
oT Orden de trabajo
NI Notificacion
HI Hoja de Indices
HM Hoja de Marcas
HDTT Hoja de Distribucion de Trabajo v Tiempo
F1.CP FASE I: CONOCIMIENTO PEELIMINAE.
F1.PE FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Fi.EJ FASE III: EJECUCION
F4i.CR FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
F5. S5EG FASE V: SEGUIMIENTO
Elahorada por: Eevizado por: | Fecha:

Hoja de distribucién de trabajo y tiempo
Documento donde se organizan o distribuyen entre el quipo auditor las actividades y los
tiempos en que se va a llevar a cabo la auditoria.
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Figura7

Formato de hoja de distribucién de trabajo y tiempo

EMPRESA “ZC”
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE ...
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO

NOMBRES | FUNCION | FIRMAS | SIGLAS | ACTIVIDADES | TIEMPO
Y

APELLIDOS

Elaborado por: Fevisado por: Fecha:

Visita Previa a la entidad

El auditor tiene la facultad de visitar la empresa con el fin de examinar las actividades,
operaciones y funcionamiento del objeto del examen. Ademas, solicitara la documentacién a la
empresa y de ser necesario a terceros para compararlas con el area que se va auditar (Cubero,
2019).

ANALISIS FODA

Es una herramienta practica y de rapida aplicacion que permite tomar decisiones
fundamentadas en un analisis detallado de la situacion actual de la organizacion, teniendo en
cuenta tanto los aspectos internos (fortalezas y debilidades) como los externos (oportunidades
y amenazas) del entorno. (Sanchez, 2020).

Cada sigla de este analisis FODA representa uno de los 4 atributos:

e Fortalezas: “Son aquellos puntos donde estamos bien o incluso mejor que nuestros
competidores” (Sanchez, 2020, p.26).

e Debilidades: “Son aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo efectivo
de la estrategia de la empresa y por tanto se constituye un problema serio para la
organizacion” (Sanchez, 2020, p.26).

e Oportunidades: Son resultados positivos o favorables que se encuentran en el entorno
de la organizacidn, lo cual resulta ventajoso.

e Amenazas: Son situaciones externas a la empresa gque incluso pueden poner en peligro

la permanencia de la empresa (Berbotto, 2020).

Figura 8
Formato de matriz FODA
MATRIZ FODA
Fortalezas Oportunidades
[ [ ]
[ ] [ ]
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[ ] [ ]

[} [ ]
Debilidades Amenazas

[ J [ ]

[ J [ ]

[} [ ]

[} [ ]

INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestidn constituyen un conjunto de datos que facilitan la evaluacion
del rendimiento en un proceso y guian los ajustes necesarios para alinearse con una meta u
objetivo previamente definido, expresan la conexién entre dos o0 mas elementos, ya sean
cuantitativos o cualitativos, es decir, la implementacion de indicadores de gestion revela lo que
sucede en cada uno de los procesos de la empresa, lo que facilita el analisis y evaluacién de los
resultados en funcion de las metas y objetivos planteados para el corto, mediano y largo plazo
(Rueda et al., 2020).
Tipos de indicadores de gestion

Los autores Zambrano et al. (2021) definen los siguientes indicadores de gestion:
“Indicadores de eficiencia: Son los que se relacionan con la actitud y destreza para llevar a
cabo un buen trabajo o tarea con el minimo de recursos” (p. 132).
“Indicadores de eficacia: es ver como hacer efectivo un intento o propdsito y estan
relacionado con las razones que indica la capacidad u acierto en la consecucién de tareas o
trabajos” (Zambrano, 2021, p. 132).

Por otro lado, Sandoval (2022) menciona los siguientes:
“Indicador de Economia: Su objetivo es analizar la capacidad de una empresa para gestionar
y utilizar eficazmente los recursos econdmicos en la consecucion de sus objetivos
institucionales” (p. 38).
“Indicador de Calidad: Son instrumentos cuantitativos y tangibles que examinan la calidad
de procesos, productos y servicios con el fin de garantizar la satisfaccion de los clientes”
(Sandoval, 2022, p. 38).

Tabla 1

Foérmulas de los indicadores de gestion

Elemento Indicador

Eficiencia ( Material o recurso utilizado ) 100
*
Material o recurso Proyectado
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Eficacia Resultado Real

( - ) 00

Resultado previsto
Economia (Costo de Adquisici(')n) 100
%
Presupuestado
Calidad Respuestas favorables
( ) * 100
Total de encuestados

Nota: Esta tabla muestra los indicadores de eficiencia, eficacia, economia y calidad. Tomado
de Sandoval (2022)
Fase Il: Planificacion

El auditor determinara las areas de mayor relevancia, propone procedimientos y
estructura la recoleccién de evidencia de acuerdo a los objetivos y procedimientos necesarios
para lograr los resultados acordes a las normas y orientaciones de la entidad. Para lograr esto,
realizamos un analisis de la situacion actual de la organizacion tanto interna como
externamente, y creamos el plan o programa de auditoria, estableciendo los requisitos
necesarios, las personas involucradas, los recursos disponibles y el plazo requerido. (Cedefio et
al., 2022).

Segun la Contraloria General del Estado (2001), se realizan las siguientes actividades:
e Analiza 'y fundamenta la informacién por la empresa para comprender la actividad
principal, objetivos generales y componentes clave para poder organizar la auditoria y
evaluar el sistema de control interno.
e Evaluar los componentes del sistema de control interno para ofrecer a los auditores
informacion adecuada sobre el entorno de control, los sistemas de informacion y las
practicas de control. Esto nos permitira evaluar los riesgos relacionados con la auditoria.
Productos:

e Memorando de Planificacion.

e Actividades y programas de auditoria para cada componente (Contraloria General

del Estado, 2001, p. 132).

Memorandum de planificacion

Es una herramienta de auditoria elaborado por el supervisor y jefe de equipo, donde se
resumen las consideraciones, factores y decisiones clave relacionadas con el alcance vy el
enfoque de la auditoria. EI memorando de planificacion consta de: informacién general de la
empresa, enfoque, objetivos, alcance, areas a auditar, recursos a utilizar, el plazo o tiempo

requerido y programas por componente para la ejecucion de la auditoria (Cubero, 2019).
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Programa de Auditoria

Es el resultado de la planificacion y presenta en una tabla detallada los objetivos y
procedimientos que se utilizaran durante la auditoria, y los papeles de trabajo que se prepararan.
El contenido debe ser claro, simple y conciso y se revisara periddicamente para que el auditor
pueda lograr los objetivos y ejecutar los procedimientos de acuerdo con las circunstancias de la
auditoria. (Cubero, 2019).
Figura 9

Formato del Programa de Auditoria

EMPRESA “Z.C*"
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICTEMERE DE ....
PROGEAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE:
No Descripeitn REF Elaborado Fecha:
por:

OBJETIVOS

FROCEDIMIENTOS

Elaborado por: Bevisado por: Fecha:
CONTROL

La Contraloria General del Estado (2001), nos dice que: “Control son los

procedimientos utilizados para alcanzar objetivos especificos” (p.3).

El control ayuda a lograr los objetivos, se basa en evaluar y ajustar el desempefio
individual y organizacional para que las acciones se ajusten a lo planeado. Es importante
destacar que el control es un proceso que permite a los gerentes monitorear la eficiencia y
efectividad de su planeacion, organizacion y direccion (Acosta y Jimenez, 2020).
Importancia

Cubero (2019), la relevancia del control radica en que nos ayuda a “supervisar y
monitorear las actividades para verificar que se cumplan de acuerdo con lo planeado y corregir
cualquier desviacion” (p.19).

Tiempos de control:
Segun lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002), la

implementacion del control interno se realizara de la siguiente forma:
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e Control previo: Los empleados de la empresa revisaran la legalidad, veracidad,
relevancia, oportunidad y cumplimiento de las actividades propuestas antes de la
ejecucion.

e Control Continuo: Para asegurar el cumplimiento de la ley, los funcionarios
inspeccionaran en el tiempo, calidad y cantidad de las obras, bienes y servicios recibidos
0 prestados.

e Control Posterior: realizado por la auditoria interna, que supervisaran las actividades
después de la ejecucion para informar a las autoridades correspondientes. (art. 9)

Control interno:
Segun los autores Arroyo et al. (2019):
El control interno es fundamental en una organizacion, ya que integra a las personas,
los sistemas de informacion, la supervision, los procedimientos y sus manuales. Este
sistema fomenta la eficiencia y permite a la entidad alcanzar sus objetivos de manera
efectiva, minimizando la posibilidad de errores en los procesos. (p. 3)
Por otra parte, la Contraloria General del Estado (2001), menciona:
El propdsito del control interno es proporcionar un nivel razonable de seguridad en cuanto al
cumplimiento de los objetivos vinculados a la eficiencia y efectividad de las operaciones, la
confiabilidad de los datos y el acatamiento a las leyes y normativas aplicables. Este sistema es
llevado a cabo por el directorio y los trabajadoresde la entidad.
Objetivos del control interno:
De acuerdo con las normas de control interno en su subgrupo 100-02 de la Contraloria
General del Estado (2014), se sefiala lo siguiente:

El control interno en las empresas publicas, personas juridicas de derecho privado, para el

logro de la mision de la empresa debe cumplir los siguientes objetivos:

e Aumentar la productividad, la eficacia y el ahorro de costes en las operaciones, con base
en principios éticos y de transparencia

e Garantizar la fiabilidad, integridad y actualidad de los datos y la informacion

e Cumplir con los requisitos y normativas legales de la empresa, proporcionando bienes
y servicios de alta calidad

e Proteger y mantener los bienes publicos contra pérdidas, desperdicios, mal uso,
irregularidades o acciones ilegales

Clasificacion de control interno:
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Arroyo et al. (2019), plantea la siguiente clasificacion:

Control interno administrativo: Este modo comprende el programa organizacional
adoptado por cada empresa. Este plan incluye los procedimientos y métodos operativos
necesarios para crear un entorno adecuado que facilite la consecucion de los objetivos de la
empresa.

Control interno contable: se deriva del anterior, este control nace como una
herramienta especifica. Su propdésito es asegurar que todas las operaciones sean registradas de
manera oportuna y precisa, en las cuentas correspondientes y en el Periodo contable en que
ocurren. Esto permite la preparacion de estados financieros con una mayor exactitud en las
cifras contables.

Componentes del control interno

El control interno, tal como lo expresa Jiménez et al. (2020), consta de cinco
componentes interrelacionados que aplican por igual a todas las empresas independientemente
de su tamario.

Ambiente de control: incluye las practicas de toda la estructura organizativa, teniendo
un impacto directo en los procedimientos y siendo crucial para la identificacion de otros
componentes.

Evaluacion de los riesgos: involucra la deteccion y andlisis de los riesgos posibles para
el cumplimiento de los objetivos, la atencién a la forma de gestion en todos los departamentos,
que deben estar interconectados para prevenir posibles amenazas.

Actividades de control: Comprenden las politicas y procedimientos que establecen las
medidas requeridas en las empresas para determinar las acciones a tomar para detectar los
riesgos y monitorear los resultados alcanzados.

Informaciéon y comunicacion: Cada &rea debe detectar, recolectar y comunicar
informacion pertinente de manera oportuna, facilitando a cada empleado el cumplimiento de
sus obligaciones. Esta comunicacion debe ser eficiente y clara en todos los sentidos respecto a
las responsabilidades del control interno.

Supervisién o0 monitoreo: Estos son los procedimientos que aseguran la continuidad
del sistema de control interno con el paso del tiempo mediante acciones de supervision
continua, evaluaciones periodicas y la integracion de ambas durante las operaciones
empresariales
Evaluacion del Control Interno

Esta evaluacion facilita comprobar el correcto desempefio del sistema de control interno

de la compafiia, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos establecidos. Para ello, se
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analiza la estructura, la implementacién y la actualizacion del sistema de control interno de la
entidad. (Cantos, 2019).

Métodos para la evaluacion del control interno

Para su evaluacidn, el Informe Coso nos proporciona los siguientes métodos:

e EI cuestionario: consiste en un conjunto de preguntas disefiadas para evaluar la
efectividad de cada uno de los componentes del control interno. Segun Calle et al.
(2020):

Seran contestadas por los funcionarios y el personal responsable de cada una de

las areas de la empresa, estas preguntas son formuladas de manera que las

respuestas sean afirmativas e indique un punto 6ptimo en la estructura del

control interno y a su vez la respuesta negativa indique una debilidad. (p. 446)
Figura 10

Formato del cuestionario de control interno

EMPRESA “ZC™
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE ...
CUESTIONARIO DE EVALUACTION DE CONTROL INTERNO
NT Preguntas 5i | No |Ponderacién| Calificacion Observacion
[TOTAL
Elaborado por: Eevizado por: Fecha:

e Método narrativo o descriptivo: Trata de detallar o describir todas y cada una de las
caracteristicas y procesos mas importantes referentes al sistema de control interno del
organismo de autocontrol, es decir, separados y categorizados por departamentos,
empleados y actividades ejecutadas en dicho sistema (Cantos, 2019).
e Método grafico o diagramas de flujo: El auditor utiliza simbolos o marcas de auditoria
para explicar los procedimientos llevados a cabo en cada uno de los distintos
departamentos, con el fin de dar una idea clara y completa de como se realizan las
actividades (Cantos, 2019).
Fase I11: Ejecucion:

En esta fase ejecutamos o desarrollamos las actividades planificadas en el programa de
auditoria, tal y como menciona Zambrano et al. (2021), “a la informacion recopilada y
procesada, se le aplican las metodologias determinadas para la mediacion de la Eficiencia,

Eficacia, Economia y Equidad” (p. 133).
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Las actividades que se realizan en esta fase segun la Contraloria General del Estado
(2001), son:

e Implementar programas especificos y detallados para cada componente importante
seleccionado para ser analizado, lo que implica el uso de métodos de auditoria
convencionales.

e Elaborar documentos o papeles de trabajo que, junto con la documentacion relacionada
con la planificacién y ejecucion de los programas, contenga evidencia adecuada,
competente ya apropiada.

e Preparar las hojas resumen de los hallazgos relevantes para cada componente
examinado, incluyendo las observaciones pertinentes.

e Se definira la estructura del informe de auditoria, incluyendo las referencias adecuadas
a los documentos de trabajo, junto con un resumen de las observaciones realizadas, las
conclusiones obtenidas y las recomendaciones propuestas.

Productos
e Papeles de trabajo.
e Hoja de hallazgos significativos por cada componente (Contraloria General del Estado,
2001, pp. 152-153).
Técnicas de Auditoria de Gestion

En esta auditoria, es esencial que el auditor aplique su juicio profesional para elegir las
técnicas y métodos mas apropiados. Esto permitira obtener evidencia suficiente, valida y
pertinente que respalde de forma objetiva sus hallazgos, conclusiones y sugerencias. Es crucial
identificar las técnicas y métodos mas comunes en este tipo de auditorias. (Contraloria General
del Estado, 2001).

Técnicas de Auditoria de Gestion

Verificacion Teécnicas

Ocular * Comparacion: Identificacion de semejanzas v diferencias entre
hechos u operaciones para evaluar v emitir un informe.
® Observacion: Visualizacion por parte del auditor durante un
procedimiento o actividad de la empresa.
» Rastreo: supervision v control de un procedimiento para conocer su
E]ecuCion.

Verbal * Indagacion: Obtener informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios o terceros sobre
operaciones

» Entrevista: insttumento implementada a funcionarios o terceros para
obtener informacion que debe ser verdadera v documentada.
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* Encuesta: recoleccion de wnformacion mediante cuestionarios
previamente disefiados.

Escrita

# Anilisis: Separacion vy evaluacion critica de los elementos de una
operacion o proceso para verificar su cumplimiento de criterios
regulatorios v técnicos, revisando la documentacion interna v externa.

# Conciliacién: Comparacion v emparejamiento de datos relacionados
de diferentes umidades operativas para validar registros v resultados.

¢ Confirmacién: Comunicacion escrita e independiente de
participantes o fuentes externas para verificar la autenticidad de
registros v exactitud de cifras o hechos.

® Tabulacién: Agrupacion de resultados importantes obtenidos para
llegar a conclusiones.

Documental

* Comprobacién: consiste en verificar la existencia, legalidad,
autenticidad v legitimidad de las operaciones de una entidad mediante
el examen de la documentacion de soporte.

® Cilculo: verifica la exactitud v correccidén aritmética de una
operacion o resultado presentado en informes.

» Revision selectiva: Examen rapido de una parte del conjunto de datos
u operaciones para identificar v analizar aspectos inusuales que
requieren atencion especial durante la auditoria.

Fisica

* Inspeccion: Consiste en examinar fisica v visualmente activos, obras,
documentos v objetos de wvalor para venficar su existencia vy
autenticidad. combinandola con técmicas como indagacion,
observacion v el analisis.

Nota: Datos tomados de la Contraloria General del Estado (2001).

Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son documentos en los que el auditor recopila y registra diversos

tipos de evidencia obtenida a lo largo de su labor. Es imprescindible realizar y mantener algun

tipo de registro en estos documentos, independientemente de la forma de la evidencia o de los

métodos utilizados para obtenerla. Estos detallan los procedimientos implementados, los

examenes realizados, la informacion recopilada y las conclusiones alcanzadas durante el

examen del auditor (Manrique, 2019).

Objetivos

Los papeles de trabajo segun Manrique (2019), cumplen los siguientes objetivos:

e EI auditor documentara de forma organizada, metddica y exhaustiva los

procedimientos y tareas.

e Documentar el trabajo realizado para futuras consultas y referencias.

e Proveer la base para la elaboracién de informes.

e Facilitar la planificacion, ejecucion, supervision y evaluacion de los trabajos de los

procesos de auditoria.

e Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

35



e Evidenciar que se alcanzaron los objetivos de la auditoria y que el trabajo se llevé a
cabo conforme a las normas establecidas por el organismo auditor y otras
regulaciones aplicables.

e Evaluar los cambios en los procedimientos y el programa de auditoria para futuras
revisiones. (p. 210)

Clasificacion de papeles de trabajo
La Contraloria General del Estado (2001), establece que los papeles de trabajo se
pueden clasificar en:

e Archivo permanente o continuo: comprende informacién necesaria referente
a la organizacién para mas de una auditoria o para futuras auditorias.

e Archivo Corriente: Guardan todos los documentos relacionados con una
auditoria de un Periodo en revision. (pp. 71-75)

Clases de papeles de trabajo

Los papeles de trabajo se pueden clasificar en:

Papeles Generales: “Son documentos relacionados con la auditoria en general, pero no
directamente con una cuenta o un rubro especifico” (Manrique, 2019, p. 218).

Papeles especificos o cédulas: Estas cedulas, que pueden ser analiticas o narrativas,

fueron creadas por el auditor y estan directamente relacionadas con la auditoria de gestion.

e Cédulas narrativas: en esta se describen las actividades y procedimientos
utilizados por el personal en las diversas areas administrativas de la
organizacion.

e Cédulas analiticas: estas se originan a partir de las cédulas sumarias y
contienen un analisis detallado de cada subcuenta o partida que integra. Estos
documentos son registros de las pruebas de auditoria realizadas por el auditor,
incluyendo su alcance y periodo de auditoria (Manrique, 2019).

Hallazgos

Manrique (2019) menciona que “revelan presuntos errores, deficiencias o
irregularidades identificadas y evidenciadas como resultado de la aplicacion de los
procedimientos de auditoria” (p. 125).
Atributos del hallazgo

Condicion: son los errores, deficiencias o irregularidades encontradas, la cual debe

estar sustentado en evidencia y referirse a la situacion observada.

Criterio: es laregla, norma, ley o pardmetro que incumple o es aplicable a la condicién.
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Causa: es la razdn por la cual se cred el hecho detectado.

Efecto: es el dafio, perjuicio o resultado negativo que se ha producido como resultado
de la situacion (Manrique, 2019).

Evidencia

Segun Manrique (2019) “es un conjunto de hechos comprobados, suficientes,
competentes y pertinentes para sustentar una conclusiéon” (p. 47).

Es decir, la informacidn fisica o digital que utiliza el auditor para sustentar un hecho se
conoce como evidencia. Al final del proceso de la auditoria de gestidn, esta debe ser suficiente
competente, relevante y oportuna para formular las conclusiones pertinentes (Sefla, 2019).
Caracteristicas

Las evidencias obtenidas deben tener las siguientes caracteristicas:

e Suficiente: se refiere a la cantidad o acumulacion de evidencia obtenida. El auditor no
necesita reunir limitada evidencia, sino aquella que, segun su juicio profesional, cumpla
con los objetivos de la auditoria.

e Competente: cuando se relaciona con hechos, circunstancias o criterios que son reales
y convincente.

e Pertinente: Cuando es tanto valida como importante, relevante y confiable (Manrique,
2019).

Fase IV: Comunicacion de Resultados

Se refiere a la fase final del proceso en la que se elaborard y entregara un informe
relacionado con el trabajo ejecutado, resumiendo los hallazgos y conclusiones del auditor. Esta
fase es crucial porque el informe representa el producto final de la auditoria y actia como una
herramienta clave para la administracion (Zambrano et al., 2021).

Segun la informacion presentada por la Contraloria General del Estado (2001), en esta
etapa se realizan las siguientes actividades:

e Laelaboracion del informe de auditoria se realiza entre el jefe de equipo y el supervisor,
contando, incluyendo, en caso de ser necesario, la colaboracion de especialistas externos
no relacionados directamente con la auditoria.

e Comunicar los resultados, que se lleva a cabo durante todo el proceso de auditoria de
gestion con el objetivo de fomentar la implementacion rapida de acciones correctivas.
No obstante, el borrador del informe debe ser discutido en una reunion final con la
direccion y los altos funcionarios involucrados en la auditoria antes de su emision, lo

que permitira reforzar y mejorar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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Productos
e Informe final de auditoria.
e Actade conferencia final de la lectura del informe de auditoria (Contraloria General
del Estado, 2001, pags. 166-167).
Informe de Auditoria

“Es el informe Final que redacta los auditores después de la auditoria en el que describe
la situacién actual de la empresa e informacidn util y valiosa” (Manrique, 2019).

Tiene como objetivo fomentar acciones de mejora, correcciones u otras medidas
necesarias en la realizacion y desempefio de las actividades evaluadas. Por esta razon, recopila
por escrito los hallazgos y recomendaciones de las acciones de control, con el proposito de
proporcionar informacion relevante al responsable de la entidad y otras autoridades u
organismos pertinentes (Medina, 2019).

Caracteristicas del informe de auditoria

e Conciso: El informe comunica los argumentos de manera natural, asegurando que cada
parrafo transmita un mensaje especifico de forma directa y con palabras precisas.

e Ligero: El informe es lo suficientemente breve para transmitir y respaldar los
principales mensajes de la autoria. Detalles técnicos y metodoldgicos se explican en
anexos separados.

e Amigable: El informe es facil de entender y esta bien estructurado, utilizando ejemplos
0 estudios de caso para ilustrar los resultados. evita el uso del lenguaje confuso y define
claramente los términos técnicos y siglas cuando sea necesario, aunque se limita su uso.

e Riguroso o exacto: El informe presenta evidencias razonables para responder las
preguntas de auditoria es transparente sobre las limitaciones metodoldgicas o de datos
utilizados, garantizando que los resultados sean creibles y viables.

e Objetivo: El informe expone los resultados de manera imparcial, evitando calificativos
al describir los problemas de desempefio. si es posible, presenta diversas perspectivas y
puntos de vista de manera equilibrada, interpreta los hechos de forma neutral sin utilizar
un lenguaje que pueda generar actitudes defensivas u oposicién (Medina, 2019).

Contenido del informe de auditoria

e Caratula

e Indice, Siglas y Abreviaturas

e Carta de Presentacion

e CAPITULO l.-Enfoque de la auditoria
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e CAPITULO II.- Informacién de la entidad
e CAPITULO IIl.- Resultados Generales
e CAPITULO IV.- Resultados Especificos por componente
e CAPITULO V.- Anexos y Apéndice. (Contraloria General del Estado, 2001, pags. 169-
170)
Convocatoria a la conferencia de lectura del informe final

La convocatoria a la lectura del borrador del informe es dirigida al gerente, empleados
y exempleados de la empresa que estén relacionados con la auditoria de gestion ejecutada. Esta
debe contener la fecha, hora y lugar donde se llevara a cabo la lectura del informe (Cubero,
2019).
Acta de conferencia final

El acta de conferencia final serd elaborada por el jefe de equipo para evidenciar lo
realizado en la conferencia de lectura del informe final y los resultados logrados en la
realizacion de la auditoria. Este debe contener la informacidn requerida y sera firmada por los
auditados. (Cubero, 2019).
Fase V: Seguimiento

Para agregar valor a la auditoria de gestion, esta etapa verifica el cumplimiento de las
correcciones y recomendaciones previamente establecidas. También permite al auditor evaluar
cémo se han implementado las mejoras, brindando una vision clara de la capacidad de la
empresa para alcanzar los objetivos establecidos. (Zambrano et al., 2021).

De acuerdo con la Contraloria General del Estado (2001), los auditores llevaran a cabo
el seguimiento en la entidad con los siguientes objetivos:

e Determinar en qué medida la direccion ha respondido a las debilidades, conclusiones y
las recomendaciones incluidas en el informe.

e Realizar un seguimiento entre uno y dos afios después de la auditoria, segun el nivel de
deterioro observado en las tres "E" (eficiencia, eficacia y economia), asi como la
importancia de los hallazgos destacados en el informe.

e Establecer la responsabilidad por los dafios materiales y financieros ocasionados, y
verificar si los activos han sido pagados, restituidos o recuperados.

Productos

e Cronograma que establezca el cumplimiento de las recomendaciones y la

implementacion de acciones correctivas.

e Notificar la asignacion de responsabilidades.
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e Papeles de trabajo correspondientes a la fase de seguimiento (Contraloria General del

Estado, 2001, p. 171).
Cronograma de cumplimiento de aplicacion de recomendaciones

Es una matriz elaborada por los auditores que se entrega a la empresa con el proposito
de comprometer al gerente y trabajadores a catar con las recomendaciones proporcionadas. En
esta debe constar la descripcion textual de la recomendacion establecida en el informe final, las
ventajas al implementar, el responsable de poner en préactica y el tiempo que se ejecutaran
(Cubero, 2019).

MARCO LEGAL Y NORMATIVA

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
Definicion

De acuerdo con Manrique (2019), las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) tienen su origen en los boletines (Statemet on Auditing Estandar SAS) que fueron
publicados por el comité de auditoria del instituto americano de contadores publicos en 1948.
Clasificacion

Manrique (2019), establece la siguiente clasificacion de las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS):
Normas Generales o Personales

Estas se aplican a cada etapa del examen y estan relacionadas con la conducta del
auditor, los requisitos y competencias que deben cumplir como auditor. La mayor parte de estas
normas de este grupo contempla en los codigos de ética de otros profesionales.

e Entrenamiento y capacidad profesional: la ejecucion de la auditoria debe realizarse
por personas con experiencia técnico y practico como auditor, de lo contrario no se
garantizara la calidad profesional a los auditados.

¢ Independencia: se entiende como la libertad profesional que tiene el auditor, es decir,
en todo lo relacionado con la auditoria, debera mantener independencia de criterio y
expresar una opinion libre de presiones y subjetividades.

e Cuidado profesional: todas las fases del proceso de auditoria se desarrollaran con el
mayor esmero posible, de lo contrario serd sancionado.

Normas de ejecucion del trabajo de campo
Son normas mas especificas a todas las fases, se basan en la obtencion de evidencia
suficiente, competente y pertinente en sus papeles de trabajo para sustentar la opinion del

auditor.
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Planeamiento y supervision: La auditoria sera planificada y supervisada de forma
oportuna en todas sus fases y en los papeles de trabajo, a fin de garantizar su calidad
profesional.

Estudio y evaluacién del control interno: Se llevara a cabo una evaluacién de la
estructura de control interno utilizando cuestionarios, diagramas de flujo y
descripciones, para aplicar procedimientos de auditoria con base en sus resultados
obtenidos.

Evidencia suficiente y competente: a través del desarrollo de procedimientos y la
implementacion de técnicas de auditoria, se obtendra evidencia suficiente y competente

para respaldar nuestra opinion.

Normas de preparacion del informe

Se emplean en la etapa final del proceso de auditoria, especificamente en la elaboracion

del informe final de auditoria. En este punto, el auditor contara con la evidencia adecuadamente

sustentada, y expondra como se presenta la empresa.

Cumplimiento de los principios contables ampliamente reconocidos: En su informe,
el auditor indicara si laempresa ha cumplido con los estandares contables generalmente
aceptados.

Consistencia: El auditor tiene la obligacion de revelar las modificaciones y situaciones
en las que no se han implementado adecuadamente los principios de contabilidad.
Revelacion suficiente: Las declaraciones expuestas e interpretadas en el informe de
auditoria deben ser razonablemente adecuadas y suficientes.

Opinion del auditor: El informe debe contener una perspectiva nitida del auditor

acerca del caracter de la auditoria y la obligacidn que esta tomando.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Definicion

Desde el punto de vista de Manrique (2019) las Normas Internacionales de Auditoria

(NTA) “son regulaciones internacionales utilizadas en la revision de informes financieros.

También son adaptadas, segun sea necesario, a la auditoria de otra informacion y servicios

relacionados” (p. 51). El auditor tiene la obligacion de cumplir con las NIAS, que incluyen

procedimientos y principios esenciales, junto con orientaciones y recursos para su adecuada

aplicacion en el proceso de auditoria.

Clasificacion
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Figura 11

Clasificacion de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Principios y
responsabilidades
globales

Planificacion,
Riesgos y
Respuestas

Evidencia de
Auditoria

Utilizacién del
trabajo realizado
por otros

Conclusiones e
informe de
auditoria

Consideraciones
Especiales

NIA 200: Objetivos globales del auditor independiente y realizacién de la auditoria, de "\
acuerdo con las normas internacionales de auditoria.

NIA 210: Acuerdo de los términos de los trabajos de auditoria.

NIA 220: Control de calidad para una auditoria de estados financieros.

NIA 230: Documentacion de auditoria.

NIA 240: Responsabilidad del auditor en la auditoria de estados financieros con respecto

al fraude.

NIA 300: Planificacion de la auditoria de estados financieros.

NIA 315: Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno.

NIA 320: Importancia relativa o materialidad en la planificacion y ejecucion de la
auditoria.

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

NIA 402: Consideraciones de auditoria relativas a una entidad que utiliza una organizacion
de servicios.

NIA 450: Evaluacion de las incorrecciones identificadas durante la realizacion de la
auditoria. /

NIA 500: Evidencia de auditoria \
NIA 501: Evidencia de auditoria — consideraciones especificas para determinadas areas.
NIA 505: Confirmacion externa.

NIA 510: Encargos iniciales de auditoria — Saldos de apertura

NIA 520: Procedimientos analiticos.

NIA 530: Muestreo de auditoria.

NIA 540: Auditoria de estimaciones contables, incluidas las de valor razonable, y de la
informacion relacionada a revelar.

NIA 550: Partes vinculadas.

NIA 560: Hechos posteriores al cietre.

NIA 570: Empresa en funcionamiento.

NIA 580: Manifestaciones escritas. /

NIA 600: Consideraciones especiales — auditoria de estados financieros de grupos
(incluidos el trabajo de los auditores de los componentes).
NIA 610: Utilizacion del trabajo de los auditores internos.

NIA 620: Utilizacion de trabajo de un experto del auditor. J

NIA 700: Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria sobre los estados \
financieros.

NIA 701: Comunicacion de las cuestiones claves de la auditoria en el informe de auditoria
emitido por un auditor independiente

NIA 705: Opinién modificada en el informe emitido por un auditor independiente.

NIA 706: Parrafos de énfasis y parrafos sobre otras cuestiones en el informe emitido por
un auditor independiente.

NIA 710: Informacién comparativa — Cifras correspondientes de periodos anteriores y
estados financieros comparativos.

NIA 720: Responsabilidades del auditor con respecto a otra informacion. /

NIA 800: Consideraciones especiales: auditoria de un solo estado financiero preparados de )

conformidad con un marco de informacion con fines especificos.

NIA 805: Consideraciones especiales: Auditoria de un solo estado financiero o de un
elemento, cuentas o partida especificos de un estado.

NIA 810: Encargos para informar sobre estados financieros resumidos. r

Nota: La figura muestra las Normas Internacionales de Auditoria. Fuente: Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), (2018).

42



Normas del Control Interno

Definicion

En el afio 2002, la Contraloria General del Estado publicé las Normas de Control

Interno, que son lineamientos orientados a asegurar el cumplimiento del marco que asegure la

actuacion de los empleados o personal de cada empresa segun su jurisdiccion. Su objetivo es

garantizar una adecuada y eficaz gestion de los recursos y bienes, optimizar el sistema de

control interno y la administracion, en relacion con los objetivos institucionales. (Contraloria

General del estado, 2019).

Clasificacion:
Figura 12

Clasificacion de las Normas del Control Interno

401- Generales

100 - Normas
Generales

|| 402- Administracion

Financiera

| 407-01 Planificacion del talento

200 - Ambiente de
control

403- Tesoreria

humano

|| 300 - Evaluacion de
riesgo

404- Deuda Publica

407-02 Clasificacion de puestos

= 400 - Generales

405- Contabilidad
Gubernamental

407-03 Seleccion de personal

Normas del control interno
|

|| 500 - Informacion y
Comunicacion

| 406- Administracion

de bienes

407-04 Formacion y
capacitacion

—{ 600 - Seguimiento

|| 407- Administracion |_|
de Talento humano

407-05 Evaluacion del
desempefio

| 408- Administracion

de proyectos

407-06 Promociones y ascensos

409- Gestion
Ambiental

407-07 Rotacion de personal

|| 407-08 Actuacion y honestidad

|_|410- Tecnologia de la

Informacion

del personal

|_|407-09 Asistencia y permanencia

del personal

|_| 407-10 Informacion actualizada

del personal

Nota: Datos tomados de las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

(2019).
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5. Metodoldgica

La investigacion fue desarrollada en la Zona 7, provincia de Loja, ciudad de Loja, en la
Empresa Comercializadora Ramirez Galvéan Cia. Ltda., ubicada en la parroquia Sucre, Barrio
Gran Colombia, entre la Av. Cuxibamba y Av. Gran Colombia, calle Ancon Tena, a media
cuadra de la COOP Padre Julian Lorente, con RUC 1191729486001 y Representante legal el
Sr. Ramirez Pineda Jorge Renan.
Figura 2
Ubicacion de la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.
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Nota: La figura muestra la ubicacion del objeto de estudio. Tomado de Google Maps (2024)

El enfoque que se utilizd es mixto, el cual es una combinacion de métodos tanto
cuantitativos como cualitativos, esto, debido a la recoleccion de informacion y aplicacion de
indicadores de gestidn, permitiendo tener una comprensiéon mas completa y equilibrada de la
eficacia de los recursos de la empresa.

El tipo de investigacion es de caracter exploratorio y/o descriptivo debido a que permitio
identificar areas problematicas y variables claves de manera preliminar, para luego evaluar
sistematicamente las actividades y documentacién relevante, que nos ayudaron a formular
conclusiones y recomendaciones precisas para mejorar la eficiencia y efectividad de la
organizacion.

El disefio de investigacion es no experimental lo que permitio una evaluacion y analisis
de las situaciones tal como son, sin intervenir ni manipular la informacion proporcionada por
la empresa, de esta manera, se asegurd una comprension detallada y realista de las operaciones
y procesos de gestion dentro de la organizacion.
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5.1.Procedimiento

Métodos

Cientifico

Este método se utilizo en el desarrollo de referentes teoricos, abordando temas
relacionados con la auditoria de gestion mediante el uso de buscadores académicos, libros en
linea, paginas web, articulos, normas y revistas electronicas, todas enfocadas en procedimientos
de auditoria de gestion, control interno e indicadores de gestion.

Deductivo

Permitio examinar normas Yy politicas para la auditoria gestion y normativas sectoriales
e institucionales, verificando su aplicabilidad en las actividades de las empresas comerciales
para mejorar la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento.

Inductivo

A través de este método se logroé identificar las actividades y eventos mas relevantes en
las distintas areas de la empresa, ademas de analizar minuciosamente la documentacién
relacionada con la gestion del talento humano. Esto permitid, con base en la normativa vigente,
elaborar conclusiones y recomendaciones especificas que se incluyeron en el informe.

Analitico

Se empled para analizar los documentos aportados por la empresa, organizando la
evaluacién del cumplimiento de actividades y objetivos para mejorar la eficiencia, eficacia y
economia, ademas, ayudo a ordenar los contenidos tedricos de la revision bibliografica
incluyendo conceptos, normas, técnicas y principios, siendo crucial en la validacion del trabajo
de titulacion.

Sintético

Se utilizé con el proposito de elaborar el informe final, conclusiones y recomendaciones
que sirvieran como guia para tomar decisiones y optimizar la gestion institucional

Matematico

Se aplic6 en operaciones y calculos, en la evaluacion del control interno y en el
desarrollo de indicadores de gestion que permitieron determinar la eficiencia, eficacia y
economia en el uso de los recursos.

Técnicas:

Observacion

Se llev6 a cabo mediante una inspeccidn en las instalaciones de la empresa, con el
objetivo de evaluar la situacion actual, reunir datos e informacion documental relevante para
facilitar el proceso de auditoria.
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Recopilacion bibliografica

Facilito la obtencion de informacion a través de diversos libros, tesis, articulos
cientificos, consultas en internet, leyes, reglamentos y otros documentos que ayudaron a
establecer conceptos y criterios fundamentales para desarrollar tanto contenidos tedricos como
practicos relacionados con la auditoria de gestion.

5.2.Instrumentos
Entrevista
Se aplicé al representante legal y jefe de talento humano de la comercializadora para

obtener un panorama general de la gestion de la empresa.
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CT

CONTRATO 1/2

En la ciudad de Loja, provincia de Loja, a los 30 dias del mes de octubre del 2024, mediante el

presente contrato, entre la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.,, con RUC
1191729486001, representada por el sefior Ramirez Pineda Jorge Renan, denominado en
adelante CONTRATANTE, la sefiorita Pamela Elizabeth Lojan Cabrera con Cl. 1150452223,
en adelante LA AUDITORA vy la Dra. Maria Enma Afazco Narvédez, PhD., en adelante
SUPERVISORA, se estipulan las siguientes clausulas:

1. Objetivo de la Auditoria: LA AUDITORA realizara la Auditoria de Gestion al Talento
Humano en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., Periodo 2023, la cual se
desarrollara con los siguientes objetivos:

e Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, a fin de
determinar el grado de solidez y eficiencia administrativa de talento humano.

e Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia y economia para
el manejo de los recursos y cumplimiento de objetivos institucionales.

e Emitir un informe de auditoria de gestion que contenga conclusiones y
recomendaciones basadas en los resultados obtenidos para la administracion de
la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.

2. Responsabilidades: La Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. sera totalmente
responsable de:

e Laentrega oportuna, pertinente y suficiente de la informacion que el equipo de
auditoria considere necesaria.

e La veracidad de la informacion presentada al equipo de auditoria.

La auditora se compromete a:

e EI cumplimiento de los objetivos previstos para el desarrollo de la auditoria de
la gestion.

e Mantener absoluta confidencialidad, sigilo y buen uso de la informacién que sea
proporcionada por la empresa.

3. Plazo: LA AUDITORA se compromete a finalizar el trabajo en un lapso maximo de 60
dias habiles a partir de la fecha de firma del contrato.

4. Alcance de la Auditoria: La Auditoria de Gestion al talento humano en la
Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., cubrird las actividades de gestion
administrativas llevadas a cabo durante el periodo de enero a diciembre de 2023.

5. Equipo de Auditoria: El equipo de auditoria estara integrado por:
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212

Dra. Maria Enma Afiazco Narvaez, PhD. SUPERVISORA DE AUDITORIA
Pamela Elizabeth Lojan Cabrera JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVA

6. Confidencialidad: Toda informacion que la Comercializadora Ramirez Galvan Cia.
Ltda., proporcione al equipo auditor, sera utilizada con el mayor sigilo y con fines
netamente académicos.

7. Remuneracién: No se percibira remuneracion alguna en vista de que la auditoria
corresponde a la ejecucion del Trabajo de Integracion Curricular previo a optar el Titulo
de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, de la carrera de Contabilidad y Auditoria de
la universidad Nacional de Loja.

8. Controversias: en caso de que sugieran entre el CONTRATANTE y LA AUDITORA
controversias de orden técnico o divergencias relacionadas con la interpretacion o
incumplimiento del presente contrato y en el evento de que dichas divergencias no
llegaren a ser solucionadas mediante un arreglo directo entre las partes de comun

acuerdo se sometera a uno de los sefiores jueces de lo civil de Loja.

Por constancia de lo acordado, suscriben el presente contrato, por duplicado, en el lugar y fecha

sefalados.

Loja, 30 de octubre de 2024

/é’la' . e
Dra. Maria Enma g%‘ azco Narvaez, PhD.

REPRESENTANTE LEGAL SUPERVISORA

4

Pamela Elizgbeth Lojan Cabrera
JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO
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ORDEN DE TRABAJO N° 001 U1

Loja, 30 de octubre de 2024
Seforita
Pamela Elizabeth Lojan Cabrera
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
Ciudad. -

En cumplimiento al contrato suscrito el 30 de octubre de 2024, se le designa a usted para que
en calidad de Jefe de Equipo lleve a cabo la Auditoria de Gestion al Talento Humano en la
Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., de la ciudad de Loja, correspondiente al Periodo
2023. Para este trabajo de control el equipo estard compuesto por la Dra. Maria Enma Afiazco
Narvaez, PhD., como supervisora, y la Srta. Pamela Elizabeth Lojan Cabrera como Jefe de

Equipo y Operativo.
Los objetivos de la auditoria estaran orientados a:

e Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, a fin de determinar
el grado de solidez y eficiencia administrativa de talento humano.

e Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia y economia para el
manejo de los recursos y cumplimiento de objetivos institucionales.

e Emitir un informe de auditoria de gestion que contenga conclusiones y recomendaciones
basadas en los resultados obtenidos para la administracion de la Comercializadora

Ramirez Galvan Cia. Ltda.

La auditoria se realizara en un periodo aproximado de 60 dias habiles, comenzando el 5 de
noviembre de 2024. Al finalizar, se entregara el informe de auditoria, el cual contendra

observaciones, conclusiones y recomendaciones.

Dra. Maria Ena Afazco Narvaez, PhD.
SUPERVISORA

50



NI

NOTIFICACION INICIAL N° 001 1/1
Loja, 05 de noviembre de 2024

Sefior

Jorge Rendn Ramirez Pineda

REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN
CIA. LTDA.

Ciudad. -

De mi consideracion

Por medio de la presente, notifico que con fecha 05 de noviembre de 2024 se daré inicio a la
Auditoria de Gestion al Talento Humano en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia.Ltda, con
una duracion de 60 dias, conforme a la Orden de Trabajo N° 001 emitida el 30 de octubre de
2024.

Le solicito, por tanto, que proporcione y autorice al personal bajo su responsabilidad a facilitar
toda la informacion necesaria, tanto verbal como documental, para posibilitar el desarrollo
eficiente de la auditoria y asegurar los siguientes objetivos establecidos:

e Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, a fin de determinar
el grado de solidez y eficiencia administrativa de talento humano.

e Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia y economia para el
manejo de los recursos y cumplimiento de objetivos institucionales.

e Emitir un informe de auditoria de gestion que contenga conclusiones y recomendaciones
basadas en los resultados obtenidos para la administracion de la Comercializadora
Ramirez Galvan Cia. Ltda.

El equipo de auditoria estard integrado por:

Dra. Maria Enma Afazco Narvéez, PhD. SUPERVISORA DE AUDITORIA

Pamela Elizabeth Lojan Cabrera JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO

Por favor, le solicito confirmar la recepcion de esta notificacion enviando un correo electrénico

a pamela.lojan@unl.edu.ec, incluyendo la siguiente informacién: nombres y apellidos

completos, direccion de residencia, nimero de teléfono y celular, cargo desempefiado, periodo
de gestion y una copia legible de su cédula de ciudadania..

Atentamente,

|;|

PAVELA "ELT ZABETH
LQJIAN CABRERA

EHE Fry T
Pamela Elizabeth Lojan Cabrera Dra. Maria Efftrid Afiazco Narvaez, PhD.
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA

51


mailto:pamela.lojan@unl.edu.ec

COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CiA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombres y Apellidos

Jorge Renan Ramirez Pineda Gerente
Diana Jackeline Galvan Pacheco Presidenta
| Ana Felicia Herrera Contadora
Aldrin Rigoberto Torres Gallegos Administrador 7 /) o
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

HI

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
HOJA DE INDICES

1/1

INDICE “ DESCRIPCION

CT Contrato de Trabajo
oT Orden de Trabajo
NI Notificacion Inicial
HI Hoja de indice
HM Hoja de Marcas
HDTT Hoja de Distribucién de Trabajo y Tiempo
F1 FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR
F1-1 Visita previa
F1-2 Determinacion de Indicadores
F1-3 Guia de visita previa
F1-4 Matriz FODA
F1-5 Resultados de la Evaluacion del Control Interno
F1-6 Definicion de objetivos y estrategias de auditoria
F2 FASE Il PLANIFICACION
F2-1 Memorandum de Planificacion
F3 FASE 111 EJECUCION
F3-1 Programa de Auditoria
F3-2 Cuestionario de Control Interno
F3-3 Evaluacion del Cuestionario de Control Interno
F3-4 Cedulas Narrativas de la Evaluacion de Control Interno
F3-5 Aplicacién de Indicadores
F3-6 Flujograma
F4 FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS
F4-1 Borrador del informe
F4-2 Acta de Conferencia Final
F5 FASE V SEGUIMIENTO
F5-1 Cronograma de cumplimiento de aplicacion de recomendaciones
Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
‘\]m AUDITORIA DE GESTION HM
5,,,,,4,. PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 1/1
i HOJA DE MARCAS
SIMBOLO H SIGNIFICADO
* Observado
N Verificado
© Comprobado
® Revisado
A Inspeccionado
A Analizado
C Comparado
S Documentacién Sustentadora
P Preguntado
c Cumple
Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024
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Cabrera

y Operativo

gestion.

Crear y ejecutar programas de auditoria.
Aplicar indicadores de gestion.

Recopilar informacion y preparacion de papeles
de trabajos, comentarios, conclusiones y
recomendaciones

Preparar el borrador e informe final de auditoria

Comunicar los resultados.

COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION HDTT
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 11
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO
NOMBRE Y APELLIDO SIGLAS ACTIVIDADES ASIGNADAS ‘ TIEMPO FIRMA ‘
Dra. Maria Enma Afazco | Supervisora M.E.ANN e Dirigir y examinar el progreso de la auditoria, | 10 dias
Narvaez, PhD proporcionando las instrucciones y ajustes b e o e
5 NARVAEZ
necesarios. :

Pamela Elizabeth Lojan Jefe de equipo P.E.L.C e Realizar la planificacion de auditoria de | 50 dias

PAVELAELT ZABETH
LQJIAN CABRERA

TOTAL

60 dias

Elaborado por: P.E.L.C

Revisado por: M.E.A.N

Fecha: 05/11/2024
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F1-1
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 14
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD
Razén Social: Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.
RUC: 1191729486001
Representante Legal: Sr. Ramirez Pineda Jorge Renan
Direccion: Calle Ancon Tena y Av. Gran Colombia, a media cuadra de la COOP Padre Julian
Lorente.
Actividad econémica principal: Venta al por menor de gran variedad de productos en tiendas,
entre los que predominan, los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, como productos de
primera necesidad y varios otros tipos de productos, como prendas de vestir, muebles, aparatos,
articulos de ferreteria, cosméticos, etcétera - G4711.01
Teléfono: 072588083
Horario de atencion: 08H00-13H00 — 15H00-18H00

Correo electronico: contabilidad@zerimar.com.ec

P&gina web: https://zerimar.com.ec/

Contexto Empresarial

Zerimar, es una empresa originaria de Loja que comenzd sus operaciones en 1995 como un modesto
establecimiento de abarrotes situado en las calles Azuay y Avenida lberoamérica, cerca de
Transportes Suroriente. Con el tiempo, para expandirse en el mercado local, trasladé su negocio a
las calles Rocafuerte y Lauro Guerrero, donde se convirtié en una bodega que ofrecia ventas al por
mayor y menor de productos basicos, recibiendo una gran aceptacion tanto a nivel local como
provincial. Posteriormente, después de afios de esfuerzo constante, inauguré su propio local en 2001
ubicado en las calles Ancén y Avenida Gran Colombia. Este nuevo espacio mantuvo la misma
variedad de productos con el objetivo de seguir brindando a la comunidad lojana una amplia
seleccién a precios accesibles. En 2003, Zerimar entr6 en una fase modernizadora al convertirse
inicialmente en un pequefio autoservicio con una sola planta donde se vendian productos frescos y
basicos. Dos afios mas tarde, abrié una segunda planta dedicada a articulos para el hogar como bazar,
ropa interior y otros similares; esta expansion fue bien recibida por el publico general. Esto llevé a
la apertura posteriormente de terceras y cuartas plantas destinadas principalmente a juguetes regalos

muebles decoracidn del hogar entre otros productos complementario.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F1-1
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 o/
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Actualmente Zerimar, aperturo una nueva sucursal de ferrisariato bajo el nombre de FERRIMAR,
ubicado en las calles José Maria Pefia y Mercadillo con la venta de articulos de ferreteria en general
y maquinarias.
Finalmente, en el 2015 realiza la apertura de dos nuevas sucursales la primera en la ciudad de Cuenca
y la segunda en la ciudad de Loja en las calles 18 de noviembre entre Azuay y Miguel Riofrio.
2. BASE LEGAL
Las actividades y operaciones de la Compafia estan normadas por las siguientes disposiciones
especificas:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cadigo de Trabajo

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de Compafias

e Leyde seguridad social

e Leyesy Ordenanzas Municipales

e Ley Organica de Administracion Financiera y Control del Ecuador

e Reglamento de Aplicacién a la Ley de Régimen Tributario Interno

e Reglamento de seguridad y salud ocupacional

e Reglamento Interno de trabajo
3. INFORMACION GENERAL
Mision
Ofrecer un amplio surtido de productos en diferentes lineas como: alimentacion,
panaderia, reposteria, bazar, electrodomésticos, articulos para el hogar, jugueteria,
ferreteria 'y maquinarias con una atencion de calidad a precios comodos y
asequibles ajustados siempre a los requerimientos de la sociedad Lojana y del pais.
Vision
Consolidarnos como una comercializadora lider en la ciudad y el pais, en donde
nuestros clientes estén siempre bien atendidos, y puedan realizar sus compras de
manera agradable y satisfactoria. Generando un cambio continlo mediante la

apertura de sucursales y por ende la creacion de fuentes de trabajo.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F1-1
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 3/
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Objetivos Institucionales

Cubrir una necesidad de forma inmediata y segura, proporcionando una buena experiencia al
usuario durante su compra.

Mantener una distribucion rapida, asi como un proceso eficiente de los pedidos y la entrega
de productos y articulos.

Seguir parametros de alta calidad, con productos que marquen la diferencia y presenten una
compra beneficiosa al usuario.

Establecer un vinculo con la comunidad de consumidores mediante las nuevas tecnologias,
integrando procesos innovadores y nuevas formas de comunicacion.

Fomentar una relacion de fidelidad y confianza con los usuarios, mediante una atencion

personalizada, rapida y que responsa a sus inquietudes.

4. PRINCIPALES FUNCIONARIOS

Nombres y apellidos Cargo Fecha de ingreso  Fecha de salida

Gerente 2009 ContinGa
Diana Jackeline Galvan Pacheco | Presidenta 2009 Continta
Ana Felicia Herrera Contadora 2009 Contintia
Aldrin Rigoberto Torres Gallegos | Administrador 2009 Continlia

5. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024
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Elaborado por: P.E.L.C
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F1-2
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 11
DETERMINACION DE INDICADORES

Indicadores de Eficacia

L Empleados que la conocen
Mision = * 100
Total de empleados

L Empleados que la conocen
Vision = x 100
Total de empleados

o Empleados que la conocen
Objetivos = * 100
Total de empleados

Indicadores de Eficiencia

) ) Personal con titulo profesional en funcién a su cargo
Competencias Profesional = * 100
Total de empleados

o ] Capacitaciones Ejecutadas
Capacitaciones Realizadas = — — * 100
Capacitaciones planificadas

Indicadores de Economia

Valor total de némina del personal de talento humano
Costo de personal = —— - * 100
Valor total ndmina del personal de la entidad

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
GUIA DE VISITA PREVIA

F1-3

1/2

RESPUESTAS
NO

Sl

N° PREGUNTAS

OBSERVACION

1 | ¢En la empresa se ha realizado alguna X
auditoria de gestion?
2 | ¢El personal conoce la mision, vision y %
objetivos de la empresa?
3 | ¢Los trabajadores de la entidad conocen
la  normativa que regula su X
comportamiento?
4 | ;Se cumplen y promueven en la entidad
los cddigos de ética y normas %
relacionadas con la actuacion profesional
de los trabajadores?
5 | ¢Esbuena la relacion entre el personal?
6 | ¢Existe soporte documental sobre los Todos los meses se les entrega a los
pagos a empleados? trabajadores un rol de pagos.
7 | ¢La entidad dispone de un reglamento
interno  que est¢é actualizado vy X
debidamente legalizado?
8 | ¢Existe un man_ual de clasificacién de % Se encuentra pendiente de aprobacion
puestos de la entidad?
9 | ¢Se realizan evaluaciones para medir el
nivel de conocimiento de los trabajadores
. . X
de la entidad, de acuerdo a las funciones
que desempefia?
10 | ¢La  estructura  organizacional se
encuentra bien definida e indica los X
niveles jerarquicos de la entidad?
11 | ¢Existen politicas para la administracion .
) . Se encuentran en el reglamento interno
del personal en cuéanto a su seleccion, X .
. - Y de trabajo.
induccidn y capacitacion?
12 | ¢(Existe un proceso de seleccion de %
personal?
13 | ¢Existe un plan anual para capacitar al % Lo realiza el personal externo de la
personal? empresa y recursos humanos.
14 | ;Se realizan capacitaciones 0 Se realizan mensual o cada cuatro meses
entrenamientos continuos al personal? X tanto en salud ocupacional como de

forma general segun requiera la empresa.
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
GUIA DE VISITA PREVIA

F1-3
212

RESPUESTAS

OBSERVACION

15 | ¢Se encuentra asignado un fondo para X
capacitaciones?
16 | ¢La entidad tiene un plan de promociones X Solo se toma en consideracion al
y ascensos para el personal? personal con méas tiempo en la empresa.
17 | ¢Existe una planificacion estratégica que %

establezca los objetivos a cumplir?

18

¢Existe rotacion del personal con el fin de
ampliar sus conocimientos y
experiencias?

19

¢La entidad tiene sistemas para controlar
la asistencia y permanencia del personal
en el lugar de trabajo?

Mediante el reloj biométrico.

20

¢Se realizan reuniones con la Junta de
socios, personal administrativo y demas
trabajadores?

Si de forma mensual.

21

:Se llevan a cabo evaluaciones de
desempefio de manera regular y se
comunican sus resultados?

X
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PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE

COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ FODA

F1-4

DICIEMBRE DE 2023 1/1

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Alto Posicionamiento de prestigio y o
trayectoria en el mercado. o
Alto compromiso y lealtad de clientes. o
Amplia diversidad en la oferta de
productos. o
Infraestructura adecuada.

Productos de calidad. o
Trabajo en equipo. o

Vigilancia a través de camaras de
monitoreo.
Control de asistencia de los trabajadores

mediante el reloj Biométrico.

Falta de una planificacion estratégica. o
No existe una planificacion de actividades o
del talento humano. o
Falta de personal en el departamento de o
talento humano. o
Falta de un fondo asignado para

capacitaciones del personal.

Falta de una Auditoria de Gestion.

Acceso a nuevos mercados.

Obtencidn de crédito de proveedores.
Mantenimiento de relaciones favorables
con entidades financieras.
de

instituciones tanto publicas como privadas.

Establecimiento alianzas con
Disponibilidad de aspirantes.

Nuevos programas de capacitacion.

DEBILIDADES AMENAZAS

Alta rotacion de personal

Competidores.

Cambios en las politicas gubernamentales.
Carga impositiva.

Creciente inseguridad en el pais.
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION F1-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 11

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la visita previa y de la evaluacion preliminar de la estructura de control
interno, se evidencio los siguientes aspectos:
e No se han realizado Auditorias de Gestidn en periodos anteriores ni en el actual.
e No se han aplicado indicadores de gestion, lo que impide evaluar el grado de
cumplimiento de las actividades.
e El manual de funciones esta en proceso de elaboracién y pendiente de aprobacion.
e No se cuenta con una planificacion de sus actividades que contenga objetivos,
procesos y recursos.

¢ No se ha establecido un fondo especifico para la capacitacion de los trabajadores.
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DEFINICION DE LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA

COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F1-6
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 11

1. Objetivos
Los objetivos de la Auditoria de gestion son:

2. Estrategias

Las estrategias a utilizarse en la ejecucion de la auditoria son:

Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, a fin de
determinar el grado de solidez y eficiencia administrativa de talento humano.
Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia y economia para el
manejo de los recursos y cumplimiento de objetivos institucionales.

Emitir un informe de auditoria de gestion que contenga conclusiones vy
recomendaciones basadas en los resultados obtenidos para la administracion de la

Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.

Realizar un recorrido por las instalaciones para observar directamente como se
desarrollan las actividades y operaciones de la entidad.

Identificar los componentes clave a auditar considerando cada area de la empresa.
Evaluar el sistema de control interno para cada componente aplicando el
cuestionario de control interno.

Establecer la matriz FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Determinar y aplicar Indicadores de Gestion.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F2-1
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 18
MEMORANDO DE PLANIFICACION

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Razén Social: Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.
Auditoria de Gestion:

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
Elaborado por: Pamela Elizabeth Lojan Cabrera

Revisado por: Dra. Maria Enma Afiazco Narvéez, PhD.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA
La Auditoria de Gestion al Talento Humano en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.

Periodo 2023, se llevaré a cabo segun lo dispuesto en la Orden de Trabajo N° 001.

3. FECHA DE INTERVENCION

‘ Fases Fecha Estimada
Orden de Trabajo 30/10/2024
Notificacion Inicial 05/11/2024
Inicio de Trabajo de Campo 15/11/2024
Finalizacién del Trabajo de campo 09/01/2025
Presentacion del informe 10/01/2025
Emision del Informe de Auditoria 24/01/2025

4. EQUIPO DE TRABAJO

‘ Nombre y Apellido Funcién
Dra. Maria Enma Afiazco Narvaez, PhD. Supervisora
Pamela Elizabeth Lojan Cabrera Jefe de Equipo y Operativo

5. DIAS PLANIFICADOS
El plazo determinado para realizar la Auditoria de Gestion es de 60 dias habiles, que se dividen en

las siguientes etapas:

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024




COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F2-1
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 o/
MEMORANDO DE PLANIFICACION

Fases Dias
Fase I: Conocimiento Preliminar 5
Fase II: Planificacion 10
Fase I11: Ejecucion 35
Fase IV: Comunicacion de Resultados 10

Fase V: Seguimiento

Total 60 dias

6. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Financieros
Los recursos financieros destinados a la realizacion de la Auditoria de Gestion al Talento Humano
en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., Periodo 2023, estan presupuestados en $940,00,
suma que sera cubierta integramente por la autora.
Materiales

e Fuentes bibliogréficas.

e Impresiones y copias.

e Materiales y Utiles de oficina.

e Acceso a internet y computadora portatil.

e Transporte.

e Asesoria o tutoria académica.
7. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Identificacion de la entidad

Razoén Social: Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.

RUC: 1191729486001

Representante Legal: Sr. Ramirez Pineda Jorge Renéan

Direccion: Calle Ancon Tena y Av. Gran Colombia, a media cuadra de la COOP Padre Julian

Lorente.
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69




COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F2-1
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 3/8
MEMORANDO DE PLANIFICACION

Teléfono: 072588083
Horario de atencién: 08H00-13H00 — 15H00-18H00

Correo electronico: contabilidad@zerimar.com.ec

Misién

Ofrecer un amplio surtido de productos en diferentes lineas como: alimentacion,
panaderia, reposteria, bazar, electrodomésticos, articulos para el hogar, jugueteria,
ferreteria 'y maquinarias con una atencion de calidad a precios comodos Yy

asequibles ajustados siempre a los requerimientos de la sociedad Lojana y del pais.

Vision

Consolidarnos como una comercializadora lider en la ciudad y el pais, en donde
nuestros clientes estén siempre bien atendidos, y puedan realizar sus compras de
manera agradable y satisfactoria. Generando un cambio continlo mediante la

apertura de sucursales y por ende la creacion de fuentes de trabajo.

Objetivos Institucionales

e Cubrir una necesidad de forma inmediata y segura, proporcionando una buena experiencia al
usuario durante su compra.

e Mantener una distribucién rapida, asi como un proceso eficiente de los pedidos y la entrega
de productos y articulos.

e Seguir parametros de alta calidad, con productos que marquen la diferencia y presenten una
compra beneficiosa al usuario.

e Establecer un vinculo con la comunidad de consumidores mediante las nuevas tecnologias,
integrando procesos innovadores y nuevas formas de comunicacion.

e Fomentar una relacion de fidelidad y confianza con los usuarios, mediante una atencién
personalizada, rapida y que responsa a sus inquietudes.

Estructura Organica

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F2-1
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 5/
MEMORANDO DE PLANIFICACION

Base legal
Las actividades y operaciones de la Compafiia estan normadas por las siguientes disposiciones
especificas:
e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Cadigo de Trabajo
e Ley de Régimen Tributario Interno
e Leyde Compaiiias
e Ley de seguridad social
e Leyesy Ordenanzas Municipales
e Ley Organica de Administracion Financiera y Control del Ecuador
e Reglamento de Aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno
e Reglamento de seguridad y salud ocupacional
e Reglamento Interno de trabajo
8. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., financia sus actividades con el aporte de los
accionistas, los ingresos generados por las ventas realizadas y la recuperacién de las cuentas por

cobrar.

Aporte de los socios

Identificacion Nombre
1104652340 | Galvan Pacheco Diana Jackeline $ 32.307.00
1104339658 | Herrera Ramirez Ana Felicia $ 32.307.00
1104700594 Herrera Ramirez Dario Sebastian $ 30.000,00
1104883564 Herrera Ramirez Fernando Esteban $ 30.000,00
1104700586 Herrera Ramirez Saida Elena $ 30.000,00
1105910671 Mejia Maldonado Richard Eduardo $ 30.000,00
1103382568 | Ramirez Pineda Jorge Renan $431.526,00
1103824916 | Torres Gallegos Aldrin Rigoberto $ 30.000,00
Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024
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AUDITORIA DE GESTION F2-1
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 6/
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9. COMPONENETES A AUDITAR

El componente objeto de la auditoria es:
e Talento humano
10. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Alcance
La Auditoria de Gestidn al talento humano se llevara a cabo en la Comercializadora Ramirez Galvan
Cia. Ltda., durante el afio 2023, desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre.

Objetivos de la Auditoria

Objetivo General

Aplicar la Auditoria de Gestion al talento humano en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia.
Ltda., Periodo 2023, con el fin de determinar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los

recursos.

Objetivos Especificos

e Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, a fin de determinar el
grado de solidez y eficiencia administrativa de talento humano.

e Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia y economia para el manejo
de los recursos y cumplimiento de objetivos institucionales.

e Emitir un informe de auditoria de gestion que contenga conclusiones y recomendaciones
basadas en los resultados obtenidos para la administracion de la Comercializadora Ramirez
Galvan Cia. Ltda.

Enfoque

La auditoria de gestion en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. tiene como objetivo
evaluar cémo se administra el talento humano para garantizar que las operaciones sean realizadas
con eficiencia, eficacia y economia, maximizando asi el rendimiento general a través del uso 6ptimo

de los recursos disponibles.
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AUDITORIA DE GESTION F2-1
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 718
MEMORANDO DE PLANIFICACION

11. INDICADORES DE GESTION

Indicadores de Eficacia

L Empleados que la conocen
Mision = * 100
Total de empleados

L Empleados que la conocen
Vision = * 100
Total de empleados

Obieti Empleados que la conocen 100
= *
jetvos Total de empleados

Indicadores de Eficiencia

Personal con titulo profesional en funcién a su cargo
*

Profesionalismo = 100

Total de empleados

S ] Capacitaciones Ejecutadas
Capacitaciones Realizadas = —— — * 100
Capacitaciones planificadas

Indicadores de Economia

Valor total de némina del personal de talento humano
Costo de personal = — - * 100
Valor total nomina del personal de la entidad

12. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION PRELIMINAR DE
CONTROL INTERNO
Como resultado de la visita previa y de la evaluacion preliminar de la estructura de control interno
se evidencio los siguientes aspectos:
¢ No se han realizado Auditorias de Gestion en Periodos anteriores ni en el actual
e No se han aplicado indicadores de gestion
e El manual de funciones esta en proceso de elaboracién y pendiente de aprobacion.

¢ No se cuenta con una planificacion de sus actividades que contenga objetivos, procesos,

recursos.

¢ No se ha establecido un fondo especifico para la capacitacion de los trabajadores.
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION F2-1

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 8/
MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGO

RIESGOS
COMPONENTE ENFOQUE PRELIMINAR

INHERENTE CONTROL

e |nexistencia de Indicadores

o de Gestion
e Significativo  numero  de )
) e El manual de funciones se
trabajadores.
_ encuentra en proceso de
e Losempleados no tienen claras B ] o
elaboracion y pendiente de | ® Pruebas de cumplimiento
Talento Humano sus funciones y .,

N - aprobacion e Pruebas de Control
responsabilidades especificas, o
_ | e Falta de una planificacion
ya que no se les asignan ni o
) estratégica.
detallan por escrito. _
e No se ha asignado un fondo

para capacitar al personal.
Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION F3-1

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 q/;
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: Talento Humano

N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS == SLOIRA FECHA
DO POR
OBJETIVOS
1 Evaluar el sistema de control interno en el departamento de
talento humano para determinar su grado de solidez y eficiencia
administrativa.
2 Verificar el cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes
relacionadas con la gestion del talento humano.
3 Determinar la efectividad y eficacia en la ejecucién de las
actividades del talento humano.
PROCEDIMIENTOS
1 Aplicar el cuestionario de control interno dirigido al personal
o F3-2 PEL.C | 25/11/2024
de talento humano con el propoésito de evaluar el grado de »
cumplimiento de sus actividades.
: : . _ F3-3
o | Evaluar el sistema de control interno y determinar el nivel de PELC | 29/11/2024
riesgo y confianza. 11
3 Elaborar cedulas narrativas que detalle cada uno de los F3-4
P.E.L.C 2/12/2024
hallazgos encontrados. 171
: P i i F3-5
4 Aplicar indicadores de gestion para evaluar el nivel de PELC 16/12/2024
eficiencia, eficacia y economia en las actividades de la entidad. 1/1
5 Aplicar otros procedimientos que se crean convenientes para F3-6 PELC 6/01/2025
verificar el cumplimiento de la normativa. 11
Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS

¢Cuenta con wun plan para la
administracion del Talento Humano?

| RESPUESTAS

sl

NO N/A

POND.

CALIFI.

F3-2

1/2

OBSERVACION

¢Existe un Codigo de Etica en la
empresa?

¢Existe  un manual de funciones
actualizado que defina las
responsabilidades de cada trabajador?

En proceso de
actualizacion y falta de
aprobacién por parte
de gerencia

¢Se ha proporcionado a los trabajadores
un ejemplar del Reglamento Interno de
Trabajo para asegurar su conocimiento
y cumplimiento?

¢Existe un manual de clasificacion y
valoracion de puestos para la fijacion
de la remuneracion?

En proceso de
actualizacion y falta de
aprobacién por parte
de gerencia.

¢La direccion de talento humano se
encarga de la contratacion y despido de
los trabajadores?

¢Se aplica un proceso de seleccion para
los aspirantes?

¢Se aplica un periodo de prueba de 90
dias para los nuevos trabajadores?

¢Cuenta con un plan o programa de
capacitacion?

Se cuenta plan de
capacitacion afio 2024.

10

¢Se lleva un registro de las
capacitaciones 0 entrenamiento
brindado a los trabajadores?

11

.Se realizan  evaluaciones  de
desempefio para determinar si los
trabajadores estan cumpliendo con las
funciones para las cuales fueron
contratados?
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION F3-2

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 v
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Talento Humano

| RESPUESTAS

PREGUNTAS ‘ POND. CALIFL. OBSERVACION

SI' NO N/A

12 | ¢Existen procedimientos Yy criterios
definidos para la asignacion de ascensos X 3 0
y/o promocion?

13 | ¢Se realiza rotacion del personal y se
efectta dentro de su especializacion?
14 | ;Se mantiene una conducta respetuosa y
armonica en el entorno laboral?

15 | ¢Se aplica sanciones al personal que
incumple las normas de conducta
establecidas en el Reglamento Interno
de Trabajo?

16 | ¢Se cuenta con un sistema de control
para el registro de la asistencia de los
trabajadores, incluyendo el inicio, | X 3 3
salida y permanencia durante la jornada
laboral?

17 | ¢(Existe un informe de atrasos e
inasistencia de los trabajadores?

18 | ¢Se lleva un registro actualizado de los
datos del trabajador y servicios | X 3 3
prestados?

Mediante el reloj
biométrico.

TOTAL 54 40
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-3
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 11
EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Talento Humano

CALIFICACION DE RIESGO CT
PT: Ponderacion Total CP = PT * 100
. . - s 40
CT: Calificacion Total cp = = 100
CP: Calificacion Porcentual
C=7407%

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

MODERADO

74,07%
15%- 50% 51%- 75% 76%0- 95%
MODERADO

NIVEL DE CONFIANZA

Después de evaluar el sistema de control interno relacionado con el componente de talento humano en
Comercializadora Ramirez Galvéan Cia. Ltda., se logré una calificacion porcentual del 74,07%. Esto indica
un nivel de confianza moderado y un nivel de riesgo también moderado.
El resultado se debe a las siguientes deficiencias:

¢ No cuenta con un plan para la administracion del Talento Humano.

¢ No existe un codigo de ética en la empresa.

¢ No se encuentra actualizado ni aprobado el manual de funciones.

¢ No cuenta con un plan o programa de capacitacion.

¢ No existen procedimientos y criterios definidos para la asignacion de ascensos y/o promocion.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 29/11/2024
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-4
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 1/8
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: Talento Humano

PLAN PARA LA ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
COMENTARIO
Al evaluar el sistema de control interno al componente de talento humano de la empresa, se evidencié que no
existe un plan formal para la administracion del talento humano, incumpliendo la Norma de Control Interno
N° 407-01 PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO la cual establece que ““ La planificacion se
elaborara sobre la base de un diagnostico del personal, efectuando con la informacién estadistica que
mantendra la unidad responsable de la administracion del talento humano o quien haga a sus veces;
considerando normativa vigente y sus excepciones relacionadas con este subsistema, el manual de
descripciones, valoraciones y clasificacion de puestos, el plan estratégico institucional, los planes operativos
anuales, programas y proyectos”, esto debido a que el representante legal realiza reuniones a principios del
afio en las que establece metas y objetivos para el periodo sin dejar constancia de ello en un documento formal,
ocasionando la falta de claridad y seguimiento en su ejecucion.
CONCLUSION
La falta de un plan para la administracion del talento humano de la Comercializadora Ramirez Galvan Cia.
Ltda., se debe a que las metas y objetivos se establecen a inicios del afio en reuniones sin documentarlos
formalmente, lo que genera una falta de claridad y seguimiento en su ejecucion.
RECOMENDACION
Al Representante Legal
Disponer y coordinar conjuntamente con el jefe de talento humano la elaboracion de un plan anual para la
administracion del talento humano basado en un diagnostico del personal y normativas vigentes, con el
proposito de garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales de conformidad a la NCI
N°407-01.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 2/12/2024
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COMPONENTE: Talento Humano

COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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CERTIFICADO

Loja, 11 de Diciembre del 2024

M AR

Ramirez Ga
RUGA-

n Cia.Ltda.
1

© 2 58P§BRamire2 Pirfedd ADOR
Gerente General
GJMERCIAUZAI&DRA RAMIREZ GALVAN CIA LTDA

S -> Documentacion Sustentadora

P9r medio del presente, se certifica que la empresa COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN
ClA LTDA, ubicada su matriz en la ciudad de Loja, no se ha implementado un Plan
Administrativo de Recursos Humanos (RRHH) que conste como documentos, sin embargo,
mediante reuniones anuales se prevé lo que se quiere realizar durante el afio y en
posteriormente si es necesario implementar mas realizar una nueva cada 3 o 4 meses

Este logro destaca su compromiso con la gestién eficiente de su capital humanoy la mejora

continua en sus procesos administrativos, contribuyendo al fortalecimiento organizacional
y al desarrollo de su equipo de trabajo.

F3-4
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-4
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 3/8
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: Talento Humano

NO EXISTE UN CODIGO DE ETICA EN LA EMPRESA
COMENTARIO
Luego de evaluar el sistema de control interno de la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., se
determind que no existe un codigo de ética que defina valores y principios fundamentales como parte integral
de la cultura empresarial, profesional y personal de cada trabajador, incumpliendo la Norma de Control
Interno N° 200-01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS la cual establece que “La integridad y los
valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros
componentes del control interno”, situacion generada por cuanto la gerencia no ha considerado necesaria la
creacion de un codigo de ética formal ya que el Reglamento Interno de Trabajo contempla disposiciones
relacionadas con las obligaciones, derechos y prohibiciones de los trabajadores, ocasionando el riesgo de
conductas inapropiadas, conflictos internos y desconocimiento de los principios éticos a seguir.
CONCLUSION
La falta de un cddigo de ética en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., se debe a que gerencia no
considera necesario ya que en el reglamento interno de trabajo ya existen disposiciones relacionados a las
obligaciones, derechos y prohibiciones, generando riesgos de conductas inapropiadas, conflictos internos y
desconocimientos de los principios éeticos establecidos.
RECOMENDACION
Al Representante Legal
Elaborar un cédigo de ética formal que complemente lo dispuesto en el reglamento interno de trabajo, el
mismo que una vez aprobado sea socializado con todos los trabajadores de la empresa, con el fin de reforzar
la cultura ética y que sus actuaciones se basen en principios de honestidad y profesionalismo de conformidad
a la NCI N° 200-01.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 2/12/2024
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-4

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

4/8

COMPONENTE: Talento Humano
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CERTIFICADO

Por medio del presente, se certifica que la empresa COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN
CIA LTDA, ubicada su matriz en la ciudad de Loja, hace uso del Cédigo de Etica masi como S

la Seleccidn e Induccidn a personal. Mismo que esta ubicado en el reglamento interno de \
trabajo.

Este manual asegura que los procesos de reclutamiento e integracién de nuevo personal se F3-4

realicen con base en principios éticos y en alineacidn con los valores corporativos,
fomentando un ambiente de transparencia y compromiso profesional.

3/8

Loja, 11 de Diciembre del 2024

ZERIMAR
RamireZ Galvan Cia.Ltda.
RUC: 1191729486001
258808 LOJA-ECUADOR

Jﬁ irez Pineda

Gerente General
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CiA. LTDA.

S -> Documentacion Sustentadora
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-4
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 5/8
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: Talento Humano

MANUAL DE FUNCIONES DESACTUALIZADO Y SIN APROBAR
COMENTARIO
Al evaluar el sistema de control interno de la empresa, se determind que el manual de funciones se encuentra
desactualizado y pendiente de aprobacion por parte de gerencia, incumpliendo con Norma de Control
Interno N° 407-01 PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO que en su parte pertinente establece
que “La planificaciéon se elaborara sobre la base de un diagndstico del personal, efectuando con la
informacion estadistica que mantendra la unidad responsable de la administracion del talento humano o
quien haga a sus veces; considerando normativa vigente y sus excepciones relacionadas con este subsistema,
el manual de descripciones, valoraciones y clasificacion de puestos, el plan estratégico institucional, los
planes operativos anuales, programas y proyectos”, Esto ocurre debido a que el jefe de talento humano adn
se encuentra en el proceso de actualizacion e incorporando todas las actividades y responsabilidades que
actualmente desarrolla el personal de la empresa, ocasionando el retraso de su aprobacion final por parte de
gerencia e ineficiencia en la asignacion de tareas y roles de los trabajadores.
CONCLUSION
La falta de un manual de funciones aprobado en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., ocurre a que
el jefe de recursos humanos aun esté actualizando e incorporando las actividades y responsabilidades actuales
del personal generando ineficiencias en la asignacion de tareas y roles de los trabajadores.
RECOMENDACION
Al Representante Legal
Establecer un plazo para que el jefe de talento humano priorice la culminacion del proceso de actualizacion
del manual de funciones y para que luego de ello gerencia realice su debida revision y aprobacion, asegurando

de este modo la eficiencia en la asignacion de tareas y cumplimiento de la NCI N° 407-01.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 2/12/2024
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-4
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 6/8
COMPONENTE: Talento Humano
CERTIFICADO
P?r medio del presente, se certifica que la empresa COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN
ClA LTDA, con su oficina matriz ubicada en la ciudad de Loja, dispone de un Manual de S

Funciones debidamente estructurado y actualizado; pero aun por revisar y aprobar

Este documento establece de manera claray detallada las responsabilidades, competencias
y lineamientos especificos para cada puesto dentro de la organizacién, garantizando una

gestion eficiente y ordenada de los procesos internos.

Loja, 11 de Diciembre del 2024

Jorge Ramirez Pineda
Gerente General
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CiA. LTDA

S -> Documentacion Sustentadora
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-4
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 7/8
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: Talento Humano

NO SE CUENTA CON UN PLAN O PROGRAMA DE CAPACITACION
COMENTARIO
Luego de evaluar el control interno de la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., se evidencid que no
cuentan con un plan o programa de capacitacion, incumpliendo la Norma de Control Interno N° 407-04
FORMACION Y CAPACITACION, la cual establece que “... El plan de formacion y/o capacitacion seré
formulado por las unidades de talento humano, o quien haga sus veces, en base a la normativa legal vigente
en la materia y posteriormente, aprobado por la maxima autoridad de la entidad. La formacion y/o
capacitacién respondera a las necesidades del personal y estara directamente relacionada con el puesto que
desempefian... ”, esto es causado por la insuficiencia de personal en el departamento responsable, ocasionando
limitacion en el desarrollo de competencias necesarias para un desempefio eficiente en sus funciones.
CONCLUSION
La ausencia del plan o programa de capacitacion en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., se debe
a la falta de personal en el departamento responsable, lo que limita el desarrollo de competencias esenciales
para su eficiente desempefio.
RECOMENDACION
Al Representante Legal
Asignar recursos necesarios para la contratacion de personal adicional para fortalecer el departamento con el
fin de disefiar e implementar un plan o programa de capacitacion basado en la normativa legal vigente que
responda las necesidades de los trabajadores y esté relacionado con el cargo que desempefian de conformidad
ala NCI N° 407-04.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 2/12/2024
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-4
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 8/8
CEDULA NARRATIVA
COMPONENTE: Talento Humano
COMERCIALIZADORA RAMIREZ
GALVAN CIA. LTDA.
DIRECCION: ANCON 13-82 Y AV. GRAN COLOMBIA
TELEFONO: 258-80-83 Ext: 104
CEL:0989060879
Loja, 20 de enero de 2025
Mgs.
Viviana Jackeline Salazar Cérdova
JEFE DE RECURSOS HUMANOS
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CiA. LTDA.
CERTIFICO:
_Que, COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA. Cuenta con un
informe de capaciones del afio 2023; para el afio 2024 ya se tuvo el plan S
estructurado de las diferentes capacitaciones que se brido para todo el personal. \
F3-4
Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando al portador de 7/8

este documento hacer uso del presente para-los fines necesarios.

Atentamente,

S -> Documentacion Sustentadora
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-4
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 7/8
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: Talento Humano

NO EXISTEN PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DEFINIDOS PARA LA ASIGNACION DE
ASCENSOS Y/O PROMOCION

COMENTARIO
Luego de la evaluacion del control interno de la empresa, se identificd que no existen procedimientos y
criterios claramente definidos para la asignacion de ascensos y/o promocién, incumpliendo lo estipulado en
el Reglamento Interno de Trabajo, capitulo XII OBLIGACIONES GENERALES ESPECIALES,
DERECHOS Y PROHIBICIONES, art.- 62, inciso c, el cual dispone “Recibir ascensos y/o promociones,
con sujecion a los procedimientos respectivos, y de acuerdo con las necesidades y criterios de
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA”, esto se deriva por la falta de compromiso de la
alta autoridad para la determinar y aplicacién de procedimientos adecuados para la asignacion de ascensos
y/o promociones, generando desmotivacion entre el personal en la realizacion eficiente de sus actividades
laborales y en el cumplimiento de su jornada laboral.
CONCLUSION
La ausencia de procedimientos y criterios definidos y adecuados para la asignacion de ascensos y/o
promociones en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., se debe a la falta de compromiso de la alta
autoridad, lo que ha generado desmotivacion en la realizacion de sus actividades y en el cumplimiento de su
jornada laboral.
RECOMENDACION
Al Representante Legal
Establecer y documentar procedimientos claros y objetivos para la asignacion de ascensos y promociones,
considerando criterios y necesidades especificas de la empresa y del personal, que permitan garantizar
transparencia y equidad en los procesos y promover la motivacion del personal de acuerdo al articulo 62,

inciso ¢ del Reglamento Interno de Trabajo.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 2/12/2024
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COMPONENTE: Talento Humano

COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

F3-4

8/8

e

CERTIFICADO

P9r medio del presente, se certifica que la empresa COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN
CIA. LTDA, con su oficina matriz ubicada en la ciudad de Loja, no mantiene ningdn tipo de
procedimientos establecidos para los Ascensos y Promaciones de los Trabajadores, sin
embargo, mediante reuniones de jefes se llevan a caho en base a criterios objetivos,
considerando el desempefio, la experiencia y las competencias de cada colaborador,
promaviendo asi el desarrollo profesional y la motivacién dentro de la organizacidn.

Loja, 11 de Diciembre del 2024

COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CiA. LTDA.

S -> Documentacion Sustentadora
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

F3-5

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

1/13

APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento Humano

INDICADORES DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL
MISION, VISION Y OBJETIVOS

CALCULO
Empleados que la conocen
Total de empleados

Mision = x 100

= *
sion

Mision = 100%

L, Empleados que la conocen
Vision = ———————— % 100
Total de empleados

.., 10
sion

Empleados que la conocen

RS = Total de empleados S

Objetivos = 19 100
T — *
jetivos =75
Objetivos = 100%
REPRESENTACION GRAFICA

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

120% 100% 100% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% ; ’
MISION VISION OBJETIVOS
Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 16/12/2025
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 2/13
APLICACION DE INDICADORES

COMPONENTE: Talento Humano

INDICADORES DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL
MISION, VISION Y OBJETIVOS

COMENTARIO

Tras la aplicacion de los indicadores de eficacia con respecto a la filosofia institucional, se determin6 que los
trabajadores si conocen la mision, vision y objetivos institucionales, obteniendo un resultado del 100% lo que
se considera positivo y favorable, esto se debe a que las actividades y operaciones de la empresa se encuentran
alineadas con el cumplimiento de metas y objetivos. Sin embargo, no se encuentra exhibido en un lugar visible

dentro de las oficinas, lo que impide que los clientes o proveedores puedan conocerla.
CONCLUSION

Los trabajadores de la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., tienen conocimiento de la misién, vision

y objetivos institucionales que busca alcanzar la empresa.
RECOMENDACION
Al Representante Legal

Exhibir de manera visible en sus oficinas la filosofia institucional de la empresa, con el fin de garantizar que

tanto trabajadores como clientes o proveedores que visiten las instalaciones tengan conocimiento de la misma.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 16/12/2025
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COMERCIALIZADORA RIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 3/13
COMPONENTE: Talento Humano

CONOCIMIENTO DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MUESTRA DE TRABAJADORES DE LA MATRIZ DE LA EMPRESA

MISION ‘ VISION ‘ OBJETIVOS
NOMBRE

S NO ‘ ‘ NO ‘ S ‘ NO ‘

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

1 | 1104988777 | Azuero Guayas Janeth Del Carmen
2 | 1105325763 | Azuero Guayas Maria Salome

3 | 1104652340 | Galvan Pacheco Diana Jackeline

4 | 1104238108 | Gonzalez Salinas Gladys Elizabeth
5 | 1104339658 | Herrera Ramirez Ana Felicia
6

7

8

9

1104240955 | Jiménez Guaya Ana Maria
1104187768 | Jiménez Prieto Jennifer Carolina
1105905150 | Ramdn Guaya Monica Alexandra
1900516061 | Rivera Rivera Mercy Enith

10 | 1105539207 | Salazar Cordova Viviana Jackeline

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
T U U U U U U U U T

P -> Preguntado
Comentario: Dado que la empresa cuenta con un total de 284 trabajadores, se ha seleccionado una muestra representativa de 10 trabajadores pertenecientes a la sede
principal de Zerimar.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 16/12/2025
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
APLICACION DE INDICADORES

COMPONENTE: Talento Humano

F3-5

4/13

INDICADOR DE PROFESIONALISMO SEGUN EL CARGO QUE DESEMPENAN

CALCULO

Personal con titulo profesional en funcién a su cargo
Total de empleados

Profesionalismo =

Profesionalismo = 0" 100

Profesionalismo = 80,00%

REPRESENTACION GRAFICA

PROFESIONALISMO SEGUN EL CARGO QUE
DESEMPENAN

90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

20%
10%

0%

Empleados con titulo profesional en funcion a Empleados sin titulo profesional en funcion a su
su cargo cargo

* 100

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 16/12/2025
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 5/13
APLICACION DE INDICADORES

COMPONENTE: Talento Humano

INDICADOR DE PROFESIONALISMO SEGUN EL CARGO QUE DESEMPENAN
COMENTARIO:

Luego de aplicar el indicador de eficiencia de profesionalismo a los trabajadores de la empresa, y con base
en los datos obtenidos del portal de titulos de la SENESCYT, se calcula que el 80,00 % poseen un titulo
profesional de acuerdo al cargo que desempefian en la entidad, y, por otro lado, el 20,00 % no poseen un titulo
profesional de tercer nivel relacionado con sus funciones, los cuales tienen titulo en Ingenieria en

administracion; y en Técnico Superior en enfermeria y su cargo en la entidad es de Aux. Contable.
CONCLUSION

En la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., dos trabajadores no poseen un titulo profesional de tercer
nivel relacionado con el cargo que desempefian en la empresa, por lo tanto, la eficiencia en el profesionalismo

es poco satisfactoria.
RECOMENDACION
Al Representante Legal

Verificar la formacion profesional de los trabajadores, especialmente de aquellos que sean contratados, para
que esté alineada con los puestos o0 cargos que ocuparan, con el fin de garantizar que las actividades y
operaciones se lleven a cabo de manera eficiente, aprovechando el maximo las competencias y conocimientos

adquiridos en su formacion académica.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 16/12/2025

95




COMERCIALIZADORA RIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 6/13
COMPONENTE: Talento Humano

ALGUNOS FUNCIONARIOS NO CUENTAN CON UN TITULO PROFESIONAL ACORDE AL CARGO QUE DESEMPENAN

MUESTRA DE TRABAJADORES DE LA MATRIZ DE LA EMPRESA
N° CEDULA NOMBRE REGISTRO EN EL SENESCYT OCUPACION EN LA EMPRESA ‘

1 | 1104988777 | Azuero Guayas Janeth Del Carmen Ingeniera E[1 C_ontablll_d ad Y Auditoria Aux. Contable Z. Matriz VC
Contador Publico Auditor
2 | 1105325763 | Azuero Guayas Maria Salome Ingeniera En Administracion De Empresas Aux. Contable Z. Matriz \NC
3 | 1104652340 | Galvan Pacheco Diana Jackeline No Registra Titulo En EI Senescyt Administrador Bazar/Matriz JC
. . . Licenciada En Contabilidad Y Auditoria .
4 | 1104238108 | Gonzalez Salinas Gladys Elizabeth Contador Publico Auditor Aux. Contable/ Z. Matriz JC
. . Licenciada En Contabilidad Y Auditoria .
5 | 1104339658 | Herrera Ramirez Ana Felicia Contador Publico Auditor Contadora/Matriz \C
6 | 1104240955 | Jiménez Guaya Ana Maria Licenciada En Contabilidad Y Auditoria Aux. Contable / Z. Matriz VC

Contador Publico Auditor
7 | 1104187768 | Jiménez Prieto Jennifer Carolina Técnico/A Superior En Enfermeria Aux. Administrativo Z. Matriz e

. L. Ingeniera En Contabilidad Y Auditoria, .
8 | 1105905150 | Ramén Guaya Monica Alexandra Contador Publico-Auditor Aux. Contable Z. Matriz \NC
Ingeniera En Contabilidad Y Auditoria
Contador Publico Auditor

9 | 1900516061 | Rivera Rivera Mercy Enith Aux. Contable Z. Matriz JC

Aux. Seguridad Salud Ocupacional

10 | 1105539207 | Salazar Cérdova Viviana Jackeline Ingeniera Industrial 7 Matriz Je

\ C -> Verificado y Comparado con la pagina del Senescyt
Comentario: Dado que la empresa cuenta con un total de 284 trabajadores, se ha seleccionado una muestra representativa de 10 trabajadores pertenecientes a la sede
principal de Zerimar.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 16/12/2025
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AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 2113
COMPONENTE: Talento Humano

COMERCIALIZADORA RIREZ GALVAN CIA.LTDA.

ALGUNOS FUNCIONARIOS NO CUENTAN CON UN TITULO PROFESIONAL ACORDE AL CARGO QUE DESEMPENAN

Informacion Personal

Identificacion: 1105325763

Nombres:  AZUERO GUAYAS MARIA SALOME

Género:  FEMENINO

Macionalidad: ECUADOR

Titulo(s) de tercer nivel de grado

o Institucion d _ -
Trtulo - _tmmn e- Tipo Reconocido Por
Educacion Superior

INGENIERA EN
UNIVEREIDAD

ADMINMISTRACION DE NACIONAL DE oA Macional
EMPRESAS -

Numero de Registro

10:08-2018-19370451

Fecha de Registro

2015-03-08

Area o Campo de
Conocimiento

Observacion

CIENCIAS SOCIALES,
EDUCACION
COMERCIAL ¥
DERECHC

\ C -> Verificado y Comparado con la pagina del Senescyt

\VC

Comentario: La Ing. Azuero Guayas Maria Salome posee un titulo de tercer nivel de grado de Ingenieria en administracién de empresas, sin embargo, el cargo que

desempefia en la empresa es de Aux. Contable.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N

Fecha: 16/12/2025
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AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 8/13
COMPONENTE: Talento Humano

COMERCIALIZADORA RIREZ GALVAN CIA.LTDA.

ALGUNOS FUNCIONARIOS NO CUENTAN CON UN TITULO PROFESIONAL ACORDE AL CARGO QUE DESEMPENAN

Informacion Personal

Identificacion: 1104187768

Nombres:  JIMENEZ PRIETO JENNIFER CAROLINA

Género:  FEMENINO

Macionalidad: ECUADOR

Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnolGgico superior

Institucion de

Titulo . ) Tipo Reconocido Por
Educacion Superior
TECNICOHA lsNuspTégfog
SUPERIOR EN TECNOLAGIES Macional
ENFERMERIA - -
BOLIVARLANG

Mumero de Registro

2402-2021-2382773

Fecha de Registro

2021-12-08

Areao Campo de
Conocimiento

Observacion

SALUD Y BIENESTAR

\VC

\ C -> Verificado y Comparado con la pagina del Senescyt

Comentario: La Sr. Jiménez Prieto Jennifer Carolina posee un titulo de tercer nivel de técnico-tecnoldgico superior de Técnico Superior en enfermeria, sin embargo, el

cargo que desempefia en la empresa es de Aux. Contable.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N

Fecha: 16/12/2025
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 9/13
APLICACION DE INDICADORES

COMPONENTE: Talento Humano

INDICADORES DE CAPACITACIONES REALIZADAS

CALCULO

Capacitaciones Realizadas =

Capacitaciones Ejecutadas

Capacitaciones planificadas

* 10

Capacitaciones Realizadas = — * 100

33

Capacitaciones Realizadas = 100%

REPRESENTACION GRAFICA

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

CAPACITACIONES REALIZADAS

100%

Capacitaciones Ejecutadas

100%

Capacitaciones planificadas

Elaborado por: P.E.L.C

Revisado por: M.E.A.N

Fecha: 16/12/2025
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 10/13
APLICACION DE INDICADORES

COMPONENTE: Talento Humano

INDICADORES DE CAPACITACIONES REALIZADAS
COMENTARIO:

Luego de aplicar el indicador de capacitaciones realizadas en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.,
se evidenci6 que en el afio 2023 no se cuenta con un plan de capacitacién, sin embargo, se ha emitido un
informe sobre la ejecucion de estas actividades en el que consta que se han llevado a cabo capacitaciones a
los trabajadores, lo que es positivo ya que refleja el interés de la empresa con el desarrollo de las habilidades
y conocimiento de sus colaboradores, a pesar de ello, la falta de un plan estructurado que incluya objetivos,

tematicas, recursos y cronogramas limita la efectividad en la ejecucion de estas actividades.
CONCLUSION

En la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., se evidencié que se realizan capacitaciones a los
trabajadores mediante el informe del afio 2023, lo que demuestra un gran compromiso de la empresa con el

desarrollo de sus competencias.
RECOMENDACION

Al Representante Legal

Disponer al personal de salud ocupacional y al de recursos humanos desarrollar un formato adecuado y
estructurado para la planificacion de su capacitacion, que incluya detalles como objetivos especificos, temas,
metodologias, recursos necesarios y cronogramas, que permita una mejor organizacién de las actividades y

un eficiente seguimiento a su cumplimiento.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 16/12/2025
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 11/13
APLICACION DE INDICADORES

COMPONENTE: Talento Humano

INDICADORES DE COSTO DE PERSONAL
CALCULO

Valor total de némina del personal de talento humano

Costo de personal = 2B

566,00

13731531 " 100

Costo de personal =

Costo de personal = 0,41%

REPRESENTACION GRAFICA

INDICADORES DE COSTO DE PERSONAL

120,00%

99,59%
100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0.00% 0,41%

valor total de némina del personal de talento Valor total ndmina del personal de la entidad
humano

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 16/12/2025
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 12/13
APLICACION DE INDICADORES

COMPONENTE: Talento Humano

INDICADORES DE COSTO DE PERSONAL
COMENTARIO:

Luego de aplicar el indicador de costo de personal, se determind que el area de talento humano representa
solo el 0.41% del costo total de la némina de la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., lo que
demuestra que el impacto econdémico de dicha &rea es minimo en comparacion con otros departamentos, esto
debido a que una sola persona se encarga de toda la gestién del talento humano, lo que no afecta a la calidad
del producto o servicio pero limita la implementacion de procesos mas adecuados que podrian beneficiar a la

empresa en el largo plazo.
CONCLUSION

En la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., el bajo costo del area de talento humano es
financieramente positivo, pero al tener asignado toda la gestion a una sola persona podria afectar su

desempefio y la productividad de la organizacion.
RECOMENDACION

Al Representante Legal de la empresa
Considerar la incorporacion de un asistente que brinde apoyo en las tareas o actividades operativas y
administrativas del area de talento humano, permitiendo lograr una mayor eficiencia en la implementacion de

procesos que a largo plazo serian beneficios mas significativos para la empresa.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 16/12/2025
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 13/13
APLICACION DE INDICADORES
COMPONENTE: Talento Humano
INDICADORES DE COSTO DE PERSONAL
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA.
RUC: 1191729486001
NOMINA TRABAJADORES
Nombre ocupacion Rel. Trabajo SUELDO
SALATAR CARRILLO YULISSA ELIZABETH CAJERA 1/2 TIEMPO LA PAJ16-TRABAJADORES TIEMP) 363
SALATAR CORDOVA ERIEA ASTRID CAJERA 1/2 TIEMPO 17 NO|16-TRABAJADORES TIEMP) 363 \/
SALATAR CORDOVA VIVIANA JACKELINE AUXSEGURIDAD SALUD OC|06-CODIGO DEL TRABAJO 566 }
TROYA JARAMILLO MITSILY DEL CISNE PERCHADORA FRUTAS LA P|06-CODIGO DEL TRABAJO 460,04 C
UCHUARI LALANGUI MANUEL FABRICIO MAESTRDI.fALBAﬁ]LI.f BODE|056-CODIGO DEL TRABAJO 460
|ULLDA ORDONEZ LENIN ALEJANDRO DESPACHADOR/PERCHERO|06-CODIGO DEL TRABAJO 556
VACA ACARO JENNY CARMEN ATENCION AL CLIENTE 06-CODIGO DEL TRABAJO 460,04
VALDIVIESO VILLAFUERTE MANUEL ENRIQU{AYUDANTE MATERDEI 06-CODIGO DEL TRABAJO 460,04
VALENCIA MASACHE JENNIFER ESTHELA COBRADOR/FACTURADOR |06-CODIGO DEL TRABAJO 468,92
VALLE AGILA OLGA YAHAIRA DESPACHADOR/PERCHERO|06-CODIGO DEL TRABAJO 460,04
VARELA CELI EMELY DAYANA DESPACHADOR/PERCHERO|06-CODIGO DEL TRABAJO 460,04
VARGAS GUARNIZO FELIX DIONICIO SUPERVISOR-ESTABLEC, 00|06-CODIGO DEL TRABAJO 560
VARGAS GUARNIZO LIGIA MERCEDES DESPACHADOR/PERCHERO|06-CODIGO DEL TRABAJO 460,04
VASQUEZ DAVILA SUSANA VALENTINA CAJERA TIEMPO COMPLET(06-CODIGO DEL TRABAJO 498
VASQUEZ ZAPATA ERIKA JHULIANNA PERCHADOR 18 NOVIEMBR|06-CODIGO DEL TRABAJO 460,04
VEGA ZAMBRANOQ ERIKA NICOLE COBRADOR,/FACTURADOR 3 16-TRABAJADORES TIEMP 393
VICENTE RIMACUNA JIMMY DARIC CARNES CARIGAN 06-CODIGO DEL TRABAJO 560
VILLA LOAIZA YELDINSON ALEXANDER PERCHADOR 18 NOV 06-CODIGO DEL TRABAJO 580
VILLAFUERTE JENNY ELIZABETH DESPACHADOR/PERCHERO| 16-TRABAJADORES TIEMP) 253
VINAMAGUA CASTRO MONICA LIZBETH CAJERD 16-TRABAJADORES TIEMP 363
VIVANCO PALACIOS ESTEFANIA SALOME CAJERD 16-TRABAJADORES TIEMP| 234,46
VIVANCO PALACIOS MARCO VINICIO CAJEROC FDS 16-TRABAJADORES TIEMP| 460,04
YAGUANA CUMBICOS CARLOS MANUEL DESPACHADOR/PERCHERO|06-CODIGO DEL TRABAJO 514
TAGUANA CUMBICOS EDGAR JOEL PERCHADOR CATAMAYO |056-CODIGO DEL TRABAJO 460,04 \/
TOTAL NOMINA DE TRABAJADORES 137.315.31 } C

\ C -> Verificado y Comparado

Elaborado por: P.E.L.C

Revisado por: M.E.A.N

Fecha: 16/12/2025
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COMPONENTE: Talento Humano

COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

FLUJOGRAMA

F3-6

1/4

Unidad Requirente

INICIO
v

Necesidad de contratar personal.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Jefe de talento humano

Anuncia las vacantes de trabajo en g Reclutamiento del personal, recepcion de
medios digitales carpetas fisica o por correo.

¢Cumple
requisitos?

Llamado de cand_i,datos selecc_iopados ¢Aprobacion?
para una evaluacion de conocimientos

¢Seleccion de

Analisis del perfil y preseleccion del
personal en base a los requisitos

propuestos

aspirante? am Llamado a una entrevista de trabajo

Inicio del proceso de
Notificar al candidato mejor puntuado > contratacion e induccion del
como ganador del proceso

Trabajador

Cumple conel RIT

— C—art. 10

C'_art. 15

C -> Cumple con lo articulado en Capitulo 1V de Reglamento Interno de Trabajo.

Elaborado por: P.E.L.C |

Revisado por: M.E.A.N

Fecha: 6/01/2025
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-6
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 o/4
FLUJOGRAMA

COMPONENTE: Talento Humano

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

CONCLUSION

Una vez revisado el proceso de reclutamiento y seleccion de personal realizado por la Comercializadora
Ramirez Galvan Cia. Ltda., se pudo observar que se lo realiza y cumple con los lineamientos establecidos en
el Reglamento Interno de Trabajo de la empresa en su art. 10 que menciona “La admision e incorporacion
de nuevos trabajadores, sea para suplir vacantes o para llenar nuevas necesidades de trabajo, es de exclusiva
potestad del empleador o su delegado. Como parte del proceso de seleccion COMERCIALIZADORA
RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA., podra exigir a los aspirantes la rendicion de pruebas tedricas o practicas
de sus conocimientos, e incluso psicoldgicas de sus aptitudes y tendencias, sin que ello implique la existencia
de relacién laboral alguna. Asi mismo el aspirante o trabajador de la compafiia debera asistir a una
entrevista de trabajo y de conocimientos, la cual sera realizada por el personal designado por el empleador
para tal efecto” y su art. 15 que nos dice “Con los aspirantes seleccionados que ingresen por primera vez a
la empresa, se suscribird un contrato de trabajo indefinido sujeto a las condiciones y periodo de prueba
maximo fijado por el Codigo del Trabajo.” Esto refleja que trabaja de forma clara, justa y organizada con su
normativa al momento de contratar a sus trabajadores, ademas, se asegura que el proceso sea eficiente y

transparente mejorando la experiencia del aspirante.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 16/12/2025
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COMPONENTE: Talento Humano

COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-6
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 3/4
FLUGOGRAMA

Jefe de Talento Humano

REGISTRO DE CONTRATOS
ASPIRANTE Gerencia

Ministerio de Trabajo Cumple conel RIT

INICIO

Elaboracion del contrato de trabajo

Llenado del formulario de datos Revision del contrato de
personales del trabajador trabajo

Subir la informacion a través del

Suscripcion de contrato de
trabajo

sistema electronico que determine el
Ministerio de Trabajo.

Periodo de prueba de 90 dias de

acuerdo al articulo 15 del Cadigo
de trabajo.

\

FIN

Sl

— C—art. 14

¢Observacion?

, e

Legaliza el contrato de
trabajo —

— C—art. 15

C -> Cumple con lo articulado en Capitulo V de Reglamento Interno de Trabajo.

Elaborado por: P.E.L.C

Revisado por: M.E.A.N

Fecha: 6/01/2025
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION F3-6
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 4/4
FLUJOGRAMA

COMPONENTE: Talento Humano

REGISTRO DE CONTRATOS

CONCLUSION

Luego de realizar la revision de procesos en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., se pudo observar
que cumple eficazmente con el proceso de registro de contratos de trabajo ante el ministerio de trabajo, en
estricto apego a lo establecido en su Reglamento Interno de Trabajo en su art. 14 que establece “Todo
contrato de trabajo se realizara por escrito; y se subira la informacién a través del sistema electronico que
para efecto determine el Ministerio de Trabajo” y su art. 15 que menciona “ (...) Todo trabajador que ingrese
a trabajar por primera vez sea cual sea la modalidad de contratacion, estara a prueba por noventa dias, de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 15 del Codigo del Trabajo, tiempo en el cual las partes pueden dar
por terminado el contrato de trabajo de manera unilateral.”, 10 que garantiza la formalizacion de las
relaciones laborales dentro del marco legal vigente y reflejando su alto compromiso con la transparencia y la

correcta gestion de sus obligaciones.

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 16/12/2025
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

P.4. Registro de entrega y socializacion del Reglamento Interno.
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Ramirer Galvin
Loja, 16 de enero de 2023

8.

ROJAS CASTILLO ALEXANDER DAVID

Con la presente acla se hace enfrega del equipo de dofacion personal

Nro.| Detalle X | Cantidad
1 Camisetas amarillas 2
2. Chompa azul marino 1
3. Credencial 1
4. Reglomento interno de frabajo 1P
5. | __ Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo |

El trabajador manifiesta que:

Recibe del empleador, dentro de la fecha establecida por la Ley la dotacién
personal idénea para ejecutar las labores dentro de la empresa.

La dotacién personal que aqui se enfrega es y serd de la empresa en todo
momento, en caso de terminacién del contrato de frabajo o entrega de una
nueva dotacién, me comprometo hacer la devolucién de forma inmediata.

En caso de daio de la dotacién personal o parte de ella el frabajador debera
devolverla a la empresa.

Autorizo expresamente a la empresa mediante este documento a
descontarme de salarios y liquidacion los valores de la dotacién cuando en
cualquiera de los casos anteriores no la devuelva al empleador.

Atentamente,

Trabajador/a
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

P.6. Certificacidn del proceso de contratacion y despido.

BG
D=2@

CERTIFICADO

Por medio del presente, se certifica que la empresa COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN
CiA LTDA, ubicada su matriz en la ciudad de Loja, Implementa un proceso adecuado y
estructurado para la Contratacién y Despido de Trabajadores.

Este proceso se lleva a cabo en cumplimiento de las normativas legales vigentes,
garantizando la transparencia, la equidad y el respeto hacia los derechos de los
trabajadores, asi como el compromiso con los valores corporatives de la organizacion.

Loja, 11 de Diciembre del 2024

Jorge Ramirez Pineda
Gerente General
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CiA. LTDA
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

P.7. Certificacion del proceso de seleccion.

B
D=2

CERTIFICADO

Por medio del presente, se certifica que la empresa COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN
CiA LTDA, ubicada su matriz en la ciudad de Loja, hace uso del Cddigo de Etica masi como

la Seleccion e Induccion a personal. Mismo que esta ubicado en el reglamento interno de
trabajo.

Este manual asegura que los procesos de reclutamiento e integracion de nuevo personal se
realicen con base en principios éticos y en alineacion con los valores corporativos,
fomentando un ambiente de transparencia y compromiso profesional.

Loja, 11 de Diciembre del 2024

ﬁ;a’vaTC:ﬁtE

1729486001

588 gw -ECUADOR

Ramiirez Pineda
Gerente General

COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CiA. LTDA
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

P.8. Certificacion del Periodo de prueba para nuevos trabajadores.

COMERCIALIZADORA RAMIREZ
GALVAN CIA. LTDA.

DIRECCION: ANCON 13-82 Y AV. GRAN COLOMBIA
TELEFONO: 258-80-83 Ext: 104
CEL:0989060879

Loja, 20 de enero de 2025

Mas.

Viviana Jackeline Salazar Cérdova

JEFE DE RECURSOS HUMANOS
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CiA. LTDA.

CERTIFICO:

Que, COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA. Conforme consta el contrato
Ce trabajo de los trabajadores en el Ministerio del Trabajo, mediante Cédigo xxxxxxxxCT, y suscrito entre mi
representada y la persong, se determind un periodo de prueba conforme lo prescribe el Art. 15 del Cédigo de
Trabajo y Art. 3 de la Ley s/n, R. 483-3s, 20-1V-2015 que dice “En todo contrato, cuando se celebre por primera

vez, podrd sefialarse un tiempo de prueba, de duracién maxima de noventa dias™.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando al portador de
este documento hacer uso del presente para los fines necesarios.’

Atentamente,

/
NALIZADORA
. Ltda.

e
Viviun&”{ﬁ‘s’ﬁe{i e?%été{ﬂ@@érdova
JEFE DERECHRS UMANOS
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
) AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

P.9. Informe de Capacitacion.

INFORME

PROGRAMA DE PREVENCI(
\‘:':r:" I'u.;,.\ ENCION INTEGRAL AL USO Y CONSUMO DE DROGAS
N LOS ESPACIOS LABORALES PUBLICOS Y PRIVADOS
2. Socializacién sobre el programa de prevencion de hlecido

por personas naturales y juridicns, empresas publicas y privadas,

riesgos picosociales estal
instituciones ¢

TEMAS
1. Sensibilizacid
l l'l::ll.llllllnlnn a toda Ia poblacién trabajadora que luboran en cada centro de instancias publicas
n';nm“.;' sobre la prevencion integral del uso y consumo de alcohol, tabaco u N°DE €Ol -\BOI-{ ADORES SENSIBILIZADOS 102
s drogas. - o - L LN L v
FECHAS: 05/08/2023: 17/08/2023; 29/08/2023; 11/11/2023 &5
fiabilidad nacional 0

N° DE COLABORADORES SENSIBILIZADOS 102

FECHAS: 050872023; 17/08/ valid
S: 05/0872023; 17/08/2023: 29/08/2023; 11/11/2023 ) 1
11 Evaluacion de riesgo psicosocial que cuente con | alidez y

@

- Socializacién a toda la poblacién trabajadora que laboran en cada centro de internacional.
trabajo sobre la cjecucion del programa de prevencion integral del uso ¥ N° DE COLABORADORES SENSIBILIZADOS 102
consuma de alcohol, tabaco u otras drogas. FECHAS: 05/08/2023; 17/08/2023; 29/08/2023; 11/11/2023
N° DE COLABORADORES SENSIBILIZADOS 102
FECHAS: 05/0872023: 17/08/2023; 29/08/2023; 11/11/2023

1o

4. Socializacién a todos los colaboradores los resultados finales € identificar posibles
medidas de prevencién a ser implementadas conforme a los riesgos psicosociales
tabaco u otras identificados; y Discriminacién laboral y grupos prioritarios
N° DE COLABORADORES SENSIBILIZADOS 68
023

. Diagnéstico general de la situacion de consumo de aleohol,
FECHAS: 05/08/2023; 15/08/2023; 10/10/2023; 11/11/2023; 01/12/2

drogas de la poblacién trabajadora de cada centro de trabajo.
N° DE COLABORADORES SENSIBILIZADOS 102
FECHAS: 05/08/2023; 17/08/2023; 29/08/2023; 11/11/2023

P

w

Xi. . Capacitacién VIH-SI 2 i
Campaiia informativa sobre el desarrollo de pricticas de vida saludable. Ne lI)):ggLZBORA:(‘:f{EPSr;eE[:;;;r;;DOS 50
o Infografia sobre los estilos de vida saludable en el grupo de whatsaap, con el FECHAS: 28/10/2023
. & 4V ER]

objetivo de promover una buena calidad de vida para cada uno de los
SOCIALIZACION Y ENTREGA DE PROTOCOLO DE PREVENCION Y

colaboradores.
FECHA. 10/12/2023 6.
ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y TODA
FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LOS ESPACIOS DE
5 Capxciucién sobre factores protectores individuales, colectivos y sociales; TRABAJO. Y CAMPANA DE PREVENC[ON DE VIOLENCIA CONTRA LA
consumo de alcohol y drogas y sus consecuencias MUJER
N° DE COLABORADORES SENSIBILIZADOS 59 N° DE COLABORADORES SENSIBILIZADOS 61
FECHAS: 06/08/2023; 11/09/2023; 10/10/2023; 25/11/2023; 01/12/2023;

FECHAS: 06/08/2023; 05/09/2023; 06/09/2023; 08/09/2023
PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

TEMAS:

1. Sensibilizacidn sobre la prevencién de riesgos psicosociales.
N° DE COLABORADORES SENSIBILIZADOS 102
FECHAS: 05/08/2023; 17/08/2023; 29/08/2023; 11/11/2023
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i) AUDITORIA DE GESTION
y £ PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

P.10. Registro de las capacitaciones o entrenamiento realizados a los trabajadores
—
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

i) AUDITORIA DE GESTION
y 2% PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

P.11. Certificacion de Evaluacion de Desempefio.

COMERCIALIZADORA RAMIREZ
GALVAN CIA. LTDA.

DIRECCION: ANCON 13-82 Y AV. GRAN COLOMBIA
TELEFONO: 258-80-83 Ext: 104
CEL:0989060879

Loja, 20 de enero de 2025

Mags.

Viviana Jackeline Salazar Cérdova

JEFE DE RECURSOS HUMANOS
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CiA. LTDA.

CERTIFICO:

Que, COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CiA. LTDA. Identifica las competencias esenciales,
mediante una escala de valoracion segun el ciclo de evaluaciones, prepara una lista de preguntas.
comparte las preguntas con anticipacion. Dialoga, crea un marco para establecer objetivos y sobre
todo mantiene abierto a las diferentes opiniones.

Es todo cuanto puedo ceruﬁcar en honor a la verdad autonzando al portador de
este documento hacer uso del presente para los ﬁnes necesanos '

Atentamente,

R . p
Viviana Jackeline Salazar Cérdova
JEFE DE RECURSOS HUMANOS
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

P.13. Certificacion de Rotacion de Personal.

BG
=
CERTIFICADO

Por medio del presente, se certifica que la empresa COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN
CiA. LTDA, con su oficina matriz ubicada en la ciudad de Loja, cumple con los
procedimientos establecidos para la Rotacidn de Trabajadores.

Estos procedimientos son implementados de acuerdo con las normativas vigentes y las
politicas internas de la organizacion, asegurando que las transiciones laborales se
realicen de manera planificada, justa y en beneficio tanto de los trabajadores como de la

empresa.
Lojg, 11 de Diciembre del 2024

Jorge Ramirez Pineda
Gerente General
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CiA. LTDA
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

P.14. Certificacion de Seguimiento de Conducta y Comportamiento de Trabajadores.

CERTIFICADO

Por medio del presente, se certifica que la empresa COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN
CiA LTDA, con su oficina matriz ubicada en la ciudad de Loja, realiza un seguimiento sobre
la conducta de los trabajadores.

Este seguimiento se lleva a cabo de acuerdo con las politicas internas de la organizacidn,
con el fin de asegurar que los colaboradores mantengan un comportamiento alineado con
los valores y principics éticos establecidos por la empresa. Asimismo, se busca fomentar
un ambiente laboral respetucso y productive.

Loja, 11 de Diciembre del 2024

h wvi A R
Rar alvdn Cia. Ltda.
ﬂUC 9486001
®) 258808 LOJA - ECUADOR

Jorge Ramirez Pineda
Gerente General
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CiA LTDA
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

P.15. Formato de sanciones hacia Trabajadores.

Eacaneado con Camcanner

RG COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN Cfa. Ltda.

Ramirez Gaivan RUC.: 1191729486001

15 1T SO S Ul 0 SR S S HOM. ..o ivvmssagusess LOoBL...coisacimnnbsnsyassonsion
Sancion [ ]  Mula [_] Comunicado [__] NO (002598
MOTIVO DE AMONESTACION E

Fala [] Llamado de Atencién #1 ] #2 [_] Valor: ‘:]

Fuga [ ] Atraso [] Uni%g Oficio (] UsodeCel ] Cer. Médico [

| del Reglamento Interno de Trabajo y el

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional. -

Amonestado / Sancionado Jefe /Superior m

Nombre: Nombre ‘

ClL. ClI Serie 2501- 3500

- Horr |L_ 4P -6« »‘
Uso de CeI.D Cer.

, i 25
/ ees Vig
£ Esto de acuerdo al Art. [ JNumeral : itérs :
{ Reglamento de Sgguridad y Salud Oct pl?ic;%m. Literal [ del Reglamento Intemo de Trabajo y «

£ 9! iy
monestado7 Sancionago ~Tefe k : m

Nombre: Ani/% "% cll#vi"" Nombmupc"or ‘

CL CI | g0 Serie 2501- 3500
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

P.16. Certificacion de sistema de registro de asistencias.

BG
Q=@

CERTIFICADO

Por medio del presente, se certifica que la empresa COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN
CiA LTDA, con su oficina matriz ubicada en la ciudad de Loja, cumple con los
procedimientos establecidos para el control de Inasistencias y Atrasos, los cuales se
gestionan mediante el sistema de Reloj Biométrico.

Este sistema permite un registro preciso y automatizado de la asistencia de los
trabajadores, asegurando la transparencia y el cumplimiento de las normas laborales
internas. Las inasistencias y atrasos se gestionan conforme a los protocolos establecidos,
garantizando un manejo justo y eficiente.

Loja, 11 de Diciembre del 2024

Jorge Ramirez Pineda
Gerente General
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA.
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

P.17. Informe o registro de atrasos e inasistencias.

f COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA.

RUC: 1191729486001
Fklm#

NOTIFICACION POR ESCRITO
LLAMADO DE ATENCION

Ciudad y Fecha: Loja, 28 de mayo de 2023
De: Viviana Jackeline Salazar Cérdova
Cargo: Recursos Humanos

Para: Eladio Vidal Pineda Salazar

Cargo: Panadero de mesa

Como es de su conocimiento para la Comercializadora Ramirez Galvn Cfa. Ltda., es
fundamental el compromiso de sus trabajadores en el desarrollo de sus actividades y
cumplimiento de sus obligaciones. Por ello, en pro del cumplimiento a lo estipulado en el
reglamento interno de trabajo CAPITULO VI: jornada de trabajo, asistencia del

personal y registro de asistencia me permito hacerle el siguiente llamado de atencion por
“Faltas injustificadas".

Por lo que se deja como constancia el tercer llamado de atencién, tal y como lo sostiene el
articulo 22 del Reglamento Interno de Trabajo que dice: Las faltas de asistencia y
puntualidad de los trabajadores del empleador serin sancionados de acuerdo a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes. Las faltas injustificadas de
puntualidad o de asistencia al trabajo, serin sancionadas de conformidad con el
Articulo 54 del Cédigo del trabajo o lo dispuesto en el numeral 1 del Art. 172 de
Cédigo del Trabajo, segiin corresponda.

Por lo que espero que usted pueda tomar las medidas del caso para evitar que esta situacién
se vuelva a presentar y no verme en la obligacién de tomar las medidas correctivas del caso.

Trabajador/ar
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
mm AUDITORIA DE GESTION

ER/AR

< PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

P.18. Registro actualizado de datos del trabajador
F 3 D
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

SIGLAS Y ABREVIATURAS

SIGLAS Y ABREVIATURAS SIGNIFICADO
NCI Normas de Control Interno
CGE Contraloria General del estado
NAGAS Normas de auditoria Generalmente Aceptadas
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Art. Articulo
N° Numero
RIT Reglamento Interno de Trabajo

126



CARTA DE PRESENTACION

Loja, 6 de enero de 2025

Sefor

Jorge Rendn Ramirez Pineda

REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN
CIA. LTDA.

De mi consideracion:

Se ha realizado la AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO EN LA
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA., PERIODO 2023.

La auditoria de gestion se realizé siguiendo lo estipulado en el Manual de Auditoria de Gestion,
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las Normas de Control Interno y los
principios y componentes del informe COSO I1I. Estas directrices establecen que el proceso de
auditoria debe ser planificado y ejecutado de manera que brinde una seguridad razonable de
que la informacion y documentacion examinada esta libre de errores significativos. Asimismo,
tiene como propdsito evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales,
ademas de verificar que las operaciones se hayan llevado a cabo conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, las politicas institucionales, los reglamentos internos y demas

normas y procedimientos aplicables.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se presentan a través de los
comentarios, conclusiones y recomendaciones incluidas en el informe, de conformidad con las

normas y procedimientos aplicables.

Atentamente,

EVART A”ERVAANAZ o
RVAEZ

A AVELA LT ZABETH
j QJAN CABRERA
(O] -1
Dra. Maria Enma Afazco Narvaez, PhD. Pamela Elizabeth Lojan Cabrera
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion al Talento Humano en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.
periodo 2023, se llevara a cabo segun lo dispuesto en la Orden de Trabajo N° 001.

Objetivos de la Auditoria

Objetivo General

Aplicar la Auditoria de Gestion al talento humano en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia.
Ltda., periodo 2023, con el fin de determinar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los

recursos.
Objetivos Especificos

e Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, a fin de determinar
el grado de solidez y eficiencia administrativa de talento humano.

e Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia y economia para el
manejo de los recursos y cumplimiento de objetivos institucionales.

e Emitir un informe de auditoria de gestion que contenga conclusiones y recomendaciones
basadas en los resultados obtenidos para la administracion de la Comercializadora
Ramirez Galvan Cia. Ltda.

Alcance

La Auditoria de Gestion al talento humano se llevara a cabo en la Comercializadora Ramirez
Galvan Cia. Ltda., durante el afio 2023, desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre.

Enfoque

La auditoria de gestion en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda. tiene como objetivo
evaluar como se administra el talento humano para garantizar que las operaciones sean
realizadas con eficiencia, eficacia y economia, maximizando asi el rendimiento general a través

del uso optimo de los recursos disponibles.
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Componente Auditado

El componente objeto de la auditoria es:

e Talento humano

Indicadores utilizados

Indicadores de Eficacia

L, Empleados que la conocen
Mision = —————  * 100

Total de empleados

L Empleados que la conocen
Vision = —— 100
Total de empleados

o Empleados que la conocen 100
i 3
JEREEeS Total de empleados

Indicadores de Eficiencia

; ; Personal con titulo profesional en funcién a su cargo
Profesionalismo =—— 100
Total de empleados

. ; Capacitaciones Ejecutadas
Capacitaciones Realizadas = ——— 10
Capacitaciones planificadas

Indicadores de Economia

Valor total de némina del personal de talento humano

Costo de personal = —— 1 T némina del personal de la entidad 100
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CAPITULO Il

INFORMACION DE LA EMPRESA

Identificacion de la entidad

Razon Social: Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.

RUC: 1191729486001

Representante Legal: Sr. Ramirez Pineda Jorge Renan

Direccion: Calle Ancon Tena y Av. Gran Colombia, a media cuadra de la COOP Padre
Julian Lorente.

Actividad econdémica principal: Venta al por menor de gran variedad de productos en
tiendas, entre los que predominan, los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, como
productos de primera necesidad y varios otros tipos de productos, como prendas de vestir,
muebles, aparatos, articulos de ferreteria, cosméticos, etcétera - G4711.01

Teléfono: 072588083

Horario de atencion: 08H00-13H00 — 15H00-18H00

Correo electronico: contabilidad@zerimar.com.ec

P&gina web: https://zerimar.com.ec/

Contexto Empresarial

Zerimar, es una empresa originaria de Loja que comenzd sus operaciones en 1995 como un
modesto establecimiento de abarrotes situado en las calles Azuay y Avenida Iberoameérica,
cerca de Transportes Suroriente. Con el tiempo, para expandirse en el mercado local, traslado
su negocio a las calles Rocafuerte y Lauro Guerrero, donde se convirtié en una bodega que
ofrecia ventas al por mayor y menor de productos basicos, recibiendo una gran aceptacion tanto
a nivel local como provincial. Posteriormente, después de afios de esfuerzo constante, inaugurd
su propio local en 2001 ubicado en las calles Ancon y Avenida Gran Colombia. Este nuevo
espacio mantuvo la misma variedad de productos con el objetivo de seguir brindando a la
comunidad lojana una amplia seleccion a precios accesibles. En 2003, Zerimar entré en una
fase modernizadora al convertirse inicialmente en un pequefio autoservicio con una sola planta
donde se vendian productos frescos y basicos. Dos afios mas tarde, abrié una segunda planta
dedicada a articulos para el hogar como bazar, ropa interior y otros similares; esta expansion
fue bien recibida por el publico general. Esto llevo a la apertura posteriormente de terceras y
cuartas plantas destinadas principalmente a juguetes regalos muebles decoracion del hogar entre

otros productos complementario.
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Actualmente Zerimar, aperturo una nueva sucursal de ferrisariato bajo el nombre de
FERRIMAR, ubicado en las calles José Maria Pefia y Mercadillo con la venta de articulos de
ferreteria en general y maquinarias.

Finalmente, en el 2015 realiza la apertura de dos nuevas sucursales la primera en la ciudad de
Cuenca y la segunda en la ciudad de Loja en las calles 18 de noviembre entre Azuay y Miguel
Riofrio.

Misién

Ofrecer un amplio surtido de productos en diferentes lineas como: alimentacion,
panaderia, reposteria, bazar, electrodomésticos, articulos para el hogar, jugueteria,
ferreteria 'y maquinarias con una atencion de calidad a precios comodos Yy
asequibles ajustados siempre a los requerimientos de la sociedad Lojana y del pais.

Vision

Consolidarnos como una comercializadora lider en la ciudad y el pais, en donde
nuestros clientes estén siempre bien atendidos, y puedan realizar sus compras de
manera agradable y satisfactoria. Generando un cambio continlo mediante la
apertura de sucursales y por ende la creacion de fuentes de trabajo.

Base Legal

Las actividades y operaciones de la Compafiia estdn normadas por las siguientes disposiciones
especificas:
e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Codigo de Trabajo
e Leyde Régimen Tributario Interno
e Leyde Compafiias
e Ley de seguridad social
e Leyesy Ordenanzas Municipales
e Ley Organica de Administracion Financiera y Control del Ecuador
e Reglamento de Aplicacién a la Ley de Régimen Tributario Interno
e Reglamento de seguridad y salud ocupacional

e Reglamento Interno de trabajo
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Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y amenazas

COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Alto Posicionamiento de prestigio y e Acceso a nuevos mercados.

trayectoria en el mercado. e Obtencion de crédito de proveedores.
e Alto compromiso y lealtad de clientes. e Mantenimiento de relaciones favorables
e Amplia diversidad en la oferta de con entidades financieras.

productos. e Establecimiento de  alianzas  con
e Infraestructura adecuada. instituciones tanto publicas como privadas.
e Productos de calidad. e Disponibilidad de aspirantes.
e Trabajo en equipo. ¢ Nuevos programas de capacitacion.
e Vigilancia a través de camaras de

monitoreo.
e Control de asistencia de los trabajadores

mediante el reloj Biométrico.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Falta de una planificacion estratégica. e Alta rotacion de personal
e No existe una planificacion de actividades e Competidores.

del talento humano. e Cambios en las politicas gubernamentales.
e Falta de personal en el departamento de e Carga impositiva.

talento humano. e Creciente inseguridad en el pais.

e Falta de un fondo asignado para
capacitaciones del personal.
e Falta de una Auditoria de Gestion.
Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024
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Objetivos Institucionales

e Cubrir una necesidad de forma inmediata y segura, proporcionando una buena
experiencia al usuario durante su compra.

e Mantener una distribucion rapida, asi como un proceso eficiente de los pedidos y la
entrega de productos y articulos.

e Seguir parametros de alta calidad, con productos que marquen la diferencia y presenten
una compra beneficiosa al usuario.

e Establecer un vinculo con la comunidad de consumidores mediante las nuevas
tecnologias, integrando procesos innovadores y nuevas formas de comunicacion.

e Fomentar una relacion de fidelidad y confianza con los usuarios, mediante una atencion
personalizada, rapida y que responsa a sus inquietudes.

Financiamiento

La Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., financia sus actividades con el aporte de los
accionistas, los ingresos generados por las ventas realizadas y la recuperacion de las cuentas

por cobrar.

Aporte de los socios

Identificacion ‘ Nombre Valor

1104652340 | Galvan Pacheco Diana Jackeline $ 32.307.00
1104339658 Herrera Ramirez Ana Felicia $ 32.307.00
1104700594 Herrera Ramirez Dario Sebastian $ 30.000,00
1104883564 Herrera Ramirez Fernando Esteban $ 30.000,00
1104700586 Herrera Ramirez Saida Elena $ 30.000,00
1105910671 Mejia Maldonado Richard Eduardo $ 30.000,00
1103382568 Ramirez Pineda Jorge Renan $431.526,00
1103824916 | Torres Gallegos Aldrin Rigoberto $ 30.000,00

Principales Funcionarios

Nombres y apellidos Cargo F_echa de Fecha de salida
ingreso

Jorge Renan Ramirez Pineda Gerente 2009 Continda
Diana Jackeline Galvan Pacheco | Presidenta 2009 Continta
Ana Felicia Herrera Contadora 2009 Continta
Aldrin Rigoberto Torres | Administrador 2009 Continda
Gallegos
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CAPITULO 111

RESULTADOS GENERALES

PLAN PARA LA ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
COMENTARIO

Al evaluar el sistema de control interno al componente de talento humano de la empresa, se
evidencio que no existe un plan formal para la administracién del talento humano, incumpliendo
la Norma de Control Interno N° 407-01 PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO
la cual establece que “ La planificacion se elaborard sobre la base de un diagnostico del
personal, efectuando con la informacion estadistica que mantendra la unidad responsable de
la administracion del talento humano o quien haga a sus veces; considerando normativa
vigente y sus excepciones relacionadas con este subsistema, el manual de descripciones,
valoraciones y clasificacion de puestos, el plan estratégico institucional, los planes operativos
anuales, programas y proyectos”, esto debido a que el representante legal realiza reuniones a
principios del afio en las que establece metas y objetivos para el periodo sin dejar constancia de

ello en un documento formal, ocasionando la falta de claridad y seguimiento en su ejecucion.
CONCLUSION

La falta de un plan para la administracion del talento humano de la Comercializadora Ramirez
Galvan Cia. Ltda., se debe a que las metas y objetivos se establecen a inicios del afio en
reuniones sin documentarlos formalmente, lo que genera una falta de claridad y seguimiento en

su ejecucion.
RECOMENDACION N°1
Al Representante Legal

Disponer y coordinar conjuntamente con el jefe de talento humano la elaboracion de un plan
anual para la administracion del talento humano basado en un diagndstico del personal y
normativas vigentes, con el propdésito de garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales de conformidad a la NCI N°407-01.
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NO EXISTE UN CODIGO DE ETICA EN LA EMPRESA
COMENTARIO

Luego de evaluar el sistema de control interno de la Comercializadora Ramirez Galvan Cia.
Ltda., se determiné que no existe un cddigo de ética que defina valores y principios
fundamentales como parte integral de la cultura empresarial, profesional y personal de cada
trabajador, incumpliendo la Norma de Control Interno N° 200-01 INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS la cual establece que “La integridad y los valores éticos son elementos
esenciales del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes
del control interno”, situacién generada por cuanto la gerencia no ha considerado necesaria la
creacion de un codigo de ética formal ya que el Reglamento Interno de Trabajo contempla
disposiciones relacionadas con las obligaciones, derechos y prohibiciones de los trabajadores,
ocasionando el riesgo de conductas inapropiadas, conflictos internos y desconocimiento de los

principios éticos a seguir.
CONCLUSION

La falta de un codigo de ética en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., se debe a que
gerencia no considera necesario ya que en el reglamento interno de trabajo ya existen
disposiciones relacionados a las obligaciones, derechos y prohibiciones, generando riesgos de
conductas inapropiadas, conflictos internos y desconocimientos de los principios éticos

establecidos.
RECOMENDACION N°2
Al Representante Legal

Elaborar un cédigo de ética formal que complemente lo dispuesto en el reglamento interno de
trabajo, el mismo que una vez aprobado sea socializado con todos los trabajadores de la
empresa, con el fin de reforzar la cultura ética y que sus actuaciones se basen en principios de

honestidad y profesionalismo de conformidad a la NCI N° 200-01.
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MANUAL DE FUNCIONES DESACTUALIZADO Y SIN APROBAR
COMENTARIO

Al evaluar el sistema de control interno de la empresa, se determiné que el manual de funciones
se encuentra desactualizado y pendiente de aprobacion por parte de gerencia, incumpliendo con
Norma de Control Interno N° 407-01 PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO que
en su parte pertinente establece que “La planificacion se elaborara sobre la base de un
diagndstico del personal, efectuando con la informacidn estadistica que mantendra la unidad
responsable de la administracion del talento humano o quien haga a sus veces; considerando
normativa vigente y sus excepciones relacionadas con este subsistema, el manual de
descripciones, valoraciones y clasificacién de puestos, el plan estratégico institucional, los
planes operativos anuales, programas y proyectos”, Esto ocurre debido a que el jefe de talento
humano aln se encuentra en el proceso de actualizacion e incorporando todas las actividades y
responsabilidades que actualmente desarrolla el personal de la empresa, ocasionando el retraso
de su aprobacion final por parte de gerencia e ineficiencia en la asignacion de tareas y roles de

los trabajadores.
CONCLUSION

La falta de un manual de funciones aprobado en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia.
Ltda., ocurre a que el jefe de recursos humanos aun estd actualizando e incorporando las
actividades y responsabilidades actuales del personal generando ineficiencias en la asignacion

de tareas y roles de los trabajadores.
RECOMENDACION N°3
Al Representante Legal

Establecer un plazo para que el jefe de talento humano priorice la culminacion del proceso de
actualizacion del manual de funciones y para que luego de ello gerencia realice su debida
revision y aprobacion, asegurando de este modo la eficiencia en la asignacion de tareas y
cumplimiento de la NCI N° 407-01.
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NO SE CUENTA CON UN PLAN O PROGRAMA DE CAPACITACION
COMENTARIO

Luego de evaluar el control interno de la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., se
evidencio que no cuentan con un plan o programa de capacitacion, incumpliendo la Norma de
Control Interno N° 407-04 FORMACION Y CAPACITACION, la cual establece que “...
El plan de formacion y/o capacitacion serd formulado por las unidades de talento humano, o
quien haga sus veces, en base a la normativa legal vigente en la materia y posteriormente,
aprobado por la méxima autoridad de la entidad. La formacion y/o capacitacion respondera a
las necesidades del personal y estard directamente relacionada con el puesto que
desempefian...”, esto es causado por la insuficiencia de personal en el departamento
responsable, ocasionando limitacion en el desarrollo de competencias necesarias para un

desempefio eficiente en sus funciones.
CONCLUSION

La ausencia del plan o programa de capacitacion en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia.
Ltda., se debe a la deficiencia de personal en el departamento responsables limitando el

desarrollo de competencias esenciales para su desempefio eficiente.
RECOMENDACION N°4
Al Representante Legal

Asignar recursos necesarios para la contratacion de personal adicional para fortalecer el
departamento con el fin de disefiar e implementar un plan o programa de capacitacion basado
en la normativa legal vigente que responda las necesidades de los trabajadores y esté

relacionado con el puesto que desempefian de conformidad a la NCI N° 407-04.
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NO EXISTEN PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DEFINIDOS PARA LA
ASIGNACION DE ASCENSOS Y/O PROMOCION

COMENTARIO

Luego de la evaluacién del control interno de la empresa, se identific6 que no existen
procedimientos y criterios claramente definidos para la asignacion de ascensos y/o promocion,
incumpliendo lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo, capitulo XII
OBLIGACIONES GENERALES ESPECIALES, DERECHOS Y PROHIBICIONES,
art.- 62, inciso c, el cual dispone “Recibir ascensos y/o promociones, con sujecion a los
procedimientos respectivos, y de acuerdo con las necesidades Yy criterios de
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA”, esto se deriva por la falta de
compromiso de la alta autoridad para la determinar y aplicacion de procedimientos adecuados
para la asignacion de ascensos y/o promociones, generando desmotivacion entre el personal en

la realizacion eficiente de sus actividades laborales y en el cumplimiento de su jornada laboral.
CONCLUSION

La ausencia de procedimientos y criterios definidos y adecuados para la asignacion de ascensos
y/o promociones en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., se debe a la falta de
compromiso de la alta autoridad, lo que ha generado desmotivacion en la realizacién de sus

actividades y en el cumplimiento de su jornada laboral.
RECOMENDACION N°5
Al Representante Legal

Establecer y documentar procedimientos claros y objetivos para la asignacion de ascensos y
promociones, considerando criterios y necesidades especificas de la empresa y del personal,
que permitan garantizar transparencia y equidad en los procesos y promover la motivacién del

personal de acuerdo al articulo 62, inciso ¢ del Reglamento Interno de Trabajo.
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CAPITULO VI

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

INDICADORES DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL
MISION, VISION Y OBJETIVOS
CALCULO

L Empleados que la conocen
Mision = ——— % 100
Total de empleados

= *k
sion

Mision = 100%

Empleados que la conocen

Vision = — 8  — 1 %100
Lston Total de empleados *

Vision = —* 100
— %
sion

Vision = 100%

Empleados que la conocen

Dhpfeiones = Total de empleados * 100

Objeti = 10 100
= — %
jetivos 10

Objetivos = 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

120%
100% 100% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
MISION VISION OBJETIVOS

COMENTARIO

Tras la aplicacion de los indicadores de eficacia con respecto a la filosofia institucional, se
determind que los trabajadores si conocen la misién, vision y objetivos institucionales,
obteniendo un resultado del 100% lo que se considera positivo y favorable, esto se debe a que
las actividades y operaciones de la empresa se encuentran alineadas con el cumplimiento de
metas y objetivos. Sin embargo, no se encuentra exhibido en un lugar visible dentro de las

oficinas, lo que impide que los clientes o proveedores puedan conocerla.
CONCLUSION

Los trabajadores de la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., tienen conocimiento de la

misidn, vision y objetivos institucionales que busca alcanzar la empresa.
RECOMENDACION N°6
Al Representante Legal

Exhibir de manera visible en sus oficinas la filosofia institucional de la empresa, con el fin de
garantizar que tanto trabajadores como clientes o proveedores que visiten las instalaciones

tengan conocimiento de la misma
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INDICADOR DE PROFESIONALISMO SEGUN EL CARGO QUE DESEMPENAN
CALCULO

Personal con titulo profesional en funcién a su cargo

Profeswnaltsmo = * 100

8
Profesionalismo = 0* 100

Profesionalismo = 80,00%
REPRESENTACION GRAFICA

PROFESIONALISMO SEGUN EL CARGO

QUE DESEMPENAN

90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20%
10%

0%

Empleados con titulo profesional en Empleados sin titulo profesional en
funcion a su cargo funcion a su cargo

COMENTARIO:

Luego de aplicar el indicador de eficiencia de profesionalismo a los trabajadores de la empresa,
y con base en los datos obtenidos del portal de titulos de la SENESCYT, se calcula que el 80,00
% poseen un titulo profesional de acuerdo al cargo que desempefian en la entidad, y, por otro
lado, el 20,00 % no poseen un titulo profesional de tercer nivel relacionado con sus funciones,
los cuales tienen titulo en Ingenieria en administracion; y en Técnico Superior en enfermeria y
su cargo en la entidad es de Aux. Contable.

CONCLUSION

En la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., dos trabajadores no poseen un titulo
profesional de tercer nivel relacionado con el cargo que desempefian en la empresa, por lo tanto,
la eficiencia en el profesionalismo es poco satisfactoria.

RECOMENDACION N°7

Al Representante Legal

Verificar la formacion profesional de los trabajadores, especialmente de aquellos que sean
contratados, para que esté alineada con los puestos 0 cargos que ocuparan, con el fin de
garantizar que las actividades y operaciones se lleven a cabo de manera eficiente, aprovechando

el maximo las competencias y conocimientos adquiridos en su formacion académica.
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INDICADORES DE CAPACITACIONES REALIZADAS

CALCULO

Capacitaciones Ejecutadas

Capacitaciones Realizadas = * 100

Capacitaciones planificadas

33
Capacitaciones Realizadas = 33" 100

Capacitaciones Realizadas = 100%
REPRESENTACION GRAFICA

CAPACITACIONES REALIZADAS
120%
100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Capacitaciones Ejecutadas Capacitaciones planificadas
COMENTARIO:
Luego de aplicar el indicador de capacitaciones realizadas en la Comercializadora Ramirez
Galvan Cia. Ltda., se evidencio que en el afio 2023 no se cuenta con un plan de capacitacion,
sin embargo, se ha emitido un informe sobre la ejecucidn de estas actividades en el que consta
que se han llevado a cabo capacitaciones a los trabajadores, 1o que es positivo ya que refleja el
interés de la empresa con el desarrollo de las habilidades y conocimiento de sus colaboradores,
a pesar de ello, la falta de un plan estructurado que incluya objetivos, tematicas, recursos y
cronogramas limita la efectividad en la ejecucion de estas actividades.
CONCLUSION
En la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., se evidencid que se realizan capacitaciones
a los trabajadores mediante el informe del afio 2023, lo que demuestra un gran compromiso de
la empresa con el desarrollo de sus competencias.
RECOMENDACION N°8
Al Representante Legal
Disponer al personal de salud ocupacional y al de recursos humanos desarrollar un formato
adecuado Y estructurado para la planificacion de su capacitacion, que incluya detalles como
objetivos especificos, temas, metodologias, recursos necesarios y cronogramas, que permita

una mejor organizacion de las actividades y un eficiente seguimiento a su cumplimiento.
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INDICADORES DE COSTO DE PERSONAL

CALCULO
Valor total de némina del personal de talento humano
Costo de personal = ————F—F——F——F——————————————— x 100
Valor total nomina del personal de la entidad
Costo d l 566,00 100
=%
osto de persona 13731531

Costo de personal = 0,41%
REPRESENTACION GRAFICA

INDICADORES DE COSTO DE
PERSONAL

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
valor total de némina del personal  Valor total némina del personal de
de talento humano la entidad

99,59%

0,41%

COMENTARIO:

Luego de aplicar el indicador de costo de personal, se determind que el &rea de talento humano
representa solo el 0.41% del costo total de la ndmina de la Comercializadora Ramirez Galvan
Cia. Ltda., lo que demuestra que el impacto econdémico de dicha area es minimo en comparacion
con otros departamentos, esto debido a que una sola persona se encarga de toda la gestion del
talento humano, lo que no afecta a la calidad del producto o servicio pero limita la
implementacion de procesos mas adecuados que podrian beneficiar a la empresa en el largo
plazo.

CONCLUSION

En la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., el bajo costo del area de talento humano es
financieramente positivo, pero al tener asignado toda la gestion a una sola persona podria
afectar su desempefio y la productividad de la organizacion.

RECOMENDACION N°9

Al Representante Legal de la empresa

Considerar la incorporacion de un asistente que brinde apoyo en las tareas o actividades
operativas y administrativas del area de talento humano, permitiendo lograr una mayor
eficiencia en la implementacion de procesos que a largo plazo serian beneficios mas

significativos para la empresa.
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

‘ FEBRERO ‘ MARZO ABRIL
RECOMENDACIONES

RESPONSABLE

‘1‘2 3‘4‘1 2‘34 1 2 3 4

Disponer y coordinar conjuntamente con el jefe de talento humano la
elaboracion de un plan anual para la administracion del talento humano basado
en un diagnostico del personal y normativas vigentes, con el propésito de X | X | x| x
garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales de
conformidad a la NCI N°407-01.

Representante Legal
y Jefe de Talento
Humano

Elaborar un cddigo de ética formal que complemente lo dispuesto en el

reglamento interno de trabajo, el mismo que una vez aprobado sea socializado

Representante Legal
y Jefe de Talento

Humano
con todos los trabajadores de la empresa, con el fin de reforzar la cultura ética x| x| x| x
y que sus actuaciones se basen en principios de honestidad y profesionalismo
de conformidad a la NCI N° 200-01.
Establecer un plazo para que el jefe de talento humano priorice la culminacién Representante Legal

L . y Jefe de Talento

del proceso de actualizacion del manual de funciones y para que luego de ello Humano
gerencia realice su debida revisién y aprobacion, asegurando de este modo la X | X

eficiencia en la asignacion de tareas y cumplimiento de la NCI N° 407-01.
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

‘ FEBRERO ‘ MARZO ABRIL

RECOMENDACIONES RESPONSABLE

‘1‘2 3‘4‘1 2‘34 1 2 3 4

4 Asignar recursos necesarios para la contratacion de personal adicional para Representante Legal

fortalecer el departamento con el fin de disefiar e implementar un plan o
programa de capacitacion basado en la normativa legal vigente que responda X | X | X|X
las necesidades de los trabajadores y esté relacionado con el puesto que
desempefian de conformidad a la NCI N° 407-04.

5 Establecer y documentar procedimientos claros y objetivos para la asignacion Representante Legal
. . o . - y Jefe de Talento
de ascensos y promociones, considerando criterios y necesidades especificas Humano
de la empresa y del personal, permitiendo garantizar transparencia y equidad XX | XX
en los procesos y fomentar la motivacion del personal de acuerdo al articulo
62, inciso ¢ del Reglamento Interno de Trabajo.
6 Exhibir de manera visible en sus oficinas la filosofia institucional de la Representante Legal

empresa, con el fin de garantizar que tanto trabajadores como clientes o

proveedores que visiten las instalaciones tengan conocimiento de la misma.
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COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

‘ FEBRERO ‘ MARZO ABRIL
RECOMENDACIONES RESPONSABLE
‘1‘23‘4‘12‘341234
7 Verificar la formacidn profesional de los trabajadores, especialmente de Representante Legal
L y Jefe de Talento
aquellos que sean contratados, para que esté alineada con los puestos o cargos Humano
que ocuparan, con el fin de garantizar que las actividades y operaciones se X | X | x
Ileven a cabo de manera eficiente, aprovechando el maximo las competencias
y conocimientos adquiridos en su formacién académica.

8 Disponer al personal de salud ocupacional y al de recursos humanos realizar Representante Legal
un formato adecuado y estructurado para la planificacion de sus yJefI_e| lflr(; ;}zﬂento
capacitaciones, que incluya detalles como objetivos especificos, tematicas,

. . " : X | X | X
metodologias, recursos necesarios y cronogramas, permitiendo una mejor
organizacion de las actividades y un seguimiento eficiente de su
cumplimiento.

9 Considerar la incorporacion de un asistente que brinde apoyo en las tareas o Al Representante

actividades operativas y administrativas del area de talento humano, Legal
. L . . X | X | X

permitiendo lograr una mayor eficiencia en la implementacion de procesos que

a largo plazo serian beneficios més significativos para la empresa.
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CONVOCATORIA
OFICIO N° 000-01
Asunto: Convocatoria a conferencia final
Loja, 20 de enero de 2025
Sefor
Jorge Rendn Ramirez Pineda
REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN
CIA. LTDA.

De mi consideracion:

Por medio de la presente, se convoca a usted y al personal relacionado con la administracion de
talento humano de la empresa que usted dirige, a la conferencia final de resultados de la
Auditoria de Gestion realizada a la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2023, ejecutada bajo la orden de trabajo
N°. 001, emitida el 30 de octubre de 2024.

La actividad se llevard a cabo en las oficinas del local principal de la Comercializadora Ramirez
Galvan Cia. Ltda., ubicada en la calle Ancon — Tena 13-82 y Av. Gran Colombia, el dia viernes
24 de enero de 2025, a las 15h00 pm.

Agradezco de antemano su gentil asistencia.

Atentamente,

PAVELA LT ZABETH
LQIAN CABRERA

Dra. Maria Enma Afazco Narvéez, PhD. Pamela Elizabeth Lojan Cabrera
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO EN LA COMERCIALIZADORA
RAMIREZ GALVAN CIiA. LTDA., PERIODO 2023

En la ciudad de Loja a los veinticuatro dias del mes de enero del afio 2025, a partir de las 15h00
pm, en las oficinas del local principal, se retinen los suscritos: Dra. Maria Enma Afiazco Narvies,
PhD, en calidad de supervisora, Stra. Pamela Elizabeth Lojan Cabrera en calidad de jefe de equipo,
Sr. Jorge Rendn Ramirez Pineda en calidad de Representante Legal y la Ing. Salazar Coérdova
Viviana Jackeline en calidad de jefe de talento humano, con la finalidad de dejar constancia de la
lectura de los resultados obtenidos de la auditoria de gestién realizada a la Comercializadora
Ramirez Galvin Cia. Ltda., en el periodo 2023, de conformidad con la Orden de Trabajo N° 001
de fecha 30 de octubre de 2024 y mediante convocatoria de fecha 20 de enero de 2025, la cual
convoca a los trabajadores y ex trabajadores relacionados; posteriormente se presentaron los
resultados y en presencia de los firmantes se dio lectura al borrador del informe, el cual contiene

comentarios, conclusiones y recomendaciones obtenidas de la ejecucion del trabajo investigativo.

Se concede el plazo de 5 dias hébiles para que de creerlo conveniente presente los justificativos o

aclaraciones sobre las recomendaciones del informe dadas a conocer en la presente sesion.

Para dejar constancia de lo actuado, se firma el presente documento en dos ejemplares con idéntico

contenido.

¥ VARY A“ERRMRANRZ CO [ —
NARVAEZ AVELA ELI ZABETH
QJAN CABRERA

Dra. Maria Enma Afiazco Narvéez, PhD. Pan? Elizabeth Lojan Cabrera
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO

i" a 3 .
Sty H}fﬂa Ri: 18 ‘kZ&%éﬁ&Q& Ing. Salﬁ%aci'uéér va Viviana Jackeline
kﬁﬁﬁﬁgﬁimﬁfﬁ%{ DOR JEFE DE TALENTO HUMANO
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7. Discusion

En la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., mediante una visita a sus
instalaciones y entrevistas realizadas al representante legal y responsable del talento humano,
se pudo constatar que no se han llevado a cabo auditorias de gestion en periodos anteriores, lo
que sefiala una falta de herramientas de gestién, por lo tanto, no disponia de la informacién
necesaria para conocer la efectividad del control interno, asi como el nivel de eficiencia, eficacia
y economia con que se realizaban las actividades, la gestion y utilizacién de los recursos de la

empresa para la toma de decisiones de mejora continua.

Luego de realizar el proceso de auditoria, a través de la evaluacion del control interno
aplicado al departamento de talento humano, se identificaron incumplimientos en las normas
de control interno, reglamento interno de trabajo de la empresa y componentes y principios del
informe coso 1ll, determinando los siguientes hallazgos; la falta de un plan para la
administracion de talento humano; un cddigo de ética formal; un plan de capacitaciones para el
afio 2023; el manual de funciones no se encuentra actualizado ni aprobado; y no existen
procedimientos y criterios definidos para la asignacién de ascensos y/o promocion, respecto a
la competencia profesional algunos trabajadores no cuentan con un titulo profesional de acuerdo
al cargo que desempefian. Finalmente, el costo de personal del departamento de talento humano
tiene un bajo impacto econdémico debido a la falta de personal en comparacion a otros
departamentos. En base a ello, y con el proposito de presentar los resultados obtenidos, se
prepard un informe que recopila la informacion pertinente segun la estructura establecida en el
manual de auditoria de gestién. Este documento contiene observaciones, conclusiones y
recomendaciones fundamentadas en las observaciones realizadas, los mismos que al
implementar las correcciones permitira al personal responsable de la administracién del talento

humano tomar decisiones de manera oportuna y mejorar la gestion de la empresa.
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8. Conclusiones

Una vez culminado el proceso de auditoria de gestion realizado a la Comercializadora

Ramirez Galvan Cia. Ltda., durante el periodo 2023, se puede concluir lo siguiente:

1. La evaluacién del sistema de control interno del componente talento humano permitioé
determinar el grado de solidez y eficiencia administrativa de su funcionamiento, se
obteniéndose una calificacion porcentual del 74,07%, que corresponde a un nivel de
confianza y riesgo moderado, esto debido a las siguientes deficiencias; falta de un plan
para la administracion de talento humano; un codigo de ética formal; un plan de
capacitaciones para el afio 2023; el manual de funciones no se encuentra actualizado ni
aprobado; y no existen procedimientos y criterios definidos para la asignacion de
ascensos y/o promocién, incumplimiento con las normas de control interno, los
componentes y principios del informe coso 111 y con lo establecido en el reglamento
interno de trabajo de la empresa, afectando el logro de objetivos y metas establecidos

para el departamento.

2. Las aplicaciones de indicadores de gestion permitieron medir la eficiencia, eficacia y
economia en la gestion de los recursos y el cumplimiento de objetivos institucionales,
evidenciandose que el 20% de sus trabajadores no cuentan con un titulo profesional de
acuerdo al cargo que desempefan en la empresa afectando en la eficiencia de sus
operaciones. Ademas, se constatd un bajo impacto econémico debido a la falta de
personal en comparacion a otros departamentos con un 0,47% lo que limita la
implementacion de procesos mas adecuados que podrian beneficiar a la empresa en un

largo plazo.

3. Con los resultados de la auditoria de gestion se emitio el informe, que contiene
comentarios, conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos identificados
durante la evaluaciéon del control interno, el mismo que permitira al representante legal
de la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., identificar las debilidades existentes
y adoptar decisiones orientadas al mejoramiento de la gestion y al cumplimiento de

objetivos institucionales.
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9. Recomendaciones
Con base en las conclusiones previamente expuestas, se propone las siguientes

recomendaciones:

1. Al Representante Legal de la Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda., realizar
constantemente evaluaciones del control interno que le permita identificar riesgos o
debilidades en las actividades y operaciones administrativas del departamento de talento
humano para tomar medidas correctivas y garantizar el cumplimiento de reglamentos,

leyes y normativas aplicables a la empresa.

2. Incorporar y aplicar indicadores de eficiencia, eficacia y economia como herramientas
esenciales para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales y el

adecuado manejo de los recursos en cada actividad ejecutada.

3. Al representante Legal y Jefe de Talento Humano de la Comercializadora Ramirez
Galvan Cia. Ltda., considerar las recomendaciones del informe final de auditoria y darle
el debido seguimiento conforme al cronograma establecido, con el fin de corregir las
deficiencias encontradas en la auditoria y contribuir a la mejor ejecucion de las

actividades y operaciones de la empresa.
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11. Anexos

Anexo 1 RUC de la empresa

, Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razén Social Numero RUC
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN 1191729486001
CIA. LTDA.

Representante legal
« RAMIREZ PINEDA JORGE RENAN

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
12/03/2009 27/03/2024 05/03/2009

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
05/03/2009 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 7 / LOJA / LOJA Sl

Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl Sl

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: LOJA Canton: LOJA Parroquia: VALLE

Direccion

Barrio: GRAN COLOMBIA Calle: ANCON TENA Numero: 13-82 Interseccion: AV.

GRAN COLOMBIA Referencia: A MEDIA CUADRA DE LA COOP PADRE JULIAN
LORENTE

Medios de contacto

Celular: 0994983801 Web: WWW.ZERIMAR.COM.EC Email:
contabilidad@zerimar.com.ec Teléfono trabajo: 072588083

Actividades econémicas

- C10102201 - FABRICACION DE PRODUCTOS CARNICOS: SALCHICHAS, SALCHICHON, CHORIZO,
SALAME, MORCILLAS, MORTADELA, PATES, CHICHARRONES FINOS, JAMONES, EMBUTIDOS,
ETCETERA. INCLUSO SNACKS DE CERDO. )

+ C10710104 - ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS DE PANADERIA.

+ C10710201 - ELABORACION DE PASTELES Y PASTELES DE FRUTAS.

- C10750101 - ELABORACION DE PLATOS A BASE DE CARNE O DE POLLO, ESTOFADOS Y COMIDAS
PREPARADOS AL VACIO, CONGELADAS, ENVASADAS, ENLATADAS O CONSERVADAS DE OTRA
MANERA.

+ C10792902 - ELABORACION DE OTROS ALIMENTOS ESPECIALES: ALIMENTOS SIN GLUTEN,
ALIMENTOS PARA COMBATIR EL DESGASTE CAUSADO POR EL ESFUERZO MUSCULAR,
ETCETERA.

« F41002001 - CONSTRUCCION DE TODO TIPO DE EDIFICIOS NO RESIDENCIALES: EDIFICIOS DE
PRODUCCION INDUSTRIAL, EJEMPLO. EDIFICIOS DE OFICINAS, HOTELES, ALMACENES,
CENTROS COMERCIALES, BODEGAS, RESTAURANTES, OBSERVATORIOS, IGLESIAS, MUSEOS,
INCLUYE REMODELACION, RENOVACION O REHABILITACION DE ESTRUCTURAS EXISTENTES

+ G46412101 - VENTA AL POR MAYOR DE PRENDAS DE VESTIR, INCLUIDAS PRENDAS (ROPA)
DEPORTIVAS.

1/2
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Razon Social NiUmero RUC
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN 1191729486001
CIA. LTDA.

+ G46412401 - VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE BAZAR EN GENERAL.

- G46632101 - VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE FERRETERIAS Y CERRADURAS:
MARTILLOS, SIERRAS, DESTORNILLADORES, Y OTRAS HERRAMIENTAS DE MANO, ACCESORIOS
Y DISPOSITIVOS; CAJAS FUERTES, EXTINTORES.

« G46900002 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR.

+ G47590501 - VENTA AL POR MENOR DE ELECTRODOMESTICOS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS: REFRIGERADORAS, COCINAS, MICROONDAS, ETCETERA.

- L68200202 - ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION
O POR CONTRATO (LOCALES COMERCIALES).

Establecimientos
Abiertos Cerrados
13 2

Obligaciones tributarias

+2011 DECLARACION DE IVA

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

- 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

« ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
. ;I\?IrE\I)EOALDE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* 4180 CONTRIBUCION TEMPORAL DE SEGURIDAD CTS

ﬂ Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Codigo de verificacion: RCR171214922954945
Fechay hora de emision: 03 de abril de 2024 08:00
Direccion IP: 10.1.2.142

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Movil.
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Anexo 2 Oficio a la empresa.

072 - 545191

Of. No. 69-GA-CCA-FJSA-UNL
Loja, 30 de mayo de 2024.

Sr.

Jorge Renan Ramirez Pineda,

REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.
LTDA.

Ciudad.-

De mis consideraciones:

En mi calidad de Directora de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Nacional deLoja, me es grato en saludarle deseandole, el mejor de los éxitos en sus
actividades personales y laborales al frente de tan importante entidad comercial.

Como es de su conocimiento la Universidad Nacional de Loja, es una institucién de
Educacion Superior que tiene como mision la formacion académica y profesional de
estudiantes, con solidas bases cientificas y técnicas con pertinencia social y valores
dentro de su oferta académica se encuentra la Carrera de Contabilidad y Auditoria la cual
tiene como finalidad la formacion de profesionales en Contabilidad y Auditoria, para
contribuir al fortalecimiento de la matriz productiva de la regién 7 de Loja.

La Carrera de Contabilidad y Auditoria de la UNL, contempla como requisito
indispensable para su graduacion y posterior obtencién de Titulo de Pregrado, la
realizacion de un trabajo de Titulacién o de Tesis de Grado, previo la aprobacion del
respectivo Proyecto de Titulacion en el penultimo ciclo, de formacion profesional el cual
busca determinar e implementar alternativas de solucion viables, innovadoras en el
campo de la Contabilidad, la Auditoria y las Finanzas.

Por lo expuesto y conocedores de su alto espiritu de colaboracion y apoyo con la
formacion de profesionales idoneos para la sociedad, le solicito a usted muy
encarecidamente se permita y facilite la informacion pertinente a la sefiorita: Pamela
Elizabeth Lojan Cabrera, estudiante del Ciclo VII Paralelo “A” portadora del numero de
cédula de ciudadania N° 1150452223, para que realice su proyecto de Integracion
curricular en el presente periodo académico, marzo - agosto 2024, sobre el tema del
Proyecto de Titulacién denominado: AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
EN LA COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA. PERIODO 2023.

Por la favorable atencién que le brinde a la presente desde ya le antelo mi agradecimiento
y testimonio de consideracion y esf

DUNTA MARITZA
YAGUACHE MAZA

Dra. Dunia Yaguache Maza, Mg. Sc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Pagina3]|6

Civdad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”

Casilla Letra “S” La Argelia. Loja — Ecuador

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Universidad FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
bt CARRERA

Educamos para Transformar
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Anexo 3 Respuesta de la empresa.

RG

Ramirez Galvan

Loja, 14 de junio del 2024

Megtr. Dunia Maritza Yaguache Maza

DIRECTORA ENCARGADA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.

Ciudad. -

De mi consideracion:

En calidad de REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA.
LTDA., y en contestacion a su Of. No. 69-GA-CCA-FJSA-UNL con fecha 30 de mayo de 2024,
me dirijo a usted deseandole éxitos en sus funciones. Con la finalidad de comunicar que se
autoriza a la Srta. PAMELA ELIZABETH LOJAN CABRERA, portadora de la cédula de ciudadania
N°1150452223 a realizar su Proyecto y Trabajo de Integracion Curricular en la
COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA. a la que represento con el titulo
denominado: AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO EN LA COMERCIALIZADORA
RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA. PERIODO 2023., Trabajo de Titulacion que le habilitara para la
obtencion del Titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria.

Sin otro particular me suscribo de usted; autorizando a la peticionaria dar uso del presente
para los fines relacionados con su titulacion.

Atentamente,

Sr. Jorge Renan Ramirez Pineda
REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA.
RUC: 1191729486001
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Anexo 4 Informe de pertinencia del proyecto

Universidad

E::i‘g-”;' CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
: Facultad Juridica, Social y Administrativa

Loja, 8 de agosto de 2024

Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza, Mgtr.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad. -

De mi consideracién:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 225 del Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja vigente, me permito emitir el informe de pertinencia del tema y
proyecto: “AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO EN LA COMERCIALIZADORA RAMIREZ
GALVAN CIA. LTDA. PERIODO 2023”, presentado por la sefiorita Pamela Elizabeth Lojan Cabrera,
previo a optar el Titulo y Grado de LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, bajo los
siguientes términos:

1. Una vez que la mencionada aspirante ha considerado las observaciones realizadas en su
formaycontenido del proyecto presentado, en reunion presencial mantenida el 1 de agosto
de 2024, se procede a EMITIR EL INFORME DE PERTINENCIA, por cuanto constituye un
valioso aporte para la administracion de la empresa Comercializadora Ramirez Galvan,
sobre el funcionamiento del control interno, resultados de su gestion, considerando niveles
de economia, eficiencia y eficacia como producto de la auditoria, promoviendo
recomendaciones que permitan la adopcidon de decisiones acertadas y mejora continua en
el manejo de sus operaciones administrativas y prestacion de bienes y servicios de calidad
a sus clientes.

2. En consecuencia, me pronuncio favorablemente por su estructura y coherencia del
proyecto presentado, facilitando a la aspirante la ejecucion del mismo.

Particular que comunico a usted, para su consideracion.

Atentamente,

f) Dra. Maria Enma Afiazco Narvaez, PhD.
DOCENTE DE LA CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

cc. Archivo
Adj. Proyecto Corregido
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Anexo 5 Certificacion del abstrac

Lic. Andrea Sthefania Carrion Mgs
0984079037

andrea.s.carrion@unl.edu.ec

Loja-Ecuador

Loja, 6 de febrero del 2025

La suscrita, Andrea Sthefania Carrién Fernandez, Mgs, DOCENTE EDUCACION SUPERIOR

(registro de la SENESCYT numero: 1008-12-1124463), AREA DE INGLES-UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA, a peticidon de la parte interesaday en forma legal.

CERTIFICA:

Que la traduccion del resumen del documento adjunto, solicitado por la sefiorita: Pamela
Elizabeth Lojan Cabrera con cédula de ciudadania No. 115045223, cuyo tema de investigacion
se titula: “Auditoria de Gestion al Talento Humano en la Comercializadora Ramirez Galvan Cia.
Ltda. Periodo 2023” ha sido realizado y aprobado por mi persona, Andrea Sthefania Carrion
Ferndndez, Mgs. en Pedagogia.

El apartado del Abstract es una traduccion textual del Resumen aprobado en espafiol.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes, facultando
al portador del presente documento, hacer el uso legal pertinente.

Firmado digitalmente

ANDREA STHEFANIA por ANDREA STHEFANIA
CARRION CARRION FERNANDEZ

FERNANDEZ Fecha: 2025.02.06
18:15:14-06'00'

Andrea Sthefania Carrién Fernandez. Mgs.

English Professor
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