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2. Resumen 

La AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO EN LA 

COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA. LTDA. PERÍODO 2023, se realizó con 

el fin de evaluar el control interno para medir el grado de solidez y eficiencia administrativa de 

acuerdo a la normativa aplicable, medir el grado de eficiencia, eficacia y economía en el manejo 

de recursos; y, con los resultados elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones 

y recomendaciones para mejorar la gestión en el talento humano. 

Para cumplir los objetivos señalados, se utilizó el proceso de Auditoría de Gestión 

considerando sus cinco fases, iniciando con los documentos precontractuales como el contrato, 

orden de trabajo, notificación inicial, hoja de distribución de trabajo y tiempo, así como de 

marcas e índices. Luego, en la fase I Conocimiento Preliminar se realizó una visita previa para 

obtener un conocimiento de la entidad. En la fase II Planificación Específica, se elaboró el 

memorándum de planificación y la matriz de riesgos del componente auditado. En la fase III 

Ejecución, se realizó la evaluación del control interno, cédulas narrativas de los hallazgos 

encontrados y la aplicación de indicadores de gestión. Adicionalmente, se verificó el 

cumplimiento normativo de los procedimientos de talento humano representados en 

flujogramas. Posteriormente, en la fase IV Comunicación de resultados, se emitió el informe 

final. Por último, en la fase V Seguimiento, se estableció un cronograma para el cumplimiento 

de las recomendaciones. Entre los principales resultados destacan la falta de un plan para la 

administración del talento humano; un código de ética formal; un plan de capacitaciones; un 

manual de funciones actualizado y aprobado; procedimientos y criterios definidos para 

ascensos, así como trabajadores sin título profesional acorde al cargo que desempeñan; ante 

estas debilidades, los directivos adoptarán medidas que conlleven a una gestión más eficiente, 

promoviendo la mejora continua. 

  

Palabras Claves: Auditoría, Gestión, Control, Indicadores, Hallazgo, Informe.  
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2.1. Abstracta 

The MANAGEMENT AUDIT OF HUMAN TALENT AT COMERCIALIZADORA 

RAMÍREZ GALVÁN CÍA. LTDA. 2023 PERIOD, was conducted in order to evaluate the 

internal control to measure the degree of soundness and administrative efficiency according to 

the applicable regulations, measure the degree of efficiency, effectiveness and economy in the 

management of resources; and, with the results to prepare a report containing comments, 

conclusions and recommendations to improve the management of human talent.  

In order to meet the above objectives, the Management Audit process was used 

considering its five phases, starting with the pre-contractual documents such as the contract, 

work order, initial notification, work and time distribution sheet, as well as markings and 

indexes. Then, in phase I Preliminary Knowledge, a previous visit was made to get to know the 

entity. In phase II Specific Planning, the planning memorandum and the risk matrix of the 

audited component were prepared. In phase III Execution, the evaluation of internal control, 

narrative reports of the findings found and the application of management indicators were 

carried out. In addition, compliance with the regulations of the human talent procedures 

represented in flow charts was verified. Subsequently, in phase IV Communication of results, 

the final report was issued. Finally, in phase V Follow-up, a timetable was established for 

compliance with the recommendations. The main findings include the lack of a human talent 

management plan; a formal code of ethics; a training plan; an updated and approved functions 

manual; defined procedures and criteria for promotions, as well as workers without a 

professional degree in accordance with the position they hold; in view of these weaknesses, the 

managers will adopt measures that will lead to more efficient management, promoting 

continuous improvement. 

Key words: Audit, Management, Control, Indicators, Findings, Report. 
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3. Introducción 

La auditoría de gestión en el sector privado es de gran importancia, ya que se lo realiza 

con el fin de evaluar la eficiencia, eficacia y economía con la que una empresa utiliza sus 

recursos para alcanzar sus objetivos y metas institucionales. Además, nos ayuda a identificar 

deficiencias, fraudes o debilidades en la administrativa y a proponer recomendaciones para 

promover una adecuada gestión de los recursos y el cumplimiento de la normativa vigente 

aplicable al sector.  

El trabajo de titulación denominado: Auditoría de Gestión al Talento Humano en la 

Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda. Período 2023., se lo realizó con el objetivo de 

brindar un aporte a gerencia sobre la gestión y trabajo realizado por el departamento de talento 

humano. Para ello, se elaboró un informe que incluye comentarios, conclusiones y 

recomendaciones con base en los hallazgos obtenidos en la evaluación del control interno y la 

aplicación de indicadores de gestión, que les servirá como base para la adaptación de medidas 

correctivas y la implementación de mejores prácticas, con el objetivo de fortalecer la 

transparencia en las operaciones de la empresa.  

El presente trabajo según lo establecido en el artículo 229 del Reglamento de Régimen 

Académico de la Universidad Nacional de Loja se encuentra estructurado de la siguiente 

manera: Título, hace referencia al tema principal del estudio, El resumen; ofrece una síntesis 

del trabajo realizado basado en los objetivos planteados, la metodología y resultados y 

conclusiones relevantes, Introducción; define la importancia del tema, la aportación a la 

empresa y la estructura del trabajo, Marco teórico; recopila información bibliográfica, 

incluyendo conceptos y perspectivas de diversos autores sobre el proceso de auditoría de 

gestión y demás temas relacionados al tema de investigación, Metodología; detalla las técnicas 

y métodos aplicados durante el proceso, Resultados; describen las cinco fases de auditoría de 

gestión: Conocimiento preliminar, planificación, ejecución, comunicación de resultados con la 

elaboración de un informe final, y la fase de seguimiento, en la que se establecen las 

recomendaciones a implementar, Discusión; resume la situación inicial de la empresa y las 

mejoras esperadas con base en los resultados obtenidos, Conclusiones; se formulan con base 

en el cumplimiento de los objetivos propuestos, Recomendaciones; presentan propuestas de 

soluciones que contribuyen a fortalecer la gestión de entidad, Bibliografía; incluye todas las 

fuentes consultadas, como libros, manuales, leyes, artículos, sitios web y otros materiales, 

Finalmente, Anexos; contienen los documentos que sustentan el trabajo de auditoría realizado.  
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4. Marco Teórico 

EMPRESA 

Definición 

Es un grupo formado por uno o más personas que ponen en común sus recursos (capital, 

tecnología, tierra, mano de obra, producción, etc.) para producir bienes o servicios a través de 

una normativa bien organizada y gestionada, el cual resalta sistemas coordinados de 

planificación, comunicación, información y control que son efectivos, modernos y productivos 

con una existencia relativamente continua en un medio determinado y cuyas actividades están 

dirigidas al logro de una meta o misión específica (Arguello et al, 2020). 

De conformidad con los autores Elizalde y Montero (2020), “Las empresas se originan 

cuando se descubre que existe una necesidad insatisfecha en el mercado. Esto es aprovechado 

por los emprendedores, quienes buscan o desarrollan un producto o servicio que pueda 

satisfacer esa necesidad existente” (p.12).  

Importancia 

Uno de los aspectos que hace que las empresas sean de vital importancia, según los 

autores Arguello et al. (2020), “Proporcionan los ingresos necesarios para vivir, a través de los 

salarios que pagan a sus empleados o de los beneficios que obtienen sus propietarios. Otra 

importante función social es que promueven el avance tecnológico y la innovación” (p.9).  

Objetivo 

El objetivo principal de las empresas no se basa únicamente en la consecución de sus 

fines económicas como tales, sino también en la necesidad de mantener objetivos sociales, que 

se centran en mejorar el ambiente de trabajo tanto fuera como dentro de la entidad, generando 

mayores utilidades, a través de un buen trato hacia los clientes y trabajadores (Larrosa et al., 

2020).  

Clasificación  

Clasificación de las empresas 

Clasificación  
Clasificación 

específica 
Descripción 

Por los sectores 

de actividad 

 Industriales Se dedica a producir y manufacturar bienes, 

transformando la materia prima en un producto 

terminado, mediante varios procesos 

organizados para destinarlos al consumo de la 

población. 

 Comerciales Compran y venden productos terminados al por 

mayor y menor al consumidor final.  
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 Servicios Son aquellas que ofrecen un trabajo o bienes 

intangibles para satisfacer las necesidades de 

los clientes. 

Por el origen 

del capital 

 Públicas Es toda empresa que su capital proviene del 

Estado y tiene objetivos sociales, es decir que 

busca atender las necesidades sociales de la 

población del país.  

 Privadas Son aquellas cuyo capital es la aportación de 

socios, inversionistas o propietarios de la 

empresa los cuales pueden ser personas 

jurídicas o personas naturales.  

 Mixtas Estas empresas tienen una combinación de 

fondos del Estado y del capital de empresas 

privadas, teniendo como objetivo las 

actividades de interés público.  

Por la 

integración de 

capital 

 Unipersonales Es cuando una sola persona ha aportado su 

capital y es propietario de la empresa en su 

totalidad. 

 Pluripersonales Es una empresa que se constituyó con el capital 

perteneciente a dos o más personas naturales. 

Por tipo de 

unidad legal 

 Persona natural Son las personas que desempeñan y ejercen 

actividades económicas en el país.  

 Persona 

Jurídica 

Son las entidades tanto públicas como privadas 

con derechos y obligaciones propios.  

Por su tamaño  Grandes Ingresos superiores a los $5'000.001,00 y 

trabajadores más de 200. 

 Medianas  Sus ingresos entre $1'000.001,00 y 

$5'000.000,00 , los trabajadores entre 50 a 199. 

 Pequeñas Ingresos entre $100.001,00 y $1'000.000,00,  y 

empleados desde 10 a 49. 

 Microempresas Ingresos menores a $100.000,00 y los 

empleados desde 1 a 9. 

Nota: Tomado del Art. 106 del Reglamento de Inversión del Código Orgánico de la Producción 

(2018) y de las autoras Elizalde y Montero (2020). 

COMPAÑÍA 

En el artículo 1 de la Ley de compañías (2023) se menciona:  

Las compañías o sociedades se constituyen mediante un contrato entre dos o más 

personas, sean físicas o jurídicas, que unen su esfuerzo, conocimientos y capital para realizar 

actividades comerciales y compartir sus ganancias. Así mismo, pueden establecerse mediante 

un acto unilateral, donde una única persona, ya sea física o jurídica, invierte recursos para 

realizar actividades comerciales de manera individual y obtener sus beneficios 

correspondientes.  
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Importancia 

La importancia de las compañías radica en su estructura y objetivos, la normativa 

societaria establece que las compañías pueden ser formadas tanto por personas naturales y 

jurídicas, lo que amplía su versatilidad y alcance. Además, su finalidad principal es realizar 

actos de comercio, impulsando el desarrollo económico y facilitando la generación de 

utilidades, beneficiando a sus miembros y contribuyendo al crecimiento económico general 

(Saquipay, 2024). 

Clasificación 

Según lo establecido en a la Ley de compañías (2023), se menciona 6 especies de 

compañías mercantiles las cuales son:  

 La compañía en nombre colectivo 

 La compañía en comandita simple y dividida por acciones 

 La compañía de responsabilidad limitada 

 La compañía anónima 

 La compañía de economía mixta y, 

 La sociedad por acciones simplificada. (art. 2) 

COMPAÑÍA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.  

Definición 

Las compañías de responsabilidad limitada son sociedades mercantiles que se 

constituyen mediante un acto jurídico unilateral o un acuerdo bilateral, estas entidades permiten 

que sus socios ejerzan un objeto social específico, pero su responsabilidad frente a las 

obligaciones contraídas está limitada al valor de sus aportaciones para la creación de la 

sociedad. Operan bajo denominación objetiva o razón social, la cual debe incluir las palabras 

“Compañía Limitada” o la abreviatura “Ltda.” (Saquipay, 2024). 

Objetivo 

La sociedad de Responsabilidad Limitada podrá realizar toda clase de actividades 

civiles o comerciales permitidas por la ley, excepto de aquellas operaciones relacionadas con 

servicios bancarios, de ahorro, de seguros y de capitalización (Ley de compañías, 2023, art. 94). 

Socios  

Para participar en la constitución de una sociedad de responsabilidad limitada se 

necesita de capacidad civil para contratar, no se necesita autorización especial para participar 
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en esta compañía si es mejor emancipado, autorizado para comercial. Además, no podrán fundar 

entre padres e hijos emancipados ni cónyuges. Finalmente, con excepción de bancos, cajas de 

ahorro, compañías de capitalización y seguros, podrán ser socios demás personas jurídicas, 

haciéndose constar en el registro de socios el nombre o razón social de la persona jurídica 

asociada (Ley de compañías, 2023, art. 98-100). 

Capital 

El capital de la compañía se forma de los aportes de los socios, que puede ser en efectivo 

o en especies, además de bienes muebles o inmuebles relacionados con la actividad principal. 

El capital según lo establecido en la Superintendencia de compañías no podrá ser inferior a 

$400 USD y debe estar asignado entre los socios la entidad. Así, las aportaciones de capital a 

la sociedad mercantil son indivisibles, iguales y acumulativas (Matute, 2023).  

Características 

Según lo establecido en la Ley de compañías (2023):  

 Si tiene más de quince socios no podrá continuar con sus operaciones y deberá 

transformarse en otro tipo de sociedad o disolverse. 

 Aunque los socios no sean considerados comerciantes, la sociedad siempre se considera 

mercantil.  

 Son sociedades de capital para efectos fiscales y tributarios. 

 La participación de cada socio puede heredarse.  

GESTIÓN 

Este proceso asegura que los recursos de una empresa se adquieran y utilicen de manera 

efectiva y eficiente para alcanzar sus metas. Incluye los niveles de responsabilidad dentro de la 

empresa, con el fin principal de mantener su estabilidad y fomentar su crecimiento. Se lleva a 

cabo dentro del marco definido por los objetivos y políticas establecidos en el plan estratégico 

(Piedra, 2024). 

Por otra parte, el autor Moreno (2019) conceptualiza la gestión como “la ciencia de la 

elección y la acción, y sirve para conducir una organización, utilizando los medios técnicos, 

humanos y económicos disponibles” (p.9). 

Control de Gestión. 

Es un análisis detallado y profundo de los procesos administrativos de una organización, 

mediante el uso de indicadores completos de desempeño y rentabilidad. Este análisis permite 
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evaluar con exactitud la eficacia y eficiencia de las operaciones, facilitando la identificación de 

la distribución del excedente obtenido y los beneficios derivados de sus actividades. 

(Contraloría General del Estado, 2001).  

Instrumentos para el control de gestión 

De conformidad al Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado 

(2001), para evaluarlo, manejarlo y entenderlo se necesitan los siguientes instrumentos: 

 Índices: muestra que se han producido cambios en relación a las metas y estándares 

establecidos. 

 Indicadores: Es uno de los mejores instrumentos, ya que permiten examinar 

rendimientos mediante los indicadores de eficiencia, eficacia, economía e impacto.  

 Cuadros de mando: Se orienta y guía a los objetivos.  

 Gráficas: Representan variaciones y tendencias. 

 Análisis comparativo: Para un mayor avance, se debe comparar con el mejor. 

 Control integral: Implementación sistemática de las áreas organizacionales en el logro 

de los objetivos. 

Elementos de la Gestión 

Conforme la Contraloría General del Estado (2001), hay cinco elementos esenciales 

denominadas cinco “E”: economía, eficiencia, eficacia, ecología y ética, que se definen a 

continuación:  

Economía: Obtención o producción de bienes y servicios al costo más bajo o 

convenido, teniendo en cuenta la cantidad y calidad.  

Eficiencia: Relación entre la producción de bienes y servicios y los recursos obtenidos, 

es alcanzar los objetivos sin descuidar la calidad del producto, es decir, que siempre haya el 

logro de la productividad.  

Eficacia: Relación entre los bienes y servicios producidos y los objetivos establecidos 

se refiere al nivel en que una actividad logra cumplir con sus metas previstas manteniendo la 

calidad deseada. 

Ecología: Las actividades, prácticas o procedimientos que requieren evaluación en el 

marco de la gestión de un proyecto están relacionados con los requisitos y los impactos 

ambientales. 

Ética: moral y conducta individual o colectivo de los trabajadores en una organización, 

guiado por los reglamentos internos, códigos éticos, leyes aplicables y normativas 

institucionales. 
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AUDITORIA 

Definición 

Es un proceso sistemático, objetivo y profesional utilizado en diversas actividades de las 

organizaciones sociales, como empresas privadas, públicas y mixtas, además de entidades de 

otros sectores con ámbitos financiero, operacional, medioambiental, forense, informático, etc. 

para obtener y evaluar evidencias de forma objetiva (Manrique, 2019). 

La auditoría examina y evalúa cada uno de los procedimientos de la organización, ya sean 

financieros, económicos, de gestión, operativos o administrativos. En este sentido, puede 

afirmarse que la auditoría actúa como un instrumento de supervisión y control que contribuye 

a fomentar una cultura de disciplina dentro de la entidad, facilitando la detección de errores o 

fraudes presentes en ella. (Zambrano et al., 2021). 

Importancia 

Es una actividad crucial que permite a las organizaciones mantener y mejorar sus 

operaciones, juega un papel esencial en la presentación de la imagen contable y en la gestión 

administrativa eficiente de la entidad, esta labor es realizada por un profesional de auditoría, 

quien recopila información consistente y la utiliza para confirmar que la empresa cumple con 

las normas con base en las actividades que realiza (Piedra, 2024). 

Objetivo 

El propósito fundamental de una auditoría consiste en analizar y evaluar las actividades y 

operaciones realizadas por la organización, con el objetivo de detectar posibles fallos y 

proponer recomendaciones para su mejora. Para alcanzar este propósito, el auditor debe diseñar 

y aplicar procedimientos que faciliten la obtención de información relevante, adecuada y 

confiable, lo cual le permitirá llegar a conclusiones fundamentadas y emitir un juicio sobre el 

grado de cumplimiento de los aspectos administrativos, operativos y gerenciales en relación 

con las normas definidas por la empresa (Manrique, 2019). 
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Tipos de Auditoría 

Figura 1 

Tipos de Auditoría  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura muestra los tipos de Auditoría. Fuente: Manrique (2019). 

Auditoría 

Financiera 

Proceso realizado por auditores independientes y especialistas, quienes 

examinan y verifican la información económica y financiera de los 

estados financieros de acuerdo a las NIIF, para emitir una opinión 

razonable. 

Auditoría 

Administrativa 

Revisa si la empresa cumple adecuadamente con sus funciones y 

operaciones, especialmente en materia administrativa. Esto incluye 

verificar el cumplimiento de las políticas, estándares externos, y la 

eficacia del control interno, así como la eficiencia en el uso de los 

recursos materiales. 

Auditoría de 

Gestión 

Analiza el proceso administrativo y operativo de las organizaciones 

enfocándose en sus áreas de operación para determinar la eficiencia de 

los controles establecidos. Se centra especialmente en evaluar el 

sistema de control interno de la empresa. 

Auditoría 

Gubernamental 

Es un examen detallado de todas las actividades financieras y 

administrativas realizadas por entidades públicas a nivel central, 

regional y local, así como por otras organizaciones gubernamentales. 

Auditoría 

Académica 

Se enfoca específicamente en los programas educativos, el perfil de 

egreso, los métodos de evaluación, la distribución de créditos, el 

cumplimiento de las normas académicas, políticas y estándares de 

administración en el ámbito educativo, ya sea público o privado, 

verificando tanto la veracidad como la excelencia del servicio prestado.  

Su objetivo es evaluar la gestión ambiental como la calidad del aire, la 

atmósfera, el entorno acuático, y la conservación de la flora y fauna, 

todos ellos amenazados por actividades humanas. Los auditores 

garantizan el cumplimiento de políticas y regulaciones ambientales, 

inspeccionan equipos industriales, evalúan la contaminación y sus 

impactos, y proponen medidas para la protección medio ambiental. 

Es una auditoría especializada preventiva e identificativa del fraude 

financiero mediante dos enfoques: preventivo y detectivo. 

- Auditoria forense preventiva: Analiza y orienta a las entidades 

sobre su capacidad para desincentivar, evitar, identificar y 

reaccionar rápidamente ante el fraude financiero. 

- Auditoria forense detectiva: Examina fraudes financieros, 

evaluando su magnitud, impacto directo e indirecto en la 

empresa, implicaciones legales y las personas involucradas. 

Auditoría 

Ambiental 

Auditoría 

forense 
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AUDITORIA DE GESTIÓN 

Definición. 

Se define en el Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estados 

(2001) como: 

El examen objetivo, sistemático y netamente profesional, realizado por un equipo 

multidisciplinario, con el fin de evaluar la eficiencia, eficacia y economía de la gestión 

de una empresa, una operación o un proyecto en función a sus objetivos y metas; 

determinar el grado de economía y eficiencia en la utilización de los recursos 

disponibles; y evaluar la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, así como el 

impacto socioeconómico resultante de sus actividades. (p. 35) 

Se orienta en un análisis completo y constructivo de la estructura organizativa de la 

empresa y sus componentes, es decir, esta auditoría se orienta principalmente en la efectividad 

de los procedimientos dentro de una organización, incluyendo sus planes y políticas, controles 

financieros y operativos, métodos operativos y el uso de sus recursos físicos y humanos. 

(García, 2019). 

Características 

La Auditoria de Gestión según García (2019) consta de las siguientes características:   

 Analiza la administración y gestión organizacional en términos de control interno y 

logro de la misión, visión, políticas y objetivos. 

 Es un proceso de evaluación continua que concluye con la formulación de 

recomendaciones constructivas a implementar en la organización. 

 Requiere personal con habilidades técnicas gerenciales. 

 Con el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones se emite un 

informe final con conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos.  

Objetivos: 

Los objetivos principales de esta auditoría según el Manual de Auditoría de Gestión de 

la Contraloría General del Estado (2001), son: 

 Mejorar e incrementar los niveles de eficiencia, eficacia, economía y calidad de la 

gestión pública.  

 Evaluar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos. 

 Garantizar el uso eficiente de los recursos de la empresa.  

 Acelerar la buena gestión de los bienes públicos y el aumento de la productividad.  

 Satisfacer las necesidades de los consumidores.  
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Alcance:  

Examina minuciosamente todos los aspectos operacionales de una organización, por lo 

que según la Contraloría General del estado (2001), debe considerar: 

 El logro de los objetivos, estructura organizacional y participación individual de todos 

los integrantes. 

 Cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos, tanto generales como 

específicos. 

 Evaluar la eficiencia y economía de los recursos, lo que implica operar al menor coste 

posible sin desperdicios innecesarios, así como alcanzar objetivos y metas en relación 

con los recursos disponibles.  

 Evaluar la fiabilidad, calidad y credibilidad de los datos financieros y operativos. 

 Es importante identificar riesgos e implementar contramedidas para eliminarlos o 

mitigarlos. 

 El alcance debe ser consensuado entre los administradores y auditores y debe ser claro 

y definido en la primera fase. 

Herramientas de Auditoría de Gestión 

Equipo Multidisciplinario 

Además de la empresa y los auditores profesionales, el examen puede incluir a expertos 

en diversas áreas como ingenieros, licenciados y abogados. Este conjunto diverso de 

especialistas recibe el nombre de "equipo multidisciplinario" (Contraloría General del Estado, 

2001). 

Auditores: 

Equipo de auditores altamente especializados y experimentados, en el que se nombrará 

un líder de equipo y un supervisor. Estos serán los encargados de supervisar la implementación 

de la Auditoría de Gestión (Contraloría General del Estado, 2001). 

Especialistas: 

Son profesionales competentes y autónomos que participan en la auditoría para asegurar 

que el proceso se lleve a cabo con absoluta objetividad y equidad. (Contraloría General del 

Estado, 2001). 
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Riesgo de auditoría 

El Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado (2001), nos da 

tres componentes de riesgo:  

 Riesgo Inherente: Este se refiere a la probabilidad de error que surge debido a las 

características específicas de una entidad u organización. 

 Riesgo de Control: Aunque exista un sistema interno de control en la empresa, este 

riesgo implica la posibilidad de no detectar errores. 

 Riesgo de Detección: Este riesgo ocurre cuando el equipo auditor no logra identificar 

un error o deficiencia durante el proceso. 

Muestreo de Auditoría de Gestión 

La implementación de procedimientos necesarios para el componente a auditar, que 

permita al auditor recolectar y evaluar evidencia de auditoría que sea relevante para ciertas 

características de elementos seleccionados, así como formular o ayudar a preparar una 

conclusión u opinión respecto de la población de la cual se obtiene la muestra de auditoría 

(Manrique, 2019). 
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FASES DE LA AUDITORIA DE GESTIÓN 

El proceso de Auditoría de Gestión se estructura en cinco fases claves: fase de 

Conocimiento preliminar, fase de Planeación, fase de Ejecución, fase Comunicación de 

Resultados y fase de Seguimiento, los cuales se describen a continuación: 

Figura 2 

Proceso de la Auditoria de Gestión 

 

Nota:  Esta figura muestra el proceso de la Auditoría de Gestión. Fuente: Contraloría General 

del Estado (2001). 
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Fase I: Conocimiento Preliminar 

En esta etapa, adquirimos una comprensión integral del propósito de la empresa, 

enfocándose en su actividad principal, Zambrano et al. (2021), mencionan que es “la fase 

preliminar de obtener conocimientos integrales de la entidad en cuanto a su misión, visión, 

políticas, estratégicas y reglamentos de la organización que nos ayuda al proceso de nuestra 

investigación y determinar un adecuado manejo empresarial” (p. 134). 

La Contraloría General del Estado (2001), menciona que el equipo de auditoria cumplirá 

las siguientes tareas:  

 Se aprovechará una visita a las instalaciones de la empresa se observará el desarrollo de 

las actividades y operaciones, así como también su funcionamiento. 

 Con el fin de conocer a fondo la entidad en cuanto a misión, objetivos, actividad 

principal, situación financiera, evaluación del personal directivo y su estructura 

orgánica se revisará y actualizará archivos de auditorías anteriores.   

 Establecer criterios, parámetros e indicadores de gestión que permitan comparar los 

resultados de las operaciones con las expectativas.  

 Detectar fortalezas y debilidades para alcanzar el éxito, así como identificar 

oportunidades y amenazas para minimizar los efectos negativos en el ambiente de 

trabajo y las operaciones de la empresa 

 Identificar los componentes relevantes para evaluar la estructura de control interno, 

simplificando la recolección de información sobre el desempeño de los controles 

actuales, la auditoría y prueba de los más significativos.  

Productos 

 Registro continúo actualizado de documentos de investigación. 

 Documentación y datos relevantes para la planificación estratégica. 

 Metas y estrategias generales de la auditoría. (Contraloría General del Estado, 2001, p. 

122). 

Orden de Trabajo 

Documento precontractual elaborado por el jefe del equipo y aprobado por el supervisor. 

Este documento incluye la designación del equipo auditor, los objetivos específicos de la 

auditoría y el plazo aproximado para su realización. Además, actúa como soporte en caso de 

surgir cualquier complicación durante su ejecución.  
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Figura 3 

Formato de Orden de Trabajo 

 
Notificación Inicial 

Después de la orden de trabajo el jefe de auditoria suscribirá la notificación de inicio de 

auditoria de gestión al gerente, trabajadores y personas relacionadas con la auditoria, donde se 

solicitará facilitar la información requerida para la ejecución en el plazo establecido.  

Figura 4 

Formato de Notificación inicial 
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Hoja de Marcas 

Son los signos o símbolos particulares que distinguen o señalan el trabajo realizado por 

el auditor, permiten dejar constancia de las partidas aplicadas dentro de los procedimientos, 

estas deben ser sencillas, fáciles y claras de notar, es recomendable que estén escritas de color 

rojo. 

Figura 5 

Formato de Hoja de Marcas 

 

Hoja de Índices 

Son letras o números asignados por el auditor y se utiliza para referenciar o localizar los 

papeles de trabajo ya sea en la ejecución o al culminar la auditoria, la codificación puede ser 

alfabética, numérica o alfanumérica. Se sugiere que estos sean de lápiz color rojo en la esquina 

superior derecha de cada hoja.  

Figura 6 

Formato de Hoja de Índices 

 

Hoja de distribución de trabajo y tiempo 

Documento donde se organizan o distribuyen entre el quipo auditor las actividades y los 

tiempos en que se va a llevar a cabo la auditoria.  
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Figura 7 

Formato de hoja de distribución de trabajo y tiempo  

 

Visita Previa a la entidad 

El auditor tiene la facultad de visitar la empresa con el fin de examinar las actividades, 

operaciones y funcionamiento del objeto del examen. Además, solicitará la documentación a la 

empresa y de ser necesario a terceros para compararlas con el área que se va auditar (Cubero, 

2019). 

ANALISIS FODA 

Es una herramienta practica y de rápida aplicación que permite tomar decisiones 

fundamentadas en un análisis detallado de la situación actual de la organización, teniendo en 

cuenta tanto los aspectos internos (fortalezas y debilidades) como los externos (oportunidades 

y amenazas) del entorno. (Sánchez, 2020). 

Cada sigla de este análisis FODA representa uno de los 4 atributos: 

 Fortalezas: “Son aquellos puntos donde estamos bien o incluso mejor que nuestros 

competidores” (Sánchez, 2020, p.26). 

 Debilidades: “Son aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo efectivo 

de la estrategia de la empresa y por tanto se constituye un problema serio para la 

organización” (Sánchez, 2020, p.26). 

 Oportunidades: Son resultados positivos o favorables que se encuentran en el entorno 

de la organización, lo cual resulta ventajoso. 

 Amenazas: Son situaciones externas a la empresa que incluso pueden poner en peligro 

la permanencia de la empresa (Berbotto, 2020). 

Figura 8 

Formato de matriz FODA 

MATRIZ FODA 

Fortalezas Oportunidades 

  

  

  

  
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  

  

  

  

Debilidades Amenazas 

  

  

  

  

  

  

  

  

INDICADORES DE GESTIÓN 

Los indicadores de gestión constituyen un conjunto de datos que facilitan la evaluación 

del rendimiento en un proceso y guían los ajustes necesarios para alinearse con una meta u 

objetivo previamente definido, expresan la conexión entre dos o más elementos, ya sean 

cuantitativos o cualitativos, es decir, la implementación de indicadores de gestión revela lo que 

sucede en cada uno de los procesos de la empresa, lo que facilita el análisis y evaluación de los 

resultados en función de las metas y objetivos planteados para el corto, mediano y largo plazo 

(Rueda et al., 2020). 

Tipos de indicadores de gestión 

Los autores Zambrano et al. (2021) definen los siguientes indicadores de gestión:  

“Indicadores de eficiencia:  Son los que se relacionan con la actitud y destreza para llevar a 

cabo un buen trabajo o tarea con el mínimo de recursos” (p. 132). 

“Indicadores de eficacia:  es ver cómo hacer efectivo un intento o propósito y están 

relacionado con las razones que indica la capacidad u acierto en la consecución de tareas o 

trabajos” (Zambrano, 2021, p. 132). 

Por otro lado, Sandoval (2022) menciona los siguientes: 

“Indicador de Economía: Su objetivo es analizar la capacidad de una empresa para gestionar 

y utilizar eficazmente los recursos económicos en la consecución de sus objetivos 

institucionales” (p. 38).  

“Indicador de Calidad: Son instrumentos cuantitativos y tangibles que examinan la calidad 

de procesos, productos y servicios con el fin de garantizar la satisfacción de los clientes” 

(Sandoval, 2022, p. 38). 

Tabla 1 

Fórmulas de los indicadores de gestión 

Elemento Indicador 

Eficiencia 
(

𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙 𝑜 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙 𝑜 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜
) ∗ 100 



29 
 

Eficacia 
(

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑅𝑒𝑎𝑙

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑜
) ∗ 100 

Economía 
(

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝐴𝑑𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜
) ∗ 100 

Calidad 
(

𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑓𝑎𝑣𝑜𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
) ∗ 100 

Nota: Esta tabla muestra los indicadores de eficiencia, eficacia, economía y calidad. Tomado 

de Sandoval (2022) 

Fase II: Planificación 

El auditor determinara las áreas de mayor relevancia, propone procedimientos y 

estructura la recolección de evidencia de acuerdo a los objetivos y procedimientos necesarios 

para lograr los resultados acordes a las normas y orientaciones de la entidad. Para lograr esto, 

realizamos un análisis de la situación actual de la organización tanto interna como 

externamente, y creamos el plan o programa de auditoría, estableciendo los requisitos 

necesarios, las personas involucradas, los recursos disponibles y el plazo requerido. (Cedeño et 

al., 2022). 

Según la Contraloría General del Estado (2001), se realizan las siguientes actividades:  

 Analiza y fundamenta la información por la empresa para comprender la actividad 

principal, objetivos generales y componentes clave para poder organizar la auditoría y 

evaluar el sistema de control interno. 

 Evaluar los componentes del sistema de control interno para ofrecer a los auditores 

información adecuada sobre el entorno de control, los sistemas de información y las 

prácticas de control. Esto nos permitirá evaluar los riesgos relacionados con la auditoría. 

Productos: 

 Memorando de Planificación. 

 Actividades y programas de auditoría para cada componente (Contraloría General 

del Estado, 2001, p. 132). 

Memorándum de planificación 

Es una herramienta de auditoría elaborado por el supervisor y jefe de equipo, donde se 

resumen las consideraciones, factores y decisiones clave relacionadas con el alcance y el 

enfoque de la auditoría. El memorando de planificación consta de: información general de la 

empresa, enfoque, objetivos, alcance, áreas a auditar, recursos a utilizar, el plazo o tiempo 

requerido y programas por componente para la ejecución de la auditoría (Cubero, 2019).  
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Programa de Auditoría 

Es el resultado de la planificación y presenta en una tabla detallada los objetivos y 

procedimientos que se utilizarán durante la auditoría, y los papeles de trabajo que se prepararán. 

El contenido debe ser claro, simple y conciso y se revisará periódicamente para que el auditor 

pueda lograr los objetivos y ejecutar los procedimientos de acuerdo con las circunstancias de la 

auditoría. (Cubero, 2019). 

Figura 9 

Formato del Programa de Auditoría 

 

CONTROL 

La Contraloría General del Estado (2001), nos dice que: “Control son los 

procedimientos utilizados para alcanzar objetivos específicos” (p.3). 

El control ayuda a lograr los objetivos, se basa en evaluar y ajustar el desempeño 

individual y organizacional para que las acciones se ajusten a lo planeado. Es importante 

destacar que el control es un proceso que permite a los gerentes monitorear la eficiencia y 

efectividad de su planeación, organización y dirección (Acosta y Jiménez, 2020).  

Importancia 

Cubero (2019), la relevancia del control radica en que nos ayuda a “supervisar y 

monitorear las actividades para verificar que se cumplan de acuerdo con lo planeado y corregir 

cualquier desviación” (p.19).  

Tiempos de control: 

Según lo establecido en la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado (2002), la 

implementación del control interno se realizará de la siguiente forma: 
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 Control previo: Los empleados de la empresa revisarán la legalidad, veracidad, 

relevancia, oportunidad y cumplimiento de las actividades propuestas antes de la 

ejecución.  

 Control Continuo:  Para asegurar el cumplimiento de la ley, los funcionarios 

inspeccionarán en el tiempo, calidad y cantidad de las obras, bienes y servicios recibidos 

o prestados. 

 Control Posterior: realizado por la auditoría interna, que supervisarán las actividades 

después de la ejecución para informar a las autoridades correspondientes. (art. 9)  

Control interno: 

Según los autores Arroyo et al. (2019): 

El control interno es fundamental en una organización, ya que integra a las personas, 

los sistemas de información, la supervisión, los procedimientos y sus manuales. Este 

sistema fomenta la eficiencia y permite a la entidad alcanzar sus objetivos de manera 

efectiva, minimizando la posibilidad de errores en los procesos. (p. 3) 

Por otra parte, la Contraloría General del Estado (2001), menciona:  

El propósito del control interno es proporcionar un nivel razonable de seguridad en cuanto al 

cumplimiento de los objetivos vinculados a la eficiencia y efectividad de las operaciones, la 

confiabilidad de los datos y el acatamiento a las leyes y normativas aplicables. Este sistema es 

llevado a cabo por el directorio y los trabajadoresde la entidad. 

Objetivos del control interno: 

De acuerdo con las normas de control interno en su subgrupo 100-02 de la Contraloría 

General del Estado (2014), se señala lo siguiente: 

El control interno en las empresas públicas, personas jurídicas de derecho privado, para el 

logro de la misión de la empresa debe cumplir los siguientes objetivos:  

 Aumentar la productividad, la eficacia y el ahorro de costes en las operaciones, con base 

en principios éticos y de transparencia 

 Garantizar la fiabilidad, integridad y actualidad de los datos y la información 

 Cumplir con los requisitos y normativas legales de la empresa, proporcionando bienes 

y servicios de alta calidad 

 Proteger y mantener los bienes públicos contra pérdidas, desperdicios, mal uso, 

irregularidades o acciones ilegales 

Clasificación de control interno: 
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Arroyo et al. (2019), plantea la siguiente clasificación: 

Control interno administrativo: Este modo comprende el programa organizacional 

adoptado por cada empresa. Este plan incluye los procedimientos y métodos operativos 

necesarios para crear un entorno adecuado que facilite la consecución de los objetivos de la 

empresa. 

Control interno contable: se deriva del anterior, este control nace como una 

herramienta específica. Su propósito es asegurar que todas las operaciones sean registradas de 

manera oportuna y precisa, en las cuentas correspondientes y en el Período contable en que 

ocurren. Esto permite la preparación de estados financieros con una mayor exactitud en las 

cifras contables. 

Componentes del control interno 

El control interno, tal como lo expresa Jiménez et al. (2020), consta de cinco 

componentes interrelacionados que aplican por igual a todas las empresas independientemente 

de su tamaño.  

Ambiente de control: incluye las prácticas de toda la estructura organizativa, teniendo 

un impacto directo en los procedimientos y siendo crucial para la identificación de otros 

componentes.  

Evaluación de los riesgos: involucra la detección y análisis de los riesgos posibles para 

el cumplimiento de los objetivos, la atención a la forma de gestión en todos los departamentos, 

que deben estar interconectados para prevenir posibles amenazas. 

Actividades de control: Comprenden las políticas y procedimientos que establecen las 

medidas requeridas en las empresas para determinar las acciones a tomar para detectar los 

riesgos y monitorear los resultados alcanzados.   

Información y comunicación: Cada área debe detectar, recolectar y comunicar 

información pertinente de manera oportuna, facilitando a cada empleado el cumplimiento de 

sus obligaciones. Esta comunicación debe ser eficiente y clara en todos los sentidos respecto a 

las responsabilidades del control interno.  

Supervisión o monitoreo: Estos son los procedimientos que aseguran la continuidad 

del sistema de control interno con el paso del tiempo mediante acciones de supervisión 

continua, evaluaciones periódicas y la integración de ambas durante las operaciones 

empresariales 

Evaluación del Control Interno 

Esta evaluación facilita comprobar el correcto desempeño del sistema de control interno 

de la compañía, asegurando así el cumplimiento de los objetivos establecidos. Para ello, se 
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analiza la estructura, la implementación y la actualización del sistema de control interno de la 

entidad. (Cantos, 2019).  

Métodos para la evaluación del control interno 

Para su evaluación, el Informe Coso nos proporciona los siguientes métodos:  

 El cuestionario: consiste en un conjunto de preguntas diseñadas para evaluar la 

efectividad de cada uno de los componentes del control interno. Según Calle et al. 

(2020): 

Serán contestadas por los funcionarios y el personal responsable de cada una de 

las áreas de la empresa, estas preguntas son formuladas de manera que las 

respuestas sean afirmativas e indique un punto óptimo en la estructura del 

control interno y a su vez la respuesta negativa indique una debilidad. (p. 446) 

Figura 10 

Formato del cuestionario de control interno 

 

 Método narrativo o descriptivo: Trata de detallar o describir todas y cada una de las 

características y procesos más importantes referentes al sistema de control interno del 

organismo de autocontrol, es decir, separados y categorizados por departamentos, 

empleados y actividades ejecutadas en dicho sistema (Cantos, 2019).  

 Método gráfico o diagramas de flujo: El auditor utiliza símbolos o marcas de auditoría 

para explicar los procedimientos llevados a cabo en cada uno de los distintos 

departamentos, con el fin de dar una idea clara y completa de cómo se realizan las 

actividades (Cantos, 2019). 

Fase III: Ejecución: 

En esta fase ejecutamos o desarrollamos las actividades planificadas en el programa de 

auditoria, tal y como menciona Zambrano et al. (2021), “a la información recopilada y 

procesada, se le aplican las metodologías determinadas para la mediación de la Eficiencia, 

Eficacia, Economía y Equidad” (p. 133).  
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Las actividades que se realizan en esta fase según la Contraloría General del Estado 

(2001), son:  

 Implementar programas específicos y detallados para cada componente importante 

seleccionado para ser analizado, lo que implica el uso de métodos de auditoría 

convencionales.  

 Elaborar documentos o papeles de trabajo que, junto con la documentación relacionada 

con la planificación y ejecución de los programas, contenga evidencia adecuada, 

competente ya apropiada.  

 Preparar las hojas resumen de los hallazgos relevantes para cada componente 

examinado, incluyendo las observaciones pertinentes. 

 Se definirá la estructura del informe de auditoría, incluyendo las referencias adecuadas 

a los documentos de trabajo, junto con un resumen de las observaciones realizadas, las 

conclusiones obtenidas y las recomendaciones propuestas.  

Productos  

 Papeles de trabajo.  

 Hoja de hallazgos significativos por cada componente (Contraloría General del Estado, 

2001, pp. 152-153). 

Técnicas de Auditoría de Gestión 

En esta auditoría, es esencial que el auditor aplique su juicio profesional para elegir las 

técnicas y métodos más apropiados. Esto permitirá obtener evidencia suficiente, válida y 

pertinente que respalde de forma objetiva sus hallazgos, conclusiones y sugerencias. Es crucial 

identificar las técnicas y métodos más comunes en este tipo de auditorías. (Contraloría General 

del Estado, 2001). 

Técnicas de Auditoría de Gestión 
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Nota: Datos tomados de la Contraloría General del Estado (2001).  

Papeles de Trabajo 

Los papeles de trabajo son documentos en los que el auditor recopila y registra diversos 

tipos de evidencia obtenida a lo largo de su labor. Es imprescindible realizar y mantener algún 

tipo de registro en estos documentos, independientemente de la forma de la evidencia o de los 

métodos utilizados para obtenerla. Estos detallan los procedimientos implementados, los 

exámenes realizados, la información recopilada y las conclusiones alcanzadas durante el 

examen del auditor (Manrique, 2019). 

Objetivos. 

Los papeles de trabajo según Manrique (2019), cumplen los siguientes objetivos: 

 El auditor documentará de forma organizada, metódica y exhaustiva los 

procedimientos y tareas. 

 Documentar el trabajo realizado para futuras consultas y referencias. 

 Proveer la base para la elaboración de informes. 

 Facilitar la planificación, ejecución, supervisión y evaluación de los trabajos de los 

procesos de auditoría. 

 Minimizar esfuerzos en auditorías posteriores. 
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 Evidenciar que se alcanzaron los objetivos de la auditoría y que el trabajo se llevó a 

cabo conforme a las normas establecidas por el organismo auditor y otras 

regulaciones aplicables.  

 Evaluar los cambios en los procedimientos y el programa de auditoría para futuras 

revisiones. (p. 210) 

Clasificación de papeles de trabajo 

 La Contraloría General del Estado (2001), establece que los papeles de trabajo se 

pueden clasificar en: 

 Archivo permanente o continuo: comprende información necesaria referente 

a la organización para más de una auditoría o para futuras auditorías.  

 Archivo Corriente: Guardan todos los documentos relacionados con una 

auditoria de un Período en revisión. (pp. 71-75) 

Clases de papeles de trabajo 

Los papeles de trabajo se pueden clasificar en: 

Papeles Generales: “Son documentos relacionados con la auditoría en general, pero no 

directamente con una cuenta o un rubro específico” (Manrique, 2019, p. 218). 

Papeles específicos o cédulas: Estas cedulas, que pueden ser analíticas o narrativas, 

fueron creadas por el auditor y están directamente relacionadas con la auditoria de gestión. 

 Cédulas narrativas: en esta se describen las actividades y procedimientos 

utilizados por el personal en las diversas áreas administrativas de la 

organización. 

 Cédulas analíticas: estas se originan a partir de las cédulas sumarias y 

contienen un análisis detallado de cada subcuenta o partida que integra. Estos 

documentos son registros de las pruebas de auditoría realizadas por el auditor, 

incluyendo su alcance y período de auditoría (Manrique, 2019).  

Hallazgos 

Manrique (2019) menciona que “revelan presuntos errores, deficiencias o 

irregularidades identificadas y evidenciadas como resultado de la aplicación de los 

procedimientos de auditoría” (p. 125). 

 Atributos del hallazgo 

Condición: son los errores, deficiencias o irregularidades encontradas, la cual debe 

estar sustentado en evidencia y referirse a la situación observada. 

Criterio: es la regla, norma, ley o parámetro que incumple o es aplicable a la condición. 
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Causa: es la razón por la cual se creó el hecho detectado. 

Efecto: es el daño, perjuicio o resultado negativo que se ha producido como resultado 

de la situación (Manrique, 2019). 

Evidencia 

Según Manrique (2019) “es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, 

competentes y pertinentes para sustentar una conclusión” (p. 47). 

Es decir, la información física o digital que utiliza el auditor para sustentar un hecho se 

conoce como evidencia. Al final del proceso de la auditoria de gestión, esta debe ser suficiente 

competente, relevante y oportuna para formular las conclusiones pertinentes (Sefla, 2019).  

Características 

Las evidencias obtenidas deben tener las siguientes características: 

 Suficiente: se refiere a la cantidad o acumulación de evidencia obtenida. El auditor no 

necesita reunir limitada evidencia, sino aquella que, según su juicio profesional, cumpla 

con los objetivos de la auditoría.  

 Competente: cuando se relaciona con hechos, circunstancias o criterios que son reales 

y convincente. 

 Pertinente: Cuando es tanto válida como importante, relevante y confiable (Manrique, 

2019). 

Fase IV: Comunicación de Resultados 

Se refiere a la fase final del proceso en la que se elaborará y entregará un informe 

relacionado con el trabajo ejecutado, resumiendo los hallazgos y conclusiones del auditor. Esta 

fase es crucial porque el informe representa el producto final de la auditoria y actúa como una 

herramienta clave para la administración (Zambrano et al., 2021). 

Según la información presentada por la Contraloría General del Estado (2001), en esta 

etapa se realizan las siguientes actividades: 

 La elaboración del informe de auditoría se realiza entre el jefe de equipo y el supervisor, 

contando, incluyendo, en caso de ser necesario, la colaboración de especialistas externos 

no relacionados directamente con la auditoría.  

 Comunicar los resultados, que se lleva a cabo durante todo el proceso de auditoría de 

gestión con el objetivo de fomentar la implementación rápida de acciones correctivas. 

No obstante, el borrador del informe debe ser discutido en una reunión final con la 

dirección y los altos funcionarios involucrados en la auditoría antes de su emisión, lo 

que permitirá reforzar y mejorar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones. 
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Productos 

 Informe final de auditoría. 

 Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoría (Contraloría General 

del Estado, 2001, págs. 166-167). 

Informe de Auditoría 

“Es el informe Final que redacta los auditores después de la auditoría en el que describe 

la situación actual de la empresa e información útil y valiosa” (Manrique, 2019). 

Tiene como objetivo fomentar acciones de mejora, correcciones u otras medidas 

necesarias en la realización y desempeño de las actividades evaluadas. Por esta razón, recopila 

por escrito los hallazgos y recomendaciones de las acciones de control, con el propósito de 

proporcionar información relevante al responsable de la entidad y otras autoridades u 

organismos pertinentes (Medina, 2019). 

Características del informe de auditoría 

 Conciso: El informe comunica los argumentos de manera natural, asegurando que cada 

párrafo transmita un mensaje específico de forma directa y con palabras precisas.  

 Ligero: El informe es lo suficientemente breve para transmitir y respaldar los 

principales mensajes de la autoría. Detalles técnicos y metodológicos se explican en 

anexos separados. 

 Amigable: El informe es fácil de entender y está bien estructurado, utilizando ejemplos 

o estudios de caso para ilustrar los resultados. evita el uso del lenguaje confuso y define 

claramente los términos técnicos y siglas cuando sea necesario, aunque se limita su uso. 

 Riguroso o exacto: El informe presenta evidencias razonables para responder las 

preguntas de auditoría es transparente sobre las limitaciones metodológicas o de datos 

utilizados, garantizando que los resultados sean creíbles y viables. 

 Objetivo: El informe expone los resultados de manera imparcial, evitando calificativos 

al describir los problemas de desempeño. si es posible, presenta diversas perspectivas y 

puntos de vista de manera equilibrada, interpreta los hechos de forma neutral sin utilizar 

un lenguaje que pueda generar actitudes defensivas u oposición (Medina, 2019). 

Contenido del informe de auditoría 

 Carátula 

 Índice, Siglas y Abreviaturas  

 Carta de Presentación 

 CAPITULO I.-Enfoque de la auditoría 
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 CAPITULO II.- Información de la entidad 

 CAPITULO III.- Resultados Generales 

 CAPITULO IV.- Resultados Específicos por componente 

 CAPITULO V.- Anexos y Apéndice. (Contraloría General del Estado, 2001, págs. 169-

170) 

Convocatoria a la conferencia de lectura del informe final 

La convocatoria a la lectura del borrador del informe es dirigida al gerente, empleados 

y exempleados de la empresa que estén relacionados con la auditoría de gestión ejecutada. Esta 

debe contener la fecha, hora y lugar donde se llevará a cabo la lectura del informe (Cubero, 

2019).   

Acta de conferencia final 

El acta de conferencia final será elaborada por el jefe de equipo para evidenciar lo 

realizado en la conferencia de lectura del informe final y los resultados logrados en la 

realización de la auditoría. Este debe contener la información requerida y será firmada por los 

auditados. (Cubero, 2019).   

Fase V: Seguimiento 

Para agregar valor a la auditoría de gestión, esta etapa verifica el cumplimiento de las 

correcciones y recomendaciones previamente establecidas. También permite al auditor evaluar 

cómo se han implementado las mejoras, brindando una visión clara de la capacidad de la 

empresa para alcanzar los objetivos establecidos. (Zambrano et al., 2021). 

De acuerdo con la Contraloría General del Estado (2001), los auditores llevarán a cabo 

el seguimiento en la entidad con los siguientes objetivos:  

 Determinar en qué medida la dirección ha respondido a las debilidades, conclusiones y 

las recomendaciones incluidas en el informe. 

 Realizar un seguimiento entre uno y dos años después de la auditoría, según el nivel de 

deterioro observado en las tres "E" (eficiencia, eficacia y economía), así como la 

importancia de los hallazgos destacados en el informe. 

 Establecer la responsabilidad por los daños materiales y financieros ocasionados, y 

verificar si los activos han sido pagados, restituidos o recuperados. 

Productos 

 Cronograma que establezca el cumplimiento de las recomendaciones y la 

implementación de acciones correctivas. 

 Notificar la asignación de responsabilidades. 
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 Papeles de trabajo correspondientes a la fase de seguimiento (Contraloría General del 

Estado, 2001, p. 171). 

Cronograma de cumplimiento de aplicación de recomendaciones 

Es una matriz elaborada por los auditores que se entrega a la empresa con el propósito 

de comprometer al gerente y trabajadores a catar con las recomendaciones proporcionadas. En 

esta debe constar la descripción textual de la recomendación establecida en el informe final, las 

ventajas al implementar, el responsable de poner en práctica y el tiempo que se ejecutaran 

(Cubero, 2019).   

MARCO LEGAL Y NORMATIVA 

Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 

Definición 

De acuerdo con Manrique (2019), las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 

(NAGAS) tienen su origen en los boletines (Statemet on Auditing Estandar SAS) que fueron 

publicados por el comité de auditoría del instituto americano de contadores públicos en 1948. 

Clasificación 

Manrique (2019), establece la siguiente clasificación de las Normas de Auditoría 

Generalmente Aceptadas (NAGAS): 

Normas Generales o Personales 

Estas se aplican a cada etapa del examen y están relacionadas con la conducta del 

auditor, los requisitos y competencias que deben cumplir como auditor. La mayor parte de estas 

normas de este grupo contempla en los códigos de ética de otros profesionales.  

 Entrenamiento y capacidad profesional: la ejecución de la auditoria debe realizarse 

por personas con experiencia técnico y practico como auditor, de lo contrario no se 

garantizará la calidad profesional a los auditados.  

 Independencia: se entiende como la libertad profesional que tiene el auditor, es decir, 

en todo lo relacionado con la auditoria, deberá mantener independencia de criterio y 

expresar una opinión libre de presiones y subjetividades. 

 Cuidado profesional: todas las fases del proceso de auditoria se desarrollarán con el 

mayor esmero posible, de lo contrario será sancionado.  

Normas de ejecución del trabajo de campo 

Son normas más específicas a todas las fases, se basan en la obtención de evidencia 

suficiente, competente y pertinente en sus papeles de trabajo para sustentar la opinión del 

auditor. 
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 Planeamiento y supervisión: La auditoría será planificada y supervisada de forma 

oportuna en todas sus fases y en los papeles de trabajo, a fin de garantizar su calidad 

profesional. 

 Estudio y evaluación del control interno: Se llevará a cabo una evaluación de la 

estructura de control interno utilizando cuestionarios, diagramas de flujo y 

descripciones, para aplicar procedimientos de auditoría con base en sus resultados 

obtenidos.   

 Evidencia suficiente y competente: a través del desarrollo de procedimientos y la 

implementación de técnicas de auditoría, se obtendrá evidencia suficiente y competente 

para respaldar nuestra opinión.   

Normas de preparación del informe 

Se emplean en la etapa final del proceso de auditoría, específicamente en la elaboración 

del informe final de auditoría. En este punto, el auditor contará con la evidencia adecuadamente 

sustentada, y expondrá como se presenta la empresa.   

 Cumplimiento de los principios contables ampliamente reconocidos: En su informe, 

el auditor indicará si la empresa ha cumplido con los estándares contables generalmente 

aceptados. 

 Consistencia: El auditor tiene la obligación de revelar las modificaciones y situaciones 

en las que no se han implementado adecuadamente los principios de contabilidad. 

 Revelación suficiente: Las declaraciones expuestas e interpretadas en el informe de 

auditoría deben ser razonablemente adecuadas y suficientes. 

 Opinión del auditor: El informe debe contener una perspectiva nítida del auditor 

acerca del carácter de la auditoría y la obligación que está tomando. 

Normas Internacionales de Auditoría. (NIA) 

Definición 

Desde el punto de vista de Manrique (2019) las Normas Internacionales de Auditoria 

(NIA) “son regulaciones internacionales utilizadas en la revisión de informes financieros. 

También son adaptadas, según sea necesario, a la auditoria de otra información y servicios 

relacionados” (p. 51). El auditor tiene la obligación de cumplir con las NIAS, que incluyen 

procedimientos y principios esenciales, junto con orientaciones y recursos para su adecuada 

aplicación en el proceso de auditoría.  

Clasificación 

 



42 
 

Figura 11 

Clasificación de las Normas Internacionales de Auditoría (NIA)  

Nota: La figura muestra las Normas Internacionales de Auditoría. Fuente: Federación 

Internacional de Contadores (IFAC), (2018).  
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Normas del Control Interno 

Definición 

En el año 2002, la Contraloría General del Estado publicó las Normas de Control 

Interno, que son lineamientos orientados a asegurar el cumplimiento del marco que asegure la 

actuación de los empleados o personal de cada empresa según su jurisdicción. Su objetivo es 

garantizar una adecuada y eficaz gestión de los recursos y bienes, optimizar el sistema de 

control interno y la administración, en relación con los objetivos institucionales. (Contraloría 

General del estado, 2019). 

Clasificación: 

Figura 12 

Clasificación de las Normas del Control Interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos tomados de las Normas de Control Interno de la Contraloría General del Estado 

(2019). 
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5. Metodológica 

La investigación fue desarrollada en la Zona 7, provincia de Loja, ciudad de Loja, en la 

Empresa Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., ubicada en la parroquia Sucre, Barrio 

Gran Colombia, entre la Av. Cuxibamba y Av. Gran Colombia, calle Ancón Tena, a media 

cuadra de la COOP Padre Julián Lorente, con RUC 1191729486001 y Representante legal el 

Sr. Ramírez Pineda Jorge Renán. 

Figura 2 

Ubicación de la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda. 

 

Nota: La figura muestra la ubicación del objeto de estudio. Tomado de Google Maps (2024) 

El enfoque que se utilizó es mixto, el cual es una combinación de métodos tanto 

cuantitativos como cualitativos, esto, debido a la recolección de información y aplicación de 

indicadores de gestión, permitiendo tener una comprensión más completa y equilibrada de la 

eficacia de los recursos de la empresa.  

El tipo de investigación es de carácter exploratorio y/o descriptivo debido a que permitió 

identificar áreas problemáticas y variables claves de manera preliminar, para luego evaluar 

sistemáticamente las actividades y documentación relevante, que nos ayudaron a formular 

conclusiones y recomendaciones precisas para mejorar la eficiencia y efectividad de la 

organización.  

El diseño de investigación es no experimental lo que permitió una evaluación y análisis 

de las situaciones tal como son, sin intervenir ni manipular la información proporcionada por 

la empresa, de esta manera, se aseguró una comprensión detallada y realista de las operaciones 

y procesos de gestión dentro de la organización. 
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5.1.Procedimiento 

Métodos 

Científico  

Este método se utilizó en el desarrollo de referentes teóricos, abordando temas 

relacionados con la auditoría de gestión mediante el uso de buscadores académicos, libros en 

línea, páginas web, artículos, normas y revistas electrónicas, todas enfocadas en procedimientos 

de auditoria de gestión, control interno e indicadores de gestión.  

Deductivo 

Permitió examinar normas y políticas para la auditoría gestión y normativas sectoriales 

e institucionales, verificando su aplicabilidad en las actividades de las empresas comerciales 

para mejorar la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento. 

Inductivo 

A través de este método se logró identificar las actividades y eventos más relevantes en 

las distintas áreas de la empresa, además de analizar minuciosamente la documentación 

relacionada con la gestión del talento humano. Esto permitió, con base en la normativa vigente, 

elaborar conclusiones y recomendaciones específicas que se incluyeron en el informe. 

Analítico  

Se empleó para analizar los documentos aportados por la empresa, organizando la 

evaluación del cumplimiento de actividades y objetivos para mejorar la eficiencia, eficacia y 

economía, además, ayudo a ordenar los contenidos teóricos de la revisión bibliográfica 

incluyendo conceptos, normas, técnicas y principios, siendo crucial en la validación del trabajo 

de titulación. 

Sintético  

Se utilizó con el propósito de elaborar el informe final, conclusiones y recomendaciones 

que sirvieran como guía para tomar decisiones y optimizar la gestión institucional 

Matemático 

Se aplicó en operaciones y cálculos, en la evaluación del control interno y en el 

desarrollo de indicadores de gestión que permitieron determinar la eficiencia, eficacia y 

economía en el uso de los recursos.  

Técnicas: 

Observación  

Se llevó a cabo mediante una inspección en las instalaciones de la empresa, con el 

objetivo de evaluar la situación actual, reunir datos e información documental relevante para 

facilitar el proceso de auditoría. 
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Recopilación bibliográfica  

Facilito la obtención de información a través de diversos libros, tesis, artículos 

científicos, consultas en internet, leyes, reglamentos y otros documentos que ayudaron a 

establecer conceptos y criterios fundamentales para desarrollar tanto contenidos teóricos como 

prácticos relacionados con la auditoría de gestión. 

5.2.Instrumentos 

Entrevista 

Se aplicó al representante legal y jefe de talento humano de la comercializadora para 

obtener un panorama general de la gestión de la empresa. 
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CONTRATO 

En la ciudad de Loja, provincia de Loja, a los 30 días del mes de octubre del 2024, mediante el 

presente contrato, entre la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., con RUC 

1191729486001, representada por el señor Ramírez Pineda Jorge Renán, denominado en 

adelante CONTRATANTE, la señorita Pamela Elizabeth Lojan Cabrera con Cl. 1150452223, 

en adelante LA AUDITORA y la Dra. María Enma Añazco Narváez, PhD., en adelante 

SUPERVISORA, se estipulan las siguientes cláusulas: 

1. Objetivo de la Auditoría: LA AUDITORA realizará la Auditoría de Gestión al Talento 

Humano en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., Período 2023, la cual se 

desarrollará con los siguientes objetivos: 

 Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, a fin de 

determinar el grado de solidez y eficiencia administrativa de talento humano. 

 Aplicar indicadores de gestión para medir la eficiencia, eficacia y economía para 

el manejo de los recursos y cumplimiento de objetivos institucionales. 

 Emitir un informe de auditoría de gestión que contenga conclusiones y 

recomendaciones basadas en los resultados obtenidos para la administración de 

la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda.  

2. Responsabilidades: La Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda. será totalmente 

responsable de: 

 La entrega oportuna, pertinente y suficiente de la información que el equipo de 

auditoría considere necesaria.  

 La veracidad de la información presentada al equipo de auditoría. 

La auditora se compromete a: 

 El cumplimiento de los objetivos previstos para el desarrollo de la auditoría de 

la gestión. 

 Mantener absoluta confidencialidad, sigilo y buen uso de la información que sea 

proporcionada por la empresa. 

3. Plazo: LA AUDITORA se compromete a finalizar el trabajo en un lapso máximo de 60 

días hábiles a partir de la fecha de firma del contrato.  

4. Alcance de la Auditoría: La Auditoría de Gestión al talento humano en la 

Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., cubrirá las actividades de gestión 

administrativas llevadas a cabo durante el período de enero a diciembre de 2023. 

5. Equipo de Auditoría: El equipo de auditoría estará integrado por: 

CT 
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ORDEN DE TRABAJO N° 001 

Loja, 30 de octubre de 2024 

Señorita 

Pamela Elizabeth Lojan Cabrera 

AUDITOR JEFE DE EQUIPO 

Ciudad. - 

En cumplimiento al contrato suscrito el 30 de octubre de 2024, se le designa a usted para que 

en calidad de Jefe de Equipo lleve a cabo la Auditoría de Gestión al Talento Humano en la 

Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., de la ciudad de Loja, correspondiente al Período 

2023. Para este trabajo de control el equipo estará compuesto por la Dra. María Enma Añazco 

Narváez, PhD., como supervisora, y la Srta. Pamela Elizabeth Lojan Cabrera como Jefe de 

Equipo y Operativo.  

Los objetivos de la auditoría estarán orientados a:  

 Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, a fin de determinar 

el grado de solidez y eficiencia administrativa de talento humano. 

 Aplicar indicadores de gestión para medir la eficiencia, eficacia y economía para el 

manejo de los recursos y cumplimiento de objetivos institucionales. 

 Emitir un informe de auditoría de gestión que contenga conclusiones y recomendaciones 

basadas en los resultados obtenidos para la administración de la Comercializadora 

Ramírez Galván Cía. Ltda.  

La auditoría se realizará en un período aproximado de 60 días hábiles, comenzando el 5 de 

noviembre de 2024. Al finalizar, se entregará el informe de auditoría, el cual contendrá 

observaciones, conclusiones y recomendaciones.  

 

 

 

 

Dra. María Enma Añazco Narváez, PhD. 

SUPERVISORA 
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NOTIFICACIÓN INICIAL N° 001 

Loja, 05 de noviembre de 2024 

Señor 

Jorge Renán Ramírez Pineda 

REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN 

CIA. LTDA.  

Ciudad. - 

De mi consideración 

Por medio de la presente, notifico que con fecha 05 de noviembre de 2024 se dará inicio a la 

Auditoría de Gestión al Talento Humano en la Comercializadora Ramírez Galván Cía.Ltda, con 

una duración de 60 días, conforme a la Orden de Trabajo N° 001 emitida el 30 de octubre de 

2024.  

Le solicito, por tanto, que proporcione y autorice al personal bajo su responsabilidad a facilitar 

toda la información necesaria, tanto verbal como documental, para posibilitar el desarrollo 

eficiente de la auditoría y asegurar los siguientes objetivos establecidos:  

 Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, a fin de determinar 

el grado de solidez y eficiencia administrativa de talento humano. 

 Aplicar indicadores de gestión para medir la eficiencia, eficacia y economía para el 

manejo de los recursos y cumplimiento de objetivos institucionales. 

 Emitir un informe de auditoría de gestión que contenga conclusiones y recomendaciones 

basadas en los resultados obtenidos para la administración de la Comercializadora 

Ramírez Galván Cía. Ltda.  

El equipo de auditoría estará integrado por: 

Dra. María Enma Añazco Narváez, PhD.          SUPERVISORA DE AUDITORÍA 

Pamela Elizabeth Lojan Cabrera                        JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO 

Por favor, le solicito confirmar la recepción de esta notificación enviando un correo electrónico 

a pamela.lojan@unl.edu.ec, incluyendo la siguiente información: nombres y apellidos 

completos, dirección de residencia, número de teléfono y celular, cargo desempeñado, período 

de gestión y una copia legible de su cédula de ciudadanía.. 

Atentamente, 

 

Pamela Elizabeth Lojan Cabrera                                   Dra. María Enma Añazco Narváez, PhD.    

        JEFE DE EQUIPO                                                              SUPERVISORA 

NI 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

HOJA DE INDICES 

ÍNDICE DESCRIPCIÓN 

CT 

OT 

NI 

HI 

HM 

HDTT 

Contrato de Trabajo 

Orden de Trabajo 

Notificación Inicial  

Hoja de Índice 

Hoja de Marcas 

Hoja de Distribución de Trabajo y Tiempo 

F1 FASE I CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

F1-1 

F1-2 

F1-3 

F1-4 

F1-5 

F1-6 

Visita previa  

Determinación de Indicadores 

Guía de visita previa 

Matriz FODA 

Resultados de la Evaluación del Control Interno 

Definición de objetivos y estrategias de auditoría 

F2 FASE II PLANIFICACIÓN 

F2-1 Memorándum de Planificación 

F3 FASE III EJECUCIÓN 

F3-1 

F3-2 

F3-3 

F3-4 

F3-5 

F3-6 

Programa de Auditoría 

Cuestionario de Control Interno 

Evaluación del Cuestionario de Control Interno 

Cedulas Narrativas de la Evaluación de Control Interno 

Aplicación de Indicadores 

Flujograma 

F4 FASE IV COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

F4-1 

F4-2 

Borrador del informe 

Acta de Conferencia Final 

F5 FASE V SEGUIMIENTO 

F5-1 Cronograma de cumplimiento de aplicación de recomendaciones  

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

HOJA DE MARCAS 

SÍMBOLO SIGNIFICADO 

* Observado 

√ Verificado 

© Comprobado 

® Revisado 

˄ Inspeccionado 

A Analizado 

C Comparado 

S Documentación Sustentadora 

P Preguntado 

Ƈ  Cumple 

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO Y TIEMPO 

NOMBRE Y APELLIDO CARGO SIGLAS ACTIVIDADES ASIGNADAS TIEMPO FIRMA 

Dra. María Enma Añazco 

Narváez, PhD 

Supervisora M.E.A.N  Dirigir y examinar el progreso de la auditoría, 

proporcionando las instrucciones y ajustes 

necesarios. 

10 días  

Pamela Elizabeth Lojan 

Cabrera 

Jefe de equipo 

y Operativo 

P.E.L.C  Realizar la planificación de auditoría de 

gestión. 

 Crear y ejecutar programas de auditoría. 

 Aplicar indicadores de gestión. 

 Recopilar información y preparación de papeles 

de trabajos, comentarios, conclusiones y 

recomendaciones 

 Preparar el borrador e informe final de auditoría 

 Comunicar los resultados. 

50 días   

TOTAL 60 días 

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024 
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FASE I: CONOCIMIENTO 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD  

Razón Social: Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda. 

RUC: 1191729486001 

Representante Legal: Sr. Ramírez Pineda Jorge Renán 

Dirección: Calle Ancón Tena y Av. Gran Colombia, a media cuadra de la COOP Padre Julián 

Lorente.  

Actividad económica principal: Venta al por menor de gran variedad de productos en tiendas, 

entre los que predominan, los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, como productos de 

primera necesidad y varios otros tipos de productos, como prendas de vestir, muebles, aparatos, 

artículos de ferretería, cosméticos, etcétera - G4711.01 

Teléfono: 072588083 

Horario de atención: 08H00-13H00 – 15H00-18H00 

Correo electrónico: contabilidad@zerimar.com.ec 

Página web: https://zerimar.com.ec/  

Contexto Empresarial 

Zerimar, es una empresa originaria de Loja que comenzó sus operaciones en 1995 como un modesto 

establecimiento de abarrotes situado en las calles Azuay y Avenida Iberoamérica, cerca de 

Transportes Suroriente. Con el tiempo, para expandirse en el mercado local, trasladó su negocio a 

las calles Rocafuerte y Lauro Guerrero, donde se convirtió en una bodega que ofrecía ventas al por 

mayor y menor de productos básicos, recibiendo una gran aceptación tanto a nivel local como 

provincial. Posteriormente, después de años de esfuerzo constante, inauguró su propio local en 2001 

ubicado en las calles Ancón y Avenida Gran Colombia. Este nuevo espacio mantuvo la misma 

variedad de productos con el objetivo de seguir brindando a la comunidad lojana una amplia 

selección a precios accesibles. En 2003, Zerimar entró en una fase modernizadora al convertirse 

inicialmente en un pequeño autoservicio con una sola planta donde se vendían productos frescos y 

básicos. Dos años más tarde, abrió una segunda planta dedicada a artículos para el hogar como bazar, 

ropa interior y otros similares; esta expansión fue bien recibida por el público general. Esto llevó a 

la apertura posteriormente de terceras y cuartas plantas destinadas principalmente a juguetes regalos 

muebles decoración del hogar entre otros productos complementario. 

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

Actualmente Zerimar, aperturo una nueva sucursal de ferrisariato bajo el nombre de FERRIMAR, 

ubicado en las calles José María Peña y Mercadillo con la venta de artículos de ferretería en general 

y maquinarias. 

Finalmente, en el 2015 realiza la apertura de dos nuevas sucursales la primera en la ciudad de Cuenca 

y la segunda en la ciudad de Loja en las calles 18 de noviembre entre Azuay y Miguel Riofrío. 

2. BASE LEGAL  

Las actividades y operaciones de la Compañía están normadas por las siguientes disposiciones 

específicas:  

 Constitución de la República del Ecuador 

 Código de Trabajo  

 Ley de Régimen Tributario Interno  

 Ley de Compañías 

 Ley de seguridad social 

 Leyes y Ordenanzas Municipales 

 Ley Orgánica de Administración Financiera y Control del Ecuador 

 Reglamento de Aplicación a la Ley de Régimen Tributario Interno 

 Reglamento de seguridad y salud ocupacional 

 Reglamento Interno de trabajo 

3. INFORMACIÓN GENERAL 

Misión 

Ofrecer un amplio surtido de productos en diferentes líneas como: alimentación, 

panadería, repostería, bazar, electrodomésticos, artículos para el hogar, juguetería, 

ferretería y maquinarias con una atención de calidad a precios cómodos y 

asequibles ajustados siempre a los requerimientos de la sociedad Lojana y del país. 

Visión 

Consolidarnos como una comercializadora líder en la ciudad y el país, en donde 

nuestros clientes estén siempre bien atendidos, y puedan realizar sus compras de 

manera agradable y satisfactoria. Generando un cambio continúo mediante la 

apertura de sucursales y por ende la creación de fuentes de trabajo. 

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

Objetivos Institucionales 

 Cubrir una necesidad de forma inmediata y segura, proporcionando una buena experiencia al 

usuario durante su compra.  

 Mantener una distribución rápida, así como un proceso eficiente de los pedidos y la entrega 

de productos y artículos.  

 Seguir parámetros de alta calidad, con productos que marquen la diferencia y presenten una 

compra beneficiosa al usuario. 

 Establecer un vínculo con la comunidad de consumidores mediante las nuevas tecnologías, 

integrando procesos innovadores y nuevas formas de comunicación.  

 Fomentar una relación de fidelidad y confianza con los usuarios, mediante una atención 

personalizada, rápida y que responsa a sus inquietudes.  

4. PRINCIPALES FUNCIONARIOS 

Nombres y apellidos Cargo Fecha de ingreso Fecha de salida 

Jorge Renán Ramírez Pineda Gerente 2009 Continúa 

Diana Jackeline Galván Pacheco Presidenta 2009 Continúa 

Ana Felicia Herrera Contadora 2009 Continúa 

Aldrin Rigoberto Torres Gallegos Administrador 2009 Continúa 

5. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

DETERMINACIÓN DE INDICADORES 

Indicadores de Eficacia 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

Indicadores de Eficiencia 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑒𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛 𝑡í𝑡𝑢𝑙𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑒𝑛 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖ó𝑛 𝑎 𝑠𝑢 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 =
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

Indicadores de Economía 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛ó𝑚𝑖𝑛𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑎𝑙𝑒𝑛𝑡𝑜 ℎ𝑢𝑚𝑎𝑛𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛ó𝑚𝑖𝑛𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑒𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑
∗ 100 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA. 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

GUIA DE VISITA PREVIA  

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

OBSERVACIÓN 
SI NO 

1 ¿En la empresa se ha realizado alguna 

auditoria de gestión? 
 X  

2 ¿El personal conoce la misión, visión y 

objetivos de la empresa? 
X   

3 ¿Los trabajadores de la entidad conocen 

la normativa que regula su 

comportamiento? 

X   

4 ¿Se cumplen y promueven en la entidad 

los códigos de ética y normas 

relacionadas con la actuación profesional 

de los trabajadores? 

X   

5 ¿Es buena la relación entre el personal? X   

6 ¿Existe soporte documental sobre los 

pagos a empleados? 
X  

Todos los meses se les entrega a los 

trabajadores un rol de pagos. 

7 ¿La entidad dispone de un reglamento 

interno que esté actualizado y 

debidamente legalizado? 

X   

8 ¿Existe un manual de clasificación de 

puestos de la entidad? 
X  Se encuentra pendiente de aprobación 

9 ¿Se realizan evaluaciones para medir el 

nivel de conocimiento de los trabajadores 

de la entidad, de acuerdo a las funciones 

que desempeña? 

X   

10 ¿La estructura organizacional se 

encuentra bien definida e indica los 

niveles jerárquicos de la entidad? 

X   

11 ¿Existen políticas para la administración 

del personal en cuánto a su selección, 

inducción y capacitación? 

X  
Se encuentran en  el reglamento interno 

de trabajo. 

12 ¿Existe un proceso de selección de 

personal? 
X   

13 ¿Existe un plan anual para capacitar al 

personal? 
X  

Lo realiza el personal externo de la 

empresa y recursos humanos.  

14 ¿Se realizan capacitaciones o 

entrenamientos continuos al personal? X  

Se realizan mensual o cada cuatro meses 

tanto en salud ocupacional como de 

forma general según requiera la empresa.  
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA. 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

GUIA DE VISITA PREVIA 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

OBSERVACIÓN 
SI NO 

15 ¿Se encuentra asignado un fondo para 

capacitaciones? 
 X  

16 ¿La entidad tiene un plan de promociones 

y ascensos para el personal? 
 X 

Solo se toma en consideración al 

personal con más tiempo en la empresa. 

17 ¿Existe una planificación estratégica que 

establezca los objetivos a cumplir? 
 X  

18 ¿Existe rotación del personal con el fin de 

ampliar sus conocimientos y 

experiencias? 

X   

19 ¿La entidad tiene sistemas para controlar 

la asistencia y permanencia del personal 

en el lugar de trabajo? 

X  Mediante el reloj biométrico. 

20 ¿Se realizan reuniones con la Junta de 

socios, personal administrativo y demás 

trabajadores? 

X  Si de forma mensual.  

21 ¿Se llevan a cabo evaluaciones de 

desempeño de manera regular y se 

comunican sus resultados? 

X   
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

MATRIZ FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 Alto Posicionamiento de prestigio y 

trayectoria en el mercado. 

 Alto compromiso y lealtad de clientes. 

 Amplia diversidad en la oferta de 

productos. 

 Infraestructura adecuada. 

 Productos de calidad. 

 Trabajo en equipo. 

 Vigilancia a través de cámaras de 

monitoreo. 

 Control de asistencia de los trabajadores 

mediante el reloj Biométrico. 

 Acceso a nuevos mercados. 

 Obtención de crédito de proveedores. 

 Mantenimiento de relaciones favorables 

con entidades financieras. 

 Establecimiento de alianzas con 

instituciones tanto públicas como privadas. 

 Disponibilidad de aspirantes. 

 Nuevos programas de capacitación.  

DEBILIDADES AMENAZAS 

 Falta de una planificación estratégica. 

 No existe una planificación de actividades 

del talento humano.  

 Falta de personal en el departamento de 

talento humano. 

 Falta de un fondo asignado para 

capacitaciones del personal. 

 Falta de una Auditoría de Gestión. 

 Alta rotación de personal 

 Competidores. 

 Cambios en las políticas gubernamentales. 

 Carga impositiva. 

 Creciente inseguridad en el país. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 
 

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Como resultado de la visita previa y de la evaluación preliminar de la estructura de control 

interno, se evidencio los siguientes aspectos: 

 No se han realizado Auditorías de Gestión en períodos anteriores ni en el actual. 

 No se han aplicado indicadores de gestión, lo que impide evaluar el grado de 

cumplimiento de las actividades. 

 El manual de funciones está en proceso de elaboración y pendiente de aprobación.  

 No se cuenta con una planificación de sus actividades que contenga objetivos, 

procesos y recursos.  

 No se ha establecido un fondo específico para la capacitación de los trabajadores.  
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 
 

DEFINICIÓN DE LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORÍA 

1. Objetivos 

Los objetivos de la Auditoría de gestión son: 

 Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, a fin de 

determinar el grado de solidez y eficiencia administrativa de talento humano. 

 Aplicar indicadores de gestión para medir la eficiencia, eficacia y economía para el 

manejo de los recursos y cumplimiento de objetivos institucionales. 

 Emitir un informe de auditoría de gestión que contenga conclusiones y 

recomendaciones basadas en los resultados obtenidos para la administración de la 

Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda.  

2. Estrategias 

Las estrategias a utilizarse en la ejecución de la auditoría son:  

 Realizar un recorrido por las instalaciones para observar directamente como se 

desarrollan las actividades y operaciones de la entidad. 

 Identificar los componentes clave a auditar considerando cada área de la empresa. 

 Evaluar el sistema de control interno para cada componente aplicando el 

cuestionario de control interno. 

 Establecer la matriz FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). 

 Determinar y aplicar Indicadores de Gestión. 
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Comercializadora Ramírez 

Galván Cía. Ltda. 

 
 

FASE II: PLANIFICACIÓN  
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD  

Razón Social: Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda. 

Auditoría de Gestión: 

Período: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 

Elaborado por: Pamela Elizabeth Lojan Cabrera  

Revisado por: Dra. María Enma Añazco Narváez, PhD. 

2. MOTIVO DE LA AUDITORÍA 

La Auditoría de Gestión al Talento Humano en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda. 

Período 2023, se llevará a cabo según lo dispuesto en la Orden de Trabajo N° 001. 

3. FECHA DE INTERVENCIÓN 

Fases Fecha Estimada  

Orden de Trabajo 30/10/2024 

Notificación Inicial 05/11/2024 

Inicio de Trabajo de Campo 15/11/2024 

Finalización del Trabajo de campo 09/01/2025 

Presentación del informe 10/01/2025 

Emisión del Informe de Auditoría 24/01/2025 

4. EQUIPO DE TRABAJO 

Nombre y Apellido Función 

Dra. María Enma Añazco Narváez, PhD. Supervisora 

Pamela Elizabeth Lojan Cabrera Jefe de Equipo y Operativo 

5. DÍAS PLANIFICADOS  

El plazo determinado para realizar la Auditoría de Gestión es de 60 días hábiles, que se dividen en 

las siguientes etapas: 

 

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024 

F2-1 
 

1/8 



69 
 

COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

6. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES 

Financieros 

Los recursos financieros destinados a la realización de la Auditoría de Gestión al Talento Humano 

en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., Período 2023, están presupuestados en $940,00, 

suma que será cubierta íntegramente por la autora.   

Materiales 

 Fuentes bibliográficas. 

 Impresiones y copias. 

 Materiales y útiles de oficina. 

 Acceso a internet y computadora portátil. 

 Transporte.  

 Asesoría o tutoría académica.  

7. ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

Identificación de la entidad 

Razón Social: Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda. 

RUC: 1191729486001 

Representante Legal: Sr. Ramírez Pineda Jorge Renán 

Dirección: Calle Ancón Tena y Av. Gran Colombia, a media cuadra de la COOP Padre Julián 

Lorente.  

Fases Días 

Fase I: Conocimiento Preliminar 5 

Fase II: Planificación 10 

Fase III: Ejecución 35 

Fase IV: Comunicación de Resultados 10 

Fase V: Seguimiento  

Total 60 días 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

Teléfono: 072588083 

Horario de atención: 08H00-13H00 – 15H00-18H00 

Correo electrónico: contabilidad@zerimar.com.ec 

Misión 

Ofrecer un amplio surtido de productos en diferentes líneas como: alimentación, 

panadería, repostería, bazar, electrodomésticos, artículos para el hogar, juguetería, 

ferretería y maquinarias con una atención de calidad a precios cómodos y 

asequibles ajustados siempre a los requerimientos de la sociedad Lojana y del país. 

Visión 

Consolidarnos como una comercializadora líder en la ciudad y el país, en donde 

nuestros clientes estén siempre bien atendidos, y puedan realizar sus compras de 

manera agradable y satisfactoria. Generando un cambio continúo mediante la 

apertura de sucursales y por ende la creación de fuentes de trabajo. 

Objetivos Institucionales 

 Cubrir una necesidad de forma inmediata y segura, proporcionando una buena experiencia al 

usuario durante su compra.  

 Mantener una distribución rápida, así como un proceso eficiente de los pedidos y la entrega 

de productos y artículos.  

 Seguir parámetros de alta calidad, con productos que marquen la diferencia y presenten una 

compra beneficiosa al usuario. 

 Establecer un vínculo con la comunidad de consumidores mediante las nuevas tecnologías, 

integrando procesos innovadores y nuevas formas de comunicación.  

 Fomentar una relación de fidelidad y confianza con los usuarios, mediante una atención 

personalizada, rápida y que responsa a sus inquietudes.  

Estructura Orgánica 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

Base legal 

Las actividades y operaciones de la Compañía están normadas por las siguientes disposiciones 

específicas:  

 Constitución de la República del Ecuador 

 Código de Trabajo  

 Ley de Régimen Tributario Interno  

 Ley de Compañías 

 Ley de seguridad social 

 Leyes y Ordenanzas Municipales 

 Ley Orgánica de Administración Financiera y Control del Ecuador 

 Reglamento de Aplicación a la Ley de Régimen Tributario Interno 

 Reglamento de seguridad y salud ocupacional 

 Reglamento Interno de trabajo 

8. FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

La Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., financia sus actividades con el aporte de los 

accionistas, los ingresos generados por las ventas realizadas y la recuperación de las cuentas por 

cobrar. 

Aporte de los socios 

Identificación Nombre Valor 

1104652340 Galván Pacheco Diana Jackeline $ 32.307.00 

1104339658 Herrera Ramírez Ana Felicia $ 32.307.00 

1104700594 Herrera Ramírez Darío Sebastián $ 30.000,00 

1104883564 Herrera Ramírez Fernando Esteban $ 30.000,00 

1104700586 Herrera Ramírez Saida Elena $ 30.000,00 

1105910671 Mejía Maldonado Richard Eduardo $ 30.000,00 

1103382568 Ramírez Pineda Jorge Renán $ 431.526,00 

1103824916 Torres Gallegos Aldrin Rigoberto $ 30.000,00 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

9. COMPONENETES A AUDITAR 

El componente objeto de la auditoría es: 

 Talento humano 

10. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA 

Alcance  

La Auditoría de Gestión al talento humano se llevará a cabo en la Comercializadora Ramírez Galván 

Cía. Ltda., durante el año 2023, desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre. 

Objetivos de la Auditoría 

Objetivo General 

Aplicar la Auditoría de Gestión al talento humano en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. 

Ltda., Período 2023, con el fin de determinar la eficiencia, eficacia y economía en el uso de los 

recursos.   

Objetivos Específicos 

 Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, a fin de determinar el 

grado de solidez y eficiencia administrativa de talento humano. 

 Aplicar indicadores de gestión para medir la eficiencia, eficacia y economía para el manejo 

de los recursos y cumplimiento de objetivos institucionales. 

 Emitir un informe de auditoría de gestión que contenga conclusiones y recomendaciones 

basadas en los resultados obtenidos para la administración de la Comercializadora Ramírez 

Galván Cía. Ltda.  

Enfoque 

La auditoría de gestión en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda. tiene como objetivo 

evaluar cómo se administra el talento humano para garantizar que las operaciones sean realizadas 

con eficiencia, eficacia y economía, maximizando así el rendimiento general a través del uso óptimo 

de los recursos disponibles. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

11. INDICADORES DE GESTIÓN 

Indicadores de Eficacia 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

Indicadores de Eficiencia 

𝑃𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑖𝑠𝑚𝑜 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛 𝑡í𝑡𝑢𝑙𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑒𝑛 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖ó𝑛 𝑎 𝑠𝑢 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 =
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

Indicadores de Economía 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛ó𝑚𝑖𝑛𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑎𝑙𝑒𝑛𝑡𝑜 ℎ𝑢𝑚𝑎𝑛𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛ó𝑚𝑖𝑛𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑒𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑
∗ 100 

12. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN PRELIMINAR DE 

CONTROL INTERNO 

Como resultado de la visita previa y de la evaluación preliminar de la estructura de control interno 

se evidencio los siguientes aspectos: 

 No se han realizado Auditorias de Gestión en Períodos anteriores ni en el actual 

 No se han aplicado indicadores de gestión 

 El manual de funciones está en proceso de elaboración y pendiente de aprobación.  

 No se cuenta con una planificación de sus actividades que contenga objetivos, procesos, 

recursos.  

 No se ha establecido un fondo específico para la capacitación de los trabajadores. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA. 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGO 

COMPONENTE 
RIESGOS 

ENFOQUE PRELIMINAR 
INHERENTE CONTROL 

Talento Humano 

 Significativo número de 

trabajadores.  

 Los empleados no tienen claras 

sus funciones y 

responsabilidades específicas, 

ya que no se les asignan ni 

detallan por escrito. 

 Inexistencia de Indicadores 

de Gestión 

 El manual de funciones se 

encuentra en proceso de 

elaboración y pendiente de 

aprobación  

 Falta de una planificación 

estratégica. 

 No se ha asignado un fondo 

para capacitar al personal. 

 Pruebas de cumplimiento 

 Pruebas de Control 
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Comercializadora Ramírez 

Galván Cía. Ltda. 

 
 

FASE III:  

EJECUCIÓN  
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: Talento Humano 

N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. 
ELABORA

DO POR 
FECHA 

 

 

 

1 

 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

1 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

OBJETIVOS 

Evaluar el sistema de control interno en el departamento de 

talento humano para determinar su grado de solidez y eficiencia 

administrativa.  

Verificar el cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes 

relacionadas con la gestión del talento humano. 

Determinar la efectividad y eficacia en la ejecución de las 

actividades del talento humano. 

PROCEDIMIENTOS 

Aplicar el cuestionario de control interno dirigido al personal 

de talento humano con el propósito de evaluar el grado de 

cumplimiento de sus actividades.  

Evaluar el sistema de control interno y determinar el nivel de 

riesgo y confianza. 

Elaborar cedulas narrativas que detalle cada uno de los 

hallazgos encontrados. 

Aplicar indicadores de gestión para evaluar el nivel de 

eficiencia, eficacia y economía en las actividades de la entidad. 

Aplicar otros procedimientos que se crean convenientes para 

verificar el cumplimiento de la normativa.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P.E.L.C 

 
 

P.E.L.C 

 

 

P.E.L.C 

 

 

P.E.L.C 

 

P.E.L.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25/11/2024 

 
 

29/11/2024 

 

 

2/12/2024 

 

 

16/12/2024 

 

6/01/2025 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: Talento Humano 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

POND. CALIFI. OBSERVACIÓN 
SI NO N/A 

1 ¿Cuenta con un plan para la 

administración del Talento Humano? 
 X  3 0  

2 ¿Existe un Código de Ética en la 

empresa? 
 X  3 0  

3 ¿Existe un manual de funciones 

actualizado que defina las 

responsabilidades de cada trabajador? 
X   3 1 

En proceso de 

actualización y falta de 

aprobación por parte 

de gerencia 

4 ¿Se ha proporcionado a los trabajadores 

un ejemplar del Reglamento Interno de 

Trabajo para asegurar su conocimiento 

y cumplimiento? 

X   3 3  

5 ¿Existe un manual de clasificación y 

valoración de puestos  para la fijación 

de la remuneración? 
X   3 1 

En proceso de 

actualización y falta de 

aprobación por parte 

de gerencia. 

6 ¿La dirección de talento humano se 

encarga de la contratación y despido de 

los trabajadores? 

X   3 3  

7 ¿Se aplica un proceso de selección para 

los aspirantes?   
X   3 3  

8 ¿Se aplica un período de prueba de 90 

días para los nuevos trabajadores? X   3 3  

9 ¿Cuenta con un plan o programa de 

capacitación? 
X   3 2 

Se cuenta plan de 

capacitación año 2024. 

10 ¿Se lleva un registro de las 

capacitaciones o entrenamiento 

brindado a los trabajadores? 
X   3 3  

11 ¿Se realizan evaluaciones de 

desempeño para determinar si los 

trabajadores están cumpliendo con las 

funciones para las cuales fueron 

contratados? 

X   3 3  

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 25/11/2024 

 

F3-2 
 

1/2 



79 
 

COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: Talento Humano 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

POND. CALIFI. OBSERVACIÓN 
SI NO N/A 

12 ¿Existen procedimientos y criterios 

definidos para la asignación de ascensos 

y/o promoción? 

 X  3 0  

13 ¿Se realiza rotación del personal y se 

efectúa dentro de su especialización? 
X   3 3  

14 ¿Se mantiene una conducta respetuosa y 

armónica en el entorno laboral? 
X   3 3  

15 ¿Se aplica sanciones al personal que 

incumple las normas de conducta 

establecidas en el Reglamento Interno 

de Trabajo? 

X   3 3  

16 ¿Se cuenta con un sistema de control 

para el registro de la asistencia de los 

trabajadores, incluyendo el inicio, 

salida y permanencia durante la jornada 

laboral? 

X   3 3 
Mediante el reloj 

biométrico. 

17 ¿Existe un informe de atrasos e 

inasistencia de los trabajadores? 
X   3 3  

18 ¿Se lleva un registro actualizado de los 

datos del trabajador y servicios 

prestados? 

X   3 3  

TOTAL 54 40  
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: Talento Humano 

CALIFICACIÓN DE RIESGO 

PT: Ponderación Total                                      

CT: Calificación Total 

CP: Calificación Porcentual 

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 74,07%  

15%- 50% 51%- 75% 76%- 95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

Después de evaluar el sistema de control interno relacionado con el componente de talento humano en 

Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., se logró una calificación porcentual del 74,07%. Esto indica 

un nivel de confianza moderado y un nivel de riesgo también moderado. 

El resultado se debe a las siguientes deficiencias:  

 No cuenta con un plan para la administración del Talento Humano. 

 No existe un código de ética en la empresa. 

 No se encuentra actualizado ni aprobado el manual de funciones.  

 No cuenta con un plan o programa de capacitación.  

 No existen procedimientos y criterios definidos para la asignación de ascensos y/o promoción. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: Talento Humano 

PLAN PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO 

COMENTARIO 

Al evaluar el sistema de control interno al componente de talento humano de la empresa, se evidenció que no 

existe un plan formal para la administración del talento humano, incumpliendo la Norma de Control Interno 

N° 407-01 PLANIFICACIÓN DEL TALENTO HUMANO la cual establece que “ La planificación se 

elaborará sobre la base de un diagnóstico del personal, efectuando con la información estadística que 

mantendrá la unidad responsable de la administración del talento humano o quien haga a sus veces; 

considerando normativa vigente y sus excepciones relacionadas con este subsistema, el manual de 

descripciones, valoraciones y clasificación de puestos, el plan estratégico institucional, los planes operativos 

anuales, programas y proyectos”, esto debido a que el representante legal realiza reuniones a principios del 

año en las que establece metas y objetivos para el período sin dejar constancia de ello en un documento formal, 

ocasionando la falta de claridad  y seguimiento en su ejecución.   

CONCLUSIÓN 

La falta de un plan para la administración del talento humano de la Comercializadora Ramírez Galván Cía. 

Ltda., se debe a que las metas y objetivos se establecen a inicios del año en reuniones sin documentarlos 

formalmente, lo que genera una falta de claridad y seguimiento en su ejecución.  

RECOMENDACIÓN 

Al Representante Legal 

Disponer y coordinar conjuntamente con el jefe de talento humano la elaboración de un plan anual para la 

administración del talento humano basado en un diagnóstico del personal y normativas vigentes, con el 

propósito de garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales de conformidad a la NCI 

N°407-01.  
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

 

COMPONENTE: Talento Humano 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: Talento Humano 

NO EXISTE UN CÓDIGO DE ÉTICA EN LA EMPRESA 

COMENTARIO 

Luego de evaluar el sistema de control interno de la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., se 

determinó que no existe un código de ética que defina valores y principios fundamentales como parte integral 

de la cultura empresarial, profesional y personal de cada trabajador, incumpliendo la Norma de Control 

Interno N° 200-01 INTEGRIDAD Y VALORES ÉTICOS la cual establece que “La integridad y los 

valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la administración y el monitoreo de los otros 

componentes del control interno”, situación generada por cuanto la gerencia no ha considerado necesaria la 

creación de un código de ética formal ya que el Reglamento Interno de Trabajo contempla disposiciones 

relacionadas con las obligaciones, derechos y prohibiciones de los trabajadores, ocasionando el riesgo de 

conductas inapropiadas, conflictos internos y desconocimiento de los principios éticos a seguir.  

CONCLUSIÓN 

La falta de un código de ética en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., se debe a que gerencia no 

considera necesario ya que en el reglamento interno de trabajo ya existen disposiciones relacionados a las 

obligaciones, derechos y prohibiciones, generando riesgos de conductas inapropiadas, conflictos internos y 

desconocimientos de los principios éticos establecidos.  

RECOMENDACIÓN 

Al Representante Legal 

Elaborar un código de ética formal que complemente lo dispuesto en el reglamento interno de trabajo, el 

mismo que una vez aprobado sea socializado con todos los trabajadores de la empresa, con el fin de reforzar 

la cultura ética y que sus actuaciones se basen en principios de honestidad y profesionalismo de conformidad 

a la NCI N° 200-01.  
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

 

COMPONENTE: Talento Humano 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: Talento Humano 

MANUAL DE FUNCIONES DESACTUALIZADO Y SIN APROBAR 

COMENTARIO 

Al evaluar el sistema de control interno de la empresa, se determinó que el manual de funciones se encuentra 

desactualizado y pendiente de aprobación por parte de gerencia, incumpliendo con Norma de Control 

Interno N° 407-01 PLANIFICACIÓN DEL TALENTO HUMANO que en su parte pertinente establece 

que “La planificación se elaborará sobre la base de un diagnóstico del personal, efectuando con la 

información estadística que mantendrá la unidad responsable de la administración del talento humano o 

quien haga a sus veces; considerando normativa vigente y sus excepciones relacionadas con este subsistema, 

el manual de descripciones, valoraciones y clasificación de puestos, el plan estratégico institucional, los 

planes operativos anuales, programas y proyectos”, Esto ocurre debido a que el jefe de talento humano aún 

se encuentra en el proceso de actualización e incorporando todas las actividades y responsabilidades que 

actualmente desarrolla el personal de la empresa, ocasionando el retraso de su aprobación final por parte de 

gerencia e ineficiencia en la asignación de tareas y roles de los trabajadores.  

CONCLUSIÓN 

La falta de un manual de funciones aprobado en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., ocurre a que 

el jefe de recursos humanos aún está actualizando e incorporando las actividades y responsabilidades actuales 

del personal generando ineficiencias en la asignación de tareas y roles de los trabajadores.  

RECOMENDACIÓN 

Al Representante Legal 

Establecer un plazo para que el jefe de talento humano priorice la culminación del proceso de actualización 

del manual de funciones y para que luego de ello gerencia realice su debida revisión y aprobación, asegurando 

de este modo la eficiencia en la asignación de tareas y cumplimiento de la NCI N° 407-01. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

 

 

S -> Documentación Sustentadora 

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 2/12/2024 

F3-4 
 

6/8 

S 

F3-4 
 

5/8 



87 
 

COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: Talento Humano 

NO SE CUENTA CON UN PLAN O PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 

COMENTARIO 

Luego de evaluar el control interno de la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., se evidenció que no 

cuentan con un plan o programa de capacitación, incumpliendo la Norma de Control Interno N° 407-04 

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN, la cual establece que “… El plan de formación y/o capacitación será 

formulado por las unidades de talento humano, o quien haga sus veces, en base a la normativa legal vigente 

en la materia y posteriormente, aprobado por la máxima autoridad de la entidad. La formación y/o 

capacitación responderá a las necesidades del personal y estará directamente relacionada con el puesto que 

desempeñan…”, esto es causado por la insuficiencia de personal en el departamento responsable, ocasionando 

limitación en el desarrollo de competencias necesarias para un desempeño eficiente en sus funciones.  

CONCLUSIÓN 

La ausencia del plan o programa de capacitación en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., se debe 

a la falta de personal en el departamento responsable, lo que limita el desarrollo de competencias esenciales 

para su eficiente desempeño.  

RECOMENDACIÓN 

Al Representante Legal 

Asignar recursos necesarios para la contratación de personal adicional para fortalecer el departamento con el 

fin de diseñar e implementar un plan o programa de capacitación basado en la normativa legal vigente que 

responda las necesidades de los trabajadores y esté relacionado con el cargo que desempeñan de conformidad 

a la NCI N° 407-04.  
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: Talento Humano 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: Talento Humano 

NO EXISTEN PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DEFINIDOS PARA LA ASIGNACIÓN DE 

ASCENSOS Y/O PROMOCIÓN 

COMENTARIO 

Luego de la evaluación del control interno de la empresa, se identificó que no existen procedimientos y 

criterios claramente definidos para la asignación de ascensos y/o promoción, incumpliendo lo estipulado en 

el Reglamento Interno de Trabajo, capítulo XII OBLIGACIONES GENERALES ESPECÍALES, 

DERECHOS Y PROHIBICIONES, art.- 62, inciso c, el cual dispone “Recibir ascensos y/o promociones, 

con sujeción a los procedimientos respectivos, y de acuerdo con las necesidades y criterios de 

COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA”, esto se deriva por la falta de compromiso de la 

alta autoridad para la determinar y aplicación de procedimientos adecuados para la asignación de ascensos 

y/o promociones, generando desmotivación entre el personal en la realización eficiente de sus actividades 

laborales y en el cumplimiento de su jornada laboral. 

CONCLUSIÓN 

La ausencia de procedimientos y criterios definidos y adecuados para la asignación de ascensos y/o 

promociones en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., se debe a la falta de compromiso de la alta 

autoridad, lo que ha generado desmotivación en la realización de sus actividades y en el cumplimiento de su 

jornada laboral.  

RECOMENDACIÓN 

Al Representante Legal 

Establecer y documentar procedimientos claros y objetivos para la asignación de ascensos y promociones, 

considerando criterios y necesidades específicas de la empresa y del personal, que permitan garantizar 

transparencia y equidad en los procesos y promover la motivación del personal de acuerdo al artículo 62, 

inciso c del Reglamento Interno de Trabajo.  
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

 

COMPONENTE: Talento Humano 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

COMPONENTE: Talento Humano  

INDICADORES DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL 

MISIÓN, VISIÓN Y OBJETIVOS 

CÁLCULO 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
10

10 
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 100% 

 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
10

10
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 100% 

 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
10

10
∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 100% 

REPRESENTACIÓN GRAFICA 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

COMPONENTE: Talento Humano 

INDICADORES DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL 

MISIÓN, VISIÓN Y OBJETIVOS 

COMENTARIO 

Tras la aplicación de los indicadores de eficacia con respecto a la filosofía institucional, se determinó que los 

trabajadores si conocen la misión, visión y objetivos institucionales, obteniendo un resultado del 100% lo que 

se considera positivo y favorable, esto se debe a que las actividades y operaciones de la empresa se encuentran 

alineadas con el cumplimiento de metas y objetivos. Sin embargo, no se encuentra exhibido en un lugar visible 

dentro de las oficinas, lo que impide que los clientes o proveedores puedan conocerla. 

CONCLUSIÓN 

Los trabajadores de la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., tienen conocimiento de la misión, visión 

y objetivos institucionales que busca alcanzar la empresa. 

RECOMENDACIÓN 

Al Representante Legal  

Exhibir de manera visible en sus oficinas la filosofía institucional de la empresa, con el fin de garantizar que 

tanto trabajadores como clientes o proveedores que visiten las instalaciones tengan conocimiento de la misma.   
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COMERCIALIZADORA RÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

COMPONENTE: Talento Humano 

CONOCIMIENTO DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL  

MUESTRA DE TRABAJADORES DE LA MATRIZ DE LA EMPRESA 

N° CÉDULA NOMBRE 
MISIÓN VISIÓN OBJETIVOS 

SI NO SI NO SI NO 

1 1104988777 Azuero Guayas Janeth Del Carmen X  X  X  

2 1105325763 Azuero Guayas María Salome X  X  X  

3 1104652340 Galván Pacheco Diana Jackeline X  X  X  

4 1104238108 González Salinas Gladys Elizabeth X  X  X  

5 1104339658 Herrera Ramírez Ana Felicia X  X  X  

6 1104240955 Jiménez Guaya Ana María X  X  X  

7 1104187768 Jiménez Prieto Jennifer Carolina X  X  X  

8 1105905150 Ramón Guaya Mónica Alexandra X  X  X  

9 1900516061 Rivera Rivera Mercy Enith X  X  X  

10 1105539207 Salazar Córdova Viviana Jackeline X  X  X  

P -> Preguntado  

Comentario: Dado que la empresa cuenta con un total de 284 trabajadores, se ha seleccionado una muestra representativa de 10 trabajadores pertenecientes a la sede 

principal de Zerimar.  
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

COMPONENTE: Talento Humano  

INDICADOR DE PROFESIONALISMO SEGÚN EL CARGO QUE DESEMPEÑAN 

CÁLCULO 

𝑃𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑖𝑠𝑚𝑜 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛 𝑡í𝑡𝑢𝑙𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑒𝑛 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖ó𝑛 𝑎 𝑠𝑢 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑃𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑖𝑠𝑚𝑜 =
8

10
∗ 100 

𝑃𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑖𝑠𝑚𝑜 = 80,00% 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

COMPONENTE: Talento Humano  

INDICADOR DE PROFESIONALISMO SEGÚN EL CARGO QUE DESEMPEÑAN 

COMENTARIO:  

Luego de aplicar el indicador de eficiencia de profesionalismo a los trabajadores de la empresa, y con base 

en los datos obtenidos del portal de títulos de la SENESCYT, se calcula que el 80,00 % poseen un título 

profesional de acuerdo al cargo que desempeñan en la entidad, y, por otro lado, el 20,00 % no poseen un título 

profesional de tercer nivel relacionado con sus funciones, los cuales tienen título en Ingeniería en 

administración; y en Técnico Superior en enfermería y su cargo en la entidad es de Aux. Contable.  

CONCLUSIÓN 

En la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., dos trabajadores no poseen un título profesional de tercer 

nivel relacionado con el cargo que desempeñan en la empresa, por lo tanto, la eficiencia en el profesionalismo 

es poco satisfactoria.  

RECOMENDACIÓN 

Al Representante Legal  

Verificar la formación profesional de los trabajadores, especialmente de aquellos que sean contratados, para 

que esté alineada con los puestos o cargos que ocuparán, con el fin de garantizar que las actividades y 

operaciones se lleven a cabo de manera eficiente, aprovechando el máximo las competencias y conocimientos 

adquiridos en su formación académica.  
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COMERCIALIZADORA RÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

COMPONENTE: Talento Humano 

ALGUNOS FUNCIONARIOS NO CUENTAN CON UN TÍTULO PROFESIONAL ACORDE AL CARGO QUE DESEMPEÑAN  

MUESTRA DE TRABAJADORES DE LA MATRIZ DE LA EMPRESA 

N° CÉDULA NOMBRE REGISTRO EN EL SENESCYT OCUPACIÓN EN LA EMPRESA 

1 1104988777 Azuero Guayas Janeth Del Carmen 
Ingeniera En Contabilidad Y Auditoría 

Contador Público Auditor 
Aux. Contable  Z. Matriz 

2 1105325763 Azuero Guayas María Salome Ingeniera En Administración De Empresas Aux. Contable Z. Matriz 

3 1104652340 Galván Pacheco Diana Jackeline No Registra Título En El Senescyt Administrador Bazar/Matriz 

4 1104238108 González Salinas Gladys Elizabeth 
Licenciada En Contabilidad Y Auditoría 

Contador Público Auditor 
Aux. Contable/ Z. Matriz 

5 1104339658 Herrera Ramírez Ana Felicia 
Licenciada En Contabilidad Y Auditoría 

Contador Público Auditor 
Contadora/Matriz 

6 1104240955 Jiménez Guaya Ana María 
Licenciada En Contabilidad Y Auditoría 

Contador Público Auditor 
Aux. Contable / Z. Matriz 

7 1104187768 Jiménez Prieto Jennifer Carolina Técnico/A Superior En Enfermería Aux. Administrativo Z. Matriz 

8 1105905150 Ramón Guaya Mónica Alexandra 
Ingeniera En Contabilidad Y Auditoría, 

Contador Público-Auditor 
Aux. Contable Z. Matriz 

9 1900516061 Rivera Rivera Mercy Enith 
Ingeniera En Contabilidad Y Auditoría 

Contador Público Auditor 
Aux. Contable Z. Matriz 

10 1105539207 Salazar Córdova Viviana Jackeline Ingeniera Industrial 
Aux. Seguridad Salud Ocupacional  

Z. Matriz 

√ C -> Verificado y Comparado con la página del Senescyt 

Comentario: Dado que la empresa cuenta con un total de 284 trabajadores, se ha seleccionado una muestra representativa de 10 trabajadores pertenecientes a la sede 

principal de Zerimar.  
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COMERCIALIZADORA RÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

COMPONENTE: Talento Humano 

ALGUNOS FUNCIONARIOS NO CUENTAN CON UN TÍTULO PROFESIONAL ACORDE AL CARGO QUE DESEMPEÑAN  

 

√ C 

√ C -> Verificado y Comparado con la página del Senescyt 

Comentario: La Ing. Azuero Guayas María Salome posee un título de tercer nivel de grado de Ingeniería en administración de empresas, sin embargo, el cargo que 

desempeña en la empresa es de Aux. Contable. 
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COMERCIALIZADORA RÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

COMPONENTE: Talento Humano 

ALGUNOS FUNCIONARIOS NO CUENTAN CON UN TÍTULO PROFESIONAL ACORDE AL CARGO QUE DESEMPEÑAN  

 

√ C 

√ C -> Verificado y Comparado con la página del Senescyt 

Comentario: La Sr. Jiménez Prieto Jennifer Carolina posee un título de tercer nivel de técnico-tecnológico superior de Técnico Superior en enfermería, sin embargo, el 

cargo que desempeña en la empresa es de Aux. Contable. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

COMPONENTE: Talento Humano  

INDICADORES DE CAPACITACIONES REALIZADAS 

CÁLCULO 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 =
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 =
33

33
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 =  100% 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

COMPONENTE: Talento Humano  

INDICADORES DE CAPACITACIONES REALIZADAS 

COMENTARIO:  

Luego de aplicar el indicador de capacitaciones realizadas en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., 

se evidenció que en el año 2023 no se cuenta con un plan de capacitación, sin embargo, se ha emitido un 

informe sobre la ejecución de estas actividades en el que consta que se han llevado a cabo capacitaciones a 

los trabajadores, lo que es positivo ya que refleja el interés de la empresa con el desarrollo de las habilidades 

y conocimiento de sus colaboradores, a pesar de ello, la falta de un plan estructurado que incluya objetivos, 

temáticas, recursos y cronogramas limita la efectividad en la ejecución de estas actividades.  

CONCLUSIÓN 

En la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., se evidenció que se realizan capacitaciones a los 

trabajadores mediante el informe del año 2023, lo que demuestra un gran compromiso de la empresa con el 

desarrollo de sus competencias.  

RECOMENDACIÓN 

Al Representante Legal  

Disponer al personal de salud ocupacional y al de recursos humanos desarrollar un formato adecuado y 

estructurado para la planificación de su capacitación, que incluya detalles como objetivos específicos, temas, 

metodologías, recursos necesarios y cronogramas, que permita una mejor organización de las actividades y 

un eficiente seguimiento a su cumplimiento. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

COMPONENTE: Talento Humano  

INDICADORES DE COSTO DE PERSONAL 

CÁLCULO 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛ó𝑚𝑖𝑛𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑎𝑙𝑒𝑛𝑡𝑜 ℎ𝑢𝑚𝑎𝑛𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛ó𝑚𝑖𝑛𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑒𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑
∗ 100 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
566,00

 137.315,31 
∗ 100 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =  0,41% 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

COMPONENTE: Talento Humano  

INDICADORES DE COSTO DE PERSONAL 

COMENTARIO:  

Luego de aplicar el indicador de costo de personal, se determinó que el área de talento humano representa 

solo el 0.41% del costo total de la nómina de la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., lo que 

demuestra que el impacto económico de dicha área es mínimo en comparación con otros departamentos, esto 

debido a que una sola persona se encarga de toda la gestión del talento humano, lo que no afecta a la calidad 

del producto o servicio pero limita la implementación de procesos más adecuados que podrían beneficiar a la 

empresa en el largo plazo.  

CONCLUSIÓN 

En la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., el bajo costo del área de talento humano es 

financieramente positivo, pero al tener asignado toda la gestión a una sola persona podría afectar su 

desempeño y la productividad de la organización.  

RECOMENDACIÓN 

Al Representante Legal de la empresa 

Considerar la incorporación de un asistente que brinde apoyo en las tareas o actividades operativas y 

administrativas del área de talento humano, permitiendo lograr una mayor eficiencia en la implementación de 

procesos que a largo plazo serían beneficios más significativos para la empresa. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

COMPONENTE: Talento Humano  

INDICADORES DE COSTO DE PERSONAL 

 

 

 

 

 

√ C -> Verificado y Comparado  

 

 

 

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 16/12/2025 

 

F3-5 
 

13/13 

√ 

 C 

√ 

 C 



104 
 

 

 

COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

FLUJOGRAMA 

COMPONENTE: Talento Humano  

RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL 

Unidad Requirente Jefe de talento humano Cumple con el RIT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ƈ -> Cumple con lo articulado en Capítulo IV de Reglamento Interno de Trabajo. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

FLUJOGRAMA 

COMPONENTE: Talento Humano  

RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL 

 

CONCLUSIÓN 

Una vez revisado el proceso de reclutamiento y selección de personal realizado por la Comercializadora 

Ramírez Galván Cía. Ltda., se pudo observar que se lo realiza y cumple con los lineamientos establecidos en 

el Reglamento Interno de Trabajo de la empresa en su art. 10 que menciona “La admisión e incorporación 

de nuevos trabajadores, sea para suplir vacantes o para llenar nuevas necesidades de trabajo, es de exclusiva 

potestad del empleador o su delegado. Como parte del proceso de selección COMERCIALIZADORA 

RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA., podrá exigir a los aspirantes la rendición de pruebas teóricas o prácticas 

de sus conocimientos, e incluso psicológicas de sus aptitudes y tendencias, sin que ello implique la existencia 

de relación laboral alguna. Así mismo el aspirante o trabajador de la compañía deberá asistir a una 

entrevista de trabajo y de conocimientos, la cual será realizada por el personal designado por el empleador 

para tal efecto” y su art. 15 que nos dice “Con los aspirantes seleccionados que ingresen por primera vez a 

la empresa, se suscribirá un contrato de trabajo indefinido sujeto a las condiciones y período de prueba 

máximo fijado por el Código del Trabajo.” Esto refleja que trabaja de forma clara, justa y organizada con su 

normativa al momento de contratar a sus trabajadores, además, se asegura que el proceso sea eficiente y 

transparente mejorando la experiencia del aspirante.  

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 16/12/2025 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

FLUGOGRAMA 

COMPONENTE: Talento Humano  

REGISTRO DE  CONTRATOS 

Jefe de Talento Humano ASPIRANTE  Gerencia Ministerio de Trabajo Cumple con el RIT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Ƈ -> Cumple con lo articulado en Capítulo V de Reglamento Interno de Trabajo. 

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 6/01/2025 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

FLUJOGRAMA 

COMPONENTE: Talento Humano  

REGISTRO DE CONTRATOS 

CONCLUSIÓN 

Luego de realizar la revisión de procesos en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., se pudo observar 

que cumple eficazmente con el proceso de registro de contratos de trabajo ante el ministerio de trabajo, en 

estricto apego a lo establecido en su Reglamento Interno de Trabajo en su art. 14 que establece “Todo 

contrato de trabajo se realizará por escrito; y se subirá la información a través del sistema electrónico que 

para efecto determine el Ministerio de Trabajo” y su art. 15 que menciona “ (…) Todo trabajador que ingrese 

a trabajar por primera vez sea cual sea la modalidad de contratación, estará a prueba por noventa días, de 

acuerdo a lo establecido en el Artículo 15 del Código del Trabajo, tiempo en el cual las partes pueden dar 

por terminado el contrato de trabajo de manera unilateral.”, lo que garantiza la formalización de las 

relaciones laborales dentro del marco legal vigente y reflejando su alto compromiso con la transparencia y la 

correcta gestión de sus obligaciones.  

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 16/12/2025 
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Comercializadora Ramírez 

Galván Cía. Ltda. 

 
 

Evidencia de 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

P.4. Registro de entrega y socialización del Reglamento Interno. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

P.6. Certificación del proceso de contratación y despido. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

P.7. Certificación del proceso de selección. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

P.8. Certificación del Período de prueba para nuevos trabajadores. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

 P.9. Informe de Capacitación. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

P.10. Registro de las capacitaciones o entrenamiento realizados a los trabajadores 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

P.11. Certificación de Evaluación de Desempeño. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

P.13. Certificación de Rotación de Personal. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

P.14. Certificación de Seguimiento de Conducta y Comportamiento de Trabajadores. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

P.15. Formato de sanciones hacia Trabajadores. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

P.16. Certificación de sistema de registro de asistencias. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

P.17. Informe o registro de atrasos e inasistencias. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

  P.18. Registro actualizado de datos del trabajador. 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

SIGLAS Y ABREVIATURAS 

 

SIGLAS Y ABREVIATURAS SIGNIFICADO 

NCI Normas de Control Interno 

CGE Contraloría General del estado 

NAGAS Normas de auditoría Generalmente Aceptadas 

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 

Art. Artículo 

N° Numero 

RIT Reglamento Interno de Trabajo 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Loja, 6 de enero de 2025 

Señor 

Jorge Renán Ramírez Pineda 

REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN 

CIA. LTDA.  

De mi consideración: 

Se ha realizado la AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO EN LA 

COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA. LTDA., PERÍODO 2023. 

La auditoría de gestión se realizó siguiendo lo estipulado en el Manual de Auditoría de Gestión, 

las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, las Normas de Control Interno y los 

principios y componentes del informe COSO III. Estas directrices establecen que el proceso de 

auditoría debe ser planificado y ejecutado de manera que brinde una seguridad razonable de 

que la información y documentación examinada está libre de errores significativos. Asimismo, 

tiene como propósito evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, 

además de verificar que las operaciones se hayan llevado a cabo conforme a las disposiciones 

legales y reglamentarias vigentes, las políticas institucionales, los reglamentos internos y demás 

normas y procedimientos aplicables. 

Debido a la naturaleza especial de la auditoría, los resultados se presentan a través de los 

comentarios, conclusiones y recomendaciones incluidas en el informe, de conformidad con las 

normas y procedimientos aplicables.  

Atentamente, 

 

 

 

Dra. María Enma Añazco Narváez, PhD.                             Pamela Elizabeth Lojan Cabrera 

                  SUPERVISORA                                                             JEFE DE EQUIPO 
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CAPÍTULO I 

ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

Motivo de la Auditoría 

La Auditoría de Gestión al Talento Humano en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda. 

período 2023, se llevará a cabo según lo dispuesto en la Orden de Trabajo N° 001.  

Objetivos de la Auditoría 

Objetivo General 

Aplicar la Auditoría de Gestión al talento humano en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. 

Ltda., período 2023, con el fin de determinar la eficiencia, eficacia y economía en el uso de los 

recursos.   

Objetivos Específicos 

 Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, a fin de determinar 

el grado de solidez y eficiencia administrativa de talento humano. 

 Aplicar indicadores de gestión para medir la eficiencia, eficacia y economía para el 

manejo de los recursos y cumplimiento de objetivos institucionales. 

 Emitir un informe de auditoría de gestión que contenga conclusiones y recomendaciones 

basadas en los resultados obtenidos para la administración de la Comercializadora 

Ramírez Galván Cía. Ltda.  

Alcance  

La Auditoría de Gestión al talento humano se llevará a cabo en la Comercializadora Ramírez 

Galván Cía. Ltda., durante el año 2023, desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre. 

Enfoque 

La auditoría de gestión en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda. tiene como objetivo 

evaluar cómo se administra el talento humano para garantizar que las operaciones sean 

realizadas con eficiencia, eficacia y economía, maximizando así el rendimiento general a través 

del uso óptimo de los recursos disponibles.  



129 
 

Componente Auditado 

El componente objeto de la auditoría es: 

 Talento humano 

Indicadores utilizados 

Indicadores de Eficacia 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

Indicadores de Eficiencia 

𝑃𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑖𝑠𝑚𝑜 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛 𝑡í𝑡𝑢𝑙𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑒𝑛 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖ó𝑛 𝑎 𝑠𝑢 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 =
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

Indicadores de Economía 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛ó𝑚𝑖𝑛𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑎𝑙𝑒𝑛𝑡𝑜 ℎ𝑢𝑚𝑎𝑛𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛ó𝑚𝑖𝑛𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑒𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑
∗ 100 
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CAPÍTULO II 

INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

Identificación de la entidad 

Razón Social: Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda. 

RUC: 1191729486001 

Representante Legal: Sr. Ramírez Pineda Jorge Renán 

Dirección: Calle Ancón Tena y Av. Gran Colombia, a media cuadra de la COOP Padre 

Julián Lorente.  

Actividad económica principal: Venta al por menor de gran variedad de productos en 

tiendas, entre los que predominan, los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, como 

productos de primera necesidad y varios otros tipos de productos, como prendas de vestir, 

muebles, aparatos, artículos de ferretería, cosméticos, etcétera - G4711.01 

Teléfono: 072588083 

Horario de atención: 08H00-13H00 – 15H00-18H00 

Correo electrónico: contabilidad@zerimar.com.ec 

Página web: https://zerimar.com.ec/  

Contexto Empresarial 

Zerimar, es una empresa originaria de Loja que comenzó sus operaciones en 1995 como un 

modesto establecimiento de abarrotes situado en las calles Azuay y Avenida Iberoamérica, 

cerca de Transportes Suroriente. Con el tiempo, para expandirse en el mercado local, trasladó 

su negocio a las calles Rocafuerte y Lauro Guerrero, donde se convirtió en una bodega que 

ofrecía ventas al por mayor y menor de productos básicos, recibiendo una gran aceptación tanto 

a nivel local como provincial. Posteriormente, después de años de esfuerzo constante, inauguró 

su propio local en 2001 ubicado en las calles Ancón y Avenida Gran Colombia. Este nuevo 

espacio mantuvo la misma variedad de productos con el objetivo de seguir brindando a la 

comunidad lojana una amplia selección a precios accesibles. En 2003, Zerimar entró en una 

fase modernizadora al convertirse inicialmente en un pequeño autoservicio con una sola planta 

donde se vendían productos frescos y básicos. Dos años más tarde, abrió una segunda planta 

dedicada a artículos para el hogar como bazar, ropa interior y otros similares; esta expansión 

fue bien recibida por el público general. Esto llevó a la apertura posteriormente de terceras y 

cuartas plantas destinadas principalmente a juguetes regalos muebles decoración del hogar entre 

otros productos complementario. 

mailto:contabilidad@zerimar.com.ec
https://zerimar.com.ec/
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Actualmente Zerimar, aperturo una nueva sucursal de ferrisariato bajo el nombre de 

FERRIMAR, ubicado en las calles José María Peña y Mercadillo con la venta de artículos de 

ferretería en general y maquinarias. 

Finalmente, en el 2015 realiza la apertura de dos nuevas sucursales la primera en la ciudad de 

Cuenca y la segunda en la ciudad de Loja en las calles 18 de noviembre entre Azuay y Miguel 

Riofrío. 

Misión 

Ofrecer un amplio surtido de productos en diferentes líneas como: alimentación, 

panadería, repostería, bazar, electrodomésticos, artículos para el hogar, juguetería, 

ferretería y maquinarias con una atención de calidad a precios cómodos y 

asequibles ajustados siempre a los requerimientos de la sociedad Lojana y del país. 

Visión 

Consolidarnos como una comercializadora líder en la ciudad y el país, en donde 

nuestros clientes estén siempre bien atendidos, y puedan realizar sus compras de 

manera agradable y satisfactoria. Generando un cambio continúo mediante la 

apertura de sucursales y por ende la creación de fuentes de trabajo. 

Base Legal  

Las actividades y operaciones de la Compañía están normadas por las siguientes disposiciones 

específicas:  

 Constitución de la República del Ecuador 

 Código de Trabajo  

 Ley de Régimen Tributario Interno  

 Ley de Compañías 

 Ley de seguridad social 

 Leyes y Ordenanzas Municipales 

 Ley Orgánica de Administración Financiera y Control del Ecuador 

 Reglamento de Aplicación a la Ley de Régimen Tributario Interno 

 Reglamento de seguridad y salud ocupacional 

 Reglamento Interno de trabajo 
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Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y amenazas 

COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

MATRIZ FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 Alto Posicionamiento de prestigio y 

trayectoria en el mercado. 

 Alto compromiso y lealtad de clientes. 

 Amplia diversidad en la oferta de 

productos. 

 Infraestructura adecuada. 

 Productos de calidad. 

 Trabajo en equipo. 

 Vigilancia a través de cámaras de 

monitoreo. 

 Control de asistencia de los trabajadores 

mediante el reloj Biométrico. 

 Acceso a nuevos mercados. 

 Obtención de crédito de proveedores. 

 Mantenimiento de relaciones favorables 

con entidades financieras. 

 Establecimiento de alianzas con 

instituciones tanto públicas como privadas. 

 Disponibilidad de aspirantes. 

 Nuevos programas de capacitación.  

DEBILIDADES AMENAZAS 

 Falta de una planificación estratégica. 

 No existe una planificación de actividades 

del talento humano.  

 Falta de personal en el departamento de 

talento humano. 

 Falta de un fondo asignado para 

capacitaciones del personal. 

 Falta de una Auditoría de Gestión. 

 Alta rotación de personal 

 Competidores. 

 Cambios en las políticas gubernamentales. 

 Carga impositiva. 

 Creciente inseguridad en el país. 

Elaborado por: P.E.L.C Revisado por: M.E.A.N Fecha: 05/11/2024 
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Estructura Orgánica 
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Objetivos Institucionales 

 Cubrir una necesidad de forma inmediata y segura, proporcionando una buena 

experiencia al usuario durante su compra.  

 Mantener una distribución rápida, así como un proceso eficiente de los pedidos y la 

entrega de productos y artículos.  

 Seguir parámetros de alta calidad, con productos que marquen la diferencia y presenten 

una compra beneficiosa al usuario. 

 Establecer un vínculo con la comunidad de consumidores mediante las nuevas 

tecnologías, integrando procesos innovadores y nuevas formas de comunicación.  

 Fomentar una relación de fidelidad y confianza con los usuarios, mediante una atención 

personalizada, rápida y que responsa a sus inquietudes.  

Financiamiento 

La Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., financia sus actividades con el aporte de los 

accionistas, los ingresos generados por las ventas realizadas y la recuperación de las cuentas 

por cobrar. 

Aporte de los socios 

Identificación Nombre Valor 

1104652340 Galván Pacheco Diana Jackeline $ 32.307.00 

1104339658 Herrera Ramírez Ana Felicia $ 32.307.00 

1104700594 Herrera Ramírez Darío Sebastián $ 30.000,00 

1104883564 Herrera Ramírez Fernando Esteban $ 30.000,00 

1104700586 Herrera Ramírez Saida Elena $ 30.000,00 

1105910671 Mejía Maldonado Richard Eduardo $ 30.000,00 

1103382568 Ramírez Pineda Jorge Renán $ 431.526,00 

1103824916 Torres Gallegos Aldrin Rigoberto $ 30.000,00 

Principales Funcionarios 

Nombres y apellidos Cargo 
Fecha de 

ingreso 
Fecha de salida 

Jorge Renán Ramírez Pineda Gerente 2009 Continúa 

Diana Jackeline Galván Pacheco Presidenta 2009 Continúa 

Ana Felicia Herrera Contadora 2009 Continúa 

Aldrin Rigoberto Torres 

Gallegos 

Administrador 2009 Continúa 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS GENERALES 

PLAN PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO 

COMENTARIO 

Al evaluar el sistema de control interno al componente de talento humano de la empresa, se 

evidenció que no existe un plan formal para la administración del talento humano, incumpliendo 

la Norma de Control Interno N° 407-01 PLANIFICACIÓN DEL TALENTO HUMANO 

la cual establece que “ La planificación se elaborará sobre la base de un diagnóstico del 

personal, efectuando con la información estadística que mantendrá la unidad responsable de 

la administración del talento humano o quien haga a sus veces; considerando normativa 

vigente y sus excepciones relacionadas con este subsistema, el manual de descripciones, 

valoraciones y clasificación de puestos, el plan estratégico institucional, los planes operativos 

anuales, programas y proyectos”, esto debido a que el representante legal realiza reuniones a 

principios del año en las que establece metas y objetivos para el período sin dejar constancia de 

ello en un documento formal, ocasionando la falta de claridad  y seguimiento en su ejecución.   

CONCLUSIÓN 

La falta de un plan para la administración del talento humano de la Comercializadora Ramírez 

Galván Cía. Ltda., se debe a que las metas y objetivos se establecen a inicios del año en 

reuniones sin documentarlos formalmente, lo que genera una falta de claridad y seguimiento en 

su ejecución.  

RECOMENDACIÓN N°1 

Al Representante Legal 

Disponer y coordinar conjuntamente con el jefe de talento humano la elaboración de un plan 

anual para la administración del talento humano basado en un diagnóstico del personal y 

normativas vigentes, con el propósito de garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos 

institucionales de conformidad a la NCI N°407-01.  
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NO EXISTE UN CÓDIGO DE ÉTICA EN LA EMPRESA 

COMENTARIO 

Luego de evaluar el sistema de control interno de la Comercializadora Ramírez Galván Cía. 

Ltda., se determinó que no existe un código de ética que defina valores y principios 

fundamentales como parte integral de la cultura empresarial, profesional y personal de cada 

trabajador, incumpliendo la Norma de Control Interno N° 200-01 INTEGRIDAD Y 

VALORES ÉTICOS la cual establece que “La integridad y los valores éticos son elementos 

esenciales del ambiente de control, la administración y el monitoreo de los otros componentes 

del control interno”, situación generada por cuanto la gerencia no ha considerado necesaria la 

creación de un código de ética formal ya que el Reglamento Interno de Trabajo contempla 

disposiciones relacionadas con las obligaciones, derechos y prohibiciones de los trabajadores, 

ocasionando el riesgo de conductas inapropiadas, conflictos internos y desconocimiento de los 

principios éticos a seguir.  

CONCLUSIÓN 

La falta de un código de ética en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., se debe a que 

gerencia no considera necesario ya que en el reglamento interno de trabajo ya existen 

disposiciones relacionados a las obligaciones, derechos y prohibiciones, generando riesgos de 

conductas inapropiadas, conflictos internos y desconocimientos de los principios éticos 

establecidos.  

RECOMENDACIÓN N°2 

Al Representante Legal 

Elaborar un código de ética formal que complemente lo dispuesto en el reglamento interno de 

trabajo, el mismo que una vez aprobado sea socializado con todos los trabajadores de la 

empresa, con el fin de reforzar la cultura ética y que sus actuaciones se basen en principios de 

honestidad y profesionalismo de conformidad a la NCI N° 200-01.  
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MANUAL DE FUNCIONES DESACTUALIZADO Y SIN APROBAR 

COMENTARIO 

Al evaluar el sistema de control interno de la empresa, se determinó que el manual de funciones 

se encuentra desactualizado y pendiente de aprobación por parte de gerencia, incumpliendo con 

Norma de Control Interno N° 407-01 PLANIFICACIÓN DEL TALENTO HUMANO que 

en su parte pertinente establece que “La planificación se elaborará sobre la base de un 

diagnóstico del personal, efectuando con la información estadística que mantendrá la unidad 

responsable de la administración del talento humano o quien haga a sus veces; considerando 

normativa vigente y sus excepciones relacionadas con este subsistema, el manual de 

descripciones, valoraciones y clasificación de puestos, el plan estratégico institucional, los 

planes operativos anuales, programas y proyectos”, Esto ocurre debido a que el jefe de talento 

humano aún se encuentra en el proceso de actualización e incorporando todas las actividades y 

responsabilidades que actualmente desarrolla el personal de la empresa, ocasionando el retraso 

de su aprobación final por parte de gerencia e ineficiencia en la asignación de tareas y roles de 

los trabajadores.  

CONCLUSIÓN 

La falta de un manual de funciones aprobado en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. 

Ltda., ocurre a que el jefe de recursos humanos aún está actualizando e incorporando las 

actividades y responsabilidades actuales del personal generando ineficiencias en la asignación 

de tareas y roles de los trabajadores.  

RECOMENDACIÓN N°3 

Al Representante Legal 

Establecer un plazo para que el jefe de talento humano priorice la culminación del proceso de 

actualización del manual de funciones y para que luego de ello gerencia realice su debida 

revisión y aprobación, asegurando de este modo la eficiencia en la asignación de tareas y 

cumplimiento de la NCI N° 407-01. 
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NO SE CUENTA CON UN PLAN O PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 

COMENTARIO 

Luego de evaluar el control interno de la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., se 

evidenció que no cuentan con un plan o programa de capacitación, incumpliendo la Norma de 

Control Interno N° 407-04 FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN, la cual establece que “… 

El plan de formación y/o capacitación será formulado por las unidades de talento humano, o 

quien haga sus veces, en base a la normativa legal vigente en la materia y posteriormente, 

aprobado por la máxima autoridad de la entidad. La formación y/o capacitación responderá a 

las necesidades del personal y estará directamente relacionada con el puesto que 

desempeñan…”, esto es causado por la insuficiencia de personal en el departamento 

responsable, ocasionando limitación en el desarrollo de competencias necesarias para un 

desempeño eficiente en sus funciones.  

CONCLUSIÓN 

La ausencia del plan o programa de capacitación en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. 

Ltda., se debe a la deficiencia de personal en el departamento responsables limitando el 

desarrollo de competencias esenciales para su desempeño eficiente.   

RECOMENDACIÓN N°4 

Al Representante Legal 

Asignar recursos necesarios para la contratación de personal adicional para fortalecer el 

departamento con el fin de diseñar e implementar un plan o programa de capacitación basado 

en la normativa legal vigente que responda las necesidades de los trabajadores y esté 

relacionado con el puesto que desempeñan de conformidad a la NCI N° 407-04.  
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NO EXISTEN PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DEFINIDOS PARA LA 

ASIGNACIÓN DE ASCENSOS Y/O PROMOCIÓN 

COMENTARIO 

Luego de la evaluación del control interno de la empresa, se identificó que no existen 

procedimientos y criterios claramente definidos para la asignación de ascensos y/o promoción, 

incumpliendo lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo, capítulo XII 

OBLIGACIONES GENERALES ESPECÍALES, DERECHOS Y PROHIBICIONES, 

art.- 62, inciso c, el cual dispone “Recibir ascensos y/o promociones, con sujeción a los 

procedimientos respectivos, y de acuerdo con las necesidades y criterios de 

COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA”, esto se deriva por la falta de 

compromiso de la alta autoridad para la determinar y aplicación de procedimientos adecuados 

para la asignación de ascensos y/o promociones, generando desmotivación entre el personal en 

la realización eficiente de sus actividades laborales y en el cumplimiento de su jornada laboral. 

CONCLUSIÓN 

La ausencia de procedimientos y criterios definidos y adecuados para la asignación de ascensos 

y/o promociones en la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., se debe a la falta de 

compromiso de la alta autoridad, lo que ha generado desmotivación en la realización de sus 

actividades y en el cumplimiento de su jornada laboral.  

RECOMENDACIÓN N°5 

Al Representante Legal 

Establecer y documentar procedimientos claros y objetivos para la asignación de ascensos y 

promociones, considerando criterios y necesidades específicas de la empresa y del personal, 

que permitan garantizar transparencia y equidad en los procesos y promover la motivación del 

personal de acuerdo al artículo 62, inciso c del Reglamento Interno de Trabajo.  
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS ESPECÍFICOS POR COMPONENTES 

INDICADORES DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL 

MISIÓN, VISIÓN Y OBJETIVOS 

CÁLCULO 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
10

10 
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 100% 

 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
10

10
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 100% 

 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
10

10
∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 100% 
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REPRESENTACIÓN GRAFICA 

 

COMENTARIO 

Tras la aplicación de los indicadores de eficacia con respecto a la filosofía institucional, se 

determinó que los trabajadores si conocen la misión, visión y objetivos institucionales, 

obteniendo un resultado del 100% lo que se considera positivo y favorable, esto se debe a que 

las actividades y operaciones de la empresa se encuentran alineadas con el cumplimiento de 

metas y objetivos. Sin embargo, no se encuentra exhibido en un lugar visible dentro de las 

oficinas, lo que impide que los clientes o proveedores puedan conocerla. 

CONCLUSIÓN 

Los trabajadores de la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., tienen conocimiento de la 

misión, visión y objetivos institucionales que busca alcanzar la empresa. 

RECOMENDACIÓN N°6 

Al Representante Legal  

Exhibir de manera visible en sus oficinas la filosofía institucional de la empresa, con el fin de 

garantizar que tanto trabajadores como clientes o proveedores que visiten las instalaciones 

tengan conocimiento de la misma 
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INDICADOR DE PROFESIONALISMO SEGÚN EL CARGO QUE DESEMPEÑAN 

CÁLCULO 

𝑃𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑖𝑠𝑚𝑜 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛 𝑡í𝑡𝑢𝑙𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑒𝑛 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖ó𝑛 𝑎 𝑠𝑢 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑃𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑖𝑠𝑚𝑜 =
8

10
∗ 100 

𝑃𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑖𝑠𝑚𝑜 = 80,00% 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

 

COMENTARIO:  

Luego de aplicar el indicador de eficiencia de profesionalismo a los trabajadores de la empresa, 

y con base en los datos obtenidos del portal de títulos de la SENESCYT, se calcula que el 80,00 

% poseen un título profesional de acuerdo al cargo que desempeñan en la entidad, y, por otro 

lado, el 20,00 % no poseen un título profesional de tercer nivel relacionado con sus funciones, 

los cuales tienen título en Ingeniería en administración; y en Técnico Superior en enfermería y 

su cargo en la entidad es de Aux. Contable.  

CONCLUSIÓN 

En la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., dos trabajadores no poseen un título 

profesional de tercer nivel relacionado con el cargo que desempeñan en la empresa, por lo tanto, 

la eficiencia en el profesionalismo es poco satisfactoria.  

RECOMENDACIÓN N°7 

Al Representante Legal  

Verificar la formación profesional de los trabajadores, especialmente de aquellos que sean 

contratados, para que esté alineada con los puestos o cargos que ocuparán, con el fin de 

garantizar que las actividades y operaciones se lleven a cabo de manera eficiente, aprovechando 

el máximo las competencias y conocimientos adquiridos en su formación académica.  
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INDICADORES DE CAPACITACIONES REALIZADAS 

CÁLCULO 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 =
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 =
33

33
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 =  100% 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

 

COMENTARIO:  

Luego de aplicar el indicador de capacitaciones realizadas en la Comercializadora Ramírez 

Galván Cía. Ltda., se evidenció que en el año 2023 no se cuenta con un plan de capacitación, 

sin embargo, se ha emitido un informe sobre la ejecución de estas actividades en el que consta 

que se han llevado a cabo capacitaciones a los trabajadores, lo que es positivo ya que refleja el 

interés de la empresa con el desarrollo de las habilidades y conocimiento de sus colaboradores, 

a pesar de ello, la falta de un plan estructurado que incluya objetivos, temáticas, recursos y 

cronogramas limita la efectividad en la ejecución de estas actividades.  

CONCLUSIÓN 

En la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., se evidenció que se realizan capacitaciones 

a los trabajadores mediante el informe del año 2023, lo que demuestra un gran compromiso de 

la empresa con el desarrollo de sus competencias.  

RECOMENDACIÓN N°8 

Al Representante Legal  

Disponer al personal de salud ocupacional y al de recursos humanos desarrollar un formato 

adecuado y estructurado para la planificación de su capacitación, que incluya detalles como 

objetivos específicos, temas, metodologías, recursos necesarios y cronogramas, que permita 

una mejor organización de las actividades y un eficiente seguimiento a su cumplimiento. 
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INDICADORES DE COSTO DE PERSONAL 

CÁLCULO 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛ó𝑚𝑖𝑛𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑎𝑙𝑒𝑛𝑡𝑜 ℎ𝑢𝑚𝑎𝑛𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛ó𝑚𝑖𝑛𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑒𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑
∗ 100 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
566,00

 137.315,31 
∗ 100 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =  0,41% 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

 

COMENTARIO:  

Luego de aplicar el indicador de costo de personal, se determinó que el área de talento humano 

representa solo el 0.41% del costo total de la nómina de la Comercializadora Ramírez Galván 

Cía. Ltda., lo que demuestra que el impacto económico de dicha área es mínimo en comparación 

con otros departamentos, esto debido a que una sola persona se encarga de toda la gestión del 

talento humano, lo que no afecta a la calidad del producto o servicio pero limita la 

implementación de procesos más adecuados que podrían beneficiar a la empresa en el largo 

plazo.  

CONCLUSIÓN 

En la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., el bajo costo del área de talento humano es 

financieramente positivo, pero al tener asignado toda la gestión a una sola persona podría 

afectar su desempeño y la productividad de la organización.  

RECOMENDACIÓN N°9 

Al Representante Legal de la empresa 

Considerar la incorporación de un asistente que brinde apoyo en las tareas o actividades 

operativas y administrativas del área de talento humano, permitiendo lograr una mayor 

eficiencia en la implementación de procesos que a largo plazo serían beneficios más 

significativos para la empresa. 
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Galván Cía. Ltda. 

 
 

FASE V: SEGUIMIENTO 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES 

COMPONENTE: Talento Humano 

N° RECOMENDACIONES 
FEBRERO MARZO ABRIL 

RESPONSABLE 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Disponer y coordinar conjuntamente con el jefe de talento humano la 

elaboración de un plan anual para la administración del talento humano basado 

en un diagnóstico del personal y normativas vigentes, con el propósito de 

garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales de 

conformidad a la NCI N°407-01. 

  

X X X X 

      Representante Legal 

y Jefe de Talento 

Humano 

2 Elaborar un código de ética formal que complemente lo dispuesto en el 

reglamento interno de trabajo, el mismo que una vez aprobado sea socializado 

con todos los trabajadores de la empresa, con el fin de reforzar la cultura ética 

y que sus actuaciones se basen en principios de honestidad y profesionalismo 

de conformidad a la NCI N° 200-01. 

  

X X X X 

      Representante Legal 

y Jefe de Talento 

Humano 

3 Establecer un plazo para que el jefe de talento humano priorice la culminación 

del proceso de actualización del manual de funciones y para que luego de ello 

gerencia realice su debida revisión y aprobación, asegurando de este modo la 

eficiencia en la asignación de tareas y cumplimiento de la NCI N° 407-01. 

 

  

  X X 

      Representante Legal 

y Jefe de Talento 

Humano 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES 

COMPONENTE: Talento Humano 

N° RECOMENDACIONES 
FEBRERO MARZO ABRIL 

RESPONSABLE 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

4 Asignar recursos necesarios para la contratación de personal adicional para 

fortalecer el departamento con el fin de diseñar e implementar un plan o 

programa de capacitación basado en la normativa legal vigente que responda 

las necesidades de los trabajadores y esté relacionado con el puesto que 

desempeñan de conformidad a la NCI N° 407-04. 

  

X X X X   

    Representante Legal  

5 Establecer y documentar procedimientos claros y objetivos para la asignación 

de ascensos y promociones, considerando criterios y necesidades específicas 

de la empresa y del personal, permitiendo garantizar transparencia y equidad 

en los procesos y fomentar la motivación del personal de acuerdo al artículo 

62, inciso c del Reglamento Interno de Trabajo. 

  

  X X X X 

    Representante Legal 

y Jefe de Talento 

Humano  

6 Exhibir de manera visible en sus oficinas la filosofía institucional de la 

empresa, con el fin de garantizar que tanto trabajadores como clientes o 

proveedores que visiten las instalaciones tengan conocimiento de la misma. 

 

  

X X     

    Representante Legal 
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COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN CÍA.LTDA.  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES 

COMPONENTE: Talento Humano 

N° RECOMENDACIONES 
FEBRERO MARZO ABRIL 

RESPONSABLE 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

7 Verificar la formación profesional de los trabajadores, especialmente de 

aquellos que sean contratados, para que esté alineada con los puestos o cargos 

que ocuparán, con el fin de garantizar que las actividades y operaciones se 

lleven a cabo de manera eficiente, aprovechando el máximo las competencias 

y conocimientos adquiridos en su formación académica. 

  

X X X 

       Representante Legal 

y Jefe de Talento 

Humano 

8 Disponer al personal de salud ocupacional y al de recursos humanos realizar 

un formato adecuado y estructurado para la planificación de sus 

capacitaciones, que incluya detalles como objetivos específicos, temáticas, 

metodologías, recursos necesarios y cronogramas, permitiendo una mejor 

organización de las actividades y un seguimiento eficiente de su 

cumplimiento. 

  

X X X 

       Representante Legal 

y Jefe de Talento 

Humano 

9 Considerar la incorporación de un asistente que brinde apoyo en las tareas o 

actividades operativas y administrativas del área de talento humano, 

permitiendo lograr una mayor eficiencia en la implementación de procesos que 

a largo plazo serian beneficios más significativos para la empresa. 

  

X X X 

       Al Representante 

Legal 
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CONVOCATORIA 

OFICIO N° 000-01 

Asunto: Convocatoria a conferencia final 

Loja, 20 de enero de 2025 

Señor 

Jorge Renán Ramírez Pineda 

REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMERCIALIZADORA RAMÍREZ GALVÁN 

CIA. LTDA.  

De mi consideración: 

 

Por medio de la presente, se convoca a usted y al personal relacionado con la administración de 

talento humano de la empresa que usted dirige, a la conferencia final de resultados de la 

Auditoría de Gestión realizada a la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., por el período 

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2023, ejecutada bajo la orden de trabajo 

N°. 001, emitida el 30 de octubre de 2024.  

La actividad se llevará a cabo en las oficinas del local principal de la Comercializadora Ramírez 

Galván Cía. Ltda., ubicada en la calle Ancón – Tena 13-82 y Av. Gran Colombia, el día viernes 

24 de enero de 2025, a las 15h00 pm.  

Agradezco de antemano su gentil asistencia. 

Atentamente, 

 

 

 

 

Dra. María Enma Añazco Narváez, PhD.                             Pamela Elizabeth Lojan Cabrera 

                  SUPERVISORA                                                          JEFE DE EQUIPO 
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7. Discusión  

En la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., mediante una visita a sus 

instalaciones y entrevistas realizadas al representante legal y responsable del talento humano, 

se pudo constatar que no se han llevado a cabo auditorías de gestión en períodos anteriores, lo 

que señala una falta de herramientas de gestión, por lo tanto, no disponía de la información 

necesaria para conocer la efectividad del control interno, así como el nivel de eficiencia, eficacia 

y economía con que se realizaban las actividades, la gestión y utilización de los recursos de la 

empresa para la toma de decisiones de mejora continua. 

Luego de realizar el proceso de auditoría, a través de la evaluación del control interno 

aplicado al departamento de talento humano, se identificaron incumplimientos en las normas 

de control interno, reglamento interno de trabajo de la empresa y componentes y principios del 

informe coso III, determinando los siguientes hallazgos; la falta de un plan para la 

administración de talento humano; un código de ética formal; un plan de capacitaciones para el 

año 2023; el manual de funciones no se encuentra actualizado ni aprobado; y no existen 

procedimientos y criterios definidos para la asignación de ascensos y/o promoción, respecto a 

la competencia profesional algunos trabajadores no cuentan con un título profesional de acuerdo 

al cargo que desempeñan. Finalmente, el costo de personal del departamento de talento humano 

tiene un bajo impacto económico debido a la falta de personal en comparación a otros 

departamentos. En base a ello, y con el propósito de presentar los resultados obtenidos, se 

preparó un informe que recopila la información pertinente según la estructura establecida en el 

manual de auditoría de gestión. Este documento contiene observaciones, conclusiones y 

recomendaciones fundamentadas en las observaciones realizadas, los mismos que al 

implementar las correcciones permitirá al personal responsable de la administración del talento 

humano tomar decisiones de manera oportuna y mejorar la gestión de la empresa.  
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8. Conclusiones 

Una vez culminado el proceso de auditoría de gestión realizado a la Comercializadora 

Ramírez Galván Cía. Ltda., durante el período 2023, se puede concluir lo siguiente:  

1. La evaluación del sistema de control interno del componente talento humano permitió 

determinar el grado de solidez y eficiencia administrativa de su funcionamiento, se 

obteniéndose una calificación porcentual del 74,07%, que corresponde a un nivel de 

confianza y riesgo moderado, esto debido a las siguientes deficiencias;  falta de un plan 

para la administración de talento humano; un código de ética formal; un plan de 

capacitaciones para el año 2023; el manual de funciones no se encuentra actualizado ni 

aprobado; y no existen procedimientos y criterios definidos para la asignación de 

ascensos y/o promoción, incumplimiento con las normas de control interno, los 

componentes y principios del informe coso III y con lo establecido en el reglamento 

interno de trabajo de la empresa, afectando el logro de objetivos y metas establecidos 

para el departamento.  

 

2. Las aplicaciones de indicadores de gestión permitieron medir la eficiencia, eficacia y 

economía en la gestión de los recursos y el cumplimiento de objetivos institucionales, 

evidenciándose que el 20% de sus trabajadores no cuentan con un título profesional de 

acuerdo al cargo que desempeñan en la empresa afectando en la eficiencia de sus 

operaciones. Además, se constató un bajo impacto económico debido a la falta de 

personal en comparación a otros departamentos con un 0,47% lo que limita la 

implementación de procesos más adecuados que podrían beneficiar a la empresa en un 

largo plazo. 

 

3. Con los resultados de la auditoría de gestión se emitió el informe, que contiene 

comentarios, conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos identificados 

durante la evaluación del control interno, el mismo que permitirá al representante legal 

de la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., identificar las debilidades existentes 

y adoptar decisiones orientadas al mejoramiento de la gestión y al cumplimiento de 

objetivos institucionales.  
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9. Recomendaciones 

Con base en las conclusiones previamente expuestas, se propone las siguientes 

recomendaciones:  

1. Al Representante Legal de la Comercializadora Ramírez Galván Cía. Ltda., realizar 

constantemente evaluaciones del control interno que le permita identificar riesgos o 

debilidades en las actividades y operaciones administrativas del departamento de talento 

humano para tomar medidas correctivas y garantizar el cumplimiento de reglamentos, 

leyes y normativas aplicables a la empresa. 

 

2. Incorporar y aplicar indicadores de eficiencia, eficacia y economía como herramientas 

esenciales para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales y el 

adecuado manejo de los recursos en cada actividad ejecutada. 

 

3. Al representante Legal y Jefe de Talento Humano de la Comercializadora Ramírez 

Galván Cía. Ltda., considerar las recomendaciones del informe final de auditoría y darle 

el debido seguimiento conforme al cronograma establecido, con el fin de corregir las 

deficiencias encontradas en la auditoría y contribuir a la mejor ejecución de las 

actividades y operaciones de la empresa.  
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11. Anexos 

Anexo 1 RUC de la empresa 
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Anexo 2 Oficio a la empresa. 
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Anexo 3 Respuesta de la empresa. 
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Anexo 4 Informe de pertinencia del proyecto  
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Anexo 5 Certificación del abstrac 
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