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1. Titulo
Educacioén Financiera como fortalecimiento econdmico de los habitantes de la

Parroquia Triunfo Dorado



2. Resumen
La educacién financiera es un elemento clave para el fortalecimiento econdémico de las
comunidades rurales, ya que facilita una mejor toma de decisiones, mejora la calidad de vida
de sus habitantes y contribuye al desarrollo de la comunidad. Sin embargo, muchas personas
en zonas rurales carecen de conocimientos necesarios para gestionar adecuadamente su dinero,
lo que limita su estabilidad econdmica y su capacidad de inversion. El presente estudio analiza
el nivel de conocimientos financieros de los habitantes de la parroquia “Triunfo Dorado”,
canton Centinela del Condor, provincia de Zamora, con el objetivo principal de aplicar un
programa de educacion financiera para contribuir al fortalecimiento econémico de la
comunidad. La investigacion tuvo un enfoque mixto, se utilizé una muestra de 280 personas
pertenecientes a la Poblacién Economicamente Activa (PEA) con edades entre los 15 y 64 afios
de edad. Para la recoleccion de datos, se realiz6 una encuesta y se llevaron a cabo reuniones de
capacitacion con el fin de fortalecer los conocimientos financieros de los participantes. La
evaluacion se llevd a cabo mediante la metodologia PISA, que clasifica el nivel de
conocimientos financieros en 5 categorias, siendo el nivel 1 el mas bajo y el nivel 5 el mas alto.
Los resultados evidenciaron que la poblacion estudiada carecia de conocimientos financieros,
lo que limita su capacidad para gestionar adecuadamente sus recursos. Sin embargo, tras la
implementacion del programa de educacion financiera, los habitantes mejoraron
significativamente sus conocimientos y habilidades financieras, avanzando del nivel 2 al nivel

5, lo que demuestra la efectividad del programa.

Palabras Claves: Educacion financiera, Comunidad rural, Metodologia PISA, Fortalecimiento

econdmico, Programa.



2.1. Abstract

Financial education is a key element for the economic strengthening of rural communities, as
it facilitates better decision-making, improves the quality of life of its inhabitants, and
contributes to community development. However, many people in rural areas lack the
necessary knowledge to properly manage their money, which limits their economic stability
and investment capacity. This study analyzes the level of financial knowledge of the inhabitants
of the parish "Triunfo Dorado", Centinela del Condor canton, Zamora province, with the main
objective of implementing a financial education program to contribute to the economic
strengthening of the community. The research had a mixed approach, using a sample of 280
people belonging to the Economically Active Population (EAP), aged between 15 and 64 years
old. For data collection, a survey was conducted, and training meetings were held to strengthen
the financial knowledge of the participants. The evaluation was carried out using the PISA
methodology, which classifies financial knowledge into 5 categories, with level 1 being the
lowest and level 5 being the highest. The results showed that the studied population lacked
financial knowledge, which limited their ability to adequately manage their resources.
However, after the implementation of the financial education program, the inhabitants
significantly improved their financial knowledge and skills, progressing from level 2 to level

5, demonstrating the effectiveness of the program.

Keywords: Financial education, Rural community, PISA methodology, Economic

strengthening, Program.



3. Introduccion

La deficiencia de educacion financiera en las personas ha limitado su capacidad para
tomar decisiones econémicas informadas, como acceder a créditos, planificar inversiones y
gestionar adecuadamente sus ingresos, lo que contribuye al aumento de la pobreza y a la
vulnerabilidad econdmica. Segln un estudio realizado por la Global Fidex (2014, como se citd
en OIT,2019), el 62 % de la poblacion mayor de edad mundial tiene disponibilidad a productos
financieros. Sin embargo, la brecha entre géneros es evidente ya que solo el 58 % de las mujeres
tiene acceso, frente al 65 % de los hombres. Ademas, las regiones de Medio Oriente y Africa
presentan los niveles mas bajos de educacion financiera con un 14 % y un 34 % de acceso.
(p-3)

Villareal (2017) sefiala que, a pesar de los avances, los paises de América Latina y el
Caribe aun presentan niveles de pobreza. Esta situacion se ve perjudicada por una desigualdad
entre los segmentos de la poblacion, particularmente en los sectores rurales, donde la pobreza
es el doble que en los sectores urbanos. (p.11)

En conformidad con el estudio del Banco Central del Ecuador (2023), indica que la
capacidad financiera en el pais varia significativamente segun el género, la edad, el nivel
socioeconomico, el nivel educativo y el lugar de residencia. Los hombres, las personas adultas
y personas con estudios superiores obtienen un puntaje mayor, mientras que las mujeres,
jovenes de 18 a 25 afios y personas con educacion basica presentan niveles mas bajos. Y las
areas rurales muestran una menor alfabetizacion financiera en comparacion a las areas urbanas.

En la provincia de Zamora Chinchipe no existen estudios actualizados acerca de
educacion financiera. Conforme al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC,2020),
el cantdén Yacuambi tiene la tasa mas alta de analfabetismo con un 10.2 % mientras que, en
Centinela del Condor, la poblacion con analfabetismo podria estar utilizando medios
informales para gestionar su dinero, lo cual no solo indicaria una falta de educacion financiera,
sino también una falta de integracion al sistema financiera formal.

No obstante, el desarrollo del trabajo presenté algunas limitaciones, entre ellas la baja
colaboracion inicial de algunos participantes y la desconfianza respecto al uso de la
informacion recolectada durante las encuestas. Pese a estas dificultades, se logré establecer
estrategias de confianza y sensibilizacién que, facilitando asi la participacion activa de los
habitantes, logrando cumplir con los objetivos planteados en la investigacion.

La investigacion se desarrollé conforme a la normativa establecida en el Reglamento
de Régimen Academico de la Universidad Nacional de Loja y sigue una estructura organizada:

Titulo, que refleja el tema y alcance de la investigacion, Resumen se presenta en espafiol e
4



inglés conjuntamente con las palabras claves mas relevantes, Introduccion que busca
familiarizar al lector con el desarrollo de la investigacion, Marco Teodrico redne la
fundamentacidn tedrica, los antecedentes del tema de estudio, los argumentos conceptuales
mas relevante y el marco legal de la investigacion, en la seccion de la Metodologia, se detallan
el area de estudio, los métodos, tipos, técnicas, poblacion de estudio, muestra a investigar, la
recoleccion de informacién, el tratamiento de datos, operacionalizacion de variables de estudio
y el proceso de la investigacion, los Resultados exponen el cumplimiento de los objetivos
especificos, mientras que la Discusién permite contrastar los resultados con las teorias y
estudios previos, posteriormente las Conclusiones sintetizan los aspectos mas relevantes y los
principales resultados obtenidos, seguidamente las Recomendaciones, elaboradas con base en
las conclusiones, finalmente, la investigacion incluye la Bibliografia, donde se citan las fuentes
de consultas y los Anexos que recopilan herramientas metodol6gicas, técnicas

complementarias e informacion secundaria de la investigacion.



4. Marco Tedrico
4.1 Evidencia Empirica
4.1.1 Evidencia internacional

La Funds Society (2024) menciona que un informe del Monitor de Cultura Financiera
de la Union Europea revela que solo el 18 % de los ciudadanos europeos posee un alto nivel
de educacion financiera, mientras que el 64 % tiene un nivel medio y el 18 % un nivel bajo.
Los resultados mas altos se encuentran en los paises como Paises Bajos, Dinamarca, Suecia y
Eslovenia (parr.1).

De acuerdo con el estudio de Rodriguez (2022) un alto porcentaje de jovenes, enfrentan
dificultades no solo para administrar su dinero, sino también para establecer sus metas
financieras y tomar decisiones adecuadas sobre como alcanzarlas. Ademas, la falta de
educacioén financiera influye de manera negativa en la calidad de vida de los individuos,
afectando también al bienestar general de un pais, especialmente en sectores vulnerables. El
autor menciona gue el bienestar econdmico es clave para la supervivencia y la autorrealizacion,
ya que sin recursos suficientes es dificil mejorar otros aspectos de la vida. En Espafia, la
educacion financiera se enfoca principalmente en conocimiento teoricos debido a la ausencia
de un sistema oficial que promueva una alfabetizacion financiera completa (p.6).

Segun el andlisis de Lusardi et al. (2014) sobre la importancia econdémica de la
alfabetizacion financiera en Estados Unidos, se dio a conocer un aspecto notable de las
diferencias de género en la alfabetizacion financiera:

Aunque las mujeres suelen responder incorrectamente con mayor frecuencia que los
hombres, también son mas propensas a admitir que no conocen la respuesta. Este patron se
observa en varios paises como Paises Bajos, Suiza y Alemania, sugiere que las mujeres son
conscientes de sus limitaciones en este tema, lo que podria hacerlas candidatas idoneas para
los programas de educacion financiera. (pp.315-318)

4.1.2 Evidencia regional

Segun el estudio de Mora et al. (2020) en Colombia sefialan que casi el 90 % de los
usuarios del sistema financiero en la ciudad de Ibagué no ha participado en programas de
educacién financiera, y solo el 2,81 % de los que ha participado lo han hecho en programas
impartidos por entidades financieras. Esto evidencia que los esfuerzos realizados por las
entidades financieras no son suficientes ni adecuados para llegar por lo menos a la mas de la
mitad de la poblacion, lo que refleja la falta de estrategias efectivas de segmentacion y

evaluacion de las necesidades financieros de los usuarios (pp.179-180).



Lopez (2020) en su estudio sobre la cultura financiera de los hogares del departamento
del Cusco, dio como resultado que las personas de los grupos mas vulnerables, como las
mujeres, los habitantes de zonas rurales y los jovenes, tienden hacer un uso menos frecuente
del sistema financiero formal. Es interesante mencionar que los hogares que poseen escasez de
efectivo muestran una mayor tendencia a utilizar servicios bancarios en comparacion de
aquellos que mantienen ahorros (pp.35-36).

Requenes et al. (2022) indican que un estudio realizado por la Standard and Poor’s,
indico que 3 de cada 10 adultos en Latinoamérica poseen conocimientos sobre finanzas. Esta
carencia de alfabetizacion financiera no discrimina por edad, ni clase social, y resulta en
decisiones econdmicas poco acertadas que afectan negativamente tanto en la calidad de vida
individual como en la economia familiar (p.3).

4.1.3 Evidencia nacional

El estudio de Avila (2019) evidenci6 que la carencia de conocimiento y habilidades
financieras genera analfabetismo financiero, lo que a su vez conlleva a practicas inadecuadas
como el mal manejo de los recursos econdmicos y a tener mayores gastos. Para enfrentar esta
problematica, se realiz6 una encuesta a los habitantes de la parroquia “Los Encuentros” del
cantdn Yanzatza, con el fin de medir el nivel de conocimientos financieros de sus habitantes.
Los resultados permitieron disefiar un programa de educacion financiera dividido en tres
modulos, enfocado en dotar a la comunidad de herramientas practicas para mejorar el manejo
financiero y fortalecer la capacidad para la toma de decisiones (p.8).

El trabajo de investigacion de Bustamante (2022) realizado en la parroquia Sabiango-
canton Macard, en la primera encuesta se evidencid que el 67,27 % de los encuestados no ha
tomado capacitaciones en lo que se respecta a educacion financiera, mientras que el 32,73 %
indico haber participado en charlas en el area mencionada. Al realizar la ponderacion mediante
la metodologia PISA se ubicaron en un nivel 2, ya que alcanzaron 25,86 % e esta escala, lo que
da como resultado que la poblacion tiene nieles bajos en lo que respecta a educacion financiera
(pp. 30-31).

En el trabajo de investigacion de Alvarez (2024) se evidenci6 que el nivel promedio de
conocimientos financieros de la parroquia Amaluza se encontraba con 38,75 puntos, lo que
situaba a la poblacion en el segundo nivel segun la metodologia PISA. Este resultado destaco
la necesidad implementar un programa de educacion financiera con el propdsito de mejorar el

nivel de conocimientos financieros de los habitantes.



4.2 Base Teorica
4.2.1 Educacion

Para la UNICEF (s/f) la educacion es un derecho fundamental en la vida de cualquier
nifio, nifia y adolescentes, porque les brinda habilidades y conocimientos importantes para su
vida adulta y al mismo tiempo les ofrece herramientas para comprender y ejercer de sus demas
derechos (parr.1).

Segun el Banco Mundial (2024).

La educacion es un derecho humano, un importante motor del desarrollo y uno de los

instrumentos mas eficaces para reducir la pobreza y mejorar la salud, y lograr la

igualdad de género, la paz y la estabilidad. Ademas, generar grandes y constantes
beneficios en términos de ingreso y es el factor mas importante para garantizar la
igualdad y la inclusion (pérr.1).

4.2.2 Finanzas

Como menciona Gitman et al. (2012) las finanzas son el arte y la ciencia de administrar
el dinero. Mientras que, al nivel personal, implican decisiones sobre el uso del dinero, tales
como el gasto, el ahorro y la inversion. En una empresa, las finanzas consisten en como general
capital, invertirlo para poder generar ganancias y decidir si reinvertir o distribuir las ganancias
obtenidas. Aprender sobre las finanzas es crucial para poder tomar decisiones en ambos
contextos, ya que afectan a todas las areas de negocio y de consumo personal (p.3).

A su vez la UNIR (2023) sostiene que “es una rama de la economia que estudia la toma
de decisiones de los agentes econdmicos en materia de obtencion de recursos capitales,
inversion, ahorro y gasto, considerando la incertidumbre y el riesgo vinculados con estas
actividades” (parr.2).

4.2.3 Educacion financiera

Como sefala el Banco Internacional (2022) la educacion financiera es la habilidad de
entender conceptos basicos relacionados con las finanzas y como usar correctamente el dinero.
Para que estos principios pueden aplicarse en la vida diaria deben presentarse de manera clara
y sencilla (parr. 4). Mientras que para la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) (2005) definen a la educacion financiera como el proceso mediante el cual
los consumidores e inversionistas incrementan su comprension sobre productos, conceptos y
riesgos financieros. A través de la informacion, formacién o asesoramiento, desarrollan
habilidades y confianza para poder identificar oportunidades, riesgos, tomar decisiones
informadas y sobre todo saber a donde ir cuando necesiten ayuda y adoptar acciones que

mejoren su bienestar econémico. (p.5)



4.2.4 Importancia de la educacién financiera
Diaz (2023) sobre la educacion financiera y su importancia indica lo siguiente:
La educacion financiera es importante porque ensefia valores financieros positivos. Este
conocimiento nos brinda oportunidades de cambio, para que nuestros hijos puedan
también aprender a hacer mejor uso del dinero de manera temprana. La planificacion y
administracion de nuestras finanzas es un signo de responsabilidad y madurez que
ensefa el respeto por los recursos propios y la capacidad de programas metas futuras
(pérr.6).

4.2.5 Alfabetizacion
Para la UNESCO (2024) la alfabetizacion es un proceso de aprendizaje permanente que
desarrolla habilidades de lectura, escritura y el uso de numeros, este proceso integra un
conjunto mas amplio de capacidades, como son las competencias digitales, la
alfabetizacion mediatica, la educacion orientada al desarrollo sostenible, la ciudadania

global y las destrezas especificas para el ambito laboral. (parr. 1)

4.2.6 Inclusion Financiera

La inclusidn financiera se refiere al acceso que tienen las personas y las empresas a

diversos productos y servicios financieres utiles y asequibles que atienen sus

necesidades, transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros y que prestan de manera

responsable y sostenible [Banco Mundial (BM), 2022, parr. 1].

La inclusién financiera en México se define como la accesibilidad y disposicion de los
servicios financieros formales bajo una regulacion adecuada, que asegure la proteccion de los
usuarios y fomenten la educacion financiera, con el fin de mejorar la capacidad financiera de
todos los sectores de la poblacion (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2020, parr.1).

A partir de estas definiciones, se puede decir que la inclusion financiera es de vital
importancia para el desarrollo econémico y social de un pais. Su enfoque no es solo al acceso,
si no en la seguridad y educacion financiera; dan a entender que no es solo brindar un servicio,
si no de empoderar a las personas para que puedan aprovechar estos servicios de manera
informada y segura.

4.2.7 Fortalecimiento econémico

“El fortalecimiento econdémico se refiere a las medidas tomadas por los gobiernos,
donantes y ejecutores para mejorar los medios de vida” (Red Interagencial, s/f, parr.1).

Se puede opinar que este proceso es fundamental para poder lograr un desarrollo

sostenible en cualquier pais. No se trata solo se incluir medidas econémicas, si no de que exista



un enfoque integral que involucre diversos participantes como gobiernos, organizaciones
internacionales y la sociedad, asi se trabaja de manera conjunta para mejorar las condiciones
de vida de las personas. Cabe mencionar que el fortalecimiento econémico no deberia
solamente buscar incrementar los ingresos, si no de crear las condiciones necesarias para que
las personas puedan acceder a oportunidades de empleo, educacién, salud y servicios basicos
de manera equitativa.

4.2.8 Emprendimiento

De acuerdo con Pérez (2022) el emprendimiento es la capacidad para crear un negocio
0 tener una iniciativa desde cero. En la actualidad el termino emprendimiento abarca diversas
formas, como el tecnoldgico, social, dentro de organizaciones (intraempredimiento), o a través
del trabajo autdnomo de otros. (parr.2)

Mientras que para Delgadillo (2024) afirma que el emprendimiento es una iniciativa
empresarial que puede ser llevada de manera autbnoma o también pude ser realizada por una o
varias personas. Este proyecto surge con el objetivo de ofrecer una solucién innovadora en el
mercado, brindando productos o servicios exclusivos y lo cual genera un valor econémico
(parr.3).

4.2.9 Cultura financiera

“La educacion financiera implica una serie de conocimientos y actitudes que permite a
las personas una gestion eficiente de sus finanzas personales, tomando adecuadas decisiones
de referencia al manejo de los recursos tanto personales como familiares” (Gallo, 2022, parr.1).

Enriquez (2021) indica que la cultura financiera actual se ha convertido en un sector
econdémico clave que impacta tanto en areas urbanas como rurales. Este impacto abarca
aspectos como el gasto, tanto directo como indirecto, también ayuda a la creacion de empleo.
(p.1)

4.2.10 Origen de la educacion financiera

Los inicios de la educacion financiera, segin Muccino (2014) “Podria decirse que la
educacion financiera tuvo sus origenes en el siglo XVII cuando las diferentes corrientes de
especialidades abordaron la tematica al analizar el modo de vida de las familias mediante la
observacion de sus presupuestos” (p.9).

4.2.11 Programa de educacion financiera

Como lo menciona Citibank, N.A (2021) el programa de educacion financiera es un
escrito que detalla el proceso de implementacion de la educacion financiera, integrado por
diversas etapas y actividades de preparacion. El programa este compuesto por mdédulos,

métodos de ensefianza, indicadores de evaluacion y asesoria, con el fin de proporcionar
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conocimientos financieros al pablico objetivo. Su finalidad es la poblacidn tenga un cambio de
actitud en los que respecta a temas de manejo financiero. (p.1)
4.2.12 Tematicas que contiene un programa de educacion financiera

Un programa de educacion financiera abarca una variedad de temas, como son; el
ahorro, el presupuesto, la inversion, el crédito, tasas de interés, tablas de amortizacién, entre
otras.

4.2.12.1 Ahorro. Empleando las palabras del Banco Pichincha (2023) es una parte de
los ingresos mensuales los cuales no se consignan al consumo, en otras palabras, es un dinero
que no se gasta. Se reserva este dinero para poder contar con él en el futuro. (Banco
Pichincha,2023, parr.2)

4.2.12.2 El Presupuesto. “El presupuesto es un plan que gestiona cobros y pagos y
recoge toda operacion realizada y recursos disponibles durante un tiempo” (BBV, 2024,
parr.1).

El presupuesto se divide en dos componentes principales de ingresos y gastos, los
ingresos representan el dinero que percibe la persona, mientras que los gastos es el dinero que
se gasta adquiriendo un bien o servicio.

4.2.12.3 Presupuesto familiar. Segin Garzon et al. (2022) el presupuesto familiar es
una herramienta esencial para las familias, ya que una planificacion organizada, sistematica y
detallada, resulta clave en la toma de decisiones economicas, esta necesidad se volvié mas
evidente a raiz de la pandemia COVID-19.

4.2.12.4 Ingresos. Cortés (2018) menciona que el ingreso es el aumento de los recursos
econdémicos generados ya sea por una actividad comercial de una empresa o entidad. Este
incremento contribuye al patrimonio, ya que eleva los activos y disminuye los pasivos y
obligaciones. (parr.1)

4.2.12.5 Gastos. Un gasto es el dinero utilizado para adquirir bienes o servicios que
cubren necesidades, puede ser utilizado por individuos, familias, emprendedores o gobiernos
(Vallejo, 2019, p.44).

4.2.12.6 Inversion. Ogarrio (2024) da a conocer que la inversion implica asignar dinero
disponible a un activo, con el fin de que este crezca a lo largo del tiempo y asi generar
beneficios futuros. (parr.4)

4.2.12.7 Crédito. La Superintendencia de Bancos (2022) lo describe como un crédito
monetario concedido por una entidad financiera a una persona natural o juridica, lo cual genera

un reembolso por parte del prestatario. Este pago puede realzarse gradualmente, o en un Gnico
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pago, generalmente con interés adicional que corresponde al tiempo durante el cual se utilizd
el dinero. (parr.1)

Segun la Comisidn para el Mercado financiero (2022) destaca algunos tipos de crédito:

4.2.12.7.1 Crédito de Consumo. Es la cantidad de dinero que una entidad financiera
otorga a personas para la adquisicidn de bienes o servicios suelen rembolsarse en un plazo corto
0 mediano de 1 a 4 afos. (parr.5)

4.2.12.7.2 Crédito Comercial. Son prestamos que los bancos ofrecen a empresas de
diferentes tamafios para que puedan cubrir requerimientos de capital de trabajo, para poder
adquirir bienes, realizar pagos de servicios operativos o refinanciar deudas, este crédito también
tiene un pago corto. (parr.6)

4.2.12.7.3 Créditos Hipotecarios. Son préstamos otorgados para la compra de
propiedades, terrenos o la construccion de vienes, los cuales son garantizados con una hipoteca
sobre el bien. Su rembolso es generalmente a plazo largo pueden ser de 8 a 20 afios. (parr.7)

4.2.12.7.4 Microcrédito. “Los microcréditos son sistemas de financiamiento que
brindan las entidades bancarias para incentivar y mejorar la calidad de vida de las personas que
pretenden realizar emprendimientos” (Carvajal & Espinoza,2020, p.51).

4.2.12.5 Tasa de interés. Desde el punto de vista del Banco Central del Ecuador (BCE)
(2022) la tasa de interés representa a un valor determinado por una cantidad de dinero y por un
periodo de tiempo. En términos de economia se suele definir a la tasa de interés como el precio
del dinero en el tiempo. (pérr.2)

4.2.12.4.1 Tasa de interés activa. Es la tasa que los bancos cobran a sus clientes por un
crédito otorgado.

4.2.12.4.2 Tasa de interés pasiva. Es la tasa que las entidades financieras pagan a los
clientes por sus depositos.

4.2.12.4.3 Tasa de interés fija. Es la tasa que permanece constante durante toda la
duracion de un crédito, una inversion, lo que permite al cliente conocer con anticipacion el
rendimiento a lo largo del tiempo.

4.2.12.4.4 Tasa de interés variable. Es una tasa que puede variar con el tiempo, ya que
depende de como este la tasa del mercado, lo que significa que el rendimiento puede aumentar

o disminuir a lo largo del tiempo.
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4.2.12.8 Amortizacion. Como plantea el Banco Santander (2023) “hace referencia a la
reduccion del valor de un activo o un pasivo con el paso del tiempo. La amortizacion es, por
tanto, una forma de cuantificar la pérdida de valor de un bien o de una deuda” (parr. 1).

4.2.12.7.1 Tabla de amortizacion francesa. Es un método de pago de preéstamos
mediante cuotas mensuales fijas, que incluyen una parte del capital y otra de los intereses. Es
una de las formulas méas comunes para amortizar préstamos hipotecarios. (parr.15)

4.2.12.7.2 Tabla de amortizacion alemana. Implica pagos con una parte fija de capital
de cada cuota, mientras que la parte de intereses disminuye progresivamente con el tiempo.
(pérr.16)

4.2.13 Beneficios del programa de educacion financiera

Canal (2024) destaca algunos beneficios concretos de la educacién financiera:

e Tener la capacidad para ahorrar el dinero.

e Reservar fondos para la jubilacion

e Administrar de mejor manera las deudas

e Ser prudente a la hora de pedir financiacion

e Establecer metas financieras méas alcanzables

e Evaluar correctamente los riesgos antes de invertir

e Participar activamente en los mercados financieros

e Ser més cuidadosos para elegir productos financieros

e Organizar mejor las finanzas personales mediante el control del presupuesto

e Contar una cobertura de seguros adecuada (parr.7)

Mientras que el mismo autor menciona que, en el &mbito personal, proporciona a las
personas mayor independencia y seguridad al gestionar productos financieros. Ademas, desde
el nivel mental, mantener el control de las finanzas permite disponer mas tiempo libre para
disfrutar y a su vez puede ser un recurso valioso para quienes necesiten apoyo y conocimiento
en educacion financiera para manejar su patrimonio de forma adecuada. (parr.8)

4.2.14 Programas de educacion financiera en Ecuador

En el 2013 la SB del Ecuador mediante resolucion No. JB-2013-2393 y organismos
internaciones se dispuso que las instituciones financieras (IF) tendran la obligacion de
desarrollar programas de educacion financiera (PEF). (Méndez et al. 2023)

En la Tabla 1 se muestra el inventario de programas impartidos por las IF en Ecuador
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Tabla 1. Total de programas impartidos por las Instituciones Financieras

Nombre del Programa de

Ao de actualizacion de

N.°  Instituciones Financieras Educacion Financiera reporte anual en web de la
(PEF) IF
1 Banco Amibank S.A PEF Banco Amibank 2021
5 Banco AMazonas Educacion Financiera: Banco 2022
Amazonas
3 Banco del Austro Aprende Finanzas 2022
4 Banco Bolivariano Aulas I.BB EQucamon 2022
Financiera
5 Banco Capital PEF Banco Capital 2021
6 Banco Citibank Educacion Financieray 2022
Ciberseguridad
7 Banco Codesarrollo Educacion para las Finanzas 2021
. . PEF Banco Comercial de
8  Banco Comercial de Manabi Manabi 2022
9 Banco Coopnacional Mi Herramienta Financiera 2021
10 Banco DelBank PEF Banco DelBank 2021
11 Banco Diners Club del Educacion Financiera Diners 2022
Ecuador Club Ecuador
12 Banco D-MIRO PEF Banco D-MIRO 2022
13 Banco General Rumifiahui Educacion Financiera BGR 2022
14 Banco Guayaquil PEF Banco Guayaquil 2021
15 Banco Internacional Educacion Flnar_mlera Banco 2022
Internacional
16 Banco del Litoral PEF Banco del Litoral 2021
17 Banco de Loja Conoce de Finanzas 2022
18 Banco de Machala El Banco para Crecer 2021
19 Banco del Pacifico Mi Banco me ensefia 2021
20 Banco Pichincha Consejos Financieros 2022
21 Banco Procredit PEF Banco Procredit 2022
22 Banco Produbanco Aprende 2022
23 Banco Solidario Cuida tu futuro 2022
24 Banco VisionFund Ecuador Apr_er_1d|endo con Banco 2021
VisionFund Ecuador
Banco de Desarrollo del PEF Banco de Desarrollo del
25 2022
Ecuador Ecuador
Educacion Financiera en
26 BanEcuador BanEcuador 2021
Banco del Instituto
27 Ecuatoriano de Seguridad Educacion Financiera BIESS 2020
Social BIESS

28 Banco Central del Ecuador Economia Tricolor 2021
29 Corporacion Financiera Educacién Financiera CNF 2021

Nacional

Nota. Obtenida de Méndez et al. (2023)

4.2.15 Metodologias para medir el conocimiento

tiene la poblacién en lo que respeta a conocimientos financieros.

A través de las siguientes metodologias es posible detectar las areas de debilidad que
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4.2.15.1 Taxonomia de Bloom. Para la Universidad Europea (2021) organiza los
objetivos de ensefianza en categorias definidas, empleado términos que los describen y los
clasifican en distintos niveles. Estos niveles se representan en pirdmide, en base se sitla
(identificar) y en la cuspide el mas complejo (evaluar), para poder pasar de nivel se necesita
haber dominado cada una de las etapas de aprendizaje. (parr.6)

Niveles de la Taxonomia de Bloom. Para Mateu (2019) “la taxonomia de Bloom se
disefid atendiendo, principalmente, al dominio cognitivo, y eso fue una de las criticas que
recibié su propuesta. Dentro de dominio cognitivo, la taxonomia de Bloom distingue seis
categorias principales: Conocimiento, Comprension, Aplicacion, Analisis y Evaluacion”.

Conocimiento. Se entiende como la retencion de informacidn que se manifiesta a través
del conocimiento o recuerdo de hechos especificos. Lo cual incluye el conocimiento de datos
puntuales y métodos para abordarlos, asi como de principios universales y abstracciones
especificas de un campo del conocimiento.

Comprension. Se definide como la capacidad béasica para interpretar el sentida de una
comunicacion. Al desarrollar esta habilidad el alumno puede adaptar el contenido para hacerlo
mas especifico. La comprension esta vinculada al nivel mas fundamental del entendimiento,
que implica identificar el sentido literal de un mensaje, como interpretar una instruccion escrita
u oral o comprender lo que sucedi6 en un evento especifico.

Aplicacion. Se comprende como la capacidad de aplicar el conocimiento adquirido a
nuevas situaciones, demostrando su uso adecuado para resolver un problema, ya sea real o
hipotético. Este proceso puede plantearse de manera mental o concreta'y emplearse en términos
cientificos dentro de una discusion relacionada con el area de conocimiento correspondiente.
El conocimiento de aplicacidn se centra en la relacion entre principios y generalizaciones con
situaciones especificas o practicas.

Analisis. Implica descomponer un todo en sus partes y entender el significado de estas
en relacion con el conjunto. El andlisis resalta la descomposicién de un concepto en sus
elementos basicos.

Evaluacién. Consiste en la capacidad de emitir juicios acerca del valor de ideas,
trabajos, soluciones, métodos entre otros, en relacion con un objetivo especifico. Este tipo de
conocimiento supone una postura critica hacia los hechos y puede incluir juicios tanto

cuantitativos como cualitativos, basados en criterios internos y/o externos. (pp.3,6)
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Pensamiento de
orden inferior

Pensamiento de
orden superior

APLICAR (NIVEL 3)

COMPRENDER (NIVEL 2)

Figura 1. Taxonomia de Bloom
Nota. Tomado de Aguera 2023. https://n9.cl/3t9e5

4.2.15.2 Método PISA. De acuerdo como lo menciona la OECD (2022)

El programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA) evalta los

conocimientos y habilidades de los estudiantes de 15 afios en matematicas, lectura y ciencias.

Las pruebas exploran la capacidad de los estudiantes para resolver problemas complejos,

pensar de forma critica y comunicarse de manera eficaz. (parr.1)

En la Tabla 2 se detalla los 5 niveles de desempefio con sus caracteristicas

Tabla 2. Niveles de desempefio

Nivel de
educacion
financiera

Definicion

Nivel 5
(81-100)

Nivel 4
(61-80)

Nivel 3
(41-60)

Las personas pueden utilizar su conocimiento de una variedad amplia de términos
y conceptos financieros en situaciones de importancia para su vida a largo plazo.
Tienen la habilidad de evaluar productos financieros complejos y considerar
aspectos de documentos financieros que son importantes, aunque no estén explicitos
0 no sean evidentes a simple vista. También pueden resolver problemas financieros
poco comunes con gran precision y explicar los posibles resultados de sus
decisiones.

Las personas son capaces de emplear la comprension de conceptos y términos
financieros menos habituales en contextos que les seran Gtiles a medida que se
acercan a la adultez, como la gestion de cuentas bancarias y el interés compuesto
en productos de ahorro. Son aptos para interpretar y evaluar diversos documentos
financieros menos comunes. Ademds, puede tomar decisiones financieras
considerando sus implicaciones a largo plazo, como entender el impacto de
extender el plazo de un préstamo, y resolver rutinarios en situaciones financieras
menos frecuentes.

Las personas pueden aplicar su comprension de conceptos financieros basicos a
situaciones relevantes para ellos. Comienzan a considerar las consecuencias de sus
decisiones financieras y a elaborar planes simples en contextos familiares. Son
capaces de interpretar documentos financieros comunes y realizar calculos basicos,
como porcentajes, para resolver problemas rutinarios en situaciones de
alfabetizacion financiera, como los presupuestos.
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Las personas empiezan a aplicar sus conocimientos sore conceptos y productos
financieros comunes. Utilizan informacion disponible para tomar decisiones
econémicas en situaciones importantes en su vida. Reconocen la importancia de un

Nivel 2 . o .
(21-40) presupuesto bgs!co y compr?nden_ las caractgrlstlcas, gsenuales de -dqc_u’mentos
financieros cotidianos. Ademas, aplican operaciones basicas, como la division, para
responder preguntas financieras y comprenden las relaciones entre cantidades y
costos.
Las personas con capaces de identificar productos y términos financieros comunes
e interpretar informacion sobre conceptos financieros basicos. Distinguen entre
Nivel 1 necesidades y deseaos y pueden tomar decisiones simples sobre gastos diarios.
(0-20) Reconocen el propdsito de documentos financieros comunes, como una boleta, y

aplican operaciones numéricas basicas (suma, resta o multiplicacion) en contextos
financieros que les resulten familiares.
Nota. Tomado de Alvarez (2024). https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/29544

4.2.16 Caracteristicas socioeconémicas
Dicho con palabras del Instituto Nacional del Cancer (NIH) el nivel socioeconémico es
una descripcion de la situacion de una persona segun la educacion, los ingresos y el tipo
de trabajo que tiene. El nivel socioeconédmico por lo general se define como bajo, medio
o alto. Las personas con un nivel socioecondémico bajo, a menudo, tienen menos acceso
a recursos financieros, educativos, sociales y de salud que aquellas gue tienen un nivel

socioeconomico mas alto. (parr.1)

4.3 Marco Legal
En esta seccion se exponen leyes, normas o reglamentos que definen y establecen el

marco legal por el cual se desarrollara la presente investigacion.

4.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En la seccion V del Art. 26, menciona que:
La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicién indispensable
para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo (parr.2).

4.3.2 Normas de la Superintendencia de Bancos
En la seccion Il de los principios de la educacion financiera y objetivos de los

programas de educacion financiera, se establece lo siguiente:

Articulo 3.- De los principios. - Los principios basicos para planes de educacion
financiera de calidad, tienen que:

3.1 Promocionarse activamente, de forma correcta e imparcial, y estar disponibles en
todas las etapas de la vida de los usuarios de manera continua;
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3.2 Orientarse cuidadosamente de manera que satisfagan las necesidades concretas de
los ciudadanos, que sean facilmente accesibles y se encuentren a disposiciéon de los
interesados en el momento oportuno;

3.3 Usar medios de difusién y comunicacion disponibles y apropiados, para la
divulgacién de mensajes educativos, con el fin de conseguir una mayor exposicion y
cobertura de los temas de ensefianza;

3.4 Establecer programas de subgrupos especificos, sobre asuntos financieros y
econémicos, empezando a edad temprana, con el propésito de conocer aspectos
importantes, como el ahorro, el crédito, los seguros y los sistemas de pensiones;

3.5 Estar relacionados con las circunstancias individuales del pablico objetivo, a través
de mecanismos de capacitacion y programas de consejo financiero personalizado;

3.6 Incluir instrumentos generales de sensibilizacién con respecto a la necesidad de
mejorar la compresion de los problemas y riesgos financieros;

3.7 Ser equitativos, transparentes e imparciales y que estén siempre al servicio de los
intereses de los usuarios;

3.8 Distinguirse claramente de la asesoria comercial y de las actividades de promocion
y mercadeo de los productos y servicios ofertados por la entidad,;

3.9 Promocionarse a nivel nacional entre los interesados, para lo cual deben coordinar
sus actividades, debe procurar incrementarse la cooperacion internacional entre los
prestadores de educacion financiera, con el objetivo de facilitar el intercambio de
buenas précticas;

Articulo 10.- Del publico objetivo. - Los programas de educacion financiera de las
instituciones controladas deberan desarrollarse a partir de la definicién del publico
objetivo, para lo cual deberan considerar factores que permitan definir grupos
homogéneos teniendo en cuenta al menos las caracteristicas demogréficas, econémicas

y pluriculturales (pp.910-913).
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5. Metodologia
5.1 Area de investigacion
El estudio se desarroll6 en la parroquia rural Triunfo Dorado, perteneciente al cantdn
Centinela del Condor, provincia de Zamora Chinchipe, es conocida por su biodiversidad y
riqueza cultural, se caracteriza por sus actividades economicas como es la agricultura y

ganaderia.

Figura 2. Area de estudio
Nota. Tomado de la pagina del GAD Parroquial Triunfo Dorado,
https://www.triunfodorado.gob.ec/index.php/datos-generalesl/historia

5.2 Enfoque de la investigacion

El trabajo de investigacion tuvo un enfoque mixto, como lo indica Cueva et al. (2023)
los métodos mixtos de investigacion tienen un enfoque cualitativo como cuantitativo en un
mismo estudio, con el objetivo de aprovechar las ventajas de ambos. Al combinar estos
elementos, se busca lograr una comprension mas solida y detallada del fendmeno o problema
a investigar. La investigacion cualitativa se centra en comprender y explicar los significados,
experiencias y perspectivas de los participantes a través de técnicas como entrevistas,
observacion participante o analisis de contenido. Por otro lado, la investigacion cuantitativa se
basa en la recolecciéon y andlisis de datos numéricos para identificar patrones, establecer
relaciones y realizar inferencias estadisticas. (p.77)

La investigacion mixta se utilizé para el primer objetivo, porque se identificaron las
caracteristicas socioeconomicas y se evaludé el nivel de conocimientos financieros de los
habitantes, utilizando datos cualitativos, como las caracteristicas socioeconémicas y datos
cuantitativos, como son los aspectos economicos. Para el segundo objetivo, se usaron datos
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cualitativos, con los cuales se elaboro el programa de educacion financiera. Finalmente, para
evaluar el programa, se utilizo informacion cuantitativa en la que se reflejaron las puntuaciones
obtenidas por los habitantes.
5.3 Alcance, tipo y disefio de la investigacion
5.3.1 Alcance Exploratorio
La investigacion tuvo un alcance exploratorio porque se centr6 en investigar un tema
que no ha sido estudiando en su totalidad, en especial en la parroquia Triunfo Dorado, lo cual
permitié identificar variables clave que podrian no haberse considerado anteriormente, asi
como generar nuevas hipotesis para investigaciones futuras, justificAndose esto en el concepto
de Hernandez et al. (2024) que expresan que los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando
se busca investigar un tema o problema que ha sido poco estudiado y sobre el cual existen
dudas o no se han abordado anteriormente. En otras palabras, se realiza cuando la revision de
la literatura muestra que solo hay directrices no investigadas y conceptos vagamente
relacionados con el problema a investigar, o cuando se desea explorar temas y areas desde
enfoques novedosos. En este contexto, el trabajo se centrd en explorar las distintas areas del
conocimiento financiero de la poblacion investigada, con el objetivo de identificar las
principales carencias y los temas financieros que eran desconocidos para ellos.
5.3.2 Alcance Descriptivo
El estudio tuvo un alcance descriptivo, ya que permitié analizar las condiciones
socioeconomicas y el nivel de educacion financiera de los habitantes de la parroquia Triunfo
Dorado. Esto posibilité una comprensiéon detallada de las caracteristicas de la poblacién,
identificando sus principales necesidades y areas de oportunidad para el disefio de estrategias
que contribuyan a su fortalecimiento econémico.
Con los estudios descriptivos, se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medios o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las
que se refieren, esto es, su objeto no es indicar como se relacionan estas (Hernandez et
al., 2014, p.92).
5.3.3 Tipo de Investigacion Experimental
La investigacion experimental segln Arias et al. (2021) es un enfoque que se centra en
medir de manera cuantitativa la relacién causal entre una variable y otra, lo cual requiere

manipulacion o control de la variable dependiente. Para llevarlo a cabo, es necesario desarrollar
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un plan estructurado el cual puede ser en etapas, como es un programa de intervencion, o
mediante un enfoque escalonado que defina parametros y rangos especificos. (p.73)

En el proyecto fue de tipo experimental, ya que permitié evaluar la eficacia del
programa de educacidn financiera, mediante la comparacion de resultados antes y después de
su implementacion. Esto se logro a través de la medicion del nivel de conocimientos financieros
de los participantes, lo que permitié determinar la efectividad del programa.

5.3.4 Disefio Longitudinal

Como expresan Arias et al. (2021) el disefio longitudinal estudia las caracteristicas de
las variables en un proceso de cambio, en este caso no se deben manipular las variables,
solamente observar el proceso a lo largo de los periodos o el tiempo. Un estudio longitudinal
implica mas de dos mediciones a lo largo del tiempo, deben ser méas de dos porque se pueden
comparar los resultados a través del proceso de cambio. Es recomendable realizar este tipo de
estudios cuando se tratan problemas que involucren situaciones sociales, tendencias,
comportamientos. (p.79)

El disefio fue longitudinal, porque hubo una fase de seguimiento a lo largo del tiempo
para evaluar el impacto del programa de educacion financiera en la parroquia Triunfo Dorado.
Para ello, se llevd a cabo una encuesta, en distintos momentos, lo que permitié observar los
cambios en los conocimientos, habilidades y actitudes financieras de los habitantes.

5.4 Métodos de investigacion

Para Cortés et al. (2004) la investigacion cientifica esta encaminada a profundizar el
conocimiento de un proceso ya sea tedrico, practico o tedrico-practico, parte del conocimiento
cientifico y lo lleva a la solucién de problemas de la sociedad que de una forma u otra no han
sido investigados o su investigacion se ha conducido a otra direccion (p.8). Los métodos de
investigacion se utilizaron para obtener datos fiables y validos que permitieron explorar,
analizar y comprender el fendmeno que se investigo.

5.4.1 Inductivo

Para Suarez (2024) el método inductivo es un enfoque empleado tanto en
investigaciones como en el razonamiento cientifico, el cual se enfoca en extraer conclusiones
generales a partir de observaciones particulares. En otras palabras, se basa en datos especificos
y concretos para poder formular una conclusion méas amplia. (péarr. 1.)

Se realizaron encuestas para recopilar datos especificos sobre el conocimiento
financiero de los habitantes y con base a esta informacion se extrajeron conclusiones generales

acerca del nivel de educacion financiera de la parroquia.
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5.4.2 Deductivo

El método deductivo es un proceso logico en el que se parte de una premisa general y
se aplica la logica para llegar a una conclusién especifica. Este enfoque se utiliza
comunmente en las matematicas y en otras disciplinas formales, y se concediera un
enfoque mas riguroso y estructurado que el método inductivo. En lugar de comenzar
con observaciones especificas y luego hacer generalizaciones, el método deductivo
comienza con teorias generales y luego aplica la l6gica para llegar a una conclusion
especifica (Suérez, 2024, parr.7.).

Se parti6 de teorias sobre la educacion financiera y su relacion con el fortalecimiento
econdémico. En base a estas teorias, se analizaron los datos obtenidos para verificar si cumplen
con la teoria.

5.4.3 Sintético

Labajo (2017) menciona que el método sintético es un proceso que consiste en vincular
hechos que parecen aislados, para luego formular una teoria que integre y unifique diferentes
elementos, creando asi una nueva totalidad a partir de la combinacion raciones de esos
componentes dispersos. (p.25)

Se utilizé el presente método para integrar la informacién obtenida creando una vision
global, a partir de esto, se desarrollaron conclusiones y propuestas de mejora.

5.4.4 Analitico

Desde la posicion de Jiménez (s.f) “el método analitico es aquel método de
investigacion que consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos” (parr. 1).

Sirvio para descomponer las caracteristicas socioecondmicas y el nivel de
conocimientos financieros de los habitantes.

5.5 Técnicas e instrumentos de investigacion
5.5.1 Observacional bibliogréafica

Hernandez et al. (2018) indican que se refiere a la revision sistematica de documentos,
registros publicos, archivos fisicos o electronicos, base de datos e informacién confiable (p.
291), en la presente investigacion se realizd una revision de evidencia empirica e
investigaciones previas, utilizando informacion cientifica de bases como Scopus, ScienDirect
y repositorios de universidades.

5.5.2 Encuesta
La presente técnica, desde el punto de vista de Gomez (2024) una encuesta es un método

de investigacion que recopila informacion, datos y comentarios por medio de una serie de
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preguntas especificas. La mayoria de las encuestas se realizan con la intencion de hacer
suposiciones sobre una poblacién, grupo referencial 0 muestra representativa.

El instrumento utilizado fue un cuestionario con preguntas elaboradas para obtener
datos sobre el conocimiento financiera de sus habitantes.

5.5.3 Metodologia de Bloom
Para la Universidad Internacional de la Rioja (2022) menciona que esta taxonomia

se usa para organizar el conocimiento que un estudiante ha adquirido, facilita a los

docentes la definicidn de los objetivos que desean alcanzar en el aula. Una metodologia

que se basa en esta clasificacion busca que los estudiantes apliquen el conocimiento en

la resolucion de problemas, ademas de desarrollar habilidades para analizar, criticar y

generar nuevas soluciones. El objetivo principal es fomentar el pensamiento autdnomo

y que los alumnos avancen més alla de los niveles basicos del proceso cognitivo (parr.

24).

La taxonomia de Bloom fue clave en este estudio, ya que permitio estructurar
el programa de educacion financiera para que los participantes no solo adquirieran
conocimientos, sino que también los aplicaran en la toma de decisiones financiera.

5.5.4 Estadisticas

La estadistica es un conjunto de técnicas que se utilizan para gestionar la recoleccion,

presentacion y analisis de datos numeros. Su finalidad es describir los datos obtenidos

y tomar decisiones o hacer generalizacion sobre las caracteristicas de todas las posibles

observaciones que estén considerando (Porras, 2017, p.1).

Posada (2016) considera gque “la estadistica descriptiva esta orientada a la presentacién
de datos mediante tablas y graficas que permiten resumir o describir el comportamiento de los
mismos, sin realizar inferencias sobre ellos debido a que son obtenidos de una parte de la
poblacion (p.14).

La estadistica descriptiva permitié organizar datos, identificar patrones, evaluar la
eficacia del programa de educacién financiera y, de esta manera tomar decisiones informadas
en base a evidencias.

5.6 Recursos de investigacion

Para llevar a cabo la investigacion, se emplearan diversos recursos.

Recursos Humanos, representado por la investigadora, quién es la estudiante encargada
de la planificacion, ejecucién y analisis de la investigacion. De igual forma los docentes guias,
que fueron los asesores que proporcionaron orientacion y apoyo metodologico durante el

transcurso de la investigacion. Los recursos tecnoldgicos que se usaron, fueron computadores,
23



dispositivos moviles y acceso a internet para la recopilacion de informacién. También se
usaron, recursos de informacion como base de datos institucionales y revistas cientificas, se
usaron softwares para el procesamiento de informacion, como programas estadisticos, también
los recursos de oficina como papeleria, impresoras, proyectores, etc. Finalmente, los recursos
logisticos para el traslado y desarrollo de la investigacion.

5.7 Poblacion, muestra y objeto de estudio

El INEC (2024) menciona que la Poblacién Econdmicamente Activa esta conformando
por personas de 15 afios 0 méas que han trabajado al menos una hora a la semana de referencia
0 que, aun sin haber trabajado, mantienen un empleo. Ademas, incluye a quienes no tienen
empleo, pero estan disponibles y en bldsqueda activa de trabajo (p.8). Por lo tanto, la poblacién
hace referencia a todo el conjunto de personas que va a ser parte este estudio. En este caso, se
tomara en cuenta a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), de la parroquia Triunfo
Dorado, canton Centinela del Condor, considerando un rango de edad desde los 15 a 64 afios,
en este caso se procedio a sacar una muestra significativa de la poblacion.

Para realizar el calculo de la poblacién en la parroquia Triunfo Dorado, se tomo datos
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Para el afio 2022 la parroquia conto
con una poblacion total de 986 habitantes. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, s.f.).
Sin embargo, para el censo del 2010 la parroquia no fue investigada como unidad parroquial si
no como canton, debido que en el afio 2011 fue declarada como Parroquia. (Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Triunfo Dorado, 2023, p. 3). Para obtener el tamafio de
la muestra, en primer lugar, se proyectd la poblacion de la parroquia para el afio 2024.

En Censo Ecuador (2022) presentd sus resultados nacionales, indicando que “en los
altimos doce afios, la poblacion ha experimentado un incremento de 1.3 %. Actualmente el pais
tiene 2.479,909 personas mas que en el 2010, lo que significa que la poblacion es cinco veces
mayor a la de 1950” (p.21).

Tasa de crecimiento: 1.3 %

PF = PA(1 + i)™
PF =986(1 + 0,013)2
Poblacion 2024: 1011

N*Zz*p*q

e2x(N—1)+ Z2%+pxq

En donde:
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n: Tamano de la muestra

N: Poblacion

Z: Nivel de confianza del 95 %
P: Probabilidad a favor 0,5
g=(1-0)

E: Margen de error de 0,05 %

B 1011 * 1,962 % 0,5 * 0,5
"~ 0,052 % (1011 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5

n

n = 280

El resultado total del tamafio de la muestra es de 280 personas, a las cuales se les aplico
la encuesta.
5.8 Procedimiento de la investigacion
5.8.1 Método de calificacion

Para evaluar el conocimiento financiero, se utiliz6 informacion de los niveles de la
Taxonomia de Bloom y las competencias del test PISA para colocar el porcentaje de puntacién
a cada uno de los 5 niveles tal como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Ponderacién de la clasificacion de los conocimientos financieros

Namero Proceso Ponderacion %
1 Identificar informacion financiera 15,00 %
2 Comprender temas financieros 12,5 %
3 Aplicar conceptos financieros 125 %
4 Analizar informacion en un contexto financiero 25 %
5 Evaluar cuestiones financieras 35%

Nota. Adaptado de la OCDE (2016). https://n9.cl/a56gu

Se utilizé la Taxonomia de Bloom para poder medir el nivel de conocimiento de los

habitantes, con esta metodologia se pudo clasificar y asignar las preguntas, como se muestra

en la Tabla 4.
Tabla 4. Niveles de la Taxonomia de Bloom
Proceso Preguntas Porcentaje Ponderacion %

1 3,75
_ Ide_r]tlflt_:ar _ 2 15 % 3,75
informacion financiera 3 3,75
4 3,75
5 3,13
Comprender temas 6 0 3,13
financieros 7 125% 3,13
8 3,13
9 3,13
Aplicar conceptos 10 0 3,13
financieros 11 125% 3,13
12 3,13
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Proceso Preguntas Porcentaje Ponderacion %

L ., 13 6,25
Analizar informacion

en un contexto 12 25 % 6,25
financiero 15 ’ 6,25
16 6,25
17 8,75
Evall_Jar cu_estlones 18 35 0 8,75
financieras 19 8,75
20 8,75

Nota. Elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 5 se utilizé el modelo estandarizado del programa PISA,

con el fin de medir el nivel de conocimientos de los habitantes de la parroquia Triunfo Dorado.

Tabla 5.Niveles de rangos de puntuacion el modelo de estratificacidn que utiliza PISA

Nivel de educacion financiera

Puntos de calificacion

Definicién de calificaciéon

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

(0-20)

(21-40)

(41-60)

(61-80)

(81-100)

Los habitantes seran capaces de
reconocer conceptos
financieros bésicos.

Los habitantes emplearan y
pondran en practica conceptos
financieros

Los habitantes comenzaran
comprender conceptos
financieros

Los habitantes que avanzan a la
edad adulta, comenzaran a
entender conceptos  basicos
financieros menos comunes
Los habitantes aplicaran mayor
confianza con sus
conocimientos financieros para
poder planificar su vida a largo
plazo.

Nota. Tomado de Alvarez (2024). https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/29544

Una vez realizados los pasos anteriores, se implementd un programa de educacion

financiera, con el proposito de mejorar las habilidades y conocimientos financieros.

Finalmente, se aplicé una evaluacion para evidenciar los resultados del programa de educacion

financiera.

5.9 Hipotesis

Se plantea la siguiente hipdtesis del investigador:

H, = la implementacion de un programa de educacion financiera mejorara el
conocimiento financiero de los habitantes

5.10 Procedimiento de la investigacion

Para la ejecucion del proyecto de integracion curricular se disefid y se aplicd una

evaluacion a los habitantes de la parroquia, estructurada en dos partes; la primera enfocada en
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identificar aspectos socioecondémicos y la segunda dirigida a evaluar los conocimientos

financieros. A partir de los resultados obtenidos, se procedié a realizar la guia financiera,

disefiada especificamente para fortalecer los conocimientos financieros de los habitantes.

Finalmente, se evalud la eficacia de la guia para comprobar si los habitantes mejoraron en

conocimientos y habilidades.

5.11 Operacionalizacion de las variables

Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Reactivo Escala
Variable dependiente
Educacion financiera  Educacion financiera ~ Metodologia de 0-20= Nivel 1
es la habilidad de Bloom dada por el 21-40= Nivel 2
entender conceptos programa PISA 441-60= Nivel 3
bésicos relacionados 61-80= Nivel 4
con las finanzas y 81-100= Nivel 5

como usar
correctamente el
dinero. (Banco
Internacional 2024).

Nota. Elaboracion propia
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6. Resultados
6.1 Objetivo 1. Identificar las caracteristicas socioecondémicas y el nivel de conocimientos
financieros de los habitantes de la parroquia Triunfo Dorado.
6.1.1 Seccion I: Aspectos socioeconomicos

En la Tabla 7 se muestra las variables socioecondémicas, como es la edad, sexo, estado
civil, nivel de educacion, etc. Los resultados evidencian que el porcentaje méas alto de la
poblacion se encuentra entre los 60 a 64 afios de edad, mientras que la poblacion mas baja se
encuentra entre los 15 a 19 afios. En la poblacion predomina més el sexo masculino con un
60,71 % y asi mismo la mayor parte de la poblacion se encuentra casado. En lo que se refiere
al nivel de educacion, mas de la mitad de la poblacién completd solo la educacién primaria, y
un pequefio porcentaje logré culminar el nivel terciario. En cuanto a la vivienda, el 60,71 %
posee casa propia, mientras que el 25 % manifestd que vive arrendando.

El 62,86 % de la poblacion trabaja de forma independiente, principalmente en
actividades como ganaderia y agricultura, las familias se encuentran conformadas por mas de
4 personas, estos resultados difieren con la tendencia nacional, donde la mayoria de los hogares
estd conformada entre 1 a 4 personas, en cuanto a los ingresos los datos se encuentran divididos
casi equitativamente, donde la mayor parte indic6 que ganan mas de un salario basico. En el
ambito financiero, los productos que mas utilizan son los créditos y cuentas de ahorro, pero
esto no excluye el uso de otros servicios financieros. Finalmente, solo el 17,86 % indico que
ha recibido capacitacion en temas financieros por parte de alguna entidad, esto es preocupante
considerando que las instituciones financieras tienen la obligacion de ofrecer programas de
educacion financiera a sus usuarios, la baja cobertura de capacitaciones evidencia la brecha
significativa en la formacion financiera de la comunidad.

Tabla 7. Aspectos socioecondémicos

Variable items Frecuencia  Porcentaje

De 15 a 19 afios 8 2.86
De 20 a 24 afios 41 14.64
De 25 a 29 afios 10 3.57
De 30 a 34 afios 13 4.64
De 35 a 39 afios 30 10.71

Edad De 40 a 44 afos 22 7.86
De 45 a 49 afios 32 11.43
De 50 a 54 afios 28 10.00
De 55 a 59 afios 35 12.50
De 60 a 64 afios 61 21.79
SUMA 280 100
Masculino 170 60.71

Sexo .
Femenino 110 39.29
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Variable items Frecuencia  Porcentaje
SUMA 280 100
Casado 130 46.43
Soltero 106 37.86
Estado Civil U_nién Qe hecho 23 8.21
Divorciado 14 5.00
Viudo 7 2.50
SUMA 280 100
Primaria 160 57.14
Secundaria 60 21.43
Nivel de educacion Terce_r Nivel 28 10.00
Bachillerato 25 8.93
Ninguno 7 2.50
SUMA 280 100
Propia 170 60.71
Arrendada 70 25.00
La casa donde vive es Vive con familiares 30 10.71
Otro 10 3.57
SUMA 280 100
Independiente 176 62.86
Empleado privado 50 17.86
Estudiante 25 8.93
Ocupacion Empleado publico 15 5.36
Subempleado 10 3.57
No trabaja u otro 4 1.43
SUMA 276 98.57142857
Ganaderia 130 46.43
Agricultura 110 39.29
Mineria 21 7.5
< . Otro 10 3.57
Area de trabajo Comercio 7 25
Transporte 2 0.71
Salud 0 0
SUMA 280 100
¢Por cuantas personas esta Mas de 4 personas 165 °8.93
conformado su hogar? 1-4 personas 115 41.07
SUMA 115 41.07142857
Mas de un salario basico 150 53.57
Nivel de ingresos Menos de un salario basico 130 46.43
SUMA 130 46.42857143
Posee un crédito 110 39.29
) . Cuenta de ahorro 107 38.21
¢Que productos y Servicios Tarjeta de crédito 40 14.29
financieros usted maneje a con .
frecuencia? Cuenta corriente 15 5.36
Ninguno 8 2.86
SUMA 280 100
No 230 82.14
Si 50 17.86
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Variable items Frecuencia  Porcentaje

¢Ha recibido capacitacion
financiera por parte de alguna SUMA 280 100.00
institucion financiera?

6.1.2 Seccion I1: Conocimiento en términos financieros

En la Tabla 8, se observa que el porcentaje de repuestas correctas del 0-25 % refleja
una falta de conocimiento, en temas claves como la cuenta corriente, el uso responsable de una
tarjeta de crédito, la tabla de amortizacion francesa, y la gestion de riesgos en inversiones. La
falta de conocimiento sobre el uso de las tarjetas de crédito y cuentas corrientes puede llevar a
malas decisiones, como es el sobreendeudamiento o la falta de control en los gastos. De igual
forma el desconocimiento sobre las tablas de amortizacion y sobre las estrategias para evaluar
riesgos en inversiones llega a dificultar la capacidad de las personas para manejar créditos y
poder aprovechar oportunidades financieras de forma segura. Esto es importante porque resalta
las areas criticas donde es necesario trabajar para mejorar el conocimiento financiero de los

participantes.

Tabla 8. Preguntas con una tasa de acierto hasta el 25 %

Respuestas Respuestas
Pregunta correctas incorrectas
(%) (%)

En la tabla de amortizacion francesa: 24% 76%
¢ Cual cree usted que es la inversion mas adecuada si se busca
minimizar riesgo y obtener un rendimiento razonable? 19% 81%
¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor el uso
responsable de una tarjeta de crédito? 16% 84%
Marque la opcion correcta sobre la Cuenta Corriente 15% 85%

En la Tabla 9 se identificaron las preguntas cuyo porcentaje de preguntas correctas
oscila entre el 26 % y el 50 %, lo que refleja un nivel de conocimiento limitado en conceptos
importantes como la definicion de amortizacion, caracteristicas de la tabla alemana, diferencias
entre el ahorro a la vista y el deposito a plazo fijo, y el impacto de la inflacion en el poder
adquisitivo. Ademas, los resultados muestran la dificultad que tienen para calcular los
descuentos y evaluar factores adicionales al comparar opciones de crédito, estos temas son

fundamentales para una adecuada gestion financiera.
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Tabla 9. Preguntas con una tasa de acierto del 26% al 50 %

Respuestas Respuestas
Pregunta correctas incorrectas
(%) (%)

¢Qué significa amortizacién? 48% 53%
¢Cual es la diferencia entre el ahorro a la vista y los
depésitos a plazo fijo? 45% 55%
En la tabla de amortizacion alemana: 44% 56%
Si una institucién financiera le ofrece un crédito con una
tasa de interés anual del 15% y otras le ofrece una del 12%,
¢ Qué factores adicionales deberia considerar para decidir
cudl es la mejor opcion, ademas de la tasa de interés? 43% 57%
Si va a comprar un articulo que cuesta $ 800,00 pero tiene
un descuento del 40 %, ¢Cudl es el precio final que paga
por el producto? 40% 60%
Imagine que tiene $ 500,00 en su cuenta de ahorros, con
una tasa de interés del 3 % anual y la inflacion del 5 %
anual. Después de 1 afio, ¢Cuénto vale su dinero en termino
de poder adquisitivo? 32% 68%

Como se observa en la Tabla 10, se agrupan las preguntas con un porcentaje de

respuestas correctas que esta entre el 51 % y 75 %, lo que refleja un conocimiento moderado

en temas como son los componentes del presupuesto, el concepto crédito, la cuenta de ahorro,

que es la inversion y la tasa pasiva, qué es el crédito hipotecario y qué es el burd de crédito.

Aunque los resultados muestran un nivel basico de compresion en estas areas, es necesario

profundizar para poder fortalecer la toma de decisiones informadas y mejorar la capacidad de

analisis.
Tabla 10. Preguntas con una tasa de acierto del 51% a 75 %
Respuestas Respuestas
Pregunta correctas incorrectas
(%) (%)
Marque la opcion correcta sobre la Cuenta de Ahorro 2% 28%
¢Qué entiende usted por crédito hipotecario? 71% 29%
¢Qué es un crédito? 63% 38%
Segun su criterio, sefiale la categoria que componen el
presupuesto familiar 61% 39%
La inversion es: 57% 43%
La tasa pasiva es: 57% 43%
El burd de crédito es: 55% 45%

En la Tabla 11, se puede observar que el 96 % de los encuestados tienen un sélido

conocimiento en lo que se refiere a la tasa activa y el 90 % comprende el término del ahorro,

lo que indica que manejan conceptos financieros esenciales.
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Tabla 11. Preguntas con una tasa de acierto hasta del 100 %

Pregunta Respuestas correctas (%)  Respuestas incorrectas (%)
La tasa activa es: 96% 4%
¢Qué entiende por ahorro? 90% 10%

Por otro lado, en la Tabla 12 se muestra un resumen global del porcentaje de respuestas

correctas e incorrectas, donde se evidencia un nivel de desigualdad en conocimientos

financieros en la poblacion encuestada. Esta tabla integra los datos desglosados previamente

en las Tablas 8, 9, 10 y 11, mostrando el porcentaje total de respuestas correctas e incorrectas.

Tabla 12. Respuesta de las preguntas de conocimiento financiero global

NGmero Pregunta Respuestas Respuestas
correctas incorrectas

1 ¢Qué entiende por ahorro? 90% 10%
2 ¢ QuEé es el presupuesto? 41% 59%
3 Segun su criterio, sefiale la categoria que

componen el presupuesto familiar 61% 39%
4 ¢QuEé es un crédito? 63% 38%
5 Marque la opcion correcta sobre la Cuenta

Corriente 15% 85%
5 Marque la opcion correcta sobre la Cuenta

de Ahorro 2% 28%

¢Cuadl de las siguientes opciones describe
7 mejor el uso responsable de una tarjeta de

crédito? 16% 84%
8 La inversion es: 57% 43%
9 La tasa activa es: 96% 4%
10 La tasa pasiva es: 57% 43%
11 ¢Qué entiende usted por crédito hipotecario? 71% 29%
12 El bur6 de crédito es: 55% 45%
13 ¢Qué significa amortizacion? 48% 53%
14 En la tabla de amortizacion francesa: 24% 76%
15 En la tabla de amortizacién alemana: 44% 56%
16 ¢Cual es la diferencia entre el ahorro a la

vista y los depositos a plazo fijo? 45% 55%

Imagine que tiene $ 500,00 en su cuenta de

ahorros, con una tasa de interés del 3 %
17 anual y la inflacion del 5 % anual. Después

de 1 afio, ¢Cuanto vale su dinero en termino

de poder adquisitivo? 32% 68%

Si va a comprar un articulo que cuesta $
18 800,00 pero tiene un descuento del 40 %,

¢Cudl es el precio final que paga por el

producto? 40% 60%

Si una institucion financiera le ofrece un

crédito con una tasa de interés anual del

15% y otras le ofrece una del 12%, ;Qué
19 o ; :

factores adicionales deberia considerar para

decidir cudl es la mejor opcidn, ademas de

la tasa de interés? 43% 57%
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NGMero Pregunta Respuestas Respuestas
correctas incorrectas
¢Cudl cree usted que es la inversion mas
20 adecuada si se busca minimizar riesgo y
obtener un rendimiento razonable? 19% 81%

A continuacion, en la Tabla 13 se puede evidenciar los niveles de educacidn financiera,

tomando como referencia la metodologia PISA, la poblacion se distribuye mayormente en el

Nivel 2, representando por un 39 %, lo que indica que los habitantes emplean y ponen en

practica conceptos financieros, seguido por el Nivel 3, que agrupa al 24 % de la poblacién lo

que refleja que entienden conceptos de educacion financiera. En el Nivel 4, se distribuye un 19

% de la poblacion lo que refleja que los habitantes entienden conceptos basicos menos

comunes, mientras que en el nivel 5 solo representa un 6 % de la poblacion.

Tabla 13. Nivel de conocimiento financiero estratificado

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel 1 34,00 12%
Nivel 2 110,00 39%
Nivel 3 67,00 24%
Nivel 4 53,00 19%
Nivel 5 16,00 6%
Total 280 100%

En la Tabla 14 se presenta el nivel de conocimiento financiero global que tienen los

habitantes de la parroquia Triunfo Dorado, se observa que la poblacion tiene un nivel de

conocimiento de 45 % lo cual los ubica en el nivel 3 del Test PISA. Por ello, la poblacion posee

una comprension basica en conceptos financieros.

Tabla 14. Nivel de conocimiento financiero global

Valorde  Respuesta Porcentaje  Porcentaje
Proceso Preguntas % A
pregunta correcta global individual
- 1 3,75% 253 90% 3%
|dentificar la 2 3,75% 115 41% 2%
informacion 15% 0 0 0
financiera 3 3,75% 170 61% 2%
4 3,75% 175 63% 2%
1 3,13% 42 15% 0%
Comprender temas 2 12 50 3,13% 202 72% 2%
financieros 3 7 313% 46 16% 1%
4 3,13% 160 57% 2%
1 3,13% 268 96% 3%
Aplicar el
conocimiento 12,5%
financiero 2 3,13% 159 57% 2%
3 3,13% 199 71% 2%
4 3,13% 155 55% 2%
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1 6,25% 133 48% 3%

Analizar
'?Tﬁ e 2 2% 6250 67 24% 1%
3 6,25% 122 44% 3%
4 6,25% 125 45% 3%
1 8,75% 90 32% 3%
Evalgar cgestiones 35%
financieras 2 8,75% 113 40% 4%
3 8,75% 121 43% 4%
4 8,75% 53 19% 2%
Total 100% 280 45%

6.2 Objetivo 2: Disefiar un programa de educacion financiera que aborde las necesidades
identificadas en la comunidad.

A partir de las encuestas realizadas, se identificaron areas en las que la poblacion
carecia de conocimiento, para lo cual se desarroll6 un programa de educacion financiera y se
brind6 capacitaciones enfocadas en fortalecer sus conocimientos y habilidades, con el objetivo
de mejorar su bienestar financiero.

“Triunfo Financiero: Aprende, crece y prospera”
Introduccion

La educacion financiera es una herramienta importante para lograr estabilidad
econdémica. Este programa busca promover un manejo mas eficiente de las finanzas personales
y prevenir el sobreendeudamiento, contribuyendo asi a su bienestar econémico y calidad de
vida.

Objetivo

Promover una cultura financiera en los habitantes de la parroquia Triunfo Dorado,
desarrollando conocimientos basicos sobre conceptos como ahorro, presupuesto e inversion;
fomentando la comprension de la importancia de la gestion financiera en el bienestar personal
y familiar; aplicando herramientas précticas para registrar y controlar ingresos y egresos;
analizando las alternativas financieras disponibles para la toma de decisiones informadas y
responsables; creando estrategias financieras personales que incluyan metas a corto, mediano
y largo plazo; y evaluando el impacto de las decisiones financieras para justarlas y mejorar los
resultados economicos.

Descripcion del programa

a) Nombre del programa
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“Triunfo Financiero: Aprende, crece y prospera”

b) Periodo en el que se va a desarrollar el programa de educacion financiera

Desde el 06 de enero hasta el 10 de enero de 2025

c) Persona responsable de llevar al cabo la ejecucién del programa de educacién

financiera

Jhoselyn Rocio Zaruma Gaona
Modalidad

El programa de educacion financiera se impartird de forma presencial, ya que esta
modalidad permite una interaccion directa entre facilitadores y participantes, lo que facilita un
aprendizaje dindmico y personalizado. Los asistentes pueden plantear dudas en tiempo real,
recibir retroalimentacion inmediata y participar en el taller practico que van a reforzar
habilidades clave, como el registro de ingresos y egresos o la elaboracion de presupuestos.
Publico objetivo

El programa esta dirigido a la poblacion econémicamente activa de la parroquia Triunfo
Dorado, comprendida entre los 15 hasta los 65 afios de edad.
Presupuesto

En la Tabla 15 se presenta el presupuesto que se utilizara para aplicar el programa de
educacion financiera
Tabla 15. Presupuesto del TIC

Proyecto Monto
Transporte $36
Recursos de oficina $78
Alquiler de equipos para exposicion $30
Total $194

Metodologia del programa de educacion financiera

Se llevara a cabo bajo un enfoque practico, participativo y orientado a resultados, con
el fin de garantizar que los participantes adquieran habilidades y conocimientos aplicables en
su vida cotidiana. Este enfoque practico permitira trabajar con situaciones reales o simuladas,
facilitando la comprension y uso de herramientas financieras como presupuestos, registros de
ingresos y egresos, y planificacion de metas econdmicas. Al ser participativo, fomentara un
aprendizaje significativo, porque los asistentes se involucraran directamente en el proceso,
compartieron sus experiencias y reflexionaron sobre sus practicas financieras, logrando
interiorizar mejor los conocimientos.

El beneficio de esta metodologia es que asegurard que los participantes desarrollen
habilidades practicas que puedan ser implementadas de inmediato, permitiendo medir el
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impacto del programa, ademas ayudara a resolver problemas reales al adaptar soluciones al
contexto de cada personas, promoviendo un cambio positivo en sus habitos financieros y ayuda
al empoderamiento de los participantes, generando confianza para tomar decisiones
economicas informadas y responsables que contribuyan a su estabilidad y bienestar financiero.
Materiales didacticos
Para la implementacion del programa se utilizara la proyeccion de diapositivas como la
herramienta principal, se empleara presentaciones visuales que tengan los puntos clave de cada
modulo, también se entregara folletos con un resumen del programa, que incluiran los temas a
tratar. Finalmente, se proporcionaran hojas con ejercicios practicos para que los participantes
puedan aplicar los ejemplos de presupuesto, etc.
Sensibilidad y difusion
El programa de educacion financiera serd difundido gracias a comunidades locales.
Ademas, se repartira la guia financiera en la comunidad que contiene los cuatro médulos con
sus temas y actividades.
Estructura del programa de educacion financiera
A partir de los resultados obtenidos en el primer objetivo, se realiz6 una planificacion
con los temas de mayor desconocimiento identificados en los habitantes, con el fin de mejorar
sus conocimientos y capacidades, contribuyendo a su desarrollo econémico y social.
1. Moddulo I: Introduccién a la educacion financiera y sistema financiero
1.1 ;Qué es la educacidn financiera?
1.2 ¢Por qué es importante manejar nuestras finanzas?
1.3 Sistema Financiero Nacional
1.4 Estructura e instituciones que conforman el Sistema Financiero Nacional
1.5 Entes de regulacion y control
1.6 Productos y servicios que ofrece una entidad financiera
2. Modulo 11: Planificacion financiera
2.1 ¢ Qué es la planificacién financiera y como puedo empezar?
2.2 Beneficios
2.3 Estructura de un presupuesto
2.4 Tipo de ingresos y gastos
2.5 ¢Como elaborar un presupuesto?
2.6 Ejercicio practico: Elaboracion de un presupuesto personal
3. Mddulo I11: Ahorro e inversion

3.1 Conceptos, importancia y beneficios del ahorro
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3.2 ¢Cudles son los tipos de ahorro?

3.3 Definicién de inversion

3.4 Calificacién de riesgo
4. Modulo 1V: Crédito

4.1 Definicién de crédito

4.2 ;Qué debo saber antes de solicitar un crédito?

4.3 Ventajas y desventajas
4.45 C’s de crédito
4.5 Elemento de un crédito
4.6 Buro de crédito

4.7 Uso de una tarjeta de crédito

4.8 ;Qué es la amortizacion?

4.9 Tasas de interés y sistemas de amortizacion

4.10 Tabla de amortizacién francesa y alemana

4.11 ;Qué es la inflacion?

4.12 Ejemplo de tasas de interés simple y compuesta

a) Mddulos

A continuacion, en la Tabla 16 se observa las tematicas que se abordaran en el programa

de educacion financiera “Triunfo Financiero: Aprende, crece y prospera”

Tabla 16. Modulos y sus componentes

Médulos Obje,tivo del Con,te_nido RecUrsos Resultado
modulo tedrico esperado
Mddulo I: | Proporcionar e Qué es la| Computadora Podréan identificar
Introduccion ala | conocimientos educacion Guia de | y comprender los
educacién fundamentales financiera? educacién conceptos de
financiera y | sobre la| e ;Por qué es | financiera educacion
sistema educacién importante Proyector financiera y el
financiero financiera y el | manejar nuestras sistema
sistema finanzas? financiero,
financiero ° Sistema reconocer las
nacional, con el | Financiero instituciones vy
fin que | Nacional entes de
comprendan la | @ Estructura e regulacion,  asi
importancia  de | instituciones que como entender los
manejar las | conforman el productos y
finanzas, Sistema Servicios
conozcan las | Financiero financieros
instituciones que | Nacional disponibles.
conforman el | o Entes  de
Sistema regulacion y
Financiero control
Nacional y
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puedan tomar | @ Productos y
decisiones servicios que
informadas sobre | ofrece una
productos y | entidad financiera
servicios
financieros.
Mddulo Il: | Brindar a los|e (Qué es la| Computadora Serédn capaces de
Planificacion participantes los | planificacion Guia de | elaborar y
financiera conocimientos vy | financieray como | educacién gestionar un
herramientas puedo empezar? | financiera presupuesto,
necesarias para | @ Beneficios y | Proyector comprendiendo
crear una | utilidad del | Hoja con ejercicio | su  importancia,
planificacion presupuesto identificando sus
financiera e Estructura de ingresos y gastos.
efectiva, un presupuesto
destacando la|e Tipo de
importancia de un | ingresos y gastos
presupuesto e ;/CAmo elaborar
personal. un presupuesto?
° Ejercicio
practico:
Elaboracion de un
presupuesto
personal
Mddulo I11: | Ofrecer ° Conceptos, | Computadora Comprenderan la
Ahorro e | informacion importancia y | Guia de | importancia del
inversion sobre el ahorro, la | beneficios del | educacion ahorro vy la
inversion y como | ahorro financiera inversion,
tomar decisiones | ® ;Cudles son los | Proyector identificaran las
acertadas para | tipos de ahorro? opciones mas
mejorar su | e Definicion de adecuadas para
bienestar. inversién sus necesidades y
e Calificacion de elaboran un plan
riesgo de ahorro.
Modulo IV: | Impartir e Definicion de | Computadora Entenderan  los
Crédito informacion crédito Guia de | aspectos
adecuada sobre el | ¢  ;Qué debo | educacion fundamentales de
uso responsable | saber antes de | financiera un crédito,
de crédito y como | solicitar un | Proyector identificaran los
gestionar crédito? Hoja con | riesgos y  sus
adecuadamente e Ventajas Y | ejercicios beneficios,
las tasas de | desventajas incluyendo la
interés y | @ 5 C’s de crédito correcta  gestion
amortizacion. e Elemento de un de las tasas de
crédito interés y de

e Buro6 de crédito
e Uso de una
tarjeta de crédito
e Qué es la
amortizacion?

e Tasas de interés
y sistemas de
amortizacion

amortizacion.
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e Tabla de
amortizacion
francesa y
alemana

e ;Quéesla
inflacion?

e Ejemplo de
tasas de
simple
compuesta

interés
y

Cronograma de actividades

El programa de educacion financiera se socializara en forma presencial, de acuerdo con

el cronograma detallado en la Tabla 17.

Tabla 17. Cronograma de actividades

Contenido Teodrico

Semana
Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes
4 hora | 5 horas 5 horas 5 horas 2 horas

Modulo I:
Introduccién a la
educacion
financieray
sistema financiero

e ;Qué es la educacion
financiera?
e ;Por qué es importante

manejar nuestras
finanzas?

e Sistema Financiero
Nacional

° Estructura e
instituciones que
conforman el Sistema

Financiero Nacional

e Entes de regulacién y
control

e Productos y servicios
que ofrece una entidad
financiera

Médulo I1:
Planificacion
financiera

° ¢Qué es la
planificacion financiera 'y
cdémo puedo empezar?

e Beneficios y utilidad
del presupuesto

e Estructura de wun

presupuesto

e Tipo de ingresos y
gastos

e ,Como elaborar un
presupuesto?

e Ejercicio préctico:

Elaboracion de un
presupuesto personal
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e Definicion de crédito

e ;Qué debo saber antes
de solicitar un crédito?

e Ventajas y desventajas
e 5 C’s de crédito

e Elemento de un crédito
e Burd de crédito

e Uso de una tarjeta de

Modulo 111: crédito
Ahorro e ° ¢Qué es la
inversién amortizacion?

e Tasas de interés vy
sistemas de amortizacién
e Tabla de amortizacién
francesa y alemana

e /Qué es la inflacion?

e Ejemplo de tasas de
interés simple y
compuesta

e Definicion de crédito

e ;Qué debo saber antes
de solicitar un crédito?

e Ventajas y desventajas
e 5 C’s de crédito

e Elemento de un crédito
e Buro6 de crédito

e Uso de una tarjeta de
crédito

° ¢Qué es la
amortizacion?

e Tasas de interés vy
sistemas de amortizacion
e Tabla de amortizacion
francesa y alemana

® ;Qué es la inflacién?

e Ejemplo de tasas de
interés simple y
compuesta

Médulo IV:
Crédito

Guia financiera

Ver en Anexo D, el programa didactico de educacion financiera estructurado en
diferentes modulos, cada uno enfocado en temas especificos del &mbito financiero.
6.3 Objetivo 3: Evaluar la eficacia del programa de educacion financiera implementado
en la parroquia Triunfo Dorado.

Al concluir el programa de educacion financiera en la parroquia Triunfo Dorado, se
realizd la segunda evaluacion con el fin de analizar la eficacia del programa y corroborar si los
participantes lograron mejorar su nivel de conocimiento, esta evaluacion permitio obtener una

vision mas clara sobre el grado de comprension alcanzado por los participantes y analizar cémo
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los contenidos abordados en las sesiones, a través de ejercicios practicos financieros, que

permitan a un futuro aplicarlos en su vida personal.

El programa de educacion financiera se dicto desde el 06 de enero hasta el 10 de enero

de 2025, con una duracion de 21 horas. En la Figura 3 se muestra, el porcentaje de hombres y

mujeres que asistieron a las capacitaciones.

Asistencia

/i\110 'i' 170

280 asistentes

Figura 3. Asistencia de hombres y mujeres al programa de educacién financiera

La capacitacion conto con una asistencia del 100% de los participantes, lo que equivale

a un total de 280 personas, de las cuales 170 fueron hombres y 110 mujeres. Este alto nivel de

asistencia refleja el interés de la comunidad en mejorar sus conocimientos financieros y aplicar

herramientas para una mejor gestion de sus recursos econémicos.

Ver en Anexo H, evidencia de la capacitacion financiera.

La Tabla 18 indica el cuestionario de preguntas que sustenta la mejora de conocimientos

financieros en los habitantes de la parroquia Triunfo Dorado, posterior a la capacitacion.

Tabla 18. Tematicas abordadas en el conocimiento financiero global post capacitacion

Nume Respuestas Respuestas

ro Pregunta correctas incorrectas
1 ;Qué entiende por ahorro? 100% 0%
2 ¢Qué es el presupuesto? 83% 17%
3 Segun su criterio, sefiale la categoria que componen el

presupuesto familiar 91% 9%
4 ;Qué es un crédito? 94% 6%
5 Marque la opcion correcta sobre la Cuenta Corriente 82% 18%
6  Marque la opcién correcta sobre la Cuenta de Ahorro 83% 17%
7 ¢ Cuél de las siguientes opciones describe mejor el uso

responsable de una tarjeta de crédito? 81% 19%
8  Lainversion es: 70% 30%
9  Latasa activa es: 96% 4%
10 Latasa pasivaes: 72% 28%
11 ;Qué entiende usted por crédito hipotecario? 88% 12%
12 El bur6 de crédito es: 75% 25%
13 (Qué significa amortizacion? 71% 29%
14 En latabla de amortizacion francesa: 58% 42%
15 En latabla de amortizacion alemana: 60% 40%
16 ¢Cu§1l_es la difereng.ia entre el ahorro a la vista y los

depositos a plazo fijo? 58% 42%
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NUme Respuestas Respuestas
ro Pregunta correctas incorrectas
Imagine que tiene $ 500,00 en su cuenta de ahorros,
con una tasa de interés del 3 % anual y la inflacion del
5 % anual. Después de 1 afio, ¢Cuanto vale su dinero
en termino de poder adquisitivo? 55% 45%
Si va a comprar un articulo que cuesta $ 800,00 pero
18 tiene un descuento del 40 %, ¢ Cudl es el precio final
que paga por el producto? 58% 42%
Si una institucidn financiera le ofrece un crédito con
una tasa de interés anual del 15% y otras le ofrece una
19  del 12%, ¢Qué factores adicionales deberia considerar
para decidir cudl es la mejor opcion, ademas de la tasa
de interés? 57% 43%
¢ Cuél cree usted que es la inversion mas adecuada si se
20  busca minimizar riesgo y obtener un rendimiento
razonable? 64% 36%

17

En la Tabla 19, se presenta el andlisis detallado de los niveles de conocimiento
financiero global tras la capacitacion. Los resultados evidencian un incremento del 45 % al 70
%, lo cual significa que los habitantes pasaron del nivel 3 al nivel 4 segtin la metodologia PISA,
lo que refleja una mejora significativa en su capacidad para aplicar conceptos financieros en
situaciones préacticas y resolver problemas complejos con la gestién financiera personal.
Respecto a identificar la informacidon financiera obtuvieron un porcentaje global promedio del
92 %, destacandose como la mas fuerte tras la capacitacion, el porcentaje individual promedio
fue del 4 %, mostrando una contribucién relevante a la mejora global. En comprender temas
financieros el porcentaje global fue del 79 %, lo que refleja un buen nivel de comprension, el
porcentaje individual fue menor, con un promedio del 3 %. Referente a aplicar el conocimiento
financiero, los resultados globales promedian un 83 %, destacando la aplicacion de conceptos
como una fortaleza tras la capacitacion, el porcentaje individual promedio fue del 3 %,
consistente con los niveles de dominio observados. En el anélisis de informacion financiera se
mostré un desempefio global promedio del 62 %, siendo una de las méas desafiantes para los
participantes, con un porcentaje individual promedio del 4 9%, esta area contribuyo
significativamente al total, pero requiere mayor enfoque en futuras capacitaciones y finalmente
en la evaluacion de cuestiones financieras se obtuvo un porcentaje global promedio del 59 %,
a nivel individual cada pregunta aporté entre 5 % y 6 %, siendo la categoria con mayor peso

en total.
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Tabla 19. Nivel de conocimientos financieros global post capacitacion
Valor de Respuestas Porcentaje Porcentaje

Proceso Preguntas %

pregunta  correctas global individual
- 1 3.75% 280 100% 4%
il T
financiera 3 3.75% 256 91% 3%
4 3.75% 264 94% 4%
1 3.13% 229 82% 3%
Cort‘;ﬁ’rr]zrs‘der 2 1255 3.13% 232 83% 3%
financieros 3 ' 3.13% 228 81% 3%
4 3.13% 197 70% 2%
Aoli | 1 3.13% 270 96% 3%
plicar e
conocimiento 12.5%
financiero 2 3.13% 202 72% 2%
3 3.13% 245 88% 3%
4 3.13% 210 75% 2%
Anali 1 6.25% 198 71% 4%
nalizar
informacion 25%
financiera 2 6.25% 162 58% 4%
3 6.25% 167 60% 4%
4 6.25% 162 58% 4%
Eval 1 8.75% 155 55% 5%
valuar
cuestiones 35%
financieras 2 8.75% 162 58% 5%
3 8.75% 159 57% 5%
4 8.75% 180 64% 6%
Total 100% 280 70%

En la Tabla 20, se evidencia que los habitantes que participaron en el programa de
educacion financiera estan en el nivel 4 con un 59 % lo que indica que los participantes lograron
adquirir conocimientos y que pueden aplicar los mismos en situaciones practicas, se puede
evidenciar que ningun participante se encuentra en el Nivel 1y solo un 0,4 % se encuentra en
el Nivel 2. Finalmente, un 26 % se encuentra en el Nivel 5, lo que refleja que adquirieron un
conocimiento avanzado y capacidades para la toma decisiones financieras mas acertadas. Estos
resultados evidencian que el programa impartido fue efectivo, dado que el 85 % de los
participantes se encuentran en los niveles mas altos.

Tabla 20. Nivel de conocimientos financieros estratificados

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel 1 - 0%
Nivel 2 1.00 0.4%
Nivel 3 42.00 15%
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Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel 4 164.00 59%
Nivel 5 73.00 26%
Total 280 100%

En la Figura 4 se muestra el nivel de conocimiento financiero antes y después de la
capacitacion. Inicialmente, la poblacidn se encontraba mayormente en el nivel 2 (Comprender)
con el 39 % vy en el nivel 3 (Aplicar) con un 24 %, mientras que solo un 6 % se encontraba en
el nivel 5 (Evaluar), posterior a la capacitacion, la mayor parte de la poblacion se ubicé en el
nivel 4. Ademas, los niveles 1y 2 quedaron practicamente vacios, lo que indica que el programa

fue efectivo en elevar los conocimientos financieros de los habitantes de la parroquia Triunfo

Dorado.
ANTES DE APLICAR EL DESPUES DE APLICAR
PROGRAMA EL PROGRAMA

‘ S5
6% Evaluar * 26 %
19% * Analizar 4 - 59 %

24%‘— Aplicar § =P 15%

39 % * Comprender 2 - 0.4 %

12% * Identifcar 1 ﬁ 0%

Figura 4. Comparacion del nivel de conocimiento antes y después de la capacitacion

En la Figura 5 se presenta una comparacion del nivel de conocimiento financiero global
de la poblacién antes y después de recibir la capacitacion. Antes del programa, el 45 % de la
poblacion se encontraba en el nivel 3, después de la capacitacion brindada la poblacion se
posiciond en el nivel 4 con un 70 %, lo que indica que la poblacién es capaz de aplicar
conocimientos financieros en contextos mas complejos.

Antes

Postcapacitacion
45 %
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Después

Post capacitacion
70 %

Figura 5. Comparacion antes y después del conocimiento financiero global
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7. Discusion

La educacion financiera juega un papel importante en el fortalecimiento econémico de
las personas, ya que proporciona conocimientos y habilidades necesarios para tomar decisiones
financieras informadas y responsables. En una comunidad rural, mejorar la educacion
financiera de sus habitantes, no solo contribuye a su bienestar econémico individual, sino que
también impulsa el desarrollo sostenible de la comunidad.

Los resultados obtenidos en la primera encuesta demostraron que las mujeres de la
parroquia “Triunfo Dorado” tienden a responder incorrectamente en mayor cantidad que los
hombres respecto a conceptos financieros basicos. Esto concuerda con el analisis de Lusardi et
al. (2014), quienes destacaron que las mujeres en Estados Unidos suelen presentar mayores
limitaciones en conocimientos financieros, pero también suelen ser mas conscientes que tienen
estas carencias.

Las entidades financieras de la localidad no imparten programas de educacion
financiera, este hallazgo fue encontrado en esta investigacion, se identifico que el 82,14 % de
la poblacion de la parroquia “Triunfo Dorado” no ha recibido capacitacion financiera por parte
de entidades, los resultados de esta investigacion concuerdan con los resultados de Mora et al.
(2020), quienes indicaron que casi el 90 % de los usuarios del sistema financiero de la ciudad
de Ibagué no habia recibido programas de educacién financiera, y solo el 2,81 % de ellos lo
habia hecho en programas impartidos por entidades financieras, estos resultados demuestran
que este problema no solo esta presente en zonas urbanas, como es el caso de Colombia, Ibagué,
sino que también afecta a las zonas rurales.

En cuanto al disefio del programa de educacion financiera, el estudio de Alvarez (2024)
indicé que la mayoria de la poblacion en Amaluza se encontraba en el nivel 2 segun la
metodologia PISA, ante este problema, se vio la necesidad de implementar un programa de
educacién financiera, con el fin de mejorar sus niveles de conocimientos financieros. De
manera similar, en la parroquia “Triunfo Dorado” se identificaron bajos indices de
conocimiento financiera, lo que motivo a la implementacion de un programa financiero,
dividido en 4 modulos para mejorar la administracion financiera y la toma de decisiones,
reafirmandose la importancia de la educacién financiera en zonas rurales como herramienta
clave para impulsar la economia local y elevar la calidad de vida.

En la presente investigacion, los resultados demuestran que la mayor parte de los
habitantes se encontraban en niveles bajos de conocimiento financiero antes que se implemente
el programa de educacion financiera, lo que indica que esta carencia podria estar contribuyendo

a una toma de decisiones econdmicas inadecuadas. Los resultados que se obtuvieron
45



concuerdan con lo sefialado por Requenes et al. (2022), quienes mencionan que, en
Latinoamérica, 3 de cada 10 adultos poseen conocimientos financieros, lo que refleja una
carencia generalizada de alfabetizacion financiera en la region. Esta falta de educacion
financiera, que no distingue entre edades ni clases sociales, genera decisiones econémicas poco
acertadas, lo que perjudica la calidad de vida, como a la economia familiar.

Bustamante (2022), realiz6 un estudio en la parroquia Sabiando, cantén Macara, sefialo
que el 62,17 % de los encuestados no habia recibido capacitacién en educacion financiera, por
ende, la poblacién se ubico en el nivel 2 segin la metodologia PISA, alcanz6 un 25,86 % en
esta escala, sin embargo, tras la aplicacion del programa de educacion financiera los habitantes
se posicionaron en un nivel 5 con el 56,36 %, lo que demuestra la efectividad del programa.
Los resultados son similares, ya que se identificé que el 82 % de la poblacién no ha adquirido
formacion en educacion financiera, lo cual coincide con la ubicacion de la poblacion en el nivel
2. Sin embargo, los porcentajes de poblacion que no han recibido capacitacion financiera son
maés altos en la parroquia Triunfo Dorado que en Sabiando, lo que podria sugerir una mayor
carencia de oportunidades de formacion financiera en esta parroquia. Luego de la ejecucion del
programa de educacion financiera, los habitantes se posicionaron en el nivel 4, con un 59 %,
lo que refleja un avance significativo en comparacion a los resultados iniciales.

En cuanto a las limitaciones, durante la aplicacion de la primera encuesta gran parte de
la poblacion mostr6 desconfianza o temor respecto al posible mal uso de los datos
proporcionados. Sin embargo, al explicarles el propdsito por el cual se realizaba la encuesta,
se logr6 generar mas confianza y obtener su colaboracion.

En lo que respecta a futuras lineas de investigacion, este estudio resalta la importancia
de realizar investigaciones sobre la relacion entre el nivel de deuda y el conocimiento
financiero, asi como el impacto de la inclusion financiera en la toma de decisiones economicas.
Otra érea de estudio podria enfocarse en la tendencia del uso de servicios financieros no
formales y su vinculo con la educacion financiera, lo que permitira desarrollar estrategias mas

efectivas para mejorar la gestion econémica en comunidades rurales.
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8. Conclusiones

De acuerdo con los objetivos planteado y los resultados obtenidos durante el desarrollo
de la investigacion, se concluye que:

La mayor parte de la poblacion estudiada, dio a conocer que no han recibido programas
de educacion financiera por parte de entidades financieras en las cuales mantienen algln
producto o servicio financiero. Esta carencia evidencia una falta de compromiso por parte de
dichas instituciones en las cuales mantienen algin producto o servicio financiero, para
promover la educacion financiera en las comunidades rurales, lo que limita significativamente
el acceso a herramientas y conocimientos necesarios para la gestion adecuada de las finanzas
personales. Los habitantes de la parroquia Triunfo Dorado, antes de la implementacion del
programa de educacion financiera se ubicaron en el nivel 2 con el 39 % de conocimientos
financieros, segun la metodologia PISA, que evalta 5 niveles de competencias financieras. Este
nivel refleja, que identifican conceptos financieros basicos, pero carecen de habilidades para
tomar decisiones informadas respecto al presupuesto, ahorro, crédito, inversion, cuentas de
ahorro, tarjetas de crédito, etc.

La elaboracion del programa de educacion financiera, representd un proceso
fundamental para abordar las necesidades identificadas de la parroquia. Este trabajo permitio
estructurar una guia financiera accesible, practica y alineada con su vida cotidiana de sus
habitantes, asegurando que los contenidos fueran comprensibles y aplicables a sus actividades
econémicas y personales.

El programa de educacion financiera implementado en la parroquia Triunfo Dorado,
fue efectivo, ya que permitio que el 59 % de los habitantes alcanzaran el nivel 4, lo que significa
que adquirieron una compresion solida de conceptos como planificacion financiera, crédito,
ahorro, etc. Este avance evidencia un cambio positivo en las habilidades financieras de la
mayoria de la poblacion, marc6 un progreso significativo en comparacion a su nivel inicial.
Cabe destacar que, el 26% de los participantes logré posicionarse en el nivel 5, lo que significa

un dominio avanzado en el manejo de las finanzas y mejora la toma de decisiones.
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9. Recomendaciones

Se recomienda a las instituciones financieras que asuman un rol mas activo en la
promocién de educacién financiera, establezcan programas de capacitacion financiera en la
parroquia Triunfo Dorado, estos programas deben centrarse en proporcionar conocimientos
practicos sobre conceptos basicos y habilidades financieras, para garantizar su eficacia, los
programas deben adaptarse al contexto de las comunidades rurales, utilizando un lenguaje
sencillo, herramientas visuales y metodologias participativas que promuevan la interaccion y
la comprensién.

A futuros investigadores se les recomienda continuar desarrollando estudios de este
tipo, ampliando su alcance hacia distintas zonas rurales. Esto permitira evaluar la efectividad
del programa en contextos diversos y obtener una comprension mas amplia de sus impactos en
distintas comunidades.

Se recomienda a los habitantes de la parroquia Triunfo Dorado continuar aplicando los
conocimientos adquiridos en el programa de educacion financiera denominado: Triunfo
Financiero: Aprende, crece y prospera, para fortalecer su economia, lo cual incluye que sigan
elaborando presupuestos, prioricen el ahorro y que exploren oportunidades para invertir en
actividades productivas que les generen una rentabilidad sostenible, como es el desarrollo de

pequefios negocios o la mejora de sus actividades agricolas y ganaderas.
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10. Anexos
Anexo A

Formato de encuesta
D wu

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA FINANZAS
Estimado/a participante: Saludos cordiales. Te invito a participar en la siguiente

L=l 1z
Macional
de Loja

encuesta, las siguientes preguntas estan disefiadas para evaluar el nivel de educacién financiera
en la parroguia Triunfo Dorado del canton Centinela del Condor. Tus respuestas seran
completamente confidenciales y utilizadas con fines académicos. Esta es una oportunidad para
contribuir al desarrollo de conocimientos financieros de la comunidad; Agradezco su
colaboracion.
Instrucciones: Lea detenidamente y margue con una X la respuesta segun su criterio.
SECCION I: ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
1. Edad
De 15 a 19 afios () De 20 a 24 afios () De 25 a 29 afios ()
De 30 a 34 afios () De 35 a 39 afios () De 40 a 44 afios ()
De 45 a 49 afios () De 50 a 54 afios () De 55 a 59 afios ()
De 60 a 64 afios ()
2. Sexo
Masculino () Femenino ()
3. Estado civil
Casado () Divorciado () Soltero () Unidn de hecho ()
Viudo ()
4. Nivel de educacion
Primaria () Secundaria () Bachillerato ()
Tercer nivel () Ninguno ()
5. Lacasa donde vive es:
Propia () Arrendada (') Vive con familiares ()
Otro ()
6. ¢Cual es su ocupacion?
Empleado publico () Empleado privado () Independiente () No trabaja u otro ()
Estudiante () Subempleado ()
7. ¢Enqué area de trabajo est4 ubicado?
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Agricultura () Ganaderia () Mineria ()
Construccion () Comercio () Transporte ()
Salud () Otro () Especifique......................
8. ¢Por cuantas personas esta conformado su hogar?
1-4 personas () Mas de 4 personas ()
9. ¢Cual es su nivel de ingresos mensuales?
Menos de un salario basico () Mas de un salario basico ()
10. ¢ Qué productos y servicios financieros usted maneja con frecuencia?
Cuenta de ahorro () Cuenta corriente () Posee un crédito ()
Tarjeta de crédito () Ninguno ()
11. ¢Ha recibido capacitacion financiera por parte de alguna institucion financiera?
Si()No()
Si la respuesta es Si, indique la frecuencia
Una vez () Varias veces ()
SECCION II: ASPECTO DE CONOCIMIENTO FINANCIERO
Nivel 1 Identificacion
1. ¢Qué entiende por ahorro?
Colocar una parte de los ingresos para gastarlos de inmediato. ()
Colocar una parte de los ingresos en el banco con el fin de utilizarlos en el futuro ()
Colocar una parte de los ingresos para adquirir materiales innecesarios. ()
2. ¢Que es el presupuesto?
Instrumento de planificacion a futuro, que contiene ingresos, gastos, ahorro e imprevistos. (
)
Instrumento de planificacién a futuro que contiene ingresos, nimero de teléfonos. ()
Instrumento de planificacion a futuro que contiene Gnicamente ingresos. ()
3. Segun su criterio, sefiale la categoria que componen el presupuesto familiar:
Ingresos y gastos () Capital e interés () Inversion ()
4. ¢Qué es un crédito?
Es una cantidad de dinero que una persona tiene en su cuenta bancaria disponible para gastar
sin necesidad de devolverlo. ()
Es una cantidad de dinero que se acumula en una cuenta bancaria como ahorro para futuras
inversiones. ()
Es una cantidad de dinero que una entidad financiera presta a una persona, con la obligacion

de devolverlo en un plazo determinado, generalmente con intereses. ()
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Nivel 2 Comprension
5. Marque la opcion correcta sobre la Cuenta Corriente
Permite acceso inmediato al dinero mediante retiros en efectivo, transferencias, cheques o
tarjetas de débito. ()
No permite el uso de cheques. ()
Ofrece intereses por cada transaccion realizada. ()
6. Marque la opcién correcta sobre la Cuenta de Ahorro
No permiten realizar retiros de dinero ()
Ofrecen una tasa de interés sobre el dinero que se tiene guardado, lo que hace que el saldo
crezca un poco con el tiempo. ()
Permiten el uso de cheques ()
7. ¢Cuédl de las siguientes opciones describe mejor el uso responsable de una tarjeta de
crédito?
Utiliza la tarjeta de crédito para pagar todos los gastos, incluso si no se tiene dinero para
pagarlos a fin de mes. ()
Utilizar la tarjeta de crédito para cualquier gasto, pagando Unicamente el minimo cada mes
para evitar intereses elevados. ()
Utilizar la tarjeta de crédito solo para compras necesarias y pagar el saldo total cada mes
para evitar intereses. ()
8. Lainversion es:
Colocar nuestro dinero en un lugar seguro sin utilizarlo para evitar riesgos. ()
Colocar nuestro dinero en manos de otras personas o entidades sin esperar retorno.
Colocar nuestro dinero en un activo para generar ganancias. ()
Nivel 3 Aplicacion
9. La tasa activa es:
La tasa de interés que los bancos otorgan a los depositantes por sus ahorros. ()
La tasa de interés que el banco ofrece por los depdsitos en una cuenta. ()
La tasa de interés que la institucion financiera cobra por el crédito otorgado ()
10. La tasa pasiva es:
La tasa que las instituciones financieras cobran a los clientes por el dinero prestado. ()
La tasa que las instituciones financieras cobran por guardar su dinero. ()

La tasa que las instituciones financieras pagan por los depdsitos. ()

11. ¢Qué entiende usted por crédito hipotecario?
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Es un crédito solicitado por los clientes para invertir en el sector agricola. ()
Es un crédito solicitado con la garantia de un bien inmueble o terreno. ()
Es un crédito solicitado por los clientes para su propio consumo. ()
12. El buro6 de crédito es:
Es un registro de informacion crediticia de los créditos que tiene o ha tenido una persona a
su nombre. ()
Es un listado de personas que han solicitado un préstamo en los tltimos 6 meses. ()
Es un registro de clientes y socios de las entidades bancarias que realizan operaciones de
compra, venta, entre otros. ()
Nivel 4 Andlisis
13. ¢Qué significa amortizacion?
Se refiere a la disminucion gradual de una deuda en un determinado tiempo. ()
Hace referencia a acumular dinero en una cuenta de ahorros. ()
Hace referencia a obtener ganancias por una inversion. ()
14. En la tabla de amortizacion francesa:
La amortizacion del capital es creciente y la de los intereses decreciente. ()
La amortizacion del capital es decreciente y la de los intereses creciente. ()
La amortizacion del capital y los intereses son constantes durante todo el plazo. ()
15. En la tabla de amortizacion alemana:
Establece que el valor de las cuotas es variable y decreciente cada mes hasta la cancelacion
total de la deuda, siendo la primera cuota la més alta. ()
Establece que las cuotas son constantes durante todo el plazo del préstamo. ()
Establece que el valor de las cuotas es fijo y no cambia durante el periodo de amortizacion.
0
16. ¢Cudl es la diferencia entre el ahorro a la vista y los depositos a plazo fijo?
El ahorro a la vista tiene una tasa de interés mas baja, mientras que el deposito a plazo fijo
ofrece una tasa mas alta. ()
El ahorro a la vista ofrece menos disponibilidad de los fondos mientras que el deposito a
plazo fijo tiene més disponibilidad. ()
Ninguno de los dos genera intereses. ()
Nivel 5 Evaluacion
17. Imagine que tiene $ 500,00 en su cuenta de ahorros, con una tasa de interés del 3 %
anual y la inflacion del 5 % anual. Después de 1 afio, ¢Cuanto vale su dinero en

termino de poder adquisitivo?
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Mas que hoy. () Exactamente lo mismo. () Menos que hoy. ()
18. Si va a comprar un articulo que cuesta $ 800,00 pero tiene un descuento del 40 %,
¢ Cudl es el precio final que paga por el producto?

$320 ()

$480 ()

$500 ()

19. Si unainstitucion financiera le ofrece un crédito con una tasa de interés anual del 15%
y otras le ofrece una del 12%, ;Qué factores adicionales deberia considerar para
decidir cual es la mejor opcidn, ademas de la tasa de interés?

El plazo del crédito y la posibilidad de pagos. ()
Solo la tasa de interés y el monto del crédito. ()
La cercania de la institucion financiera a su domicilio. ()
20. ¢ Cual cree usted que es la inversion mas adecuada si se busca minimizar riesgo y
obtener un rendimiento razonable?
Institucion Financiera con 12 afios de permanencia en el mercado, calificacion B, ofrece un
rendimiento del 12 % anual. ()
Institucion Financiera con 10 afios de permanencia en el mercado, Calificacion AA+, ofrece
un rendimiento del 10 % anual. ()
Institucion Financiera con 12 afios de permanencia en el mercado, calificacion BB, ofrece un

rendimiento del 10 % anual.
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Anexo B

Constancia de la realizacion de las encuestas
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Anexo C.

Estadisticos descriptivos

Tabla 1
1. ;Qué entiende por ahorro?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Colocar una parte de los ingresos para gastarlos de inmediato 10 4%
Colocar una parte de los ingresos en el banco con el fin de utilizarlos en el futuro 253 90%
Colocar una parte de los ingresos para adquirir materiales innecesarios 17 6%
Total 280 100%
Tabla 2
2. ;Qué es el presupuesto?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Instrumento de planificacion a futuro, que contiene ingresos, gastos, ahorro e imprevis 116 41%
Instrumento de planificacion a futuro que contiene ingresos, nimero de teléfonos 41 15%
Instrumento de planificacion a futuro que contiene Gnicamente ingresos. 123 44%
Total 280 100%
Tabla 3
3. Segln su criterio, sefiale la categoria que componen el presupuesto familiar;
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Ingresos y gastos 170 61%
Capital e interés 90 32%
Inversion 20 7%
Total 280 100%
Tabla 4
4. ¢Qué es un crédito?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Es una cantidad de dinero que una persona tiene en su cuenta bancaria disponible 40 14%
Es una cantidad de dinero que se acumula en una cuenta bancaria como ahorro para
futuras inversiones 63 23%
Es una cantidad de dinero que una entidad financiera presta a una persona, con la
obligacion de devolverlo en un plazo determinado, generalmente con intereses. 177 63%
Total 280 100%
Tabla 5
5. Marque la opcidn correcta sobre la Cuenta Corriente
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Permite acceso inmediato al dinero mediante retiros en efectivo, transferencias, 43 15%
No permite el uso de cheques 50 18%
Ofrece intereses por cada transaccion realizada 187 67%
Total 280 100%
Tabla 6
6. Margue la opcion correcta sobre la Cuenta de Ahorro
Respuestas Frecuencia Porcentaje
No permiten realizar retiros de dinero 41 15%
Ofrecen una tasa de interés sobre el dinero que se tiene guardado, lo que hace que el 202 2%
Permiten el uso de cheques 37 13%
Total 280 100%
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Tabla7

7. ¢ Cudl de las siguientes opciones describe mejor el uso responsable de una tarjeta de crédito?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Utiliza la tarjeta de crédito para pagar todos los gastos, incluso si no se tiene dinero 34 12%
Utilizar la tarjeta de crédito para cualquier gasto, pagando Unicamente el minimo 200 71%
Utilizar la tarjeta de crédito solo para compras necesarias y pagar el saldo total cada 46 16%
Total 280 100%
Tabla 8
8. La inversion es:
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Colocar nuestro dinero en un lugar seguro sin utilizarlo para evitar riesgos 98 35%
Colocar nuestro dinero en manos de otras personas o entidades sin esperar retorno 22 8%
Colocar nuestro dinero en un activo para generar ganancias 160 57%
Total 280 100%
Tabla 9
9. La tasa activa es
Respuestas Frecuencia Porcentaje
La tasa de interés que los bancos otorgan a los depositantes por sus ahorros 3 1%
La tasa de interés que el banco ofrece por los dep6sitos en una cuenta 9 3%
La tasa de interés que la institucion financiera cobra por el crédito otorgado 268 96%
Total 280 100%
Tabla 10
10. La tasa pasiva es:
Respuestas Frecuencia Porcentaje
La tasa que las instituciones financieras cobran a los clientes por el dinero prestado 21 8%
La tasa de interés que el banco ofrece por los depésitos en una cuenta 100 36%
La tasa que las instituciones financieras pagan por los depdsitos 159 57%
Total 280 100%
Tabla 11
11. ;Qué entiende usted por crédito hipotecario?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
La tasa que las instituciones financieras cobran a los clientes por el dinero prestado 16 6%
Es un crédito solicitado con la garantia de un bien inmueble o terreno 199 71%
Es un crédito solicitado por los clientes para su propio consumo 65 23%
Total 280 100%
Tabla 12
12. El burd de crédito es:
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Es un registro de informacién crediticia de los créditos que tiene o ha tenido una 155 55%
Es un listado de personas que han solicitado un préstamo en los Gltimos 6 meses 107 38%
Es un registro de clientes y socios de las entidades bancarias que realizan 18 6%
Total 280 100%
Tabla 13
13. ¢ Qué significa amortizacion?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Se refiere a la disminucién gradual de una deuda en un determinado tiempo 133 48%
Hace referencia a acumular dinero en una cuenta de ahorros. 70 25%
Hace referencia a obtener ganancias por una inversion 77 28%
Total 280 100%
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Tabla 14
14. En la tabla de amortizacion francesa:

Respuestas Frecuencia Porcentaje
La amortizacion del capital es creciente y la de los intereses decreciente 67 24%
La amortizacion del capital es decreciente y la de los intereses creciente 58 21%
La amortizacion del capital y los intereses son constantes durante todo el plazo 155 55%
Total 280 100%
Tabla 15
15. En la tabla de amortizacién alemana:
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Establece que el valor de las cuotas es variable y decreciente cada mes hasta la 122 44%
Establece que las cuotas son constantes durante todo el plazo del préstamo 100 36%
Establece que el valor de las cuotas es fijo y no cambia durante el periodo de 58 21%
Total 280 100%
Tabla 16
16. ;Cudl es la diferencia entre el ahorro a la vista y los depésitos a plazo fijo?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
El ahorro a la vista tiene una tasa de interés mas baja, mientras que el depdsito a 125 45%
El ahorro a la vista ofrece menos disponibilidad de los fondos mientras que el 90 32%
Ninguno de los dos genera intereses 65 23%
Total 280 100%
Tabla 17

17. Imagine que tiene $ 500,00 en su cuenta de ahorros, con una tasa de interés del 3 % anual y la inflacion del 5
% anual. Después de 1 afio, ;Cuanto vale su dinero en termino de poder adquisitivo?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Mas que hoy 130 46%
Exactamente 1o mismo 60 21%
Menos que hoy 90 32%
Total 280 100%

Tabla 18
18. Si va a comprar un articulo que cuesta $ 800,00 pero tiene un descuento del 40 %, ¢Cual es el precio final
gue paga por el producto?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
320 122 44%
480 113 40%
500 45 16%
Total 280 100%

Tabla 19

19. Si una institucion financiera le ofrece un crédito con una tasa de interés anual del 15% vy otras le ofrece una
del 12%, ¢Qué factores adicionales deberia considerar para decidir cual es la mejor opcién, ademas de la tasa de
interés?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
El plazo del crédito y la posibilidad de pagos 121 43%
Solo la tasa de interés y el monto del crédito 65 23%
La cercania de la institucidn financiera a su domicilio 94 34%
Total 280 100%

63



Tabla 20

20. ¢Cuél cree usted que es la inversién mas adecuada si se busca minimizar riesgo y obtener un rendimiento
razonable?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Institucion Financiera con 12 afios de permanencia en el mercado, calificacion B, 210 75%
Institucién Financiera con 10 afios de permanencia en el mercado, Calificacion AA+, 53 19%
Institucidn Financiera con 12 afios de permanencia en el mercado, calificaciéon BB, 17 6%
Total 280 100%
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Anexo D

Guia Financiera

GUIA DE EDUCACION FINANCIERA

Triunfo Financiero:
Aprende, crece y
prospera

Autora: Jhoselyn Rocio

Laruma Gaona
CARRERA DE FINANZAS
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manejo mas eficiente de las finanzas personales
prevenir el sobreendeudamiento, contribuyendo asia s
bienestar economico y calidad de vida.
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Beneficios TR

Los beneficios de la plamﬁcamén fT\ancnera ancluygp

* Estab dadz econémiea-Mejor control deJ
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Modulo I L

Estructura de un presupuesto
Esta compuesto por Ingresos y Gastos S
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-¢Como elaborar un presupuesto”
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)} Establece tusi ingresos: Anota todo$ los mgresos
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Modulo I o

£

Ejercicio practico: Elaboraqon de UI.'L
presupuesto persoﬁal
Ingresos : & Gastos: P

* Alquiler: $500 .
:$200 o Elecgruanad

Catego‘l"i}l Descripcion

Ingresos

Salario 1,200
Trabajo extra 200 &

Toral Ingresos
~ Gastos Fijos Alquiler
Electricidad
Internet
Transporte

Total Gastos Fijos
Gastos Variables Comida
Entretenimiento
Ropa 50
- Otros 70
' Total Gastos Variables $520
~ Balance Mensual

Ingresos - Gastos
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Modulo lll: Ahorro e inversion

Objetivo

Ofrecer informacion sobre el ahorro, la
inversion y como tomar decisiones acertadas
para mejorar su bienestar

Ahorrar @ Invertir

B= == 6

O=

® E ©

Resultado:

Comprenden la importancia del ahorro y la
inversion, identifican las opciones mas
adecuadas para sus necesidades y elaboran
un plan de ahorro
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Modulo lll: Ahorro e inversion
Ahorro

El ahorro representa la
porcion de los ingresos
que una persona decide no
gastar, con el objetivo de
disponer de recursos

BENEFICIOS economicos para futuros

* Seguridad econdémica: 8astos, invertir en metas a
Respaldo para enfrentar @780 plazo o tener un
emergencias. ‘respald‘o en caso de

e Cumplimiento de metas: 'MPrevistos.

Alcanzar objetivos como Importancia -
viajes, educacion o El ahorro es esencial
vivienda. porque brinda seguridad

* Reduccién del ante imprevistos,
endeudamiento: Evita permite alcanzar metas,
depender de préstamos.  reduce el estrés

* Tranquilidad financiera: financiero y evita el
Menos estrés por endeudamiento.
problemas econémicos.  Ademas, facilita la

* Preparacion para el futuro: creacion de patrimonio y
Garantiza estabilidad en la garantiza estabilidad para
jubilacion o en el futur'o_._
imprevistos.

¢ Oportunidades de
inversiéon: Incremento del
patrimonio a largo plazo.




Modulo Il

Inversion

Es el proceso de destinar dinero o recursos a un
proyecto, activo o instrumento financiero con el
objetivo de obtener rendimientos o beneficios a
futuro. Es una herramienta clave para hacer crecer
el patrimonio y alcanzar metas econémicas.
Importancia
Invertir es importante porque permite hacer
crecer el dinero, protegerlo de la inflacion y
alcanzar metas financieras, asegurando
estabilidad economica y generando ingresos para
el futuro.

TIPOS DE INVERSION

Inversiones de renta fija
Son aquellas que ofrecen
un crecimiento predecible
en un periodo de tiempo
especifico. Esto significa
que puedes saber con
certeza cuanto aumentara
tu dinero en el futuro.

Inversion de renta variable
Ofrecen mayor flexibilidad para retirar tu dinero,
pero no puedes predecir con certeza la
rentabilidad que obtendras. Aunque suelen
generar rendimientos mas altos, también
conllevan un mayor riesgo.



Modulo 11

Inversion
TIPOS DE INVERSION
Inversidon en bienes raices
Consiste en adquirir

propiedades fisicas, como
casas o terrenos, con el
objetivo de generar ganancias a
traves de  alquileres o
vendiéndolas a un precio
superior en el futuro. Aunque
es una opcion atractiva debido
a su potencial de crecimiento,
generalmente . requiere una
inversion inicial considerable.
Fondos de inversion

Son como canastas que agrupan diferentes tipos de
inversion como bonos, acciones, bienes inmuebles,
entre otros. Son una opcién confiable y segura, ya
que generalmente estan gestionados por
profesionales expertos en finanzas, lo que ayuda a
maximizar el rendimiento y a reducir los riesgos para
los inversores.
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Modulo lll _
Calificacion de riesgo
Es una evaluacion técnica realizada por una empresa
independiente que se especializa en analizar el riesgo
crediticio, lo que implica determinar la capacidad de
una institucion financiera para cumplir con sus
obligaciones economicas.

Escala de calificacion

Las escalas de calificacion van desde "AAA", que
representa la nota mas alta, hasta "E", la cual es la
calificacion mas baja y sefnala un incumplimiento de pago.

Calificacion

AAA: La institucion financiera cuenta con una posicion muy sélida y una
destacada trayectoria de rentabilidad, reflejada en una excelente reputacion
en su sector.

AA: La institucion muestra una gran solidez ﬁﬁuﬁncn%con un historial
positivo de desempeno y sin aspectos débiles s:@'chatcvos
A: La institucién es financieramente sélida y presenta un buen historial,
aunque podria tener algunas debilidades menokes que serian superadas en|
poco tiempo.

BBB: La institucion demuestra Yn ‘buen credlto y enfrenta obstaculos
menores que son manejables y no representan riesgos serios a corto plazo.
BB: Aunque cuenta con buen crédito, la institucién presenta al menos un|
area de preocupacién que limita su calificacion.

B: A pesar de considerarse aceptable, la institucion enfrenta deficiencias
significativas que podrian afectar su desempefo.

C: Los indicadores financieros de la institucién muestran claras deficiencias,
posiblemente relacionadas con la calidad de sus activos o una inadecuadal
‘gestion del balance.
D: La institucion tiene graves problemas, probablemente asociados con|
dificultades de liquidez © acceso a financiamiento.
E: La institucion enfrenta serias complicaciones que generan dudas sobre su
viabilidad sin la intervencién de ayuda externa.
+/-: Estas calificaciones pueden incluir un signo positivo (+) o negativo (-)|
para reflejar pequenas diferencias dentro de una categoria especifica.
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Modulo IV: Crédito
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Modulo IV
: Credito

Es una operacion financiera en la que una persona o

entidad (acreedor) pone a disposicion de otra

(deudor) una cantidad de dinero, permitiéndole

utilizarlo seglin sus necesidades o conveniencia,

generalmente a cambio de un compromiso de

devolucion con intereses en un plazo determinado.

Ventajas

1.Acceso a recursos inmediatos: Permite obtener
dinero , sin tener que esperar a reunir el monto total.

2.Facilita grandes compras o inversiones: Es util para
adquirir  productos ©o realizar inversiones
importantes, que de otro modo serian dificiles de
pagar al contado.

3.Mejora la liquidez: Ayuda a mantener la estabilidad
financiera al permitir el acceso a fondos cuando es
necesario, sin afectar tus ahorros.

4.Construccion de  historial crediticio: Un uso
responsable del crédito mejora tu historial
crediticio, lo que puede facilitar el acceso a mejores
condiciones y tasas en futuros préstamos.

5.Flexibilidad de pago: Permite realizar pagos a
plazos, lo que facilita la gestion de las finanzas
personales y la programacion de los gastos.

6.0portunidades de inversién: El crédito puede
utilizarse para aprovechar oportunidades de
inversion o negocio, con la esperanza de generar
ganancias que cubran el costo del crédito. |
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Modulo IV
G ' Credito

;QUE DEBO SABER ANTES DE SOLICITAR
UN CREDITO?

Antes de solicitar un crédito, es importante considerar:

1.Capacidad de pago: Evalia si puedes asumir las
cuotas mensuales sin afectar tus gastos basicos.

2.Tasa de interés: Informate sobre el costo total del
crédito y compara opciones para elegir la mas
favorable.

3.Plazo de pago: Asegurate de que el plazo se ajuste a
tu capacidad y no incremente excesivamente los
intereses.

4.Comisiones y costos adicionales: Revisa si hay
cargos extra, como apertura, penalizaciones por
pagos anticipados o seguros obligatorios.

5.Propésito del crédito: Aseglrate de que lo usaras
para algo necesario y beneficioso.

6.Historial crediticio: Tu calificacion afectara las
condiciones del crédito, como las tasas ofrecidas.

7.Condiciones del contrato: Lee y comprende los
términos antes de firmar para evitar sorpresas.
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Modulo IV
| ' Credito

5C'S DE CREDITO

Caracter

Se refiere a la reputacion e Capacidad de pago:
integridad del solicitante. Eyalga si el solicitante

Las instituciones financieras pyede cumplir con el

analizan el historial pago del préstamo
crediticio, el puntaje de pasindose en sus
crédito y los antecedentes ingresos, gastos y

de pago para asegurarse de estabilidad laboral.
que el cliente sea confiable

y haya c.umplldo con sus N =W
compromisos  financieros @ il
previamente. = TH
Capital:

Considera los activos del solicitante, como ahorros,
inversiones o propiedades, que pueden respaldar el
préstamo. Estos activos reflejan la solidez financiera y la
capacidad para enfrentar pérdidas economicas, ademas
de proporcionar liquidez en caso de emergencia.
Colateral:

Son los bienes que el
solicitante ofrece como
garantia del préstamo,
como propiedades o
vehiculos.

Condiciones:

Incluyen los términos del
préstamo, como la tasa de
interés, el plazo y las
condiciones de pago.
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Modulo IV

Credito
ELEMENTOS DE UN CREDITO

Monto del crédito

Plazo

Es el monto total del Es el periodo de tiempo
dinero que se presta al acordado para devolver el

solicitante

crédito, ya sea en cuotas o
en un solo pago.

Tasade interés
Es el costo que el deudor debe

&3

Cuotas

pagar al acreedor por el uso del
dinero,
porcentaje del capital.

expresado como un

Son los pagos periddicos que incluyen una parte del
capital y los intereses, realizados hasta saldar la deuda.

Periodo de gracia

Es un tiempo
establecido por el
acreedor durante el cual
el deudor no esta
obligado a realizar pagos
sobre el crédito, ya sea
del capital, de los
intereses o de ambos.

Formas de pago

Son los meétodos
establecidos para que el
deudor realice los pagos
correspondientes al
préstamo.

Garantia

Es un bien o compromiso
que el deudor ofrece al
acreedor como respaldo
para asegurar el
cumplimiento del pago

.......
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Modulo IV
TIPOS DE CREDITO

Crédito de consumo

Dirigido a la adquisicion de bienes y servicios,
generalmente tiene tasas de interés mas altas y plazos
mas cortos.

Crédito hipotecario

Utilizado para la compra, remodelacion o construccion
de viviendas. La propiedad adquirida funciona como
garantia, y se paga a largo plazo (de 10 a 25 anos).
Crédito educativo

Destinado a financiar estudios universitarios o
técnicos, tanto dentro como fuera del pais.
Microcrédito

Préstamos pequenos, generalmente para
emprendedores o personas con ingresos bajos,
utilizados para financiar pequenos negocios o
proyectos.

Crédito comercial

Son montos de dinero que otorga el Banco a empresas
de diverso tamano para apoyar sus operaciones.
Crédito personal

Otorgado a individuos para necesidades personales
como compras, gastos médicos o vacaciones.
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Modulo IV
REQUISITOS PARA UN CREDITO

1. Documento de identidad
2.Certificado de votacion

3.RUC
SUPROND 4. Planilla de servicios basicos
» A .Comprobante de ingresos

(Roles de pago, tanto del
solicitante, como del garante)
6.Historial crediticio
7.Garantia (si aplica)
8. Formulario de solicitud

BURO DE CREDITO

Es una entidad o agencia que recopila, almacena y
gestiona la informacion financiera y crediticia de
los individuos y empresas. Su funcion principal es
crear un historial crediticio detallado de las
personas, que incluye datos sobre los préstamos
que han solicitado, su comportamiento de pago, las
deudas pendientes y si han cumplido o no con los
plazos establecidos.

<
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Modulo IV

USO DE UNA TARIJE =L
Usar una tarjeta de crédito ar e ca
manejarla de manera rf ‘

e Conoce tu limite de ® No solo pagues el

-

* Paga atiempo

Controla tu gasto

ivo & N _._,.,:j‘: a tarjeta para -
~ necesidades

~ de  manera
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Modulo IV
AMORTIZACION

Es el proceso de pagar un préstamo poco a poco,
mediante pagos regulares. Con cada pago, vas
reduciendo tanto el dinero que debes como los
intereses.

TASAS DE INTERES

Es el porcentaje que se cobra o se paga por el uso de
dinero prestado o invertido, generalmente expresado
de forma anual. Es el costo que pagas por pedir un
préestamo o lo que ganas por invertir tu dinero.

e Tasa de interés fija: La tasa se mantiene constante
durante todo el plazo del préstamo o la inversion, lo
que significa que los pagos o rendimientos no cambian.

* Tasa de interés variable: La tasa puede cambiar a lo
largo del tiempo, generalmente en funcion de las
fluctuaciones de un indice de referencia, como la tasa
de interés del banco central.

* Tasa activa: Son las que los bancos cobran al publico
por los préstamos que otorgan.

e Tasa pasiva: Son las que los bancos pagan al publico
por sus depositos.

* Tasa de interés nominal: Es la tasa acordada por el
prestamista, sin tener en cuenta los costos adicionales
o las comisiones que puedan aplicarse.

* Tasa real: Es el porcentaje de interés que refleja el
verdadero costo de un préstamo o la verdadera

rentabilidad de una inversion, después de descontar la

inflacion.
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Modulo IV
SISTEMAS DE AMORTIZACION

Es un método por el cual un capital cedido en préstamo
es devuelto por una sucesion de pagos o cuotas.

Tabla de amortizacion franceés

Esta es la forma de pagos con cuotas mensuales fijas.
El sistema francés tiene la caracteristica de que la
amortizacion del capital es creciente y la de los
intereses decreciente.

Ventaja: Facilidad para el prestatario, ya que sabe
cuanto pagara cada mes.

Desventaja: El saldo de la deuda disminuye mas
lentamente al principio.

Tabla de amortizacion aleman
Este sistema determina que el valor de las cuotas es
variable. En este método, la primera cuota cancelada
sera la mas alta y posteriormente las siguientes iran
disminuyendo. Es decir, cada mes se cancelara un valor
menor al anterior.
Ventaja: Los pagos totales se reducen mas
rapidamente.
Desventaja: Al principio, las cuotas son mas altas
debido a que se paga una mayor proporcion de los
intereses. Y



Modulo IV
:QUE ES LA INFLACION?

Es el aumento gencralizado y sostenido de los precios
de bienes y servicios en una economia durante un
periodo de tiempo determinado. A medida que la
inflaciéon sube, el poder adquisitivo de la moneda
disminuye, lo que significa que con la misma cantidad
de dinero puedes comprar menos cosas.

Efectos de la inflacion

* Disminucién del poder adquisitivo: Las personas

necesitan mas dinero para comprar los mismos
productos y servicios.

* Ahorros afectados: El valor del dinero ahorrado
pierde poder con el tiempo si la tasa de interés no
cubre la inflacion.

* Impacto en las tasas de interés: Los prestamistas
ajustan las tasas de interés para contrarrestar la
inflacion. Tipo de inflacion

* Inflacién moderada: Los precios suben de manera
lenta y controlada.

* Inflacién galopante: Los precios suben rapidamente,
lo que puede generar inestabilidad economica.

e Hiperinflacién: La inflacién es extremadamente alta,
lo que causa una pérdida dramatica de valor de la
moneda y caos economico.
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Modulo IV

Disminucion del poder adquisiti
Si la inflacion es del 3% ar
por $1000 en el préximo ai
tu dinero pierde poder :
comprar los mismos bienes
esa misma cantidad.

Ahorros

~de ahorros con un
inflacion es del 4%
os de reales.

| |

Inversion

Si te _‘-;.' Nos u



Modulo IV

EJEMPLOS DE TASAS DE INTERES SIMPLE
Y COMPUESTA

Tasas de interés simple
Es el interés calculado unicamente sobre el capital
inicial, sin considerar los intereses acumulados de
periodos anteriores.
Formula:
Donde:

¢ | = Interés total ganado.

¢ P = Capital inicial.

e r=Tasade interés anual.

e t = Tiempo (en anos).

Si inviertes $2,000 en una cuenta con una tasa de
interés simple anual del 3% durante 5 anos, el interés
se calculara Unicamente sobre el capital inicial.
I=Pxrxt

1=2,000%0.03x5=300
Interés total: $300
Monto total (capital + interés): $2,300
Explicacion:
Después de 5 anos, ganaras $300 en interés, y tu
dinero total sera $2,300.

b

&
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Modulo IV

EJEMPLOS DE TASAS DE INTERES SIMPLE
Y COMPUESTA

lasas de interés compuesta

Es aquella que se aplica no solo al capital inicial, sino
también a los intereses acumulados de periodos
anteriores.
Formula: o\ et
A=DP ¥ (1 + -)

n
Donde:

e A = Monto total acumulado (capital + intereses)

e P = Capital inicial

e r = Tasa de interés anual (en decimal)

e n = Numero de periodos de capitalizacion por ano
e t =Tiempo en afos

Si inviertes $2,000 en una cuenta con una tasa de
interés compuesto anual del 3% durante 5 anos, el
interés se calculara sobre el capital inicial y los
intereses acumulados cada ano.

A = 2,000 x (1+0.03)° = 2,000 x 1.159274 = 2, 318.55

Resultado: A
* Monto total (capital + interés): $2,318.55

~ * Interés total: $318.55

Explicacion: -

Después de 5 anos, tu dinero total sera $2,318.55, de L

cuales $318.55 son intereses ganados.
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Anexo E

Material didactico para la capacitacion

Universicac
MNacional

de Loja

Qu

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

EDUCACION FINANCIERA

APRENDE, CRECE Y
PROSPERA

EDUCACION FINANCIERA @

- 2 B

Objetivo

Promover una cultura financiera en los
habitantes de la parroquia Triunfo
Dorado, fomentando el conocimiento y
mejorando habilidades que les permitan
tomar decisiones econémicas
informadas, mejorar su estabilidad
financiera y contribuir a su bienestar.

Introduccién

El presente programa tiene como
finalidad fortalecer los conocimientos de
la poblacién de la parroquia Triunfo

Dorado. De esta manera, se busca /’;
promover un manejo mas eficiente de 1 % -
las finanzas personales y prevenir el / J £
sobreendeudamiento, contribuyendo asi E'L |‘\

a su bienestar econémico y calidad de

vida. ‘

EDUCACIONFINANCIERA @ @

éPor qué es importante manejar’
nuestras finanzas?

Es importante saber manejar nuestras
finanzas porque nos permite tener el
control sobre nuestro dinero, tomar
decisiones informadas y construir una

vida financiera saludable.
~8 J
5
&
'

La educacion financiera consiste en adquirir
los conocimientos necesarios para gestionar
el dinero de forma correcta. Implica
aprender, ahorrar, invertir, gastar con
responsabilidad y planificar sus finanzas
personales, con el objetivo de garantizar su
estabilidad econémica y alcanzar sus
objetivos financieros.

Se puede:

Evitar deudas innecesarias
Ahorrar para el futuro
Cubrir necesidades basicas
Alcanzar metas finacieras

4

o

SISTEMA FINANCIERO
NACIONAL

DEFINICION

CONFORMAN EL SFN
Es el conjunto de instituciones
financieras  reguladas  por  la
Superintendencia de Bancas y por
la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Sector Financiero Privado: 5on entidades
financieras  privadas que  requieren
autorizacion  del Estado para  su
funcionamiento.

Sector Financiero Piiblico: Son entidades
financieras pdblicas que usan recursos
estatales para apoyar sectores con acceso
limitado a servicios financieras.

Sector Financiero Popular y Solidario:
Incluye cooperativas, cajas de ahorro,
entidades solidarias, bancos comunales,
mutualistas y empresas de servicios
auxiliares finantieras.

OBJETIVOS

ESTRUCTURA E INSTITUCIONES QUE
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ENTES DE REGULACION Y CONTROL PRODUCTOS FINANCIEROS

CREDITO CUENTA CORRIENTE BEPOS'TOA
Es un acuerdo Cuentas bancarias LAZ
financiero en el que disefiadas para
SUPERINTENDENCIA una entidad, transacciones
IS generalmente un frecuentes, como
banco, presta una pagos o transferencias,
SE%%ESB%FANECEE L(J:LI :R.D‘F cantidad de dinero a con disponibilidad
.,‘ SOLIDARIA éSEPS] ’ una pf:’(;n:':ne;:presa inmediata del dinero.
Regular y controlar |as entidades del sector de la economia
SUPERINTENDENCIA popular y solidaria, como cooperativas, mutualistas y cajas condiciones.
X COHOAJR FOLAR Y SOUDATA ETETElEE,
BANCO CENTRAL DEL ERODUCIOS
ECUADOR (BCE) i FINANCIERQS DE
Actuar comg ente rector de la politica % o INVERSION

maonetaria, financiera, craditicia ¥y
cambiaria del pais.

%

JUNTA DE POLITICA
Y REGULACION MONETARIA

Banco Contral del Ecuador

JUNTA DE POLITICA ¥ REGULACION
MONETARIA'Y FINANCIERA
Es el drgano encargado de definir las politicas y
regulaciones relacionadas con el sistema monetario,
financiero, crediticio y asegurador en Ecuador.

Su objetivo es generar
una rentabilidad
superior a la inflacion,
La idea es que, a
través de ellos, los
ahorros ganen poder
adquisitivo.

SERVICIOS FINANCIEROS

BANCA ELECTRONICA
Permite a los wsuarios realizar operaciones
bancarias a través de internet o aplicaciones
maviles, sin necesidad de acudir a una sucursal
fisica.

TRANSFERENCIA BANCARIA
A traves de una transferencia, se puede mover
dinero de forma sencilla entre cuentas, ya sea
dentro de la misma institucion financiera o hacia
cuentas pertenecientes a otras entidades.

TARJETAS DE CREDITO
Son instrumentos de pago que permiten a los usuarios
realizar compras o retirar dinero prestado hasta un
limite preestablecido, con la obligacion de devolver el
manto gastado, generalmente en cuotas mensuales.

REMESAS

Son transferencias de dinero que realizan
las personas de un pais a otro.

My Bank

4321 8765 0967 1234

PP
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EJERCICIO PRACTICO: ELABORACION DE
UN PRESUPUESTO PERSONAL

-

————
= =
Categoria Descripeion Monto Ingresos:
Ingresos + Salario: $1,200
« Trabajo extra: $200
Total Ingresos

Gastos Fijos

Gastos:
* Alquiler: $500
¢ Electricidad: $50
 Internet: $30
» Transporte: $100
* Comida: $300
« Entretenimiento: $100
* Ropa: $50
s Otros: $70

Total Gastos Fijos
Gastos Variables

Total Gastos Variables
Balance Mensual

Ingresos - Gastos

11D

s

I

AHORRO

Definicion

Importancia

El ahorro es esencial porque brinda seguridad
ante imprevistos, permite alcanzar metas, reduce
el estrés financiero y evita el endeudamienta.
Ademéds, facilita la creacién de patrimonio y
garantiza estabilidad para el futuro.

Beneficios

' Reduccidn del endeudamlentnl

ranguilidad financiera
@purtunidades de inversig

| Seguridad econdmica ]
@Jmplimlento de metﬂ)
Greparaclén para el futu@

i

¢CUALES SON LOS TIPOS DE AHORRO
MAS ADECUADOS? 2’

Ahorro personal X
Consiste en guardar una Ahorro privado

parte de los ingresos para
cubrir necesidades futuras

0 alcanzar metas
importantes.
Ahorro de emergencia

Es un fondo reservado
especificamente para cubrir
gastos imprevistos ]
situaciones urgentes, como
emergencias médicas,
reparaciones del hogar o del
automovil, o la pérdida de
ingresos.

Es el dinero que las familias,
empresas y organizaciones sin
fines de lucro reservan en lugar
de gastarlo. Representa los
ingresos que quedan después de
cubrir sus gastos.

Ahorro para un objetivo

Es el dinero que las personas
destinan para destinar a una
casa, educacién o iniciar un
negocio.




INVERSION

Es el proceso de destinar dinero o recursos
a un proyecto, activo o instrumento
financiero con el objetivo de obtener
rendimientos o beneficios a futuro. Es una
herramienta clave para hacer crecer el
patrimonio y alcanzar metas econdmicas.

TIPOS DE INVERSION

Importancia

Invertir es importante porque permite .
hacer crecer el dinero, protegerlo de la
inflacion y alcanzar metas financieras,
asegurando estabilidad econdémica y
generando ingresos para el futuro.

o O

CALIFICACIONDERESGO © @

Es una evaluacion técnica realizada por una
empresa independiente que se especializa
en analizar el riesgo crediticio, lo que
implica determinar la capacidad de una
institucién financiera para cumplir con sus
obligaciones econémicas.

CALIFICACION

Escala de calificacién

Las escalas de calificaciéon van desde
"AAA", que representa la nota mas alta,
hasta "E", la cual es la calificacion mas
baja y sefiala un incumplimiento de pago.

Inversiones de renta  Inversisn de renta INVersiénenbienesraices  Eondos de inversion m
fija variable Consiste  en  adquirr  son como canastas m n»n
Son aguellas que  Ofrecen mayor flexibilidad propledad::s fisicas, comc; que agrupan
ofrecen un crecimiento  para retirar tu dinero, pero €353 0O Terrenos, con el difarentes tipos de . .
predecible en  un no puedes predecir con  Objetive de  gemerar inyersign como » Tendencias » Perspectiva
periodo de tiempo certeza la rentabilidad que ~ §anancas a través de  ponq, acciones, ® v ® rosi
especifico. Esto obtendrés. Aunque suelen  @lquileres o vendl'endolasal bienes  inmuebles, as (+) osttva
significa que puedes  generar rendimientos mgs UM Precio superior en el engre otros. ! )
saber con certeza  altos, también conllevan un  [UEUro: ©Q Wenos ) @ Negaiva
cudnto aumentard tu mayor riesgo.
dinero en el futuro. O csate
CREDITO
Definicion Importancia

El ahorro es esencial porque brinda seguridad
ante imprevistos, permite alcanzar metas, reduce
el estrés financiero y evita el endeudamiento.
Ademds, facilita la creacién de patrimonio y
garantiza estabilidad para el futuro.

Beneficios

Reduccién del endeudamiento

Seguridad econdmica

@mplimiento de meta}

Preparacion para el futuro

ranquilidad financiera

Oportunidades de inversid|
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¢QUE DEBO SABER ANTES DE SOLICITAR UN
CREDITO?

5 C'S DE CREDITO

Caracter

Se refiere a la reputacion e
integridad del solicitante, evaluada
a través del historial crediticio,
puntaje de crédito y antecedentes
de pago para determinar su
confiabilidad y cumplimiento
financiero.

Capital
Se refiere a los activos del
solicitante, como ahorros,

inversiones o propiedades, que
respaldan el préstamo y
demuestran su solidez financiera y
capacidad para enfrentar pérdidas o
emergencias.

Capacidad

Evalta si el solicitante puede
cumplir con el pago del préstamo
basandose en sus ingresos, gastos y
estabilidad laboral.

Colateral

Son los bienes que el solicitante
ofrece como garantia del préstamo,
como propiedades o vehiculos.

Condiciones:

Incluyen los términos del préstamo,
como la tasa de interés, el plazo y las
condiciones de pago.

ELEMENTOS DE UN CREDITO

Tasa de interés
Es el costo que el
deudor debe pagar al
acreedor por el uso
del dinero, expresado

Plazo
Es el periodo de tiempo
acordado para devolver
— el crédito, ya sea en —
cuotas o en un solo

Monto del crédito
Es el monto total del
dinero que se presta al

solicitante pago como un porcentaje
: del capital.
Periodo de
ELEMENTOS — el Garantia

o LDy petioco Formas de pago Es un respaldo
el e (200 otorgado por el Son los métodos ofrecido por el
periddicos. que acreedor durante | ogaplecidos para Gt dul
incluyen und el cual el deudor __ gue el deudor — crédito para
Pa:te d::t capital no est.é obligado realice los pagos asegurar ol
Y o SRS dlealFangpogas correspondientes cumplimiento de la
realizados hasta del crédito, ya al préstamo. Gy

saldar la deuda.

sea del capital,
los intereses o
ambos.
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REQUISITOS PARA UN CREDITO

Requisitos

* Documento de identidad
Certificado de votacién

« RUC

Planilla de servicios basicos

« Comprobante de ingresos
(Roles de pago, tanto del
solicitante, como del garante)
Historial crediticio

+ Garantia (si aplica)

e Formulario de solicitud

@

Burd de crédito

Es una entidad o agencia que
recopila, almacena y gestiona la
informacién financiera y crediticia
de los individuos y empresas. Su
funcion principal es crear un
historial crediticio detallado de
las personas

Fair

e\"a‘f N
ﬁ. A

USO DE UNA TARJETA DE CREDITO

Usar una tarjeta de crédito correctamente implica
manejarla de manera responsable para evitar
deudas innecesarias, optimizar sus beneficios y
mantener un buen historial crediticio.

Recomendaciones

_— - Evita retirar efectivo con
Conoce tu Iimite de crédito . i
Usa la tarjeta para compra la tarjeta

planificadas

Mantén un buen historial Paga a tiempo '
e Ey No solo pagues el minimo
Controla tu gasto

No uses la tarjeta para
Revisa tu estado de cuent] cubrir necesidades basicas
de manera recurrente

AMORTIZACION

Definicion

= Tasa activa: Son las que los bancos cobran al pablico por
los préstamos gue otorgan.

+ Tasa pasiva: Son las que los bancos pagan al publico por
sus depdsitos.

* Tasa de interés nominal: Es la tasa acordada por el
prestamista, sin tener en cuenta los costos adicionales o
las comisiones gue puedan aplicarse.

+ Tasa real: Es el porcentaje de interés que refleja el
verdadero costo de un préstamo o la verdadera
rentabilidad de una inversién, después de descontar la
inflacién.

Tasas de interes

Es el porcentaje que se cobra o se
paga por el uso de dinero
prestado o invertido

+ Tasa de interés fija: La tasa se mantiene
constante durante todo el plazo del préstamo o
la inversion, lo que significa que los pagos o
rendimientos no cambian.

+ Tasa de interés variable: La tasa puede cambiar
a lo largo del tiempo, generalmente en funcién
de las fluctuaciones de un indice de referencia,
como la tasa de interés del banco central.

SISTEMAS DE AMORTIZACION® @

Es un método por el cual un capital cedido
en préstamo es devuelto por una sucesidn 3 .
de pagos o cuotas

TABLA DE AMORTIZACION FRANCES

Ventaja: Facilidad para el prestatario, ya que
sabe cuanto pagara cada mes.

Desventaja: El saldo de la deuda disminuye
mas lentamente al principio.

Esta es la forma de pagos con cuotas mensuales
fijas. El sistema francés tiene la caracteristica de
que la amortizacién del capital es creciente y la de
los intereses decreciente.

TABLA DE AMORTIZACION ALEMAN

Este sistema determina que el valor de las cuotas es
variable. En este método, la primera cuota cancelada
serd la mas alta y posteriormente las siguientes irdn
disminuyendo. Es decir, cada mes se cancelara un valor
menor al anterior.

Ventaja: Los pagos totales se reducen mas
rapidamente

Desventaja: Al principio, las cuoctas son mas
altas debido a que se paga una mayor
proporcion de los intereses.
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;QUE ES LA INFLACION?

Es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y
servicios en una economia durante un periodo de tiempo
determinado. A medida que la inflacién sube, el poder adquisitivo de
la moneda disminuye, lo que significa que con la misma cantidad de
dinero puedes comprar menos cosas.

Efectos de la inflaciéon

Tipo de inflacién

nflacion moderada: Los
precios suben de manera
lenta y controlada.

Inflaciéon galopante: Los precios
suben rapidamente, lo que puede

Disminucién del poder adquisitivo:
Las personas necesitan mdas dinero
para comprar los mismos productos y
ervicios.

Ahorros afectados: El valor del diner
ahorrado pierde poder con el tiempo
si la tasa de interés no cubre la
inflacion.

generar inestabilidad econémica.

EJEMPLOS DE TASAS DE
INTERES SIMPLE Y COMPUESTA

|—: Tasas de interés simple ' Ejercicio
] ]

Si inviertes $2,000 en una cuenta
con una tasa de interés simple
anual del 3% durante 5 afos, el
interés se calculara Unicamente
sobre el capital inicial.

|=Pxrxt

1=2,000%0.03x5=300

Interés total: $300

Monto total (capital + interés):
$2,300

Es el interés calculado (nicamente sobre el
capital inicial, sin considerar los intereses
acumulados de periodos anteriores.
Férmula
Donde:

| = Interés total ganado.

e P = Capital inicial.

¢ r = Tasa de interés anual.

e t = Tiempo (en afos).

Explicacion:

Después de 5 afios, ganaras $300 en interés,

y tu dinero total sera $2,300.

EJEMPLOS DE TASAS DE
INTERES SIMPLE Y COMPUESTA

Tasas de interés
compuesta ‘ Ejercicio

] ‘ I

Es aquella que se aplica no solo al capital

inicial, sino tamblen a . los intereses con una tasa de interés
acumulados de periodos anteriores.

) compuesto anual del 3% durante

Férmula ot r . i X

A—Px(l+;) 5 afos, el interés se calculara

Donde: sobre el capital inicial y los

* A = Monto total acumulado (capital + intereses)
* P = Capital inicial
* r = Tasa de interés anual (en decimal)

intereses acumulados cada afo.

* n = Numero de periodos de capitalizacion por afo Resultado:

* t=Tiempo en afios *« Monto total (capital
Explicacién: interés): $2,318.55
Después de 5 afios, tu dinero total serd $2,318.55, « Interés total: $318.55

de los cuales $318.55 son intereses ganados.

Si inviertes $2,000 en una cuenta

"LA EDUCACION
FINANCIERA NO SE
TRATA DE CUANTO

DINERO GANAS, SINO
DE CUANTO SABES
ADMINISTRARLO PARA
CONSTRUIR EL
FUTLIRO COILIE
DESEAS."

4=2,000 x (1 +0.03)° = 2,000 x 1.159274 = 2, 318.55

iMUCHAS
GRACIAS!

REALIZA PREGUNTAS
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Anexos F

Folleto de la guia financiera

MODULO IV: CREDITO

iQué es vn crédite? £/ crédite es wn
préstame oforgade per vna enfidad
financiera que debes devolver en un
plaze deferminade, generalmente con
intereses.

+ oQué debo saber anfes de solicifar

vn crédite?

venfajas y desvenfajos
5§ C's de crédite

« Elementos de vn crédife
Burd de crédite

- Use de vna tarjefa de crédite

cQué es la amortizacién?

Tases de interés y sistemas de
amortizacisn
-+ Tabla de amortizacién francesa y

alemana

(Qué es o inflacién?

Ejemplos de fases de interés

simple y compuesta

-~
AHORRO €
iNVERSION

.Por qué ahorrar? Ahorrar ‘e

permite  estar preparade  pare

imprevistos y alcanzar metas como
comprar vna casa o esfudiar.

iPor qué invertir? Invertir hace que
tv diners crezca con el tiempe.

+ Conceptes, importancia y
beneficios del ahorre

+ ;Cuales son los tipes de aherre
mas adecvades para mi?

+ Definicidn de inversién

- :Qué cpciones de inversidn
existen?

- Calificacién de riesge

E

Cada pequefo paso cuenta.
Tv future financiero esta
en tus manos.

Médvlo 1I: Planificacidn financiera

iQvé es la planificacién financiera y
cémo puedo empezar?

Beneficios y vtilidad del presupuesto
Estructura de vn presvpvesic

Tipe de ingresos y gasfos

iComo elasborar wn presvpvesfe?
Ejercicie practics: Elaboracidn de vn
presupveste persenal

JHOSELYN
ZARUMA

TRIUNFO

FiNaNCieRO:

APRENDe,
CReCe v
PROSPERa

EDUCACION
FINANCIERA

2Qué es la educacién financiera?

La educacién financiera fe brinda las
herramientas para gestionar tv dinero,
alcanzar fus metas y asegurar un future
econdmico estable.

- :Qué es o educacién financiera?

- LPor qué es imporfanie manejar nuestras

finanzas?

Sistems Financiere Nacienal

= Estructurs e insfituciones que
conforman el Sistema Financiero

Nacienal

Entes de regulacién y control

entided financiera

Productes y servicies que ofrecen vna
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Anexo G

Hoja de ejercicios

F'I'ESI.IPI.IEStﬂ PEI‘SQI‘II‘.‘I' Fecha:

Ingresos :
e Salario: $1,200
o Trabajo extra: $200

Gastos:
» Alquiler: $500
o Electricidad: $50
* Internet: $30
Transporte: $100

e Comida: $300
e Entretenimiento: $100
* Ropa: 5§50
* Otros: $70
Categoria Descripciin Monto
Ingresos
Total Ingresos

Gastos Fijos

Total Gastos Fijos

Gastos Vanables

ITamf Gastos Variables
Balance Mensual

Ingresos - Gastos
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Tasas de interés
simple

Facha:

Formula
I=Pxrxt
Donde:
| = Interés total ganado.
P = Capital inicial.
r = Tasa de interés anual.
t = Tiempo (en anos).
Siinviertes $2,000 en una cuenta con una tasa de
interés simple anual del 3% durante 5 anos, el
interés se calculara inicamente sobre el capital
inicial.
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Tasas de interés
compuesta

Facha:

Féormula
A-px(147)"
Donde: "
e A = Monto total acumulado (capital +
intereses)

e P = Capital inicial

e r = Tasa de interés anual (en decimal)

en = Niumero de periodos de
capitalizacidén por afio

e t=Tiempo en anos

Si inviertes $2,000 en una cuenta con una tasa de
interés compuesto anual del 3% durante 5 anos, el
interés se calculara sobre el capital inicial y los

intereses acumulados cada afo.
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Anexo H

Evidencia de la capacitacion financiera

e
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA .

EDUCACION FINANCIERA
&

TRIUNFO FINANCIERO:
APRENDE, CRECE Y
PROSPERA
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Anexo |

Encuesta post-capacitacion
D wu

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA FINANZAS
Estimado/a participante: Saludos cordiales. Te invito a participar en la siguiente

r ar 1:
MNaciona)
de Loja

encuesta, las siguientes preguntas estan disefiadas para evaluar el nivel de educacion financiera
en la parroguia Triunfo Dorado del canton Centinela del Condor. Tus respuestas seran
completamente confidenciales y utilizadas con fines académicos. Esta es una oportunidad para
contribuir al desarrollo de conocimientos financieros de la comunidad; Agradezco su
colaboracion.
Instrucciones: Lea detenidamente y marque con una X la respuesta segun su criterio.
Nivel 1 Identificacion
1. ¢Qué entiende por ahorro?
Colocar una parte de los ingresos para gastarlos de inmediato. ()
Colocar una parte de los ingresos en el banco con el fin de utilizarlos en el futuro ()
Colocar una parte de los ingresos para adquirir materiales innecesarios. ()
2. ¢Qué es el presupuesto?
Instrumento de planificacion a futuro, que contiene ingresos, gastos, ahorro e imprevistos. (
)
Instrumento de planificacién a futuro que contiene ingresos, niamero de teléfonos. ()
Instrumento de planificacion a futuro que contiene Unicamente ingresos. ()
3. Segun su criterio, sefiale la categoria que componen el presupuesto familiar:
Ingresos y gastos () Capital e interés () Inversion ()
4. ¢Qué es un crédito?
Es una cantidad de dinero que una persona tiene en su cuenta bancaria disponible para gastar
sin necesidad de devolverlo. ()
Es una cantidad de dinero que se acumula en una cuenta bancaria como ahorro para futuras
inversiones. ()
Es una cantidad de dinero que una entidad financiera presta a una persona, con la obligacién
de devolverlo en un plazo determinado, generalmente con intereses. ()
Nivel 2 Comprension

5. Marque la opcion correcta sobre la Cuenta Corriente
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Permite acceso inmediato al dinero mediante retiros en efectivo, transferencias, cheques o
tarjetas de débito. ()

No permite el uso de cheques. ()

Ofrece intereses por cada transaccion realizada. ()

6.

Marque la opcion correcta sobre la Cuenta de Ahorro
No permiten realizar retiros de dinero ()
Ofrecen una tasa de interés sobre el dinero que se tiene guardado, lo que hace que el saldo

crezca un poco con el tiempo. ()

Permiten el uso de cheques ()

7.

8.

¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor el uso responsable de una tarjeta de
credito?

Utiliza la tarjeta de crédito para pagar todos los gastos, incluso si no se tiene dinero para
pagarlos a fin de mes. ()

Utilizar la tarjeta de crédito para cualquier gasto, pagando Unicamente el minimo cada mes
para evitar intereses elevados. ()

Utilizar la tarjeta de crédito solo para compras necesarias y pagar el saldo total cada mes
para evitar intereses. ()

La inversion es:

Colocar nuestro dinero en un lugar seguro sin utilizarlo para evitar riesgos. ()

Colocar nuestro dinero en manos de otras personas o entidades sin esperar retorno.

Colocar nuestro dinero en un activo para generar ganancias. ()

Nivel 3 Aplicacion

9.

La tasa activa es:

La tasa de interés que los bancos otorgan a los depositantes por sus ahorros. ()
La tasa de interés que el banco ofrece por los depdsitos en una cuenta. ()

La tasa de interés que la institucién financiera cobra por el crédito otorgado ()

10. La tasa pasiva es:

La tasa que las instituciones financieras cobran a los clientes por el dinero prestado. ()

La tasa que las instituciones financieras cobran por guardar su dinero. ()

La tasa que las instituciones financieras pagan por los depésitos. ()

11. ¢Qué entiende usted por crédito hipotecario?

Es un crédito solicitado por los clientes para invertir en el sector agricola. ()

Es un créedito solicitado con la garantia de un bien inmueble o terreno. ()

Es un crédito solicitado por los clientes para su propio consumo. ()
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12. El buro de crédito es:
Es un registro de informacion crediticia de los créditos que tiene o ha tenido una persona a
su nombre. ()
Es un listado de personas que han solicitado un préstamo en los ultimos 6 meses. ()
Es un registro de clientes y socios de las entidades bancarias que realizan operaciones de
compra, venta, entre otros. ()
Nivel 4 Analisis
13. ¢Qué significa amortizaciéon?
Se refiere a la disminucion gradual de una deuda en un determinado tiempo. ()
Hace referencia a acumular dinero en una cuenta de ahorros. ()
Hace referencia a obtener ganancias por una inversion. ()
14. En la tabla de amortizacion francesa:
La amortizacion del capital es creciente y la de los intereses decreciente. ()
La amortizacion del capital es decreciente y la de los intereses creciente. ()
La amortizacion del capital y los intereses son constantes durante todo el plazo. ()
15. En la tabla de amortizacion alemana:
Establece que el valor de las cuotas es variable y decreciente cada mes hasta la cancelacion
total de la deuda, siendo la primera cuota la mas alta. ()
Establece que las cuotas son constantes durante todo el plazo del préstamo. ()
Establece que el valor de las cuotas es fijo y no cambia durante el periodo de amortizacion.
0
16. ¢ Cudl es la diferencia entre el ahorro a la vista y los depositos a plazo fijo?
El ahorro a la vista tiene una tasa de interés mas baja, mientras que el depésito a plazo fijo
ofrece una tasa mas alta. ()
El ahorro a la vista ofrece menos disponibilidad de los fondos mientras que el depoésito a
plazo fijo tiene mas disponibilidad. ()
Ninguno de los dos genera intereses. ()
Nivel 5 Evaluacion
17. Imagine que tiene $ 500,00 en su cuenta de ahorros, con una tasa de interés del 3 %
anual y la inflacion del 5 % anual. Después de 1 afio, ¢Cuanto vale su dinero en
termino de poder adquisitivo?
Mas que hoy. () Exactamente lo mismo. () Menos que hoy. ()
18. Si va a comprar un articulo que cuesta $ 800,00 pero tiene un descuento del 40 %,
¢ Cudl es el precio final que paga por el producto?
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$320 ()

$480 ()

$500 ()

19. Si unainstitucion financiera le ofrece un crédito con una tasa de interés anual del 15%
y otras le ofrece una del 12%, ¢/Qué factores adicionales deberia considerar para
decidir cual es la mejor opcidn, ademas de la tasa de interés?

El plazo del crédito y la posibilidad de pagos. ()
Solo la tasa de interés y el monto del crédito. ()
La cercania de la institucién financiera a su domicilio. ()
20. ¢Cual cree usted que es la inversion mas adecuada si se busca minimizar riesgo y
obtener un rendimiento razonable?
Institucion Financiera con 12 afios de permanencia en el mercado, calificacion B, ofrece un
rendimiento del 12 % anual. ()
Institucion Financiera con 10 afios de permanencia en el mercado, Calificacion AA+, ofrece
un rendimiento del 10 % anual. ()
Institucion Financiera con 12 afios de permanencia en el mercado, calificacion BB, ofrece un

rendimiento del 10 % anual.
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Anexo J

Estadisticos descriptivos post-capacitacion

Tabla 1
1. ;Qué entiende por ahorro?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Colocar una parte de los ingresos para gastarlos de inmediato 0 0%
Colocar una parte de los ingresos en el banco con el fin de utilizarlos en el futuro 280 100%
Colocar una parte de los ingresos para adquirir materiales innecesarios 0 0%
Total 280 100%
Tabla 2
2. ;Qué es el presupuesto?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Instrumento de planificacion a futuro, que contiene ingresos, gastos, ahorro e imprevis 232 83%
Instrumento de planificacion a futuro que contiene ingresos, nimero de teléfonos 9 3%
Instrumento de planificacion a futuro que contiene Unicamente ingresos. 39 14%
Total 280 100%
Tabla 3
3. Segun su criterio, sefiale la categoria que componen el presupuesto familiar:
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Ingresos y gastos 254 91%
Capital e interés 20 7%
Inversion 6 2%
Total 280 100%
Tabla 4
4. ¢Qué es un crédito?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Es una cantidad de dinero que una persona tiene en su cuenta bancaria disponible 10 4%
Es una cantidad de dinero que se acumula en una cuenta bancaria como ahorro para
futuras inversiones 7 3%
Es una cantidad de dinero que una entidad financiera presta a una persona, con la
obligacion de devolverlo en un plazo determinado, generalmente con intereses. 263 94%
Total 280 100%
Tabla 5
5. Marque la opcién correcta sobre la Cuenta Corriente
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Permite acceso inmediato al dinero mediante retiros en efectivo, transferencias, 229 82%
No permite el uso de cheques 34 12%
Ofrece intereses por cada transaccion realizada 17 6%
Total 280 100%
Tabla 6
6. Marque la opcidn correcta sobre la Cuenta de Ahorro
Respuestas Frecuencia Porcentaje
No permiten realizar retiros de dinero 20 7%
Ofrecen una tasa de interés sobre el dinero que se tiene guardado, lo que hace que el 232 83%
Permiten el uso de cheques 28 10%
Total 280 100%
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Tabla7

7. ¢ Cudl de las siguientes opciones describe mejor el uso responsable de una tarjeta de crédito?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Utiliza la tarjeta de crédito para pagar todos los gastos, incluso si no se tiene dinero 34 12%
Utilizar la tarjeta de crédito para cualquier gasto, pagando Gnicamente el minimo 20 7%
Utilizar la tarjeta de crédito solo para compras necesarias y pagar el saldo total cada 226 81%
Total 280 100%
Tabla 8
8. La inversion es:
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Colocar nuestro dinero en un lugar seguro sin utilizarlo para evitar riesgos 60 21%
Colocar nuestro dinero en manos de otras personas o entidades sin esperar retorno 24 9%
Colocar nuestro dinero en un activo para generar ganancias 196 70%
Total 280 100%
Tabla 9
9. La tasa activa es
Respuestas Frecuencia Porcentaje
La tasa de interés que los bancos otorgan a los depositantes por sus ahorros 8 3%
La tasa de interés que el banco ofrece por los depésitos en una cuenta 4 1%
La tasa de interés que la institucion financiera cobra por el crédito otorgado 268 96%
Total 280 100%
Tabla 10
10. La tasa pasiva es:
Respuestas Frecuencia Porcentaje
La tasa que las instituciones financieras cobran a los clientes por el dinero prestado 32 11%
La tasa de interés que el banco ofrece por los dep6sitos en una cuenta 201 2%
La tasa que las instituciones financieras pagan por los depoésitos 47 17%
Total 280 100%
Tabla 11
11. ;Qué entiende usted por crédito hipotecario?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Es un crédito solicitado por los clientes para invertir en el sector agricola. 12 4%
Es un crédito solicitado con la garantia de un bien inmueble o terreno 246 88%
Es un crédito solicitado por los clientes para su propio consumo 22 8%
Total 280 100%
Tabla 12
12. El burd de crédito es:
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Es un registro de informacion crediticia de los créditos que tiene o ha tenido una 210 75%
Es un listado de personas que han solicitado un préstamo en los Gltimos 6 meses 50 18%
Es un registro de clientes y socios de las entidades bancarias que realizan 20 7%
Total 280 100%
Tabla 13
13. ¢ Qué significa amortizacion?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Se refiere a la disminucién gradual de una deuda en un determinado tiempo 198 71%
Hace referencia a acumular dinero en una cuenta de ahorros. 50 18%
Hace referencia a obtener ganancias por una inversion 32 11%
Total 280 100%
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Tabla 14
14. En la tabla de amortizacion francesa:

Respuestas Frecuencia Porcentaje
La amortizacion del capital es creciente y la de los intereses decreciente 162 58%
La amortizacion del capital es decreciente y la de los intereses creciente 70 25%
La amortizacion del capital y los intereses son constantes durante todo el plazo 48 17%
Total 280 100%
Tabla 15
15. En la tabla de amortizacion alemana:
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Establece que el valor de las cuotas es variable y decreciente cada mes hasta la 168 60%
Establece que las cuotas son constantes durante todo el plazo del préstamo 76 27%
Establece que el valor de las cuotas es fijo y no cambia durante el periodo de 36 13%
Total 280 100%
Tabla 16
16. (Cuél es la diferencia entre el ahorro a la vista y los depdsitos a plazo fijo?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
El ahorro a la vista tiene una tasa de interés mas baja, mientras que el depdsito a 162 58%
El ahorro a la vista ofrece menos disponibilidad de los fondos mientras que el 82 29%
Ninguno de los dos genera intereses 36 13%
Total 280 100%
Tabla 17

17. Imagine que tiene $ 500,00 en su cuenta de ahorros, con una tasa de interés del 3 % anual y la inflacion del 5
% anual. Después de 1 afio, ;Cuénto vale su dinero en termino de poder adquisitivo?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Mas que hoy 45 16%
Exactamente lo mismo 81 29%
Menos que hoy 154 55%
Total 280 100%

Tabla 18
18. Si va a comprar un articulo que cuesta $ 800,00 pero tiene un descuento del 40 %, ¢Cual es el precio final
que paga por el producto?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
320 30 11%
480 162 58%
500 88 31%
Total 280 100%

Tabla 19

19. Si una institucion financiera le ofrece un crédito con una tasa de interés anual del 15% vy otras le ofrece una
del 12%, ¢Qué factores adicionales deberia considerar para decidir cual es la mejor opcién, ademas de la tasa de
interés?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
El plazo del crédito y la posibilidad de pagos 159 57%
Solo la tasa de interés y el monto del crédito 74 26%
La cercania de la institucién financiera a su domicilio 47 17%
Total 280 100%
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Tabla 20

20. ¢Cual cree usted que es la inversion mas adecuada si se busca minimizar riesgo y obtener un rendimiento

razonable?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Institucién Financiera con 12 afios de permanencia en el mercado, calificacion B, 67 24%
Institucion Financiera con 10 afios de permanencia en el mercado, Calificacion AA+, 179 64%
Institucién Financiera con 12 afios de permanencia en el mercado, calificaciéon BB, 34 12%
Total 280 100%

118



Anexo K

Certificado de traduccion de resumen

CERTIFICACION DE TRADUCCION

Loja, 03 de abril de 2025

Lic. Viviana Valdivieso Loyola Mg. Sc.
DOCENTE DE INGLES

A peticion verbal de la parte interesada:

CERTIFICA:

Que, desde mi legal saber y entender, como profesional en el drea del idioma inglés, he
procedido a realizar la traduccién del resumen, correspondiente al Trabajo de Integracion
Curricular: Educacion financiera como fortalecimiento econdmico de los habitantes de la
parroquia Triunfo Dorado, de la autoria de: Jhoselyn Rocio Zaruma Gaona , portadora de la

cédula de identidad nimero 1900857713

Para efectos de traduccion se han considerado los lineamientos que corresponden a un nivel de

inglés técnico, como amerita el caso.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la portadora del presente

documento, hacer uso del mismo, en lo que a bien tenga.

Atentamente. -

Lic. Viviana Valdivieso Loyola Mg. Sc.
1103682991

N°® Registro Senescyt 4to nivel 1031-2021-2296049
N° Registro Senescyt 3er nivel 1008-16-1454771
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