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1. Titulo

Estudios de recepcion mediatica de los consumidores de la television

ecuatoriana en el canton Balsas



2. Resumen

El estudio examina la recepcién de los medios de comunicacion entre los
consumidores de television en el cantdn Balsas, provincia del Oro, Ecuador, analiza las
preferencias de contenido televisivo y la influencia de factores sociodemograficos y la
presencia de plataformas digitales. Su objetivo es explorar el papel de la television en la
formacion de percepciones, evaluar las preferencias de la audiencia en cuanto a géneros y
formatos, y evaluar el impacto de la television local y las redes sociales en los
comportamientos de las audiencias. Para esto se emplearon métodos mixtos, que obtuvieron
informacién mediante entrevistas semiestructuradas, grupos de discusion y encuestas
aplicadas a una muestra representativa del canton Balsas. De tal manera que los resultados
revelan un panorama diverso en el consumo de medios de comunicacion por parte de la
audiencia que sefialan preferencia por el consumo televisivo de noticas y eventos, mientras
que las audiencias jovenes prefieren las plataformas digitales para infoentretenimiento.
Ademas, la participacion de la audiencia es activa y las redes sociales actian como canales
para el debate y para compartir perspectivas personales. El estudio identifica preferencia
por los contenidos educativos y culturales, junto con la preocupacion por la credibilidad de
los informativos y el cambio del consumo televisivo a través de smartphones. Los
resultados sugieren la existencia de habitos hibridos de consumo televisivo que mezclan
formatos tradicionales con ofertas digitales, de los cuales se desprende la necesidad de que
la television local potencie la representacion cultural. Ademas, la familia juega un papel en

la interpretacion de los medios.

Palabras clave: recepcion de medios, consumo de television, plataforma digital,

comportamiento de la audiencia, Television de Ecuador.



2.1 Abstract

This paper examines the reception of the media among television consumers in the Balsas
canton, Oro province, Ecuador, it analyses television content preferences and the influence of
sociodemographic factors and the presence of digital platforms. Its main objective is to explore
the role of television in the formation of discernment, evaluate audience preferences in terms
of genres and formats, and evaluate the impact of local television and social networks on
audience behavior. To this end, mixed methods were used, through which we obtained
information using semi-structured interviews, discussion groups and surveys applied to a
population sample from the Balsas canton. Thus, the results reveal a diverse panorama in the
consumption of media by the audience, indicating a preference for television consumption of
news and events, while young audiences prefer digital platforms for infotainment. Furthermore,
audience participation is active and social media acts as a channel for debate and sharing
personal perspectives. The study identifies a preference for educational and cultural content,
along with a concern for the credibility of news and the shift in television watching through
smartphones. The results suggest the existence of hybrid television consumption habits that
mix traditional with digital means, which suggests the need for local television to enhance

cultural representation. In addition, the family plays a role in the interpretation of the media.

Keywords: Reception of media, television consumption, digital platform, audience behavior,

television of Ecuador.



3. Introduccién

En el contexto actual, la television en Ecuador es utilizada todavia como un medio
de comunicacion que sobrevive a pesar de la digitalizacion de la television y el surgimiento
de propuestas de streaming para este fin. Entender como la audiencia televisiva percibe los
contenidos, decodifica los mensajes e integra la television en sus vidas permite evaluar el
papel de los medios tradicionales en la sociedad contemporanea, de manera concreta, el
consumo de la television tradicional en el canton Balsas, provincia de El Oro, en Ecuador.
El presente estudio explora el consumo de la television ecuatoriana en un contexto
geografico especifico que permite comprender cdmo se comportan las audiencias locales a
partir de los contenidos propuestos por medios televisivos tradicionales de alcance nacional,
analiza aspectos relacionados con las dindmicas de consumo de medios, las preferencias de
la audiencia y la influencia sociodemografica en sus elecciones personales. Al indagar los
patrones de consumo televisivo, esta investigacion contribuye en la comprension de los
comportamientos de las audiencias de television en relacion a la propuesta de contenidos

que presentan los canales de sefial abierta de alcance nacional.

En el presente estudio se recolectaron datos por medio de entrevistas, encuestas y
focus group. Estudios nacionales e internacionales como “Habitos de consumo de los
medios publicos de television, radio y prensa, en la ciudad de Riobamba, afio 2020 de
Apugllon Jacome et al. (2023) o “Audiencias transmedia y la medicion de la television:
propuesta para el calculo de la audiencia hibrida total” de Cortés Quesada et al. (2022) han
abordado la recepcion de los medios de comunicacion dentro de los centros urbanos, sin
embargo, existen pocos estudios enfocados en las comunidades rurales y semiurbana, mas
especificamente en el pais. Por eso, la investigacion busca analizar las formas en que las
audiencias locales se relacionan con los contenidos televisivos, sus preferencias de
contenido y el modo en que estos contenidos pudiesen reflejarse en influencias culturales y

sociales a escala local, a partir del consumo televisivo.

El objetivo de esta investigacion es contribuir en el conocimiento de consumo
mediatico de la television como fendmeno cultural y comunicativo en Ecuador. Los
objetivos especificos son analizar de la recepcion mediatica en Balsas, subrayar la
importancia de la perspectiva local en el estudio de medios de comunicacién e identificar
las preferencias de los consumidores. Esta informacion permitird responder la pregunta de

investigacion ¢cudl es la recepcion mediatica de los consumidores de la television



ecuatoriana en el canton Balsas?

Con el abordaje de esta investigacion se ha indagado en las preferencias de la
audiencia por géneros de contenido como: noticias, deportes, entretenimiento, telenovelas,
cultura, ademas, de los formatos y tipos de programas. Estas preferencias permiten conocer
que los televidentes del cantdn Balsas muestran una preferencia de consumo hacia los

programas de entretenimiento, telenovelas y series.

Por otra parte, se explora en los efectos de las variables sociodemogréficas de edad,
nivel educativo y estatus socioecondémico y su relacién con el contenido de preferencia en
el consumo televisivo, aspectos presentes en la configuracion de la forma de ver, asimilar e
interpretar los contenidos televisivos. Los resultados permiten evidenciar que los
televidentes, como sujetos de estudio, relevan un comportamiento de consumo mediatico
hibrido, ya que se observa una coexistencia entre la recepcion de la propuesta tradicional
de la television, en convivencia con las propuestas digitales y de streaming que actualmente

gozan de popularidad entre las audiencias del pais.

La estrategia metodologica se baso en la aplicacion de técnicas mixtas, lo cual
implica abordar el tema combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Entre las técnicas
cuantitativas consta la encuesta aplicada a 364 personas, mientras las técnicas cualitativas
constan de entrevistas aplicadas a cinco personas, ademas de los grupos focales realizados

con la participacion de 10 habitantes de Balsas; lo cual permitié triangular los datos.

La relevancia del presente estudio se encuentra en la relacion de las audiencias con
la television y las plataformas digitales como parte de la indagacion sobre los
comportamientos de consumo por parte de los televidentes. La presente investigacion se
inserta en el debate contemporaneo sobre la recepcion de los sistemas de medios y el futuro
de la television. Asi como en la comprension de las caracteristicas del consumo televisivo
en el cantdn costero de Balsas. De esta forma se presenta conclusiones relevantes para
comprender el comportamiento del consumo mediatico de la television, datos que pueden
ser aprovechados por los productores de visuales, de television y contenidos de las cadenas
de television o productoras, tanto como por los investigadores de la comunicacion, la cultura

y las audiencias.



4. Marco tebrico
4.1 Consumo de television en Ecuador

La television en Ecuador inici6 en 1959. Desde entonces este medio de
comunicacion ha atravesado una evolucion en su tecnologia, propuesta programatica y de
alcance que le ha permitido lograr una cobertura local, nacional y en casos concretos la
experimentar en ediciones internacionales, como ocurrid con Ecuavisa al inicio de la
segunda década del siglo XXI. Una transformacion que le ha permitido construir audiencias

generales y fieles a determinados canales, programas o figuras publicas.

Con la llegada de las transformaciones digitales y el surgimiento de los sistemas
mediaticos digitales, tanto la dindmica de internet y las plataformas digitales se expandieron
y modificaron las propuestas mediaticas, aun asi, la television como medio tradicional,
conserva un lugar de preferencia entre los consumidores de medios y un impacto considerable
en las audiencias, tanto en las provincias méas pobladas del pais, asi como en las
comunidades de zonas rurales y urbanas. De acuerdo con investigaciones, un amplio sector
de la poblacion de Ecuador consume la television como su principal medio de informacion
y diversion. Adicionalmente, la television desempefia un rol fundamental en la propagacion
de la cultura del pais, fomentando la identidad y los valores locales mediante programas de

produccién local y noticias que representan la realidad de la comunidad y el pais.

La television se caracteriza por ser uno de los medios de comunicacion tradicional
que brinda contenidos de entretenimiento familiar, transmision de noticias y espectaculos
nacionales e internacionales. Segun Bustan (2024), cuando se trata de consumir television,
las personas de 18 afios de edad en adelante, contintan prefiriendo a la television lineal,
debido a la calidad de la experiencia en pantalla grande que les brinda este medio y a su
capacidad para fomentar la conexién familiar. En contraste con lo que ocurre con
poblaciones mas jovenes como nifios y adolescentes quienes prefieren los contenidos
digitales. De acuerdo a Bustan (2024), en Ecuador el tiempo promedio de consumo diario
de la television corresponde a cuatro horas diarias, lo cual destaca considerando la variedad

de alternativas mediaticas que existen en la actualidad.
4.2 ldentidad cultural y representacion en la television ecuatoriana

La representacion de la identidad cultural es la forma de mostrar la variedad del pais



y sus desafios a escala global. Para Garrido (2024) promover contenido que refleje la

diversidad cultural es una tarea que incluye excluir estereotipos y fomentar la inclusion.

El servicio televisivo en el Ecuador se caracteriza por presentar a sus audiencias
opciones de contenido a traves de tipos de programas. Entre ellos, destacan los informativos
con los noticieros, el infoentretenimiento que incluye fardndula, los deportes, las caricaturas
y animaciones, las telenovelas, comedias, concursos, segmentos educativos, espacios
politicos, secciones religiosas y programas de telerrealidad (Garzén Alvear, 2024),

cinematogréafico u otros que gozan de acogida entre los publicos de la sociedad.

Si se analizan los entornos multiculturales, la representacion televisiva, debido a sus
programaciones, puede ayudar a mostrar diferentes identidades o acercarse a las mismas
con propuestas propias. En el caso de Ecuador, la television ha incorporado programas con
personajes y narrativas de diversas pueblos y nacionalidades indigenas, en algunos casos,
como personajes principales en otros como secundarios o antagonicos. Esta representacion
es esencial para reconocer la diversidad cultural y para afirmar identidades que han sido

historicamente relegadas (Orozco Gomez, 2001) de propuestas televisivas locales.

Otra de las realidades que ocurre en la produccion televisiva en Ecuador, se
caracteriza por producciones que incluyen estereotipos sociales, lo cual simplifica y altera
la realidad de determinados grupos en sus modos y formas de ser representados. Para
Duefias Nufez (2023) las comunidades de pueblos y nacionalidades son representadas con
estereotipos que fomentan prejuicios, exclusion y desconocimiento de las cosmovisiones y

practicas de los pueblos y nacionalidades afectando su rol social.
4.3 Factores socioecondmicos y rango de edad en la recepcién mediatica

El paso de la television a las plataformas digitales muestra la transformacion del
consumo de material audiovisual. Para que los productores televisivos se ajusten a este
contexto han tendido que comprender la convergencia mediatica de los ritmos narrativos
actuales, asi como las preferencias y cambios de comportamiento en el consumo mediatico
de las audiencias de television. Estos cambios abonan a que las producciones pensadas para
la pantalla grande tenga versiones adaptables a los formatos y lenguajes de redes sociales

digitales como alternativas de apoyo en el consumo y promocion.

Esto ocurre en el escenario internacional con cadenas de television masivas, tal caso



Fox, ESPN, Warner y HBO que han desarrollado sus propias plataformas digitales con
contenido en vivo Yy series con transmisiones de episodios o temporadas semanales, una
transformacion que les ha permitido generar audiencia consumidora de la television en
internet (Stetler y Chozick, 2013). En el caso de Ecuador, en cambio, existen plataformas
pertenecientes a las empresas de telefonia Claro y Movistar con ofertas de canales
nacionales, lo que demanda contar, ademas de la pantalla de television, con aplicaciones
maviles, pagos o suscripciones cuyo acceso se da por pago o prepago, lo que difiere del
consumo de television por antena abierta. Estos son comportamientos que se enmarcan en

la recepcion mediatica de audiencias televisivas.

Garcés Prettel et al. (2021) la recepcién mediatica esta presente en tanto resalta la
exposicion a los medios de comunicacion masivos, donde la audiencia interpreta y da
sentido a los mensajes. Este proceso de recepcion produce significados en el contexto
sociocultural e historico a partir del contenido que se consume, ocasionando que dichas
representaciones varien de acuerdo al medio y el contenido audiovisual, incluso al sentido
que puede transmitir una persona o un programa completo. De ahi que, dicho consumo

puede tener impacto en el estado de a&nimo y la salud mental de los receptores.
4.4 Consumo de contenidos televisivos por grupo etario

El consumo de contenidos televisivos y audiovisuales muestra cambios a lo largo
del tiempo. La variacion puede estar relacionada por la interaccion entre grupos de edad
debido al cambio de preferencias generacionales y los avances tecnologicos. Los jovenes
entre 14 y 24 afios de edad muestran menor interés por la television tradicional y mayor
preferencia por su conexion con plataformas de pago, tal es el caso de Netflix, Amazon
Prime Video y HBO (Saavedra Llamas et al., 2021). Aunque su tiempo diario de consumo
de television es de 104 minutos, buscan programas deportivos y de entretenimiento en
directo. Ademas, el 35% de este grupo sigue contenidos informativos e integra el consumo

televisivo con las interacciones en las redes sociales (Cortés Quesada et al., 2022).

Los adultos jovenes cuyas edades van entre 25 y 44 afios, muestran un consumo
mediatico entre la recepcién de la television tradicional con propuestas de las plataformas
de streaming. Su consumo televisivo se da durante los fines de semana en programas
concretos, mientras que, entre la semana consumen television en los horarios considerados

de mayor audiencia (Saavedra Llamas et al., 2021). Su preferencia se da hacia los



contenidos de entretenimiento como propuestas de talento, también conocidos como talent
shows, competencias en vivo conocidas también como reality show y concursos, siendo
formas de infoentretenimiento. Por otro lado, los contenidos de ficcion son consumidos a
través de servicios de streaming, mientras que contenidos de shows de television adaptados
a redes sociales decantan hacia programas de moda y estilo. ElI consumo mediatico
televisivo varian también por las caracteristicas generacionales, en los jovenes adultos,
conocidos como millennials, nacidos entre 1981 y 1996, aln se observan ciertos consumos
hacia la television tradicional, para la generacion Z, nacidos a partir de 1996, este consumo
a la forma tradicional de la televisién es menor debido a su mayor conexién con las
plataformas digitales. En ambos casos subyace un consumo analdgico y digital (Cortés
Quesada et al., 2022) a la propuesta de televisibn como medio.

Por otro lado constan los adultos mayores cuyas edades van entre 55 y 64 afios, son
el grupo de personas que se muestra mas fiel al consumo de la television tradicional, ya sea
porque los ha acompafiado a lo largo de su vida o porque supone un momento para compartir
con los miembros de la familia. Para este grupo de personas, los contenidos preferidos
incluyen programas deportivos, informativos y programas de juegos (Saavedra Llamas et
al., 2021). En cambio, los mayores de 65 afios consumen aproximadamente 421 minutos
diarios, considerando la television como una rutina. Ademas, consumen deportes,
programas de comentario social, noticias y telenovelas (Cortés Quesada et al., 2022). La
revision de los comportamientos de consumo televisivo permite entablar cémo acttan las

audiencias ante la television como medio digital tanto en sus formas streaming.
4.5 Héabitos de consumo mediatico

Los habitos de consumos son las preferencias y comportamientos de las personas al
adquirir productos y servicios. Gonzalez Neira et al. (2023) explican que los habitos de
consumo mediatico son las practicas que las audiencias adoptan en relacion con los medios
de comunicacion, la television, internet y redes sociales. Esto incluye la eleccién de medios,

el tiempo que se les dedica, en qué momentos del dia, y qué tipo de contenidos se prefieren.

En el caso de la Generacion Z prefieren plataformas de streaming antes que la
television tradicional. Este cambio se debe a la autonomia que proporcionan estas
plataformas, ya que permiten a los usuarios seleccionar contenidos a la carta en lugar de

cefiirse a una programaciéon. A diferencia de las generaciones anteriores, los jovenes



consumidores se relacionan con los contenidos audiovisuales de forma individual y en
espacios privados. El uso de teléfonos inteligentes permite acceder a los contenidos en
cualquier momento y desde cualquier lugar (Gallardo Ortega et al., 2022).

El consumo de streaming es solicitado con mayor frecuencia en la tarde y noche,
siendo las series y peliculas los contenidos mas solicitados, mientras que los documentales
se evitan. Ademas, los usuarios jovenes muestran poco interés por los informativos
televisivos, recurriendo a redes sociales para dicho fin (Gallardo Ortega et al., 2022). A
pesar de las oportunidades de participacién, los jovenes prefieren consumir pasivamente

antes que generar contenidos.

Ademas, las plataformas digitales remodelan el comportamiento, las percepciones y
los habitos de comunicacion de los usuarios, reforzando que los entornos mediaticos
influyen en las acciones individuales (Gallardo Ortega et al., 2022). La convergencia de los
medios tradicionales y digitales ejemplifica esta transformacion, ya que los servicios de
streaming coexisten con la television lineal. Es decir que, la television tradicional es
relevante, sobre todo para los grupos de mayor edad en especial para eventos en directo y

las noticias (Apugllén Jacome et al., 2023).

Ahora bien, las tendencias prosumidoras, el intercambio de contenidos y los
comentarios en las redes sociales, son frecuentes entre los individuos con mayores recursos
economicos. El consumo de medios puablicos sigue una tendencia distinta, siendo la
motivacion principal el acceso a la informacion. Durante la pandemia de COVID-19 canales
de television y periodicos en linea difundieron noticias, demostrando el uso conjunto de

herramientas tradicionales y digitales (Apugllon Jacome et al., 2023).

Los habitos de consumo varian segun la edad, el contexto cultural y los eventos
sociales. El estudio de estos habitos permite entender las preferencias de la audiencia y su

influencia.
4.6 Impacto de la television local en la comunidad de Balsas

No siempre una television local es una television de proximidad y es el argumento
principal para separar la existencia de canales locales que son sedes de grandes cadenas y
aquellas emisoras que no solo estan fisicamente en la comuna donde transmiten, sino que

sus contenidos son de y para dicha comunidad. Pues una television de territorio local puede
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incluso llegar a transmitir contenidos adquiridos en el mercado televisivo mundial, mientras
que la television de proximidad, a la que apelan los canales locales, dirige explicitamente a
su poblacién con contenidos referidos explicitamente a ella (Vacas Aguilar, 2001).

La principal concentracion de este pacto de proximidad entre la audiencia y la
emisora es la atencion preferente por los contenidos informativos relacionados al territorio,
una atencién que va mas alla de las noticias y que se extiende también a otros géneros como
los reportajes, entrevistas, tertulias, debates, documentales e incluso talk-shows vy

magazines (Vacas Aguilar, 2001).

El hecho diferencial de las primeras es la proximidad, entendida tanto en sentido
geogréafico como periodistico: una television de proximidad es aquella que se dirige
fundamentalmente a una comunidad humana de tamafo mediano o pequefio, delimitada
territorialmente, con contenidos relativos a su experiencia cotidiana, a sus preocupaciones y
problemas, su patrimonio linguistico, artistico y cultural y su memoria historica (Vacas
Aguilar, 2001).

4.7 Influencia de las redes sociales en la recepcion televisiva

La tecnologia permite a los usuarios eludir la television, ya que la mayoria de la
gente rara vez esta en casa. Los teléfonos moviles ofrecen una forma portéatil de acceder a
contenidos cuando se desea y en condiciones preferentes, sin tener que confiar en la

programacion en prensa o publicaciones.

En Ameérica Latina, la television es la plataforma de medios de comunicacion de
masas por excelencia, liderada por su estatus comercial y su asociacion con la politica y el
ejército. Debido a su popularidad, la television utiliza tecnologia que mejora su rendimiento

y proporciona a sus espectadores emisiones de calidad. (Straubhaar et al., 2021).
4.9.1. Consumo de medios digitales en el cantén Balsas

La necesidad de personalizacion y acceso a la informacion transforma la interaccion
entre los usuarios de internet y los consumidores, quienes recurren constantemente a redes
sociales y otros medios. Al respecto Lopez (2021) sefialan que los cambios del consumidor

son constantes, repentinos y rapidos, debido a su posicién de perturbacién constante.

La television tradicional se encuentra en vias de decadencia porque la audiencia tiene
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la posibilidad de escoger cuando ver sus programas, donde verlos, con quién y desde qué
dispositivos (Wayne, 2021). Esto hace evidente el auge del contenido bajo demanda, donde
los usuarios tienen el poder de escoger su programacion, visualizarla en distintos

dispositivos, sin restriccion de horarios y con calidad.

Ahora bien, la television ecuatoriana estd dominada, de acuerdo a Merino y Ortega
(2021), por cinco canales: Ecuavisa, TC Television, RTS, Teleamazonas y Canal Uno. El
analisis de su programacion revela homogeneidad en las franjas horarias de maxima
audiencia de lunes a viernes. Aunque se identifica diversidad de publico, el origen geogréafico
de las producciones y los géneros audiovisuales; la tendencia es de contenidos repetitivos y

comerciales que prioriza la viabilidad econémica sobre la variedad.

Una cantidad importante de programas se dirigen a espectadores adultos, aunque
existe programacion familiar, infantil y adolescente los fines de semana. El origen geografico
de los contenidos exhibe variedad limitada, predominando producciones locales que solicita
la Ley Organica de Comunicacion (LOC). Las producciones latinoamericanas y
estadounidenses estan presentes, mientras que los contenidos de Europa, Asia y otras regiones
son menores. Ademas, los telediarios y las telenovelas dominan el consumo entre semana,
mientras que los fines de semana son de las series de ficcion, peliculas e infomerciales

(Merino Roserio y Ortega Jativa, 2021).

Tabla 1

Medios de comunicacion televisivos a estudiar

Nombre del Lugar de origen Afo de Alcance Canal % Consumo
medio fundacion de audiencia
Ecuavisa Guayaquil/Quito 01/03/1967 Privado 7-8 A) 36%

B) 64%
TC Television  Guayaquil 09/07/1968 Privado 10-13 A) 25%

B) 75-5
Ecuador TV Montecristi/Manabi  26/10/2007 Publico 7 A) 63%

B) 37%
Teleamazonas Quito 22/02/1974 Privado 4 A) 71%

B) 29%
Oromar TV Manta 28/06/2010 Privado 33-26 A) 40%

B) 60%
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Nota. Elaboracion propia
4.8 Tipos de audiencias
4.8.1. Reencontrando a la audiencia

Segun Cortés Quesada et al. (2021), los espectadores tienen autonomia para elegir
queé, cuando y donde consumen medios de comunicacion. Esta transformacion fomenta un
entorno en el que la interaccion de la audiencia se mueve continuamente entre plataformas
y dispositivos, remodelando el panorama de los medios de comunicacion. Este cambio

coincide con las expectativas y comportamientos del publico contemporaneo.

La fragmentacion de la audiencia es sefialada por Mateos Pérez et al. (2022), quien
sefiala que, con las plataformas de streaming, la audiencia no es una masa unificada pero si
una coleccion de grupos de nicho. Como resultado, las televisoras necesitan atender a
segmentos, individualizando la entrega de contenidos. Esta fragmentacion complica la
medicion del tamafio de la audiencia y la comprension de patrones de consumo de los

espectadores.

Ademas, el papel de las redes sociales y la cultura participativa configuran el
comportamiento de la audiencia. Mateos Pérez et al. (2022) destacan que el internet y las
redes sociales alteran las formas en que los espectadores interactdan con los contenidos.
Las audiencias consumen television, dialogan con los creadores y con otros espectadores a
través de las redes sociales, asi generan comunidad. El auge de la cultura fan convierte estas
interacciones en parte de la experiencia televisiva, transformando el consumo pasivo en un

acto activo y participativo.

Por lo tanto, esta audiencia perceptiva implica diferentes estrategias y negociaciones
del sujeto, y los medios implican no sélo apropiacion sino también resistencia y
contestacion. De esta forma la mediacion configura y orienta la conexidn de las audiencias,

generando lo mediatico (Orozco Gomez, 2001).
4.8.2. Ser audiencia, estar como audiencia

La transformacion de las estructuras de audiencia se evidencia en edad, sexo, clase
social, ocupacion, nivel educativo y orientacién politica o religiosa (Orozco Gémez, 2001).

De alli que la audiencia actual es fluida, los individuos interactian con los medios
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basandose en percepcidn subjetiva y simbolica, trascendiendo las categorias tradicionales.
Este cambio refleja la forma en que el poder simbolico de los medios configura las

dindmicas personales y sociales.

El poder simbdlico sostiene la capacidad de comunicacion para moldear la
percepcion e influir en las creencias. Este poder hace los productos visibles y creibles, de
hablar y hacer que otros oigan, y convertirse en agente social, contribuyendo a la
construccion del presente (Orozco Gomez, 2001). El poder simbdlico genera compromiso
que trasciende el estatus social, permitiendo a los espectadores participar en el discurso

social e influir en la conciencia colectiva.

Orozco Gomez (2001) sugiere que los medios vinculan sujetos sociales y su entorno
para conectar con agentes sociales, la familia, los colegas y los organismos
gubernamentales. Esta conexion se extiende a las interacciones virtuales, que democratizan
el acceso a la informacion y permiten a los espectadores expresar sus opiniones y resistirse

a los contenidos que consideran censurables.

El acto de ser espectador trastoca los limites de espacio y tiempo, influyendo en la
forma en que los individuos participan en intercambios sociales y el. Como sefiala Orozco
Gbomez (2001), los contenidos son reconfortantes o inquietantes, dependiendo de las
respuestas emocionales que susciten. La proliferacion de referencias mediaticas, la
apropiacion mediada del tiempo y el espacio, inhibe otras formas de participacion ciudadana
(Garzén Alvear, 2024). Entonces, los contenidos televisivos se integran en la vida
emocional y social de las personas, reconfigurando su relacionamiento con el mundo y entre

Ve

si.
4.9 La recepcion televisiva

La llegada del consumo transmedia fomenta una cultura participativa en la que los
espectadores proporcionan datos personales que las plataformas utilizan con fines
comerciales. Las redes sociales facilitan las interacciones entre espectadores, creadores y
distribuidores. Por eso, los estudios sobre recepcion analizan estas dinamicas, la
construccion de la identidad, las representaciones sociales y su conexién con el contexto
(Mateos Pérez et al., 2022).

Martin Barbero (1995) propone tres campos para abordar la recepcion televisiva:
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49.1. Lacotidianidad familiar

La familia son las personas que se vinculan por lazos sanguineos, de afinidad o
parametros legales. También se considera la unidad de audiencia, ya que las personas se
vinculan primero con la familia debido a que sus relaciones tienen proximidad para

decodificar la television.

Para Orozco Gomez (2000) la familia constituye una comunidad de apropiacion del
mensaje televisivo. En ese sentido, los miembros de la familia ejercen influencia sobre las
infancias en gustos y preferencias televisivas, pero también en sus modos de apropiacién

de lo que consumen (Verdugo Lucero et al., 2014).

Por tanto, la familia es el eje principal en la formacion de habitos de los programas
de television y por ello los gustos y deseos de cada uno estan regulados por el gusto familiar,

y al mismo tiempo, la familia también puede convertirse en un espacio de confrontacion.

La familia como espacio de mediacion televisiva tiene dos puntos principales: la
simulacién del contacto y la retorica del contacto directo. La simulacion del contacto es la
forma en que la television genera su modo de comunicacion, constituyéndola sobre la
funcion fatica (Martin Barbero, 1995). Pues bien, la funcidén social es un simulacro del
contacto constante entre la realidad cotidiana y el espectaculo que la television crea frente

a la audiencia.
4.9.2. Latemporalidad social

Las sociedades estructuran su funcionamiento en torno al tiempo productivo y al
valor del capital. En este contexto, la programacion televisiva se organiza para garantizar
su rentabilidad. Cada programa se encuadra dentro de un género y se emite en un horario
especifico que genera habitos. Asi, el tiempo televisivo sigue una logica secuencial en la
que cada contenido se vincula con los programas previos y posteriores emitidos en la misma
franja horaria (Martin Barbero, 1995).

Cada programa se piensa Yy desarrollar para consumir en un tiempo especial que
reproduce el sistema productivo o el de la estandarizacién, sino que dentro de ese género
cabe el relato, lo popular y la aventura donde el sujeto se reconoce en la estética y los bienes
simbdlicos (Martin Barbero, 1995).
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4.9.3. Influencia cultural

Si las lecturas y modos de comunicar hoy son expresivos y estratégicos, es porque
la cultura es parte del proceso de comunicacion, y esta es la que otorga los sentidos, los
modos de visualizar, percibir, pensar y quien media entre la television y la audiencia.
Ademas, se combina con la significacion social, el motivo de producciény la forma en que

se reproduce el contenido televisivo (Martin Barbero, 1995).

Al analizar lo que se transmite por las pantallas y los canales de television se observa
que incluyen imagenes o sonidos, formas culturales, necesidades e identidad que la
audiencia relaciona con su entorno, por ende, es capaz de crear conexiones. Mas aun cuando
la cultura y la colectividad son parte de la recepcion televisiva porque quien mira un
programa, asimila la informacion y esa informacion circula en otros escenarios donde

actuan los televidentes.
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5. Metodologia

El tema se centra en explorar a través de herramientas cualitativas y cuantitativas las
preferencias de contenido de los consumidores de television en el cantdn Balsas, evaluar
qué géneros, formatos, programacion de preferencia y analizar coémo estas preferencias
influyen dentro de sus opciones de visualizacion. Canales como Ecuavisa, Teleamazonas,

Oromar Tv, Ecuador Tv, Tc television.
5.1 Area de estudio

Figura 1
Mapa del cant6n Balsas

,
»

Nota. llustracion obtenida de la pagina web del GAD del canton Balsas, disponible en

http://www.balsas.gob.ec/index.php/18-canton.
5.2 Procedimiento

Este estudio aplico una estrategia metodoldgica con enfoque mixto, el cualitativo se
emplea por cuanto permite exploracién a profundidad en los temas 0 procesos subjetivos y
propios del relacionamiento e interaccion humana, mientras que el enfoque cuantitativo

permite llevar a cabo indagaciones que incluyen mediciones y el analisis de datos numéricos,
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ambos casos so pertinentes para caracterizar y cuantificar los hallazgos. Desde ahi, se busca
analizar las caracteristicas de recepcion mediatica de los consumidores de television
ecuatoriana en el canton Balsas. La finalidad de los datos recolectados es evaluar las
preferencias de contenido por los consumidores de television ecuatoriana, concretamente, en
Balsas, para lograr este fin se exploran los tipos de programas, géneros o formatos mas

populares y cémo influyen en las preferencias de visualizacion por las audiencias.
5.2.1. Enfoque metodoldgico

Para la alcanzar los objetivos se trabajo con un enfoque cualitativo y cuantitativo,
desde una estrategia mixta. En cuanto al enfoque cualitativo se abordé por medio de los

siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

- Entrevistas semiestructuradas, las cuales se aplicaron a cinco televidentes del
canton Balsas como parte del grupo objeto de estudio. A través de las entrevistas aplicadas
se pretende profundizar sobre las preferencias de estas audiencias, sus motivos al momento
del consumo de la television, sus habitos de visualizacion y como perciben los programas

de television preferidos, desde aquello que sintonizan.

- Grupos focales: se llevaron a cabo dos grupos focales con 10 personas que
son publico televidente, estos espacios de discusion grupal permitieron lograr una vision
mas contextual de los patrones de consumo televisivo, los géneros preferidos y qué factores

se toman en consideracion al momento de elegir un programa a consumir.
La cuantitativa, por su parte, permitieron tener en cuenta lo siguiente:

- Encuestas realizadas a una muestra de 364 personas del canton Balsas. Estos
datos permitieron recopilar informacion numérica sobre los géneros y formatos mas
consumidos, los programas y las audiencias, asi como variables relacionadas con el perfil

sociodemografico de los consumidores de television en Balsas.

- Anaélisis de la informacién de audiencia y rating de los canales de television
de la zona desde una perspectiva de analisis. Este es capaz de identificar contenidos

populares con diferentes patrones de consumo a nivel cuantitativo.

La triangulacion de los datos cualitativos y cuantitativos permitié lograr una vision

mas detallada de las preferencias de contenidos televisivos en el cantén Balsas por parte de
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los espectadores con programaciones nacionales, lo que enriquece la comprension de este

fendbmeno de estudio.
5.2.2. Alcance de la investigacion

El disefio de esta investigacion es transversal no experimental, en el cual no se
manipulan variables independientes, el trabajo se concentra en observar el tema de estudio,
para medir las variables desde su contexto natural, evitando la intervencion del investigador.

Esto permite una comprension integral del consumo televisivo en el canton Balsas.

El alcance de la investigacion es exploratorio y descriptivo porque generar nuevos
conocimientos, para caracterizar los detalles del fenébmeno propuesto para este estudio; y
explorar relaciones entre variables. Ademas, en esta investigacion, se aplico el enfoque
inductivo y analitico, combinar ambos métodos permitié analizar datos empiricos, que

posibilitan estudiar las diferentes partes que son abarcadas por un fendmeno de estudio.
5.2.3. Métodos
5.2.3.1.Método inductivo

Este método se basa en el razonamiento para obtener conclusiones a partir de hechos
validos, con el objetivo de llegar a la aplicacion general. Inicia con la observacion
individual, analisis de conductas y fendmenos, comparaciones y experimentos y se cierra
con la formulacion de leyes o principios. Ademas, el método de induccidn-deduccion va de
lo general a lo particular, para luego cambiar de lo particular a lo general, facilitando el

andlisis cientifico.
5.2.3.2.Método analitico

En este proceso se separa un todo en sus partes constitutivas con el propdsito de

estudiarlas por separado y determinar qué las relaciona.
5.3 Fases del autor

Con base en las caracteristicas de la produccion cientifica derivada de la
investigacion, como procedimiento organizado y riguroso, se aplican una serie de fases,
cada una con sus objetivos y sus roles especificos para el desarrollo de un proceso de

investigacion sobre un tema concreto, como es el caso del presente estudio.
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Es por ello que, este estudio se propone seguir cuatro etapas secuenciales en el
desarrollo de la investigacion, que combina enfoques cuantitativos y cualitativos (Ochoa et
al., 2020), con se observa en la siguiente figura 2.

Figura 2
Fases de elaboracion y desarrollo del andlisis para el tema de investigacion

y

Analisis de

resultados
Ejecucion de la (Estudio de los
Herramienta resultados)
Disefio de g«hnﬁ; ‘
. : s uestionaro y
mvestigacion Entrevista)
Fase (Método y
conceptual estrategias)

(Marco Teorico)

Nota. Elaboracion propia
5.3.1. Fase conceptual o tedrica

Se debe caracterizar y definir las estrategias de recepcion mediatica de los consumidores
del canton Balsas. Esta etapa se trabajara en la definicion, delimitacion y formalizacion del
problema objeto de estudio, junto con la revision de la literatura académica y el desarrollo

del marco tedrico.
5.3.2. Fase de disefio de la investigacion

Las estrategias narrativas se evallan desde a través de los puntos de compromiso e
implicacién de los espectadores del cantén. Aqui se determind el método y el enfoque para

recopilar y examinar los datos presentados en la metodologia.
5.3.3. Fase de ejecucion de la herramienta

A continuacidn, se disefia el cuestionario y la muestra seleccionada para recopilar datos.

Luego, la informacion obtenida es tabulada y codificada con fines analiticos.
5.3.4. Fase de analisis de los resultados

En esta etapa, se analiza y comparar la efectividad de las estrategias realizadas para la
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recepcion medidtica de los consumidores de la television ecuatoriana en el cantén Balsas.
5.4 Técnicas

Las técnicas de indagacion a utilizar recopilaran informacion que aportara al

desarrollo de la presente investigacion, estas se detallan a continuacion:
5.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el abordaje de esta investigacion la entrevista semiestructurada sirvié para
indagar en los temas de interés en cuanto a los consumidores de television ecuatoriana dentro
del canton Balsas; debido a la complejidad de la investigacion y de los actores investigados
se elaborG un cuestionario de preguntas y se aplicd una entrevista semiestructurada. A
criterio de Diaz Bravo et al. (Diaz Bravo et al., 2013), la entrevista semiestructurada tiene
flexibilidad porque se planifican previamente las preguntas y se ajustan mientras se

interactla con la persona entrevistada.

Las preguntas fueron elaboradas bajo un criterio de objetividad y orientadas a
conseguir el mayor aporte de los consumidores de television nacional para asi alcanzar datos

que permitan tener una percepcion mas clara y amplia del tema de investigacion.

Por ultimo, se emplearon la técnica de grupos focales. Esta, de acuerdo a Escobar y
Bonilla Jiménez (2017), recolecta informacién al tiempo que compara los puntos de vista
de una colectividad, la investigacion se tomaron en cuenta aspectos como: conocimiento
del tema a tratar, formulario para la tabulacion de resultados y exposicién y acuerdo del

andlisis final de la investigacion.
5.5 Instrumentos
5.5.1. Cuestionario

El cuestionario para la entrevista estructurada es considera como un instrumento
metodologico en la elaboracion de una serie de preguntas que abordaban directamente la
variable de estudio (Feria Avila et al., 2020).

5.5.2. Entrevista

La guia de entrevista semiestructurada facilitd la obtencion de informacién valiosa y
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especifica del tema, contribuyendo a la comprension de las estrategias para la recepcion

mediatica de los consumidores de la television ecuatoriana en el cantén Balsas.

5.5.3. Poblacion

La poblacion que se conformd parte de la presente investigacion se encuentra
compuesta por los consumidores de television nacional especificamente, dentro del cantén

Balsas, provincia El Oro.

La aplicacion de la estrategia metodoldgica descrita se dio en concordancia con el
cronograma de trabajo aplicado al presente estudio, lo cual permitié obtener datos primarios

recolectados por la autora de esta obra, los cuales se presentan a continuacion.
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6. Resultados
6.1 Resultados de las entrevistas

Se presentan los resultados de la aplicacion de la entrevista a cinco personas, de lo
que se desprenden los siguientes hallazgos relevantes para este estudio.

Pregunta 1: ;Qué programas de television consumes?

Las respuestas a esta pregunta revelan preferencia por noticieros y programas de
entretenimiento. Varios entrevistados mencionan el canal Ecuavisa como fuente de noticias
y entretenimiento. Los programas de cocina como MasterChef también son populares a la
par de las telenovelas. Un entrevistado tambien consume programas deportivos y de
fardndula. De manera que se observa que los entrevistados consumen variedad de

contenidos incluyendo television de manera digital.

Pregunta 2: ¢Cudles son tus horarios de preferencia para television? ¢Por que

prefieres esos horarios al consumir television?

Los horarios de preferencia para ver television son mayoritariamente nocturnos,
después de las 18:00 o 19:00, debido a obligaciones laborales o de estudio. Los fines de
semana el consumo de television es mayor. Los entrevistados mencionan que consumen
television durante su tiempo libre y cuando pueden descansar. De tal manera que la
disponibilidad de tiempo y la necesidad de relajarse son factores importantes en la eleccion

de los horarios de visualizacion.

Pregunta 3: ¢{Notas diferencias en los habitos y preferencias de consumo de television
ecuatoriana entre personas de diferentes edades, géneros o niveles socioeconémicos en
Balsas? ¢ Qué diferencias encuentras entre tus habitos de consumo con los miembros

de tu familia?

Los entrevistados mencionan que los nifios prefieren programas animados y series,
mientras que los jovenes se inclinan por deportes y farandula; y los adultos consumen
noticias que consumen por la noche debido a los horarios de trabajo. Pero, en ese sentido,
los estudiantes lo hacen en la tarde. Los jovenes, en cambio, prefieren las plataformas
digitales y las personas mayores mantienen el consumo de television tradicional. De manera

que hay diferencias entre los habitos de consumo de los entrevistados y sus familias.
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Pregunta 4: ¢Consideras que la television ecuatoriana aporta con informacion de

calidad? ¢Por qué?

Algunos entrevistados consideran que si aporta informacion de calidad,
especialmente en las noticias de Ecuavisa. Algunos programas educativos son valorados por
su aporte en la formacion de valores en los nifios. Sin embargo, otros mencionan que hay
programas repetitivos y con poco valor educativo. La calidad se asocia con la presentacion
de informacién investigada y de fuentes confiables. Se destaca la importancia de programas
informativos y educativos, pero se reconoce la necesidad de mejoras en cuanto a la variedad

y profundidad de los temas.

Pregunta 5: ¢Consideras que la television ecuatoriana refleja adecuadamente la

realidad y la cultura de nuestro pais? ¢ Qué aspectos positivos y negativos ve?

Algunos entrevistados sefialan falta de veracidad en la informacion transmitida por
television. Destaca la promocién de la cultura a través de programas que muestran sitios
que visitar, tradiciones y costumbres autoctonas. Sin embargo, la tergiversacion de las
noticias en las redes sociales, la omisidn de informacion relevante y la falta de profundidad
en temas sociales y educativos son problematicos. Se menciona, ademas, la priorizacion de

temas extranjeros o comerciales, y la carencia de actualizacion.

Pregunta 6: ¢ Consideras que la television ecuatoriana cumple un rol importante en tu

comunidad o sociedad? ¢De qué forma?

La mayoria de los entrevistados entienden que la television es un medio para
informarse o entretenerse. Algunos la consideran indispensable para mantenerse al tanto de
la actualidad del pais, por eso es impensable no tener una TV en casa. Otros reconocen el
poder de su influencia, por eso se alejan de contenidos polémicos y engafiosos. Las
respuestas reflejan que la television se utiliza para recibir noticias y entretenimiento, pero
su influencia varia dependiendo del tipo de programacidn que se consume. Para algunos, la
television ecuatoriana necesita protagonismo y abordar preferentemente temas educativos

y sociales.

Pregunta 7: Si pudieras cambiar algo de la television ecuatoriana, ¢qué seria? ¢Qué

sugerencias le harias a los canales y productores?
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La mayor sugerencia es reducir o cancelar programas de chismes que no aportan
significativamente a la sociedad. De manera que los entrevistas mostraron mayor interés
por programas educativos y culturales, programas de cocina, documentales de historia y
educacion para diferentes edades. Algunos de los entrevistados subrayan la necesidad de
innovacion en el tipo de programas ofrecidos en television, ya que es notoria la estética y
produccion similar. Otros recomiendan que los productores inviertan en mostrar la cultura
ecuatoriana y creen foros de debate sobre temas de interés social. La tonica general es el

deseo de contenidos de calidad que informen, eduguen y entretengan al mismo tiempo.

Pregunta 8: ¢ Consideras que el contenido que difunde la television ecuatoriana influye

socialmente en aspectos como valores, creencias o formas de ver el mundo?

Las respuestas coinciden unanimemente en que los programas de television forman
y cambian los valores, las creencias y la vision del mundo de la sociedad. Uno destaca la
programacion educativa que refuerza valores morales tanto para nifios como para adultos.
Algunos entrevistados citan ejemplos de como los programas de cocina forman habitos en
el hogar. Por su parte, se considera que los noticiarios moldean la opinion publica a través
de los contenidos que los mantienen informados. De tal manera que la television contribuye
a la sociedad en ambos sentidos, dependiendo del tipo de contenido, consolidando valores

sociales o contribuir a la desinformacion.

Pregunta 9: ¢Haz sentido que algun programa que consume de la television te influy?

¢En qué aspecto y que tipo de contenido?

Todos los entrevistados reconocen un género de programas de televisién ha influido
en su vida. Muchos de ellos se refieren a programas de cocina por su utilidad practica para
aprender recetas. Otros se refieren a programas educativos que les ayudaron en la escuela 'y
el trabajo. Otros destacan ejemplos de periodismo de investigacion, y series como La Rosa
de Guadalupe, que topan lecciones de vida y espiritualidad. También se mencionan las
noticias y los reportajes de investigacion para concienciar sobre temas sociales. Las
respuestas indican que la television impacta permanentemente cuando ofrece contenidos

significativos y relevantes.

Pregunta 10: ¢Consideras que la pandemia de COVID-19 ha modificado de alguna
manera tus habitos o percepciones sobre el consumo de television ecuatoriana? ¢Por

qué?
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Varios encuestados afirman que al principio consumian television masivamente
debido a las restricciones del hacinamiento, pero esto se redujo progresivamente para evitar
contenidos informativos angustiosos. Mientras que algunos de ellos descubrieron
programas nacionales poco conocidos en ese momento, otros prefirieron los contenidos
digitales. Otra opinién puso énfasis en el impacto psicolégico de recibir noticias de
actualidad sobre la COVID-19 y derivo en buscar programas de entretenimiento y deportes.
Esto hace evidente que la pandemia consolid6 la importancia de la televisibn como fuente,

que exigio diversidad, atractivo y contenidos positivos para contrarrestar los angustiosos.

Pregunta 11: ;Como enlazas la conexion con tu comunidad a partir de los contenidos

gue consumen de la television ecuatoriana?

La mayoria de los entrevistados se relacionan con la comunidad discutiendo o
debatiendo los programas con familiares 0 amigos. Esta practica se ayuda de los telediarios
que mantienen a las personas informadas de los acontecimientos nacionales y locales.
Algunos mencionan contenidos de debate politico, que influyen en la toma de decisiones en
contexto de elecciones. Otros sefialan los deportes como temas habituales de discusion.
Ademas, las historias de la comunidad y los acontecimientos culturales desarrollan el
sentimiento de pertenencia y los valores compartidos. Evidentemente la television es
percibida como una fuente de entretenimiento y compromiso civico en la que el vinculo

social se refuerza por el debate colectivo y la interpretacion de la actualidad.
Pregunta 12: ¢ Que canal ecuatoriano prefieres?

La mayoria de los entrevistados prefieren Ecuavisa por su entretenimiento
interesante y sus noticias fiables. Pocos nombran a Teleamazonas por la calidad de su
programacion. Estas respuestas demuestran que la audiencia prefiere ver canales que
equilibren el entretenimiento con informacién fiable. Esto demuestra que la audiencia

ecuatoriana busca encajar compromiso con confianza en lo que consume.

Pregunta 13: ¢Podrias hacer un ranking de los tres primeros canales de tu

preferencia?

El ranking de canales confirma a Ecuavisa como la opcion dominante, siendo
clasificada en primer lugar por cuatro entrevistados, seguido de los canales de

Teleamazonas y TC Television, que aparecen entre las tres primeras; mientras que RTS
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aparece una vez. Estas clasificaciones reflejan preferencia por canales que varian entre
noticias y entretenimiento, principalmente, también son canales de television con su canal
base ubicado en la provincia costera de Guayaquil, de ahi que, su propuesta en programacion
difiere de la sierra.
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Tabla 2

Sintesis de las entrevistas

Pregunta

Entrevistada 1

Entrevistada 2

Entrevistada 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Programas de
television
consumidos
Horarios de
preferencia
Diferencias en
héabitos de

consumo

Calidad de la
informacion en

TV ecuatoriana

Reflejo de la
realidad y cultura
ecuatoriana

RoldelaTVenla

comunidad

MasterChef
(Teleamazonas),
noticias (Ecuavisa)
7-10:30 pm (noticias
y MasterChef)
Familia ve mas TV
tradicional, yo

combino con digital

Si, especialmente

Ecuavisa

No del todo, falta

veracidad

Importante para la

informacion

Telenovelas, noticias

7-9 pm (por trabajo)

Varia segun edad,
estudiantes ven en la

tarde

Si, depende del
programa (ej.

"Educando a nifios")

Regularmente, a
veces falta veracidad
Neutro, algunos
programas

desinforman

Programas de

Ecuavisa

Desde 6-7 pm (por
disponibilidad)
Adultos ven noticias,
yo entretenimiento
(digital)

Si, informa sobre el

pais

Si, algunos
programas

promueven la cultura
Importante en
entretenimiento e

informacion

Deportes,  noticias,

farandula

Noche (por trabajo)
Nifios: animados,
jovenes: deportes y
fardndula, adultos:
noticias

Antes habia mas
programas
educativos, ahora
mas farandula

Si, pero a veces
omiten informacion
0 exageran
Informativo 'y de
entretenimiento

familiar

Tres Familias,
noticias  (Ecuavisa,
digital)

Noche y fines de
semana (tarde)

Jovenes  prefieren
streaming,  adultos

TV tradicional

Depende, noticias y
documentales de
calidad, pero mucho
contenido repetitivo
No completamente,
priorizan contenido
comercial

Importante, pero
podria abordar mas

temas educativos
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Cambios
sugeridos

Influencia social
delaTV
Impacto de la

pandemia

Conexion con la
comunidad a

través de la TV

Canal preferido
Ranking de los
tres canales

favoritos

Menos  fardndula,
mas programas
educativos 'y de
cocina

Si, influye en valores
y creencias

Si, evitaba la TV por
el exceso de noticias
tristes. Ahora solo
veo  noticias Yy

programas de cocina.

Comentamos y
debatimos en familia
y con amigos sobre

los programas.

Teleamazonas
1. Teleamazonas 2.
Ecuavisa 3. TC

Television

Mas programas
educativos para todas
las edades

Si, afecta mentalidad

y valores
Si, durante la
pandemia  consumi

mas TV vy descubri
buenos  programas

nacionales.

A través de debates
nacionales y noticias,
especialmente en

elecciones.

Ecuavisa
1. Ecuavisa 2. RTS 3.

TC Television

Contenido mas

actual e innovador

Si, influye en la
percepcion social

Si, la pandemia hizo
que la TV fuera un
medio clave. Jbvenes
consumian  digital,

adultos tradicionales.

Compartiendo y
comentando noticias

con mi familia.

Ecuavisa
1. Ecuavisa 2. TC
Televisioén 3.

Teleamazonas

Reducir farandula y
reality shows, incluir

mas educacion

Si, afecta ideologias
y costumbres

Antes se priorizaban
noticias, pero luego
aumentd el consumo
de entretenimiento y
deportes para reducir
el impacto
psicoldgico.

Comentamos

noticias y deportes

con familia y amigos.

Ecuavisa
1. Ecuavisa 2.
Teleamazonas 3. TC

Television

Mas cultura e
historia, debates

sobre temas sociales

Si, en wvalores y
consumo cultural

Si, aumenté el
consumo de TV con
enfoque en
informacion y
educacion por la
necesidad de noticias
confiables.
Programas de
noticias
comunitarias,
emprendimiento  y
eventos locales.
Ecuavisa

1. Ecuavisa 2.
Teleamazonas 3. TC

Television

Nota. Elaboracién propia
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Figura 3
Sintesis de las entrevistas

Preferencias de entretenimiento en

Tipos de
Programas
Preferidos

Horarios de Diferencias Calidad de Impactode la

: - . Canales Favoritos
Consumo Generacionales Contenido Pandemia

Ecuavisa es el
canal con mejor
percepcion de
calidad

Aumento en el
consumo de Ecuavisa
noticiasy
programas
educativos

En la noche Adultos prefieren
Noticias = después de las noticiasy TV
19:00 tradicional

Jévenes
combinan TV Se destaca el rol Teleamazonasy

digital y informativo : : TC Television
streaming Mayor interés en

el
entretenimiento
para reducir el
impacto
psicoldgico

Programas de .
entretenimiento Fines de semana
(MasterChef, en la tarde
Telenovelas, Tres
Familias)

Se critica el
exceso de
farandula

Estudiantesy
ol jOvenes tienen

Nifios ven dibujos|
animados

Deportes y mayor flexibilidad
farandula

Se pide variedad
de contenido

Crecimiento del
= consumo digital
entre los jovenes

educativoy
cultural

Documentalesy
programas
educativos

Nota. Elaboracion propia



6.2 Resultados del grupo focal 1
Se presentan resultados sobre la aplicacion de grupos focales en el canton Balsas.
Pregunta 1: ;Consume television ecuatoriana? ¢ Por qué? ;Cuando?

Algunos participantes utilizan la television para ver noticias o acontecimientos
especiales, entre los que aparecen deportes o debates politicos. Esta tendencia cambi6 con
las plataformas de streaming porque perciben contenidos variados y de calidad en estas
opciones. Quienes consumen television local lo hacen por las tardes, después del trabajo, y
prefiriendo noticias o telenovelas. Las respuestas sugieren que la television lineal es
necesaria para las noticias, pero los contenidos de entretenimiento son mas atractivos en

streaming.
Pregunta 2: ;,Con qué miembro de la familia o comunidad observa la tv?

No obstante, la television sigue predomina como actividad familiar durante las
emisiones nocturnas de programas informativos. Muchos encuestados también
mencionaron ver telenovelas y programas de entretenimiento con sus conyuges e hijos.
Incluso grupos mas grandes, formados por amigos y miembros de la familia ampliada, son
habituales para ver acontecimientos futbolisticos o nacionales significativos. Esto indica
que las practicas comunitarias tienen cabida en los tiempos modernos y el consumo

individual se realiza en otros momentos del dia.

Pregunta 3: ¢Participan en discusiones sobre programas de television con amigos o

familiares?

Las discusiones contenido televisivo son frecuentes en el ambito familiar. Las
noticias, los acontecimientos politicos y los eventos deportivos son los temas mas comunes.
De hecho, se habla de acontecimientos politicos con mayor frecuencia en época de
elecciones. Otros participantes entablan discusiones sobre reality shows o torneos
deportivos entre familiares y entre amigos. Las respuestas identifican que la television inicia

las discusiones y el interés mutuo, para acontecimientos de actualidad.

Pregunta 4: ¢Qué aspectos de la programacién televisiva consideran que son mas

problematicos?
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La mayoria de los participantes cree que los programas sobre famosos son un
problema, ya que invaden la intimidad de personajes publicos y crean conversaciones
ociosas. Otras criticas son el exceso de publicidad, la falta de creatividad y el
sensacionalismo de las noticias que se contrarrestarian si existieran programas educativos.
Las emisiones informativas y de calidad que al no estar presentes demeritan el contenido

nacional.

Pregunta 5: ¢Utilizan redes sociales para comentar o compartir su opinion sobre

programas de television?

La mayoria de participantes utiliza redes sociales para debatir sobre los contenidos
de la television, en particular sobre cuestiones politicas. Para expresar comentarios
politicos, Twitter es la red social preferida; mientras que, para opiniones sobre programas
calientes, se usan Facebook e Instagram. También hay quien prefiere debatir estos temas
con personas informadas que publicarlos en las redes sociales. Asi pues, las redes sociales

son medios para manifestar opiniones alimentadas por el contenido televisivo mas cercano.

Pregunta 6: ¢(Creen que la llegada de plataformas de streaming ha afectado su

consumo de television?

Todos los participantes confirman que los servicios de streaming influyen en sus
habitos televisivos. La mayoria prefiere los servicios de Netflix y YouTube porque son
cémodos y variados, mientras que la television es destinada a proyectar noticias. Algunos
también sefialaron que los contenidos a la carta se han impuesto, y que la audiencia en los
grupos de jovenes es reducida en la television local. Las respuestas también revelan que la
television en Ecuador tiene que luchar también contra las redes sociales, que permiten el

acceso a noticias y entretenimiento instantaneos y contrastantes.

Tabla 3

Sintesis del grupo focal 1

Pregunta Sintesis de Respuestas
¢Consume television La mayoria de los participantes consumen television ecuatoriana
ecuatoriana? ¢Por qué? principalmente para ver noticias y eventos importantes. Algunos
¢Cuéndo? también ven novelas y deportes. Sin embargo, hay quienes

prefieren plataformas de streaming por su variedad y calidad. Los
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¢Con qué miembro de la
familia o comunidad
observa la TV?
¢Participan en
discusiones sobre
programas de television
con amigos o familiares?
¢Qué aspectos de la
programacion televisiva
consideran que son mas
problematicos?
¢Utilizan redes sociales
para comentar 0
compartir su opinién
sobre programas de
television?

¢Creen que la llegada de
plataformas de
streaming ha afectado su

consumo de television?

horarios de consumo varian, pero suelen ser en la mafiana, tarde
y noche.

La television se ve principalmente en familia, con la pareja, hijos
0 amigos. Los noticieros y eventos deportivos suelen ser espacios
de reunidn familiar y social.

Si, especialmente sobre noticias, debates politicos, eventos
deportivos y reality. Las discusiones ocurren principalmente en

familia y en ciertos casos con amigos.

Los programas de farandula son los mas criticados por invadir la
vida privada de los personajes publicos. También se menciona la
falta de contenido educativo, el sensacionalismo en las noticias y
el exceso de publicidad.

Algunos si, especialmente en X y Facebook, para comentar sobre
eventos politicos o deportivos. Otros prefieren hablar
directamente con personas cercanas en lugar de interactuar en

redes sociales.

Todos coinciden en que las plataformas de streaming han
reducido el consumo de television ecuatoriana, especialmente
entre los jévenes. Se menciona que el contenido en streaming es

mas accesible, variado y se adapta a los horarios individuales.

Nota. Elaboracién propia

6.3 Resultados del grupo focal 2

Pregunta 1: ;,Consume television ecuatoriana? ¢Por qué? ¢ Cuando?

Las respuestas muestran que la preferencia de los ecuatorianos por la television esta
dividida. Algunas personas la ven regularmente después de terminar las tareas domésticas
0 el trabajo; mientras que otras prefieren los contenidos digitales o internacionales. La gente
ve noticias y programas de entretenimiento, pero prefieren el anime o los dibujos animados.

Segun las respuestas, la television tradicional se enfrenta a la competencia de las

plataformas digitales.

Pregunta 2: ;,Con qué miembro de la familia o comunidad observa la tv?
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La mayoria ve television con padres o hijos. Pero un buen nimero mencioné que
prefiere verla solo, con primos o familia ampliada. Las respuestas indican que, en la mayoria
de los casos, ver television es una actividad social y una forma de estrechar lazos con los
miembros de la familia. Para otros, es una cuestion personal, que depende de horarios y

preferencias personales.

Pregunta 3: ¢Participan en discusiones sobre programas de television con amigos o

familiares?

Pocos se dedican a hablar de asuntos politicos, problemas migratorios o anime,
mientras que otros prefieren no participar. La politica es un tema de debate que puede
generar conflictos y algunas personas prefieren evitarlo. Sin embargo, la existencia de foros
en linea y de sitios sobre temas especificos permite comentar sobre el contenido televisivo

y compartir opiniones al respecto.

Pregunta 4: ¢Qué aspectos de la programacion televisiva consideran que son mas

problematicos?

Los programas de chismes, las campafias politicas y la cobertura de temas
migratorios son los temas mas criticados en la television ecuatoriana. Los programas de
chismes son dramaticos, invasivos de la vida privada e incluso agresivos; mientras que la
cobertura politica se asocia con la incitacion a la division y la controversia. Las reacciones
reflejan el descontento con los contenidos sensacionalistas y con los debates presidenciales
que informan de forma sesgada. Tales opiniones sugieren una vision critica del valor ético

e informativo de la programacion televisiva.

Pregunta 5: ¢Utilizan redes sociales para comentar o compartir su opinién sobre

programas de television?

El compromiso de las redes sociales con los contenidos televisivos es variado;
algunos participantes comparten opiniones en plataformas como TikTok, mientras que otros
se abstienen de los debates publicos. Las noticias de cotilleo y los temas controvertidos
generan interés en mayor medida desplegando comentarios de respuesta. Algunos
participantes prefieren los foros de debate para discutir en lugar de las principales redes
sociales, siendo el anime el tema de mayor interés. La reticencia de algunos participantes a

comentar en linea indica preocupacion por la privacidad o falta de interés por el discurso
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digital.

Pregunta 6: ¢(Creen que la llegada de plataformas de streaming ha afectado su

consumo de television?

La mayoria de los participantes admiten que las plataformas de streaming cambiaron
su visién sobre la television porque ofrecen variedad, flexibilidad y ausencia de anuncios.
Para ellos, la television tradicional es restrictiva por sus horarios rigidos y las pausas
publicitarias. Algunos participantes, sin embargo, afirman que sus pautas se mantienen
porque consumen televisién al mismo nivel que servicios de streaming. Estas respuestas

indican movimiento amplio de las preferencias de los consumidores hacia las plataformas

digitales en detrimento de las audiencias de la television tradicional.

Tabla 4

Sintesis del grupo focal 1

Pregunta

Sintesis de Respuestas

¢Consume television
ecuatoriana? ¢Por qué?

¢Cuando?

¢Con qué miembro de la
familia o comunidad
observala TV?

¢Participan en
discusiones sobre
programas de television
con amigos o familiares?
¢Qué aspectos de la
programacion televisiva
consideran gque son mas

problematicos?

¢Utilizan redes sociales
para comentar 0

compartir su opinion

La mayoria consume television ecuatoriana, principalmente para
entretenimiento (farandula, caricaturas) y noticias. Algunos
prefieren el contenido digital o extranjero (anime). Los horarios
varian, pero suelen verla después del trabajo 0 en momentos de
descanso.

Predomina el consumo en compafiia de familiares (madres,

padres, hermanos, hijos). Algunos la ven solos o con amigos.

Opiniones divididas: algunos si comentan sobre programas de
TV con su entorno, especialmente temas de actualidad (politica,
migracién), mientras que otros no discuten sobre estos temas o
solo lo hacen en circulos especificos (como el anime).

Los programas de farandula fueron sefialados como
problematicos por su enfoque en chismes y dramas. También se
mencionaron las campafias electorales y los debates
presidenciales, debido a la polarizacién y la violencia verbal que
generan.

La mayoria no usa redes sociales para comentar sobre programas
de TV. Algunos prefieren compartir contenido en privado con

familia. Un par de participantes comentan en TikTok o foros,
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sobre programas de principalmente sobre fardndula o anime.

television?

¢Creen que la llegada de La mayoria afirma que las plataformas de streaming han
plataformas de reducido su consumo de TV tradicional, destacando la mayor
streaming ha afectado su variedad de contenido y la ausencia de publicidad. Sin embargo,
consumo de television? un par de participantes dicen que su consumo de TV no se ha

visto afectado y combinan ambos medios.

Nota. Elaboracion propia

Este grupo focal mostré que la mayoria de los encuestados ve television ecuatoriana por
entretenimiento y noticias, generalmente en familia. Algunos comentan programas con su
entorno, especialmente sobre politica. Ademas, se critican los programas de farandula y
debates politicos. Asimismo, reconocen que el streaming ha reducido el consumo de

television tradicional.
6.4 Resultados de encuestas

Las encuestas se realizaron a 364 personas de acuerdo a los resultados de la férmula
de muestreo descrita a continuacion. De esas encuestas se derivaron resultados que se

analizan pregunta por pregunta.
6.4.1. Edad de los televidentes del canton Balsas

Figura 4

¢,Cudl es su rango de edad?

15.66%

19.78%

M 18-24 afios
M 25-30 afios
i 31-40 anos

M 41-50 afios

Nota. Elaboracién propia
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La mayoria de los encuestados tienen entre 31 y 40 afios, con un 36,81%, seguidos
por el tramo de edad de 25 a 30 afios, con un 27,75%. El grupo de 41 a 50 afios esta formado
por el 19,78% de los participantes, mientras que el grupo mas joven, de 18 a 24 afios,
constituye el 15,66%. De esta estructura etaria se desprende que la muestra esta constituida
predominantemente por personas en edad adulta de formacion profesional y familiar, estos
datos inciden en sus habitos y preferencias mediaticas.

6.4.2. Frecuencia de consumo televisivo en el canton Balsas
Figura 5

¢,Con qué frecuencia consumes television ecuatoriana?

M Todos los dias

13.46%

/ i Dos veces por semana

16.76% ki Tres veces por semana

25.00%

M Una vez por semana

i Ninguna vez por semana

Nota. Elaboracién propia

De los encuestados el consumo de television ecuatoriana es de tres veces por
semana, con 32,14%; una vez por semana, con 25,00%. S6lo 13,46% de los encuestados ve
television ecuatoriana todos los dias, y el 16,76% dos veces por semana. Un porcentaje
importante, el 8,79%, no ve television ecuatoriana en una semana, mientras que el 3,85%
no la consume en absoluto. Estos resultados muestran que el consumo de television se aleja

progresivamente del modelo tradicional hacia uno selectivo o de consumo ocasional.
6.4.3. Programas consumidos en la television ecuatoriana

Figura 6

¢, Qué tipo de programas de television ecuatoriana prefieres ver?
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Deportivos | 14.87%
Educativos | 26.92%
Culturales | 35.90%
Entretenimiento | 45.38%
Series | 22.10%
Telenovelas | 42.05%
Noticias | 35.90%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Nota. Elaboracién propia

El entretenimiento es el género elegido por el 45,38% de los encuestados, seguido
de cerca por las series (44,10%) y las telenovelas (42,05%). Los informativos y los
programas culturales comparten un 35,90% de preferencias, reflejando interés por la
informacién y contenidos locales a la par. La programacion educativa es preferida por
26,92%, mientras que los contenidos deportivos ocupan el lugar mas bajo con 14,87%. Estos
datos sugieren que la audiencia ecuatoriana utiliza la television como una forma de

entretenimiento, aunque una valora la programacion informativa y cultural.
6.4.4. Canales preferidos por los televidentes

Figura7

¢, Cuales son tus 3 canales de television ecuatoriana favoritos?
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Teleamazonas 46.67%

Oromar Tv 41.79%

Ecuador Tv 47.95%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Nota. Elaboracién propia

La cadena de televisidn mas vista por los encuestados es TC Televisién por 54,36%
de los participantes. A continuacion, 47,95% es para Ecuador TV; Ecuavisa con 47,69%;
Teleamazonas recibe 46,67%, y Oromar TV por 41,79%. De manera que la audiencia
televisiva se distribuye entre varias cadenas, sin que ninguna domine la audiencia. Por lo
tanto, el panorama es competitivo debido al deseo de ver programas variados en varias
cadenas. Esto puede responder a la carencia de canales especificos por temas.

6.4.5. Dispositivos para consumir programas televisivos

Figura 8

¢A través de qué dispositivos ves mas frecuentemente la television ecuatoriana?

23.90% M Televisor
. (1]
26.65% i Computadora
i Laptop
19.51% i Smartphone
i Tablet

23.90%
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Nota. Elaboracion propia

Los principales dispositivos utilizados son los smartphones, a través de los cuales
consumen programas el 26,65% de los entrevistados, seguidos del televisor con 23,90% ,
los ordenadores portétiles con 23,90%, y los ordenadores de escritorio con 19,51%. Los
menos utilizados son las tabletas, que alcanzan 6,04%. Estos resultados revelan la relevancia
del acceso mavil a los contenidos y la forma en que los hdbitos de consumo digital y en

movimiento son favorecidos por los espectadores ecuatorianos.
6.4.6. Consideracion sobre el contenido de la television ecuatoriana

Figura 9
¢Consideras que la television ecuatoriana refleja adecuadamente la realidad y la
diversidad cultural del pais?

M Si, totalmente
M Si, medianamente
k4 No, poco

M No, nada

Nota. Elaboracién propia

La mayoria de los entrevistados piensa que la television ecuatoriana no retrata la
realidad y diversidad cultural del pais, aunque el 40,11% cree que lo hace “un poco”, el
11,26% cree que “nada”. En cambio, el 36,54% cree que la television refleja
“medianamente” la realidad y diversidad del Ecuador, y 12,09% piensa que lo hace
“totalmente”. Los resultados evidencian la vision de la audiencia en relacion a la inclusion

y reflejo de la sociedad ecuatoriana en la programacion ofrecida.
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7. Discusion

El consumo mediético televisivo del cantén Balsas, en la provincia de El Oro, de
acuerdo a los datos recolectados, se caracteriza por preferencias de contenidos diversos que
influyen noticias y entretenimiento. Las telenovelas y los programas de cocina como
MasterChef son atractivos. Acerca de los horarios de conexion se observa mayor tendencia
entre los horarios de las 18h00 o 19h00 horas, cuando la gente vuelve a sus hogares del
trabajo o los estudios. Los fines de semana se caracterizan por mayor audiencia, ya que las
personas tienen tiempo libre en mayor cantidad que en las jornadas habiles. Estos habitos

indican que el infoentretenimiento son importantes para elegir los programas.

Ademas, el consumo de television tiene relacion con las edades de los consumidores.
El género preferido de los nifios, de acuerdo a lo mencionado por las personas entrevistas,
son los programas de animacion, mientras que los deportes y las noticias encabezan las
preferencias de adultos jovenes. Por su parte, las audiencias de mayor edad son proclives a
sintonizar informativos. Esto refleja el cambio generacional teniendo en cuenta que los
grupos demograficos jovenes prefieren plataformas digitales antes que la television
tradicional. Situacion que esta influenciada de los servicios de streaming que ofrecen
flexibilidad y opciones de contenido personalizados. Aun asi, la television es consumida

por los espectadores de mayor edad, que confian en difusion de contenido tradicional.

Por otra parte, aunque se considera que algunos canales de noticias, como Ecuavisa,
dan una informacidn fiable, de acuerdo a muchas respuestas, que sefialan la incorporacion
de informacion precisa, investigada y de fuentes fiables; mientras que la mayoria de los
canales carecen de originalidad o de peso educativo. Aun asi, los participantes cuestionan
que la televisidn represente la realidad nacional. Si bien se aprecia la promocion cultural, la
distorsién de las noticias, la falta de informacidn critica y la superficialidad en la cobertura
de temas sociales y educativos demerita la capacidad de los medios para presentar una vision

realista de Ecuador.

De acuerdo a los resultados obtenidos se conoci6 que algunos encuestados de Balsas,
el consumo de la television ecuatoriana es relevante en el dia a dia, sin embargo, preocupa
su impacto en la percepcion publica. Aunque se considera un medio capaz de influir en
valores, creencias y la vision del mundo, la television es criticada debido a la aparicion de

polémicas y sensacionalismo. Aungue los participantes aclaran que existen maticen, es el
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caso de los programas de cocina crean habitos domésticos, mientras que los informativos
determinan la formacion de la opinion publica. Estos resultados muestran la capacidad de
la television para moldear la vida cotidiana, perpetuando normas sociales o creando

conciencia critica de las preocupaciones nacionales e internacionales.

Asi mismo, los entrevistados muestran preferencia por los programas de cotilleo,
culturales y educativos; al mismo tiempo que necesitan programas de debate, documentales
historicos y material educativo para todas las edades. Para ellos, Ecuavisa es la mejor opcion
de canal, al combinar diversion con calidad en sus noticieros; aunque también reconocen
los programas de entretenimiento emitidos por Teleamazonas. En ese sentido, el ranking de
canales de television favoritos es Ecuavisa, sequido de Teleamazonas y TC Television.
Estas preferencias infieren que las audiencias desean ser informadas, entretenidas y

desafiadas intelectualmente por los contenidos.

No obstante, cabe sefialar que los encierros provocados por el COVID-19
aumentaron los telespectadores, pero con el paso del tiempo algunas personas empezaron
a disminuir su consumo televisivo para evitar contenidos estresantes. La pandemia amplié
la programacion nacional, aunque la mayoria de la audiencia volvio a las plataformas
digitales. Esto debido a la presencia de Netflix y YouTube que ganaron popularidad por su

facilidad de uso y la variedad de contenidos.

Ahora bien, las encuestas sefialan que la frecuencia de consumo de television es tres
veces por semana, con un 32,14%, seguida de una vez por semana, con un 25,00% y
diariamente solo 13,46%. Los generos preferidos son el entretenimiento, con 45,38%; las
series, con 44,10%; y las telenovelas, con 42,05%. Los programas educativos son menos
populares, con 26,92%. Por otra parte, el canal mas popular es TC Television, con 54,36%,
seguido de Ecuador TV, con 47,95%, Ecuavisa, con 47,69%, y Teleamazonas, con 46,67%.
De igual forma, los smartphones son el dispositivo mas utilizado con un 26,65%, por encima

de los televisores tradicionales, que se situan en 23,85%.

Estos resultados muestran que la television ecuatoriana es consumida para eventos
especificos, pero compite con las plataformas digitales en cuanto a entretenimiento. El
consumo diario cambia con la disminucion del de television y la dependencia de
dispositivos mdviles y servicios de streaming. Las audiencias buscan variedad, calidad,

informacion veraz y confiable en los programas de television, algo que no hallan en la
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programacion nacional. Las criticas indican la necesidad de cambiar el estilo de
programacion. Este estudio subraya la necesidad de reorientar la television ecuatoriana de
acuerdo a la preferencia de las audiencias actuales por contenidos diversos y relevantes.

Ahora bien, este estudio presenta limitaciones ya que se circunscribe
geograficamente en Balsas, impidiendo la generalizacion de los resultados a otras regiones
ecuatorianas que presentan dindmicas socioecondmicas y culturales relacionadas con las
particularidades de sus contextos. Ademas, aunque el enfoque de métodos mixtos refuerza
el estudio, la integracion de dichos resultados plantea retos interpretativos, especialmente
en lo que respecta a la subjetividad del anélisis cualitativo. La muestra también limita la
posibilidad de globalizar los resultados, eliminando la comprension que proviene de
personas de edades mas tempranas y mas avanzadas, mismas que utilizan y perciben la

television de forma diferente o tienen gustos distintos.

En contra de la suposicion de que la television tradicional esta muriendo
rapidamente, los resultados apoyan la idea de que la television lineal no se ha sustituido
completamente por las plataformas digitales, sino que es relevante para noticias y
acontecimientos coyunturales. Otro resultado es la preferencia de TC Television frente a
Ecuavisa, contradiciendo las percepciones sobre el dominio de esta ultima que se establecio
a través de las entrevistas, pero fue superada por las encuestas. Esto abre la posibilidad de
estudiar a futuro la oferta y la estrategia de programacion como factores que los

consumidores toman en cuenta.

El estudio también sefiala que mientras la mayoria de los encuestados critica la falta
de profundidad y credibilidad en la programacion local, canales como TC Television y
Ecuavisa tienen sintonia. Esta contradiccidn muestra como el valor de entretenimiento y el
habito condicionan la eleccion de la audiencia independientemente de la actitud critica de
la calidad. Estos resultados se apoyan en las teorias del consumo y la recepcién de los

medios de comunicacion.

Adicionalmente, los resultados validan las preocupaciones sobre la representacion
cultural; la mayoria de los participantes piensa que la television local no representa la
diversidad del pais. Esto coincide con las criticas sobre estereotipos y escasa representacion
de pueblos y nacionalidades o de grupos racializados. Ademas, el estatus socioeconémico

y la edad determinan el uso de los medios. El publico joven prefiere plataformas digitales,
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mientras que la television es accesible para personas con bajos ingresos.

El estudio confirma la importancia de la television local dentro de la comunidad,
pero sefiala una laguna en cuanto a su papel como medio de proximidad ya que muchos
telespectadores no se identifican con los canales locales, por lo que las cadenas se
desconectan de su publico objetivo.

Las redes sociales, X, Facebook e Instagram, son espacios para el debate y el
compromiso con el contenido televisivo. Esto confirma que las audiencias ecuatorianas no
son consumidores pasivos, sino que negocian y reinterpretan los mensajes de los medios.
El estudio apoya el modelo de recepcién de Martin Barbero (Martin Barbero, 1995), que
hace hincapié en el papel de la television en la vida familiar cotidiana y las rutinas sociales.
Esto se relaciona con el hecho de que la familia es la unidad de consumo televisivo debido

a que la descodificacion de los programas se produce en el seno de un hogar.

Esta investigacion ayuda a comprender la tendencia en el consumo de television en
Balsas, ofreciendo visiones cualitativas y cuantitativas de los gustos y preferencias de la
audiencia, sefialando las tendencias de cambio hacia medios digitales y dispositivos
moviles; haciendo hincapié en la necesidad de variedad en los contenidos. Esta informacion
proporciona la base para futuras investigaciones centradas en la relacion entre la television
y las redes sociales para mejorar la percepcion de la audiencia sobre la calidad de los

contenidos.

Mas alla de los aportes académicos, los hallazgos implican practicas para la industria
de los medios de comunicacion. Los datos deben ser considerados por las cadenas de
television y los productores independientes en la creacion de programas atractivos y
relevantes para la audiencia ecuatoriana. Conscientes de que los televidentes son activos,
los profesionales de los medios utilizas las preferencias, criticas y expectativas de la
audiencia para articular estrategias de contenido apropiadas. La investigacion también
refuerza la importancia de preservar las fortalezas de la television tradicional al mismo

tiempo que se convive con la propuesta digital.

Entonces, los resultados apoyan el objetivo general que sostiene que el consumo de
television en Balsas esta influido por factores socioecondmicos y demograficos, y esté en
transicién hacia las plataformas digitales sin sustituir totalmente a la television tradicional.

La investigacion confirma que la edad, la educacién y el nivel econdmico determinan los
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habitos de consumo. Se concluye asi que los medios tradicionales y digitales representan
una relacion complementaria y no sustitutiva, reflejando la complejidad de la dindmica del
consumo contemporaneo donde las noticias se buscan en television y redes sociales pero

los contenidos de entretenimiento se prefieren en servicios de streaming.
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8. Conclusiones

Los resultados identifican el consumo de television en Balsas como un fendmeno
complejo y dinamico de origen socioeconémico, demogréfico y tecnoldgico donde Ecuavisa
es el canal preferido con los contenidos de entretenimiento y noticias. Aunque la television
tradicional mantiene su importancia, compite por la preferencia de soportes digitales y
dispositivos mdviles. Esto teniendo en cuenta que la audiencia no es pasiva, sino que
negocia significados y comenta la programacion. Estos factores incluyen edad, nivel
educativo y el acceso a recursos que hacen que diversifican lo mediatico, con audiencias

que consumen en base a preferencias efimeras.

Los datos obtenidos en el presente estudio permiten responder a la pregunta de
investigacion ¢Cual es la recepcion mediatica de los consumidores de la television
ecuatoriana en el canton Balsas? Donde los géneros preferidos son el entretenimiento,
series, telenovelas, noticias e informacion cultural, el ejemplo sefialado es el caso de
Masterchef. Esto incide en la brecha entre la television tradicional y las plataformas,
teniendo en cuenta que los jovenes migran hacia los contenidos a la carta que les permiten
seleccionar y acceder a lo que alimenta sus preferencias. Los noticiarios de Ecuavisa son
valorados por su calidad y veracidad, aunque persisten dudas sobre su exactitud y

profundidad.

Ahora bien, las preferencias de consumo son motor de los habitos de consumo, ya
que dictan los comportamientos relacionados con la programaciéon y la eleccion del
dispositivo. El prime-time se mantiene como la franja horaria dominante para ver television
por la noche y durante el fin de semana. A la par, los teléfonos inteligentes ocupan el primer
lugar en dispositivos que permiten visualizacion. Ademas, el tiempo libre o la relajacion
determinan los momentos, mientras que el acceso a internet determina el comportamiento
de consumo digital. A esto se suman las criticas a la programacién local por su calidad y
representaciones carentes de pluralismo. Las redes sociales son una extension de la
television permitiendo debates en tiempo real y sentimiento de participacion comunitaria.
En estas plataformas las audiencias son activas a la hora de compartir opiniones, criticar
contenidos e influir en el discurso publico a través de las interacciones digitales. Este
entorno mediatico subraya el paso de la recepcion pasiva al compromiso participativo,
demostrando que los espectadores de Balsas son agentes en la configuracion de su paisaje

mediatico.
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9. Recomendaciones

Futuros estudios deberan considerar proporcionar una representacion amplia en
términos de nivel educativo, ocupacién y etnia para presentar un escenario general. Ademas,
la recepcidn, el significado cultural y el papel en la formacién de la identidad de la
comunidad en relacién con la programacion local requieren tener su propio analisis. Asi
mismo, un estudio comparativo con otras regiones de Ecuador proporcionaria informacion
de las diferencias regionales en el consumo de television, situaria los resultados en su

contexto e identificaria tendencias amplias.

Por otra parte, es importante profundizar en la competencia entre la television
tradicional y las plataformas digitales. Evidentemente, la forma en que las audiencias
navegan por el uso de multiples medios presenta preferencias emergentes. Ademas, la
comprension de las opciones de contenido de cada plataforma revela patrones cambiantes
en el compromiso del espectador. En el futuro también se deberia realizar un anélisis del
contenido de los programas ofrecidos por la television ecuatoriana, destacando prejuicios,
estereotipos y tendencias en la representacion cultural y social. Esto contribuiria a una
comprension critica de las narrativas que conforman la percepcién publica y refuerzan o
desafian las normas sociales. Mas aun si se toma en consideracion las perspectivas actuales

sobre el trato y visualidad de los grupos historicamente marginalizados.

Otra linea de investigacion es la exploracion de formas de interaccion de la audiencia
con la television. La investigacion de la participacion en tiempo real a través de las redes
sociales, las aplicaciones de segunda pantalla y las plataformas interactivas aportan
informacion sobre la evolucion de los habitos de consumo. Comprender estas interacciones
ayuda a las cadenas disefiar experiencias atractivas y participativas. Una investigacion
centrada en subgrupos de audiencia enfoca la programacion acorde a las necesidades e
intereses de consumo. En el futuro se necesita investigar el papel de la inteligencia artificial
(1A) en la configuracion del consumo de medios. La personalizacion de contenidos por 1A
redefine las experiencias e influye en las expectativas de la audiencia con respecto a la
television tradicional. Comprender estos cambios tecnoldgicos anticipa su impacto en los
habitos mediaticos y la evolucion de la industria televisiva. O se puede buscar y conocer
alternativas de uso de estas herramientas para mejorar el contacto e impacto con la
audiencia, teniendo en cuenta que existen varias actividades cotidianas que se benefician de

Su uso.
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10. Anexos
Anexo A. Acceso a las entrevistas, grupo focal y encuestas
1. Entrevista (Mabel Espinoza)

https://drive.google.com/file/d/1r-RUZ4ST ZWrzkQUwm8bU-
180IPFaaAii/view?usp=drive link

2. Entrevista (Nohelia Vivanco)

https://drive.google.com/file/d/1FwWFYMRJ7xijEGgoG0ZnKWb2HgCI4BY xv/view?us
p=drive_link

3. Entrevista (Rosselyn Ramirez)

https://drive.gooqgle.com/file/d/1BgGktuEwtyPecV o XPmCh1P4AGfynsow/view?usp=

drive link

4. Entrevista (Adrian Gusqui)

https://drive.google.com/file/d/1QmZXdKzS3zT5c2TSwhpOgvxY hMKCsp08/view?us
p=drive_link

5. Entrevista (Fausto Espinoza)

https://drive.google.com/file/d/1DXPTgpv OBLdtTScF4mgeWgtXHr8z-

TK/view?usp=drive link

1. Grupo Focal

https://drive.google.com/file/d/11bhMmBgd9zB1z3PKXt uGRgb 4aautQl/view?usp=

drive link

2. Grupo focal

https://drive.google.com/file/d/1XWokHD4GyZE3CgzznajA3xal9BfkMQO-

[view?usp=drive link
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https://drive.google.com/file/d/1r-RUZ4STZWrzk0Uwm8bU-I80lPFaaAii/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1r-RUZ4STZWrzk0Uwm8bU-I80lPFaaAii/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FwFyMRJ7xijEGgoG0ZnKWb2HqCl4BYxv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FwFyMRJ7xijEGgoG0ZnKWb2HqCl4BYxv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BqGktuEwtyPecVfbXPmCh1P4AGfynsow/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BqGktuEwtyPecVfbXPmCh1P4AGfynsow/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QmZXdKzS3zT5c2TSwhpOgvxYhMKCsp08/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QmZXdKzS3zT5c2TSwhpOgvxYhMKCsp08/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DXPTqpv_OBLdtTScF4mqeWgtXHr8z-TK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DXPTqpv_OBLdtTScF4mqeWgtXHr8z-TK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11bhMmBgd9zB1z3PKXt_uGRgb_4aautQl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11bhMmBgd9zB1z3PKXt_uGRgb_4aautQl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XWokHD4GyZE3CqzznajA3xal9BfkMQ0-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XWokHD4GyZE3CqzznajA3xal9BfkMQ0-/view?usp=drive_link

Encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeluylCVBJnRIiiDJtN2gbY qUtC6Yt402v
1dVel HIA7ZELs4Q/viewform?usp=sf link
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Anexo B. Validacién de instrumentos
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE

INFORMACION

Estimado Validador: Daniela Gallardo Ledesma.Mg.

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experta para validar los

siguientes instrumentos de recoleccion de datos (anexo).

Los presentes instrumentos tienen como objetivo recolectar informacion directa para la
investigacion titulada: Estudios de recepcién medidtica de los consumidores de la television
ecuatoriana en el cantén Balsas. Esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el
titulo de Licenciado en Comunicacion en la Unidad de Estudios a Distancia de la Universidad Nacional

de Loja.

Para hacer efectiva la validacién del instrumento deberd leer cuidadosamente cada pregunta. Se
considerara como muestra de estudio a personas de 18 a 50 afios, entre ellos consumidores frecuentes

de television tradicional y digital.

El banco de preguntas fue construido de modo que permitird determinar el Estudios de recepcién

medidtica de los consumidores de |a televisién ecuatoriana en el cantén Balsas, de |a provincia el Oro.
Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a |a redaccién, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

Educamos para Transformar
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacidn se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccidn, claridad, precision, amplitud, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

N.2 de Preguntas E B M X Cc Observaciones

preguntas Excelente Bueno Cambiar
Mejorar Eliminar

1 éQué programas de television |
consumes?

2 éCudles son tus horarios de | x
preferencia para consumir
television?

éPor qué prefieres esos horarios al
consumir television?

3 ¢éNotas diferencias en los habitos y | y
preferencias de consumo de
television ecuatoriana entre
personas de diferentes edades,
géneros o niveles socioeconémicos
en Balsas?

éQué diferencias encuentras entre
tus habitos de consumo con los
miembros de tu familia?

Educamos para Transformar
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a4 éConsideras que la television
ecuatoriana aporta con
informacién de calidad?

Consideras que el entretenimiento
que brinda la televisién
ecuatoriana es de calidad. ¢ Por
qué?

5 éConsidera que la television
ecuatoriana refleja adecuadamente
la realidad y la cultura de nuestro
pais?
¢Qué aspectos positivos y negativos
ve?

6 éConsideras que la television
ecuatoriana cumple un  rol
importante en tu comunidad o
sociedad?
éDe qué forma?

7 Si pudieras cambiar algo de la
televisién ecuatoriana, équé seria?
¢Qué sugerencias le harias a los
canales y productores?

8 éConsideras que el contenido que
difunde la television ecuatoriana
influye socialmente en aspectos
como valores, creencias o formas
de ver el mundo?
¢Haz sentido que algin programa
que consume de la television te
influyo?
¢En qué aspecto y qué tipo de
contenido?

9 éConsideras que la pandemia de
COVID-19 ha modificado de alguna
manera tus habitos o percepciones
sobre el consumo de television
ecuatoriana?
dPor qué?

10 éComo enlazas la conexion con tu

comunidad a partir de los
contenidos que consumen de la
televisién ecuatoriana?

éQué  canal de television
ecuatoriana prefieres?

¢Podrias hacer un ranking de los
tres primeros canales de tu
preferencia?

Educamos para Transformar
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EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA ENCUESTA
N.2 de Preguntas E B M X C Observaciones
preguntas Excelente Bueno Cambiar
Mejorar Eliminar
1 éCon qué frecuencia consumes X
television ecuatoriana?
1. Todos los dias
2. Dos veces por semana
3. Tresveces por semana
4. Unavez por semana
5. Ningunavez por
semana
6.  No consumo television
ecuatoriana.
2 {Qué tipo de programas de | x
television ecuatoriana prefieres
ver?
1. Noticias
2. Telenovelas
3. Series
4.  Entretenimiento
5. Culturales
6.  Educativos
7.  Deportivos
3 iCuales son tus 3 canales de | y
television ecuatoriana favoritos?
1. Ecuavisa
2. TCTelevisién
3.  EcuadorTV
4. Oromartv
5. Teleamazonas
4 éAtravés de qué dispositivos ves X
mas frecuentemente la television
ecuatoriana?
1. Televisor
2. Computadora
3. lLaptop
4.  Smartphone
5. Tablet
5 iConsideras que |a television X
ecuatoriana refleja
adecuadamente la realidad y la
diversidad cultural del pais?
- Si, totalmente
- Si, medianamente
- No, poco
- No, nada
Educamos para Transformar
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EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA GRUPO FOCAL
N.2de Preguntas E B M X C )
Observaciones
preguntas Excelente Bueno Mejorar Eliminar Cambiar
éConsume television ecuatoriana?  |x
1
éPorqué?
éCuando?
¢éCon qué miembro de la familia o |X
2 comunidad observa la tv?
3 ¢Participan en discusiones sobre |X
programas de televisién con amigos
o familiares?
¢Qué aspectos de la programacion [x
4 televisiva consideran que son mas
problematicos?
dUtilizan redes sociales para X
5 comentar o compartir su opinion
sobre programas de television?
iCreen que la llegada de |X
6 plataformas de streaming ha
afectado su consumo de television?
Evaluado por:
Cl: 1105197220
¥ Cp#isva do wlec trnbcamnta e :
DANIELA STEFANIE
RDO LEDESMA
Firma:
Educamos para Transformar
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Daniela Gallardo Ledesma, titular de la Cédula/Pasaporte de Identidad N.2 1105197220 de
profesién Docente y con estudios de postgrado en comunicacion estratégica mencion comunicacion

digital.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el instrumento

banco de preguntas para aplicacion de entrevistas dirigido.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de {tems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los [tems X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

En Loja, 21 de octubre de 2024

Evaluado por:

Educamos para Transformar
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SARDANTELA STEFANIE
,’Fm DO

C.1.: 1105197220 Firma:
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Anexo C. Autorizacion de identidad

AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Balsas a los 28 del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Jostyn Mateo Zapata Espinoza con nimero de cédula 0702768783 de estado civil
soltero con domicilio en Balsas de I8 anos de edad, de profesion estudiante
universitario kegalmente capaz comparece por sus propios derechos; y por medio de
presente instrumento autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad
Nacional de Loja a utilizar su identidad con fines académicos para el desarrollo del
tema de titulacion “Estudios de recepeion medidtica de los consumidores de la
television ecuatoriana™ de la estudiante Bionay Del Carmen Ochoa Condoy para
obtener el titulo en tercer nivel en Comunicacion, en la que usted interviene como
entrevistado.

Conforme a la autorizacion brindada a la Universidad Nacional de Loja. esta institucion
podrd hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
en revistas cient{ficas académicas, libro. capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacion y de tesis asi lo consideren,

La presente autorizacién se concede por tiempo indefinido vy se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucidn de la Repiiblica del

Ecuador, articulo 161 del Caédigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos v la Ley de Proteccién de Datos Personales.

A los 28 dias del mes de enero de 2025.

Firma:

...............................

Nombres completos: Jostyn Mateo Zapata Espinoza
Nimero telefonico: 0979923283
Correo Electronico: Zapata_mateo 607 @ gmail.com



AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Balsas a los 21 dias del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Rosselyn Anahi Ramirez Maldonado con mimero de cédula 0706104544 de estado civil
soltera con domicilio en Balsas, de 21 afios de edad, de profesién ninguna, legalmente
capaz comparece por sus propios derechos: y por medio de presente instrumento
autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad Nacional de Loja a utilizar
su identidad con fines académicos para el desarrollo del tema de titulacion “Estudios
de recepeibn medidtica de los consumidores de la television ecuatoniana”™ de la
estudiante Bionay Del Carmen Ochoa Condoy para obtener el titulo en tercer nivel de
Licenciada en Comunicacién, en la que usted interviene como entrevistado.

Conforme a la autorizacién brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucion
podrd hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacion y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacion se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucion de la Repiiblica del
Ecuador, articulo 161 del Cadigo Organico de la Economia Social de los

Conocimientos y la Ley de Proteccion de Datos Personales,

A los 21 dias del mes de enero de 2025

@

Firma:

Nombres completos: Rosselyn Anahi Ramirez Maldonado
Nimero telefénico: 098003521
Correo Electrénico: Rosselynramirez777 @ gmail.com

T s o

Loja
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Balsas a los 29 del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Maldonado Cuesta Xismenia Del Cisne con niimero de cédula 0706107364 de estado
civil soltera con domicilio en Balsas de 21 anos de edad. de profesion ninguna,
legalmente capaz comparece por sus propios derechos; y por medio de presente
instrumento autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad Nacional de
Loja a utilizar su identidad con fines académicos para el desarrollo del tema de
titulacién “Estudios de recepeion medidtica de los consumidores de la television
ccuatoriana” de la estudiante Bionay Del Carmen Ochoa Condoy para obtener el titulo
en tercer nivel en Comunicacion, en la que usted interviene como entrevistado,

Conforme a la autorizacion brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucion
podrd hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacidn y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacion se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucion de la Repiiblica del
Ecuador, articulo 161 del Cddigo Orgdnico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccion de Datos Personales.

A los 29 dias del mes de enero de 2025.

Firma:

...............................

Nombres completos: Xismenia Del Cisne Maldonado Cuesta
Numero telefonico: 0999585934
Correo Electrénico: maldonadoxismenia @ gmail.com

s

Loja
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Balsas a los 29 del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Heidy Dayana Pereira Ordofies con nimero de cédula 0707303186 de estado civil
soltera con domicilio en Balsas de 21 anos de edad, de profesién estudiante
universitario legalmente capaz comparece por sus propios derechos; y por medio de
presente instrumento autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad
Nacional de Loja a utilizar su identidad con fines académicos para el desarrollo del
tema de titulacion “Estudios de recepcién medidtica de los consumidores de la
television ecuatoriana” de la estudiante Bionay Del Carmen Ochoa Condoy para
obtener el titulo en tercer nivel en Comunicacién, en la que usted interviene como
entrevistado.

Conforme a la autorizacién brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucién
podrd hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucién, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacién y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacién se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucién de la Repuiblica del
Ecuador, articulo 161 del Cddigo Orgianico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccién de Datos Personales.

A los 29 dias del mes de enero de 2025.

Firma:

Nombres completos: Heidy Dayana Pereira Ordoies
Numero telefénico: 0997039227
Correo Electronico: heidypereiral 6@ gmail.com

Universidad
Nacional
de Loja
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Balsas a los 29 del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Brenda Judith Godos Macas con mimero de cédula 0707259321 de estado civil soltera
con domicilio en Balsas de 21 afnos de edad, de profesién estudiante universitario
legalmente capaz comparece por sus propios derechos: y por medio de presente
instrumento autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad Nacional de
Loja a utilizar su identidad con fines académicos para el desarrollo del tema de
titulacion “Estudios de recepcion medidtica de los consumidores de la television
ecuatoriana’ de la estudiante Bionay Del Carmen Ochoa Condoy para obtener el titulo
en tercer nivel en Comunicacién, en la que usted interviene como entrevistado.

Conforme a la autorizaciéon brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucién
podra hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucin, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacion y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacion se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucion de la Repiblica del
Ecuador, articulo 161 del Cdédigo Orgdnico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccion de Datos Personales.

A los 29 dias del mes de enero de 2025.

Firma:

Nombres completos: Brenda Judith Godos Macas
Numero telefénico; 0985196247
Correo Electrénico: godosmacasbrendajudith@ gmail.com
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Balsas a los 29 del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Gissela Paladines Romédn con niimero de cédula 0706621372 de estado civil, unién
libre, con domicilio en Balsas de 20 anos de edad, de profesién ninguna legalmente
capaz comparece por sus propios derechos: y por medio de presente instrumento
autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad Nacional de Loja a utilizar
su identidad con fines académicos para el desarrollo del tema de titulacion “Estudios
de recepcién medidtica de los consumidores de la television ecuatoriana™ de la
estudiante Bionay Del Carmen Ochoa Condoy para obtener el titulo en tercer nivel en
Comunicacidn, en la que usted interviene como entrevistado.

Conforme a la autorizacion brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucion
podra hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucién, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacién y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacién se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucién de la Repiiblica del
Ecuador, articulo 161 del Codigo Orgdnico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccién de Datos Personales.

A los 29 dias del mes de enero de 2025.

Firma:

Nombres completos: Gissela Paladines Romin
Niimero telefonico: 0983352080
Correo Electrénico: npaladines03 @gmail.com

Unriversidad
Nacional
de Loja
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Balsas a los 29 del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Emily Jelena Vivanco Beltran con niimero de cédula 0705761740 de estado civil soltera
con domicilio en Balsas de 20 aiios de edad, de profesién ninguna legalmente capaz
comparece por sus propios derechos; y por medio de presente instrumento autoriza
libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad Nacional de Loja a utilizar su
identidad con fines académicos para el desarrollo del tema de titulacion “Estudios de
recepcion medidtica de los consumidores de la television ecuatoriana” de la estudiante
Bionay Del Carmen Ochoa Condoy para obtener el titulo en tercer nivel en
Comunicacién, en la que usted interviene como entrevistado.

Conforme a la autorizacién brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucion
podra hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacion y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacion se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucién de la Repiblica del
Ecuador, articulo 161 del Cdédigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccién de Datos Personales.

A los 29 dias del mes de enero de 2025.

Firma:

Nombres completos: Emily Jelena Vivanco Beltrin
Numero telefénico: 0989123186
Correo Electrénico: jelevibe @ gmail.com

Universid
Nacional
de Loja
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Balsas a los 19 dias del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Fausto Alexander Espinoza Vuele con nimero de cédula 0705561710 de estado civil
soltero con domicilio en Balsas de 24 afios de edad, legalmente capaz comparece por
sus propios derechos; y por medio de presente instrumento autoriza libre, gratuita y
voluntariamente a la Universidad Nacional de Loja a utilizar su identidad con fines
académicos para el desarrollo del tema de titulacion “Estudios de recepcion mediatica
de los consumidores de la television ecuatoriana” de la estudiante Bionay Del Carmen
Ochoa Condoy para obtener el titulo en tercer nivel en Comunicacién, en la que usted
interviene como entrevistado.

Conforme a la autorizacién brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucién
podra hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacién y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacién se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucién de la Repiiblica del
Ecuador, articulo 161 del Cddigo Orgidnico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccién de Datos Personales.

A los 19 dias del mes de enero de 2025.

Firma:

Nombres completos: Fausto Alexander Espinoza Vuele
Niimero telefénico: 0999046890

Correo Electrénico: espinozafausto26@ gmail.com

Uriversid
Nacional
de Loja
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Balsas a los 28 dias del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Fausto Pompilio Espinoza Pefia con mimero de cédula 0702669268 de estado civil
casado con domicilio en Balsas de 50 anos de edad, de profesiéon Mgtr. En educacion
mencién en pedagogia en entornos digitales, legalmente capaz comparece por sus
propios derechos; y por medio de presente instrumento autoriza libre, gratuita y
voluntariamente a la Universidad Nacional de Loja a utilizar su identidad con fines
académicos para el desarrollo del tema de titulacion “*Estudios de recepcion medidtica
de los consumidores de la television ecuatoriana™ de la estudiante Bionay Del Carmen
Ochoa Condoy para obtener el titulo en tercer nivel en Comunicacién, en la que usted
interviene como entrevistado.

Conforme a la autorizacion brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucion
podra hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la instituci6n, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacién y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacion se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucion de la Repiblica del
Ecuador, articulo 161 del Cddigo Orgdnico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccién de Datos Personales.

A los 28 dias del mes de enero de 2025.

Firma:

/Y .

tos: Fausto Pompilio Espinoza Pena
Numero telefonico: 0998165723
Correo Electronico: fapoespinoza @outlook.com

Unhersidad
Nacional
de Loja
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Balsas a los 28 del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Maria Fernanda Ramén Guartatanga con niimero de cédula 0705482479 de estado civil
casada con domicilio en Balsas de 29 afios de edad, de profesion licenciada en ciencias
de la educacion basica, legalmente capaz comparece por sus propios derechos; y por
medio de presente instrumento autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la
Universidad Nacional de Loja a utilizar su identidad con fines académicos para el
desarrollo del tema de titulacion “Estudios de recepcién medidtica de los consumidores
de la television ecuatoriana” de la estudiante Bionay Del Carmen Ochoa Condoy para
obtener el titulo en tercer nivel en Comunicacion, en la que usted interviene como
entrevistado.

Conforme a la autorizacién brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucién
podrd hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucién, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacién y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacién se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucién de la Repiiblica del
Ecuador, articulo 161 del Cddigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccién de Datos Personales.

A los 28 dias del mes de enero de 2025.

Firma:

Nombres completos: Maria Fernanda Ramén Guartatanga
Nimero telefénico: 098 766 9577
Correo Electronico: fernanda-ramén(09 @ gmail.com

) rsidad
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Balsas a los 28 del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Patricio Ramiro Jaramillo Alvear con nimero de cédula 1719142905 de estado civil
soltero con domicilio en Balsas de 18 afos de edad, de profesion estudiante
universitario legalmente capaz comparece por sus propios derechos; y por medio de
presente instrumento autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad
Nacional de Loja a utilizar su identidad con fines académicos para el desarrollo del
tema de titulacion “Estudios de recepciéon mediitica de los consumidores de la
television ecuatoriana™ de la estudiante Bionay Del Carmen Ochoa Condoy para
obtener el titulo en tercer nivel en Comunicacién, en la que usted interviene como
entrevistado.

Conforme a la autorizacién brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucion
podra hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucién, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacién y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacion se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucion de la Repiiblica del
Ecuador, articulo 161 del Cddigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccién de Datos Personales.

A los 28 dias del mes de enero de 2025.

Firma:

Nombres completos: Patricio Ramiro Jaramillo Alvear
Nimero telefonico: 0994380551
Correo Electrénico: patrialvear.78 @hormail.com

Uriversida
Nacional
de Loja
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

Enla ciudad de Balsas a los 21 dias del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Mabel Daniela Espinoza Vuele con nimero de cédula 0705561728 de estado civil
soltera con domicilio en Balsas de 23 afos de edad, de profesiéon Lcda. Psicologia
General, legalmente capaz comparece por sus propios derechos; y por medio de
presente instrumento autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad
Nacional de Loja a utilizar su identidad con fines académicos para el desarrollo del
tema de titulacion “Estudios de recepcién medidtica de los consumidores de la
television ecuatoriana” de la estudiante Bionay Del Carmen Ochoa Condoy para
obtener el titulo en tercer nivel en Comunicacién, en la que usted interviene como
entrevistado.

Conforme a la autorizacion brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucién
podra hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacién y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacién se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucién de la Repiiblica del

Ecuador, articulo 161 del Cddigo Orginico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccién de Datos Personales.

A los 21 dias del mes de enero de 2025.

Firma:

ombres completos: Mabel Daniela Espinoza Vuele
Niimero telefénico: 0985859790
Correo Electrénico: madaespivue @gmail.com
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Balsas a los 28 del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Angie Yajaira Sinchi Cuenca con nimero de cédula 1719429053 de estado civil soltera
con domicilio en Balsas de 19 afos de edad, de profesién manicurista legalmente capaz
comparece por sus propios derechos; y por medio de presente instrumento autoriza
libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad Nacional de Loja a utilizar su
identidad con fines académicos para el desarrollo del tema de titulacion “Estudios de
recepcién medidtica de los consumidores de la television ecuatoriana” de la estudiante
Bionay Del Carmen Ochoa Condoy para obtener el titulo en tercer nivel en
Comunicacion, en la que usted interviene como entrevistado.

Conforme a la autorizacion brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucion
podra hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucién, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacién y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacién se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucién de la Repiblica del
Ecuador, articulo 161 del Cddigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccion de Datos Personales.

A los 28 dias del mes de enero de 2025.

Firma:

Nombres completos: Angie Yajaira Sinchi Cuenca
Nimero telefénico: 098 083 3432

Correo Electrénico: yaquisinchil S@gmail.com

Ir ich
Nacional
de Loja
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Balsas a los 28 del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Dayana Milena Ramén Benavides con nimero de cédula 0705724091 de estado civil
soltera con domicilio en Balsas de 25 afos de edad, de profesién abogada legalmente
capaz comparece por sus propios derechos; y por medio de presente instrumento
autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad Nacional de Loja a utilizar
su identidad con fines académicos para el desarrollo del tema de titulacion “Estudios
de recepcion medidtica de los consumidores de la television ecuatoriana™ de la
estudiante Bionay Del Carmen Ochoa Condoy para obtener el titulo en tercer nivel en
Comunicacion, en la que usted interviene como entrevistado.

Conforme a la autorizacién brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucién
podra hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacion y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacién se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucién de la Reptiblica del
Ecuador, articulo 161 del Cdédigo Orginico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccion de Datos Personales.

A los 28 dias del mes de enero de 2025.

Firma:

Nombres completos: Dayana Milena Ramén Benavides
Niimero telefénico: 099-350-9947
Correo Electrénico: miledaya.1999 @ gmail.com

idadd
de Loja.
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Balsas a los 28 del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Giovanni Michel Jiménez Barriga con mimero de cédula 0912721735 de estado civil
casado con domicilio en Balsas de 50 afios de edad, de profesién carpintero legalmente
capaz comparece por sus propios derechos; y por medio de presente instrumento
autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad Nacional de Loja a utilizar
su identidad con fines académicos para el desarrollo del tema de titulacion “Estudios
de recepcion medidtica de los consumidores de la television ecuatoriana” de la
estudiante Bionay Del Carmen Ochoa Condoy para obtener el titulo en tercer nivel en
Comunicacion, en la que usted interviene como entrevistado.

Conforme a la autorizacion brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucion
podrd hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucién, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacion y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacién se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucién de la Republica del

Ecuador, articulo 161 del Cédigo Orgédnico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccién de Datos Personales.

A los 28 dias del mes de enero de 2025.

Firma:

Nombres completos: Giovanni Michel Jiménez Barriga
Nimero telefénico: 0998858355
Correo Electrénico: XXxXXXXXXX
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Balsas a los 28 del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Elvis Adrian Gusqui Tierra con niimero de cédula 0707039640 de estado civil soltero
con domicilio en Balsas de 29 afos de edad, de profesién Ingeniero Mecanico,
legalmente capaz comparece por sus propios derechos; y por medio de presente
instrumento autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad Nacional de
Loja a utilizar su identidad con fines académicos para el desarrollo del tema de
titulacion “Estudios de recepcién medidtica de los consumidores de la television
ecuatoriana” de la estudiante Bionay Del Carmen Ochoa Condoy para obtener el titulo
en tercer nivel en Comunicacion, en la que usted interviene como entrevistado.

Conforme a la autorizacién brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucion
podrd hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacion y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacion se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, articulo 161 del Cddigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Protecciéon de Datos Personales.

A los 28 dias del mes de enero de 2025.

Firma:

M
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Nombres completos: Elvis Adrian Gusqui Tierra
Nimero telefénico: 0985378964

Correo Electrénico: gusky @hotmail.es
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AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Balsas a los 20 del mes de enero de 2025 comparece el ciudadano/a
Nohelia Lisseth Vivanco Beltrdn con nimero de cédula 0705761765 de estado civil
soltera con domicilio en Balsas de 23 afnos de edad, de profesion estudiante
universitario legalmente capaz comparece por sus propios derechos; y por medio de
presente instrumento autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad
Nacional de Loja a utilizar su identidad con fines académicos para el desarrollo del
tema de titulacion “Estudios de recepcién medidtica de los consumidores de la
television ecuatoriana” de la estudiante Bionay Del Carmen Ochoa Condoy para
obtener el titulo en tercer nivel en Comunicacién, en la que usted interviene como
entrevistado.

Conforme a la autorizacién brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucién
podrd hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacién y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacién se concede por tiempo indefinido y se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, articulo 161 del Cdédigo Orgdnico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccién de Datos Personales.

A los 20 dias del mes de enero de 2025.

Firma:

Nombres completos: Nohelia Lisseth Vivanco Beltran
Numero telefonico: 0982911645
Correo Electrénico: nohevibe83 @ gmail.com

ach
Naconal
de Loja

76



Anexo D. Certificado de traduccién

Loga, 21 de febrero de 2025

Leda Karima Yajaira Martinez Luzuriaga
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION INGLES

A peticion de la interesada
CERTIFICO:

Oue la traduccidn al Idioma Inglés del resumen de Trabajo de Integracin Curricular
denominado “Estudios de recepciin mediditica de los consumidores de la televisitn
ecuatoriana en el cantdn Balsas™ de la auioria de Bionay Del Cammen Ochoa Condoy, con
cédula de identidad Meo, 1106173667, estudiante de la Carrera de Comunicacidn de la Unidad
de Educacidin a Distancia ¥ en Linea de la Universidad Nacional de Loja, cumple con la

csiruciura gramatical comecta del Inglés.

Es todo cuanto puedo cemificar en honor a la verdad, facultando a la interesada hacer uso del

presente certificado segin cstimee convenicnie.

Atentamente,

Leda. Karina Yajaira Martinez Lururiaga
ClI: 1104902679
Licenciada en Ciencias de la Educacion Mencion Inglés
REGISTRO SENESCYT N®: 1031-2022-2574017
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