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1. Titulo

El uso de los emoticonos y la comunicacion digital en WhatsApp por los estudiantes de la

escuela “Eduviges Portalet”



2. Resumen

En la actualidad, la comunicacién digital ha cambiado la forma de comunicarse entre las
personas, principalmente en aplicaciones de texto como WhatsApp, que contienen elementos
como los emoticonos o stickers que son utilizados para expresar sensaciones y emociones,
ademas de potenciar las conversaciones. En este sentido este trabajo tiene como objetivo
evaluar el uso que tienen los emoticonos en la comunicacion digital de WhatsApp por parte de
los estudiantes de la escuela “Eduviges Portalet” en la ciudad de Loja, Ecuador. Para ello, se
utilizé una metodologia mixta, combinando enfoques cuantitativo y cualitativo, también se
utilizaron instrumentos como encuesta, entrevistas, y un grupo focal. Los resultados evidencian
que los adolescentes utilizan la aplicacion de WhatsApp a diario para comunicarse entre
amistades, los emoticonos o stickers son interpretados como figuras importantes para expresar
emociones de forma rapida y sencilla. Por un lado, las caritas son los emoticonos mas utilizados
por los jovenes, subrayando su eficacia para facilitar la comunicacion emocional. Sin embargo,
algunos de los alumnos encuestados tienen diferencias sobre las palabras en ciertos contextos
para evitar malentendidos o equivocaciones. Finalmente se concluye mencionando que los
emoticonos no solo ayudan a mejorar la comunicacion digital en WhatsApp, sino también,
promueven la comunicacion y la expresion emocional entre los jovenes, cabe sefialar que hacer
un eso exagerado de estas figuras puede traer problemas como coartar el desarrollo del lenguaje
escrito. En este estudio también se resalta la importancia de comprender el impacto de los
emoticonos en la comunicacién juvenil, proveyendo bases concretas para las futuras
investigaciones.

Palabras claves: Emoticonos, WhatsApp, comunicacién digital, educacion.



1) Abstract

Currently, digital communication has changed the way people communicate with each other,
mainly in text applications such as WhatsApp, which contain elements such as emoticons or
stickers that are used to express feelings and emotions, in addition to enhancing conversations.
In this sense, this work aims to evaluate the use that emoticons have in WhatsApp digital
communication by students of the school “Eduviges Portalet” in the city of Loja, Ecuador. For
this, a mixed methodology was used, combining quantitative and qualitative approaches, also
instruments such as survey, interviews, and a focus group were used. The results show that
adolescents use the WhatsApp application daily to communicate among friends, emoticons or
stickers are interpreted as important figures to express emotions quickly and easily. On the one
hand, smilies are the emoticons most used by young people, highlighting their effectiveness in
facilitating emotional communication. However, some of the students surveyed have
differences about the words in certain contexts to avoid misunderstandings or mistakes. Finally,
it is concluded by mentioning that emoticons not only help to improve digital communication
on WhatsApp, but also, promote communication and emotional expression among young
people, it should be noted that doing an exaggerated that of these figures can bring problems
such as limiting the development of written language. This study also highlights the importance
of understanding the impact of emoticons in youth communication, providing concrete bases
for future research.

Key words: Emoticons, WhatsApp, digital communication, education.



3. Introduccion

La comunicacion digital ha evolucionado la forma en como las personas se comunican,
proporcionando conexiones rapidas y eficaces a nivel global, en herramientas innovadores y
digitales como las redes sociales en aplicaciones como WhatsApp (Forero,2023). Ya explicado
este contexto, la aplicacion de WhatsApp se ha difundido como uno de los primordiales canales
de mensajeria instantanea, utilizada por millones de personas alrededor de todo el mundo
debido a la facilidad de la aplicacion, la cual ha incluido elementos visuales como los
emoticones o emojis, que fortalecen a la comunicacion escrita al facilitar la expresion de las
emociones y sentimientos por medio de los emoticonos (Marin 2010).

En América Latina, exactamente en Ecuador, el uso de la aplicacién WhatsApp y los
emojis se han afianzado significativamente, de forma particular entre los jovenes. Esta nueva
generacion ha optado por estas herramientas para comunicarse y expresar su identidad y
emociones a través de ellos en entornos digitales. Estudios recientes muestran que los
emoticonos no solo afiaden dinamismo a la conversacion, sino que también son considerados
como fundamentales al momento de complementar al lenguaje textual (Delgado,2023).

El presente trabajo de titulacion estd centrado en el uso de los emoticonos en la
comunicacion digital de WhatsApp por parte de los estudiantes de la escuela “Eduviges
Portalet” de la ciudad de Loja, Ecuador. El objetivo principal es analizar como los adolescentes
hacen uso de estas herramientas para expresarse y comunicarse con sus pares fuera del entorno
académico. Para ello, se emple6 una metodologia mixta, combinando tanto el enfoque
cuantitativo como cualitativo, incluyo la aplicacion de encuestas a 52 de los estudiantes,
entrevistas a tres docentes, tres padres de familia y a un experto en psicologia, asimismo se
realizé a un grupo de enfoque de diez estudiantes.

Los resultados de la investigacion sefialan que la aplicacion WhatsApp es una
herramienta Gtil en la vida cotidiana de los adolescentes, utilizada especialmente para la
interaccion con amigos. De igual forma, se identifico que los emoticonos o emojis son
percibidos como simbolos importantes para enriquecer la comunicacion; las caritas fueron las
mas utilizadas por parte de los jovenes, esto se debe a la capacidad que tienen de poder presentar
emociones de manera rapida y efectiva. Sin embargo, se observo que algunos adolescentes
prefieren hacer uso solo de las palabras en debidos contextos para eludir ambigiiedades.

El presente trabajo esta estructurado por tres capitulos. En el primero, se desarrolla el
marco tedrico, el cual aborda conceptos importantes como la comunicacién digital, el papel de
los emoticonos y sus implicaciones en las interacciones sociales. En el segundo capitulo, se

describe la metodologia empleada, explicando a detalle los métodos, técnicas e instrumentos
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utilizados en la recoleccion y el andlisis de los datos. Por ultimo, el tercer capitulo presenta los
resultados obtenidos, la discusion, las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, lo
cual brinda una visién completa del fendmeno estudiado.

Esta investigacion es relevante porque analiza a fondo el papel de los emoticonos en la
comunicacion digital en los adolescentes, un tema el cual no ha sido muy estudiado en el
contexto local. Igualmente, los resultados colaboran a que los adolescentes tengan una mayor
comprension de cdmo estos simbolos pueden llegar a influir en las habilidades comunicativas
de los estudiantes, ofreciendo una vision para las futuras investigaciones, ya sean educativos o

sociales.



4. Marco tedrico

Dentro de la investigacion, es relevante que el tema que se va a analizar tenga como
apoyo un conjunto de elementos tedricos, como conceptos, antecedentes y variables, que sumen
de base al progreso de la investigacion. Asimismo, como indica Carlino (2021), la funcion de
un marco tedérico es formar conceptos propuestos por el autor. Un proyecto se origina en otros
autores cuyo pensamiento es considerable.

En los presentes capitulos se mencionan los estudios previos vinculados con el presente
tema de investigacién, como antecedentes, conceptos y definiciones, los mismos que se

relacionan con la investigacion.
4.1. Capitulo 1: Comunicacion digital y emoticonos

4.1.1. Definicion y evolucion de la comunicacion digital

La comunicacion digital es reconocida por intercambiar informacion y conocimientos
por medio de cualquier medio codificado ya sea de forma legible o por medio de algun
dispositivo electronico, por ello con el pasar de los afios este concepto ha ido cambiando,
gracias al internet.

En contraste, la comunicacion digital es compartida por medio de tecnologias de
informacion y la comunicacion (TIC) las mismas que se trasmiten por un cddigo binario. Por
otro lado, la comunicacion analdgica o no verbal se diferencia, ya que facilita transmitir la
informacion a traves de las personas por medio de expresiones faciales o gestos, por ello, la
comunicacion digital tiene una estructura logica dificil y las relaciones entre significado y
significante son arbitrarias.

Forero (2023) menciona que el mundo de la comunicacion digital se encuentra en
constante modificacion, ya que, el desarrollo tecnoldgico tiene nuevas formas de construccion
y distribucién de mensajes. Dentro del internet se evidencia el origen de la comunicacion 2.0,
misma que compone el paradigma de lo que conocemos como “sociedad red”’; esto permite la
elaboracién de tres tipos de comunicacion que anteriormente se presentaban por separado:
Comunicacion de uno a uno, Comunicacion de un Unico punto a muchos receptores y la
Comunicacion de un punto a millones de puntos.

Para Jodar Marin (2010), la importancia que se le esta dando actualmente a la
digitalizacion reside en la reorganizacion integral, asi también en la manera del trabajo y en la
propia estructura de la empresa, también se menciona que el nuevo panorama de segmentacion
de los contenidos se adapta a la aparicién de una nueva figura dinamica para que los nuevos

profesionales son los que principalmente tendran mayor formacién cultural.



La comunicacion digital ha ido creciendo, ya que parte desde los mensajes de texto
sencillos hasta complejas redes de intercambio de informacién y a su vez contenido multimedia.
Este cambio ha ido mejorando la accesibilidad y la eficacia de manera en que nos comunicamos
con otros usuarios, de esta manera se ha ido moldeando la sociedad y la cultura.

4.1.2. Origeny desarrollo de los emoticonos

Los emoticonos también son conocidos como stickers, estos elementos nos permiten
comunicarnos de manera online, permitiéndonos de esta forma poder expresar las emociones,
sensaciones y sentimientos sin necesidad de usar una sola palabra. El origen de los emoticones
se da en el afio 1980 gracias a Fahlman el cual se cred estos simbolos para poder exteriorizar
nuestras emociones a través de mensajes online. Sin embargo, estos emoticonos no tuvieron
mayor relevancia hasta la llegada de los dispositivos electronicos como los: teléfonos celulares
y las aplicaciones de mensajeria instantanea en la década de 2000.

En el transcurso de los afios, los emoticonos evolucionaron, ya que en aquellos tiempos
los stickers eran caritas muy simples como: caras sonrientes y tristes. Actualmente, se han
incluido variedades extensas de emociones, conceptos, alimentos y animales, asi también como
expresiones faciales mas entendibles. Hoy en dia existen mas de 3000 emoticones con
significados diferentes.

Delgado (2023) evidencia que los emoticones tienen una historia interesante debido a
la forma en como evolucionaron y la facilidad con la que han mejorado la comunicacion a
través del tiempo. Desde una simple carita sonriente hasta un pulgar hacia arriba, estos emojis
son elementos claves para muchos individuos, puesto que, permiten comunicar el estado de
animo rapidamente.

En més de una ocasidén nos hemos preguntado ¢Quién es la persona que esta detras de
la creacion de los emoticones? el creador de estas caritas expresivas es Shiguetaka Kurita, quien
creo su primer conjunto de emojis, con 176 caritas, en el afio de 1999. Su principal objetivo era
facilitar las expresiones a través de mensajes de textos cortos.

Por otro lado, National Geographic (2023) sefiala que el origen de los emoticones nace
por una inspiracién en los mangas japoneses del afio 1995, ya que el termino emoji es un
japonesismo conformado de dos partes: e que significa dibujo, y moji, que hace referencia a
caracter escrito; ademas, estos emoticones eran muy populares desde los afios 80 y 90 gracias
a la creacion de los mensajes de texto y la comunicacién en linea. La transformacion y
evolucion de los emojis es una clara evidencia de la necesidad que tiene el ser humano de

trasmitir o compartir sus emociones y sentimientos en la comunicacion escrita, de una forma



especial en el entorno digital, en donde la falta de gestos y tonos de voz atraen malos entendidos
si no existe una buena manera de comunicarse.

En esta misma linea, los emoticones permiten al usuario comunicarse de manera clara
y efectiva, evidenciando asi que el ser humano evoluciona constantemente, por ende, los emojis
son una clara evidencia de esto. Ademas, el papel de los emoticonos en la comunicacién digital

es pieza importancia.

4.1.3. El papel de los emoticonos en la comunicacion digital

Los emoticonos son muy conocidos hoy en dia, por ello, la gran mayoria de personas
que usamos medios digitales tenemos claro que los emoticonos facilitan la comunicacion, ya
sea por la manera en cOmo queremos expresarnos dentro del entorno digital. Por un lado, los
emojis permiten que exista una mejor expresion al momento de enviar un mensaje de texto, ya
que con solo afadir un emoticon al final de un texto neutral, se convierte en un mensaje mas
comunicativo, amigable y carifioso.

Asimismo, los emoticonos nos ayudan a tener una mejor relacion entre familias, amigos
y con demas usuarios, pues al hacer uso de estos simbolos, lo que hacemos es afiadir un toque
personal y suavizar nuestra conversacion. Esto hace sobresalir nuestro lado mas humano y
sensible, de igual manera, los emoticonos ayudan a mejorar y comprender los mensajes de una
manera especial, donde la comunicacion escrita por mensajes de texto puede ser ambigua o
aburrida.

Finalmente, se deduce que los emojis cumplen un papel importante en la comunicacion
digital, ya que su uso enriquece la comunicacion en linea, transformando las conversaciones

simples a conversaciones dinamicas y humanas, lo que permite una comunicacion mas efectiva.
4.2. Capitulo 2: Cultura digital y ciberespacio

4.2.1. Elchat

La palabra chat significa hablar o conversar en espafiol, dentro del ambito digital online,
el chat es una pieza clave gque influye dentro del intercambio de informacion y mensajes por
medio de Internet, de igual forma, establece vinculos entre varias personas; la popularidad del
chat naci6 a partir de los dispositivos electronicos con conexion a internet como los teléfonos
celulares.

Hoy en dia las nuevas formas textuales, como los mensajes electronicos, las charlas y

el chat, han obligado a los creadores de textos a establecer reglas propias sobre el uso de estos



nuevos textos que combinan oralidad y escritura, lo que fomenta el desarrollo linguistico de

esta generacion (Pietrosemoli y Dominguez, 2021).

4.2.2. Aplicaciones de mensajeria instantanea

En cuanto a las aplicaciones de mensajeria instantanea que se utilizan en los diferentes
usuarios en general, también se ha abierto un camino mas extenso en entornos formales. Por
otro lado, todos los dias, las empresas buscan la manera de comunicarse con sus clientes o
socios mediante la comunicacion en linea. Segun Statista (2018) menciona que por minuto se
envian 41 millones de mensajes de textos por medio de aplicaciones como WhatsApp.

Los mensajes instantaneos son producidos entre dos 0 mas personas, en los cuales se
destaca el intercambio de informacion y momentos importantes por medio de estas aplicaciones

de mensajeria instantanea, como el WhatsApp.

4.2.2.1. WhatsApp.

WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantanea muy utilizada en la actualidad,
aproximadamente existen 2 millones de usuarios en mas de 180 paises alrededor del mundo, la
buena acogida que tiene esta aplicacion se debe a la confiabilidad que genera en el usuario,
ademas de ser facil de usar y privada; su creador es Jam Koumy Brian Acton. Para el afio 2014,
la aplicacion fue comprada por Facebook (actualmente Meta) por un total de 19,000 millones
de ddlares. A partir de ahi, WhatsApp ha estado en constante transformacién una de estas
incluye las nuevas funciones comunicativas, como videollamadas y audios o0 notas de voz, que
son de importante utilidad porque permiten comunicarse de manera mas rapida que escribir un

mensaje de texto.

Figura 1

Aplicacion WhatsApp

Nota. La figura muestra la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp.



En el estudio de Reyes et al. (2022) menciona que se analizan las ventajas e impacto de
las redes sociales en el trabajo en equipo. Argumentan que los estudiantes constantemente estan
buscando nuevas formas a través de la tecnologia que los motive a continuar y seguir creciendo
y aprendiendo profesionalmente; por ello, la tecnologia ha traido un impacto bastante

significativo en la educacion y la sociedad.

4.2.2.1.1. Funciones de WhatsApp

WhatsApp es considerada la aplicacion de mensajeria méas utilizada alrededor de todo el
mundo. Esta aplicacion ha revolucionado la forma en como nos comunicamos, asimismo,
ofrece una variedad de funciones que permite a los usuarios mantenerse conectados de manera
rapida, eficaz y divertida. A continuacion, se enumera las funciones méas utilizadas de esta
aplicacion, las mismas que facilitan la comunicacion diaria.

Mensajeria de texto

Esta mensajeria es la funcion principal de WhatsApp, puesto que es la mas utilizada por
los usuarios, asimismo, en el dia a dia resulta muy util debido a su simplicidad y su capacidad
para facilitar una comunicacion rapida y eficaz; también es importante mencionar que la
mensajeria permite enviar y recibir mensajes de texto en tiempo real por ello se destaca que
esta funcidn es la mas importante.

Llamadas de voz y video

Esta funcion es extremadamente Util para que las conversaciones dentro de esta
aplicacion sean mas innovadoras, ya que facilita la comunicacion efectiva y personal; por otro
lado, también permite a los consumidores conectarse de forma mas cercana, especialmente
cuando se encuentran de viajes o lejos de sus seres queridos, creando asi nuevas experiencias
en tiempo real y mostrar lo que estan viviendo. Mas, sin embargo, es de utilidad saber que para
poder aprovechar esta funcion al 100% el usuario debe tener acceso a interna o en su caso datos
maviles para tener una buena conexion y que la comunicacion sea fluida.

Compartir archivos multimedia

Otra funcién innovadora dentro de esta aplicacion menciona como los usuarios tienen
la accesibilidad de enviar y recibir imagenes referentes a eventos importantes, memes o
momentos significativos. Ademas, esta funcionalidad de WhatsApp permite a los consumidores
compartir videos y documentos, que pueden pertenecer a los asuntos relacionados con el trabajo

como cualquier informacion relevante.
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Estados

Esta funcion integrada dentro de la aplicacion es muy atractiva, ya que permite que
exista interacciones entre los usuarios a través de estados, que incluyen fotos o videos con una
duracion de 24 horas. Es una forma muy divertida y dindmica de compartir momentos del dia
a dia o cualquier ocurrencia que se desee que los contactos conozcan. Asimismo, estos estados
fomentan la creatividad y la conexidn, ya que los usuarios pueden compartir sus pensamientos
y experiencias de manera visual y efimera.

Grupos

Otra funcionalidad de la aplicacion de WhatsApp hace referencia a la creacion de
grupos, con una capacidad de hasta 256 integrantes, lo que permite facilitar la comunicacion
entre amigos, compafieros de trabajo, exalumnos y comunidades. Estos grupos resultan muy
atiles, ya que permiten que los miembros reciban la misma informacién con un solo mensaje,
promoviendo asi la colaboracion y el intercambio de ideas de manera eficiente.

Copia de seguridad

La copia de seguridad dentro de la aplicacion es esencial, ya que presta seguridad y
guarda los chats dentro de Google Drive o iCloud. Esto significa que, si en algin momento los
usuarios deciden cambiar de telefono o lo llegan a perder, esta funcién permitira recuperar los

mensajes y continuar con nuestra informacion sin inconvenientes

4.2.2.1.2. WhatsApp Web

Esta funcion es muy atil, ya que, con WhatsApp Web, todos los usuarios se pueden
conectar a la aplicacién por medio de la computadora o cualquier otro dispositivo, esto dara
acceso a sus chats y mensajes de manera mas comoda facil. Para comenzar, solo es necesario

escanear el codigo QR que aparece en la pagina de WhatsApp Yy asi iniciar sesion facilmente.

Tabla 1
Funciones de WhatsApp

Afo Funcion Descripcion

2009  Mensajeria de texto Permite a los usuarios enviar y recibir mensajes de texto a los contactos.

2009  Compartir archivos Esta funcidn es importante porque permite enviar y recibir fotos, videos y
multimedia documentos mediante los chats.

2011  Grupos Esta funcidn permite a los usuarios crear grupos de hasta 256 personas, lo

que facilita la comunicacién.

2014  WhatsApp web Permite a los usuarios, ingresar mediante el codigo QR a cualquier

navegador web.
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2015  Llamadas de voz Esta funcion es Gtil para mantenerse en contacto en tiempo real mediante

cualquier parte del mundo.

2015  Copia de seguridad Esta funcién permite realizar copias de seguridad a los chats, para que,
cuando se cambie el teléfono, no se pierda la informacion.

2017  Estados Los estados permiten compartir archivos multimedia, los cuales tienen una

duracion de 24 horas.

2020  Modo oscuro Se introdujo esta funcién para que, al momento de usar WhatsApp

cuidemos la vista mediante la interfaz del modo oscuro.

Nota. Esta tabla muestra la evolucion de las funciones de WhatsApp en el transcurso de los afios.

4.2.3. Los mensajes y las conversaciones digitales

Gottlieb (2024) menciona que los emoticonos son elementos Unicos que ayudan a
comunicar emociones y sentimientos de tal forma que sean entendibles de manera clara y eficaz,
también afiade que la relevancia de los emoticones son un tipo de comunicacion no verbal, asi

de esta manera, los usuarios transmiten sus emociones de una forma mas llamativa y dinamica.

4.2.4. Los emoticonosy el lenguaje no verbal

Los emoticones son expresiones generadas en base a emociones o simbolos, también
son utilizadas en variedad de contextos, culturas o costumbres de los diferentes usuarios. Esto
reside en la interpretacion que tiene cada individuo sobre los emojis al instante de darles
utilidad, y varian de acuerdo a la relacion emocional que se tiene con cada individuo.

- Caritas sonrientes: Hacen referencia a las emociones como la alegria y la felicidad,
también son utilizadas en platicas con familiares, amigos y parejas.

- Caritas tristes: Este tipo de caritas transmiten y dan a conocer la nostalgia, tristeza o
incluso empatia hacia alguien mas, reiteradamente se utilizan al momento de comunicar
mensajes, como pérdida de algun familiar o un suceso de tristeza en particular.

- Caritas guifiando un ojo: Estas caritas representan un coqueteo o algo mas; también
representan complicidad entre varias personas y son muy utilizadas en conversaciones
amorosas 0 de amistad.

- Corazones: Estos emojis son muy expresivos, ya que representan el amor o la amistad,
y son de ayuda al momento de escribir un mensaje de amor hacia otra persona.

- Pulgares arriba o abajo: Estos emojis simples ayudan a expresar el estar de acuerdo

0 no en cualquier tipo de situacion.
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4.2.5. Los emoticonos para expresar emociones

En la actualidad, la aplicacion WhatsApp es un instrumento muy utilizado alrededor del
mundo, y dentro de ella se puede observar y hacer uso de los emojis, principalmente en las
conversaciones de textos digitales. En la vida cotidiana, es una préctica que se utiliza mucho y
nos ayuda a comunicarnos de una manera mas rapida, directa y sobre todo eficaz.

Para los usuarios es muy sencillo de utilizarlos dependiendo del contexto en el que nos
encontremos; al seleccionar un emoji a un texto, hace que se afiada oralidad a los mensajes
escritos, que en la mayoria de las veces son muy sencillos.

Hoy en dia, la comunicacion digital es muy conocida y se ha hecho reconocida en las
redes sociales, asi como los emojis, que son el mejor complemento para las conversaciones en
WhatsApp. El uso de estas caritas cada dia es mas notable, por lo que los usuarios prefieren

hacer uso de ellas, y es una forma sencilla de comunicarse y expresar sentimientos.
4.3.  Capitulo 3: Emoticonos y educacion

4.3.1. Impacto del uso de emoticonos en la educacion

Los emoticones son herramientas indispensables dentro de las conversiones de los
usuarios que utilizan esta aplicacion, asimismo, estos emojis traen consigo ventajas y
desventajas de su uso, por ello, es importante recalcar que si se llega a dar un mal uso a estas
expresiones perjudican de manera negativa a los usuarios (Rodriguez, 2022).

Por el lado, de los estudiantes también existen estas repercusiones por dar un mal uso a
estos emoticonos, por ende, se debe instruir y concientizar el uso de estos elementos a los
estudiantes para que de una manera responsable los mensajes que son enviados por esta
aplicacion tenga afirmaciones positivas y sean un apoyo comunicativo entre los jovenes y

docentes.

4.3.2. Uso de emoticonos en conversaciones de WhatsApp

Los emoticones son factores valiosos dentro de la comunicacion no verbal, incluso
mucho mas en los entornos digitales, ya que atrae un impacto significativo en la comunicacion
e interaccion entre estudiantes (Gomez, 2019).

Por otro lado, los emojis se han transformado en un elemento de facil acceso para
comunicarse mediante WhatsApp, de forma especial entre alumnos. Estas caritas simples
cumplen un papel importante en la comunicacién a través de la aplicacion de WhatsApp,

favoreciendo a las conversaciones y la interaccién entre alumnos.
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El uso correcto de los emoticones permite una comunicacion clara y entendible, lo que
facilita la comprension de una manera tan sencilla entre los mensajes que se van a trasmitir vy,

por ende, aporta un toque mas sutil y humanitario en las conversaciones de texto.

4.3.3. Influencia de los emoticonos

Por medio del uso de los emoticonos, las conversiones entre usuarios tienen su toque
adicional, pues el uso responsable de estos emojis deja entre ver como influyen dia a dia en la
vida cotidiana de los usuarios responsables, sin embargo, existen muchos jovenes que prefiere
solo utilizar estos emoticones sin afiadir ningin texto escrito, ya que para ellos estas caritas son
mas expresivas que una palabra.

Para Baron (2016) los emojis son simbolos graficos que han ido revolucionando con el
paso del tiempo y cumplen con la funcién principal de proporcionar una buena comunicacion
y una correcta expresion emocional, cambiando asi la manera en como nos comunicamos. En
esta misma linea, a medida que los emoticones mejoran y brindan mas formas de expresarse a
través de ellos, la comunicacion entre alumnos ha crecido notablemente, pues se ha concretado

de una forma muy dindmica y divertida entre estudiantes.
4.4. Capitulo 3: Difusion de los emoticonos o0 emojis

4.4.1. Definicion de emoticonos

Los emoticonos son bocetos que se utilizan para expresar emociones por medio de
caritas, tiene como objetivo principal dar a conocer los diferentes estados de animo de las
personas, incluso se utilizan en mensajes escritos por medio de plataformas digitales. Estos
elementos se pueden crear con el teclado de los celulares mediante punto, guiones y mas
simbolos.

Dentro de la evolucion de los emoticonos, se menciona que la primera aparicion de un
emoticon sucede por un mensaje escrito de Abraham Lincoln en el afio de 1862. Posteriormente,
en 1982, Scott Fahlman lazd una propuesta sobre la famosa carita sonriente, para que distinga
de los mensajes formales y los mensajes de chiste mediante el uso de los correos electronicos.

El término emoticdn se define como una secuencia de caracteres ASCII, que desde un
inicio representa una cara humana y expresa un estado de animo del ser humano. También se

utiliza para comunicar una emocién (Real Academia Espafiola, 2023).
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4.4.2. Origen de emoticonos

Los emoticonos tienen una representacion por medio de simbolos pequefios, los mismos
que actualmente son utilizados en conversaciones de los usuarios, ya sea para transferir
emociones sobre todo en la comunicacién digital. Estos pequefios simbolos también tienen su
historia que resulta ser muy peculiar; la idea inicial para estos simbolos era representar las
emociones que tienen los seres humanos y transmitirlos por medio de los emoticonos. Por
ejemplo, el dibujo de una carita sonriente creada por Harvey Ballen 1969.

Para el afio de 1980, los emoticones textuales se hicieron populares en los foros online,
para el afio 1995 Kurita cred un total de 176 emoticones pues su inspiracion nacié de los mangas
y dibujos animados japoneses. Entonces asi es como los emoticonos se hicieron populares desde

aquel entonces en todo Japdn para posteriormente ser conocidos y utilizados por todo el mundo.

Figura 2
Uno de los primeros bocetos de Kurita para sus emojis
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Nota. Esta figura muestra uno de los primeros bocetos realizados por Kurita para sus emojis.

Tras la llegada e innovacion de la tecnologia mediante los celulares y aplicaciones de
mensajeria instantanea, los emoticones tuvieron una buena acogida por ello para el afio 2010
estos emojis llegaron a formar parte del teclado de los dispositivos moviles con una gran

variedad de disefios llamativos y divertidos, mismo que se utilizan para comunicar emociones.

4.4.3. Emoticonos textuales
Los primeros emoticonos de los cuales se derivaron los emojis fueron los emoticonos
textuales, ya que son sucesiones que estan formadas por caracteres y se utilizan para expresar
estados de animo del ser humano mediante mensajes de texto. A pesar que los emoticonos son
muy simples, son de gran ayuda y cumplen un papel fundamental en la comunicacion cotidiana.
Estos emoticones a pesar de ser simbolos diminutos o abreviaturas, se han ido

desarrollando y transformando hasta llegar al punto de convertirse en un nuevo tipo de lenguaje
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no verbal. Cabe mencionar que tienen sus propias reglas en sus funciones y significados;
ademas, el autor afirma que los emoticonos van més lejos de ser simples imagenes: son el espejo
de la creatividad y se van acoplando al contexto que queramos comunicar (McCulloch, 2016).

Estas pequefias mezclas de caracteres, dan alegria y vida a la forma en como las
personas se comunican dentro del mundo digital. Estan revolucionando la forma en la que
expresamos los sentimientos, pero, sobre todo, cumplen un papel eficaz en la comunicacion de

emociones.

Tabla 2
Emoticonos textuales

Emoticon Significado
D) =) Sonrisa, alegre
=( Triste
:D:-D=D Risa
D7) Guifio, complicidad
(5 ( Llorar, llorando triste
0:-) Inocente, santo, angel

)| Sorprendido, aténito

-/ Irénico
=X =X Quedarse sin palabras, sin hada que decir
B) B-) 8) 8-) Con gafas
:0:-0 Sorpresa (con la boca abierta)
(6_6) Duda
>-((((> Pez
@Cron@ Koala
(="1=2) Gato

Nota. Esta tabla muestra los diferentes emoticonos textuales derivados de los emojis.

4.4.4. Emoticonos gréaficos

Dentro de la categoria de los emoticonos, se encuentran los emoticonos graficos mas
conocidos como emojis. Los emojis son caritas con color, pues eso los diferencia de los
emoticonos textuales, los cuales son hechos a base de caracteres y simbolos.

Muchas veces hemos confundido estos dos términos, pues pensamos que emoticones y
emojis son los mismo, sin embargo, estos dos elementos son términos diferentes, pero se
encuentran en la misma categoria, ya que ambos, son utilizados para expresar emociones y

sentimientos por medio de ellos.
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A continuacion, se mencionan los emojis y los smileys, que van de la mano en la misma
categoria y son parte de los emoticonos gréaficos, por eso es importante tener claro estos

términos.

4.45. Emojis

La palabra emoji nace de la union de la palabra imagen y moji, el cual da como
significado caracter; en los afios 90 en Japon se crearon los emojis pues son pequefios
pictogramas de colores los mismos que son afiadidos por medio de mensajes electronicos de
informacidén en varios soportes (Samprieto, 2016, p. 47). Asimismo, se ha visto reflejado que
desde que hicieron su aparicién estos emojis su popularidad aumento y esto se hizo mas
evidente entre los jovenes.

Los emojis han ido evolucionando ya que primero se los apreciaba de manera pequefia
y sencilla para que en la actualidad sean caracteres con un lenguaje visual mas atractivo;

también cuentan con mas de 3600 expresiones que estan disponibles y son muy utiles.
4.5.  Capitulo 5: Clasificacion de emojis

4.5.1. Emoticonos y personas

Dentro de la aplicacién de WhatsApp, se encuentran 3660 emojis, los mismos que son
utilizados para expresar emociones y sentimientos de una manera mas sencilla y rapida. En esta
categoria podemos encontrar diversas caras que reflejan diversos estados de animo, como:
felicidad, tristeza, alegria y amor, etc. También encontramos manos haciendo sefias, personas
que representan profesiones, ropa y diferentes accesorios. Aqui podemos encontrar varios

estados de animo, lo que permite al usuario ser muy expresivo.

Figura 3
Emojis/categoria emoticonos y personas
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Nota. La figura muestra la categoria emoticonos y personas la cual se encuentra en la aplicacion de
WhatsApp.
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4.5.2. Animalesy naturaleza

Epata esta categoria, la variedad de emojis tiene un total de 500 simbolos, lo cuales son
representados por animales terrestres, marinos, plantas y condiciones climaticas. Estos emojis
sirven para representar instantes o situaciones diferentes que el ser humano quiera dar a conocer

0 esta viviendo.

Figura 4
Emojis/categoria animales y naturaleza
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Nota. La figura muestra la categoria animales y naturaleza la cual se encuentra en la aplicacion de
WhatsApp.

4.5.3. Comidas y bebidas
La siguiente categoria cuenta con mas de 20 emojis que representan los utensilios de
cocina, alimentos, frutas, bebidas, etc. Este repertorio de emojis expresa las preferencias

culinarias, conversiones sobre temas de comida y bebida de los usuarios.
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Figura 5
Emojis/categoria comidas y bebidas
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Nota. La figura muestra la categoria comidas y bebidas la cual se encuentra en la aplicacion de WhatsApp.

4.5.4. Actividades

Dentro de esta seccion, se encuentran mas de 20 emojis que se pueden utilizar segun el
contexto. Estos emojis se relacionan con diversas actividades, como los deporte y pasatiempos,
asimismo se pueden visualizar imagenes de balones, medallas y personas practicando algun
deporte. Esta variedad permite a los usuarios expresar su entusiasmo por el deporte y compartir
sus intereses de manera visual y dindmica.

Figura 6

Emojis/categoria actividades
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Nota. La figura muestra la categoria actividades la cual se encuentra en la aplicacién de WhatsApp.
4.5.5. Viajesy lugares
Este apartado contiene 144 emojis que representan viajes y lugares, aqui también se
incluyen vehiculos de transporte como los autos y aviones, asi como naves espaciales, sefiales
de trafico, hospitales, montafias y diversos destinos. Esta gran variedad de emojis permite a los

usuarios expresar su pasion por los viajes y compartir experiencias relacionadas con la
exploracion y la aventura de manera visual.
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Figura 7
Emojis/categoria viajes y lugares
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Nota. La figura muestra la categoria viajes y lugares la cual se encuentra en la aplicacion de WhatsApp.

4.5.6. Objetivos

En esta recopilacién, se pueden encontrar mas de 500 emojis disponibles, incluyendo
una variedad de objetos y elementos cotidianos, como los relojes, teléfonos moviles,
ordenadores portatiles, teclados y ordenadores de mesa. Ademas, también se incluyen

herramientas de trabajo, camas y confeti, entre otros.

Figura 8
Emojis/categoria objetos
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Nota. La figura muestra la categoria objetos la cual se encuentra en la aplicacion de WhatsApp.
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4.5.7. Simbolos
Dentro de esta categoria, existe un total de 3600 emojis, que son los méas utilizados y

reconocidos; aqui destacan los corazones de diferentes colores, nimeros, sefiales, campanas,
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relojes, cartas y nubes de ideas, entre otros. Esta gran variedad de emojis permite a los usuarios

expresar emociones, conceptos y mensajes de manera visual y creativa.

Figura 9
Emojis/categoria simbolos
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Nota. La figura muestra la categoria simbolos la cual se encuentra en la aplicacion de WhatsApp.

4.5.8. Banderas

Para este apartado se incluye un total de 346 emojis que representan las banderas de
diversos paises y regiones del mundo. Estos emojis son utilizados para identificar y dar a
conocer cada nacion, permitiendo a los usuarios expresar su identidad cultural, compartir su
origen o0 mostrar apoyo a un pais en particular. La diversidad de banderas disponibles en esta
categoria ayuda a facilitar la comunicacién y el entendimiento entre personas de diferentes
nacionalidades.

Figura 10

Emojis/categoria banderas
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Nota. La figura muestra la categoria banderas la cual se encuentra en la aplicacion de WhatsApp.

A pesar de la existencia de numerosos emojis con diferentes significados, los mas
utilizados por los usuarios son aquellos que se encuentran en la categoria de emoticonos y
personas. Posteriormente, se emplean otras categorias segun el contexto que se desee a

comunicar.
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4.5.9. Smileys

Los denominados smileys son muy populares por ser emoticonos o también conocidos
como caritas felices, ademas de representar expresiones y sentimientos su origen yace en la
década de los 1960, posteriormente se tomaron en cuenta gracias a la presencia del correo
electrdnico.

Estos smileys son representaciones esquematicas y sencillas de expresiones faciales, asi
como simbolos y objetos. Existe una amplia variedad de smileys que facilitan la comunicacion
en linea y representan sentimientos como alegria y tristeza; Su significado varia y depende del
contexto en el que se utilicen.

Para el afio de 1972, se public6é una revista popular en aquella época llamada MAD
(Revista de Humor Absolutamente Tonto), en donde se presentd una portada llamativa sobre
los smileys, los cuales son parte integral de los emoticonos, aunque de manera diferente en su
representacion grafica (Samprieto, 2016, p. 54).

Figura 11
Smileys

Nota. La figura muestra un ejemplo de los smileys.

Los smileys tiene una clasificacion de acuerdo a su funcién dentro de un contenido en
particular; este contenido es organizada en diferentes grupos:

e Emoticonos emocionales: Expresa varios estados de animo por medio de mensajes
de texto, estos estados de animos o emociones son alegria, tristeza, sorpresa y
enfado.

e Emoticonos facticos: Representan conceptos como plantas, animales y lugares.

e Emoticonos de accidén: Son emoticonos que ensefian acciones y, a su vez, gestos al
emisor, como por ejemplo aplaudir, saludar, besar entre otros.

e Emoticonos relacionales: Estos emoticonos son representaciones de una conexion

entre las personas y cosas, como el amor, con la amistad y la familia.
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e Emoticonos meta comunicativos: Son utilizados para poder controlar la
comunicacion, como ironia, duda o sarcasmo.

e Emoticonos de relleno: Estos emoticonos no tienen un significado claro ni
especifico, sino que sencillamente, son utilizados para rellenar espacios o dar un

toque més informal a las conversaciones (Torres y Vilatarsana, 2001).

4.5.10. Funciones de los emoticonos

Hoy en dia existe una variedad de formas sobre la categorizacion de los emoticonos, de
manera especial se resalta la importancia de organizar y entender de manera mas sencilla y clara
sobre la variedad de funciones que representan estos simbolos. Campbell (2009) clasifica a los
emoticonos de la siguiente forma:

e Representar ideas: Los emoticonos son utilizados para
representar ideas dificiles de entender o dar a conocer a las demas personas. Un
ejemplo es el emoji de corazon, el cual se puede dar a conocer el amor o la amistad;
por otro lado, un emoji del pulgar hacia abajo puede representar una desaprobacion
0 un no estoy de acuerdo.

e Crear significados: Ayuda a crear significados nuevos por medio de una gran gama
de emoticonos. Ejemplo un emoticon de carita sonriente y un pulgar hacia arriba es
interpretado como “Estoy feliz y estoy de acuerdo”; por otra parte, un emoji de enojo
y un pulgar hacia abajo representa “Estoy enojado y no estoy de acuerdo™.

e Contextualizar mensajes: Permiten dar contexto a los mensajes y mejorar la
comprension de ellos. Por ejemplo, un emoji guifiando el ojo muestra coqueteo o a
su vez complicidad, mientras que un emoji de tristeza (llanto) indica que el emisor
esta deprimido, triste o aburrido.

Campbell menciona que los emoticonos son herramientas valiosas para transmitir
mensajes y expresar sentimientos de manera no verbal. Ademas, el uso de emoticonos facilita
la comunicacion y enriquece los mensajes de texto en el entorno digital actual, permitiendo a
los usuarios comunicar emociones y matices que podrian perderse en la comunicacion escrita

tradicional.

4.5.11. Iconismo (lconos)
El iconismo es una expresion que se dio a conocer varios afios atras; era de las primeras
expresiones graficas de los seres humanos, ya que, en aquel tiempo, el iconismo era utilizado

para representar objetos o animales; asi también se representaban los acontecimientos del dia a
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dia mediante dibujos. Sin embargo, a lo largo del tiempo, el iconismo ha ido creciendo
constantemente, lo que dio lugar a una variedad muy amplia de simbolos los que, en la
actualidad, son parte integral dentro de la comunicacion.

Es importante recalcar la importancia del iconismo para la publicidad; ademas, es un
disefio de la comunicacion visual en donde se transmiten las ideas de manera mas rapida y
eficiente; son una herramienta poderosa que permite a los usuarios captar la atencion de los
mensajes de manera eficiente (Eco, 3026).

A su vez, destaca los peligros que tiene el iconismo, debido a que hoy en dia se vive en
una sociedad muy saturada de informacién como imagenes. Los iconos son utilizados para
engafiar y manipular a las personas. Es por ello que es necesario conocer el uso adecuado, y las
ventajas y desventajas del iconismo.

Finalmente, el iconismo estd en constante evolucion y tiene una gran capacidad para
comunicar emociones y sentimientos de manera inmediata, ofreciendo una herramienta crucial
para la interaccion de las personas. El iconismo seguird evolucionando y seguira siendo una

forma fundamental de comunicarse.
Figura 12

Iconos informaticos

Nota. La figura muestra un ejemplo de los iconos informaticos.
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5. Materiales y métodos

La metodologia se define como “un proceso de planificar, ejecutar y evaluar la
investigacion”; En su obra, Creswell destaca la importancia de la metodologia en el ambito de
la investigacion, sefialando que esta proporciona un marco estructurado que guia a los
investigadores a lo largo de todo el proceso. Este marco no solo ayuda a organizar y sistematizar
el trabajo, sino que también es fundamental para garantizar la confiabilidad y validez de los
resultados obtenidos. Al seguir este enfoque metodoldgico riguroso, los investigadores pueden
asegurar que sus hallazgos sean preciosos y replicables, lo que contribuye a la credibilidad y el

rigor de la investigacion cientifica (Creswell, 2009).
5.1. Objetivos

5.1.1. Objetivo general

e Analizar el uso de los emoticonos en la comunicacion digital en WhatsApp en los
estudiantes de la escuela “Eduviges Portalet”, del canton Loja, parroquia San

Sebastian.

5.1.2. Obijetivos especificos

e Conocer el uso que le dan los estudiantes a WhatsApp como herramienta
comunicativa.

e Identificar el nivel del uso y la influencia de los emoticonos en la comunicacion
digital en WhatsApp.

e Examinar las percepciones y preferencias de los estudiantes en relacion con el uso
de los emoticonos como herramientas para la expresion de emociones y la

comunicacion entre pares en la plataforma de mensajeria instantanea WhatsApp.

5.2. Area de estudio

El estudio se realizd en la Escuela de Educacion Basica Fiscomisional “Eduviges
Portalet”, ubicada en la provincia de Loja, cantdn Loja, en la parroquia San Sebastian, en las

calles Gonzales Suarez y Andrés Bello.
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Figura 13

Ubicacion del estudio: Escuela “Eduviges Portalet”
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Nota. Tomado de Google Maps, (2024), (https://shre.ink/DigZ).

5.3. Enfoque metodoldgico

Para este estudio se utilizo el enfoque mixto, debido a que combina ambos métodos:
cualitativo y cuantitativo. Este enfoque ayudo a obtener una mayor comprension integral del
fendbmeno de estudio, de tal manera que se aproveche las fortalezas de cada uno de estos
métodos y sirven de complemento, enriqueciendo los datos recopilados.

Este enfoque se adapto al estudio debido a que el tema de investigacion requiere tanto
datos numéricos para identificar patrones como informacion subjetiva que permita conocer las
experiencias y percepciones.

El enfoque mixto permitié abordar diversos aspectos del problema al combinar datos
cuantitativos y cualitativos. Los datos cuantitativos, como la frecuencia de uso y los tipos de
emoticonos mas utilizados, proporcionardn una base objetiva y precisa. Por otro lado, la
informacion cualitativa ayudé a una comprension mas profunda de las percepciones y
preferencias de los estudiantes, lo que enriquecié la vision del fenémeno estudiado. Al integrar
ambos tipos de datos, fortalecié la validez de los resultados, permitiendo un analisis mas

completo de las preferencias y percepciones de los alumnos.
5.3.1. Meétodo cuantitativo

Se optd por el método cuantitativo debido a su capacidad para proporcionar datos
estructurados y medibles, lo que resultd fundamental para el analisis de fendmenos especificos
en la comunicacion digital. Este enfoque permitié obtener informacion clara y objetiva sobre el
uso de WhatsApp y los emoticonos entre los alumnos, facilitando una comprensién mas

profunda de sus comportamientos y preferencias.
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Como primer punto, se buscO determinar la frecuencia de uso de WhatsApp vy
emoticonos; al recopilar los datos sobre cuantas veces los adolescentes utilizan esta aplicacion
y con qué regularidad incorporaron emoticonos en sus mensajes, se encontré una perspectiva
clara de la importancia de estas herramientas en su comunicacion diaria. Esta informacién fue
de gran ayuda para entender el papel que jugaron los emoticonos dentro de la interaccion social
y su influencia en la expresion emocional.

Asimismo, también se pretendid identificar los patrones de uso y los tipos de
emoticonos mas utilizados entre los alumnos, por medio de encuestas y analisis estadisticos, se
descubrieron tendencias en la seleccién de emoticonos, asi como las circunstancias en las que
fueron mas frecuentemente empleados. Esto no solo revel6 las preferencias individuales, sino
que también manifestd aspectos culturales y generacionales que afectaran la comunicacion
digital.

Por ultimo, se llevo a cabo una evaluacion de las opiniones generales sobre el uso de
los emoticonos en la comunicacion digital; por ello las percepciones de los alumnos dieron a
entender como estos elementos visuales contribuyen a la claridad, el tono y la emocion en la
comunicacion escrita. Esta evaluacion permitio no solo captar la opinion de los interesados,
sino también ayudo a identificar posibles areas de mejora en el uso de emoticonos para mejorar

la comunicacion digital.

5.3.2. Método cualitativo

Se utilizd el método cualitativo para examinar y conocer diversos semblantes
relacionados con el uso de emoticonos en la comunicacion de los adolescentes; este enfoque
permitié ahondar en las percepciones de los estudiantes sobre como los emoticonos contribuyen
a la expresion de sus emociones, por ello, a traves de este analisis, se busco entender de qué
forma estos elementos visuales contribuyeron la comunicacién emocional en sus interacciones
diarias.

Ademas, también se indag6 sobre las preferencias individuales en el uso de emoticonos
frente al uso de palabras; este aspecto fue clave para comprender si los estudiantes consideran
que los emoticonos eran mas efectivos que las palabras para transmitir sus sentimientos y
pensamientos, lo que revelaron sus inclinaciones y habitos comunicativos.

Asimismo, se tomaron en cuenta las interpretaciones de diferentes actores, como
docentes, padres de familia y un psicologo, sobre el impacto de los emoticonos en la

comunicacion y el desarrollo social de los adolescentes. Esto permitio captar una variedad de
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aspectos que enriquecieron la comprension del fenémeno, destacando como el grupo interpreto
el uso de emoticonos en el contexto de la comunicacion adolescente.

Po otro lado, se utilizaron instrumentos de grupo focal con diez estudiantes, lo que
facilitd una comprensién y analisis a fondo de las experiencias y significados que se asociaron
al uso de emoticonos, por medio de esta dindamica grupal, se promovié un intercambio de ideas
que permitid a los participantes reflexionar sobre sus propias experiencias y perspectivas.

Aqui también se iimplementd el instrumento de entrevistas con padres de familia,
docentes y un experto en psicologia, con el fin de obtener otras perspectivas sobre el fenémeno
de estudio, el resultado de estas entrevistas facilitd informacion importante que complemento
los resultados obtenidos en el grupo focal, ofreciendo una vision mas amplia y diversa sobre el

impacto de los emoticonos en la comunicacion de los adolescentes.

5.4. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo descriptiva y exploratoria.

El enfoque exploratorio indagd sobre el uso de los emoticonos y su relacion con la
comunicacion digital en WhatsApp, un tema poco estudiado entre los alumnos de la escuela
“Eduviges Portalet”.

Por otro lado, el enfoque descriptivo facilito la documentacion y el analisis detallado de
coémo los estudiantes utilizaban WhatsApp y los emoticonos en sus interacciones digitales-,
también se recopilaron datos cuantitativos y cualitativos que describieron las frecuencias de
uso, los tipos de emoticonos preferidos y las percepciones sobre la utilidad en la expresion

emocional.
5.5.  Disefio de investigacion

5.5.1. No experimental de corte transversal

El estudio aplico un disefio no experimental y de corte transversal.

Se optd por un enfoque no experimental ya que no se manipularon variables; sino que,
solo se observd y analizo el elemento tal y como se presentaba en el entorno natural de los
alumnos.

El disefio de corte transversal agilizd la recoleccion de datos en un Unico momento
temporal. Esto resulté muy facil de entender el cémo los alumnos utilizaban los emoticonos en
sus conversaciones de WhatsApp, lo que a su vez permitié analizar sus patrones y tendencias

en ese periodo especifico.
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La combinacién de ambos enfoques y disefios generd una visualizacion integral del
problema de investigacion, consintiendo la recopilacion y el andlisis de informacion tanto
cuantitativa como cualitativa. Ayudando asi a responder de manera segura a los objetos
planteados, ofreciendo una perspicacia mas profunda de la experiencia de los escolares en su

comunicacion digital.

5.6. Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por los alumnos de octavo, noveno
y décimo grado de la escuela “Eduviges Portalet”, ubicada en la ciudad de Loja. Esta seleccion
se realizd con el objetivo de centrar el estudio en un grupo especifico de adolescentes que se
encuentran en una etapa crucial de desarrollo, tanto emocional como social. Las edades de los
estudiantes varian entre los 12 y 16 afios, lo que los sitian en un periodo de transicién
importante, donde la comunicacion digital y el uso de emoticonos pueden influir
significativamente en sus interacciones y en la forma en que se expresan sus emociones.

La poblacion total estaba compuesta por 210 estudiantes, sin embargo, para el proposito
de estudio, se especifico una poblacion que abarco a aquellos estudiantes con el rango de edad
desde los 12 a 16 afios los mismo que cursaban octavo, noveno y décimo grado, lo que resulto
en un total de 60 alumnos. Por otro lado, también se buscd incluir a un grupo de seleccion que
no solo cumpliera con los estatus de edad, sino que también estuviera en un contexto educativo
parejo, lo que permitiera obtener datos mas relevantes y comparables.

Al enfocarse en esta poblacion determinada, se procurd obtener una vision mas clara y
precisa sobre las percepciones y experiencias de los estudiantes en relacion con el uso de
emoticonos en su comunicacion diaria. La eleccion de estos grados académicos también se
justifica por el hecho de que los estudiantes en esta etapa suelen ser méas activos en el uso de
plataformas digitales.

e Poblacion Total de la Escuela: 210 estudiantes.

e Poblacion especifica para estudio (edades 12-16 afios en 8vo, 9no y 10mo

grado): 60 estudiantes.

Muestra

La muestra es el subconjunto que representa la poblacion especifica, en este caso, los
60 alumnos que conformaron los grados de octavo, noveno y décimo, quienes fueron
seleccionados para ser participar de esta investigacion. EI tamafio de la muestra fue suficiente
para proporcionar resultados confiables y generalizados sobre el uso de los emoticonos vy la

comunicacioén digital en WhatsApp por parte de los alumnos.
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Formula para calcular la muestra
Z*a*N
n =
e?(N—1)+ Z%7
Donde:

Z es el valor critico de Z para el nivel de confianza deseado

p es la proporcidn estimada de la poblacion

ges1-p

N es el tamafio de la poblacion especifica en los grados seleccionados.

E es el margen de error.

Datos:
Nivel de Confianza (95%b): Z=1.96

Margen de Error (5%0): E=0.05

Proporcion Estimada (p): 0.5

g: 1-p=0.5

Poblacién Total en los grados seleccionados: (N): 60

Sustitucion en la Formula:
1. Calcular Z2* p*q:
Z2* p*g=1.962* 0.05* 0.0
Z2 *p*g= 3.8416* 0.25
Z2 *p*q= 0.960
2. Calcular E2* (N-1):

E2=0.05=0.0025

E2* (N-1) = 0.0025 *

(60-1) E2* (N-1) =
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0.0025 * 59

E2 * (N-1) = 0.1475

3. Sustituir en la formula:

0.9604 * 60

™= 01475 + 0.9604
57.624

1.1079
n=~52.0

n =

5.6.1. Tamaio de la muestra

El tamafo de la muestra después de aplicar la formula arrojo un resultado de 52
alumnos; llegando alcanzar un nivel de confianza del 95% y un pequefio margen de error del
5%.

5.7. Técnicas

5.7.1. Encuesta

Encuesta: Esta técnica nos permitié recabar todos los datos cuantitativos sobre el uso
de WhatsApp y emoticonos en los escolares, por medio de este instrumento, se pudo medir la
frecuencia de uso de la plataforma WhatsApp, también se identificd los tipos de emoticonos
mas usados, se evaluo la influencia de los emoticonos en la comunicacion digital de WhatsApp.

Con este instrumento se abordd y respondié los dos primeros objetivos de la investigacion.

5.7.2. Entrevista

Entrevista: Para este apartado se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con
profesores, padres de familia y un experto en psicologia, de forma que se pueda obtener las
perspectivas complementarias de como los emoticonos afectan la comunicacion y la expresion
emocional de los jovenes dentro de su entorno personal. Con este instrumento se abordd y

respondio el tercer objetivo de la investigacion.

5.7.3. Grupo focal

Grupo Focal: El grupo focal se integrd diez estudiantes para explorar a fondo las

perspectivas y preferencias de los alumnos sobre el uso de los emoticonos en WhatsApp,
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conocer el rol de los emoticonos en la expresion emocional y la comunicacion entre pares. Por
ende, esta técnica ayudd a obtener informacion clave, sobre datos cualitativos mediante una
discusion grupal. En este instrumento se abordd y contestd al objetivo nimero tres de la del
estudio.

5.8.  Procedimiento y analisis de datos

En este apartada que hace mencidon al procesamiento y analisis de datos, se utilizaron
herramientas tecnoldgicas, mismas facilitaron la recoleccion y el andlisis detallado de la
informacion.

En relacion con las encuestas, estas se realizaron a través de la aplicacion de Google
forms; posteriormente, pasaron por tabulacion datos, por lo cual se opt6 utilizar herramientas
como Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS. Dentro del apartado de observacion, se
analizaron los datos cualitativos que se obtuvieron por medio de las entrevistas como el grupo
focal. Estas herramientas aseguraron un analisis riguroso, en el que se proporcionaron hallazgos

precisos para posteriormente armar los resultados, conclusiones y recomendaciones.
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6. Resultados

Presentacion y Analisis de los datos obtenidos en la aplicacion de encuesta.

En el siguiente apartado se presentan los resultados que se obtuvieron mediante la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos. De acuerdo con Chavez (2007), “los
instrumentos de investigacion son los medios que utiliza el investigador para medir el
comportamiento o atributos de las variables” (p. 173). Esto se logrd con la utilizacién de las
técnicas seleccionadas, las mismas que garantizaron la validez de los datos obtenidos y su
utilidad para los objetos del estudio.

Para los estudiantes de octavo, noveno y décimo de bésica, quienes fueron los
participantes de la encuesta, se le aplicd un cuestionario. También, se realizaron entrevistas a
padres de familia, profesores y un experto en psicologia. Dentro del grupo focal se utilizaron
10 estudiantes para obtener informacion que complemente los datos cualitativos.

Una vez ya recabados todos los datos, se procedio a analizar la informacion obtenida de
la investigacion. De igual forma, los datos fueron expuestos de manera grafica junto con los
resultados estadisticos correspondientes, asi como el procesamiento de los datos estadisticos

asociados con el problema de investigacion.

6.1.  Anadlisis de la encuesta

Tabla 3
Datos del encuestado

Datos del encuestado Respuesta
1 Sexo Muestra: 52
Masculino: 23
Femenino: 29
2 Edades 13-14
3 Nivel 8vo, 9no 'y 10mo

Nota. Esta tabla muestra los datos de los encuestados como edad, sexo y grado.

Analisis: La encuesta inicié con una primera fase la cual consistio en la recopilacion de
datos generales de identificacion de los alumnos. Los datos presentaron informacion relevante
para la investigacion, ya que permitieron conocer mas a detalle a los participes, incluyendo su
edad y sexo. Esta informacion resultd crucial para iniciar el proceso de investigacion. La

muestra seleccionada residié en 52 alumnos, quienes representaban a los grados de octavo,
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noveno y décimo de bésica. Las contestaciones obtenidas revelaron que los estudiantes se
encontraban en un rango de edad de 14- 15 afios, lo que confirmé que son jovenes. Asimismo,
se pudo determinar que, en estos grados, habia un total de 29 mujeres y 23 hombres, todos ellos
alumnos de la escuela de educacion basica fiscomisional “Eduviges Portalet”.

La comunicacion digital se ha transformado en una nueva forma de interaccion,
facilitada principalmente por el surgimiento de las redes sociales; gracias a estas plataformas,
la comunicacién se ha hecho més viable, como es el caso de esta aplicacion de WhatsApp, una
herramienta que se actualiza constantemente. En cada actualizacion, se incluyen nuevas
caracteristicas, un claro ejemplo son los emoticonos o emojis, lo cual hace que las
conversaciones sean méas dindmicas e interesantes. Es importante mencionar que la muestra
tomada para este estudio consistio en jovenes, ya que ellos son elementos conscientes del uso
de WhatsApp y los emoticonos, lo que les permite aprovechar estas herramientas de manera

positiva en sus conversaciones diarias.

Tabla 4
Pregunta 1. ¢ Con qué frecuencia utiliza WhatsApp para comunicarse con sus amigos?

¢Con qué frecuencia utiliza WhatsApp para comunicarse con sus amigos?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Todos los dias de la semana 29 55,8%
Lunes, miércoles y viernes 4 7,7%
Martes y jueves 0 0%
Sabado y Domingo 10 19,2 %
Rara vez 9 17,3%
Total: 52 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia con la que los estudiantes utilizan WhatsApp para comunicarse entre amigos.
Figura 14
Frecuencia de uso de WhatsApp

34



Nota. El grafico representa el porcentaje de la frecuencia con la que los estudiantes utilizan WhatsApp para

1. ¢Con qué frecuencia
utiliza WhatsApp para
comunicarse con sus
amigos?

92 respuestas

AN

comunicarse con sus amigos.

Analisis: En la pregunta 1 la cual menciona, ¢Con qué frecuencia utiliza WhatsApp para

|_|:| Copiar grafico

@ Todos los dias de la semana

@ Lunes, miércoles y viernes
Martes y jueves

@ Sabado y Domingo

@ Raravez

comunicarse con sus amigos? Se evidenciaron las siguientes respuestas: la mayoria de los

encuestados (55,8%) utiliza esta aplicacion de mensajeria para comunicarse con sus amistades

todos los dias, demostrando que esta herramienta tiene mucha relevancia en la interaccion y

comunicacion. Un (19,2%) lo usa solo los fines de semana, mientras que el (17,3%) hace uso

rara vez. El resto se distribuye en los dias lunes, miércoles y viernes con una frecuencia baja de

un (7,7%). Esto evidencia que WhatsApp es una herramienta importante y util para la

comunicacion diaria, aunque existen variaciones segun criterios diferentes.

Tabla s

Pregunta 2. ¢, Con qué frecuencia utiliza los emoticonos en sus mensajes de WhatsApp?

¢Con qué frecuencia utiliza los emoticonos en sus mensajes de WhatsApp?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Mucho 22 42,3%
Bastante 13 25%
Poco 14 26,9%
Nada 3 5,8%
Total: 52 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia en la que los estudiantes utilizan los emoticonos en los mensajes de

WhatsApp.
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Figura 15
Frecuencia de uso de los emoticonos en los mensajes de WhatsApp

2. iCon gué frecuencia utiliza los emoticonos en sus mensajes de WhatsApp?

52 respuestas

@ Mucho
@ EBastante
Poco

@ Nada

Nota. El gréafico representa el porcentaje de la frecuencia con la que los estudiantes utilizan los emoticonos en

los mensajes de WhatsApp.

Analisis: En la siguiente gréafica se observa que las respuestas a la pregunta: ;Con qué
frecuencia utiliza los emoticonos en sus mensajes de WhatsApp? mostraron una variacion, con
resultados positivos. La mayor parte de los jovenes es decir el (42,3%) indico que utilizan
mucho los emoticonos en las conversaciones de WhatsApp; el (26,9%) de estudiantes sefialaron
que le dan poco uso de los emoticonos, con un (25%) los alumnos que utilizan con una
frecuencia de bastante. Finalmente, un porcentaje del (3%) restante marcOé no utilizar
emoticonos. Estos resultados evidencian una alta frecuencia en el uso de los emoticonos en

WhatsApp, confirmando una gran respuesta positiva ante la interrogante planteada.
Tabla 6

Pregunta 3. ¢, Qué tipo de emoticonos usa mas frecuentemente? (Seleccionar todos los que apliquen)

¢QUuEé tipo de emoticonos usa mas frecuentemente? (Seleccionar todos los que apliquen).

Opciones Frecuencia Porcentaje
Caritas: @) (sonrisa), @(risa con lagrimas), @ (ojos de corazon), 37 71,2%
@ (llanto), &) (enojo).
Animales: £} (perro), & (gato), §; (ledn), &4 (mariposa), & (panda). 4 7,7%
Alimentos: [ (pizza), & (hamburguesa), ¥ (manzana), &X)(pastel), 0 0%
(galleta).
Naturaleza: & (arbol), & (flor), £ (sol), £ (arcoiris), & (ola). 1 1,9%
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Objetos: [ (teléfono), & (ordenador), & (libros), {f (regalo), @ (reloj). 3 5,8%

Actividades: @ (fatbol), dm (musica), & (fiesta), x(playa),& (ciclismo) 1 1,9%
Simbolos: ¥ (corazén), ¥ (paz), T (estrella), {y (fuego),v (marcar). 6 11,5%
Total: 52 100%

Nota. Esta tabla muestra cuales emoticonos son mas utilizados con frecuencia.
Figura 16
Tipos de emoticonos mas utilizados

3. ;Qué tipo de emoticonos usa mas frecuentemente? (Seleccionar todos los I_D Copiar grafico
que apliquen).

52 respuestas

@ Caritas: @ (sonrisa), @irisa con
I&grimas), @ {ojos de corazén), @(lla...
@ Animales: £) (perro), & (gato), {5
{ledn), B (mariposa), &3 (panda).
Alimentos: [ (pizza), &
(hamburguesa), @@ (manzana), (F)(pa...
@ Naturaleza: @ (drbol), & (flor), £ (5.
@ Onbjetos: [§ (teléfono), & (ordenador),...
@ Actividades: (&) {fitbol), @ (musica),...
@ Simbolos: W(corazon), ) (paz), (e ..

Nota. El grafico muestra el porcentaje de los emoticonos mas utilizados.

Analisis: La pregunta 3, expresa: ¢Qué tipo de emoticonos usa mas frecuentemente? Se
observé que los emoticonos de caritas (71,2%) son los mas utilizados por los alumnos,
evidenciando que las conmociones en las interacciones digitales son muy importantes. Seguidos
de simbolos, con un (11,5%), los emoticonos de animales también se evidencian con un (7,7%).
Los objetos cuentan con un porcentaje de (5,8%), actividades (1,9%) y, finalmente naturaleza
con el porcentaje restante de (1,9%). Se concluye, que los emoticonos de caritas son los mas
usados, lo que refleja la importancia de expresar emociones en conversaciones digitales. Por
otro lado, los emoticonos relacionados con actividades, naturaleza y objetos son los menos

utilizados, lo que indica que su relevancia en la comunicacion diaria es limitada.
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Tabla7
Pregunta 4. ¢ Cree usted que los emoticonos ayudan a expresar mejor las emociones en las conversaciones de
WhatsApp?

¢Cree usted que los emoticonos ayudan a expresar mejor las emociones en las conversaciones de

WhatsApp?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 30 57,7%
De acuerdo 14 26,9%
Neutral 4 7,7%
En desacuerdo 3 5,8%
Totalmente en desacuerdo 1 1,9%
Total: 52 100%

Nota. Esta tabla muestra las percepciones de los estudiantes sobre el uso de los emoticonos.
Figura 17
Percepcidn de los estudiantes sobre la utilidad de los emoticonos

4. ;Cree usted que los emoticonos ayudan a expresar mejor las emociones en |_|:| Copiar grafico
las conversaciones de WhatsApp?

52 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral

@ En desacuerdo
- ] @ Totalmente en desacuerdo

Nota. El grafico muestra el porcentaje sobre la utilidad de los emoticonos.

Analisis: En la pregunta 4 se expresa la siguiente interrogante, ¢Cree usted que los
emoticonos ayudan a expresar mejor las emociones en las conversaciones de WhatsApp? Por
ende, se obtuvo las siguientes respuestas: influyendo con un (57,7%) de totalmente de acuerdo
lo cual expresa que los emoticonos son Utiles en la comunicacion digital y que el hacer un buen
uso de ellos ayuda a expresarse mejor. Seguido esta con un (26,9%) de acuerdo, (7,7%) de
neutral, (5,8%) en desacuerdo y finalmente con un porcentaje menor de (1,9%) totalmente en

desacuerdo. Lo que evidencia que los adolescentes si hacen uso de los emoticonos en WhatsApp
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porque es una forma mas facil de expresar sus emociones y ser mas explicitos al momento de

escribir.

Tabla 8
Pregunta 5. ¢ Considera que el uso de los ematiconos hace que las conversaciones sean mas divertidas?

¢Considera que el uso de los emoticonos hace que las conversaciones sean mas divertidas?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 38 73,1%
De acuerdo 11 21,2%
Indiferente 3 5,8%
Total: 521 100%

Nota. Esta tabla muestra las opiniones de los emoticonos por parte de los estudiantes.
Figura 18
Opiniones de los estudiantes sobre los emoticonos

5. (Considera que el uso de los emoticonos hace que las conversaciones LD Copiar grafico
sean mas divertidas?

52 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente

Nota. El grafico muestra los porcentajes sobre las opiniones de los estudiantes respecto a los emoticonos.

Analisis: En la pregunta 5 se expresa lo siguiente, ;Considera que el uso de los
emoticonos hace que las conversaciones sean mas divertidas? Se evidencia que el (73,1%) de
los encuestados esta totalmente de acuerdo en que los emoticonos hacen de las conversaciones
algo mas entretenido. Un (21,2%) representa la opcion esta de acuerdo, mientras que solo un
pequefio porcentaje se mantiene indiferente. De esta manera se evidencia que los adolescentes
perciben que los emoticonos dan ese toque interesante a las conversaciones, reafirmando el

papel positivo e importante dentro la comunicacion digital.
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6.2.  Anélisis de la entrevista

Con el objetivo de profundizar en la informacion obtenida a través de las encuestas, se
realizaron tres entrevistas a profesores, tres a padres de familia y un psicdlogo, todos
perteneciendo a la escuela de educacion basica Fiscomisional “Eduviges Portalet”. Estas
entrevistas se realizaron dentro de la institucion, lo que condescendi6 abordar el tema a estudio
a mayor detalle. También se destaca que la comunicacién digital en WhatsApp y el uso de
emoticonos son aspectos conocidos Y utilizados por la mayoria de los participantes.

Los resultados de las entrevistas a profesores, padres de familia y el experto en
psicologia sefialaron una serie de percepciones y preocupaciones comunes sobre el uso de estos
emoticonos en la comunicacion digital de los jévenes, asi también como sus implicaciones en
la expresion emocional y las habilidades comunicativas.

Como primer punto, los maestros opinan que los emoticonos permiten expresar aquello
que es dificil de comunicar solo con texto, lo que resulta auténtico, sin embargo, advierten que
su el uso excesivo de estos emoticones puede limitar la comunicacion, ya que tienden a sustituir
palabras, lo que impide una expresion mas completa. En general, se reconocen tanto los
beneficios como las limitaciones de los emoticonos por ello la mayoria de los docentes utiliza
emoticonos en su comunicacion diaria, destacando que estos hacen las conversaciones mas
dinamicas y expresivas. Los datos sefialan que los emoticonos influyen significativamente en
la comprension de los mensajes, mejorando la interpretacion emocional, aunque su uso
excesivo puede llevar a una falta de expresividad.

Por su parte, los representantes los alumnos consideran que el uso de WhatsApp y
emoticonos es fundamental para que sus hijos se mantengan comunicados. Ellos destacan que
los emoticonos ayudan a los jovenes a expresar sus emociones de manera mas clara y rapida,
aungue también advierten que el uso excesivo podria desplazar el lenguaje escrito, lo que no es
ideal. Los padres reconocen que los emoticonos facilitan la comunicacion, pero también temen
que su uso les impida a los adolescentes desarrollar habilidades comunicativas mas precisas.

Por otro lado, el experto en psicologia, tiene una vision mas critica, ya que sefiala que
los jovenes no deben tener acceso a celulares debido a su falta de madurez para manejar
adecuadamente la comunicacion digital. También menciona que los emoticonos no logran
comunicar completamente lo que se desea transmitir y que su uso puede representar un
retroceso en la expresion emocional. Ademas, también menciona otro factor como la ansiedad
o0 depresion que sufren los jovenes y esto impide expresar sus sentimientos de manera autentica

y clara, generando malentendidos y una comunicaciéon menos efectiva.
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Como recomendaciones, se menciona que los maestros sugieren utilizar emoticonos de
forma adecuada y en contextos informales, mientras que los padres destacan la importancia de
revisar el uso de plataformas digitales y ensefiar a sus hijos a utilizarlos de forma responsable.
El experto, por otra parte, defiende su postura con lo referente a la mayor supervision y
educacion sobre el uso de estos elementos, destacando la necesidad de fomentar una

comunicacion mas rica y completa.

6.3.  Andlisis del grupo focal

Los alumnos de la escuela de educacion basica Fiscomisional “Eduviges Portalet”
coinciden en ciertas opiniones sobre el uso de emoticonos en sus conversaciones de WhatsApp.
Por el lado, de la frecuencia del uso, la mitad de los alumnos disfrutan utilizar emoticonos, ya
que consideran que hacen de sus conversaciones las mas entretenidas, sin embargo, la otra
mitad prefiere no usarlos, sefialando que se siente mas cémodo comunicandose con palabras o
textos.

En relacion a los emoticonos favoritos, los alumnos mencionan una variedad, cada uno
con un uso autentico; por ejemplo, utilizan el emoticono de risa con lagrimas cuando algo les
parece divertido, y el corazdn rojo para expresar amor o0 aprecio. Otros emoticonos como la
cara feliz y la cara triste son utilizados para transmitir felicidad y tristeza.

Cuando se les menciona si prefieren usar emoticonos o palabras para comunicar sus
sentimientos, la mayor parte de los escolares manifiestan que optan por las palabras,
argumentando que las palabras les resultan mas simples y les ayudan a expresarse de manera
mucho mas clara. A pesar de ello, reconocen que los emoticonos son Utiles para conocer
apresuradamente el estado de &nimo de la otra persona.

Los alumnos también plantean nuevos emoticonos que consideran utiles, dentro de sus
propuestas o0 ideas se mencionan una cara amargada para mostrar enojo, una cara con
interrogantes y corazon roto para indicar susto o incomprension, y una cara de perro sonriente
para acompafar fotos de sus mascotas. Es importante mencionar que estas propuestas reflejan
su deseo de tener mas herramientas y elementos para expresar profundamente sus emociones
dentro de las interacciones digitales.

Los estudiantes también concuerdan en que los emoticonos les permiten comunicarse
con sus amistades, ya que les facilitan la expresion de sus emociones y sentimientos en el
momento exacto. Se concluye mencionando, que los alumnos valoran el uso de emoticonos por

la capacidad que tienen para hacer de las conversaciones algo mas dindmicas y creativas.
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7. Discusion

El presente trabajo de titulacion tiene como propdsito estudiar el uso de los emoticonos
y su influencia en la comunicacién digital por medio de WhatsApp con estudiantes de la escuela
de educacidn basica Fiscomisional “Eduviges Portalet”. Este trabajé utilizo el enfoque mixto,
mismo que integrd perspectivas cualitativas como cuantitativas los cuales permitieron que
exista un andlisis a fondo de las percepciones, preferencias y los patrones de uso de los
emoticonos como herramientas comunicativas.

Por otro lado, la comunicacién digital se ha ido innovando en base a las interacciones
humanas, de forma especial en los jovenes, quienes prefieren utilizar plataformas digitales
como WhatsApp y herramientas visuales como los emoticonos o emojis para expresar lo que
sientes y asi poder fortalecer las conexiones con sus amigos.

e Objetivo 1: Conocer el uso que le dan los estudiantes a WhatsApp como herramienta

comunicativa.

Los hallazgos mas importantes obtenidos mediante las encuestas aplicadas, evidencian
que el 55.8% de los alumnos hace uso de la aplicacion de WhatsApp todos los dias para
mantener una comunicacion con sus comparieros, a diferencia de un 19.2% que solo los usa los
fines de semana. Reflejando de esta manera como WhatsApp es una plataforma digital
importante dentro de la vida social, permitiendo mantener relaciones méas habituales y
entretenidas fuera del entorno acadéemico. Sin embargo, un 17.3% menciond que lo utiliza rara
vez, lo cual podria asemejarse a que no cuentan con acceso a un dispositivo movil o tienen
preferencia por otros medios de comunicacion.

Gracias a estos resultados se deduce que esta plataforma facilita la interaccion rapida,
asi como también se adapta a las necesidades sociales de los jovenes, de forma que fortifica su
papel como instrumento comunicativo esencial en la interaccion cotidiana (Baron,2016).

e Objetivo 2: Identificar el nivel del uso y la influencia de los emoticonos en la

comunicacion digital en WhatsApp.

Por medio de las encuestas, se evidencié que el 42,3% de los alumnos hacen uso con
alta frecuencia de los emoticonos en sus interacciones a través de WhatsApp, mientras que un
26,9% los utilizan con frecuencia moderada. Por el lado, de las caritas se sefiala que el 72,2%
fueron las més usadas, lo que muestra una preferencia por herramientas visuales que permitan
expresar emociones de manera eficaz y clara.

Estos resultados muestran que los emoticonos son vistos como un complemento
importante para transmitir ideas y emociones en el texto escrito, permitiendo superar las

limitaciones de la comunicacion verbal (McCulloch, 2016). Por otro lado, se pudo prestar
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atencion que algunos estudiantes prefieren un uso mas moderado o a simplemente utilizar sélo
palabras, lo cual manifiesta que los emoticonos influyen dependiendo de las preferencias y los
contextos de uso que les den los jovenes.

e Objetivo 3: Examinar las percepciones y preferencias de los estudiantes en relacién
con el uso de emoticonos como herramientas para la expresion de emociones y la
comunicacion entre pares en WhatsApp.

Los resultados relacionados con este Gltimo objetivo provienen del instrumento de las
entrevistas y el grupo focal, mismos que permitieron conocer e indagar a fondo las percepciones
de los alumnos.

En el apartado de las entrevistas, los profesores, representantes legales y el psic6logo
coincidieron en que los emoticonos son practicos para mejorar la comunicacién emocional, de
tal forma que permiten a los escolares expresar lo que siente de manera mas sencilla y rapida;
sin embargo, también se destacd que el uso repetitivo de la estos elementos limitaria el
desarrollo de las habilidades lingiisticas y de alguna u otra manera generar una dependencia
que afecte la comunicacion en contextos mas serios (Samprieto,2016).

El grupo focal, permitio enlistar que los escolares piensan que los emoticonos son
herramientas Utiles para hacer que las conversaciones sean mas entretenidas, divertidas y
dinamicas. No obstante, algunos de los colaboradores sefialaron que, hay ciertos escenarios en
donde prefieren solo usar palabras y no emoticonos para evitar malos entendidos. Demostrando
asi que los emoticonos si son importantes y ventajosos, pero no son suficientes para compensar
las necesidades comunicativas (Torres y Vilatarsana,2001).

Finalmente, este trabajo de investigacion demuestra como los emoticonos se han
convertido en herramientas clave para la comunicacion digital, de manera especial entre
adolescentes. Todo el potencial que tienen para enriquecer la expresion emocional y fomentar
interacciones sociales resalta su calidad y relevancia en un mundo que cada dia esta mas
digitalizado (Campbell,2009). Por ello, es primordial promover su uso consciente y objetivo,
destacando sus beneficios como sus posibles limitaciones. Las investigaciones futuras podrian
profundizar en cdémo estas herramientas pueden integrarse con responsabilidad en diferentes

aspectos de la vida cotidiana.
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8. Conclusiones
El 55,8% de los alumnos mencionan utilizar diariamente WhatsApp ya que la
consideran como una herramienta fundamental en su vida social; este hallazgo
evidencia la importancia de esta aplicacion dentro de las relaciones interpersonales
de los alumnos, sin embargo, se reportd un uso esporadico menor representado por
el (17.3%), lo que sefiala que existen limitaciones en cuanto al acceso a dispositivos
digitales u otros medios de comunicacion.
El 42,3% de los alumnos mencionan que usan frecuentemente estos emoticonos, ya
que son considerados elementos fundamentales que ayudan a enriquecer el
desarrollo de la comunicacion digital; por otro parte, las “caritas” son los
emoticonos visuales que facilitan la expresion de sensaciones y la trasmision de
mensajes claros. Dentro de los resultados también se encontraron que varios
estudiantes prefieren usar explicitamente las palabras en contextos especificos, ya
que refleja un enfoque sensato y adaptativo hacia el uso de emoticonos.
Por medio de los grupos focales y entrevista se logro identificar que los alumnos
prefieren los emoticonos para que sus conversaciones sean mas dinamicas e
interactivas, sin embargo, también reconocen que, existen contextos, en donde
eligen evitar su uso para prevenir malos entendidos. Por el lado, de los adultos, se
evidencia que el uso exagerado de estos emoticonos limita el desarrollo de
habilidades por lo que es importante que exista un equilibrio consiente de estas
herramientas.
Los jovenes hoy en dia prefieren los emoticonos pues menciona que les facilitan la
comunicacion emocional y la hacen mas interesante, especialmente para aquellos
que los consideran una amplificacion nativa del lenguaje escrito. No obstante, un
uso intenso influye negativamente en la capacidad de expresar pensamientos
complejos de manera textual, lo que destaca su buen uso y con ello la
responsabilidad de usarlos.
Finalmente, se menciona que muchos estudiantes no tienen la facilidad de tener
acceso a los dispositivos moviles mas, sin embargo, siguen considerando a estos
elementos como una buena interaccion social y extraescolar; esto gradualmente

refleja como los alumnos expresan sus emociones y sensaciones.
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9. Recomendaciones

Se recomienda, promover la educacion sobre el uso correcto de emoticonos por
medio de talleres extracurriculares, ya que permitird completar el lenguaje textual y
la capacidad de evitar malos entendidos al momento de utilizar estos elementos
dentro de la vida sociales y cotidiana.

En esta misma linea, se recomienda utilizar instrumentales didacticos, como juegos
de roles y ejercicios de redaccidn que contengan emoticonos, para que los alumnos
trabajen la expresion emocional de manera segura, sin depender de los dispositivos
electronicos.

Finalmente, se recomienda crear métodos de valoracion transformadores, como
analisis de reacciones y debates grupales, que permitan deducir como los alumnos
emplean emoticonos en su diccion emocional y en su comunicacion escrita,

promoviendo asi un amaestramiento revelador.
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11. Anexos
Anexo 1.

Validacion de instrumentos de recoleccién de informacion

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE INFORMACION

Estimado Validador: Maritza. Moreno Loaiza, Mgtr.
Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experta para

validar los siguientes instrumentos de recoleccion de datos (anexo).

Los presentes instrumentos tienen como objetivo recolectar informacién directa para
la investigacion titulada: EL USO DE LOS EMOTICONOS Y LA
COMUNICACION DIGITAL EN WHATSAPP POR LOS ESTUDIANTES DE
LA ESCUELA “EDUVIGES PORTALET”. Esto con el objeto de presentarla como
requisito para obtener el titulo de Licenciado en Comunicacién en la Unidad de
Estudios a Distancia de la Universidad Nacional de Loja.

Para hacer efectiva la validacion del instrumento debera leer cuidadosamente cada
pregunta. Se considerard como muestra dentro del instrumento de la encuesta a 52
estudiantes que comprenden el octavo, noveno y décimo de educacion basica de 12 a
16 afios de la Escuela de Educacion Basica Fiscomisional “Eduviges Portalet” del
canton Loja. De la misma forma, en la entrevista se tomara en cuenta a 3 docentes, un
psicologo y 3 padres de familia, en el grupo focal estara compuesto de 10 estudiantes

que brinden informacion relevante del tema.

El banco de preguntas fue construido de modo que permitira determinar varios aspectos
importantes sobre el uso de los emoticonos y la comunicacion digital en WhatsApp por
los estudiantes de la escuela “Eduviges Portalet”. Esto incluird investigar sobre la
frecuencia y el contexto de uso, tipos de emoticonos, percepciones y emociones,

malentendidos y conflictos, diferencias contextuales e impacto en la comunicacion.

Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccién, contenido,
pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el
mismo.

Gracias por su aporte



Anexo 2.

Juicio de experto sobre la pertinencia del instrumento encuesta

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, segun los criterios que a

continuacién se detallan.

E= Excelente / B=Bueno / M= Mejorar / X=Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccién, claridad, precision, amplitud,
congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o

correspondencia.

EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA ENCUESTA:
ESTUDIANTES
Preguntas E M X C .
N.° de Excelente [Bueno [Mejorar | Eliminar [Cambiar Observaciones
preguntas
¢Con que frecuencia
utiliza WhatsApp para
comunicarse con Sus
amigos?
e Todos los dias
de la semana
e Lunes,
1 miércoles y
viernes
e Martes y
jueves
e Sabado y
Domingo
e Raravez
¢Con que frecuencia
utiliza los emoticonos
en sus mensajes de
WhatsApp?
2 e Mucho
e Bastante
e Poco
e Nada

51




cQué tipo de
emoticonos usa mas
frecuentemente?
(Seleccionar todos los
que apliquen).

Caritas: (sonrisa),
(risa con lagrimas), ©
(ojos de corazon), @

(llanto), @ (enojo).

Animales: € (perro),
* (gato), & (ledn),

(mariposa), @
(panda).

Alimentos: # (pizza),
£ (hamburguesa),
(manzana), =

(pastel), @ (galleta).

Naturaleza: 8 (arbol),
¥ (flor), %¥ (sol), &
(arcairis), & (ola).

Objetos: H (teléfono),
roy (ordenador),
(libros), % (regalo),
(reloj).

Actividades: @€(fatbol),
9 (musica),

%, (fiesta), * (playa),

& (ciclismo).

Simbolos: i
(corazon), & (paz), *
(estrella), @ (fuego),

v (marcar).

52




¢Cree usted que los
emoticonos ayudan a
expresar mejor las
emociones en las
conversaciones de
WhatsApp?

e Totalmente de

acuerdo

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

¢Considera que el uso
de los emoticonos
hace que las
conversacion
es sean mas
divertidas?

e Totalmente de
acuerdo

e De acuerdo
e Indiferente
e Endesacuerdo

e Totalmente en
desacuerdo
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Anexo 3.
Entrevista

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, segin los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, claridad, precision, amplitud,
congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o
correspondencia.

EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA:

DOCENTES

N.° de
pregunta
S

Preguntas

E
Excelente

Bueno

M
Mejorar

X
Eliminar

C
Cambiar

Observaciones

¢Cual es su opinion
general sobre el papel
de los emoticonos en la
comunicacion digital?

¢Usted hace uso de los
emoticonos en  su
comunicacion diaria, a
través de WhatsApp?

¢En su experiencia,
como influye el uso de
los emoticonos en la
comprension y la
interpretacion de los
mensajes?

¢Cudles considera que
son las principales
ventajas y desventajas
del uso de emoticonos
en la comunicacion?

¢Qué recomendaciones
daria para el uso
efectivo de emoticonos
en los diferentes grupos
de WhatsApp?

54




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, seguin los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, claridad, precision, amplitud,
congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o
correspondencia.

EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA: PADRES DE
FAMILIA

N.° de
pregunta
S

Preguntas

E
Excelente

ueno

M
Mejorar

X
Eliminar

C
Cambiar

Observaciones

¢Como percibe el uso de
WhatsApp y emoticonos
por parte de su hijo en
sus conversaciones
diarias?

¢Cree que los
emoticonos ayudan a su
hijo/a a expresar sus
emociones y
sentimientos de manera
mas clara?

¢Considera que el uso
de emoticonos influye
en el desarrollo de las
habilidades

comunicativas de su
hijo/a? ¢De qué manera?

¢Qué consejo les daria a
otros padres de familia
sobre coOmo supervisar
el uso de las
plataformas digitales;
particularmente de
WhatsApp en el uso de
emoticonos en  las
conversaciones digitales
de sus hijos?

55




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar
Las categorias para evaluar son: Redaccion, claridad, precision, amplitud,

congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o
correspondencia.

EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA:
PROFESIONAL EN PSICOLOGIA

N.° de Preguntas E M X C _
pregunta Excelente Mejorar | Eliminar |Cambiar [PServaciones
s ueno

¢Queé opinién le merece
el uso de los emoticonos
en la mensajeria de
1 | WhatsApp, por parte de
los adolescentes de 12 a
16 afnos?

¢Desde su experiencia
profesional los
emoticonos determinan
la manera en que los
o | estudiantes expresan
sus  sentimientos en
comparacion con el
lenguaje escrito
tradicional?

¢Como influyen los
emoticonos en las
interacciones sociales

4 de los adolescentes,
tanto en linea como en
persona?
¢Qué problemas ha
detectado usted que

4 | surgen del uso de

emoticonos entre los
estudiantes
adolescentes?
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Anexo 4.
Grupo focal

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, seguin los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B=Bueno / M= Mejorar / X=Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, claridad, precision, amplitud,
congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o
correspondencia.

ESTUDIANTES.

EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA GRUPO FOCAL DE 10

expresar tus emociones
en los mensajes?

N.° Preguntas E M X C .
de ’ Excelente Mejorar | Eliminar | Cambiar Observaciones
p ueno
regunta s
¢Con qué frecuencia
1 | usas emoticonos en tus
conversaciones de
WhatsApp? ¢Por qué?
¢Cual es tu emoticon
2 | favorito y cuando b
sueles usar?
¢CAmo crees que los
3 emoticonos ayudan a

(Prefieres usar
emoticonos o palabras
para comunicar  tus
sentimientos? ¢Por qué?

Si pudieras inventar un
nuevo emoticon.
¢COmo seria y para qué
lo usarias?

¢Qué emociones o ideas
te gustaria que
expresara el emoticon
que tu lo inventaste?

¢Cbémo te ayudan los
emoticonos a
comunicarte con tus
amigos?
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Anexo 5.
Constancia de validacion

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Yo. Ulda Mantza Moreno Loaiza, titular de la CédulaPasaposte de Identdad N*
LIO3788137 de profesida Docente vy con estudios de postgrado en Commamicacion
Empresanal ¢ Institucional.

Por medio de la presente hago cosstar que be revisado con fines de Validacion ¢l
mstramento banco de preguntas que permatird deserminar aspectos importanics sobee ¢l wso
de los emoticonos ca WhasApp El use de los emoticones v Ia comunicackén digital ea
WhatsApp por los estudiantes de la escucls “Eduviges Portalet™. Esto onclud
mvestigar sobre la frecoencia v ol comtexio de me0, tipos de CMONICONOS, PErCEpiones v
emociones, malentendidos v coaflictes, diferencias countextuales ¢ impacto en la
comunicacion.

Luege de hacer las observaciones perunenies, pucdo formular las siguienses

APrECIaCiones.
LCI"K.'!E.\‘IE ACEPTABLE l!l"ENO szceu.vre
Congrucncia de Isems x
Amphiud de contando X
Redacoxa de los ltems X
Clandad y precesion
Pertinencia }‘

En Loja, & los 15 dis dd mes octubee de 2024,

Evaluado por: Masnize Moeeso Loaias

CLl: 1103783137 Firma:
*
LA



Anexo 6.

Evidencia de la encuesta realizada a estudiantes de la Escuela “Eduviges Portalet”

e Universidad
Nacional
A de Loja
~ —

1859

Unidad de Educacién a Distancia y en Linea-
Universidad Nacional de Loja
B 7 U &o Y

Estimado estudiante:
Respetuosamente le solicito a usted contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran validez

para mi proyecto de trabajo de integracion curricular: El uso de los emoticonos y la
comunicacién digital en WhatsApp por los estudiantes de la escuela “Eduviges
Portalet”

1. ;Con qué frecuencia ID Copiar grafico
utiliza WhatsApp para

comunicarse con sus

amigos?

52 respuestas

@ Todos los dias de la semana

@ Lunes, miércoles y viernes
@ Martes y jueves

@ Sabado y Domingo

@ Raravez
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Anexo 7.
Datos recopilados mediante entrevistas y grupo focal

1.- ¢Cual es su opinion general sobre el papel de los emoticonos en la comunicacion
digital?

Los docentes ofrecieron perspectivas variadas sobre el papel de los emoticonos. Por un lado,
sefialaron que estos permiten expresar emociones que a menudo son dificiles de comunicar solo
con texto, lo que representa un aspecto positivo. Sin embargo, también advierten que el impacto
de los emoticonos depende de su uso, ya que en ocasiones pueden sustituir palabras, limitando
asi la capacidad de una comunicacion mas completa. En general, sus opiniones reflejaron tanto

los beneficios como las limitaciones del uso de emoticonos.
2.- ¢Usted hace uso de los emoticonos en su comunicacion diaria, a través de WhatsApp?

En respuesta a esta pregunta, dos docentes afirmaron que utilizaban emoticonos en su
comunicacion diaria, mientras que un docente expreso que preferia no usarlos con frecuencia,
optando por las palabras. Esto indicé que la mayoria de los encuestados empleaban emoticonos,
destacando que estos facilitaban la comunicacion y hacian las conversaciones mas dindmicas y

expresivas.

3.- ¢En su experiencia, ¢como influye el uso de los emoticonos en la comprension y la

interpretacion de los mensajes?

Las respuestas coincidieron en que los emoticonos influyen significativamente en la
comunicacion. Sin embargo, advierten que su uso excesivo podria fomentar una falta de
expresividad al sustituir palabras por simbolos que no siempre son precisos. A pesar de esto,
reconocieron aspectos positivos, como la mejora en la comprension de los mensajes,
especialmente cuando un emoji de carifio genera una sensacion de felicidad en el receptor.
Ademas, destacaron gue los emoticonos facilitan la expresién de emociones de manera sencilla

y efectiva.

4.- ¢ Cudles considera que son las principales ventajas y desventajas del uso de emoticonos

en la comunicacion?
Las docentes coincidieron en reconocer tanto las ventajas como las desventajas del uso de
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emoticonos. Entre las ventajas, mencionaron la rapidez en la interaccion, el toque divertido que
aportan a las conversaciones y su capacidad para humanizar la comunicacién. Por otro lado,
sefialaron desventajas como la posible falta de expresividad y el mal uso que a veces se les da,
lo que puede afectar la claridad del mensaje.

5.- ¢Qué recomendaciones daria para el uso efectivo de emoticonos en los diferentes

grupos de WhatsApp?

Las docentes recomendaron utilizar los emoticonos de manera adecuada, limitando su uso a sus
contextos informales donde puedan enriquecer la interaccidn sin comprometer la seriedad del

mensaje.

Entrevistas a padres de familia de la escuela de educacion basica Fiscomisional Eduviges
Portalet”

1.- ¢Como percibe el uso de WhatsApp y emoticonos por parte de su hijo en sus

conversaciones diarias?

Los padres de familia destacaron que el uso de WhatsApp es fundamental para los adolescentes,
ya que les permite mantenerse comunicados de manera constante. En cuanto a los emoticonos,
consideraron que son Utiles porque ayudan a sus hijos a expresar sus emociones de forma mas

clara, facilitando asi la interpretacion de su estado de animo.

2.- ¢Cree que los emoticonos ayudan a su hijo/a a expresar sus emociones y sentimientos

de manera mas clara?

Los padres manifestaron que los emoticonos contribuyen a la expresion de sentimientos y
emociones, ya que permiten transmitir lo que se siente de forma rapida y visual. Sin embargo,
sefialaron que no siempre son suficientes, ya que su uso podria desplazar el lenguaje escrito, lo
cual no es ideal. Consideraron que deberian ser empleados como un complemento (til que,

cuando se utiliza adecuadamente, puede facilitar la comunicacion.

3.- ¢Considera que el uso de los emoticonos influye en el desarrollo de las habilidades

comunicativas de su hijo/a? ¢De qué manera?

Los padres expresaron que los emoticonos si influyen en las habilidades comunicativas de los

adolescentes, reconociendo tanto ventajas como desventajas. Por un lado, facilitaron una
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comunicacion mas expresiva y permitieron transmitir emociones de manera rapida y sencilla.
Sin embargo, también advirtieron que los adolescentes podrian acostumbrase tanto al uso de
emoticonos que eventualmente perderian la practica de expresar sus pensamientos Yy

sentimientos con palabras mas precisas.

4.- ;Qué consejo les daria a otros padres de familia sobre como supervisar el uso de las
plataformas digitales; particularmente de WhatsApp en el uso de emoticonos en las
conversaciones digitales de sus hijos?

Los padres mencionaron que, como responsables, es fundamental capacitarse y buscar
informacién que les ayude a establecer una relacion de confianza con sus hijos. En segundo
lugar, consideraron importante ensefiarles a utilizar de manera correcta tanto la plataforma
WhatsApp como los emoticonos, aplicandolos Unicamente cuando sea necesario y de forma
responsable. Ademas, recomendaron supervisar sus conversaciones para garantizar un uso

adecuado de estas herramientas.

Entrevista a experto en psicologia de la escuela de educacion basica Fiscomisional

“Eduviges Portalet”

1.- ¢Qué opinidn le merece el uso de los emoticonos en la mensajeria de WhatsApp por

parte de los adolescentes de 12 a 16 afios?

El experto expreso que, en primera instancia, un adolescente de 12 a 16 afios no deberia tener
acceso a un telefono celular debido a las numerosas situaciones que enfrentan en su dia a dia 'y
a la falta de madurez necesaria para manejar de manera adecuada el tipo de comunicacién que
desarrollan. Ademas, menciond que algunos adolescentes utilizan emoticonos de forma
inapropiada, especialmente en contextos de ansiedad, lo cual se considera perjudicial. Por ello,

concluy6 que el uso de esta herramienta no es recomendable para los adolescentes.

2.- ¢Desde su experiencia profesional los emoticonos determinan la manera que los

estudiantes expresan sus sentimientos en comparacion con el lenguaje escrito tradicional?

El experto indic6 que los emoticonos no se pueden comparar con el lenguaje escrito tradicional,
ya que no logran transmitir completamente lo que una persona desea comunicar. Aunque
funcionan como una forma de simbologia, se considera que su uso representa un retroceso en
lugar de un avance, dado que solo permiten expresar una parte del mensaje, mientras que la otra

parte queda ausente.
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3.- ¢Como influyen los emoticonos en las interacciones sociales de los adolescentes, tanto

en linea como en persona?

El experto sefiald que los emoticonos influyen de gran manera, especialmente en los
adolescentes que sufren de depresion o ansiedad. Estos jovenes tienden a comunicarse
Unicamente a través de emoticonos, lo que les impide expresarse plenamente; no realizan una

catarsis emocional, ya que todo lo relacionan con imagenes y simbolos.

4- ;Qué problemas ha detectado usted que surgen del uso de emoticonos entre los
estudiantes adolescentes?

En respuesta a esta pregunta, el experto expresdé que los adolescentes no siempre logran
expresar de manera clara o auténtica lo que sienten. Sus manifestaciones suelen ser
momentaneas y, con frecuencia, la informacion se distorsiona, lo que puede llevar a

malentendidos y a una comunicacion menos efectiva.

Cuestionario a 10 estudiantes de la escuela de educacion basica Fiscomisional “Eduviges
Portalet”

1.- ¢Con qué frecuencia usas emoticonos en tus conversaciones de WhatsApp? ¢Por quée?
Las respuestas variaron entre los estudiantes. La mitad menciond que disfrutaba utilizar
emoticonos, ya que consideraban que estos hacian las conversaciones mas entretenidas. Por
otro lado, la otra mitad prefiri6 no usarlos, argumentando que preferian comunicarse con
palabras.

2.- ¢ Cual es tu emoticon favorito y cuando lo sueles usar?

Los estudiantes compartieron varios emoticonos favoritos y sus usos:

e Risa con lagrimas: Utilizado cuando algo resulta divertido.
e Personas hablando: Usado con personas de confianza.

e Cara feliz: Empleado para expresar felicidad.

e Rayo: Utilizado al compartir videos.

e Corazon rojo: Para expresar amor.

e Corazon rosado: Usado para transmitir carifio y amistad.

e Estrella: Empleado para transmitir paz.
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Cara riendo: Utilizado cuando algo causa risa.
Cara triste: Usado para expresar tristeza.

3.- ¢Como crees que los emoticonos ayudan a expresar tus emociones en los
mensajes?

Los estudiantes mencionaron que los emoticonos les ayudaban a expresar sus
emociones de manera mas efectiva, ya que permitian conocer rapidamente el estado de
animo de la otra persona. Consideraron que su uso era importante en la comunicacion
digital.

4.- ¢ Prefieres usar emoticonos o palabras para comunicar tus sentimientos? ¢Por
qué?

La mayoria de los estudiantes manifesto que preferia utilizar palabras para comunicarse,
ya que les resultaba més sencillo y les permitia expresarse de manera mas clara.

5.- Si pudieras inventar un nuevo emoticon. ; COmo seria y para que lo usarias?
Cara margada: Para mostrar enojo, amargura a o disgusto.

Cara con interrogantes y corazon roto: Para indicar susto o incomprension

Cara de perrito sonriendo: Para acompafiar fotos de mascotas como el perrito.

Cara de emocidn y felicidad: Para expresar alegria con amigos.

Cara de confusion: Para momentos de incomprension de mensajes.

Cara con todas las expresiones: Para representar multiples emociones en un solo emoji.
Cara con mascara: Para representar sentimientos que no pueden ser verbalizados.

Cara desorientada: Para situaciones en las que no se puede resolver un problema.

Cara nerviosa: Para momentos incOmodos.

6.- ¢ CoOmo te ayudan los emoticonos a comunicarte con tus amigos?

Los estudiantes sefialaron que los emoticonos eran de gran ayuda para comunicarse con
sus amigos, ya que facilitaban la expresion de emociones y sentimientos en el momento,

enriqueciendo asi sus interacciones.
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Anexo 8.

Autorizacion de ingreso a la institucion
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Anexo 9.

Fotos de evidencia a entrevistados
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Anexo 10.
Fotos evidencia grupo focal
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Anexo 11.
Tips para una buena comunicacion en WhatsApp

R 2 111 | Unidad de
Y ff | Educaciona
b /| Distancia
—

¢Como agregar un toque de
personalidad a tus mensajes de
WhatsApp?

Utiliza emojis para expresar tus emociones
y sentimientos en tus mensajes de

WhatsApp.
Bueno te dejo si vas andando cuidate
@ adios
¢V
oL
) 120 | Unidad de
/| /| Educacion a
Distancia
ﬁ

¢Como utilizar los emojis de manera
adecuada en WhatsApp?

Utiliza emojis para agregar un toque de
humor y personalidad a tus mensajes,
pero recuerda que no deben reemplazar
el lenguaje escrito.
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Unidad de
Educacion a
Distancia

¢Porqué no debes utilizar demasiados
emojis en WhatsApp?

%

\\

Utilizar demasiados emojis puede hacer
que tus mensajes sean dificiles de leery

entender.
af | Unidad de
(//{/7 ' | Educacién a
/ Distancia
’——3

iRecuerda utilizar los emojis de
manera responsable en WhatsApp!

Recuerda que los emojis son una
herramienta para expresarte, pero no deben
reemplazar el leguaje escrito.

ijUtilizalos de manera responsable y diviértete!



Anexo 12.

Certificado de traduccion del resumen

Loja, 12 de febrero de 2025

CERTIFICACION DE TRADUCCION

Doctora.
Erika Lucia Gonzdlez Carridn, Ph.D.

CERTIFICO:

En mi calidad de traductora del idioma Inglés, con capacidades que pueden ser probadas a
través de las traducciones realizadas para revistas de alto impacto como: Comunicar(Q1):
https://bit.ly/3v0]ggl. asi como a través de la Certificacidn de conocimiento del Inglés, nivel
B2, que la traduccidn del Resumen (Abstract) del Trabajo de Titulacidn denominado: “El uso
de los emoticonos y la comunicacién digital en WhatsApp por los estudiantes de la
escuela "Eduviges Portalet"”; de la autoria de la sefiorita estudiante: Nathaly Katherine

Rojas Cobos, con CI: 1105364887, es correcta y completa, segiin las normas internacionales
de traduccidn de textos.

Es cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la interesada, sefiorita Nathaly
Katherine Rojas Cobos, hacer uso legal del presente, segiin estime conveniente.

Atentamente,

§ ERIKA LUCIA
GONZALEZ
CARRION

Dra. Erika Gonzdlez Carrion. PhD.
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