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1. TITULO

“Analisis y Priorizacion de Acciones de Mejora para los emprendimientos de produccion de panela

del barrio San Francisco, cantéon El Pangui, provincia de Zamora Chinchipe”



2. RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar los principales desafios y
oportunidades que enfrentan los emprendimientos de produccion de panela del barrio San
Francisco, canton El Pangui, provincia de Zamora Chinchipe, para proponer acciones de mejora
efectivas y promover su desarrollo y crecimiento econémico. La metodologia consistio en la
aplicacion de entrevistas, observacion directa e investigacién bibliogréfica, se elabor6 un FODA
que consistio en identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los
emprendimientos, una matriz de priorizacion de desafios y oportunidades y en base a ello se
establecid estrategias y acciones de mejora para los emprendimientos. Los principales resultados
obtenidos muestran que los principales desafios son la falta de regulacion de precios, la
competencia desleal y la falta de mercado, en cuanto a las oportunidades estdn el apoyo
institucional parroquial, el interés en asociarse y el contar con infraestructura vial en buen estado.
Por eso, es necesario el establecimiento de politicas o un ente que regule los precios dentro del

canton con la finalidad de incentivar el desarrollo de los emprendimientos rurales de panela.

Palabras clave: Panela. Emprendimiento. Desarrollo. Canton EI Pangui.

Codigos JEL: Q13, L26, R11



2.1 ABSTRACT

This research aims to determine the main challenges and opportunities faced by panela production
enterprises in the San Francisco neighborhood, EI Pangui canton, Zamora Chinchipe province, to
propose effective improvement actions and promote their development and economic growth. The
methodology involved the application of interviews, direct observation, and bibliographic research.
A SWOT analysis was carried out to identify the strengths, opportunities, weaknesses, and threats
of the enterprises, followed by a prioritization matrix of challenges and opportunities, which
served as the basis for establishing strategies and improvement actions.

The main findings reveal that the key challenges include the lack of price regulation, unfair
competition, and limited market access. On the other hand, the main opportunities are
institutional support from the local government, interest in forming associations, and the
availability of well-maintained road infrastructure. Therefore, it is essential to establish policies
or a regulatory body to oversee prices within the canton, aiming to foster the development of rural

panela enterprises.

Keywords: Panela, Entrepreneurship, Development, El Pangui Canton.
JEL Codes: Q13, L26, R11.



3. INTRODUCCION

La produccién de panela es un pilar fundamental en la economia agricola de muchos paises de
América Latina, representando una fuente significativa de empleo y desarrollo econémico en zonas
rurales. Este producto es valorado no solo por su aporte a la seguridad alimentaria, sino también
por su potencial para fomentar el desarrollo sostenible en comunidades vulnerables. La panela es
un endulzante natural que, a diferencia del azucar refinado, conserva propiedades nutricionales
beneficiosas para la salud, lo que ha impulsado su demanda en mercados nacionales e
internacionales. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), la panela es un producto ampliamente consumido en paises como Colombia,
México y Ecuador, donde su produccion representa una parte considerable del sector agroindustrial
y contribuye significativamente al PIB agricola (FAO, 2021). Ademas, su produccién involucra a
miles de pequefios productores que dependen de esta actividad para su sustento econémico y
bienestar social.

El cantén El Pangui, se encuentra al sur del Ecuador en la region amazonica sus actividades
econdmicas son el comercio, la agricultura y ganaderia, sin embargo, la mineria se ha convertido
en la actividad principal de desarrollo econdmico para el cantén, debido a la presencia de
actividades mineras a gran escala, lo que ha provocado que el sector primario disminuya a traves
del tiempo, es decir, la mineria presente en el canton ha marcado un cambio en el “Sistema de
Produccion Agropecuario”, debido a que la poblacion busca otras actividades econémicas que les
genere mejores ingresos como la gastronomia, comercio, movilidad, mineria artesanal, entre otras,
y que de cierta manera les ha permitido elevar su calidad de vida (GAD Municipal EIl Pangui,
2020).

Existen varias limitaciones en el sector productivo del cantén como la escasa mano de obra, acceso
inadecuado de tecnologia, informaciéon limitada sobre precios, habilidades de negociacion
limitadas, falta de acceso a servicios financieros, servicios de apoyo insuficientes a las empresas
agricolas, y altos costos en procesos de control y certificacion de los productos (GAD Municipal
El Pangui, 2020).

Por ello, la presente investigacion busca identificar los desafios y oportunidades que enfrentan los
emprendimientos de panela, por lo que, la pregunta principal es ¢ Cuales son los principales desafios
y oportunidades que enfrentan los emprendimientos de produccion de panela en el barrio San

Francisco, cantdn EI Pangui, provincia de Zamora Chinchipe y que acciones especificas se pueden
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implementar para mejorar su desarrollo y competitividad? La hipdétesis planteada es: los
emprendimientos de panela del barrio San Francisco, canton EI Pangui, provincia de Zamora
Chinchipe, enfrentan desafios significativos y pierden oportunidades debido a limitaciones
tecnologicas, falta de capacitacion, deficiencias en la infraestructura, problemas de
comercializacién y escaso apoyo institucional.

De acuerdo con estudios recientes, los emprendimientos rurales contribuyen significativamente a
la generacion de empleo y al desarrollo sostenible de las comunidades locales. Estos
emprendimientos no solo impulsan la economia, sino que también fortalecen la identidad cultural
y promueven el uso eficiente de los recursos naturales disponibles en las zonas rurales (Smith &
Jones, 2020). La falta de acceso a financiamiento, la limitada infraestructura y la escasa
capacitacion técnica son algunos de los desafios que enfrentan los emprendedores rurales, lo que
resalta la necesidad de estrategias de apoyo efectivas para su desarrollo. Ademas, la Organizacion
Internacional del Trabajo (2021), sefala que: “los emprendimientos rurales tienen el potencial de
reducir la pobreza y la desigualdad social al crear oportunidades de empleo local y mejorar las
condiciones de vida de las familias en areas remotas”. Sin embargo, las dificultades de acceso a
mercados, la falta de politicas publicas favorables y la escasez de recursos tecnoldgicos limitan su
capacidad de crecimiento y sostenibilidad. Por ello, es fundamental la implementacion de
programas de apoyo gubernamental y alianzas estratégicas con el sector privado para fortalecer el
ecosistema emprendedor rural.

Por tal razon, la investigacion tiene como objetivo general determinar los principales desafios y
oportunidades que enfrentan los emprendimientos de produccién de panela del barrio San
Francisco, canton EI Pangui, provincia de Zamora Chinchipe, que permitan proponer acciones de
mejora efectivas para promover su desarrollo y crecimiento econdmico. Los alcances de la presente
investigacion se enfocan en analizar y priorizar acciones de mejora para los emprendimientos de
panela del barrio San Francisco, los cuales les permitan enfrentar los desafios y aprovechar las

oportunidades para alcanzar un mejor desempefio.

Por lo tanto, la metodologia que se utilizé fue de tipo cualitativa, aplicacion de entrevistas a los
productores, observacion directa y revision bibliografica. Posterior a ello se hizo un analisis de los
resultados obtenidos y se los presento mediante matrices, lo que permitio obtener una comprension
clara y contextualizada de los desafios y oportunidades que enfrentan los emprendimientos de
panela en el canton El Pangui.



La investigacion se divide en las siguientes secciones: en primer lugar, se encuentra el marco
tedrico, que constituye la base fundamental de la investigacion, donde se presenta la
fundamentacion tedrica y revision de literatura relevante. El siguiente apartado corresponde a la
metodologia, la cual describe como se lleva a cabo la investigacion. Posterior a ello, se muestran
los resultados, que consisten en la informacion recolectada y analizada en funcion de los objetivos
especificos de la investigacion, luego se presenta la discusion En cuanto a las limitaciones
encontradas fueron: falta de informacion bibliografica de los emprendimientos en el lugar de
estudio, la no predisposicion de todos los productores en colaborar con la investigacion, y el
limitado acceso a medios digitales por parte de los emprendedores. de resultados, donde se analiza
e interpreta los resultados, comparandolos con literatura existente. Luego, se encuentran las
conclusiones, donde se resumen los hallazgos generales de la investigacion. Y finalmente, las

recomendaciones, que son sugerencias basadas en los resultados de la investigacion.



4. MARCO TEORICO

4.1. Antecedentes

4.1.1. Caracteristicas del Emprendimiento Rural

El emprendimiento rural se caracteriza por su estrecha relacion con el entorno natural y su
dependencia de los recursos locales. En América Latina, los emprendimientos rurales juegan un
papel crucial en la diversificacion econémica, proporcionando empleo y fomentando la
autosuficiencia de las comunidades. Segun la Comision Economica para América Latina y el
Caribe CEPAL (2022): “la produccion de panela se ha convertido en una de las principales
actividades agroindustriales en paises como Colombia, México y Ecuador, donde contribuye
significativamente al PIB agricola y promueve la identidad cultural”.

Los emprendimientos rurales suelen enfrentar limitaciones como el acceso restringido a
financiamiento, la falta de infraestructura adecuada y la dependencia de los mercados locales. Sin
embargo, estos también desafios se acompafian de oportunidades, como la creciente demanda de

productos organicos y naturales a nivel global.

4.1.2 Produccion de Panela en Latinoamérica

4.1.2.1 Historia y evolucion de la produccion de panela

La produccion de panela en América Latina tiene una rica historia que segun la Organizacion de
las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura (2022), nos dice que: “se remonta a la
época colonial, cuando la cafia de azucar fue introducida en el continente por los colonizadores
espafioles y portugueses”. La panela, también conocida como piloncillo, rapadura o chancaca, es
un endulzante natural obtenido a partir de la evaporacion del jugo de cafia sin pasar por procesos
de refinacion, lo que permite conservar sus nutrientes esenciales.

En sus inicios, la produccion de panela se realizaba de manera artesanal en pequefios trapiches,
utilizando fuerza animal o humana para extraer el jugo de la cafia. Con el tiempo, estos métodos
fueron evolucionando; por ejemplo, en Guatemala, durante el siglo XIX, se introdujo el "tren
jamaiquino", una innovacion que optimizé el uso del calor en el proceso de evaporacion del
guarapo, reduciendo la cantidad de lefia necesaria'y mejorando la eficiencia de produccion (Burgos,
2011).



Colombia se destaca como uno de los principales productores y consumidores de panela en la
region. Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura
FAO (2022): “el pais produce aproximadamente 1,4 millones de toneladas anuales, siendo la
produccion de panela una de las actividades econdmicas mas importantes en las zonas rurales
colombianas™. La panela es ampliamente consumida en diversas formas, como en la preparacion
de bebidas tradicionales como el "aguapanela”.

En México, la panela, conocida como piloncillo, ha sido parte integral de la gastronomia durante
al menos 500 afios. Segun Burbano (2023): “se utiliza en la elaboracion de postres tradicionales
como el atole, capirotada y champurrado, reflejando su arraigo en la cultura alimentaria mexicana”.
A lo largo de los afios, la produccion de panela ha enfrentado diversos desafios, incluyendo la
competencia con el azucar refinado y las fluctuaciones en la demanda. Sin embargo, su produccion
ha persistido, adaptandose a nuevas tecnologias y mercados, y manteniendo su relevancia cultural

y econdmica en muchos paises de Ameérica Latina.

4.1.2.2 Situacion actual de la produccion de panela

En la actualidad, la produccion de panela en América Latina se enfrenta a multiples desafios y
oportunidades. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura
(2022): “Paises como Colombia, Ecuador y México contintan siendo los principales productores,
con un volumen anual que alcanza aproximadamente 1.4 millones de toneladas en el caso de
Colombia”. A pesar de su relevancia econémica, segun datos recopilados de Riascos (2019): “la
industria panelera enfrenta dificultades como la competencia con productos procesados,
fluctuaciones en los precios internacionales del azucar y la falta de acceso a tecnologia moderna
en los procesos de produccion”.

En términos de mercado, la demanda de panela ha experimentado un crecimiento debido al interés
de los consumidores por productos naturales y no refinados. Investigaciones como las de Uvidia
(2021) nos dice que: “Las exportaciones han aumentado significativamente en los Gltimos afios,
especialmente hacia mercados europeos y norteamericanos, donde la panela se posiciona como un
endulzante orgéanico alternativo”. Sin embargo, la falta de certificaciones internacionales y
estandares de calidad homogéneos representa una barrera para el acceso a mercados mas exigentes.
Las asociaciones de productores han jugado un papel fundamental en el fortalecimiento del sector,

promoviendo la capacitacion, el acceso a financiamiento y la mejora de la comercializacion del



producto. La implementacion de practicas sostenibles y el uso eficiente de recursos naturales han

sido aspectos clave para mejorar la competitividad de la panela en el mercado global.

4.1.3 Desafios y Oportunidades en la Produccion de Panela

4.1.3.1 Principales desafios

La produccién de panela enfrenta diversos desafios que afectan su crecimiento y sostenibilidad.

Entre los principales desafios identificados se encuentran:

Falta de acceso a tecnologia: la mayoria de los productores utilizan métodos tradicionales,
lo que limita la eficiencia de produccion y la calidad del producto final.

Mercados competitivos: la globalizacidon ha generado una competencia intensa con otros
productos edulcorantes, lo que hace necesario adoptar estrategias de diferenciacién basadas
en la calidad y el valor nutricional de la panela.

Escasez de financiamiento: la falta de acceso a créditos y subsidios impide a los pequefios
productores realizar las inversiones necesarias para modernizar sus procesos productivos
(FAO, 2022).

Por otro lado, la produccion de panela presenta oportunidades significativas, tales como:

Creciente demanda de productos saludables: La tendencia global hacia el consumo de
productos naturales y no procesados ha impulsado el interés por la panela en mercados
internacionales.

Apoyo gubernamental: En varios paises latinoamericanos, los gobiernos han
implementado politicas de apoyo a los productores rurales a través de programas de
capacitacion, incentivos fiscales y promocion comercial (CEPAL, 2022).

Asociatividad y cooperacion: La formacion de asociaciones de productores ha demostrado
ser una estrategia eficaz para mejorar la comercializacion, acceder a mejores insumos y

compartir conocimientos técnicos.

4.1.4 Impacto Economico de la Agroindustria Panelera

4.1.4.1 Contribucion al PIB agricola

La produccién de panela representa una contribucién significativa al Producto Interno Bruto (PIB)

agricola de varios paises de América Latina, especialmente en regiones rurales donde es una de las

principales actividades econdmicas. En paises como Colombia, la panela aporta aproximadamente
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el 3% del PIB agricola nacional, segun datos del Ministerio de Agricultura de Colombia. Su
importancia radica en la generacion de empleo, la dinamizacién de la economia local, el
fortalecimiento de cadenas productivas y su papel en la seguridad alimentaria. Ademas, su
produccion sostenible contribuye al desarrollo de comunidades rurales y a la preservacion de
practicas agricolas tradicionales, generando impactos positivos en el medio ambiente mediante la
adopcion de técnicas ecologicas de cultivo y procesamiento. (Ministerio de Agricultura de
colombia, 2022).

4.1.4.2 Empleo y desarrollo rural

La agroindustria panelera desempefia un papel fundamental en la generacién de empleo en zonas
rurales de América Latina, proporcionando oportunidades laborales directas e indirectas a millas
de familias que dependen de esta actividad para su sustento. Segun la FAO (2022): “la produccién
de panela es una de las principales fuentes de empleo en comunidades rurales de paises como
Colombia, Ecuador y México, donde involucra tanto a pequefios productores como a trabajadores
del sector industrial y comercial”.
El empleo directo generado por esta agroindustria abarca desde la siembra y cosecha de la cafia de
azUcar hasta su procesamiento en trapiches, mientras que el empleo indirecto incluye actividades
como transporte, comercializacion y servicios relacionados. Un estudio de la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (2022), sefiala que: “el sector panelero contribuye a la generacion
de méas de 250.000 empleos en la region, consolidandose como un motor clave del desarrollo
economico rural”.
Ademas de la generacion de empleo, la producciéon de panela promueve el desarrollo rural al
fomentar la economia local a través del comercio de insumos y productos derivados, impulsando
asi la creacion de pequefias y medianas empresas (PYMES) que dinamizan el entorno econémico.
Sin embargo, segun el Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural (2019): “el subsector panelero
es la segunda agroindustria en importancia social del pais despues del café, con 220 mil hectareas
sembradas, méas de 350.000 familias involucradas y la generacion de 287.000 empleos directos, lo
que equivale al 12% de la poblacidon rural econdmicamente activa”.

Otro aspecto importante del empleo en la agroindustria panelera es su contribucion a la
equidad de género en el &mbito rural. Diversos estudios como el de la Organizacion Internacional

del Trabajo (2021): “destacan la participacion activa de mujeres en distintas etapas del proceso
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productivo, lo que contribuye a mejorar sus condiciones socioeconémicas y su empoderamiento
dentro de la comunidad”.

Sin embargo, la sostenibilidad del empleo en este sector enfrenta desafios como la informalidad
laboral, la falta de acceso a capacitacion técnica y la necesidad de modernizacién de los procesos
productivos. Ademas, segun el Banco Mundial (2020): “La implementacion de politicas publicas
que facilitan el acceso a créditos, incentivos para la adopcion de tecnologia y programas de
capacitacion son fundamentales para garantizar un crecimiento sostenible del empleo en el sector

panelero”.

4.2. Evidencia empirica

Estudios previos han demostrado la importancia de impulsar el desarrollo econémico en el sector
rural y ha sido ampliamente documentada en diversos estudios, a continuacion, se detallaran varios
autores.

Ferrando (2015), en su estudio identificd y analizo las formas de asociatividad de los pequefios
productores agricolas que permiten mejorar su competitividad e insercion en los mercados
nacionales e internacionales, evalud las actividades de la cadena de valor, determino los factores
que favorecen y dificultan la asociatividad y compilo experiencias exitosas de asociatividad, la
metodologia utilizada fue encuestas y entrevistas a productores y representantes de organizaciones,
teniendo como resultado los factores que favorecen la asociatividad; costumbre de trabajo comunal,
mayores beneficios econdomicos, optimizacion de la calidad, acceso a mercados, captacion de
recursos financieros y reduccion de costos, mientras que los factores que dificultan la asociatividad
son la desconfianza, desconocimiento de formas de asociatividad, esperanza de ayuda del Estado
y rechazo de la asociatividad

Asi mismo, Romero y Aldaz (2019), diagnosticaron las diferentes formas de organizacion de los
productores de cafia de azlcar en el canton Caluma, evaluaron indicadores econdémicos de la
produccion y formularon estrategias para la comercializacion y expansion del mercado. La
metodologia descriptiva incluy6 encuestas y entrevistas a productores y comerciantes de panela
granulada, dichos resultados revelaron que, a pesar de la existencia de organismos asociativos en
la zona, estos no cumplen con los fines propuestos, resultando en un sistema organizacional

debilitado. Las limitaciones socioecondémicas impiden la renovacion de los procesos productivos,
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y los intermediarios tienen una influencia significativa en el sector, lo que ha facilitado el
posicionamiento de la panela en el mercado.

Por otra parte, Bendez( (2021), establecidé un plan de mejora para incrementar los factores de
competitividad de la Asociacién de Productores Organicos de la Zona Andina del Distrito de Salas.
La metodologia empleada incluyd entrevistas a expertos, aplicacién de encuestas a los socios
productores, y visitas de inspeccion a los cultivos de cafia y al mdédulo de produccion para
diagnosticar la situacion actual. Entre los resultados obtenidos destacan la propuesta de mejoras en
el manejo agronémico, introduccion de tecnologias para el control bioldgico y la modernizacién
de los sistemas productivos. Ademas, se propusieron estrategias para la gestion comercial directa
sin intermediarios, la creacion de una marca comercial y el posicionamiento de la calidad de la
panela mediante marketing de referidos. También se hicieron recomendaciones para fortalecer la
gobernanza de la directiva y promover una mayor participacion de los socios productores en
espacios de debate publico y eventos de desarrollo econémico del gobierno regional de
Lambayeque.

También, Navarrete et al. (2022), analizé como los emprendimientos basados en la cafia de azUcar
pueden constituir un factor de desarrollo local en la comunidad de San Carlos, cantén Jipijapa,
Ecuador. Para ello emple6 una metodologia de revision de literatura en diferentes bases de datos y
analisis posterior, los resultados evidenciaron la creacion de fuentes de empleo y la mejora del
nivel de vida de la comunidad local de San Carlos. Sin embargo, también se identificaron
deficiencias en los procesos de produccion, incluyendo condiciones no adecuadas, falta de control
de calidad y ausencia de registro sanitario. Ademas, se encontrd una escasez de apoyo por parte de
instituciones publicas o privadas a los productores. Es por ello, que el autor enfatiza la necesidad
de impulsar iniciativas innovadoras de emprendimiento para alcanzar un desarrollo local 6ptimo
utilizando los recursos propios del territorio.

Tovary Parra (2022), realiz6 un estudio de prefactibilidad para determinar la viabilidad de producir
panela baja en quimicos saborizada por medio de un emprendimiento familiar, que busca
aprovechar la oportunidad de entrar en la industria de los endulzantes a base de panela con
productos con ventajas competitivas como rendimiento, flexibilidad, y calidad, la metodologia
utilizada fue un estudio de mercado, técnico, administrativo, legal y financiero. Los principales
resultados demuestran el interés en el consumo del producto y en sus diferentes presentaciones; en

cuanto a infraestructura y abastecimiento de materias primas el proyecto generara un impacto
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positivo aportando a la tecnificacion, innovacion y mejoramiento de los procesos en una practica
tradicional, en términos financieros el proyecto es viable y se espera que a través del tiempo el
producto llegue a mercados internacionales, por ultimo, se llega a la conclusion que el proyecto en
general es viable, genera valor, productos innovadores y tecnificacién de procesos.

Por otro lado, la investigacién de Alvear (2024), establece que optimizar el proceso de extraccion
de jugo de cafia por medio de trapiches para la elaboracién de panela implica mejorar la eficiencia
y calidad del producto final. La metodologia empleada fue la revision bibliogréafica, en diversas
fuentes de datos, la cual pudo identificar lzas diversas dificultades y limitaciones que afectan la
eficiencia y rendimiento del proceso de extraccion de jugo de la cafia de azUcar, entre ellas estan
deterioro y mal funcionamiento de los materiales, corrosion, fallas en los conductores y cadenas de
transporte de cafia, perdida de materia prima y tiempos perdidos en el proceso de extraccion. Ante
esto el autor plantea que para solucionar estas limitaciones es necesario mantener los equipos en
condiciones Optimas, darles mantenimiento y disponer de materia prima de forma constante,
considera también que dar un enfoque tecnolégico ayudaria de mejor manera en la produccién de
panela artesanal ya que aumenta su rentabilidad y competitividad en el mercado y beneficiaria a
los productores por medio del aprovechamiento al maximo de los recursos.

Estos estudios proporcionan una base sélida y clara para entender los desafios y oportunidades en
el desarrollo de emprendimientos rurales. Los hallazgos acentdan la necesidad de mejorar los
procesos productivos, fortalecer las organizaciones de productores, y fomentar el apoyo

institucional y la innovacion para lograr un desarrollo sostenible y competitivo en estos sectores.
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5 METODOLOGIA

5.1 Ubicacion del area de estudio

El cantén El Pangui se encuentra ubicado al sur del Ecuador, en la Region Amazonica, al noreste
de la provincia de Zamora Chinchipe. Sus limites son: Norte: Canton Gualaquiza, provincia de
Morona Santiago, Sur y Oeste: Cantdn Yantzaza, Este: Republica del Perd.

El canton es conocido por su biodiversidad y recursos naturales, siendo un lugar de significativa

importancia para la produccion de panela debido a su clima y condiciones geogréaficas favorables.

Figura 1

Ubicacion geografica del canton El Pangui
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Nota: La silueta color rojo muestra la extension geografica del canton EI Pangui donde se llevara a cabo
la investigacion. Elaboracion propia

5.2 Meétodo de estudio

El método de estudio para esta investigacion fue inductivo. Se partié de lo general a lo especifico,

se realiz6 una revision bibliogréafica exhaustiva para identificar los desafios y oportunidades que
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enfrentan los emprendimientos de panela en el canton El Pangui. La revision se enfocé en estudios
previos, informes de organizaciones locales y documentos gubernamentales. Con base en estos

hallazgos, se plantearon acciones de mejora efectivas que permitan optimizar su desempefio.

5.3 Enfoque de la investigacion

En este estudio se adoptd un enfoque cualitativo, ya que permite una comprension profunda de los
desafios que enfrentan los productores de panela. A diferencia del enfoque cuantitativo, el cual se
centra en la medicion numérica de variables, el enfoque cualitativo posibilita el analisis detallado
de percepciones, experiencias y dinamicas sociales, proporcionando una vision holistica del
fendmeno de estudio. La eleccion de este enfoque se fundamenta en la necesidad de explorar a
profundidad las problematicas que enfrentan los productores, considerando sus contextos sociales,

econoémicos y culturales.

5.4 Tipo de investigacion

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion, primero se realiz6 una investigacion de tipo
exploratoria que se baso en recopilar informacién de fuentes secundarias (revision bibliografica).
Posteriormente, se realizd una investigacion de tipo descriptiva, donde se analiz6 los datos
cualitativos recopilados de entrevistas y observaciones. Este tipo de investigacion permitid

describir las condiciones y el contexto en los que operan los emprendimientos de panela.

5.5 Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue de caracter muestreo poblacional, se basé en la seleccion de una
muestra de individuos representativos para el estudio. Este disefio permitié obtener una vision
precisa y detallada de la situacion actual de los emprendimientos de panela en el canton EI Pangui.
Se utilizé un disefio transversal, donde los datos se recolectan en un solo momento temporal para

analizar las condiciones y caracteristicas actuales de los productores.

5.6 Poblacion y muestra

La poblacidn de estudio de la presente investigacion fue de 7 productores del barrio San Francisco,
canton EIl Pangui que se dedican a la produccion de panela.
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e Poblacion: 7 productores.

e Muestra: al ser la poblacion pequefia, la muestra fue igual a la poblacién
Para la recoleccion de datos, se selecciond una muestra representativa de 4 productores de panela,
de un total de 7 productores en la zona de estudio. La seleccion de esta muestra se baso en criterios
de accesibilidad, disponibilidad y experiencia en el sector, asegurando la diversidad de perspectivas
relevantes para el estudio. Aunque todos los productores forman parte de una poblacidn accesible,
se considerd6 que la muestra seleccionada permitiria obtener informacion suficiente vy
representativa, sin comprometer la validez de los hallazgos. Esta decision se justifica en la
posibilidad de alcanzar la saturacion tedrica, donde la informacion recopilada resulta suficiente
para responder a los objetivos de la investigacion.

5.7 Procedimientos de la investigacion

Para la recoleccion de datos, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas, las cuales
permitieron una exploracion profunda de los desafios enfrentados por los productores de panela,
proporcionando flexibilidad en la formulacidn de preguntas. Se disefié un protocolo de entrevista,
que incluy6 preguntas abiertas centradas en aspectos clave como la produccién, comercializacion,
barreras tecnoldgicas y oportunidades de crecimiento. Dicho protocolo fue validado mediante una
prueba piloto con un grupo de productores que no formaban parte de la muestra final, con el fin de
ajustar la claridad y pertinencia de las preguntas.

Las entrevistas fueron realizadas de manera presencial en los lugares de produccién, garantizando
un ambiente de confianza para obtener respuestas detalladas y auténticas. Cada entrevista tuvo una
duracion aproximada de 45 a 60 minutos y fue grabada con el consentimiento de los participantes
para su posterior transcripcion y analisis.

En la fase de analisis de datos, se utiliz6 la codificacion tematica, que consistio en identificar y

agrupar patrones recurrentes dentro de las respuestas de los productores. El proceso de analisis se
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desarroll6 en varias etapas: primero, se realizé una lectura exploratoria de las transcripciones para

identificar categorias emergentes; luego, se aplico un proceso de codificacion abierto, en el que se

etiquetaron fragmentos de texto relevantes, seguido de una codificacidon axial para establecer

relaciones entre las categorias. Finalmente, se generaron informes tematicos que reflejan los

hallazgos mas significativos del estudio.

Para garantizar la rigurosidad del analisis, se aplicaron criterios de credibilidad y fiabilidad, como

la triangulacion de datos con fuentes secundarias, la revisidn por pares y la devolucion de resultados

a los participantes para validacion.

Tabla 1.

Matriz de priorizacion de desafios y oportunidades
Impacto Alcance Viabilidad Beneficio TOTAL Prioridad
Productore  Intensidad Capacidadde Nivel de beneficio Valor total de Orden de
S que con la que enfrentar o oque aporta la acuerdoal prioridad de
enfrentan afecta el solucionar el solucién del promediodela  acuerdo al

Criterios el desafioy desafio 0 desafio y de desafio y el sumadelos promedio

aprovecha  aporta la aprovechar aprovechamiento criterios
n la oportunidad la de la oportunidad
gportunida oportunidad  a los productores

Desafio 1

Desafio 2

Desafio 3

Oportunidad 1

Oportunidad 2

Oportunidad 3

5.8 Hipétesis

H1 Los emprendimientos de panela del barrio San Francisco, canton El Pangui, provincia de

Zamora Chinchipe, enfrentan desafios significativos y pierden oportunidades debido a

limitaciones tecnoldgicas, falta de capacitacion, deficiencias en la infraestructura, problemas de

comercializacion y escaso apoyo institucional
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6 RESULTADOS
Para facilitar la comprension y el analisis de los hallazgos obtenidos en la investigacion, los datos
han sido organizados utilizando tablas y graficos, los cuales permiten presentar de manera visual
los aspectos mas relevantes identificados en las entrevistas. Se han elaborado tablas en las que se
categorizan los hallazgos cualitativos por temas, destacando las categorias de desafios identificados
y la frecuencia con la que fueron mencionados por los entrevistados. Por ejemplo, la Tabla 1
muestra las principales categorias de desafios enfrentados por los productores de panela, junto con
el nimero de menciones registradas en las entrevistas, lo que permite visualizar la recurrencia de

cada problema y su impacto en la comunidad productora.

Tabla 2.
Categorias de desafios identificados y su frecuencia de mencidn en entrevistas.
Categoria de Desafio Numero de Menciones
Falta de acceso a tecnologia 12

Problemas de comercializacion
Acceso limitado a financiamiento
Falta de capacitacion técnica

o |00 | ©
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Figura 2

Frecuencia de los desafios identificados en las entrevistas
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Nota: La figura muestra la frecuencia con la que los desafios mencionados en la Tabla
2 fueron identificados por los productores en las entrevistas realizadas. Los datos fueron
recopilados a partir de entrevistas semiestructuradas con productores de panela en el
canton El Pangui. Elaboracién propia.

Cada uno de los resultados expuestos en esta seccion ha sido relacionado de manera directa con los
objetivos especificos de la investigacion. Para lograr esto, se ha incorporado una breve introduccién
en cada subseccién de resultados, en la que se especifica cual objetivo especifico esta siendo
abordado. Por ejemplo, en el apartado sobre desafios tecnoldgicos, se hace referencia al objetivo
de identificar las principales barreras que enfrentan los productores en la adopcion de nuevas
tecnologias.

6.1 Objetivo Especifico 1

“Determinar los principales desafios y oportunidades que enfrentan los emprendimientos de

panela del barrio San Francisco, canton El Pangui, provincia de Zamora Chinchipe”
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6.1.1 Resultados obtenidos de la revision bibliogrdfica

Los emprendimientos en espacios rurales tienen menos probabilidades de contar con la mejor
tecnologia disponible para el emprendimiento productivo, lo que afecta no solamente a su
formacion sino también a su evolucién, la ruralidad dificulta los procesos de movilizacion de
recursos, legitimacion y desarrollo de oportunidades lo que dificulta su desarrollo. Hoyvarde
(2020) menciona que una de las tareas mas importantes para los emprendedores es el obtener
recursos para sus empresas, por ello les resulta mas dificil desarrollar todo el potencial de las nuevas
ideas debido a la falta de recursos y dinamica econémica que se da en los entornos rurales.

La estrechez de los mercados, las desventajosas estructuras de comercializacién y los bajos
rendimientos de fabricacion son los factores que inciden en los bajos ingresos y la escasa
rentabilidad de la produccion de panela, debido a que para producir panela en condiciones
econdmicas ventajosas para los productores se requiere de producir volimenes mayores de forma
eficiente, expandir los mercados de venta y mejorar los precios.

Ramirez et al., (2016) en su investigacion establece que la Asociacion Cooperativa de Paneleros
(ACOPANELA) ha buscado transformar la forma artesanal en que se produce la panela por parte
de los pequefios productores en el Valle del Jiboa, zona paracentral de El Salvador, y a su vez
conquistar el mercado de la amplia comunidad salvadorefia en los EE. UU y el mercado nacional,
por lo que ha logrado identificar los principales factores limitantes que se asocian a sus productores

los cuales se presentan en la Tabla 2:

Tabla 2.
Factores limitantes identificados en ACOPANELA
Factor limitante Descripcion
Falta de capital de trabajo Reducida capacidad financiera de ACOPANELA

limita las oportunidades de expansién en produccién y

el involucramiento de nuevos o0 mas productores.

Reducida escala de produccién y almacenamiento Productores con superficies de cultivo y capacidades de
molienda muy reducidas, el promedio de area cultivada
para ACOPANELA es de 6,3 ha lo que ha limitado la
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capacidad de produccion y por ende la cooperativa no
puede producir a grandes volimenes

También a medida que existe un desequilibrio entre la
produccion y comercializacion se requiere de una
sin

capacidad de almacenamiento significativa,

embargo, la cooperativa mantiene  rigurosas

restricciones en este aspecto

Debilidad para alcanzar los estandares de calidad
que demandan los mercados de ACOPANELA

Tipo de productos que elaboran

Muchos productores socios como productores fuera de
la cooperativa presentan dificultades para cumplir con
los estandares de calidad debido a:
- Falta de liderazgo e iniciativa para
hacer los cambios requeridos en
ACOPANELA
- Falta de sistematizacion del proceso
de aprendizaje e innovacién que
permita replicar la experiencia de
ACOPANELA
Los productores se dedican a elaborar y comercializar
solamente panela sélida y el mercado para este tipo de
producto es pequeiio por lo que el horizonte de
expansion productiva es limitado en comparacion con
otros subproductos como panela granulada o azucar que
son de gran demanda para empresas de fabricacion de
otros productos alimenticios, no obstante, para elaborar
nuevos productos se requiere de nuevas capacidades de

procesamiento que se debe adquirir

Baja rentabilidad

La cooperativa presenta margenes de rentabilidad
bajos, debido a que sus costos se han incrementado para
responder al crecimiento de la demanda y produccidn,
lo que limita que ACOPANELA incremente el
volumen de compra a los productores socios pagando
al menos una parte en efectivo contra entrega de la
produccion, también impide que la cooperativa invierta
en expandir su capacidad de procesamiento vy

diversificar la oferta de productos en el mercado

Vision y gestién empresarial

Debilidades persistentes en la vision y gestion

empresarial que deben ser superadas para dar un nuevo
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impulso al surgimiento de nuevas transformaciones en

los procesos productivos

A estos factores se suma la falta de participacion del sector privado especificamente el financiero,
debido a que el capital de trabajo es una de las principales restricciones para la expansién de la
produccion y del nimero de productores involucrados en una actividad productiva, rentable y con
potencial de crecimiento, el involucramiento mas activo de las empresas financieras contribuiria a
un impulso importante para el sector productivo de la panela.

En cuanto a las oportunidades, la Federacién Nacional de Paneleros de Colombia buscaron
consolidar el sector panelero por medio de planes estratégicos para el desarrollo del subsector con
enfoques sociales, asistencia técnica, promoviendo el consumo nacional y la comercializacién del
producto a nivel internacional, por ello han tenido la oportunidad de contar con el apoyo de
instituciones publicas de Colombia como el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural quienes
brindan capacitacion constante a los productores en planes crediticios, trapiches paneleros y
estrategias para aumentar el consumo. La actividad panelera en Colombia ayuda al desarrollo
econdmico y social de los campesinos, por ello con la ayuda de instituciones publicas y privadas
han logrado aprovechar esta produccion para comercializar el producto en mercados
internacionales como EE. UU, Panama y a mercados europeos como Espafia, Italia y Alemania,
generando asi una oportunidad para que los productores rurales sigan desarrollandose (Castro y
Suarez, 2020).

6.1.2 Analisis de las entrevistas realizadas a los productores de panela del barrio San

Francisco

En cuanto a las entrevistas realizadas a los productores de panela del barrio San Francisco, canton
El Pangui, los productores indican que la falta de trabajo, la necesidad de obtener ingresos
econdmicos y la oportunidad de aprovechar los recursos agricolas que se dan en la zona los motivo
a emprender en la produccion de panela. Antes de crear su propio emprendimiento se dedicaban a
otras actividades agricolas como siembra de maiz, ganaderia, incluso a la elaboracién de panela, lo
que les ha permitido ganar experiencia en el oficio para posteriormente emprender.

La comercializacion del producto es local directamente al consumidor y a intermediarios, los

precios van desde $ 1, 00 hasta $1,25 por unidad y mensualmente producen un aproximado de 800
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unidades. En cuanto al acceso a sus moliendas cuentan con vias de primer y segundo orden en buen
estado lo que facilita el transporte del producto.

A pesar de tener acogida con el producto los productores no tienen proyectado aumentar su
capacidad de produccion ni de invertir en nuevas adecuaciones para su emprendimiento, esto se
debe a varios factores limitantes como un mercado mas amplio, competencia desleal (productores
que no respetan el precio y venden el producto a un precio mas bajo, productores provenientes de
otras partes que ofrecen el producto a menos precio), regulacion de los precios, registro sanitario,
el apoyo de las autoridades competentes y capacitacién para ofrecer un producto con mayor
calidad.

El apoyo que reciben por parte de las autoridades es muy poco, mencionan que la junta parroquial
de Pachicutza a la cual pertenecen les ha apoyado con insumos para el cultivo de cafia como abono
organico, y con herramientas e implementos para la molienda balanza, fundas plasticas, saquillos,
entre otros, sin embargo, consideran que el recibir capacitacion técnica les ayudaria a mejorar sus
emprendimientos.

Existen opiniones divididas por parte de los productores en cuanto a formar parte de una asociacion
de productores de cafia, los partidarios consideran que es beneficioso, ya que se pueden regular los
precios para frenar la competencia desleal y puede abrir nuevos mercados nacionales e
internacionales incluso se puede pasar de lo artesanal a lo industrial, por el contrario, los opositores
indican que el asociarse trae consigo desacuerdos, falta de entendimiento que conlleva al quiebre

o disolucion y por ende la asociacion termine desapareciendo.

6.1.3 Desafios y oportunidades identificados
De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la revision bibliografica y las entrevistas, se

presentan en la Tabla 3 los principales desafios y oportunidades que enfrentan los emprendimientos

de panela.

Tabla 3.

Matriz de desafios y oportunidades identificados que enfrentan los emprendimientos de panela
Desafios y oportunidades identificados

Fuente Desafios Oportunidades
Revision Falta de recursos y dindmica econémica Acogida del producto en el mercado
bibliografica Mercados limitados
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Estructuras de comercializacion deficientes
Bajo rendimiento productivo

Falta de capital de trabajo

Bajos estandares de calidad

Baja rentabilidad

Baja diversificacion de productos

Vision y gestién empresarial deficiente

Apoyo de instituciones publicas y
privadas
Comercializar el producto a mercados

internacionales

Entrevistas

Falta de mercado

Aumento de competencia desleal

No existe regulacion de precios

Falta de un ente u organizacion regulador de
precios

Falta de capacitacion técnica

Ausencia de registro sanitario

Falta de apoyo institucional

Terrenos aptos para el cultivo de cafia
Interés en formar parte de una asociacion
Ampliar el mercado

Vias de acceso de primer y segundo orden
en buen estado

Apoyo de la junta parroquial

6.2 Objetivo Especifico 2

“Proponer acciones de mejora efectivas para superar los desafios identificados y aprovechar las

oportunidades encontradas en los emprendimientos de panela en el canton EI Pangui, provincia

de Zamora Chinchipe, con la finalidad de mejorar su desempeiio”.

En base a los resultados obtenidos en el objetivo 1, se disefia una matriz FODA para identificar las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que presentan los emprendimientos.

6.2.1 Matriz FODA
En la Tabla 4 se presenta el analisis FODA de los emprendimientos de panela

Tabla 4.

Matriz FODA de los emprendimientos de panela

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Los propietarios cuentan con afios de experiencia -

en la elaboracion de panela

- Las fincas son aptas para el cultivo de cafia -

Carencia de infraestructura para producir

cantidades grandes de panela

Falta de capacitacion técnica por parte de los

productores
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Los emprendimientos cuentan con espacio
geogréfico para implementar nuevas

adecuaciones

Los emprendimientos cuentan con acceso

vehicular

Interés en formar parte de una asociacion

Los productores no cuentan con una

estructura técnica para sus cultivos
No cuentan con herramientas tecnolégicas

No cuentan con registro sanitario

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Cercania de los emprendimientos a via principal

Predisposicion de las autoridades parroquiales en
involucrarse y apoyar a los emprendimientos de

Escasez de mano de obra debido a que hay
preferencia hacia nuevas actividades no

agricolas (mineria)

panela - Falta de apoyo por parte de las autoridades

cantonales y provinciales
- Vender el producto a nuevos mercados yp

nacionales e internacionales - Poco interés de las nuevas generaciones en

dedicarse a la produccién de panela

- Escasez de proyectos que vayan en beneficio

de los caficultores

- No existe un ente que regule los precios de la

panela

- Competencia desleal (no respeta los precios

establecidos)

- Falta de mercado

6.2.2 Matriz de priorizacion de desafios y oportunidades

A continuacion, se presenta la priorizacion de los desafios y oportunidades de acuerdo a los

criterios que se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5.
Matriz de priorizacion de desafios y oportunidades identificados
Impacto Alcance Viabilidad Beneficio TOTAL Priorida
d
Productore Intensidad  Capacidad Nivel de beneficio que Valor total de Orden de
L S que con la que de enfrentar aporta la solucién del acuerdo al prioridad
Criterios . . .
enfrentan afecta el o solucionar desafio y el promedio de de
el desafioo desafio o el desafio y aprovechamiento de acuerdo

25



aprovecha aporta la de la oportunidad a los lasumadelos al
n la oportunida aprovechar  productores criterios promedio
oportunida d la
d oportunidad
Desafio 1 10 9 7 10 9
Falta de 2
mercado
Desafio 2 10 8 6 10 8,5
Competencia 3
desleal
Desafio 3 10 10 7 10 9,25
Regulacion de 1
precios
Desafio 4 9 5 5 9 7
Capacitacién 4
técnica
Desafio 5 8 5 5 9 6,75
Apoyo 5
institucional
Oportunidad 10 8 10 10 9,5
1
Apoyo 3
autoridades
parroquiales
Oportunidad 10 8 7 10 8,75
2
Ampliar el
mercado
Oportunidad 10 10 10 10 10
3
Vias de acceso
en buen estado
Oportunidad 5 9 7 8 7,25
4
Formar una
asociacion
Oportunidad 10 10 9 10 9,75
5
Terreno apto 2
para el cultivo
de cafia

Nota: Para asignar el valor a cada criterio se lo hizo dentro del rango 0 como valor minimo al 10
como valor maximo

De acuerdo a los resultados obtenidos de la matriz de priorizacion, se puede evidenciar que el
desafio al cual mas se enfrentan los productores de panela es el de regulacion de precios, debido a
afecta directamente a la rentabilidad y al nivel de produccidn.

En cuanto a la oportunidad con mas tendencia a ser aprovechada es a las vias de acceso en buen
estado que trae como beneficios el facilitar la comercializacion del producto y el acceso a las

moliendas (lugar donde se produce la panela).
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6.2.3 Estrategias y acciones de mejora efectivas

Para plantear las estrategias, se tomo en cuenta los resultados de la matriz FODA y priorizacion de

los desafios/oportunidades identificadas, las cuales se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6.

Matriz de estrategias y acciones de mejora efectivas

Desafio identificado

Estrategia

Acciones

Regulacion de precios

Creacion de un ente regulador de

precios de productos artesanales

Disposicion de un
departamento de
regulacion de precios por
parte del GAD Municipal

Aprovechar la
predisposicion  de  las
autoridades parroquiales en
involucrarse en el
desarrollo de los

emprendimientos de panela

Falta de mercado

Asociarse a organizaciones

comercializadoras nacionales

Implementar herramientas
tecnoldgicas (tinas
paneleras con regulacion
de temperatura, sistema de
coccidén a gas, envasadora
automatica) para optimizar
los procesos de produccion

de panela

Competencia desleal

Conformar una asociacion de

productores de panela

Establecer un precio para
comercializar la panela
dentro del mercado el cual
debe ser respetado por
todos los productores de
panela

Regular entrada de
comerciantes de panela de

otros sectores al canton
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En cuanto a la interpretacion de los resultados, se profundiza en la forma en que los hallazgos
reflejan las condiciones reales de los productores de panela en la zona de El Pangui. Se analizan
factores como la falta de acceso a recursos tecnologicos, las estrategias de comercializacion
utilizadas y las oportunidades de mejora que han sido sugeridas por los propios productores. Para
respaldar esta interpretacion, se incluyen citas textuales extraidas de las entrevistas, las cuales
aportan una vision mas clara de las experiencias y percepciones de los participantes. Por ejemplo,
un productor menciono: “El acceso a maquinaria moderna es muy costoso para nosotros, por eso
seguimos utilizando los métodos tradicionales”, 10 que evidencia las limitaciones econdémicas
como uno de los principales desafios identificados.

Podemos concluir que la organizacion estructurada de los resultados mediante tablas, graficos e
interpretaciones detalladas, permite ofrecer una vision integral de la realidad que enfrentan los
productores de panela en El Pangui, asegurando que cada hallazgo esté alineado con los objetivos

de la investigacion y respaldado por la informacion obtenida en las entrevistas.
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7 DISCUSION

En esta seccion, los hallazgos obtenidos en el estudio son comparados con investigaciones
previas sobre la produccion de panela y la agroindustria en zonas rurales de América Latina. De
acuerdo con la FAO (2022), la produccion de panela en paises como Colombia, Ecuador y Per( ha
enfrentado desafios similares a los identificados en esta investigacion, como el acceso limitado a
tecnologia, la competencia con edulcorantes industrializados y la falta de estrategias efectivas de
comercializacién. Sin embargo, una diferencia notable radica en que algunas regiones han
implementado programas gubernamentales que han mejorado la adopcion de tecnologias
modernas, mientras que en El Pangui estas iniciativas aun son limitadas. Este contraste sugiere que
la implementacion de politicas publicas adaptadas a la realidad local podria generar un impacto
positivo en la productividad y sostenibilidad del sector panelero.

Los emprendimientos en espacios rurales tienen menos probabilidades de contar con la
mejor tecnologia disponible para el emprendimiento productivo, lo que afecta no solamente a su
formacién sino también a su evolucién. La ruralidad dificulta los procesos de movilizacion de
recursos, legitimacion y desarrollo de oportunidades, lo que ralentiza su crecimiento (Hoyvarde,
2020). Este autor menciona que una de las tareas mas importantes para los emprendedores es la
obtencidn de recursos para sus empresas, ya que la falta de financiamiento limita el desarrollo del
potencial de nuevas ideas, impactando la dindmica econémica de los entornos rurales.

La estrechez de los mercados, las desventajosas estructuras de comercializacion y los bajos
rendimientos de fabricacién son factores determinantes en los bajos ingresos y la escasa
rentabilidad de la produccion de panela. Para que los productores obtengan ventajas econdémicas
en el sector, es fundamental aumentar los volimenes de produccion, optimizar la eficiencia
operativa y expandir los mercados de venta (Ramirez et al., 2016). Por otro lado, la investigacion

de la Asociacion Cooperativa de Paneleros (ACOPANELA) en El Salvador evidencia que la falta
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de participacion del sector financiero restringe la expansion de la produccion y el crecimiento del
numero de productores. Ademas, la debilidad para alcanzar estandares de calidad adecuados
dificulta la comercializacién en mercados internacionales, afectando la competitividad de los
productores rurales.

En cuanto a las oportunidades, la Federacion Nacional de Paneleros de Colombia ha
buscado consolidar el sector panelero mediante planes estratégicos que incluyen asistencia técnica,
promocion del consumo nacional y fortalecimiento de la comercializacion internacional. Segun
Castro y Suarez (2020), esta estrategia ha permitido la capacitacion constante de los productores
en planes crediticios, el desarrollo de trapiches paneleros y la implementacion de mecanismos para
aumentar el consumo. Como resultado, los productores han logrado exportar panela a mercados de
EE. UU., Panamé& y Europa, fortaleciendo el crecimiento del sector y promoviendo su
sostenibilidad.

Desde una perspectiva préctica, los hallazgos de esta investigacion tienen importantes
implicaciones para el desarrollo de iniciativas locales y regionales. La identificacion de la falta de
acceso a capacitacion técnica resalta la necesidad de programas de formacién enfocados en la
adopcidn de buenas practicas agricolas, asi como en la optimizacion de los procesos de produccion.
La implementacién de capacitaciones en areas como el manejo eficiente de recursos, la mejora de
la calidad del producto y la diversificacion de canales de venta podria generar un impacto
significativo en la economia de los productores locales.

Asimismo, los resultados sugieren que el fortalecimiento de las asociaciones de productores
podria ser clave para superar desafios relacionados con la comercializacion y la negociacién de
mejores condiciones en el mercado. Segun el informe de la CEPAL (2022), la asociatividad ha

demostrado ser una estrategia efectiva en otras regiones de América Latina, facilitando el acceso a
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financiamiento y mercados de alto valor. Aplicar este enfogue en EIl Pangui podria contribuir al
desarrollo sostenible de la agroindustria panelera.

Por ultimo, se destaca que la integracion de tecnologia en la produccion de panela no solo
mejoraria la eficiencia productiva, sino que también aumentaria el valor agregado del producto al
poder certificar procesos y estandares de calidad exigidos por mercados internacionales. Esto
podria traducirse en una mayor competitividad del sector panelero local y una mejora en los

ingresos de los productores.
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8 CONCLUSIONES
En el presente estudio se ha analizado la produccion de panela en la zona de El Pangui,
identificando los principales desafios y oportunidades que enfrentan los productores rurales. Los
hallazgos de la investigacion se alinean con los objetivos planteados, permitiendo obtener una
vision integral de la situacion actual del sector panelero.
Uno de los principales hallazgos es la falta de acceso a tecnologia moderna, lo que limita la
eficiencia y calidad de la produccién de panela. Los productores contintan utilizando métodos
tradicionales que, aunque mantienen el caracter artesanal del producto, dificultan la competitividad
en mercados mas amplios. Ademas, se identifico que la mayoria de los productores carecen de
capacitacion técnica, lo que impacta negativamente en su capacidad para mejorar procesos y
optimizar recursos.
Otro hallazgo relevante es la problematica de la comercializacion, donde se evidencia la
dependencia de canales de venta informales y la falta de estrategias de marketing estructuradas. La
ausencia de certificaciones de calidad ha impedido el acceso a mercados internacionales, limitando
las oportunidades de crecimiento del sector.
Se concluye también que existe un potencial significativo en la asociatividad de los productores,
ya que los esfuerzos individuales no son suficientes para enfrentar los desafios de produccion y
comercializacion. La creacion de cooperativas 0 asociaciones permitiria una mejor negociacion
con intermediarios, acceso a insumos a precios mas competitivos y el desarrollo de estrategias
colectivas para posicionar el producto en mercados nacionales e internacionales.
Finalmente, el estudio revela que los productores estan interesados en la implementacion de
programas de capacitacion y asistencia técnica, lo que representa una oportunidad para las
instituciones publicas y privadas de contribuir al desarrollo sostenible del sector panelero en la
region.
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9 RECOMENDACIONES
Fortalecimiento de la capacitacion técnica: Se recomienda la implementacion de programas de
formacion en temas clave como manejo eficiente de recursos, adopcion de tecnologias apropiadas
y estrategias de comercializacion. Estos programas deben ser impartidos por instituciones
especializadas en el sector agroindustrial, garantizando su aplicabilidad a las condiciones locales.
Desarrollo de estrategias de comercializacion: Con el fin de fortalecer la posicién de los
productores en el mercado, se sugiere la creacion de planes de marketing digital que les permitan
ampliar su alcance y diferenciar su producto en funcién de su calidad y valor nutricional. La
promocion de la panela en mercados especializados como los de productos organicos y saludables
puede generar nuevas oportunidades comerciales.
Formacion de cooperativas o asociaciones de productores: Para hacer frente a los desafios de
acceso a insumos y mercados, se recomienda la creacion de cooperativas locales que fomenten la
colaboracidn entre productores, la negociacion conjunta con proveedores y clientes, y la gestion de
certificaciones de calidad requeridas por mercados internacionales.
Aprovechamiento de programas gubernamentales y de cooperacién: Se sugiere que los
productores participen activamente en programas de apoyo existentes, como los impulsados por el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, la FAO y otras organizaciones internacionales. Estos
programas pueden brindar asistencia técnica, financiamiento y acompafiamiento para la
modernizacion de los procesos de produccion.
Inversion en infraestructura productiva: Se recomienda la implementacion de pequefias mejoras
en la infraestructura de produccién, como la adquisicion de equipos basicos para optimizar la
extraccion y procesamiento del jugo de cafia. Esto contribuira a mejorar la eficiencia sin

comprometer la calidad artesanal del producto.
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Implementacion de certificaciones de calidad: Para acceder a mercados mas competitivos, se
sugiere que los productores trabajen en la obtencion de certificaciones como las de productos
organicos o comercio justo, que aumentan la credibilidad del producto y permiten obtener mejores
precios en mercados especializados.

Politicas y programas de apoyo existentes: Para el fortalecimiento del sector panelero en El
Pangui, se pueden aprovechar diversas iniciativas y politicas publicas enfocadas en el desarrollo
rural. Actualmente, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia ofrece programas de
financiamiento y capacitacion dirigidos a pequefios productores agroindustriales, los cuales
podrian ser de gran utilidad para la modernizacion del sector.

Ademas, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
cuenta con programas de asistencia técnica orientados a la produccion sostenible de alimentos en
comunidades rurales, que pueden servir como una oportunidad para mejorar la eficiencia

productiva de la panela sin comprometer su caracter artesanal.
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Anexo 1.

11 ANEXOS

Formato de entrevista que se aplico a los emprendedores de panela

FORMULARIO DE PREGUNTAS

¢,Cuantos afios lleva en su emprendimiento?

¢ Qué lo motivo a emprender en la elaboracion de la panela granulada?

¢ Donde y cdmo comercializa su producto/s?

¢,Cudles son los precios de su producto/s?

¢ Cual es su produccion mensual?

¢ Como proyecta su emprendimiento de aqui a 5 afios?

¢ Qué factores considera que influyen para que su emprendimiento crezca en
produccién y comercializacion?

¢Como considera usted la posibilidad de formar parte de una asociacion de
productores de cafia de azicar?

¢Ha recibido alguna capacitacion técnica o empresarial relacionada con su
emprendimiento? Si es asi, ¢coémo le ha beneficiado?

¢ Queé tipo de apoyo institucional ha recibido hasta ahora? ¢Considera que ha sido
suficiente?

¢ Qué tipo de infraestructura considera que necesita mejorar para optimizar su
produccién y comercializacion?

¢Ha enfrentado problemas para transportar y almacenar su producto? ¢Como los

ha solucionado?

Anexo 2. Percepciones de los productores de panela en funcion a las preguntas realizadas en la

entrevista

1. ¢Cuantos afos lleva en su emprendimiento?

Entrevistado 1 9 afios llevo dedicAndome a mi emprendimiento de

produccidn de panela

Entrevistado 2 Hace 8 afios que empecé con mi emprendimiento de panela

Entrevistado 3 15 afios desde que comenzamos en el emprendimiento
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Entrevistado 4

4 afios con mi propio emprendimiento, y 10 afios de

experiencia ya llevo en la produccion de panela

2. ¢Qué lo motivo a emprender en la elaboracion de la panela granulada?

Entrevistado 1

Porque vi la oportunidad de aprovechar los recursos que se
dan en la localidad como el cultivo de la cafa y la necesidad
de obtener recursos econdémicos para el sustento de mi

familia

Entrevistado 2

Motivos econdmicos, un medio de sustento para mi familia
y porque no hay otro producto que se de en esta zona como

el cultivo de cana

Entrevistado 3

Porque se da bastante el cultivo de cafa, y por obtener una

fuente de ingreso para el sustento familiar

Entrevistado 4

Por falta de trabajo y por aprovechar los recursos que se dan

en la localidad como el cultivo de cafa

3. ¢Ddbnde y como comercializa su producto/s?

Entrevistado 1

La comercializacion es local dentro del cantén El Pangui, la
mitad de mi produccion aproximadamente es directamente al

consumidor y el otro 50% a intermediarios como tiendas

Entrevistado 2

En el canton El Pangui, y la comercializacién es directa al

cliente y a intermediarios (tiendas)

Entrevistado 3

Local, a intermediarios (tiendas)

Entrevistado 4

Local directamente al consumidor y a intermediarios
(tiendas)

4. ¢Cudles son los precios de su producto/s?

Entrevistado 1

La funda de libra y media de la panela granulada a $1 y la de
dos libras a $1,20

Entrevistado 2

0.65 ctvs. la libra
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La libra y media a $1

Entrevistado 3

La libra y media a $1

Entrevistado 4

La libray mediaa $1 y las dos libras $1,25

5. ¢Cual es su produccién mensual?

Entrevistado 1

16 sacos de 50 fundas cada uno lo que equivaldria a 800

fundas mensuales aproximadamente

Entrevistado 2

Entrevistado 3

De 8 a 10 quintales de panela mensualmente
12 sacos de 50 fundas cada uno lo que equivale a 150 fundas

mensuales aproximadamente

Entrevistado 4

16 sacos de 50 fundas cada uno aproximadamente

6. ¢Como proyecta su emprendimiento de aqui a 5 afios?

Entrevistado 1

No tengo proyectado en invertir e implementar nuevas

adecuaciones, por lo que pienso que en 5 afios estaré igual

Entrevistado 2

Lo proyecto de igual manera, ya que no tengo planeado

invertir en nuevas adecuaciones

Entrevistado 3

Igual, no tengo proyectado invertir en adecuaciones por
muchas razones como la falta de mercado y la regulacion de
precios, y el aumento de la competencia proveniente desde
otras provincias por lo que no resulta muy rentable el invertir

para aumentar la produccién

Entrevistado 4

Al ser todavia mi emprendimiento nuevo, si tengo

proyectado mejorarlo y adecuar mejor las instalaciones

7. ¢Qué factores considera que influyen para que su emprendimiento crezca en

produccion y comercializacion?

Entrevistado 1

Mercado mas amplio, la regulacion de los precios, la

competencia, registro sanitario
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Entrevistado 2

Apoyo de las autoridades competentes, mano de obra, mayor
extension geogréfica de cultivo de cafa, capacitacion para

ofrecer un producto con mayor calidad al consumidor

Entrevistado 3

Exista una regulacion justa de precios para tener la garantia

de que sea rentable para poder producir mas

Entrevistado 4

Contar con mas terreno para el cultivo de cafia, mercado mas

amplio, regulacion del precio

8. ¢Como considera usted la posibilidad de formar parte de una asociacion de

productores de cafia de azicar?

Entrevistado 1

Si estaria de acuerdo, ya que al momento de formar y
pertenecer a una asociacion se puede regular los precios y
respetarlos lo que nos beneficiaria a todos y se podria frenar

la competencia desleal que existe actualmente

Entrevistado 2

Desde mi punto de vista considero que es mas beneficioso el
mantener el emprendimiento de caracter familiar, ya que en
una asociacion existen desacuerdos y falta de entendimiento
que conllevan al quiebre o se disuelva y termine

desapareciendo

Entrevistado 3

Desde mi punto de vista yo no he pensado en asociarme por
diferentes motivos como la honestidad y el surgimiento de

desacuerdos

Entrevistado 4

Considero que es bueno porque trae consigo grandes
beneficios como pasar de lo artesanal a lo industrial y abrir
nuevos mercados ya no solo nacionales sino también

internacionales

9. ¢Ha recibido alguna capacitacion técnica o empresarial relacionada con su

emprendimiento? Si es asi, ¢cémo le ha beneficiado?
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Entrevistado 1

En parte si, he salido a visitas técnicas a otros
emprendimientos de panela en Malacatos, he visto como es
el proceso que llevan a cabo en grandes cantidades y me han

servido para adquirir nuevos conocimientos

Entrevistado 2

No he recibido ninguna capacitacion técnica

Entrevistado 3

No he recibido ninguna capacitacion

Entrevistado 4

No hemos recibido ninguna capacitacion técnica

10. ¢Que tipo de apoyo institucional ha recibido hasta ahora? ¢ Considera que ha sido

suficiente?

Entrevistado 1

De parte de la junta parroquial nos han ayudado con abono
para la cafia y con algunos implementos para la molienda, sin
embargo, si hace falta que nos capaciten y formen para
desarrollar nuestro emprendimiento de manera técnica y

producir productos con mejor calidad

Entrevistado 2

La junta parroquial nos ha apoyado con implementos para la
cafia y la molienda, sin embargo, en cuanto a capacitaciones
no hay el apoyo, y considero que eso nos falta para poder

desarrollarnos de manera 6ptima

Entrevistado 3

No he recibido ningun apoyo institucional

Entrevistado 4

De parte de la junta parroquial de Pachicutza nos han
ayudado con abono para la cafia, algunos implementos para
la molienda como fundas plasticas, saquillos, balanza. Y
considero que faltaria apoyo en capacitacion técnica para

alcanzar un mejor desarrollo y obtener el registro sanitario

11. ¢ Qué tipo de infraestructura considera que necesita mejorar para optimizar su

produccion y comercializacion?
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

Cambiar el sistema de coccion de lefia a gas, implementar

mesas y utensilios de acero inoxidable, entre otros

Implementar un motor con mayor capacidad de fuerza, un
sistema de coccion a gas, y cambiar los implementos de

madera por acero inoxidable

Entrevistado 3

Implementar un sistema de coccién a gas

Entrevistado 4

Al ser mi emprendimiento nuevo considero que le falta
adecuacion del piso, implementar mesas y tina (cocina el
jugo de cafia) de acero inoxidable, implementar horno de

coccidn a gas, entre otros

12. ¢ Ha enfrentado problemas para transportar y almacenar su producto? ¢Cémo los

ha solucionado?

Entrevistado 1

Cuento con una pequefia bodega donde guardo mi producto,
sin embargo, al producir poco se logra vender todo en los
mismos dias por lo que no tengo inconvenientes en cuanto a
almacenaje, en transporte cuento con acceso vehicular a mi

molienda lo que facilita el transporte del producto

Entrevistado 2

Lo que produzco en la semana lo vendo el fin de semana por
lo que no tengo inconvenientes para almacenar mi producto
y en cuanto al transporte tengo acceso vehicular a la
molienda por lo que no tengo muchos inconvenientes para

trasladar mi producto

Entrevistado 3

Entrevistado 4

No he tenido muchos inconvenientes debido a que lo que se
produce en la semana se vende todo el mismo fin de semana,
por esa razén es que casi no se almacena el producto y para

transportar se alquila un carro

Al contar la molienda con una via de acceso vehicular no he

tenido inconvenientes para transportar y en cuanto a
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almacenaje como solamente se produce la cantidad que se
vende en la misma semana tampoco he tenido problemas en
ese aspecto, sin embargo, en caso de que llegara a producir
mas si me hace falta implementar una bodega de almacenaje

para el producto
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