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1. Título 

Manejo del estrés laboral y el desempeño laboral de los servidores policiales del 

Departamento de Violencia Intrafamiliar de la Policía Nacional del Cantón Loja, en la 
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2. Resumen 

El estrés laboral es un problema psicosocial que tiene efectos negativos en la calidad de 

vida laboral de los trabajadores, especialmente en el desempeño laboral durante las actividades 

y funciones que realizan en el entorno de trabajo. En el contexto del Departamento de Violencia 

Intrafamiliar de la Policía Nacional del Cantón Loja, el estrés laboral se constituye como una 

problemática que limita el desarrollo integral de los servidores policiales. La investigación se 

desarrolló con el objetivo de analizar el impacto del estrés laboral en la calidad de vida laboral 

de los servidores policiales, así mismo, conceptualizar teórica y metodológicamente las causas 

y consecuencias del estrés laboral en la calidad de vida laboral, al igual que, determinar las 

causas y efectos del estrés laboral en la calidad de vida laboral de los servidores policiales y, 

finalmente elaborar una propuesta de intervención para disminuir el impacto del estrés laboral 

en la calidad de vida laboral de los servidores policiales. Para llevar a cabo la investigación se 

utilizó una metodología con enfoque mixto de tipo exploratoria y diseño no experimental, se 

empleó técnicas como la escala de estrés laboral y la guía de observación participante aplicada 

a 20 servidores policiales de este departamento. Se obtuvo como resultados que más de la mitad 

de servidores policiales padecen de estrés laboral en niveles alto y grave, con efectos como 

jaquecas, imposibilidad de conciliar el sueño y temblores musculares. Por lo tanto, se concluye 

que el estrés laboral afecta al desempeño laboral y la calidad de vida laboral de los servidores 

policiales. 

Palabras Clave: 

Servidores policiales, calidad de vida, estrés laboral, desempeño laboral, problemas 

psicosociales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 



Z 

 

Abstract 

Job stress is a psychosocial problem that has negative effects on the quality of work life 

of workers, especially on job performance during the activities and functions they perform in 

the work environment. In the context of the Domestic Violence Department of the National 

Police of Loja Canton, work stress is a problem that limits the integral development of police 

officers. The researchwas developed with the objective of analyzing the impact of work stress 

on the quality of work life of police officers, as well as to conceptualize theoretically and 

methodologically the causes and consequences of work stress on the quality of work life, as 

well as to determine the causes and effects of work stress on the quality of work life of police 

officers and, finally, to elaborate an intervention proposal to reduce the impact of work stress 

on the quality of work life of police officers. In order to carry out the research, a mixed approach 

methodology of exploratory and non-experimental design was used, using techniques such as 

the work stress scale and the participant observation guide applied to 20 police officers of this 

department. The results showed that more than half of the police officers suffer from work- 

related stress at high and severe levels, with effects such as headaches, inability to sleep and 

muscle tremors. 

Key words: 

Police officers, quality of life, work stress, work performance, psychosocial problems. 
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3. Introducción 

El estrés laboral es un problema que afecta a gran cantidad de trabajadores de 

organizaciones y empresas en todo el mundo, provocando efectos negativos sobre distintas 

esferas de su vida, de manera especial, se convierte en un factor que limita su desempeño 

laboral. Es así que, de acuerdo a Barrera et al., (2021) estrés laboral se caracteriza por presentar 

respuestas a nivel cognitivo, emocional, físico y comportamental frente a una situación que 

requiere de alta demanda y exigencia para el trabajador. En el contexto del Departamento de 

Violencia Intrafamiliar de la Subzona de Policía Loja Nro. 11 se entiende que los servidores 

policiales están expuestos a situaciones de alta complejidad que ponen en riesgo su estado físico, 

emocional y, además, su desempeño en el espacio de trabajo. 

El tema abordado en la presente investigación es de gran importancia, puesto que, genera 

nuevas perspectivas sobre el estrés laboral; además, se estudia la incidencia del estrés laboral 

en el desempeño de los servidores policiales del Departamento de Violencia Intrafamiliar, 

considerando que, están constantemente inmersos en situaciones complejas que resultan 

desgastantes a nivel emocional y físico, esto provoca el aparecimiento del estrés laboral que 

genera consecuencias negativas sobre su desempeño laboral, relaciones sociales y, estado de 

salud físico y emocional. Así mismo, el estrés laboral incide de manera significativa en la 

dinámica organizacional y en la calidad del servicio que brindan los servidores policiales a la 

ciudadanía, convirtiéndose en un gran desafío que requiere de una intervención integral para 

mitigar sus efectos. 

La investigación tiene grandes beneficios para el sector investigado, ya que, por medio 

de la identificación de las causas y efectos del estrés laboral y su incidencia en el desempeño 

laboral de los servidores policiales, es posible diseñar estrategias de intervención para mejorar 

las condiciones laborales de los agentes, promover su bienestar y mejorar su calidad de vida 

laboral. De esta manera, se logra beneficiar no solo a los servidores policiales ya la institución, 

sino también se fortalecer la eficacia, eficiencia y calidad de servicios prestados a la ciudadanía 

en casos de violencia intrafamiliar. 

Por otro lado, la investigación tiene estrecha relacióncon un estudio realizado por Cueva 

et al., (2023) en donde se determinó que, el estrés laboral produce un cambio negativo en la 

calidad de vida laboral, lo que a su vez perjudica la satisfacción de las necesidades personales 

y laborales, las mismas que son el eje principal para la realización personal. Mientras que, un 

estudio llevado a cabo por Méndez & Valdivieso (2018) evidencia que, el estrés laboral en los 

agentes de tránsito del Cantón Loja es provocado por causas asociadas a las malas relaciones 
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interpersonales, maltratos recibidos por parte de la ciudadanía y presión laboral, creando 

consecuencias como el desgaste físico y emocional, alteraciones y ausentismo laboral. 

La investigación se fundamenta en la pregunta de investigación ¿Cómo afecta el estrés 

laboral a la calidad de vida laboral de los servidores policiales del DEVIF de la Policía Nacional 

del Cantón Loja? Y, en las preguntas específicas: ¿Cuáles son los referentes teóricos y 

metodológicos del estrés laboral y calidad de vida laboral de los servidores policiales?; ¿Cuáles 

son las causas y efectos del impacto del estrés laboral en los servidores policiales del DEVIF 

de la Policía Nacional del Cantón Loja? ¿Cómo contribuye una propuesta de intervención desde 

el enfoque de Trabajo Social para disminuir el impacto de esta problemática en la calidad de 

vida laboral de los servidores policialesdel DEVIF de la Policía Nacional del Cantón Loja? 

En base a ello, la investigación se sustenta en el objetivo general: Analizar el impacto 

del estrés laboral en la calidad de vida laboral de los servidores policiales del Departamento de 

Violencia Intrafamiliar de la Policía Nacional del Cantón Loja, en la actualidad. Y en los 

siguientes objetivos específicos: Conceptualizar teórica y metodológicamente las causas y 

consecuencias del estrés laboral en la calidad de vida laboral; Determinar las causas y efectos 

del estrés laboral en la calidad de vida laboral de los servidores policiales del DEVIF de la 

Policía Nacional del Cantón Loja, en la actualidad. Y, elaborar una propuesta de intervención 

desde el enfoque de Trabajo Social para disminuir el impacto del estrés laboral en la calidad de 

vida laboral de los servidores policiales del DEVIF de la Policía Nacional del Cantón Loja. 

Además, el alcance de la investigación se relaciona con la comprensión profunda acerca 

de las dinámicas y exigencias del trabajo en el grupo específico de los servidores policiales, 

permitiendo entender como estas se convierten en un factor de riesgo para el surgimiento de 

problemas como el estrés laboral, que afectan a la calidad de vida laboral y el desempeño de los 

servidores policial. 
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4. Marco teórico 

4.1. Paradigma sociocrítico 

 

Blanco et al, (2013) definen el paradigma sociocrítico como una crítica constructiva que 

se hace a la realidad, se caracteriza por conocer y comprender la realidad como una praxis, así 

mismo, hace posible la articulación de la teoría con la práctica y está destinado a cuestionar la 

neutralidad de la ciencia. 

Por su parte, Cuahonte & Hernández (2015) expresan que el paradigma sociocrítico se 

orienta a “la autorreflexión critica en los procesos de conocimiento. Su finalidad es la 

transformación de la estructura de las relaciones sociales y dar respuesta a determinados 

problemas generados por estas.” (p. 27) 

En la presente investigación el paradigma sociocrítico permite analizar y comprender 

críticamente el problema del estrés laboral y cómo afecta la calidad de vida laboral de los 

servidores policiales, posibilitando actuar sobre esta problemática y generar alternativas de 

solución para mejorar la calidad de vida y el bienestar laboral de este grupo. 

4.2. Marco conceptual 

4.2.1. Antecedentes históricos 

De acuerdo a Hernández et al. (2003) el estrés laboral comenzó a tomar relevancia en 

la segunda mitad del siglo XX, especialmente mediante estudios realizados a los miembros de 

las fuerzas armadas estadounidenses durante la segunda guerra mundial, en donde se demostró 

que lossentimientos de amenaza daban origen a problemas psicosomáticos y al estrés. A finales 

del año 1950 el estrés ocupacional se investigó a profundidad por la Universidad de Michigan, 

en estos estudios se determinó que todos los problemas relacionados al rol de los trabajadores 

en su espacio laboral conducían al estrés, en este sentido, factores como la presión laboral, 

conflictos laboralesy laambigüedad del rol laboral son desencadenantes del estrés ocupacional. 

Durante los años 60 y 70, surgió el rediseño del puesto, un programa que fue llevado a 

cabo con la finalidad de disminuir los problemas motivacionales de los trabajadores, 

enfocándose principalmente en que las tareas asignadas a los trabajadores cuenten con las 

condiciones favorables para su realización y desempeño. 

A inicios de los años 80, se comenzó a brindar más atención científica al estrés 

ocupacional, no solo por parte de investigadores, sino que también gobiernos y demás 

organizaciones se sumaron a su estudio, por ejemplo en el año 1991 la OMS, Comunidad 

Económica Europea, la OIT y el Instituto Estadounidense para la Salud y Seguridad 

Ocupacional se reunieron para determinar la importancia de un ambiente de trabajo saludable, 
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a partir de este año se comenzó a darle más relevancia a los riesgos psicosociales del trabajo y 

a implementar estrategias para disminuir los efectos de los mismos. 

4.2.2. Antecedentes estadísticos 

En el contexto internacional, el estrés laboral ha ido subiendo en los últimos años, según 

menciona Cuellar (2023) la Encuesta State of the Global Workspace 2023 Report evidencia 

que, a partir de la pandemia, en el año 2020 el 43% de la población trabajadora ha sufrido estrés 

laboral, hasta el año 2023 se revela que en más de 160 países alrededor del mundo, el 44% de 

los trabajadores han experimentado estrés laboral en el día anterior. Siendo Estados Unidos, 

Canadá y países de Asia Oriental los que tienen los niveles más altos de estrés laboral. 

Un estudio realizado por Chacón et al. (2019) en algunos países de Latinoamérica reveló 

que los niveles de estrés en la población laboral son altos, siendo Venezuela el primer país con 

mayores cifras de estrés laboral entre sus trabajadores con el 63%, seguido de Ecuador con el 

54%, Panamá con el 49%, Honduras con el 34%, Perú con el 29%, mientras que Colombia se 

encuentra en el último lugar con un 26%. 

Según Forbes Colombia (2022) un estudio de la firma Mercer-Marsh reveló que el 56% 

de empleados en toda Latinoamérica se sienten extremadamente, muy o algo estresados a diario 

en su puesto de trabajo, así mismo, Colombia se ubicó como el primer país a nivel 

latinoamericano con niveles de estrés más altos, representando el 57%. Este estudio pone de 

manifiesto que la pandemia por COVID 19, contribuyó a la consolidación de este problema 

puesto que deshumanizó a los trabajadores de su entorno laboral. 

En América Latina la encuesta State of the Global Workspace 2023 Report, se registran 

niveles de estrés del 41%. Sin embargo, la Revista Diario Libre (2023) revela cifras obtenidas 

por el informe Health on Demand 2023, en dónde se evidencia que el 48% de los empleados en 

Latinoamérica se sienten estresados a diario. Teniendo como principales factores estresantes a: 

las presiones laborales con un 58%, liderazgo ineficiente con el 39% y una cultura de trabajo 

negativa con el 37%. 

El IESS (2018) en el Boletín Estadístico del Seguro General de Riesgos del Trabajo, 

pone a conocimiento de la población que uno de los factores que perjudican a los trabajadores 

del país es la tensión mental o psicológica, más conocida como estrés con un 31,6%, 

caracterizándolo como un factor de riesgo psicosocial que limita al trabajador para un buen 

desempeño dentro de su puesto de trabajo, además de generar efectos adversos en diversas 

esferas de su vida. 
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De acuerdo al Ministerio de Salud Pública (2022), en el Ecuador el mayor porcentaje 

de enfermedades laborales están relacionadas al estrés, es decir el 22,5% de la población 

trabajadora del país, ha sufrido algún tipo de enfermedad cuyos factores de riesgo y causas 

principales se encuentran asociadas al estrés laboral, afectando su desenvolvimiento en el 

trabajo, a nivel social y personal. 

El Ecuador según Figueroa (2023) se posiciona como el primer país a nivel de 

Latinoamérica con niveles más altos de estrés laboral. Además, se evidencia que el compromiso 

promedio con el trabajo ha disminuido dos puntos, tan solo el 22% de los trabajadores se 

muestran realmente comprometidos, de este modo, el Ecuador se ubica en el ranking 13 de 20 

países de la región Latinoamérica y el Caribe. 

En el Cantón Loja, Méndez & Valdivieso (2018) llevaron a cabo una investigación para 

conocer el estrés laboral en el desempeño laboral de los Agentes de la Unidad Operativa de 

Control de Tránsito, en donde obtuvieron como principales factores causantes del estrés laboral 

a las malas relaciones interpersonales, maltratos por parte de la ciudadanía, presión por parte 

de sus superiores provocando efectos como desgaste físico y emocional, alteraciones en el 

trabajo y ausentismo laboral. 

4.2.3. Bases teóricas 

4.2.3.1. Teoría transaccional del estrés 

De acuerdo a Martínez (2022) los principales exponentes de esta teoría son Lazarus & 

Folkman, para quienes el estrés es considerado como una relaciónconstante entre la persona y 

su entorno, el cual es caracterizado por el sujeto como una amenaza para sus recursos, que pone 

en riesgo su bienestar. Esto puede significar daños y desafíos, además, la adaptación de las 

personas a nuevas situaciones puede ser limitada o facilitada por diversos factores personales, 

ambientales o contextuales. (p. 18) 

4.2.3.2. Modelo demandas-control-apoyo 

Según Calderón & Fernández (2017) se trata de un enfoque relacionado al área de la 

salud ocupacional, el cual intenta explicar que las características psicosociales en el entorno 

laboral influyen en gran medida en el surgimiento del estrés. Es por ello que, las altas demandas 

en el trabajo y el poco control ocasionan efectos como fatiga, ansiedad, enfermedades, producto 

del estrés. Por otro lado, las bajas demandas y el alto control ocasionan bajo estrés, sin embargo, 

en un ambiente en donde existe bajo control y bajas demandas, predomina la monotonía lo que 

causa falta de motivación en los empleados. 
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4.2.3.3. Modelo desequilibrio esfuerzo-recompensa 

López et al, (2022) expresa que el modelo desequilibrio esfuerzo-recompensa es una 

teoría explicativa del estrés propuesta por Siegrist en el año 1996, quien explica que si existe 

un desequilibrio en el componente esfuerzo-recompensa se generarán efectos negativos en la 

salud y bienestar de los trabajadores, en cambio sí tanto los componentes extrínsecos como 

intrínsecos actúan equilibradamente el resultado será satisfactorio en la salud de los 

trabajadores. (p. 94) 

Estas teorías ofrecen un marco para la comprensión del estrés laboral desde diferentes 

áreas, el conocimiento de las mismas hace posible el abordaje del problema de una manera 

holística e integra, considerando no solo factores individuales sino también aquellos aspectos 

que se relacionan con la organización y el ambiente que se genera dentro de la misma. 

4.2.4. Variable: Estrés laboral 

4.2.4.1. Concepto de estrés 

Según la Organización Mundial de la Salud (2023), el estrés es un estado de mucha 

preocupación o tensión mental que se genera debido a una situación difícil que la persona es 

incapaz de asimilar de manera adecuada. Todas las personas tienen cierto nivel de estrés, puesto 

que es una respuesta natural ante las amenazas del entorno, sin embargo, el exceso de estrés 

genera consecuencias negativas en el desarrollo de la persona. 

Cisneros et al, (2021) consideran que el estrés es un estado que se caracteriza por la 

tensión psicológica, psíquica y física que experimenta una persona dentro de su entorno de 

trabajo, y tiene estrecha relación con la falta de control de ciertas situaciones que afectan de 

manera directa al individuo. (p. 1) 

Enríquez et al, (2022) define al estrés como un estado de alerta que toma el organismo 

cuando se enfrenta a una situación que le genera malestar, se trata de una alteración emocional 

compleja que va acompañada de una serie de cambios y reacciones a nivel físico y psicológico, 

y que puede presentarse durante un periodo prolongado de tiempo. (p. 249) 

Por ende, el estrés se considera como una respuesta natural que tiene el organismo frente 

a situaciones amenazantes que desafían sus capacidades. Aunque, en algunas ocasiones estas 

situaciones nos permiten potenciar y mejorar aspectos sencillos de nuestra vida, en otras se 

convierten en un problema grave que afecta la salud física y emocional de la personal. 

4.2.4.2. Estrés laboral 

El estrés laboral se presenta como una respuesta ante las altas exigencias y demandas 

que se presentan en el entorno laboral. Se trata de reacciones físicas, fisiológicas y psicológicas 
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que se originan debido a la exposición a condiciones laborales que superan las capacidades y 

recursos que tiene el individuo para el afrontamiento de las exigencias. (Patlán, 2019, p. 162) 

De acuerdo a la Organización Internacional del Trabajo -OIT (2016) el estrés laboral es 

la respuesta física y emocional al desequilibrio que se produce entre las exigencias laborales y 

los recursos que tiene la persona para hacer frente a las mismas. Por lo general, el estrés laboral 

se relaciona con aspectos como la organización en el trabajo, las relaciones dentro del entorno 

laboral y el diseño del trabajo. 

Según Montoya (2022) el estrés laboral aparece cuando los trabajadores carecen de 

recursos para afrontar la complejidad de los factores profesionales y laborales que se presentan 

día a día en su ejercicio laboral. Puede derivarse de acciones como la intensidad de las 

actividades, el poco reconocimiento del esfuerzo, desigualdad de condiciones laborales, entre 

otros. (p. 3) 

El estrés laboral se concibe como un grave problema que afecta la salud emocional, 

física y psicológica de los trabajadores, por lo tanto, también limita el desarrollo personal, 

profesional y su productividad dentro del trabajo. Es producto de todas las demandas y la poca 

capacidad de afrontamiento que tiene la persona para asumir los desafíos que se le presentan, 

por lo que, es importante que dentro de las organizaciones se desarrollen medidas para la 

prevención del estrés y mejorar la calidad de vida de los trabajadores. 

4.2.4.3. Causas del estréslaboral 

Barrera et al, (2021) expresan que las causas del estrés laboral están relacionadas a la 

sobrecarga del trabajo, la falta de apoyo por parte de la organización o empresa, la 

desorganización, falta de recursos, malas relaciones sociales dentro de la empresa, mal clima 

organizacional, horarios de trabajo largos, sueldos injustos, entre otros. (p. 136) 

En esta misma línea, Ortiz (2020) refiere que el estrés laboral se produce por causas 

asociadas a la presión del trabajo, las exigencias en el desarrollo de actividades y un gran 

desequilibrio en la exigencia laboral y los recursos de afrontamiento que tiene la persona. 

Aunque, en algunas ocasiones las causas también pueden derivar de factores personales 

relacionados al trabajador, como su estado de ánimo, entorno familiar y social, etc. (p. 2) 

Garavito & Salamanca (2011) consideran que existen causas en diferentes esferas que 

provocan el estrés laboral, estas son: El ambiente físico inadecuado, como la falta de 

luminosidad, ruido, toxicidad. Así mismo, existen factores individuales como altas demandas 

en la realización de actividades. Factores grupales como la falta de comprensión y cohesión en 

el equipo de trabajo. Y, factores organizacionales tal como el mal clima organizacional, la falta 
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de familiarización o desconocimiento de las tecnologías y una inadecuada estructura 

organizacional. 

Las causas del estrés laboral representan una gran variedad de factores que se relacionan 

entre sí y que provocan un estado negativo en la vida del trabajador, algunas de ellas se 

relacionan a las demandas del trabajo, el ambiente laboral, las relaciones laborales, entre otros. 

Todas estas condiciones se juntan y generan un desequilibrio en el trabajador, lo que llega a 

afectar no solo a su vida laboral sino también en su entorno personal, comprender estas causas 

es esencial para desarrollar estrategias de intervención efectivas. 

4.2.4.4. Consecuencias del estrés laboral 

Patlán (2019) refiere que el estrés laboral genera consecuencias como: trastornos y 

problemas musculares, depresión, ansiedad, problemas emocionales, problemas familiares, así 

mismo, como efecto del estrés laboral se puede llegar al aislamiento social, el agotamiento en 

la persona y existe un mayor riesgo a desarrollar enfermedades cardiovasculares y 

gastrointestinales. 

Por su otro lado, Ortiz (2020) considera que los efectos más notorios en los trabajadores 

que padecen de estrés laboral son: la irritabilidad constante y apatía, el bajo rendimiento en el 

trabajo, la falta de motivación en la realización de las actividades diarias, la depresión y baja 

autoestima, así mismo, el individuo puede desarrollar problemas para conciliar el sueño. 

Barrera et al, (2021) expresa que el estrés laboral genera consecuencias negativas no 

solo en el ámbito laboral sino en la esfera individual de la persona, especialmente a nivel físico 

con efectos que limitan su adecuado desarrollo, provocando problemas como dolores de cabeza, 

cardiovasculares y musculares, lo que a su vez afecta su desenvolvimiento en la empresa. (p. 

138) 

Los efectos que causa el estrés laboral son profundos y provocan un grave impacto en 

el bienestar del individuo a nivel físico, emocional y psicológico, tanto que contemplan desde 

problemas físicos hasta el agotamiento mental. Si no se abordan estos efectos oportunamente 

pueden comprometer la calidad de vida del trabajador, por ello se considera esencial que dentro 

de las organizaciones y empresas se promueva un entorno laboral saludable con buenas 

prácticas para la prevención de riesgos psicosociales. 

4.2.4.5. Tipos de estrés laboral 

Ortiz (2020) identifica cuatro tipos de estrés laboral: 
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Estrés laboral episódico: Se trata de un tipo de estrés cuya principal característica es 

la brevedad del episodio, con una causa especifica que lo provoca, es decir, cuando desaparece 

este causante también desaparece el estrés. 

Estrés laboral crónico: Lazarus & Folkman (1984) definen el estrés laboral crónico 

como la relaciónque se establece entre la persona y el entorno, la misma que es evaluada por 

el individuo como una amenaza. 

Estrés positivo: Se presenta cuando la persona se enfrenta a nuevos retos que le 

permiten mantenerse alerta y sobre todo lo impulsar a crecer profesionalmente. 

Estrés negativo: Este tipo de estrés afecta significativamente la salud física y emocional 

de la persona. 

Los diferentes tipos de estrés generan efectos en la vida de los trabajadores, 

especialmente en su bienestar y salud. Reconocer y comprender cada una de estas 

clasificaciones es importante para diseñar y ejecutar estrategias de intervención efectivas, ya 

que, con ello, se podrá identificar factores de riesgo y señales tempranas de estrés laboral en 

cualquiera de sus formar, así mismo, permite a las organizaciones crear entornos laborales más 

saludables que promuevan el desarrollo personal y la salud en sus trabajadores. 

4.2.4.6. Evaluación del estrés laboral 

Lara et al, (2023) manifiestan que la evaluación del estrés laboral se realiza por medio 

de instrumentos de medición, los mismos que permiten determinar y evaluar los factores de 

riesgo psicosociales presentes en el entorno laboral y a su vez medir el nivel de estrés que puede 

padecer una persona. Algunos de estos instrumentos son Job Content Questionnaire, Effort 

Reward Imbalance Questionnaire, además de otros test que pueden ser diseñados en base a las 

necesidades del entorno de trabajo. Específicamente los test de evaluación y medición de estrés 

laboral, permiten evaluar el estrés en varias dimensiones clasificando los síntomas en las áreas 

que corresponden. 

La evaluación del estrés laboral permite determinar el nivel de estrés laboral que sufre 

el trabajador, haciendo posible el diseño y ejecución de estrategias de manejo y prevención del 

estrés y promover una mejor calidad de vida laboral. 

4.2.4.7. Prevención del estrés laboral 

La prevención del estrés laboral es esencial en los entornos de trabajo, puesto que 

permite tener trabajadores mentalmente saludables así mismo trae múltiples beneficios para la 

organización como, por ejemplo, mejor rendimiento de los trabajadores, crecimiento 

organizacional, entre otros. Por lo que, es esencial aplicar algunas estrategias de prevención 
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como las que refieren Lara et al, (2023), quienes asumen que es importante impulsar estrategias 

de prevención primaria orientadas a disminuir el estrés por medio de aspectos ergonómicos, 

manejo de cargos y mejoras en la organización. Así mismo, plantean las estrategias de 

prevención secundaria, en donde se educa a los trabajadores para el manejo adecuado del estrés, 

esto se puede realizar por medio de técnicas como la alimentación saludable y balanceada, 

ejercicio físico, fisioterapia, tiempo de relajación, entre otros. 

4.2.4.8. Manejo del estrés laboral 

Azcona et al. (2016) establecen que si no se ha logrado prevenir el estrés laboral es 

importante establecer las medidas necesarias para evitar que produzca efectos más adversos en 

los trabajadores. Es decir, lo que se busca impulsar con estas medidas atender todos los síntomas 

relacionados al estrés laboral que presentan los trabajadores. Para hacer frente al estrés laboral 

es importante abordarlo tanto a nivel individual como colectivo, con el desarrollo de estrategias 

asociadas a técnicas de relajación, ejercicios y apoyo emocional. Así mismo, es importante 

promover un clima social positivo que estimule a los trabajadores a desempeñarse 

adecuadamente y en donde los niveles de estrés por la realización de las tareas sean mínimos. 

Las organizaciones pueden llevar a cabo acciones para disminuir los niveles de estrés 

como, por ejemplo: reducir las cargas laborales en los trabajadores, facilitar la organización de 

tareas, promover la creatividad de los trabajadores, fomentar una comunicación asertiva y 

facilitar condiciones adecuadas para que se desarrollen las actividades diarias, prestando 

atención a las condiciones ambientales, de seguridad y ergonómicas. 

Por otro lado, resulta indispensable brindar a los trabajadores y colaboradores las 

herramientas y recursos necesarios para que puedan hacer frente al estrés laboral, enfatizando 

en una formación especial sobre el estrés laboral y las consecuencias que trae consigo. Es así, 

que es esencial educar a los trabajadores para que aprendan herramientas de gestión de tiempo, 

de agrupación de tareas, así mismo, priorizar las tareas y planteare objetivos reales respecto a 

ellasy, por último, enseñarles técnicas de relajación las cuales permiten mejorar la sensación de 

cansancio y malestar. 

4.2.4.9. Estrategias para afrontar elestrés laboral 

Cirami et al. (2020) propone tres tipos de estrategias de afrontamiento. En primer lugar, 

se encuentran las estrategias de afrontamiento de evitación, las mismas que se relacionan con 

un descompromiso con los factores estresores y las emociones, es decir, evitan darle importancia 

al proceso del estrés, aunque los beneficios de este tipo de estrategias solamente 

 

 
13 



Z 

 

son a corto plazo ya que, sostiene por mucho más tiempo los síntomas y efectos del estrés 

laboral mientras que el trabajador considera que logró desestresarse. 

Por otro lado, se encuentran las estrategias de afrontamiento por compromiso, las cuales 

se orientan a modificar la situación que genera el estrés mediante la ejecución de diversas 

actividades por parte del mismo individuo, tienen como finalidad cambiar la situación estresante 

mediante la transformación de alguno de los elementos que produzca el estrés. 

Finalmente, las estrategias de afrontamiento emocional están destinadas a conservar la 

parte afectiva y emocional de los trabajadores, se relacionan con la inteligencia emocional, la 

misma que se trata de todas aquellas competencias personales que le permiten al trabajador 

hacer frente a los desafíos y regular sus emociones frente a situaciones estresantes. 

4.2.5. Variable 2: Desempeño laboral 

4.2.5.1. Concepto de desempeño laboral 

González & Vílchez (2021) contemplan al desempeño laboral como la forma en la que 

los trabajadores de una empresa u organización cumplen las funciones, actividades y tareas que 

se les han asignado según el cargo o puesto que realicendentro de la misma, estas acciones son 

asignadas a un trabajador según sus conocimientos, habilidades y destrezas. De este modo, el 

trabajador se comporta y actúa para cumplir con los objetivos propuestos, determinando su 

nivel de eficiencia y eficacia. (p. 58) 

Por su parte, Pineda et al. (2023) definen al desempeño laboral como las acciones, 

comportamientos y actitudes que presenta el trabajador en la realizacióndiaria de las funciones 

de su rol o puesto de trabajo, en relacióncon el contenido del cargo que ocupa y las tareas que 

le fueron asignadas. Para evaluar el desempeño laboral se encuentran indicadores como la 

organización de la empresa, la motivación del trabajador y las capacidades del mismo. (p. 10) 

En este sentido, el desempeño laboral es la manera en la que se desenvuelven los 

trabajadores alineándose a las funciones y el puesto en el que se desenvuelven diariamente en 

su entorno de trabajo. Es por ello que, resulta fundamental que las empresas u organizaciones 

brinden las condiciones adecuadas para que los trabajadores y colaboradores puedan realizar 

sus tareas de forma eficiente, ya que, esto conducirá a que se sientan más motivados, satisfechos 

y, por ende, tengan un mejor desempeño laboral. 

4.2.5.2. Evaluación del desempeño laboral 

Heredia & Narváez (2021) sostienen que la evaluación de desempeño laboral está 

relacionada a un marco filosófico de las organizaciones, alineado a perspectivas y técnicas que 

garantizan el funcionamiento  y el rendimiento de los colaboradores. Los objetivos de la 
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evaluación de desempeño laboral son: Conocer las necesidades de los trabajadores, promover 

la responsabilidad de los trabajadores, fomentar una buena comunicación entre todos los 

departamentos de la organización, mantener un registro actualizado de los procesos de cada 

trabajador y finalmente, validar herramientas de selección. 

En este sentido, se puede decir que la evaluación de desempeño laboral se concibe como 

un procesos sistemático y organizado por medio del cual se busca medir el cumplimiento y 

rendimiento de cada trabajador, y determinar las posibles falencias en su labor, de este modo, 

se logra identificar fortalezas y debilidades tanto de los trabajadores como de la organización, 

y posteriormente establecer las medidas necesarias para promover el rendimiento adecuado de 

los trabajadores. 

4.2.5.3. Factores del desempeño laboral 

Gonzales & Vílchez (2021) establecen que los factores del desempeño laboral se 

relacionan a aspectos actitudinales como personales, relacionados a la postura del trabajador en 

su puesto de trabajo, entre los más importantes se encuentran: 

 Adaptabilidad: Se trata de la facilidad que tiene el trabajador para adecuarse a 

las condiciones de trabajo establecidas o a su vez, adaptarse a un nuevo cargo 

asignado y asimilar positivamente cada uno de los procesos de cambio que se 

desarrollandentro de la empresa u organización. 

 Asistencia y puntualidad: Es importante que el trabajador cumpla a cabalidad no 

solo con sus actividades diarias, sino también que se enfoque en el cumplimiento 

del horario de entrada a su trabajo, de la asistencia diaria al mismo, de la 

puntualidad en la entrega de resultados que se le soliciten y la presencia activa 

dentro de su espacio de trabajo. 

 Responsabilidad: La responsabilidad del trabajador se evidencia en el 

compromiso asumido para el cumplimiento de cada una de sus obligaciones 

dentro del trabajo. 

 Motivación: Se relaciona con la fuerza interior que impulsa al trabajador a 

realizar con positivismo y compromiso cada una de las actividades 

encomendadas y dar cumplimiento a los objetivos o metas planteadas tanto a 

nivel individual como colectivo. 

 Disciplina: Se trata del accionar del trabajador que se rige a todas las normas y 

leyes de la empresa. Así mismo, se considera como la forma de actuar del 
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trabajador relacionado a las políticas y reglamentos que le permiten cumplir con 

las funciones asignadas por la organización. 

 Cooperación: Hace referencia a la colaboraciónque tiene el trabajador tanto en 

las relaciones sociales como de trabajo dentro de la organización, es toda la 

predisposiciónque tiene para apoyar a la organización y a sus compañeros para 

el logro de los objetivos y metas comunes. 

 Iniciativa: Contempla las ideas innovadoras que tiene el trabajador para aportar 

al crecimiento de la empresa y así lograr cumplir los objetivos propuestos por la 

organización. 

4.2.5.4. Calidad de vida laboral 

De acuerdo a Baitul (2012) como se citó en Cruz (2018) la calidad de vida laboral se 

sostiene en las percepciones que tienen los trabajadores sobre el grado de satisfacción o 

insatisfacción que tienen respecto al entorno en el que desarrollansus actividades laborales. (p. 

60) 

Para Castro et al, (2018) la calidad de vida laboral se asocia a las condiciones de trabajo, 

las mismas que son las características que influyen en el surgimiento de riesgos que atenten 

contra la seguridad, bienestar y salud de los trabajadores. La calidad de vida en el trabajo es 

esencial, ya que el recurso más importante de toda organización es el trabajador y si este no se 

encuentra satisfecho, se derivan otros problemas que afecta directa e indirectamente a la entidad. 

(p. 119) 

Amasifuem & Murayari (2022) manifiestan que la calidad de vida laboral tiene como 

finalidad establecer aquellos aspectos del trabajo que influyen directamente en la calidad de 

vida del trabajador, por ello, es importante considerar el trabajo en sus múltiples dimensiones 

en el ser y hacer del colaborador. (p. 242) 

La calidad de vida laboral es un aspecto esencial que garantiza el bienestar de los 

trabajadores, se contempla como el conjunto de condiciones laborales adecuadas que a su vez 

generan un equilibrio óptimo entre la vida laboral y personal. Tener una calidad de vida laboral 

adecuada es esencial para reducir el riesgo a desarrollar problemas psicosociales como el estrés 

laboral, además, los trabajadores se sienten más motivados, tienen un mejor rendimiento laboral 

y mayor satisfacción profesional y personal. 

4.2.5.5. Factores que determinan la calidad de vida laboral 

Tal como señala Álvarez et al, (2020) la calidad de vida laboral es un aspecto 

fundamental que debe garantizarse en todo entorno de trabajo, de modo que, el trabajador 
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alcance su máximo desarrollo y potencial de forma adecuada, sin embargo, existen algunos 

factores que inciden en la calidad de vida laboral, estos son: 

 Los espacios de recreación. 

 La familia. 

 El apoyo y reconocimiento por parte de la organización o institución. 

 La seguridad laboral. 

 El bienestar laboral. 

 El desarrolloprofesional y la integración. 

Mientras que, Aguilar et al, (2023) afirman que los factores que influyen en la calidad 

de vida laboral de un trabajador se desarrollanen dos dimensiones: objetiva y subjetiva, de la 

siguiente manera: 

Factores objetivos 

 El puesto de trabajo. 

 La naturaleza de las actividades designadas. 

 El entorno laboral. 

 La cultura organizacional. 

 Las condiciones de trabajo. 

 Aspectos asociados a la remuneración. 

Factores subjetivos 

 Las oportunidades de desarrolloprofesional. 

 La interacción social y el desarrollode relaciones interpersonales. 

 La salud del trabajador y su bienestar. 

Por su parte, Cordón (2024) revela que los factores que influyen en la calidad de vida 

laboral están relacionados al ambiente de trabajo, el entorno social, sentido de pertenencia, la 

estabilidad en el trabajo, el nivel de productividad, entre otros., los mismos que determinarán 

el aumento o disminución de la calidad de vida en el trabajo. (p. 217) 

Estos factores si se abordan o desarrollan de la manera esperada se impulsa la buena 

calidad de vida laboral, sin embargo, cuando existe un desequilibrio entre ellos se obstruye el 

camino hacia la productividad, el buen desempeño y, por ende, se generan problemas que 

afectan tanto a los trabajadores como a la organización. Por lo que, es importante que cada uno 

de estos factores sean abordados y se promueva su adecuado desarrollo para promover una 

buena calidad de vida laboral. 
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4.2.5.6. Bienestar laboral 

Arrieta et al, (2019) refieren que el bienestar laboral es un proceso que tiene como 

finalidad mejorar las condiciones laborales de los trabajadores en las organizaciones o 

empresas, promoviendo un adecuado desarrollo integral tanto a nivel interno y externo de la 

vida del empleado. Desde lo interno se puede trabajar con programas de bienestar laboral que 

favorezcan la satisfacción del trabajador, desde un ámbito externo el bienestar laboral fomenta 

una buena relacióndel trabajador con su familia y entorno social.(p. 74) 

Por su parte De la Rosa et al, (2023) consideran que el bienestar laboral es una 

herramienta fundamental para mejorar la eficacia, eficiencia y elevar el compromiso de los 

empleados, de modo que, cuando ellos se sienten motivados y valorados se comprometen con 

la organización y consigo mismos mejorando su productividad y calidad de vida. (p. 2) 

Acevedo et al, (2023) definen el bienestar laboral como un proceso continuo orientado 

a establecer y optimizar las condiciones laborales del trabajador, con el objetivo de crear un 

entorno de trabajo saludable para impulsar su desarrollo y desempeño adecuado, además que, 

se debe tomar en cuenta la relación del contexto familiar y social con el bienestar. (p. 97) 

En definitiva, el bienestar laboral es un aspecto importante que debe existir en toda 

empresa u organización, siendo la base para tener una mejor productividad y garantizar la 

sostenibilidad de la entidad. Además, el bienestar laboral de los trabajadores es fundamental 

para que puedan tener un buen desempeño en sus puestos de trabajo y, por ende, satisfacción 

laboral, provocando así que lleguen a tener una buena calidad de vida laboral. 

4.2.5.7. Clima laboral 

Castiblanco & López (2021) definen el clima laboral como un indicador en donde los 

trabajadores o colaboradores perciben distintos aspectos de la empresa u organización a la que 

pertenecen, en base a las condiciones que brinda el empleador y se evidencia que van en 

beneficio del desempeño laboral que además permita alcanzar niveles óptimos de productividad. 

Es decir, el clima laboral es la percepciónde los trabajadores acerca del entorno de trabajo y de 

factores asociados al individuo, grupo y organización. 

Por su parte, Arteaga & Pilligua (2019) establecen que en el clima laboral intervienen 

factores que juegan un papel importante al momento de que el trabajador perciba su ambiente 

de trabajo, los cuales están relacionados a la confianza, estabilidad laboral, trabajo cooperativo, 

relaciones positivas con los colaboradores, comunicación, liderazgo, profesionalidad y la 

satisfacción laboral. 

 

 
18 



Z 

 

4.2.5.8. Condiciones laborales 

Burgos et al, (2021) establecen que las condiciones laborales se relacionan con las tareas 

o actividades, al igual que, un conjunto de características del entorno laboral, las cuales influyen 

directamente en la organización. En las organizaciones o empresas los trabajadores están 

expuestos a condiciones de trabajo negativas o positivas que inciden en su estado y desarrollo 

integral. Las malas condiciones laborales se convierten en altos riesgos psicosociales para el 

trabajador afectando su salud física y emocional, además de su desempeño y rendimiento en las 

actividades que realiza día a día. 

4.2.5.9. Satisfacción laboral 

Según Carranza et al, (2023) la satisfacción laboral se refiere al sentimiento de placer 

o, por el contrario, de dolor que interviene sobre la objetividad y el comportamiento del 

trabajador, se determina mediante la relación que tienen los trabajadores con sus tareas en el 

trabajo, y las reacciones que se generan en su compromiso y actitudes. (p. 160) 

De acuerdo a Mariscal & Mora (2019) la satisfacción laboral es un factor que impulsa a 

los trabajadores a actuar, y el comportamiento de los mismos tiene un impacto directo sobre su 

desempeño laboral, se trata de la forma como los empleados perciben su trabajo; es decir, el 

entorno laboral y las acciones que realiza la organización para promover su bienestar. (p. 2) 

Desde la perspectiva de Carrillo (2023) la satisfacción laboral está relacionada con la 

percepción del trabajador de las actividades que realiza dentro de su trabajo, considerando que, 

si se encuentra satisfecho y contento con sus tareas existirá una actitud positiva frente a 

cualquier tipo de desafío que se le presente, por ende, existe satisfacción laboral.(p. 159) 

La satisfacción laboral es clave para que el trabajador pueda tener una buena calidad de 

vida laboral, cuando el empleado no se encuentra satisfecho con las actividades que realiza y 

con las acciones o medidas que toma la organización es muy probable que su desempeño laboral 

disminuya, conjuntamente con el clima laboral y la productividad de la organización. Sin 

embargo, cuando existe una alta satisfacción laboral se impulsa su desarrollo tanto a nivel 

profesional como personal. 

4.2.5.10. Trabajo Social Laboral y Ocupacional 

De acuerdo a Calderón et al, (2020), el Trabajo Social Ocupacional cumple con roles 

importantes dentro de la organización, los cuales están relacionados a: 

 Evaluaciones diagnósticas. 

 Terapia breve. 

 Derivación de casos. 
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 Brindar apoyo y orientación en la defensa de los derechos de los trabajadores. 

 Desarrollode programas. 

De igual forma, Guamán (2020) afirma que el Trabajo Social Laboral se consolida como 

una parte fundamental dentro del equipo multidisciplinario, su intervención está orientada a 

apoyar en las diversas problemáticas sociales relacionadas al trabajo. En este campo, el 

Trabajador Social se encarga de realizar actividades como el asesoramiento, gestión, desarrollo 

de programas y proyectos, prevención de problemas derivados del trabajo y riesgos laborales, 

etc. (p. 58) 

Por su parte, Caparrós & Raya (2013) establecen que el profesional de Trabajo Social 

dentro de la empresa puede brindar sus servicios en las siguientes áreas: 

 Salud en el trabajo, es decir, realiza acciones de prevención y control de 

adicciones, promueve la formación de habilidades, detecta situaciones de estrés 

laboral, informa y gestiona recursos. 

 Relaciones laborales, el profesional se encarga de realizar estudios sobre el clima 

laboral, prevenir problemas dentro del trabajo y abordaje de situaciones como el 

acoso laboral. 

 Situaciones personales y familiares, el Trabajador Social brinda atención social 

y familiar a través de la orientación e información. 

 Proyección social, desarrollaprogramas de voluntariado, de gestión de planes de 

igualdad, y equilibrio entre la vida laboral y familiar. 

El Trabajo Social en el área laboral y ocupacional es fundamental para promover un 

ambiente de trabajo con condiciones adecuadas para el desarrollo integral de los trabajadores, 

dentro del cual prevalezcan las buenas prácticas y el respeto por sus derechos. Especialmente, 

frente al problema del estrés laboral el Trabajador Social actúa con un diagnóstico y evaluación 

de los factores que generan este problema para posteriormente diseñar una intervención centrada 

en las necesidades del individuo y con la finalidad de generar bienestar en el mismo. Además, 

el profesional de Trabajo Social brinda apoyo y asesoramiento en la gestión del estrés y demás 

problemas que son producto de la interacción laboral, contribuyendo a mejorar la calidad de 

vida de los trabajadores. 

4.2.5.11. Roles y funciones del Trabajador Social laboral 

Loor et al, (2020) ponen de manifiesto que entre las funciones y roles que desempeña 

el Trabajador Social dentro del ámbito laboral, están: 
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 La planificación, ejecución y desarrollo de procesos relacionados a la selección 

de nuevos trabajadores. 

 Manejo de problemas psicosociales como el estrés laboral, absentismo, entre 

otros. 

 Promover un buen clima laboral. 

 Garantizar los derechos de los trabajadores. 

 Planificar y ejecutar proyectos o programas. 

 Atención a las necesidades socialesdel trabajador. 

 Orientación para solucionar los problemas entre la organización y el trabajador. 

Cedeño et al, (2021) refieren que el Trabajador Social en el ámbito laboral es un recurso 

humano invaluable, que permite crear un entorno de trabajo mucho más saludable, entre las 

funciones que desempeña se encuentran las siguientes: 

 Proteger los derechos de los trabajadores. 

 Mediar entre los derechos y deberes de los trabajadores y sus empleadores. 

 Atender los casos y problemas que se desarrollenproducto del trabajo. 

 Promover las buenes prácticas y el bienestar laboral. 

 Orientar a los trabajadores en los ámbitos emocional, social, psicosocial. 

 Supervisar las actividades asignadas a los trabajadores. 

 Planificar programas sociales. 

Por su lado, Guamán (2020) considera que entre las principales funciones que realiza el 

Trabajador Social en el ámbito laboral, se encuentran el brindar apoyo y orientación psicosocial 

a los trabajadores, promover un buen clima laboral, la prevención de riesgos del trabajo y 

enfermedades profesionales, entre otros. 

Cada una de las funciones y roles que desempeña el Trabajador Social dentro del ámbito 

laboral es importante para abordar y prevenir problemas sociales y laborales que puedan poner 

en riesgo la salud emocional, física y psicológica de los trabajadores, de modo que, se 

contribuya positivamente al desarrollo integral de los trabajadores. 

4.2.5.12. Programa de prevención de riesgos psicosociales 

En el Ecuador, el Ministerio del Trabajo a partir del año 2021 ha implementado un 

programa para la prevención de riesgos psicosociales en el trabajo, el cual tiene como objetivo 

general “Prevenir y/o minimizar los riesgos psicosociales en personas naturales y jurídicas, 

empresas públicas y privadas, instituciones e instancias públicas para mejorar las condiciones 

de trabajoy salud de las/los trabajadores y servidores”. 
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Así mismo, este programa debe ser implementado por todas las personas jurídicas, 

naturales, empresas, instituciones públicas y privadas en donde existan más de diez trabajadores. 

Desde el enfoque de Trabajo Social, este programa se llevaría a cabo mediante la 

ejecución de estrategias y actividades en plena coordinación con otros profesionales, con la 

finalidad de abordar el problema de estrés laboral e implementar medidas para su intervención 

y prevención, de manera que, el entorno de trabajo sea un espacio de desarrollo de las 

actividades laborales que genere satisfacción, motivación y buen desempeño en los trabajadores. 

4.3. Marco legal 

4.3.1. Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible 

El presente proyecto de investigación se sustenta en el ODS 8: "Promover el crecimiento 

económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente 

para todos". De manera especial, con la Meta 8.8: “Proteger los derechos laborales y promover 

un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores 

migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.” 

4.3.2. Constitución de la República del Ecuador 2008 

El proyecto de investigación tiene relacióncon el Art. 326, numeral 5.- “Toda persona 

tendrá derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su 

salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” 

Lo que quiere decir que, los trabajadores en las empresas, organizaciones o instituciones 

deben contar con las condiciones laborales adecuadas para que puedan desarrollar sus 

actividades, considerando y respetando su integridad, bienestar y desarrollo. 

4.3.3. Norma NTE INEN-ISO 45003 

Esta norma está relacionada a la Gestión de la seguridad y salud en el trabajo, al igual 

que, en la seguridad y salud psicológica en el trabajo, brinda un marco sólido para prevenir los 

riesgos psicosociales relacionados al trabajo que pueden derivar en efectos adversos en la salud 

de los trabajadores. Su objetivo es promover el bienestar de los trabajadores a través del 

mantenimiento y mejora de los espacios de trabajo. 

4.3.4. Política Nacional de Salud en el Trabajo 2019-2025 

Esta política está encaminada a fortalecer la atención de salud en los espacios laborales, 

presente las siguientes líneas estratégicas: 
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 Fortalecer la responsabilidad del Estado, empleadores y población trabajadora 

en la construcción de normativa y herramientas de salud en el trabajo. 

 Crear entornos de trabajo saludables, por medio de la promoción de salud, 

prevención de enfermedades y accidentes en el trabajo. 

 Desarrollar soluciones prácticas, conocimiento y evidencia en materia de salud 

en el trabajo. 

 Promover el diálogo y la participaciónde los actores sociales en la formulación 

de políticas públicas en temas relacionados a salud en el trabajo. 

 Impulsar acciones de salud en el trabajo. 

4.4. Marco contextual 

La Subzona de Policía Loja Nro. 11 es una división administrativa de la Policía 

Nacional, que funciona específicamente dentro del Cantón Loja y demás cantones de la 

provincia con sus respectivos distritos policiales. A nivel provincial existen nueve distritos 

policiales, estos son: Loja, Catamayo, Catacocha, Sabanilla, Calvas, Espíndola, Saraguro, 

Macará y Zapotillo. 

La Subzona de Policía Loja Nro. 11 tiene como objetivo brindar seguridad y protección 

a la ciudadanía de esta región, así mismo, se encarga de mantener el orden público, en 

coordinación con otras entidades para mejorar el bienestar y seguridad de la población. 

El Departamento de Violencia Intrafamiliar es una entidad que se encarga de abordar 

los casos relacionados a la violencia intrafamiliar y contra la mujer. Pertenece a un ente superior 

como la Policía Nacional del Ecuador. 

En el Departamento de Violencia Intrafamiliar – DEVIF por medio de técnicas como la 

observación y diálogo se logró determinar que en este departamento, debido a la gran carga 

laboral y la complejidad de casos que reciben, los servidores policiales suelen expresar niveles 

significativos de estrés, sin embargo, no se han ejecutado intervenciones específicas para 

abordar este problema, al igual que, hasta el momento no se han desarrollado investigaciones 

sobre el estrés laboral en los servidores policiales del DEVIF. Cabe señalar que el estrés laboral 

no solo afecta su estado físico, sino que se convierte en una carga emocional significativa que 

afecta su vida laboral, personal, familiar y social. 
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5. Metodología 

5.1. Contexto del área de estudio 

La presente investigación se desarrolló durante el periodo que comprende los meses de 

septiembre del 2024 hasta febrero del 2025. Se realizó en el Departamento de Violencia 

Intrafamiliar perteneciente a la Subzona de Policía Loja Nro. 11 el cual es una entidad que se 

encarga de abordar los casos relacionados a la violencia intrafamiliar y contra la mujer. 

Pertenece a un ente superior como la Policía Nacional del Ecuador. Este departamento se ubica 

geográficamente en el Cantón Loja, en el barrio Los Geranios en las calles 18 de Noviembre y 

Lirios. 

Entre los objetivos institucionales del Departamento de Violencia Intrafamiliar se 

encuentran: Dar cumplimiento a las medidas de protección, ejecutar megaoperativos, capacitar 

al personal, elevar el bienestar del talento humano policial y manejo adecuado de los medios 

logísticos. Su misión es adoptar y ejecutar medidas preventivas e investigación especializada 

en casos de violencia contra la mujer o miembros del núcleo familiar protegiendo su integridad 

física, psicológica y libertad sexual en coordinación con la autoridad competente. 

El Departamento de Violencia Intrafamiliar en el Cantón Loja, pertenece a la Subzona 

de Policía Loja Nro. 11 y se encuentra ubicado en el Barrio Los Geranios en las calles 18 de 

Noviembre y Lirios. Con coordenadas Sur 4°0´54.26 y Oeste 79°12´6. En este departamento 

laboran 20 servidorespoliciales, el jefede esta entidad es el Sgos. Vicente Lorenzo Baño Rojas. 

En la investigación se utilizaron insumos como teléfono, computadora portátil, 

impresiones y se contó con el consentimiento informado de todos losparticipantes en el estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 1. Ubicación del Departamento de Violencia Intrafamiliar Cantón Loja. Obtenido de Google 

Maps, 2024. 
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5.2. Metodología 

 

La investigación fue de tipo exploratoria, con un diseño no experimental y se enmarcó 

bajo un enfoque mixto. Esta metodología fue esencial para obtener una visión objetiva acerca 

del estrés laboral y su impacto en la calidad de vida laboral en los servidores policiales, lo que 

permitió comprender y profundizar las perspectivas y experiencias de los servidores policiales 

respecto al problema. Las técnicas utilizadas en la investigación por cada objetivo específico 

fueron las siguientes: 

Para cumplir con el objetivo específico 1. Conceptualizar teórica y metodológicamente 

las causas y consecuencias del estrés laboral en la calidad de vida laboral de los servidores 

policiales” se utilizó la técnica de revisión bibliográfica la cual permitió la búsqueda de 

información en bases de datos científicas tales como Scielo, Redalyc, Dialnet y demás 

repositorios institucionales con información acerca del estrés laboral y su impacto en la calidad 

de vida laboral. El instrumento que se utilizó para este objetivo fue la ficha bibliográfica que 

permitió registrar de forma ordenada y sistemática la información que se recogió acerca de cada 

una de las variables de estudio, contemplando aspectos como conceptos clave, características y 

la respectiva bibliografía. 

El objetivo específico 2. Determinar las causas y efectos del estrés laboral y calidad de 

vida laboral de los servidores policiales del DEVIF de la Policía Nacional del Cantón Loja, en 

la actualidad, se cumplió con el uso de la técnica de escala de estrés laboral, que permitió 

determinar el grado en el que el trabajador presenta síntomas relacionados al estrés. Esta escala 

fue aplicada a 20 servidores policiales para determinar que síntomas asociados al estrés 

presentan. Así mismo, se utilizó la técnica de observación participante, la cual permitió 

adentrarse al entorno laboral de los servidores policiales para conocer de manera más directa su 

interacción diaria. Como instrumentos, se utilizó el test el cual consta de 12 síntomas, 

acompañado de un semáforo de colores que permitió determinar su grado de experimentación 

en los últimos tres meses, con una escala que va desde Nunca, casi nunca, pocas veces, algunas 

veces, relativamente frecuente y, muy frecuente. Y la guía de observación en donde se 

registraron todos los datos relevantes de la observación. 

Finalmente, para el objetivo específico 3. Elaborar una propuesta de intervención desde 

el enfoque de Trabajo Social para disminuir el impacto del estrés laboral en la calidad de vida 

laboral de los servidores policiales del DEVIF de la Policía Nacional del Cantón Loja, se utilizó 

la técnica de archivo documental, que permitió gestionar y guardar el esquema de la 

documentación que se empleó para abordar el problema del estrés laboral y su impacto en la 
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calidad de vida de los servidores policiales. Por lo tanto, se utilizó la técnica de grupos focales 

para la recolección de datos cualitativos relacionados a percepciones y experiencias de las 

personas. En la presente investigación, los grupos focales se aplicaron a 3 servidores policiales 

del Departamento de Violencia Intrafamiliar. Como instrumento se diseñó una propuesta de 

intervención, la misma que es una estrategia que permitió abordar el problema del estrés laboral 

y su impacto en la calidad de vida de los servidores policiales, haciendo énfasis en la prevención 

de este problema. Y, la guía de grupo focales que permitió organizar todos los temas pertinentes 

que se trataron en las sesiones con los servidores policiales. 

La unidad de estudio de la presente investigación, estuvo conformada por un total de 20 

servidores policiales que laboran en el Departamento de Violencia Intrafamiliar, por ende, se 

trabajó con el total de la población. Por otro lado, los criterios de inclusión que se utilizaron 

son: Ser servidor policial que labore en el Departamento de Violencia Intrafamiliar de la 

Subzona Loja Nro. 11, ser servidor policial activo y, brindar su consentimiento informado para 

participar en el estudio. Mientras que, los criterios de exclusión hacen referencia a todos los 

participantes que no sean servidores activos del Departamento de Violencia Intrafamiliar; por 

ejemplo, aquellos casos en los que se les dio el pase a otra jurisdicción policial y aquellos que 

no hayan brindado su consentimiento informado. 

5.3. Procesamiento y análisis de datos 

 

El procesamiento de datos se realizó por medio de la clasificacióny organización de las 

respuestas brindadas por los participantes en el test de estrés laboral de manera que, los valores 

asignados a sus respuestas se ingresaron y tabularon en Excel. Posteriormente, el análisis los 

resultados de la tabulación se asignaron en tablas para hacer más comprensible la información, 

para ello, se utilizó el programa Microsoft Excel del paquete Office 365. Así mismo, se utilizó 

el programa SPSS para realizar tablas cruzadas para detectar la relación existente entre los 

resultados más relevantes. 
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6. Resultados 

En el siguiente apartado se muestran los resultados obtenidos a partir de la aplicación 

de la Escala de estrés laboral a los 20 servidores policiales del Departamento de Violencia 

Intrafamiliar. Estos resultados generan un marco de comprensión más profundo acerca la 

problemática estudiada. 

6.1. Escala de estréslaboral 

 

En la Tabla 1 se evidencia que más de la mitad de los servidores policiales presentan 

imposibilidad de conciliar el sueño algunas veces y relativamente frecuente, lo que se encuentra 

asociado a un nivel de estrés alto y grave. Los problemas para conciliar el sueño son producto 

de alteraciones y cargas emocionales intensas, las cuales afectan la capacidad de descanso y 

puede convertirse en un agravante para la situación de estrés. 

 
Tabla 1. Problemas con el sueño 

 

 Imposibilidad de conciliar el sueño  

 
Total 

   
Nunca 

 
Casi nunca 

Algunas 

veces 

Relativamente 

frecuente 

Nivel de 

estrés 
Estrés 

alto 
0 0 4 2 6 

Estrés 

grave 
0 0 3 3 6 

Estrés 

leve 
0 1 1 0 2 

Estrés 

medio 
1 0 2 0 3 

Sin 

estrés 
2 1 0 0 3 

Total  3 2 10 5 20 

 

 

En la Tabla 2 se visualiza que más de la mitad de los servidores policiales sufren de 

jaquecas y dolores de cabeza de forma relativamente frecuente y muy frecuente, lo que se 

relaciona con el estrés alto y grave. Estos datos evidencian la conexión entre el estrés y los 

dolores de cabeza recurrentes. Al respecto, el estrés es un factor que desencadena dolores de 

cabeza continuos, ya que, la alta tensión emocional provoca alteraciones en el organismo que 

son difíciles de controlar. 
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Tabla 2. Jaquecas y dolores de cabeza 

 

 Jaquecas y dolores de cabeza   

 

 

 
Total 

    

 

Casi 

nunca 

 
Poca 

s 

veces 

Algunas 

veces 

Relativament 

e frecuente 

 
Muy 

frecuent 

e   Nunca   

Nivel Estrés 
0 0 

0 
1 3 

2 
6 

de alto   

estré Estrés 
0 0 

0 
1 4 

1 
6 

s grave   

 Estrés 
1 0 

0 
1 0 

0 
2 

 leve   

 Estrés   1   0  

 medi 0 0  2 0  3 
 o      

 Sin 
2 1 

0 
0 0 

0 
3 

 estrés   

Total  3 1 1 5 7 3 20 

 

 

La Tabla 3 indica que la mayoría de servidores policiales que sufre de estrés alto y grave 

son quienes presentan con mayor frecuencia temblores musculares. Existe una fuerte conexión 

entre el aspecto emocional y psicológico con la sintomatología física, es decir, el estrés 

prolongado produce una serie manifestaciones físicas especialmente en la función muscular 

generando espasmos recurrentes. 

 

 
Tabla 3. Temblores musculares 

 

 Temblores musculares   

 

 

 
Total 

  

 

 
Nunca 

  

 

Casi 

nunca 

  
Poca 

s 

veces 

 

 

Algunas 

veces 

  

 

Relativament 

e frecuente 

 
Muy 

frecuent 

e 

Nivel Estrés 
0 

 
0 

 
0 

 

0 

 

3 

0 

 
0 

 
1 

 

0 

 

0 

0 
4 

 
2 

 
0 

 

0 

 

0 

2 

 
3 

 
0 

 

0 

 

0 

0 
6 

 
6 

 
2 

 

3 

 

3 

de alto   

estré Estrés 0 1 

s grave   

 Estrés 0 1 
 leve   

 Estrés 2 1 
 medi   

 o   

 Sin 0 0 
 estrés   

Total  3 1 2 6 5 3 20 
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En la Tabla 4 se muestra que la sensación de cansancio extremo o agotamiento prevalece 

en una minoría de los servidores policiales con estrés alto y grave. Aunque 7 de los servidores 

policiales que padecen estrés alto y grave refieren tener este síntoma algunas veces. El 

agotamiento es un indicador claro de estrés laboral, se caracteriza por un desgate a nivel 

emocional, psicológico y físico que impide a la persona realizar sus actividades cotidianas con 

entusiasmo y gran desempeño. 

Tabla 4. Agotamiento 
 

 Sensación de cansacio extremo o agotamiento   

 

 

 
Total 

  

 

 

Nunca 

  

 
Casi 

nunca 

 
Poca 

s 

veces 

 

 
Algunas 

veces 

  

 
Relativament 

e frecuente 

Muy 

frecuent 

e 

Nivel Estrés 
0 

 
0 

 
0 

 

0 

 

1 

0 

 
0 

 
1 

 

0 

 

2 

1 
4 

 
3 

 
0 

 

1 

 

0 

1 

 
1 

 
0 

 

1 

 

0 

0 
6 

 
6 

 
2 

 

3 

 

3 

de alto   

estré Estrés 0 2 

s grave   

 Estrés 1 0 
 leve   

 Estrés 0 1 
 medi   

 o   

 Sin 0 0 
 estrés   

Total  1 3 2 8 3 3 20 

 

 

En la Tabla 5, se muestra que la mayoría de servidores policiales que padece niveles de 

estrés alto, grave y medio tienen tentaciones de no levantarse por la mañana, esta ocurrencia es 

relativamente frecuente y muy frecuente. El estrés crónico y prolongado afecta negativamente 

la motivación y el bienestar emocional de quienes lo padecen, puesto que, altera y limita su 

disposiciónpara realizar las actividades que normalmente hace en su día a día. 

Tabla 5. Deseos de no levantarse por las mañanas 
 

 Tentaciones de no levantarse por la mañana   

 

 

 
Total 

   

 

 
Nunca 

 

 

Casi 

nunca 

Poca 

s 

veces 

 

 

Algunas 

veces 

 

 

Relativament 

e frecuente 

Muy 

frecuent 

e 

Nivel 

de 

estré 

s 

Estrés 

alto 
0 0 

0 
1 5 

0 
6 

Estrés 

grave 
0 0 

0 
2 2 

2 
6 

Estrés 
leve 

0 1 
0 

1 0 
0 

2 
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 Estrés 

medi 

o 

  0   1  

0 0  1 1  3 

Sin 

estrés 
1 1 

1 
0 0 

0 
3 

Total  1 2 1 5 8 3 20 

  

La Tabla 6 detalla que 12 servidores policiales se encuentran en la escala de riesgo de 

estrés laboral alto y grave. El estrés laboral alto y grave contempla una serie de reacciones 

disfuncionales e intensas que surgen luego de que la persona ha vivido un acontecimiento 

abrumador que se presenta de manera prolongada y que puede ocasionar problemas graves en 

la salud física y emocional del individuo. 

 

 
Tabla 6. Número de servidores policiales por cada nivel de riesgo 

 

Rango Escala Frecuencia Porcentaje 

12-24 Sin estrés 3 15% 

25-36 Estrés leve 2 10% 

37-48 Estrés medio 3 15% 

49-50 Estrés alto 6 30% 

51-72 Estrés grave 6 30% 

Total  20 100% 

 

 

6.2. Observación participante 

 Configuración del comportamiento social. 

Se refleja un entorno laboral positivo marcado por una convivencia pacífica entre todos 

los servidores policiales del Departamento de Violencia Intrafamiliar, las relaciones entre los 

agentes son positiva y evidencia un trato de respeto y cordialidad. Un clima laboral óptimo es 

esencial para promover el desarrollo y un buen desempeño laboral de los policías. 

 Patrones de interacción. 

Se evidencia una interacción positiva entre los agentes policiales, su forma de 

comunicarse y tratarse demuestra que mantienen una relación social basada en el respeto. 

Dentro del horario laboral su trato e interacción es mucho más formal, en los espacios de tiempo 

libre se muestran más relajados. Algunos servidores policiales se muestran aislados en algunos 

espacios de tiempo para luego reintegrarse al grupo, denotando aún cierto nivel de preocupación 

y tensión. 

 Roles 
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La mayoría de servidores policialesasumen su cargo y evidencian un gran compromiso 

con el cumplimiento de las actividades asignadas en su día de trabajo. Un grupo de servidores 

policialesse muestra estresado y tenso al momento de tener que desarrollar sus actividades. 

 Comunicación y lenguaje corporal 

La comunicación que tienen entre ellos es formal cuando se trata de temas de trabajo 

dentro del horario laboral, mientras que al ser la hora de salida o tiempo libre mantienen una 

comunicación más informal llegando a tratar temas de índole personal. En algunos servidores 

policiales se evidencia un lenguaje corporal tenso, sus gestos demuestran preocupación y 

nerviosismo en ciertos momentos del día, mientras que otros demuestran más comodidad y 

relajación. 

 Cultura y tendencia social. 

Los servidorespolicialesdemuestran un comportamiento social positivo, con un trato 

respetuoso, tienen afinidad entre ellos y se preocupan por sus compañeros. 
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7. Discusión 

Los hallazgos de la investigación “Manejo del estrés laboral y el desempeño laboral de 

los servidores policiales del Departamento de Violencia Intrafamiliar de la Policía Nacional del 

Cantón Loja, en la actualidad” ofrecen una visión detallada acerca de la incidencia del estrés 

laboral en el desempeño laboral de los servidores policiales, evidenciando que existen 

servidores policiales con niveles de estrés alto y grave, además, se determinó que los principales 

efectos asociados al estrés laboral son la imposibilidad de conciliar el sueño, dolores de cabeza, 

temblores musculares, agotamiento y tentaciones de no levantarse por la mañana. 

Estos hallazgos se relacionan con el modelo demanda-control-apoyo, según Calderón & 

Fernández (2017) las características psicosociales del entorno de trabajo influyen en el 

surgimiento del estrés, es así que, las altas demandas laborales, el poco control y apoyo hacen 

que los trabajadores tengan cargas emocionales excesivas (estrés) provocando efectos como 

fatiga, ansiedad, enfermedades, problemas con el sueño, entre otros. Los resultados de la 

investigación permiten al Departamento de Violencia Intrafamiliar establecer y diseñar medidas 

efectivas para abordar los casos de estrés laboral, al igual que, crear estrategias de prevención 

que beneficien a los servidores policiales que laboral en este departamento, quienes serían los 

principales beneficiarios; de este modo, se promueve una adecuada salud ocupacional y un buen 

desempeño laboral. 

Por otro lado, los efectos que produce el impacto del estrés laboral en los servidores 

policiales del Departamento de Violencia Intrafamiliar son problemas para conciliar el sueño, 

jaquecas frecuentes, temblores musculares, cansancio extremo y deseo de no levantarse por las 

mañanas. Estas consecuencias repercuten directamente en el desempeño laboral de los 

servidores policiales y a su vez, limitan su calidad de vida laboral, impidiendo que se desarrollen 

de forma adecuada en su espacio de trabajo; además, los resultados expuestos permitieron el 

cumplimiento del objetivo sobre el análisis del impacto del estrés en la calidad de vida laboral 

y el segundo objetivo específico respecto a las causas y efectos del estrés laboral en la calidad de 

vida de los servidores policiales. 

Al respecto, Patlán (2019) determinó que entre los efectos que produce el estrés laboral 

se encuentran los problemas musculares, agotamiento y problemas emocionales. Por su parte, 

Ortiz (2020) identificó que el estrés laboral proviene de una carga emocional intensa producto 

de las exigencias del trabajo, siendo que, estas superan las capacidades del trabajador, dejando 

como principales consecuencias al bajo rendimiento laboral y dificultades para conciliar el 

sueño; mientras que, un estudio realizado por Barrera et al., (2021) demostró que el estrés 
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laboral es un problema activo en la población trabajadora y que provoca efectos como dolores 

de cabeza, dolor muscular y limita el desarrollo de las personas que lo padecen. Estos datos 

concuerdan con los resultados obtenidos en la investigación, evidenciando que el estrés laboral 

produce un gran impacto en la calidad de vida de los servidores policiales, especialmente en el 

plano físico y emocional; por ello, es fundamental promover un entorno laboral saludable para 

prevenir y disminuir el estrés laboral que puede comprometer el desempeño laboral y la calidad 

de vida laboral de los servidores policiales. 

En lo que concierne al impacto del estrés laboral en la calidad de vida y desempeño 

laboral de los servidores policiales del Departamento de Violencia Intrafamiliar, los hallazgos 

indican que más de la mitad de los servidores policiales sufren estrés alto y grave, lo que se 

convierte en un factor de riesgo que atenta contra el bienestar y la integridad de este grupo, 

debido a que, impide que se desenvuelvan de manera óptima y reduce la efectividad en el 

ambiente laboral. 

Según Calvanapón et al., (2020) el estrés laboral grave afecta el desempeño laboral, ya 

que, afecta el rendimiento de los trabajadores y su capacidad para cumplir con cada una de las 

tareas asignadas, lo que puede producir errores en el desarrollo de las actividades, poca 

eficiencia y afectar al resto del equipo de trabajo; por otro lado, Guadamud & Terán (2021) 

mediante su estudio sobre el estrés laboral y el desempeño laboral lograron determinar que la 

gran mayoría de los trabajadores de la empresa CNEL-EP presentan estrés alto y grave lo que 

desencadena directamente en un bajo rendimiento por parte de los colaboradores afectando su 

estado de salud física y emocional, al igual que, su calidad de vida laboral. Estos resultados 

tienen estrecha relación con los obtenidos en la presente investigación, resaltando la necesidad 

de implementar estrategias de intervención para abordar el estrés en los servidores policiales. 

Estos hallazgos permitieron dar respuesta a la pregunta de investigación sobre cómo 

afecta el estrés a la calidad de vida de los servidores policiales del Departamento de Violencia 

Intrafamiliar, de manera especial, en la dimensión del desempeño laboral, obteniendo que el 

estrés alto y grave produce limitaciones a nivel físico y psicológico en los servidores de forma 

que, su actividad laboral se ve limitada por el aparecimiento de una variedad de efectos que 

imposibilitan su desarrollo normal dentro del entorno de trabajo. En este sentido, se logró 

responder al objetivo acerca impacto del análisis del estrés laboral en la calidad de vida laboral 

de los servidores policiales del DEVIF; puesto que, se logró determinar que el estrés alto y 

grave conduce a los servidores a que disminuyan su desempeño laboral y su calidad de vida. 
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La investigación permitió comprender la especificidad del problema del estrés laboral 

en el contexto del Departamento de Violencia Intrafamiliar y de los servidores policiales que 

laboral en esta jurisdicción. Este estudio resultó esencial ya que, proporciona una base de 

conocimientos relacionados al problema que permiten identificar y relacionar la incidencia del 

estrés laboral en el desempeño laboral y la calidad de vida laboral; además, visibiliza la 

magnitud de los riesgos psicosociales de los entornos de trabajo y enfatiza en la necesidad de 

implementar intervenciones que promuevan el bienestar laboral de los servidores policiales. 

Por otra parte, la presente investigación resaltó la importancia de abordar el estrés laboral 

desde una perspectiva integral, considerando todos los factores causantes y los efectos que 

produce; al igual que, se determinó la esencialidad de crear entornos laborales con condiciones 

seguras y saludables que garanticen el bienestar de los trabajadores; por último, se pudo 

constatar que para el éxito de la investigación es necesario contar con la predisposición de los 

miembros del Departamento de Violencia Intrafamiliar quienes participaron y colaboraron 

activamente para obtener información veraz y útil, la cual es la base para mejorar su calidad de 

vida laboral a través de una propuesta de intervención. 

8. Conclusiones 

 Las causas del estrés laboral se relacionan a la carga excesiva en el trabajo, las condiciones 

inadecuadas en el entorno laboral, la falta de apoyo organizacional, el mal clima laboral, 

entre otros factores que afectan de manera directa la calidad de vida laboral de los servidores 

policiales; es así que, entre los efectos que provoca el estrés laboral se encuentra un 

desequilibrio en el estado físico, fatiga, insomnio, problemas emocionales, baja autoestima 

y motivación, todas estas consecuencias inciden significativamente en el desempeño laboral 

y el bienestar de los servidores policiales. 

 Los niveles de estrés alto y grave se encuentran presentes en más de la mitad de servidores 

policiales; así mismo, se ha logrado identificar que el estrés laboral provoca efectos como 

dolores de cabeza y jaquecas de forma recurrente, agotamiento extremo, temblores 

musculares, deseo de no levantarse por las mañanas y problemas para poder conciliar un 

sueño reparador. Esta información evidencia que en el contexto del Departamento de 

Violencia Intrafamiliar existen condiciones laborales exigentes que demandan una alta 

carga emocional y psicológica en los servidores policiales que no cuentan con recursos de 

apoyo para afrontar esta situación, la misma que afecta su desempeño laboral y limita su 

bienestar y calidad de vida laboral. 
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 Finalmente, la investigación revela datos de importancia a tomar en cuenta en la 

intervención social integral a favor de los servidores policiales del Departamento de 

Violencia Intrafamiliar, con énfasis en atención directa, prevención en riesgos psicosociales, 

apoyo psicológico, promoción de entornos laborales saludables, por lo cual permite abordar 

propositivamente la problemática y mejorar la calidad de vida laboral. 

9. Recomendaciones 

 Se sugiere al Departamento de Violencia Intrafamiliar implementar un programa de 

bienestar laboral dirigido a los servidores policiales que laboran en esta jusrisdicción, el 

programa debe estar orientado a la prevención de los factores que originan el estrés laboral, 

que contemple acciones como capacitaciones al personal, revisiones de las condiciones de 

trabajo de forma periódica, comunicación efectiva, ajustar los horarios laborales de los 

servidores, con la finalidad de promover un entorno laboral saludable en donde los 

servidores policiales puedan desenvolverse plenamente. 

 Al Departamento de Violencia Intrafamiliar diseñar un programa de bienestar laboral 

enfocado en el abordaje de las causas subyacentes del estrés laboral en este espacio laboral, 

con el objetivo de reducir los riesgos laborales y psicosociales que puedan originar un 

problema de estrés laboral. Así mismo, deben implementarse estrategias para garantizar un 

entorno laboral con condiciones adecuadas que contribuyan al desarrollo integral de los 

servidorespoliciales. 

 Al tesista, se sugiere crear un plan de seguimiento y monitoreo continuo luego de la 

ejecución de la propuesta de intervención que se implementó para prevenir el estrés laboral 

en los servidores policiales del DEVIF; mediante el cual se pueda comprobar la efectividad 

de cada una de las acciones implementadas y en caso de ser necesario se realicenlas mejoras 

debidas. Este plan de seguimiento debe alinearse a las estrategias institucionales para 

priorizar una buena calidad de vida laboral y promover el buen desempeño laboral de los 

servidorespoliciales. 
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11. Anexos 

 

Anexo A Oficio 
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Anexo B Estructura de escala de estrés laboral 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
Unidad de Estudios a Distancia y en Línea 

Carrera de Trabajo Social 

INTRODUCCIÓN: El test planificado, se realiza a partir del Trabajo de Integración curricular 
denominado “Manejo del estrés laboral y el desempeño laboral de los servidores policiales del 
Departamento de Violencia Intrafamiliar de la Policía Nacional del Cantón Loja, en la 
actualidad” y es llevado a cabo por el estudiante Luis Alberto Pogo Loján, esta investigación 
tiene como propósito analizar el impacto del estrés laboral en la calidad de vida laboral de los 

servidores policiales del DEVIF de la Policía Nacional del Cantón Loja, en la actualidad. 

Se da a conocer que las respuestas brindadas, serán tratadas con confidencialidad y bajo 
anonimato; debido a que, su utilización será unicamente para con fines científicos como parte 
de la investigación antes mencionada. 

Acepto participar libre y voluntariamente en la investigación que se denomina “Estrés laboral 

y calidad de vida laboral de los servidores policialesdel DEVIF de la Policía Nacional del 

Cantón Loja, en la actualidad” SI NO  
 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Pocas veces 

4 

Algunas 

veces 

5 

Relativamente 

frecuente 

6 

Muy 

frecuente 

 

Imposibilidad de conciliar el sueño 1 2 3 4 5 6 

Jaquecas y dolores de cabeza 1 2 3 4 5 6 

Indigestiones o molestias gastrointestinales 1 2 3 4 5 6 

Sensación de cansancio extremo o agotamiento 1 2 3 4 5 6 

Tendencia de comer, beber o fumar más de lo habitual 1 2 3 4 5 6 

Disminución del interés sexual 1 2 3 4 5 6 

Respiraciónentrecortada o sensación de ahogo 1 2 3 4 5 6 

Disminución del apetito 1 2 3 4 5 6 

Temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o parpadeos) 1 2 3 4 5 6 

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo 1 2 3 4 5 6 

Tentaciones fuertes de no levantarse por la mañana 1 2 3 4 5 6 

Tendencias a sudar o palpitaciones 1 2 3 4 5 6 

 

Anexo C Estructura de guía de observación 
 

Tema: Manejo del estrés laboral y el desempeño laboral de los servidores policiales 

del Departamento de Violencia Intrafamiliar de la Policía Nacional del Cantón Loja, 

en la actualidad. 

Luis Alberto Pogo Loján 

Universidad Nacional de Loja 

Datos de laobservación 
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Fecha: 

Lugar de laobservación: 

Hora de inicio: 

Hora de culminación: 

Tiempo de permanencia: 

Informacióndel contexto yel entorno 

Objetivo de laobservación: 

Breve descripción de participantes observados: 

Breve descripcióndel entorno geográfico ysocial observado: 

Diario de campo 

Descripción Interpretación 

Perfil socio-demográfico 

Género: 

Edad: 

Domicilio: 

Estado civil: 

Escolaridad: 

Ocupación: 

Religión: 

Interacciones observadas 

Tipo de comunicación:  

Manifestaciones corporales, gestos, expresiones 

faciales notables, etc. 

 

Cambios de las dinámicas de grupo.  

Actividades realizadas durante la observación 

Actividades específicas realizadas por los 

participantes. 

 

Eventos significativos 

Incidentes o eventos inesperados. 

Reacciones emocionaleso conductuales de los 

participantes. 

 

Diálogos relevantes 

Intercambios verbales observados.  

Plan de acciónparael próximo día de observación 

Ajustes a realizar.  

 

 
Anexo D Estructura de guía de grupos focales 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
Unidad de Educación a Distancia y en Línea 

Carrera de Trabajo Social 

Tiempo estimado 60 minutos 

 
Presentación del moderador del 

grupo. 

 Introducción breve del facilitador del grupo. 
 Palabras de bienvenida a los asistentes. 

 Explicación del proyecto de investigación y los propósitos 
del encuentro. 

 Solicitar el consentimiento para grabar la sesión con una 
grabadora de voz. 

 Aclaraciones pertinentes por parte del facilitador. 
 Expresar agradecimiento a los participantes por su 

asistencia. 

Categorías Preguntas Generadoras 

Antecedentesy contexto ¿Conoce por qué se genera el estrés? 
¿En su entorno laboral se han presentado casos previos de estrés 

laboral? 

Acceso 
oportuno a 
servicios 

¿Cuándo se sienten abrumados, estresados o agotados 
emocionalmente, tienen acceso a un servicioprofesional para su 
atención y/o tratamiento? 

Percepciones y 
creencias 

¿Cómo considera que el estrés laboral afecta la calidad de vida 
laboral? 

¿Considera que el estrés laboral es un factor atenuante para el 

desarrollo de otros problemas? 

Patrones 
repetitivos 

¿Cuántos casos de estrés laboral se han presentado en su 
institución? 

¿Se ha tratado el problema? 

Factores de 
riesgo y 
protección 

¿Han recibido apoyo psicológico por parte de un profesional? 
¿Su familia y colaboradores le apoyan y comprenden? 

Impacto enla 
familia 

¿Cómo afecta el estrés laboral en su dinámica familiar? 

Prevención y 
promoción de 
salud mental 

¿La institución apoya a los servidorescon programas dirigidos a 
la prevención del estrés laboral? 
¿Tienen acceso oportuno a serviciosprofesionales cuando 

presentan síntomas de estrés laboral? 

¿Qué tipo de estrategias se desarrollanen la institución (talleres, 
campañas, charlas)? 
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Anexo E Propuesta de intervención 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA Y EN LÍNEA 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

 

 

 

 

“Propuesta de intervención para la prevención del estrés laboral en los 

servidores policiales del Departamento de Violencia Intrafamiliar” 

 

 

“Con la mente tranquila y la vida productiva” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AUTOR: 

Luis Alberto Pogo Loján 
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Antecedentes 

 

 

Introducción 
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El Departamento de Violencia Intrafamiliar de la Subzona de Policía Loja Nro. 11 es una 

entidad encargada del abordaje de los casos de violencia intrafamiliar y contra la mujer. Se 

encuentra ubicado en el Cantón Loja en el barrio Los Geranios en las calles 18 de Noviembre 

y Lirios. 

La misión del Departamento de Violencia Intrafamiliar es adoptar y ejecutar medidas de 

prevención e investigación especializada en casos de violencia contra la mujer o demás 

miembros del núcleo familiar, orientadas a proteger su integridad física, psicológica y libertad 

sexual, en constante coordinación con la autoridad competente. 

Entre los objetivos institucionales de este departamento se encuentran: 

- Dar cumplimiento a las medidas de protección. 

- Ejecutar megaoperativos. 

- Brindar capacitación al personal. 

- Elevar el bienestar del talento humano y policial. 

- Manejar adecuadamente los medios logísticos. 

El estrés laboral es un problema psicosocial que se caracteriza por un desequilibrio entre las 

capacidades de los trabajadores y las exigencias del trabajo, este fenómeno afecta 

significativamente la salud mental, física, el rendimiento y desempeño laboral de los 

trabajadores, lo que a su vez produce un impacto negativo en su cálida de vida laboral. 

Según lo que mencionan Cueva et al. (2023) uno de los efectos que provoca el estrés laboral 

es un cambio negativo en la calidad de vida del trabajo, alterando la satisfacción de 

necesidades personales y laborales, los cuales son la base para la satisfacción personal. 

Uno de los principales efectos que produce el estrés laboral es un cambio negativo en la 

calidad de vida del trabajo, perjudicando la satisfacción de necesidades personales y laborales 

que son la base para la realización personal. De acuerdo a una investigación desarrollada por 

Figueroa (2023) el Ecuador es el primer país a nivel latinoamericano con niveles más altos 

de estrés. 

El estrés laboral es producido por causas asociadas a la sobrecarga laboral, acoso laboral, 

desorganización en el trabajo, comunicación inadecuada, malas dinámicas laborales, alta 
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Propuesta 

 

Objetivos de la propuesta 

 

Objetivo general: 

Prevenir el estrés laboral en los servidores policialesdel Departamento de Violencia 

Intrafamiliar de la Policía Nacional del Cantón Loja. 

Objetivos específicos: 

1. Diseñar estrategias para educar y sensibilizar a los servidores policialesdel 

DEVIF acerca de los efectos del estrés laboral. 

2. Concientizar a los servidorespolicialesdel DEVIF sobre la importancia de 

contar con un espacio de trabajo seguro. 
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exigencia en el desarrollo de las tareas asignadas, falta de tiempo para cumplir con las 

actividades, ausencia de apoyo, entre otras. Entre las principales están el aparecimiento de 

enfermedades cardiovasculares o gastrointestinales, ansiedad, depresión, problemas 

musculares y del síndrome del burnout. 

La presente propuesta de intervención se concibe como una respuesta efectiva al problema 

del estrés laboral, ya que, está orientada a brindar estrategias y acciones para reducir el riesgo 

a que los servidores policiales del Departamento de Violencia Intrafamiliar desarrollenestrés 

laboral. La propuesta se basa en un eje preventivo, a través del cual se busca disminuir la 

presencia de factores de riesgo en el departamento que puedan influir en el desarrollo del 

problema, así mismo, se basa en la promoción de prácticas laborales saludables y entorno 

laboral óptimo para el desarrollo de los servidores policiales. 

Es una herramienta fundamental de orientación para los servidores policiales, que se centra 

en brindar conocimientos básicos y estrategias para abordar el estrés laboral de una forma 

efectiva y evitar que tenga efectos adversos sobre la salud de los servidores. 

Como profesionales de Trabajo Social es importante diseñar y ejecutar planes de intervención 

ajustados a las necesidades de la población, para promover cambios positivos y sostenibles 

que mejoren su calidad de vida. Es así que, en relación al problema del estrés laboral la 

intervención del Trabajador Social es clave para impulsar mejores prácticas laborales y una 

mejor calidad de vida laboral. 



Z 

 

 

 

Área de intervención 

 

Familiar Laboral Vivienda Salud Educación Económica 

 X     

 

Actividades 

 

Objetivo de la 

actividad 1: 

Educar y sensibilizar a los servidorespolicialesdel DEVIF 

acerca de los efectos del estrés laboral. 

Actividad N°1: Charlas informativas sobre los efectos del estrés laboral. 

Tareas: Gestión interinstitucional. 

Preparacióndel material didáctico. 

Preparación de información 

Intervención INSITU. 

Indicador de medición: Una semana 

Descripción detallada 

de la actividad: 

Se realiza la gestión interinstitucional. 

Se prepara el material para las charlas. 

Se convoca a los servidorespolicialesa las charlas. 

Se lleva a cabo las charlas con apoyo de los servidorespoliciales 

y profesionales de psicología. 

Recursos logísticos 

- Transporte 

- Computadora 

- Proyector 

Recursos humanos 

- Trabajador Social 

- Profesional de psicología 

- Jefe del DEVIF 

Recursos de plataformas 
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3. Educar a los servidorespolicialesdel DEVIF en bienestar laboral para promover 

un equilibrio entre la vida del trabajo y la personal. 



Z 

 

- Plataforma de la OIT 

- Plataforma del Ministerio de Salud Pública 

- Plataforma de la Organización Mundial de Salud 

Duración: Una semana 

Costos: Financiamiento cooperativo 

 

 

Objetivo de la 

actividad 2: 

Concientizar a los servidorespolicialesdel DEVIF sobre la 

importancia de contar con un espacio de trabajo seguro. 

Actividad N°2: Taller informativo sobre el entorno laboral seguro. 

Tareas: Gestión interinstitucional. 

Preparacióndel material didáctico. 

Preparación de información 

Intervención INSITU. 

Indicador de medición: Un día 

Descripción detallada 

de la actividad: 

Se realiza la gestión interinstitucional. 

Se prepara el material para el taller. 

Se convoca a los servidorespolicialesa las charlas. 

Se lleva a cabo las charlas con apoyo de los servidorespoliciales 

y profesionales de psicología y bienestar laboral. 

Recursos logísticos 

- Transporte 

- Computadora 

- Proyector 

Recursos humanos 

- Trabajador Social 

- Profesional de psicología 

- Profesional de psicología en área de bienestar laboral. 

- Jefe del DEVIF 

Recursos de plataformas 

- Plataforma de la OIT 

- Plataforma del Ministerio de Salud Pública 
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- Plataforma de la Organización Mundial de Salud 

Duración: Un día 

Costos: Gestión entre los profesionales a cargo del taller. 

 

 

Objetivo de la 

actividad 3: 

Educar a los servidores policiales del DEVIF en bienestar 

laboral para promover un equilibrioentre la vida del trabajo y la 

personal 

Actividad N°3: Programa de bienestar laboral 

Tareas: Gestión interinstitucional. 

Preparacióndel material didáctico. 

Preparación de información 

Intervención INSITU. 

Indicador de medición: Dos semanas 

Descripción detallada 

de la actividad: 

Se realiza la gestión interinstitucional. 

Se prepara el material para el programa. 

Se convoca a los servidorespolicialesa las charlas. 

Se lleva a cabo el programa con apoyo de profesionales de 

psicología y bienestar laboral. 

Se desarrollanactividades como dinámicas, rondas de 

preguntas, exposiciones, presentación de videos. 

Recursos logísticos 

- Transporte 

- Computadora 

- Proyector 

Recursos humanos 

- Trabajador Social 

- Profesional de psicología 

- Profesional de psicología en área de bienestar laboral. 

- Jefe del DEVIF 

Recursos de plataformas 

- Plataforma de la OIT 

- Plataforma del Ministerio de Salud Pública 
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- Plataforma de la Organización Mundial de Salud 

Duración: Dos semanas 

Costos: Gestión entre los profesionales a cargo del taller y el DEVIF. 

 
Cronograma 

 

Como lo voy hacer Por medio de talleres, charlas y programas  de 
información y sensibilización. 

Antes de la actividad Preparacióndel material. 

Convocatoria a los servidorespoliciales. 

Durante la actividad Registro de asistencia. 

Presentación de información. 

Lo que esperode la actividad. Educar y sensibilizar a los servidores policiales 
respecto a los efectos adversos del estrés laboral. 

Involucrados Servidores policiales 

Jefe del DEVIF 

Trabajador Social 

Profesionales de psicología 

 

Anexo F Memoria fotográfica 

Primer momento: Aplicacióndel test de estrés laboral. 

 

 

Nota: Servidor policial del DEVIF llenando escalade estrés laboral. 
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Nota: Servidor policial del DEVIF llenando escalade estrés laboral. 

 

 

Nota: Servidor policial del DEVIF llenando escalade estrés laboral. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

57 



Z 

 

Segundo momento: Observación participante a los servidoresdel DEVIF. 

 

 

Nota: Jefe del DEVIF explicando las funciones y tareas de cada servidor policial. 

 

Nota: Observación de acciones realizadas por un servidor policial del DEVIF. 
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Tercer momento: Grupo focal con los servidores policiales del Departamento de 

Violencia Intrafamiliar. 

 

Nota: Grupo focal con los servidorespolicialesdel DEVIF para socializar los resultados de la 

investigación. 

 

Nota: Grupo focal con los servidorespolicialesdel DEVIF para socializar los resultados de la 

investigación. 

Cuarto momento: Entrega de propuesta de intervención al Departamento de Violencia 

Intrafamiliar. 
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Nota: Entrega de propuesta de intervención al Jefe del Departamento de Violencia 

Intrafamiliar 
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Anexo G. Oficio de entrega de propuesta 
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