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1. Titulo

“Proyecto de factibilidad para la produccion y comercializacion de forros para

asientos de vehiculos livianos en la ciudad de Loja”



2. Resumen

La presente investigacion, sobre el “Proyecto de Factibilidad para la produccion y
comercializacion de forros para asientos de vehiculos livianos en la ciudad de Loja”, tiene
como proposito determinar la viabilidad financiera, como lo son el estudio de mercado, técnico,
financiero y evaluacién financiera al momento de ofrecer un producto que satisfaga gustos y
preferencias del consumidor. En este proyecto la metodologia utilizada fue de caracter
descriptivo con enfoque mixto, se aplicé el método deductivo e inductivo; se utilizd las
diferentes técnicas como la revision documental, encuesta dirigida a duefios de vehiculos
livianos, ademas, se calculd una muestra de 379 encuestas; seguidamente, una entrevista
aplicada a los competidores directos que existen en el mercado, y, por ultimo, la observacién
para analizar oportunidades. En el estudio de mercado se identifico una demanda insatisfecha
de 9.780 juegos de forros en el primer afio, en el plan de comercializacion se especificd
aspectos relacionados con la presentacion del producto y de qué manera introducirlo al
mercado. En el estudio técnico se determino la capacidad de produccion que es de 1.252 juegos
de forros anuales, la cual estarad vigente durante 5 afios de vida util del proyecto, la empresa
estara constituida como Compafiia de Responsabilidad Limitada cuya razon social sera AliCar
Premium Cia. Ltda.; En el estudio financiero se detalla la inversion que asciende a $94.840,83;
siendo el 85% aportado por los socios y el 15% financiado por una entidad bancaria, el precio
de venta es de $145,00 por juego de forros el cual estd compuesto por 11 piezas, obteniendo
un ingreso para el primer afio de $181.544,99. Los valores de la evaluacién financiera son:
VAN de $140.340,36; la TIR con un 55,32%; la RBC es de $ 0,83 por cada dolar invertido; el
PRC se dara en 3 afios, 5 meses y 8 dias; en el analisis de sensibilidad se tiene un incremento
en costos del 37,50% y disminucion de ingresos al 21%, lo que estos indicadores representan

que el proyecto es factible para su ejecucion.

Palabras clave: Proyecto de factibilidad, forros, cuero sintético colombiano.



2.1 Abstract

The present research, on the ‘“Proyecto de Factibilidad para la produccién y
comercializacion de forros para asientos de vehiculos livianos en la ciudad de Loja” [Feasibility
Project for the production and marketing of seat covers for light vehicles in the city of Loja],
aims to determine the financial viability, such as the market, technical, financial study and
financial evaluation at the time of offering a product that satisfies consumer tastes and
preferences.

In this project, the methodology used was descriptive with a mixed approach, the
deductive and inductive method was applied; different techniques were used such as
documentary review, a survey directed to owners of light vehicles, in addition, a sample of 379
surveys was calculated; then, an interview applied to direct competitors that exist in the market,
and, finally, observation to analyze opportunities.

In the market study, an unsatisfied demand of 9,780 sets of covers was identified in the
first year; in the marketing plan, aspects related to the presentation of the product and how to
introduce it to the market were specified. In the technical study, the production capacity was
determined at 1,252 sets of covers per year, which will be valid for 5 years of the project's useful
life.

The company will be incorporated as a Limited Liability Company whose corporate name
will be AliCar Premium Cia. Ltda.; The financial study details the investment amounting to
$94,840.83; 85% of which is contributed by the partners and 15% financed by a bank; the sale
price is $145.00 per set of covers, which is made up of 11 pieces, obtaining an income for the
first year of $181,544.99.

The values of the financial evaluation are: NPV of $140,340.36; the IRR with 55.32%;
the RBC is $0.83 for each dollar invested; the PRC will be given in 3 years, 5 months and 8
days; In the sensitivity analysis, there is an increase in costs of 37.50% and a decrease in income
of 21%, which means that these indicators represent that the project is feasible for its execution.

Keywords: Feasibility project, covers, Colombian synthetic leather.



3. Introduccién

Los forros para asientos de vehiculos forman parte de lo que es la tapiceria, por lo que tiene su
origen desde el afio 5.000 a. C., con los egipcios siendo estos precursores de este arte en la
antiguedad puesto que, al fallecer los faraones, se los sepultaba con objetos de mucho valor, entre
estos resaltan sillas tapizadas. Con el pasar de los siglos, las diferentes areas de disefios fueron
adoptando este arte, entre ellas la tapiceria automotriz donde encontramos también los forros para

sus asientos. (Imapar Ltda., 2021)

La ciudad de Loja, ubicada en Ecuador, se caracteriza por su creciente nimero de
propietarios de vehiculos que buscan mantener y mejorar el aspecto de sus automoviles. Los
propietarios de vehiculos enfrentan dificultades para encontrar opciones de forros para asientos de
sus vehiculos que contengan una alta calidad y a su vez, puedan personalizarlos ya sea con variados
colores en ciertas partes o con bordados a su eleccién. Actualmente, la oferta de servicios de forros

en la ciudad es limitada y no satisface las necesidades y preferencias de los clientes.

Esta falta de opciones adecuadas crea un problema para los propietarios de vehiculos que
desean mantener y mejorar la apariencia y comodidad de sus asientos. Muchos propietarios se ven
obligados a conformarse con opciones genéricas o de baja calidad por la imposibilidad de no poder

salir de la ciudad para poder buscar otras opciones por la falta de tiempo.

Ademas, la baja competencia en el mercado dedicada a la elaboracion de forros para
asientos de vehiculos en la ciudad de Loja resulta en precios mas altos y poca variedad de disefios
y materiales. Los propietarios de vehiculos no tienen acceso a opciones personalizadas y
exclusivas, lo que limita su capacidad para expresar su estilo y personalidad a través de la

exclusividad de disefios en sus asientos.

En base a esta situacidn, se plantea la idea del proyecto de factibilidad para la produccién
y comercializacion de forros para asientos de vehiculos livianos en la ciudad de Loja, lo que
representa una oportunidad de ofrecer opciones de alta calidad en cuanto a la materia primay a la

elaboracion de los mismos, ademas de ofrecer personalizacion y precios accesibles.

El presente trabajo estd compuesto por Titulo, el cual manifiesta de manera clara el objeto
del estudio del proyecto, el Resumen recopila la finalidad del proyecto conjuntamente con los

métodos utilizados, y resultados obtenidos, seguidamente la Introduccion expresa de manera
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breve y clara el contenido del proyecto, asi mismo, la Revisién Bibliografica conformada por un
marco tedrico referencial, en el cual se ha tomado en cuenta diferentes articulos relacionados al
tema de estudio, de igual forma la fundamentacion teorica cientifica, misma que contiene

informacion que sirve de guia base para dar continuidad al proyecto.

Seguidamente, se plasmo la Metodologia que se utilizé durante todo el proyecto, como
métodos, técnicas, ademas, se determind la poblacion, muestra y procedimiento en el cual se

detalla la secuencia de todo el proceso que conllevo a la culminacion del proyecto.

De igual manera, dentro del Estudio de Mercado se cuenta con un apartado de resultados,
donde se encuentra la tabulacion con su respectivo analisis de la encuesta y entrevista, asi mismo,
se determind la demanda potencial, real, efectiva y la insatisfecha. Posteriormente se planted el
plan de comercializacion, el cual estd dirigido especificamente al producto, precio, plaza y

promocion.

Continuando con el Estudio Técnico, se define el tamafio y localizacion de la planta, la
ingenieria del proyecto, flujo de procesos y el disefio organizacional. También se encuentra el
Estudio Financiero, en el que esta especificado los activos fijos, diferidos y capital de trabajo con

la finalidad de conocer el monto de la inversion, las fuentes de financiamiento, ingresos y egresos.

Finalmente se desarroll6 la Evaluacion Financiera, la que permitié conocer el flujo de
caja, valor actual neto, tasa de interna de retorno, relacion beneficio costo, periodo de recuperacion
de capital y el respectivo andlisis de sensibilidad. Y se concluye realizando la discusién donde
analiza la viabilidad del proyecto y se detallan conclusiones y las respectivas recomendaciones,

correspondientes a toda la informacidn obtenida, adjuntando bibliografia y anexos.



4. Marco Teodrico

4.1 Marco Referencial

Mediante el presente proyecto de Factibilidad de la Universidad de Guayaquil — Ecuador
ejecutado por (Caicedo, Ballesteros y otros, 2018) menciona que, la intencidn es acercarse a la
realidad por medio de las organizaciones nacionales las cuales corresponden a la fabricacion de
forros a base de tela. El proposito que tiene esta investigacion nace de la necesidad para crear una
organizacion que fabrique y comercialice forros a base de tela para el cuidado de los diferentes
sillones 0 muebles para el hogar y asientos de vehiculos en la ciudad de Guayaquil. Tanto las amas
de casa como los propietarios de automotores tienen conocimiento sobre lo indispensable que es
dar el debido cuidado a muebles del hogar y asientos de vehiculos del polvo y, manchas que
comunmente son ocasionadas por diferentes personas o hasta por los mismos duefios que usan
estos, siendo esta una manera de extender la vida util de estos productos, de igual manera,
complacer a la demanda existente con un producto digno de adquirir. La tela es el material
principal que se utiliza en este trabajo por lo que existe una variedad extensa de esta, como lo es:
Gold velvet, cubix, piel de elefante, alison, chenille, col mitlise stock, damasco, Aruba, Cretona,
Jacquard, Lino, Lona y Loneta, estas son telas aterciopeladas, faciles de brindarles la limpieza
apropiada, existiendo diferentes colores de cada una, con hermosos disefios, suaves y de alta
calidad; como materiales secundarios para poder elaborar los diferentes forros es esencial los
siguientes objetos como: tubos de hilo, agujas, tijeras y moldes para las piezas de los forros,
incluyendo también las diferentes maquinas de coser industriales, bordadoras y cortadoras que se

utiliza.

En un segundo trabajo de titulacion presentado en la Universidad San Ignacio de Loyola
realizado por (Aranda y otros, 2019) titulado Fabricacion y comercializacion de forros de neopreno
para automoviles, resalta que, los vehiculos diariamente se los utiliza para movilizarse a distintos
lugares de la ciudad para diferentes ocupaciones. Existe una preocupacién que concierne a la
conservacion y estética, lo cual ha tenido un aumento en la adquisicién de suministros para autos.
El crecimiento de importaciones del abastecimiento de materiales sirve para la elaboracion de
forros para asientos de vehiculos; SUNAT Y APP facilitaron informacion mediante la cual se dio
a conocer que, se obtuvo un incremento de $1.762 millones en 2018, registrando un porcentaje

creciente del 9,78% a diferencia del afio anterior. Para la fabricacion del producto se utilizo los



siguientes materiales: poliéster reciclado, tela de neopreno, filamento de imanes de neodimio, hilo
de costura de poliéster, hilo de algoddn, etiqueta de marca, etiqueta de instrucciones, caja master,
lo cual hace referencia a la cantidad que se solicitd y asi mismo, se realizo cuentas para el afio
2022. Para ejecutar el proceso se utiliz6 maquinas de coser industriales, bordadoras y cortadoras.
Para la produccién se obtuvo el material por rollos, mismo que pasé por el area de cortes para
moldear las diferentes piezas a manipular y finalmente optimizar los procesos de confeccion
evitando el desperdicio de los materiales. La capacidad maxima para fabricar en ese afio fue de
11.315 fundas para asientos de vehiculos. La inversion que se realizé fue de S/. 135.404 (soles) la
cual ha aumentado hasta llegar al afio 2022 donde fue de S/. 351.248 (soles) de produccién por
afio, y un costo unitario de produccion de S/. 29,67 (soles). Luego se obtuvo un VANE de S/.
223.253 (soles), un TIRE del 55%, mientras que el flujo de caja financiero fue un VANF de S/.
174.399 (soles) y finalmente se obtuvo una TIRF del 89% lo cual representa una factibilidad y
viabilidad econdémica del proyecto.

En un tercer trabajo de titulacion presentado en la Universidad Central del Ecuador,
realizado por (Villafuerte, 2016) titulado “Redisefio de Lyout y mejoramiento del flujo de
materiales en una tapiceria” resalta que, una empresa crecera solo si su productividad incrementa,
esto quiere decir que, el duefio tiene que crear estrategias que puedan aumentar su produccién para
mantenerse en el mercado y ser mas rentable. En la actualidad, el gobierno proporciona cierto
apoyo ya que busca motivar a la confeccion nacional, para lograr una diversificacion econémica,
impulsar la productividad y garantizar el consumo interno. Seguido de esto, para la fabricacion de
los asientos de vehiculos se obtienen los materiales necesarios para proceder a moldear las piezas
y ensamblarlas, dandonos asi el producto final. Las esponjas que sirven para este proceso son
fabricadas en lugares llamados poliuretanos, mientras que el producto que se conseguira se elabora
dentro del area de costura y dicho ensamble se lo finaliza en el taller de ensamblaje. Entre las
actividades a realizar esta la operacién, donde se indicé los principales pasos del proceso que se
llevd a cabo; asi mismo, se encontrod la fase de transporte, la cual indicé la movilizacion de los
trabajadores, materiales y equipos de un lugar hacia otro especifico, luego continué la fase de
inspeccion, en esta se planteo la inspeccion de calidad y a su vez, verificar la cantidad, en la fase
de espera, se menciond la demora referente al desarrollo de los hechos, y finalmente se encontrd

la fase de almacenaje, en esta se sefiald el deposito de los objetos que deben estar en constante



vigilancia en el almacén o bodega donde se recibe o se entrega mediante algin documento de

autorizacion.
4.2 Fundamentacién Teorica Cientifica
4.2.1 Proyectos de Factibilidad

El proyecto de factibilidad es un estudio por el cual se puede verificar si la idea de negocio
tendra una aceptacion positiva para poder incluirse en el mercado o al contrario de esta, y las

estrategias que se pueden realizar para que esta idea sea exitosa. (Luna & Chaves, 2019, pag. 3)
4.2.2 El ciclo de los proyectos

La pre inversion, la inversion y operacion son tres etapas que enlazan al ciclo de los
proyectos, donde al concluir su vida atil es dependiente a una evaluacion ex — post y post —

posterior, y los resultados serviran de orientacion para posibles proyectos futuros. (Pasaca, 2017)
4.2.3 Estudio de Factibilidad

En el estudio de factibilidad es necesario la realizacion de un analisis explicito de la opcion
que se seleccion6 con anterioridad como la mejor, de igual manera, se cuantifica con claridad los
beneficios y costos que se obtendra al ejecutarse. Asi mismo, es indispensable lograr una
confiabilidad de un grado mayor para poder tomar la decision de invertir en la idea de negocio.
(Pasaca, 2017)

4.2.4 Etapa de Inversion

En la etapa de inversidn se propone el desarrollo de negociacion el cual se entrelaza con la
financiacion necesaria para la inversion, delimita el método de gestion, establece la organizacion,

edifica la infraestructura, afiadiendo la tecnologia, maquinaria, entre otros. (Ortega y otros, 2015)
4.2.4 Proyecto de Ingenieria

El proyecto de ingenieria se utiliza para dar solucion tecnoldgica a distintos problemas que
se presentan en los diferentes sistemas industriales y a su vez, las edificaciones comerciales o
industriales. De igual manera, en esta etapa también se concreta la obra fisica conforme a los

diferentes estudios que se llevan a cabo en esta fase de pre — inversion. (Pasaca, 2017)



4.2.5 Negociacion de Financiamiento

Es importante reconocer las distintas lineas de crédito que se expresan en cada entidad
bancaria a las que se puede acceder ya sea en el mercado financiero, nacional e internacional,
también es indispensable obtener informacion de cada una en base a lo juridico, las tasas de interés
que ofrecen, los lapsos de amortizacién que facilitan para pagar, entre otros. En conclusién la
mejor alternativa siempre sera la que ayude a cubrir las obligaciones que sostiene la empresa sin

poner en riesgo a la operacion de la misma. (Pasaca, 2017)
4.2.6 Implementacion

La implementacion es béasicamente poner en préctica los resultados obtenidos con
anterioridad, lo cual reside en realizar las actividades propuestas en el transcurso de la
investigacion que disponen los objetivos para que este proyecto logre un buen funcionamiento,
realizando pruebas o ensayos con el propoésito de brindar lo necesario y, que los factores logren
trabajar correctamente y no existan contratiempos que causen inconvenientes a la planta. (Pasaca,
2017)

4.2.7 Etapa de Operacion

En esta etapa se fabrica el bien o servicio por el cual se oferta laempresa generando egresos
e ingresos de la operacion los cuales son parte del proyecto, por otro lado, si este ya no cumple
con los objetivos financieros, econdmicos y sociales, se ve obligado a liquidar por completo la
inversion (desinversion), lo cual concuerde a vender los activos que aun mantienen su valor

comercial y consiguen generar cierto ingreso. (Vifidn y otros, 2018)
4.2.8 Seguimiento y Control

Se refiere a las acciones que se emplea a un proyecto en la etapa de realizacion de las obras,
conforme al cronograma y recursos empleados. Se busca encontrar posibles desviaciones en
relacion a la programacion inicial del proyecto, mismas que puedan llegar a ocasionar problemas
en la ejecucion; finalmente es indispensable adoptar medidas oportunas que minimicen los efectos

negativos que causen atrasos o costos elevados por los problemas que se presenten. (Pasaca, 2017)



4.2.9 Evaluacién Ex — Post

Método que se ejecuta de manera inmediata luego de que se dé por terminado el proyecto,
con la finalidad de evaluar si las actividades cumplen con los objetivos previstos anteriormente.
Este tiene como objetivo impulsar el rendimiento empresarial y dar apoyo en las diferentes fases

de los proyectos que se esperan impulsar mas adelante. (Pasaca, 2017)
4.2.10 Evaluacion Post — Posterior

Se Ejecuta al finalizar los afios proyectados del proyecto, posterior al pago de costos y
beneficios que la empresa obtuvo. Esto servira como guia para que, en el futuro, los proyectos que
tengan relaciéon con este, puedan tener indicadores claros y concisos, de tal manera que no se

pierdan en el desarrollo del mismo. (Pasaca, 2017)
4.2.11 Contenido del proyecto

El proyecto de inversion contiene cuatro estudios que son: estudio de mercado, estudio

técnico, estudio financiero, evaluacion financiera.
4.2.12 Estudio de Mercado

En este apartado, se cubren ciertos aspectos primordiales como el valor, calidad, canales
de comercializacion, publicidad, plaza, promocion, etc. El posicionar un producto se lo entiende
como su introduccién en el mercado. El estudio de mercado puede dar paso a la determinacién de
si un producto o servicio puede o no ser apto o de necesidad para la comunidad. Por tal motivo, en
el estudio debe haber un analisis profundo de la oferta, demanda, precio y comercializacion, en
otras palabras, a quien, cuanto, como y donde se puede llegar a vender el producto o brindar el

servicio gque la empresa oferte. (Pasaca, 2017)
4.2.13 Informacion Base

Hace referencia a los datos obtenidos de fuentes primarias, los cuales se recolectan de
varias técnicas de investigacion como: encuestas, entrevistas, observacion directa, entre otros, y

procedimientos variados como: censos, muestreo, etc. (Pasaca, 2017)

Referente a aplicar encuestas, es de suma importancia tener en cuenta lo siguiente:
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Si la poblacion a encuestas es pequefia, se recomienda encuestarla toda, como lo es el caso
de comunidades rurales, pudiendo realizar un censo total. En caso de que la poblacion tenga
cantidades grandes o no exista limite de poblacidon, se recomienda proceder con un muestreo, para
asi determinar el tamafio de la muestra que se considere razonable para poder encuestar. (Pasaca,
2017)

4.2.14 Tamano de la muestra

Es importante recalcar que no siempre una muestra grande obtendra informacion mas
acertada que una pequefia, esta depende de la manera mas acertada con la que se aplique la
instrumentacion que se usaran en la misma por parte del o los investigadores; por otro lado,
mientras mayor sea el nimero de la muestra, el tiempo requerido sera aun mas tardado y los

recursos a utilizar incrementaran en cantidad. (Pasaca, 2017)

Existen dos formulas para lograr obtener el tamafio de la muestra que podria ser utilizada

y obtener datos acertados como las presentadas a continuacion:
Utilizacion o consideracion de la poblacion o universo.

PxQ

g B

NxZ?xPxQ
[(N — 1)e?] + (Z2xPxQ)

n=

Al conocer participacion en el. Valores de P y Q. En muestreo polietépico.

N

n=——-—
14+ (Nxe?)

No se conoce la probabilidad de participacion en el mercado. Valores de P y Q. Cuando no
se conoce la poblacién.

_ Z?xPxQ

n
e?

En donde:

11



n = Tamafio muestra

N = Totalidad de poblacién
e = Error experimental

P = Probabilidad de fracaso
Z = Nivel confianza

Estimacion de proporcion

Ayuda a encontrar la capacidad que la empresa tiene de producir para iniciar sus

operaciones, con el siguiente proceso encontramos eso:
Hallar la proporcién de la muestra (P)

Ex — Exitos

P =
Mt - Muestra Total

Calcular el error estdndar de la proporcion (SP)

Q=1-P
P.Q
Sp= 7

Calcular los limites de confianza (Lc)
Lc = Limitacion de confianza
Lc=P+Z.Sp
P = Proporcion muestra o probabilidad éxito
Z = Nivel confianza

Sp = error estandar de proporcion

12



Producto principal

Describe al producto prioritario que la empresa ofrecerd desde su creacion para poder
complacer la necesidad que tiene el cliente, dando a conocer las caracteristicas que identifican al
producto como primordial, el cual debe estar acompariado por algun identificativo o dibujo a escala

donde muestren estas.
Productos Sustitutos

Son los productos que pueden reemplazar al principal, siendo estos una segunda opcion

demostrando su utilidad similar y, de igualmente su importancia no sera devaluada.
Productos Complementarios

Son productos adicionales que pueden dar funcionamiento al principal como, un accesorio
u otra funcién, cabe recalcar que no todo producto necesita de uno complementario ya que

desarrolla su funcién por si mismo.
4.2.15 Mercado Demandante

Se identifica con mayor precision a los futuros clientes para el producto que la empresa
tiene pensado ofertar, por lo que se debe tener en cuenta ciertas caracteristicas que apliquen como

adecuadas a una segmentacién de mercado, como es el sexo de la persona, edad, entre otros.
4.2.16 Analisis de la Demanda

Este analisis muestra la situacion del producto ante la demanda que tiene para asi lograr
identificar la demanda potencial que corresponde y, por ende, la insatisfecha direccionando al

proyecto.
La demanda es conocida y considerada desde distintos angulos, entre ellos:

» Por su cantidad.

— Demanda Potencial. — Son los bienes o servicios que posiblemente adquieran en
el mercado, el cual se lo denomina producto.

— Demanda Real. — Cantidad del producto que usaran en el mercado.

— Demanda Efectiva. — Personas que compraran el producto, también va de la mano

con la demanda Insatisfecha.
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— Demanda Insatisfecha. — Cantidad de producto que no ha sido atendido en el
mercado para satisfacer al consumidor.

» Por su oportunidad

— Demanda satisfecha. — Cantidad de productos que requiere el mercado y son
abastecidos por las empresas existentes en el mercado.

» Por el destino que tiene

— Demanda final. — Momento donde el consumidor adquiere el producto para su uso.

— Demanda intermedia. — Momento donde el producto es adquirido por personas
que tienen como finalidad obtener comision por venderlo a alguien mas.

» Por su permanencia en el mercado

— Demanda continua. — Permanece y se incrementa cada vez en el mercado.

— Demanda temporal. — Es existente en ciertas fechas.

» Por suimportancia

— Productos necesarios. — Son los esenciales para que el mercado obtenga un
positivo desarrollo en su economia.

— Productos suntuarios. — Hace referencia a ciertos aspectos especiales que se

escogen por personas con gustos diferentes.
4.2.17 Proyeccion de la Demanda

Hay una variedad de metodos que permiten proyectar la demanda que de igual manera
Ilevan a resultados idénticos. Al utilizar cualquier método, se escoge minimo dos datos histéricos

de demanda el cual se lo conoce como tendencia historica.
Se escoge dos datos como guia, un inicial y otro final y se continda de la siguiente manera:

Se debe escoger cualquiera de las dos formulas presentadas a continuacién para poder

encontrar el % de incremento (i):

DF

i — (—\1/n _
i (Db) 1

Db
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DF = Es Demanda Final
Db = Es Demanda base
n = Es Periodo de tiempo. Afios de Db a DF
i = Es indice de crecimiento o Tasa de crecimiento.
T = Es Tasa de crecimiento. =i * 100
e Proyectar la Demanda

Dx = Db (14 )"

Dx = Significa demanda para el afio proyectado

Se procede a determinar las siguientes demandas para nuevos productos:

Hallar la demanda potencial (los que podrian comprar)
Determinar los demandantes reales. (compran)
Determinar los demandantes efectivos (pueden comprar)
Estas consideraciones se traducen en el siguiente formato:
Poblacién total.

— (segmento no considerado)

= Demanda potencial

— (No gustan del producto o no tienen acceso a él)

= Demanda real

— (No quieren comprar el producto)

= Demanda efectiva.

Secuencia: 1-2 = 3; 3-4 = 5; 5-6=7; 7-8=9.
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4.2.18 Estudio de la Oferta

Son los bienes creados por empresas los cuales estan a disposicion para complementar el
mercado a un precio apropiado a lo que se oferta. Es de suma importancia tomar en cuenta a la
competencia y conocerla, ya que, en base a esto, se determinara si el producto a producir, puede

ser de mayor calidad, mas accesible, entre otros aspectos.

Los métodos que se usan para la demanda, se pueden aplicar en la proyeccion de la oferta

para asi lograr determinar la cantidad y el volumen de esta.
Las principales clases de oferta existente son:

De libre mercado. — Hay varias empresas que ofrecen el mismo producto, pero la
aceptacion del mismo depende de diversos factores como lo es su calidad, la cantidad existente en
el mercado, el beneficio que ofrece y a su vez el precio, pero dominio en el mercado por alguna de

estas empresas no hay.

Oligopolica. — Ciertas empresas dominan el mercado, imponiendo la cantidad a producir,

su precio y calidad.

Monopdlica. — Una empresa se apodera de las ventas dentro del mercado con muchos

factores que no permite dejarse vender por la competencia.
4.2.19 Balance Demanda Oferta

Es la gréafica que muestra el equilibrio cuando la cantidad demandada es igual a la cantidad
ofrecida. De esta manera se determinan el precio y la cantidad de equilibrio. Al poder hallar la

demanda y oferta, se podra saber cual sera la demanda que dispone el proyecto.
4.2.20 Comercializacion de producto

Logistica que lleva a cabo la empresa para poder movilizar el producto elaborado por la
empresa hacia el usuario que lo adquiere, el cual debe estar en condiciones adecuadas y hacerlo
llegar en el lugar y tiempo estimado por la organizacion.

Canales de comercializacion

Productor, Consumidor o Usuario. — Empresa que Unicamente le vende al consumidor
final, siendo este el canal con mayor rapidez de comercializacion.
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Productor, intermediario y consumidor. — Los intermediarios son de suma importancia

para las empresas ya que permiten llegar a mas puntos de venta en diferentes zonas geogréaficas

que estan apartadas del area de produccion y asi llegar hasta el consumidor final. Estos

intermediarios generan cierta comision al vender el producto.

Analisis de situacion base

Se debe identificar la posible situacion sobre el mercado y producto sin tener presente el

proyecto el cual se trabaja, contando con la calidad, presentacion, competencia, entre otros.

4.2.21 Estudio Técnico

Se debe identificar la manera mas factible para lograr generar los productos que el mercado

solicite, en otras palabras, de manera técnica se debe ver la mejor manera de producir el producto.

El Estudio técnico es conformado por: (Morales, Castro & Morales, Castro , 2018, pag. 83)

vV V.V V V V V V V V VYV V

Localizacién de la planta productiva.

Tamarno de las instalaciones.

Distribucion de maquinaria en la planta.

Establecer un proceso de produccion eficaz.

Seleccion y justificar la maquinaria que se necesita para poder producir.
Conocer bien al personal que operara en la planta de produccién.
Pruebas de control de calidad.

Plan para el mantenimiento de maquinaria.

Determinar los espacios de trabajo.

Flujos de proceso de los productos.

Manuales de procesos productivos.

Contribuir con las medidas de calidad del producto.
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Tamafoy Localizacion
Tamano

Es normal que un proyecto contenga un periodo de duracién que consta en unidades a
producir por afio, lo que se refiere a la capacidad de produccién que la empresa tendra en tiempo

de funcion.
4.2.22 Capacidad Teorica

Se plantea la capacidad de la maquinaria en base al rendimiento que tendrd, en otros casos
también se verifica ciertos factores propios del area como lo es la humedad, temperatura, altitud,
entre otros, los cuales tienen cierta variabilidad dependiendo el medio ambiente de donde se centra

la empresa o el area de produccién de la misma.
Capacidad Instalada

Se verifica la capacidad que tiene la empresa de producir en su totalidad de horas en base
al funcionamiento de la maquinaria. La cual se mide en la cantidad de unidades a producir en cierto

tiempo.
Capacidad Utilizada

Es el nivel al que la maquina trabajard dependiendo de la demanda que existe en el
mercado, la cual debera ser cubierta por la empresa para poder mantener su estabilidad de

existencia.
Reservas

Capacidad que la empresa puede producir adicional a lo que el mercado demande, y en

caso de que la demanda incremente, pueda cubrirse en su totalidad sin perjudicar a la empresa.
4.2.23 Capacidad Financiera

Se necesita tener en claro la capacidad de financiamiento que se tiene para llevar a cabo el
proyecto empresarial, ya que se debe atribuir una inversion econémica mediante un crédito o por

capital propio ya que esto es de vital importancia.
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Capacidad Administrativa

Es de suma importancia contar con el area de talento humano la cual debe ser eficaz y que
estén empapados de la actividad a la que se va a dedicar la empresa, ya que esto es la base para

que la organizacion funcione de la mejor manera y pueda mantenerse en un crecimiento constante.
Localizacion

Llega a ser la geolocalizacion de la empresa dentro de la localidad donde surgira esta, la
cual debera ser ubicada de manera estratégica, sin verse afectado el medio ambiente ni tampoco la

economia de la misma, enfocandose también en el entorno empresarial y de mercado.
Micro localizacién

Se enfoca en la representacion de manera grafica, mapa y planos dentro de la urbanizacion
en donde se establecera la empresa, detallandola exactamente para que esta pueda estar dentro de

un mercado local.
Macro localizacion

Este se enfoca mas en su localidad a nivel nacional, demostrando su ubicacion en el pais,
provincia y ciudad en donde se establecera la empresa. Para esto, se debe acudir al apoyo de mapas

geograficos y politicos.
Factores de Localizacion

Toda empresa debe contar con aspectos muy esenciales para que pueda funcionar
correctamente y sin problema alguno como lo es los servicios basicos que corresponden a luz, agua
potable, alcantarillado, entre otros; sin embargo, no se descarta la mano de obra calificada para la
actividad de la organizacion y su completo abastecimiento de materia prima e implementos de

produccion.
4.2.24 Ingenieria del proyecto

Se tiene como objetivo muy puntual, poder dar solucion en instalacion y el correcto
funcionamiento de la planta, demostrando un apto proceso productivo y el correcto manejo de la

maquinaria requerida en la empresa.
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Componente Tecnoldgico

Conlleva a programar la maquinaria que se utilizard en todos los procesos de la empresa
de acuerdo al nivel de produccién que se espera tener a diario para lograr satisfacer la demanda
del mercado. Por lo que es de suma importancia conocer la demanda insatisfecha que se tiene, con

su respectivo porcentaje de cobertura para cubrir esa cantidad.

Para iniciar, la tecnologia no debe ser muy alta, en otras palabras, tecnologia de punta, sino
que solo debe estar apta para dar respuesta a ciertas condiciones del mercado; por otra parte, se
debe de contener en un porcentaje de produccion y no provocar desperdicios en la capacidad

instalada, pero, si se debe tener en consideracion una expansion de la unidad de produccion.
Infraestructura y/o Distribucion Fisica en Planta

Hace referencia al ordenamiento que corresponde en el area de produccion, siendo esta una
organizacion de las diferentes fases que conlleva producir, para que se pueda tener un mejor control

y se realicen las actividades de manera eficaz y ordenada.
4.2.25 Proceso de Produccion

Se debe tener claro las fases que conlleva realizar el producto para que se pueda exponer
ante el pablico el proceso que realiza la empresa sin detallar de manera clara, ya que en muchos

casos ciertos puntos se deben mantener exclusivamente para el uso interno de la organizacion.
Disefio del producto

Se debe disefiar el producto conforme se lo va a presentar ante los clientes, demostrando
sus caracteristicas para que se pueda observar lo que se requiere de €l y, asi mantener contentos a
los consumidores. Por tal motivo, se debe tener en cuenta los gustos y preferencias de los

demandantes como puede ser su forma, presentacién, tiempo de vida, entre otros.
Flujograma de proceso

Es la descripcion clara y concisa del proceso que conlleva realizar el producto que se
introducira en el mercado por parte de la empresa, siendo este algo necesario para los posibles

clientes.
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4.2.26 Disefio Organizacional
a. Base Legal

Conlleva a mantener el proyecto mediante las normas legales que lo deben regir, siendo
algunos de estos la utilizacion de productos, subproductos, patentes, entre otros. Para que este
proyecto sea altamente rentable, se debe constatar la legislacion laboral y su impacto en base a las
contrataciones, ya que, si se llega a contraponer a alguna de las normas legales, pueda que no sea
factible.

Tipos de Companiias

Conforme a los que estipulan las leyes, se debe acudir a ellos para asi poder identificar a
una empresa evaluando todo lo que la conforma y por quienes es conformada dentro de la
legislacion ecuatoriana, la cual se conforma por diferentes tipos de compafiias como lo es la
empresa Unipersonal de responsabilidad Limitada., Compafiia en Nombre Colectivo, Compafiia
de Responsabilidad Limitada, Compafia en Comandita Simple, entre otras; por lo que se debe

remitir a la ley de compafiias ya que es de suma importancia el aporte de abogados.
La informacion legal se debe desglosar en:

— Tipo organizacion juridica

— Razon Social

— Domicilio

— Objeto o actividad a que se dedicara

— Duracion

— Capital Social

— Representacion legal

— Regulacién legal de actividad

— Leyes de restriccién en la actividad a la que se dedica la empresa

— Requerimiento legal
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Los requisitos que impone la ley, debe ser estrictamente cumplidos por la empresa para

que pueda funcionar de manera tranquila y correcta, los cuales se muestran a continuacién:

— Acta constitutiva

— Razon social o denominacion

— Objeto de la sociedad

— Domicilio

— Capital social

— Tiempo de duracion de la sociedad

— Administradores
b. Estructura Empresarial

La empresa debe contar con una estructura organizativa por lo que esto demostrara que
existe una organizacion intacta y eficaz, ya que, gracias a la estructura, se podra asignar funciones

y responsabilidades a cada uno de los funcionarios que laboren dentro de la misma.
Niveles Jerarquicos de Autoridad

Son jerarquias que la ley ecuatoriana asigna a cada empresa de acuerdo al tipo que es, y

mas si estas son del &rea productiva, por lo que se expresan en los siguientes niveles:

Nivel Legislativo. — Se conforma por las autoridades que crean la empresa, los cuales son
la junta de socios.

Nivel Directivo. — Estd conformado por los directivos de la empresa, los cuales sirven
como conecte entre el personal con los socios o0 accionistas de ella. ComUnmente se asigna a un

presidente de la compafiia.

Nivel Ejecutivo. — Se nombra un gerente general en la empresa por medio del nivel
directivo que lo conforma el presidente, siendo este el responsable de gestionar de manera
operativa a la organizacion y debera tener una capacidad de gestion excepcional para que la

empresa pueda tener el éxito que se espera.

Nivel Asesor. — Este nivel lo conforma un asesor juridico ya que la empresa debe
mantenerse legalmente bien establecida y no permitir que malas decisiones la afecten o que se pase

por alto ciertos temas legales.
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Nivel de Apoyo. — Se conforma por los puestos de trabajo que mantienen una relacién

directa con las actividades administrativas en la empresa.

Nivel Operativo. — Son todos los trabajadores que se relacionan con el area de produccion

y hacen posible que la empresa genere su respectivo producto para el mercado al cual se enfoca.

Organigramas

Se expresa graficamente la estructura organizativa de la empresa; existen varios tipos de

organigramas, pero los mas utilizados son:

Organigrama Estructural. — Muestra con claridad al encargado de toda la empresa

seguido de su estructura general.

Organigrama Funcional. — Da a entender el cargo que ocupa cada persona en la empresa

y la responsabilidad que tiene.

Organigrama de Posicional. — Sefiala especificamente la persona encargada del area y el

sueldo que recibe conforme a su posicion y actividad que desempefia dentro de la empresa.
Manuales

Cada empresa debe contener sus respectivos manuales administrativos donde son escritos
sistematicamente y contener una serie de elementos administrativos con la finalidad de llevar una

guia de desempefios y actividades que deben seguir para cumplir los objetivos.
Manual de Funciones
Se debe expresar de manera clara la siguiente informacion:

- Identificar el puesto

- Relacion de dependencia
- Dependencia jerarquica

- Naturaleza del trabajo

- Tareas principales

- Tareas secundarias

- Responsabilidades

- Requerimiento para el puesto
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4.2.27 Estudio Financiero

Toda empresa necesita de recursos para poder funcionar, por lo que el estudio financiero
es esencial para esto, puesto a que se cuantificaran las necesidades que son registrados por medio
de los activos contables. Para poder llegar a valores de inversion, se necesita realizar una
investigacion real sobre los precios de cada activo a utilizar en la empresa para producir lo que la

misma ofertara. (Morales, Castro & Morales, Castro , 2018, pag. 161)
Inversiones y Financiamiento
Inversiones

Hace referencia al desembolso econdmico que conlleva adquirir los bienes que se necesitan
para que la empresa entre en funcionamiento como es el edificio, maquinarias, terreno, entre otros.

Hay tres categorias existentes como lo es los activos fijos, activos diferidos y activos circulantes.
Inversiones en activos fijos

Son los bienes tangibles de la empresa, los cuales sirven para poner en marcha el proceso

productivo. Entre estos tenemos:
Terreno: Es el espacio en donde se sentara la empresa fisicamente. No se deprecia.

Construcciones: Es la infraestructura que se edificara permanentemente con su respectiva

division de cada area estimada por la empresa. Se deprecia 5% anual.

Maquinaria y Equipo: Es la tecnologia que se requiere para poder generar los productos

gue la empresa oferta. Se deprecia 10% anual.

Herramientas: Se refiere a los utensilios que debe tener el area de produccién para que

sus funciones no se vean afectadas y puedan tener solucion inmediata. Se deprecia 10% anual.

Equipo de Oficina: Son insumos que haran posible cumplir las funciones administrativas

que toda empresa debe realizar de manera correcta. Se deprecia 10% anual.

Equipo de computo: Son los equipos tecnoldgicos que posibilitan Ilevar un mejor control

de la empresa. Se deprecia 33,33% anual.
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Muebles y enseres: Son los bienes inmuebles que la empresa adquiere para adecuar los
diferentes espacios de las areas u oficinas donde se requieran estos dependiendo para que se

necesiten. Se deprecian 10% anual.

Vehiculo: Es el transporte que sera solicitado al momento de movilizar el producto o

adquirir la materia prima necesaria. Se deprecia 20% anual.
Depreciacion y Obsolescencia

La utilizacion normal de los activos durante la etapa de operacion de la empresa hace que
los mismos sufran desgaste o pierda vigencia y por lo mismo pierdan sus caracteristicas de
funcionalidad y operatividad, esto hace que deba preverse el reemplazo de los mismos una vez que

su utilizacion deje de ser econdmicamente conveniente para los intereses de la empresa.

Los cargos realizados por depreciacion y obsolescencia tienen por objeto el recuperar el
valor de la inversion de los activos indicados y con ello hacer la correspondiente reserva para el

momento en que deban ser reemplazados.
4.2.28 Inversiones en activos diferidos

Bajo esta denominacion se agrupan los valores que corresponden a los costos ocasionados
en la fase de formulacion e implementacion del proyecto, antes de entrar en operacion. Su valor se
recupera mediante la amortizacion de activos diferidos, entre 5 y 10 afios. Se incurre en estos

costos por efectos de ciertos requerimientos de activos intangibles, entre los que tenemos:

Estudios Preliminares. - constituyen los valores a cancelar por los estudios realizados

para de- terminar la factibilidad de la inversién.

Marcas. - son las caracteristicas que permiten el facil reconocimiento de un producto, entre

ellas: disefio, nombre comercial, simbolos, etc.

Gastos de Organizacién. - constituyen los valores a cancelar por las actividades que

permiten poner en dptimas condiciones la empresa para su etapa de operacion.

Patentes. - son documentos que conceden a su duefio el derecho exclusivo para fabricar y

vender un objeto patentado por un determinado periodo. Es un documento que otorga el gobierno
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a favor de los inventores para proteger sus invenciones como: maquinas, procedimientos,

sustancias, etc.

Derechos de autor. - el Gobierno Nacional a traves de sus respectivos ministerios otorga

a su duefio el derecho exclusivo para publicar y vender una obra cientifica, literaria, musical, etc.

Franquicias. - Representa un derecho a utilizar propiedades de terceras personas a favor

de la empresa.

Capacitacion. - Para que el personal cumpla eficientemente con sus actividades necesita
una clara orientacion sobre las mismas, su capacitacion es fundamental antes de iniciar la

operacion de la empresa.
4.2.29 Inversioén en capital de trabajo

El capital de operacidn se lo establece normalmente para un periodo de tiempo en el que
se espera que la empresa empiece a obtener ingresos provenientes de la venta de sus productos.

El capital de trabajo debe cubrir el costo total de produccion en el mismo que intervienen
dos clases de costos, el de produccion o fabricacion y el de operacion, es por ello importante que

se identifique primeramente los rubros que intervienen en los diferentes costos.
Costos de Total de Produccion

El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacién de un producto o la
prestacion de un servicio. Al determinar el costo total de produccion, se puede establecer el precio
de venta al publico. El costo total de produccion lo componen el costo de produccion y el costo de

operacion.
Costo de Produccién, Fabricacion o Procesamiento

Se toma con esta denominacion al costo en que se incurre en el proceso directo de la
obtencidn de un bien o un servicio, partiendo del estado de materia prima o insumos hasta obtener

el producto terminado.
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Elementos del costo.

Los elementos del costo de produccion (componentes del costo de produccidn) son el costo

primo y los costos indirectos de fabricacion.

Costo Primo. - El costo primo es el resultado de sumar la materia prima y el costo de la
mano de obra directa. Para producir un bien o mercancia, la empresa requiere comprar materias
primas, que luego transformara en un producto final. Y para procesar la materia prima, se requiere
de personal que de forma directa manipule y procese la materia prima; es lo que se conoce como

mano de obra directa.

Materia Prima Directa. - Para la elaboracion de un producto se combinan diferentes
elementos, los mismos que quedan formando parte integral del producto, tal es el caso de los
materiales que integran fisicamente el producto, a ellos se denomina Materia Prima Directa siendo

asi la parte esencial del producto y puede cuantificarse facilmente.

Mano de obra directa. - Este rubro esta conformado por las remuneraciones a quienes
intervienen directamente en la fabricacion, elaboracion, transformacion o generacion de un bien o
servicio, bien sea manualmente o accionando las méaquinas que transforman la materia prima en
producto terminado. Su remuneracion debe estar acorde con las leyes laborales que rigen en el pais

para cada sector de la economia.
Costos Generales de Produccion, Fabricacion o Transformacion.

Son todos aquellos costos que se acumulan de los materiales y mano de obra indirectos
mas todos los incurridos en la produccion que en el momento de obtener el costo del producto

terminado no son facilmente identificables de forma directa con el mismo.

Costos de Operacion. — Comprende los gastos que no guardan relacién alguna con el
proceso de produccion, estos se clasifican en gastos de administrativos, de ventas, financieros y
otros gastos no especificados

Gastos de Administracion. - Son los gastos necesarios para desarrollar las labores
administrativas de la empresa, entre estos tenemos remuneraciones al personal de oficina,

suministros de oficina, servicios basicos del area administrativa (agua potable, energia eléctrica,
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servicio telefdnico, internet, etc.), depreciacion de equipo de oficina, depreciacion de muebles y

enseres, seguros, alquileres, etc.

Gastos de Ventas. - Bajo este rubro se incluyen los valores correspondientes al pago por
concepto de actividades que se realizan para asegurar la venta del producto, entre estos tenemos:
remuneracion a vendedores, publicidad, promocién, comision a vendedores, transporte, carga,

descarga, depreciacién y matricula de vehiculo, arriendo, material de embalaje, etc.

Gastos financieros. - Se incluyen bajo este rubro los valores correspondientes al pago de
los intereses y otros rubros ocasionados por la utilizacién del dinero proporcionado en calidad de

préstamo, comisiones bancarias, etc.

Otros Gastos. - Es importante tomar en cuenta que en el caso de obtener un crédito que
financie la inversion, el plazo para los que son otorgados los mismos son siempre inferiores al
horizonte del proyecto, por tanto, es indispensable que se prevea la forma de amortizar la deuda
sin depender del flujo de caja ya que no puede tenerse la certeza de obtener siempre flujos positivos
durante la etapa de operacion.

4.2.30 Financiamiento

Una vez conocido el monto de la inversién se hace necesario buscar las fuentes de

financiamiento, para ello se tiene dos fuentes.
a. Fuente interna. - constituida por el aporte de los socios.

b. Fuente externa. - constituida normalmente por las entidades financieras estatales y
privadas.

Andlisis o Determinacion de costos

Para este analisis se recurre a la contabilidad de costos, que se encarga del manejo de los
costos totales de produccién a efectos de determinar el costo real de producir o generar un bien o
un servicio, para con estos datos fijar el precio con el cual se pondra en el mercado el nuevo

producto.
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Costo Total de produccion

La determinacién del costo total de produccion, constituye la base para la evaluacion
financiera del proyecto, su valor incide directamente en la rentabilidad y para su calculo se
consideran ciertos elementos entre los que tenemos: el costo de produccién, fabricacion o
transformacion (CP) y los costos de operacion (CO). Es importante que para ello se determinen
los componentes de los costos de produccion y de operacion.

CTP=

CTP = Costo Total de Produccion
CP = Costo de Produccién o Fabricaciéon
CO = Costo de Operacién

Costo de produccion. - se lo determina de la siguiente manera.

CP=CP’

CP = Costos de produccién o Fabricacion
CP” = Costo Primo
CGP = Costos Generales de produccion.

Costo Primo. - este valor se lo obtiene de la siguiente forma.

CP" =MOD

CP” = Costo Primo
MOD = Mano de Obra Directa
MPD = Materia Prima Directa.

Costo de Operacion. - en él se incluye los gastos administrativos, gastos financieros,

gastos de ventas y otros gastos.

CO = G.ADM + G.FIN+

CO = Costo de Operacién
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G.ADM = Gastos Administrativos
G.FIN = Gastos Financieros

G.V = Gastos de ventas

O.G = Otros Gastos

Aplicando el procedimiento, para obtener el costo total de produccidén, al mismo que se
agregara el margen de utilidad para obtener el precio de venta se tiene:

Componentes del costo Total de produccién.

COSTO DE PRODUCCION, FABRICACION O TRANSFORMACION.
MATERIA PRIMA DIRECTA

+ MANO DE OBRA DIRECTA

+ COSTOS GENERALES DE PRODUCCION O FABRICACION.
= COSTO DE PRODUCCION (CP)

COSTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION

+ GASTOS FINANCIEROS

+ GASTOS DE VENTAS

+ OTROS GASTOS

= COSTO DE OPERACION. (CO)

1+2 = COSTO TOTAL DE PRODUCCION

Gastos de Administracién. - son erogaciones por concepto de sueldos administrativos,

servicios basicos, materiales de oficina, entre otros.

Gastos Financieros. - recoge los valores en que se incurre por el uso del dinero para
financiar las actividades productivas, generalmente constituyen los intereses y las comisiones

bancarias.
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Gastos de ventas. - estos gastos corresponden a transporte, comisiones, publicidad,

viaticos, impuestos y otros relacionados con la comercializacion del producto.

Otros gastos. - constituye una cuenta en la que se registra los valores en que se incurre
durante el proceso productivo y que no pueden contabilizarse en los costos y gastos indicados

anteriormente, por ejemplo, las amortizaciones de activos diferidos y las de capital.
Costo Unitario de Produccion

Para determinar el costo unitario de produccion se relaciona el costo total con el nUmero

de unidades producidas durante el periodo.

CUP=CTP/

CUP = Costo Unitario de Produccion

CTP = Costo Total de Produccion

NUP = Numero de Unidades Producidas
4.2.31 Determinacion De Ingresos

Los ingresos constituyen la parte mas importante del proyecto, provienen de la venta de
los bienes o servicios, principales subproductos, desperdicios y desechos generados en el sistema

productivo. (Vifian y otros, 2018)
Establecimiento de Precios

Para establecer el precio de venta, se debe considerar siempre como base el costo total de

produccion, sobre el cual se adicionara un margen de utilidad.
Para ello existen dos métodos:

Meétodo rigido. - también es conocido como el método del costo total ya que se basa en

determinar el costo unitario total y agregar luego un margen de utilidad determinado.

PVP = CUP

PVP = Precio de venta al publico

CUP = Costo Unitario de Produccion
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MU = Margen de Utilidad

Método Flexible. - Toma en cuenta una serie de elementos determinantes del mercado,
tales como: sugerencias sobre precios, condiciones de la demanda, precios de competencia,

regulacion de precios, etc.

Precio Ajustado. - es el ajuste del valor que se le hace a un precio para que este sea mas

real en proyectar los ingresos que se esperan del proyecto.
Clasificacion de Costos

En proyectos es conveniente clasificar a los costos fijos y variables partiendo de los cuadros

generales de costos.

Costos Fijos. - Aquellos que permanecen constantes a cualquier volumen de produccion.

Ejemplos: arriendos, seguros, sueldo de personal administrativo, depreciaciones, entre otros

Costo variable.- Es aquel que varia de acuerdo al volumen de produccion, es decir, si se

incrementa la cantidad producida también lo hace el costo y viceversa. (Vifian y otros, 2018)
4.2.32 Presupuesto Proyectado

Es un instrumento financiero clave para la toma de decisiones, en él se estima los ingresos
que se obtendréa en el proyecto como también los costos en que se incurrird, el presupuesto debe
constar necesariamente de dos partes, los ingresos y los egresos. Es la herramienta fundamental y

clave para planificar y controlar.
4.2.33 Estado de Pérdidas y Ganancias

Permite conocer la situaciéon financiera de la empresa en un momento determinado,
establece la utilidad o pérdida del ejercicio mediante la comparacion de ingresos y egresos, se

considera los valores a cubrir por efecto de cargas tributarias y otras obligaciones fiscales.
4.2.34 Determinacion del punto de Equilibrio

Este permite combinar los diferentes factores determinantes de las posibles utilidades o
pérdidas a diferentes niveles de produccion, por lo cual se constituye en una herramienta adecuada

para la toma de decisiones.
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Punto de Equilibrio

Punto de produccion en el que los ingresos cubren totalmente los egresos de la empresa y
por tanto no existe ni utilidad ni pérdida, es donde se equilibran los costos y los ingresos, este

analisis sirve basicamente para:

Conocer el efecto que causa el cambio en la capacidad de produccidn, sobre las ventas, los

costos y las utilidades.
Para coordinar las operaciones de los departamentos de produccion y mercadotecnia.
Para analizar las relaciones existentes entre los costos fijos y variables
Al punto de equilibrio se lo puede calcular por medio de los siguientes métodos:

En Funcidn de las Ventas. — Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios

que €l genera, para su calculo se aplica la siguiente formula:

CFT

PE= T cvtivn

En donde:
PE = Punto de Equilibrio
CFT = Costo fijo Total
1 = Constante matemaética
CVT = Costo Variable Total
VT = Ventas totales

En funcion de la capacidad instalada. — Se basa en la capacidad de produccion de la
planta, determina el porcentaje de capacidad al que debe trabajar la maquinaria para que
produccion pueda generar ventas que permitan cubrir los costos; para su calculo se aplica la

siguiente formula:

CFT

PE= or—Cvr

x 100
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En funcién de la produccion. — Este método se basa en el volumen de produccién y
determina la cantidad minima de produccidn para que con su venta los ingresos puedan cubrir los

costos ocasionados.

pp— T
PVu — Cvu
PVu = Precio de Venta Unitario
Cvu = Costo Variable Unitario
CFT

PE

- N° de Unidades Producidas

Representacion Grafica. — Consiste en representar graficamente las curvas de costos y de

ingresos dentro de un plano cartesiano.
Evaluacion de Proyectos

Consiste en una serie de calculos para medir la eficacia, eficiencia, economia, objetividad
e impacto del proyecto, sobre la base del planteamiento de objetivos claros y definidos. Los
objetivos sobre los cuales se debe evaluar el proyecto pueden ser: el financiero, el econémico, el

social, y el ambiental. Estas evaluaciones constituyen la evaluacién ex — ante.

Evaluacion Econdémica. - Analiza la contribucion del proyecto al desarrollo
socioecondmico de la nacion. Pero deja de lado los efectos que el proyecto puede tener sobre la
distribucion de la riqueza, analiza el flujo real de recursos destinados al proyecto frente a otras

alternativas.

Evaluacion social. - Analiza la contribucion del proyecto al desarrollo social, pero que
ademas evalla y busca modificar el impacto del proyecto sobre la distribucion de la riqueza. Se

basa en el bienestar social y la redistribucion de la riqueza que puede originar el proyecto.

Evaluacion Financiera. - La evaluacion financiera busca determinar los ingresos y
egresos asociados a la ejecucion del proyecto y en funcién de ellos la rentabilidad que se generara,
se basa en la rentabilidad financiera, su clave es el flujo de fondos esperado, se trabaja con precios

de mercado.
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4.2.35 Flujo de Caja

Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos de caja inciden
directamente en la capacidad de la empresa para pagar deudas o comprar activos. Para su calculo
no se incluyen como egresos las depreciaciones ni las amortizaciones de activos diferidos ya que
ellos no significan desembolsos econdémicos para la empresa. Existen dos tipos de flujos de caja

que son:
Flujo de caja econémico
Estructura
INGRESOS
+ Ingresos por ventas
+ Otros Ingresos
+ Valor Residual
= (1) TOTAL DE INGRESOS
EGRESOS
Inversiones
+ Costos de Fabricacion
+ Costos de Operacion
= (2) TOTAL DE EGRESOS
= (1-2) GANANCIAS GRAVABLES
15% Utilidad Trabajadores
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
25% Impuesto a la renta
= UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS
+ Depreciaciones
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+ Amortizaciones diferidas
=FLUJO DE CAJA ECONOMICO
Flujo de Caja Financiero
Estructura
INGRESOS
+ Ingreso por Ventas
+ Otros Ingresos
+ Valor Residual
= (1) TOTAL DE INGRESOS
EGRESOS

Inversiones
+ Costos de Fabricacion
+ Costo de Operacion
= (2) TOTAL DE EGRESOS
= (1-2) GANANCIAS GRAVABLES
15% Utilidad Trabajadores
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
25% Impuesto a la Renta
= FLUJO DE CAJA FINANCIERO
Valor Actual Neto

El valor actual neto del proyecto representa el valor presente de los beneficios después de

haber recuperado la inversion realizada en el proyecto mas sus costos de oportunidad. Los valores
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obtenidos en el flujo de caja, se convierten en valores actuales, mediante la aplicacion de una

formula matematica.
Criterios basados en el VAN:

Si el VAN es positivo se puede aceptar el proyecto, ya que ello significa que el valor de la

empresa aumentara.

Si el VAN es negativo se rechaza la inversion ya que ello indica que la inversion perdera

su valor en el tiempo.

Si el VAN es igual a cero, la inversion queda a criterio del inversionista ya que la empresa

durante su vida util mantiene el valor de la inversion en términos de poder adquisitivo.
Para calcular el VAN de un proyecto, se procede de la siguiente manera:
VA=FC(1+i)™
Se toma del flujo de caja los valores correspondientes a loa afios de vida util del proyecto.
FC

Se multiplica por el factor de descuento correspondiente a cada afio del proyecto, el factor

de descuento se expresa de la siguiente forma:

1+D)™o] ]

1+
Se suman los valores actuales obtenidos para la vida del proyecto.(2VA,™)
Se resta la inversion inicial.
VANP = (ZVA™) — Inversién
4.2.36 Tasa interna de retorno

Constituye la tasa de rendimiento que oferta el proyecto, se la considera también la tasa de
interés que podria pagarse por un credito que financie la inversion. Utilizando la TIR, como criterio

para tomar decisiones de aceptacidn o rechazo de un proyecto se toma como referencia lo siguiente.

Si la TIR es mayor que el costo oportunidad o de capital, se acepta el proyecto.
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Sila TIR es igual que el costo de oportunidad o de capital, la realizacién de la inversion es

criterio del inversionista.
Si la TIR es menor que el costo de oportunidad o de capital, se rechaza el proyecto.

Para calcular la TASA INTERNA DE RETORNO, se aplica la siguiente formula:

VAN Tm )
VAM Tm —VANTM

TIR =Tm+ DT <
En donde:
TIR = Tasa interna de retorno
Tm = Tasa menor de descuento para actualizacién
DT = Diferencia de tasas de descuento para actualizacion
VAN Tm = Valor actual a la tasa menor
VAN TM = Valor actual a la tasa mayor

Andlisis de sensibilidad

La finalidad del andlisis de sensibilidad es medir en qué grado se altera la tasa de
rentabilidad esperada de un proyecto frente al cambio imprevisto de una variable, asumiendo que
el resto de variables permanezcan constantes (Lawrence). El criterio de decision basado en el

analisis de sensibilidad es el siguiente:

Si el coeficiente es mayor que 1 el proyecto es sensible, los cambios reducen o anulan la

rentabilidad.

Si el coeficiente es menor que 1 el proyecto no es sensible, los cambios no afectan la

rentabilidad.
Si el coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto.
Andlisis de sensibilidad con el incremento en costos.

Se obtienen los nuevos flujos de caja por efectos de incremento en costos.

38



Para encontrar el porcentaje de incremento se procede a realizar un juego de blsqueda de
valores de soporte maximo, para ello es importante trabajar con tasas que permitan obtener valores

o flujos positivos.
Una vez que se haya obtenido los flujos positivos, se procede de la siguiente manera:
Se obtiene la Nueva Tasa interna de Retorno (NTIR)

El proyecto soportara los cambios en ingresos y costos en un porcentaje que permita
obtener una TIR igual o mayor al costo de oportunidad o al costo del capital; caso contrario, el

proyecto es sensible o no rentable.
Se encuentra la Tasa Interna de Retorno Resultante (TIR.R)
Para ello se resta a la TIR Original (TIR.O) la Nueva TIR (NTIR).
TIR=TIR.O-NTIR
Se calcula el porcentaje de variacion. (%V)

Para ello se divide la TIR. Resultante para la TIR Original y al valor resultante se lo

multiplica por 100.
%V = (TIR.R/TIR.O) x 100
Se calcula el valor de sensibilidad. (S)
El porcentaje de variacion se divide para la nueva TIR.
S =(%V /NTIR.)
Analisis de sensibilidad con disminucion de ingresos.
Se obtienen los nuevos flujos de caja por efectos de disminucidn de ingresos.

Para encontrar el porcentaje de disminucion se procede a realizar un juego de busqueda de
valores de soporte maximo, para ello es importante trabajar con tasas que permitan obtener valores

o flujos positivos.
Una vez que se haya obtenido los flujos positivos, se procede de la siguiente manera:

Se obtiene la Nueva Tasa Interna de Retorno. (NTIR).
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El proyecto soportara los cambios en ingresos y costos en un porcentaje que permita
obtener una TIR igual o mayor al costo de oportunidad o al costo del capital; caso contrario, el

proyecto es sensible o no rentable.
Se encuentra la Tasa Interna de Retorno Resultante. (TIR.R)
Para ello se resta a la TIR. Original (TIR.O) la nueva TIR.
TIR.R=TIR.O - NTIR
Se calcula el porcentaje de variacion. (%V).

Para ello se divide la TIR. Resultante para la TIR Original y al valor resultante se lo

multiplica por 100.
Se calcula el valor de sensibilidad. (S)
El porcentaje de variacion se divide para la nueva TIR.
S=(%V/N.TIR.)
Relacion Costo — Beneficio

Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada cantidad monetaria invertida, permite

decidir si el proyecto se acepta 0 no en base al siguiente criterio:
Si la relacion ingresos / egresos es = 1 el proyecto es indiferente
Si la relacion es > 1 el proyecto es rentable
Si larelacion es < 1 el proyecto no es rentable

Para encontrar la relacion beneficioso costo utilizamos la siguiente formula:

RBC = (Z Ingresos Actualizados)
~ \ X Costos Actualizados

Para ello se procede de la siguiente manera:

Se toman los valores de costos e ingresos del presupuesto y se procede a actualizarlos a la

tasa de descuento utilizada para el calculo del VAN y la TIR,

Se realiza la sumatoria de valores actualizados,
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Se divide la sumatoria de ingresos actualizados para la sumatoria de los costos

actualizados,

A la resultante que es la RBC, se resta la unidad (1), que representa el desembolso

realizado.

El resultado significa la cantidad de unidades monetarias que se obtiene de beneficio por

cada unidad monetaria invertida.
4.2.37 Periodo de Recuperacion de Capital

Permite conocer el tiempo en que se va a recuperar la inversion inicial, para su calculo se

utiliza los valores del flujo caja y el monto de la inversion. Se usa la siguiente formula:

Inversion — 2FASI>

PRC=ASI+( FNASI

En donde:

ASI= Afio que supera la inversion

XFASI = Sumatoria de flujos hasta el afio que supera la inversion.
FNASI = Flujo neto del afio que supera la inversion.

Materia Prima

Cuero sintetico. — Es un material el cual se lo usa cominmente para la fabricacion de los
forros para asientos de vehiculos, por motivo que, existe mucha mas variedad de colores y texturas,
es facil de limpiar, en temas de agua este cuero es resistente y seca mas rapido que el cuero genuino.
(Freda, 2023)

Hilo multifilamento suave. — Este hilo es elaborado de nylon o poliéster y esta conformado
por dos 0 mas filamentos continuos torcidos juntos, ya que es utilizado por su fortaleza y firmeza
en la costura al momento de coser, por ejemplo, materiales de cuero, zapatos, y productos
industriales. (Alcazar, 2014)
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Espuma o esponja para tapiceria. — Este material cominmente viene en planchas de
200x140 cm, se lo usa como respaldo para sofas, asientos y trabajos de tapiceria, dando una

suavidad al objeto en donde se lo ubique. (Almacenes Freigenedo, 2015)

Elastico trenzado. — Este se caracteriza por la capacidad que tiene al estirarse, gracias a
los materiales que lo componen como lo es el algodén o poliéster y otro elastico el cual le
proporciona lo que es el estiramiento, este material al momento de usarlo, normalmente es oculto
por dentro del forro para darle mayor elasticidad y a su vez, ubicar el forro con mayor firmeza al

asiento. (Fuenmayor, 2021)

Velcro con adhesivo. — Este consta de dos cintas adhesivas denominadas hembra y macho,
el cual consiste en un sistema de cierre y apertura segura para mantener fijo el objeto donde se
vaya a aplicar este material, como por ejemplo en los espaldares de los forros para asientos de
vehiculos, brindando un cierre potente y muy Util para este campo de trabajo. (Servei Estacio,
2021)

4.3 Marco Conceptual
4.3.1 Mercado

La palabra mercado tiene varios significados. Por ejemplo, hay quien considera que es la
accion de transportar y ofrecer articulos en una tienda para que estén disponibles cuando lo deseen
los compradores; otros sefialan que el mercado se muestra cuando el consumidor sale a recorrer
tiendas y efectia compras; también se considera que es el area geografica donde concurren
compradores y vendedores, o la relacién que guardan entre si la oferta y la demanda de un producto
determinado. (Morales, Castro & Morales, Castro , 2018, pag. 49)

4.3.2 Muestreo al azar

Todos los integrantes de la poblacion o universo tienen la misma probabilidad de ser

seleccionados. (Morales, Castro & Morales, Castro , 2018, pag. 49)
Muestreo por estratos

En este caso, los entrevistados son clasificados segun una caracteristica comun, y después

se hace un muestreo por probabilidades. (Morales, Castro & Morales, Castro , 2018, pag. 49)
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Muestreo por areas

Primero se elige el lugar por &reas geogréficas, y, ya seleccionada ésta, se escoge a los
individuos que integraran la muestra de esa zona geografica. (Morales, Castro & Morales, Castro
, 2018, pag. 49)

Muestreo por cuotas

Se aplica el criterio de los entrevistadores para seleccionar a los individuos que deben
conformar la muestra sujeto a estudio y que represente al universo. (Morales, Castro & Morales,
Castro , 2018, pag. 49)

4.3.3 Mercado Meta

Consiste en determinar el tamafio del mercado en el que se pretende colocar el producto
del proyecto de inversion. En funcion de ese tamafio se estudia a los consumidores de los
productos; segun el tamafio del mercado al que se desea vender se determinan los elementos y los

costos del estudio de mercado. (Morales, Castro & Morales, Castro , 2018, pag. 57)
Oferta mercado libre

En este caso existe un gran nimero de compradores y vendedores y el producto esta
tipificado, de tal manera que la participacion de mercado es determinada por la calidad, el precio
y el servicio que ofrecen los productores. También se caracteriza porque generalmente ningun
productor domina el mercado, es decir, los consumidores eligen al productor que mas conviene a

sus necesidades. (Morales, Castro & Morales, Castro , 2018, pag. 69)
Oferta oligopdlica

Esta situacion se caracteriza porque el mercado se encuentra dominado por pocos
productores. Un ejemplo de este tipo es el mercado de television de paga en México, debido a que
son pocas las empresas que controlan el mercado; incluso, han realizado alianzas entre ellas para
dominar mercados regionales que abarcan diversas naciones. Estas compafiias determinan la
oferta, los precios y normalmente acaparan un gran sector del mercado de las materias primas que

utilizan para elaborar sus productos. (Morales, Castro & Morales, Castro , 2018, pag. 69)
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Oferta monopdlica

En este caso existe un solo productor del bien o servicio que, por tal motivo, domina
totalmente el mercado e impone calidad, precio y cantidad del producto o servicio que ofrece.
(Morales, Castro & Morales, Castro , 2018, pag. 69)
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5. Metodologia

El presente trabajo de investigacion relacionado a un “PROYECTO DE
FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FORROS
PARA ASIENTOS DE VEHICULOS LIVIANOS EN LA CIUDAD DE LOJ ”, el cual tiene
un enfoque mixto ya que, se utilizaron datos cualitativos y cuantitativos no experimentales,
cualitativa ya que se realizo la recoleccion de informacion como lo son palabras y significados
para lograr analizar el problema por medio de la interpretacion y comprension de la misma, y
cuantitativa no experimental ya que se cuantificara la recopilacion y el anélisis de datos de

encuestas a través de la estadistica.

Acorde a los objetivos de la investigacidn, se realizé un estudio exploratorio — descriptivo,
es exploratorio puesto que, implica consultas, revisiones y verificaciones de fuentes documentales
ya sean primarias o secundarias con la finalidad de recopilar informacion la cual se analizd, depuré
y empled en el desarrollo que corresponde al estudio de factibilidad, por otra parte, también es
descriptiva ya que consta de la realizacion de procesos de calculos e interpretaciones de resultados

gue me permitieron establecer la viabilidad de la presente propuesta de negocio.
5.1 Métodos

Meétodo Deductivo: Proceso investigativo en el cual se utilizd pensamientos en términos
generales y ldgicos, los cuales se basaron en leyes o principios, hasta llegar a un hecho concreto
el cual fue utilizado para obtener informacion competente al marco tedrico y referente a los
diferentes estudios como lo es el de mercado, técnico, financiero y evaluacion financiera que se

analizaron y a su vez, ayudaron a ejecutar el desarrollo de este proyecto.

Método Inductivo: Apoya al establecimiento de las conclusiones del proyecto basadas en
los datos que se obtuvieron con anterioridad por medio de las diferentes técnicas de investigacion

aplicadas.

Meétodo Descriptivo: Se lo utiliz6 en la metodologia de investigacion cuantitativa con la
finalidad de evaluar ciertas caracteristicas ya sea de una poblacion o una situacion particular, la

cual debe tener suficiente informacion para ser recopilada.

Para poder desarrollar el estudio de mercado se procedié a utilizar el método inductivo ya

que se analizo el segmento de mercado, por lo que en este se aplicd la técnica de encuestas para
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recopilar informacién, por consiguiente, se determind la demanda y las estrategias de

comercializacion.

Para lograr desarrollar el estudio técnico se utilizd el método deductivo ya que se
determina el tamafio, localizacion, ingenieria del proyecto y el flujograma de proceso, para realizar
esto se procedi6 a darle uso a las técnicas de observacion y revision documental para el

conocimiento de proceso y maquinaria que se va a necesitar al elaborar el producto.

Para realizar el estudio financiero se procedio a utilizar el método descriptivo por motivo

de que se detalld la inversidn, financiamiento, egresos e ingresos y el punto de equilibrio.

Para la evaluacion financiera se uso el método descriptivo ya que se realizaron andlisis de
datos y factores como lo es el flujo de caja, valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR),

relacion beneficio — costo, periodo de recuperacion de capital y el analisis de sensibilidad.

Para poder desarrollar el proyecto también se utilizaron diferentes técnicas y herramientas

de recoleccioén de informacion:
5.2 Técnicas

Revision documental: Mediante revisiones y analisis de libros, articulos y fichas
bibliogréaficas se dio la claridad y comprension necesaria de la tematica, estructura, contenido, citas

y referencias.

Encuesta: Su objetivo fue recopilar informacion de los propietarios de vehiculos livianos
de la ciudad de Loja, que, para el afio 2022 fue una cantidad de 27.000 automéviles de acuerdo

con el Centro de Revision y Matriculacion Vehicular.

Entrevistas: Se aplico entrevistas a los competidores que existen en el mercado los cuales

se seleccionaran los més relevantes.
Observacion: Obtener mas conocimientos para el proceso productivo.

Herramientas: Excel 2013, Office Word 2013, Power Point 2013, Microsoft Edge, Gmail

y cuestionario estructurado.
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5.3 Determinacioén del tamafo de la muestra

La poblacion que se tomé en cuenta para la investigacion del presente proyecto, es la
cantidad de vehiculos registrados en Centro de Revision y Matriculacion Vehicular de la ciudad

de Loja.

Segun el (Diario Cronica , 2022); El jefe del Centro de Matriculacion Vehicular, Galo
Costa de los Reyes manifestd que, en el afio 2022 el centro conté con una cantidad de 27.000
vehiculos, con una tasa de crecimiento anual del 4% vy, para el afio 2023 la cifra incremento a
28.080 vehiculos, de lo cual se realiz6 el mismo proceso para cada afio proyectado como se expresa
a continuacion:

P2023 = P2022 (1 + )"
P2023 = 27.000(1 + 0,04)!
P2023 = 28.080
Proyeccion de la Poblacion

Tabla 1. Proyeccién de la poblacion

ARos poblacion con vehiculos
2022 27000
2023 28080
2024 29203
2025 30371
2026 31586
2027 32849
2028 34163

Nota. Los datos proyectados se realizaron con datos actualizados del Centro de
Matriculacion vehicular de la ciudad de Loja.
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Calculo del tamafio de Muestra

Para este calculo se tomo en cuenta la proyeccidn para el afio 2023 la cual consta de 28.080

vehiculos livianos en la ciudad de Loja para la realizacion de la muestra:

zz*p*q*N
Ce2(N—1)+z2+p=xq

n

_ 1,962 % 0,5 = 0,5 * 28.080
~0,052*(28.080 — 1) + 1,962 % 0,5 0,5

n

n = 378,99
n = 379 encuestas

Se aplicaron 379 encuestas dirigidas a propietarios de vehiculos livianos de la ciudad de

Loja.
5.4 Procedimiento

Para poder realizar la correspondiente investigacion, se realiz6 un procedimiento de 4 pasos

los cuales se detallan a continuacion:

Se comenzo con la investigacion de mercado, por lo cual se cred una herramienta como
punto de partida para la recopilacion de informacion. Esta informacion se obtuvo a través de una
encuesta dirigida a individuos duefios de vehiculos de la ciudad de Loja, esto posibilitd la
comprension de la disponibilidad de productos y la necesidad del mercado, lo que a su vez ayudo
a identificar la demanda no atendida. Ademas, se cred un plan de marketing que incluyo6 detalles

sobre las caracteristicas del producto, precio, distribucion y las estrategias promocionales.

En la fase de analisis técnico, se examind la envergadura de la empresa, incluyendo su
capacidad instalada y su rentabilidad. La participacion de la empresa dio reflejo a su capacidad en
términos de instalaciones disponibles. Asimismo, se identifico el lugar adecuado para su
establecimiento, tomando en cuenta los factores que influyen en la ubicacién macro y micro
localizacion. Posteriormente, se detallaron los procedimientos de produccién y el disefio de la
disposicion de la planta, asegurando una operacion eficiente. En el estudio organizacional, se

definid la estructura administrativa, especificando los roles y responsabilidades de cada puesto
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dentro de la organizacién, utilizando organigramas y manuales de funciones como herramientas

para este proposito.

En referencia a la entidad juridica de la empresa, se redacté un documento de constitucién

empresarial que establecio con claridad la representacion legal de la misma.

En el ambito del andlisis financiero, se llevaron a cabo las inversiones y se detallaron las
fuentes de financiamiento. Igualmente, se elaboraron diversos presupuestos que proporcionaron
un desglose detallado de los costos, los recursos necesarios y se generaron los estados financieros.
Posteriormente, se procedié a la evaluacion financiera del proyecto, donde se determiné si es
rentable o no a través de indicadores como el valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno
(TIR), la relacion beneficio-costo, el periodo de recuperacion de la inversion y el analisis de

sensibilidad.

Llegando al disefio de este estudio, se presentaron las conclusiones y recomendaciones.
Por dltimo, se incluye una lista de las fuentes bibliogréaficas utilizadas y los anexos
correspondientes.
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6. Resultados

6.1 Resultados de la encuesta

A continuacion, se indican los resultados obtenidos de la aplicacién de la encuesta dirigida
a la poblacidn de la ciudad de Loja; los datos se encuentran tabulados y representados mediante

tablas y figuras, de igual manera, cuenta con su respectivo analisis e interpretacion.
1. Género.

Tabla 2. Género

Variables Frecuencia Porcentaje
Masculino 224 59%
Femenino 155 41%
TOTAL 379 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Figura 1. Género
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacion

Referente al analisis del género, se pudo constatar que, el 59% corresponde al género
masculino; mientras que el 41% corresponde al género femenino, dando a entender que,

posiblemente en la ciudad de Loja esté poblado mas por hombres que mujeres.
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2. ¢Cuantos vehiculos posee?

Tabla 3. Cantidad de vehiculos

Variables Frecuencia Porcentaje
1 vehiculo 319 84%
2 vehiculos 45 12%
3 vehiculos 15 4%
TOTAL 379 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Figura 2. Cantidad de vehiculos
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Anélisis e interpretacion

El anélisis de la posesion de vehiculos revela que, el 84% posee un solo vehiculo, siendo
algo méas comun en la sociedad de la ciudad de Loja; el 12% que tienen dos vehiculos y un 4% que
tienen tres, esto sugiere una diversidad en la posesion de vehiculos, donde algunas personas optan
por tener mas de un automaovil, posiblemente influenciado por factores econdémicos, preferencias

de estilo de vida o necesidades especificas.
3. ¢Qué tipo de vehiculo posee?

Tabla 4. Tipo de Vehiculo

Variables Frecuencia Porcentaje
Automovil 58 15%
Camioneta una cabina 126 33%
camioneta doble cabina 183 48%
automovil y camioneta una cabina 8 2%
automovil y camioneta doble cabina 4 1%
TOTAL 379 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
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Figura 3. Tipo de vehiculo
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Anélisis e interpretacion

El analisis de los tipos de vehiculos en posesion revela una variedad en las preferencias de
transporte dentro de la muestra, donde el 48% de las personas posee camionetas doble cabina; el
33% posee camionetas una cabina; el 15% que posee automaviles indica que los automoviles son
una opcion menos comun entre la muestra, el 2% posee tanto automovil como camioneta una
cabina; y el 1% que posee tanto automovil como camioneta doble cabina, destaca la existencia de
un pequefio grupo posiblemente por sus diferentes funciones. Estos resultados sugieren una
diversidad en las elecciones de vehiculos dentro de la muestra, donde las preferencias y

necesidades individuales influyen en el tipo de vehiculo que poseen.
4. ¢Con que frecuencia utiliza su vehiculo en el dia?

Tabla 5. Frecuencia del uso de vehiculo

Variables Frecuencia Xm F(Xm) Porcentaje
De 3a7 horas 297 5 1485 78%
De 8 a 12 horas 45 10 450 12%
De 13 a 18 horas 37 15,5 573,5 10%
TOTAL 379 2.508,5 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

YF(Xm) 25085

N 379 = 7 horas 2 minutos

Promedio de uso =
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Figura 4. Frecuencia de uso de vehiculo
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacién

El andlisis de la frecuencia de uso de los vehiculos muestra que, el 78% utilizan sus

vehiculos durante un periodo considerable, de 3 a 7 horas al dia, esto sugiere que, para la mayoria,

los vehiculos son una parte activa y esencial de su rutina diaria, posiblemente para actividades

como trabajo, compras o recreacion; el 12% utilizan sus vehiculos de 8 a 12 horas al dia indicando

que dependen méas extensamente de sus vehiculos, posiblemente para desplazamientos mas largos

0 tareas laborales que requieren un tiempo considerable de conduccion; y el 10% usan sus

vehiculos de 13 a 18 horas al dia, destacando a un grupo mas reducido pero notable que depende

muy intensamente de su vehiculo, sugiriendo un uso extensivo, posiblemente para propdsitos

profesionales o personales que requieren una movilidad constante. Finalmente, se da a conocer

que el uso promedio de los vehiculos en la ciudad de Loja es de 7 horas con 2 minutos.

5.

¢Ha adquirido forros de asientos para su vehiculo antes?

Tabla 6. Adquisicion de forros para asientos de vehiculos
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 283 75%
No 96 25%
TOTAL 379 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
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Figura 5. Adquisicion de forros
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Anélisis e interpretacion

El analisis de la adquisicion de forros de asientos para vehiculos muestra que, el 75% ha

optado por adquirir forros para sus asientos, esto sugiere que las personas consideran importante

la adquisicidn de este producto para mejorar o proteger el interior de sus vehiculos; y el 25% que

no ha adquirido forros de asientos indica un segmento mas pequefio de la muestra que, por diversas

razones, optan por no utilizar este tipo de accesorios.

6.

¢, Con qué frecuencia adquiere forros a su vehiculo?

Tabla 7. Frecuencia de cambio de los forros

Variables Frecuencia Porcentaje
Anualmente 283 100%
TOTAL 283 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
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Figura 6. Frecuencia de cambio
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Andlisis e interpretacion

El anélisis de la frecuencia con la que las personas cambian los forros de sus vehiculos
muestra patrones consistentes con respecto al mantenimiento y renovacién de este elemento, donde
el 100% cambia los forros cada afio, posiblemente prefieren una actualizacién regular, buscando

mantener su vehiculo con una apariencia impecable de manera constante.

7. ¢Qué tan satisfecho/a esta con las opciones actuales de forros para asientos de

vehiculos en la ciudad de Loja?

Tabla 8. Satisfaccion

Variables Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 82 29%
Poco satisfecho 161 57%
Insatisfecho 40 14%
TOTAL 283 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

55



Figura 7. Satisfaccion en cuanto a las opciones de forros
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacion

El analisis de la satisfaccion con las opciones actuales de forros indica que, el 29% que esta
muy satisfecho, hace referencia que encuentran las opciones disponibles altamente satisfactorias;
el 57% esta poco satisfecho, dando a entender que tiene reservas o descontentos con las opciones
actuales de forros para asientos, las razones detras de este porcentaje podrian incluir limitaciones
en la oferta del producto, precios, o la falta de caracteristicas especificas que los consumidores
desean; y el 14% esté insatisfecho, expresa un descontento con las opciones disponibles, esta cifra
podria indicar areas especificas de mejora en el mercado de forros para asientos en la ciudad de
Loja.

8. ¢Haadquirido forros de cuero colombiano para los asientos de su vehiculo?

Tabla 9. Adquisicién de forros en cuero colombiano

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 66 23%
No 217 77%
TOTAL 283 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
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Figura 8. Adquisicion de forros en cuero colombiano
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Anélisis e interpretacion

Segun el analisis de adquisicion del juego de forros en cuero colombiano indica que, el
23% de las personas encuestadas han adquirido este producto, mientras que el 77% no lo ha hecho.
Esto sugiere que hay un interés bajo en la adquisicion de forros de cuero colombiano para los
asientos de vehiculos, ya que el mayor porcentaje no ha comprado en este tipo de material,
posiblemente por desconocimiento o podria ser por falta de la materia prima en la localidad donde
realizaron el trabajo. Sin embargo, el 23% que si ha adquirido este producto podria considerarse
como una indicacion para la demanda real, proporcionando una perspectiva para evaluar la
viabilidad y el interés del mercado.

9. ¢Qué caracteristica consider6 mas importante al momento de adquirir el producto?

Tabla 10. Caracteristicas de adquisicion de los forros

Variables Frecuencia Porcentaje
Resistencia del material 164 58%
Disefio 55 19%
Calidad 64 23%
TOTAL 283 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
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Figura 9. Caracteristicas de adquisicion de los forros
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacién

El analisis de las caracteristicas tomadas en cuenta al adquirir el producto, dio como
resultado que, el 58% se inclind por la resistencia del material ya que, valoran la durabilidad del
producto; el 19% considero el disefio, este porcentaje podria tener como prioridad la estética y la
apariencia del producto al seleccionar forros para asientos; y el 23% tomo en cuenta la calidad

general del material utilizado, posiblemente por la mano de obra o los detalles.
10. ¢ Qué aspecto considerd més importante al adquirir el producto?

Tabla 11. Aspectos importantes de adquisicion

Variables Frecuencia Porcentaje
Ubicacion del local 35 12%
Tiempo de entrega 57 20%
Precio 191 67%
TOTAL 283 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
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Figura 10. Aspectos importantes de adquisicion
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Andlisis e interpretacion

El analisis de los aspectos que considerd mas importantes se basa principalmente en la
economia ya que, el 67% de la muestra se inclin6 por el precio al momento de decidirse a realizar
la compra del producto, dando a entender que el costo es un factor determinante para el comprador;
el 20% que considerd el tiempo de entrega, le da importancia al aspecto logistico, indicando que
la rapidez y eficiencia en la entrega son factores clave; y el 12% se enfoc6 mas en la ubicacion del

local, ya que valora mas la cercania fisica del lugar de compra.
11. ¢ Cuénto pagd por los forros de cuero colombiano para su vehiculo?

Tabla 12. Pago por la adquisicion de los forros en cuero colombiano

$ Variables Frecuencia Xm F(Xm) Porcentaje
$ 120 - $ 140 25 130 3250 38%
$141-$160 0 150,5 0 0%
$161-$180 41 170,5 6990,5 62%
TOTAL 66 10.240,5 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

YF(Xm) 10.240,5

N 6 - $ 155,16

Promedio de pago =
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Figura 11. Pago por la adquisicion de los forros en cuero colombiano
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacion

En el andlisis de los montos pagados por los forros en cuero colombiano para asientos de
vehiculos se pudo constatar que, el 62% pagd entre $161 a $180 dolares por forros de cuero
colombiano, dando a entender que este porcentaje esta dispuesto a invertir en un rango de precios
moderados y, enfocados a la durabilidad y la apariencia de este material; y el 38% pago entre $120
a $140 ddlares, indicando que prefieren un rango de precios méas accesibles, pero aun valora la
durabilidad y estética asociadas al cuero colombiano. Finalmente, se da a conocer el pago
promedio por los forros de asientos para vehiculos en cuero colombiano, lo que se pudo obtener

un pago de $ 155,16 dolares.
12. ¢ Cuénto pagd por la adquisicion de forros en cuero nacional para su vehiculo?

Tabla 13. Pago por la adquisicion en cuero nacional

$ Variables Frecuencia Xm F(Xm) Porcentaje

$120-$ 140 14 130 1820 6%

$141-%$160 53 150,5 7976,5 24%

$161-$180 103 170,5 17561,5 47%

$ 181 - $200 47 190,5 8953,5 22%
TOTAL 217 36.311,5 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

YF(Xm) 363115
N 217

Promedio de pago = =$167,33
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Figura 12. Pago por la adquisicion de forros en cuero nacional
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacién

Segun el andlisis del pago por el juego de forros en cuero nacional para asientos de
vehiculos se identificd que, el 47% pago de $ 161 a $180 dolares por el juego de forros en cuero
nacional, posiblemente por ciertos gustos personales o falta de tiempo para indagar sobre otros
materiales para el producto; el 24% pagd de $ 141 a $ 160 ddlares por el mismo tipo de forros,
indicando que este porcentaje busca precios un poco mas accesibles pero desconociendo otra
calidad o tipo de material existente; el otro 22% pago6 de $ 181 a $200 dolares por el juego de
forros, este pago podria haberse dado por temas de falta de tiempo; y el 6% $ pag6 de 120 a $ 140
dolares, siendo un muy pequefio porcentaje que tuvo el tiempo de averiguar sobre precios acorde
a la disposicion econdémica que tienen, pero desconociendo de la calidad de materiales. Luego, se
dio a conocer que, el pago promedio del juego de forros en cuero nacional para asientos de
vehiculos ronda aproximadamente los $ 167,33 dolares, siendo un poco mas elevado el costo a

pesar de que no es tan recomendada la calidad del material a diferencia del cuero colombiano.
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13. ¢Por qué medio de comunicacion se enterd en donde venden forros para los asientos

de su vehiculo?

Tabla 14. Medio informativo sobre los forros

Variables Frecuencia Porcentaje
Instagram 68 24%
Facebook 215 76%
TOTAL 283 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Figura 13. Medio informativo sobre los forros
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacion

El analisis de los medios de comunicacion utilizados para enterarse de donde adquirir los
forros para los asientos de vehiculos revela que, el 76% se enter6 por medio de Facebook,
indicando que, la plataforma mas utilizada y en la cual pueden encontrar productos con mayor
efectividad en venta es esta red social; y el 24% se enterd por medio de Instagram reflejando que,
esta aplicacion también es utilizada activamente para obtener informacion sobre forros para
asientos. Conforme a los tiempos actuales, dejan una de las redes que se esta utilizando con mas

frecuencia a la deriva, la cual es TikTok, y puede ser una ventaja favorable.
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14. ¢ En qué lugar adquirio los forros para su vehiculo?

Tabla 15. Lugar de adquisicién de los forros

Variable Frecuencia Porcentaje
Machala 39 14%
Loja 195 69%
Cariamanga 21 7%
Cuenca 28 10%
TOTAL 283 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Figura 14. Lugar de adquisicién de los forros
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Andlisis e interpretacion

El analisis de los lugares donde las personas adquirieron los forros, refleja una preferencia
pronunciada por la compra local en la ciudad de Loja ya que, el 69% adquirio los forros en Loja,
indicando una fuerte conexidn entre los consumidores y los comercios locales, esto puede deberse
a la conveniencia geografica o la preferencia por apoyar a los negocios locales; el 14% adquirid
los forros en Machala, dando a entender que optaron por comprar fuera de Loja, posiblemente por
razones especificas como la variedad de productos, la disponibilidad o la basqueda de mejores
ofertas; el 10% adquirio los forros en Cuenca y el 7% en Cariamanga, indicando que prefirieron
comprar en ciudades distintas, esto podria deberse a buscar opciones distintas no disponibles
localmente o a buscar ofertas distintas. Esto proporciona informacién sobre donde los
consumidores prefieren realizar sus compras y como se puede adaptar las estrategias de marketing

y oferta de productos para lograr satisfacer al consumidor.
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15. Cuando adquirio los forros para su vehiculo, ¢ qué tipo de promocion recibio?

Tabla 16. Tipo de Promocion recibida

Variable Frecuencia Porcentaje
Garantia 1 afio 67 24%
No recibié promocion 216 76%
TOTAL 283 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Figura 15. Tipo de promocion recibida
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacion

El anélisis de las promociones recibidas al adquirir forros para los asientos muestra que, el
76% no recibid ninguna promocién especifica en el momento de la compra, esto podria indicar
que la mayoria de las adquisiciones se realizaron sin incentivos promocionales especificos, como
descuentos, regalos o servicios adicionales; y el 24% recibié como promocién la garantia de 1 afio
indicando que se beneficid de una oferta especifica brindando la confianza del producto ofertado
referente con la durabilidad y la tranquilidad del consumidor, valorando la garantia y la proteccion

del producto a largo plazo.
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16. ¢Ha considerado cambiar el disefio a los asientos de su vehiculo en algdn momento?

Tabla 17. Cambio de disefios

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 252 89%
No 31 11%
TOTAL 283 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Figura 16. Cambio de disefios
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacién

El andlisis de la consideracion de cambiar el disefio de los asientos muestra que, el 89% si

lo ha considerado, indicando una fuerte disposicion en explorar opciones para modificar la

apariencia de los asientos de sus vehiculos; y el 11% que no ha considerado cambiar el disefio,

refleja que no ha despertado interés en realizar cambios en la apariencia de sus vehiculos, las

razones detras de esta decision podrian incluir satisfaccion con el disefio actual o falta de interés

en personalizacion. Concluyendo que la muestra estéa abierta a la idea de cambiar el disefio de sus

asientos, lo que puede ser favorable y una buena oportunidad para la conclusion del proyecto.
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17. ¢Ha tenido dificultades para encontrar una empresa especializada en forros para

asientos de vehiculos en la ciudad de Loja?

Tabla 18. Obstaculos para encontrar una empresa

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 209 74%
No 74 26%
TOTAL 283 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Figura 17. Obstaculos para encontrar una empresa.
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Anélisis e interpretacion

El analisis de las dificultades para encontrar una empresa especializada indica que, el 74%

ha experimentado problemas para localizar este tipo de empresas, el resultado sugiere

posiblemente una falta de disponibilidad o visibilidad de empresas especializadas exclusivamente

en forros para asientos de vehiculos; y el 26% no ha tenido dificultades, esto podria ser por una

preferencia amplia de opciones disponibles o una experiencia de basqueda mas efectiva.
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18. Si en la ciudad de Loja se implementara una empresa especializada en forros para
asientos de vehiculos livianos (que contiene los forros para todos los asientos y forros

para todas las cabeceras), ¢adquiriria los forros para sus asientos de vehiculo?

Tabla 19. Nueva empresa de Forros

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 265 94%
No 18 6%
TOTAL 283 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Figura 18. Nueva empresa de forros
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Anélisis e interpretacion

El analisis de la disposicion a adquirir forros para asientos de vehiculos muestra que, el
94% si adquiriria el producto, indicando un alto nivel de interés y disposicion; y el 6% no adquiriria
los forros para asientos, ya que no estan interesados en la compra de este producto, las razones
detrés de esta decision podrian incluir preferencias personales, falta de necesidad percibida o
factores econdmicos. Estos resultados sugieren que hay una demanda potencial considerable en la

ciudad de Loja para este tipo especifico de producto.
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19. ¢ Le gustaria recibir asesoramiento sobre diferentes opciones de disefios y materiales

antes de tomar una decisién?

Tabla 20. Asesoramiento sobre disefios

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 265 100%
No 0 0
TOTAL 265 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Figura 19. Asesoramiento sobre disefios
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacién

El anélisis de la disposicion a recibir asesoramiento indica que, el 100% si le gustaria
recibir ayuda para elegir el disefio y material adecuado para los asientos de sus vehiculos. Este
analisis destaca la importancia del asesoramiento en la toma de decisiones relacionadas con los
forros de asientos de vehiculos, y podria indicar una oportunidad para la empresa de proporcionar
servicios de asesoramiento personalizado para satisfacer las necesidades y expectativas de los

consumidores.
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20. ¢Con gué frecuencia adquiriria el producto y para qué vehiculo?

Tabla 21. Frecuencia y tipo de vehiculo

Camioneta Camioneta una

Variables Automovil doble cabina cabina Porcentaje
Anualmente 178 67%
Cada 2 afos 27 10%
Cada 3 afos 60 23%

TOTAL 265 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Figura 20. Frecuencia y tipo de vehiculo
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacion

El andlisis de la frecuenciay el tipo de vehiculo para el cual las personas adquiririan forros
para asientos muestra que, el 67% adquiriria el producto anualmente para camionetas doble cabina,
dando a entender que este grupo siendo el mas grande, prefiere un ciclo de renovacion mas
prolongado para este tipo especifico de vehiculo; el 23% adquiriria cada tres afios para camioneta
una cabina, esto hace referencia a un grupo que prefiere un ciclo de renovacién mas moderado
para los forros de asientos en este tipo de vehiculos; y, el 10% adquiriria para automoviles,
destacando a un grupo mas pequefio que prefiere un ciclo de renovacion menos prolongado para
este tipo especifico de vehiculo, esto puede estar vinculado a factores como la durabilidad de los

materiales o la percepcion de la frecuencia adecuada de cambio.
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21. ¢En qué material le gustaria adquirir los forros para sus asientos de vehiculo?

Tabla 22. Material para los forros

Variables Frecuencia Porcentaje
Cuero colombiano 238 90%
Cuero nacional 27 10%
TOTAL 265 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Figura 21. Material para los forros
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Anélisis e interpretacion

El analisis de las preferencias de material para forros de asientos muestra que, el 90%
prefiere adquirir los forros en cuero colombiano, indicando una preferencia mayoritaria por este
material, posiblemente valorando las caracteristicas asociadas con el cuero colombiano como la
durabilidad, la estética, la calidad y la facilidad de limpieza; y el 10% se inclina por los forros de
cuero nacional, las razones detras de esta eleccion podrian incluir desconocimiento del material

existente o por aspectos personales.
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22. ¢ Qué caracteristica consideraria de mayor importancia para adquirir el producto?

Tabla 23. Caracteristica de mayor importancia

Variable Frecuencia Porcentaje
Disefo 27 10%
Resistencia del material 143 54%
Calidad 95 36%
TOTAL 265 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Figura 22. Caracteristica de mayor importancia
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacion

El analisis de las caracteristicas tomadas en cuenta al adquirir forros para asientos sefiala
que, el 54% tomaria en cuenta la resistencia del material, indicando que se valorara la durabilidad
y capacidad del material para resistir al desgaste con el tiempo; el 36% tomaria en cuenta la calidad
general del producto, lo cual podria abarcar aspectos como la mano de obra, la atencion a los
detalles y la satisfaccion general del consumidor; y el 10% tomaria en cuenta el disefio,
posiblemente valorando la estética y la apariencia del producto al seleccionar los forros para

asientos.
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23. ¢ Qué aspecto consideraria mas importante para adquirir el producto?

Tabla 24. Aspecto de Adquisicion

Variables Frecuencia Porcentaje
Ubicacion del local 27 10%
Tiempo de entrega 51 19%
Precio 187 71%
TOTAL 265 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Figura 23. Aspecto mas importante en la adquisicion
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Anélisis e interpretacion

El analisis de los aspectos considerados al adquirir forros para asientos da a conocer que,
el 71% consideraria el aspecto del precio, indicando que valorardn mas la asequibilidad al decidir
comprar el producto, siendo este un factor primordial para la mayoria de los consumidores en esta
categoria; el 19% consideraria el tiempo de entrega, dando importancia al aspecto logistico y la
conveniencia en el proceso de compra, siento la rapidez y eficiencia factores clave; y el 10%
consideraria la ubicacion del local, valorando la cercania fisica del lugar, posiblemente

relacionandose con la conveniencia geografica.
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24. Elija la opcion de mayor importancia de personalizacion que usted consideraria en el

producto.

Tabla 25. Opciones de personalizacion

Variables Frecuencia Porcentaje
Bordados 117 44%
Disefios exclusivos 148 56%
TOTAL 265 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Figura 24. Opciones de personalizacion
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacion

El anélisis de las preferencias sobre opciones adicionales de personalizacién muestra que,
el 56% indicé que le gustaria disefios exclusivos como opcidn adicional de personalizacion, dando
a entender que valoran la posibilidad de tener forros de asientos Unicos y exclusivos en sus
vehiculos; y el 44% prefiere bordados, posiblemente despertando ese interés en detalles méas
especificos en la personalizacion de los forros, ya que los bordados pueden agregar un toque

distinto a su modelo.
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25. ¢ Estaria dispuesto a pagar $ 5 dolares mas por la opcion adicional de personalizacion

expresada en la pregunta anterior?

Tabla 26. Disposicion a pagar adicional

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 205 77%
No 60 23%
TOTAL 265 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Figura 25. Disposicién a pagar adicional
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Anélisis e interpretacion

El analisis de la disposicion a pagar un costo adicional por opciones adicionales de
personalizacion da a conocer que, el 77% estaria dispuesto a pagar $5 dolares mas, ya que valoran
lo suficiente las opciones de personalizacion como para considerar un costo adicional razonable;
y el 23% no estaria dispuesto a pagarlo, ya que posiblemente puede no ser prioritario la

personalizacion de los forros para asientos de vehiculos.
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26. ¢Estaria interesado/a en recibir descuentos promocionales o servicios adicionales al

adquirir un nuevo disefio para los asientos de su vehiculo?

Tabla 27. Descuentos promocionales

Variables Frecuencia Porcentaje

Descuentos promocionales 37 14%

Servicios adicionales 228 86%

TOTAL 265 100%
Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Figura 26. Descuentos promocionales
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Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion

El analisis de la disposicién a recibir descuentos promocionales o servicios adicionales

muestra que,

el 86% estaria interesado en recibir servicios adicionales, valorando mas la adicién

de servicios complementarios que podrian mejorar la experiencia general de adquisicion; y el 14%

estaria interesado en recibir descuentos promocionales, posiblemente prefiriendo obtener

beneficios econdmicos directos en forma de descuentos, 0 en busqueda de reducciones de precio

al realizar sus compras.
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27. ¢ Le gustaria adquirir garantia de 1 afio por dafios de confeccion?

Tabla 28. Garantia anual

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 265 100%
No 0 0
TOTAL 265 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja

Figura 27. Garantia anual
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Anélisis e interpretacion

El analisis de la disposicion a adquirir garantia de 1 afio por dafios de confeccion muestra
que, el 100% si le gustaria recibir la garantia, posiblemente porque ayuda a que el cliente sienta la
confianza de que va a adquirir un producto resistente y de calidad.

28. ¢ Qué medio considera mas importante para enterarse de las promociones de la

empresa?

Tabla 29. Medios publicitarios

Variables Frecuencia Porcentaje
Facebook 108 41%
Instagram 42 16%
TikTok 115 43%
TOTAL 265 100%

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
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Figura 28. Medio Publicitarios
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Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja
Anélisis e interpretacion

El analisis a considerar méas importante sobre los medios para enterarse de las promociones
de la empresa revela que, al 43% le gustaria por TikTok, esto podria reflejar una inclinacién hacia
el contenido de video breve y viral que caracteriza a TikTok, sugiriendo una estrategia efectiva; el
41% prefiere Facebook, destacando una preferencia solida por esta plataforma mas establecida, ya
que sigue siendo una opcion popular y ampliamente utilizada para la difusion de promociones y
publicidad, y este resultado sugiere que la presencia en Facebook sigue siendo crucial para llegar
a una audiencia diversa; y el 16% prefiere Instagram, reflejando un interés mas moderado en esta
plataforma centrada en imagenes y Reels, aunque es menos predominante que Facebook,

Instagram sigue siendo una herramienta efectiva para estrategias visuales y de marcas.
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6.2 Resultados de la entrevista a los oferentes
Entrevista aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja
1. ¢Usted vende forros para asientos de vehiculos livianos?

Tabla 30. Venta de forros

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0
TOTAL 8 100%

Nota. Entrevista aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja

Figura 29. Venta de forros
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Nota. Entrevista aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja
Anélisis e interpretacion

Los datos dan a conocer que, el 100% de los oferentes si venden forros para asientos de
vehiculos. Esto significa que, si existe competencia en el mercado, ya que la totalidad de oferentes

venden este producto.

2. ¢De qué tipo de material ofrece los forros de asientos para vehiculos?

Tabla 31. Tipos de cuero

Variable Frecuencia Porcentaje
Cuero colombiano 2 25%
Cuero nacional 6 75%
TOTAL 8 100%

Nota. Entrevista aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja
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Figura 30. Tipos de cuero
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Nota. Entrevista aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos se da a conocer que, el 25% ofrece forros hechos en
cuero colombiano, mientras que el 75% ofrece forros elaborados en cuero nacional. Esto sugiere
que una proporcidn significativa opta por ofrecer forros de cuero nacional en lugar de cuero
colombiano, posiblemente por el costo de la materia prima ya que es mas econdmico y obtienen

maés ganancias, descuidando la calidad del producto que ofertan.
3. ¢Cudl es el promedio de venta diaria de los forros para asientos de vehiculos?

Tabla 32. Promedio de venta diaria

Variable Frecuencia Porcentaje Xm Xm*F
la3 4 50% 2 8
4236 4 50% 5 20
7a9 0 0% 8 0
TOTAL 8 100% 15 28

Nota. Entrevista aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja

XmxF 28
capdmen) @9

= 3,5 = 4 x 8 competidores

= 32 juegos de forros al dia * 313 dias laborables al afio

= 10.016 juegos de forros para asientos al afio
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Figura 31. Promedio de venta diaria
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Nota. Entrevista aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos se da a conocer que, el 50% de los oferentes,
diariamente venden dentro de un rango entre 4 a 6 juegos de forros para asientos de vehiculos; y

el otro 50% vende de 1 a 3 juegos de forros por dia.

El promedio de venta diaria es de aproximadamente 4 juegos de forros para asientos de
vehiculos que, multiplicado por 8 que son las empresas existentes en la ciudad de Loja que venden
este producto, da como respuesta 32 juegos de forros por dia, luego se multiplica por los 313 dias
del afio que se labora considerando desde lunes hasta viernes, nos da como resultado una venta
promedio anual de 10.016 juegos de forros para asientos de vehiculos, demostrando una demanda

significativa existente por el producto, ya que hay oferta de la misma.
4. ¢Cual es el costo por cada juego de forros para asientos de vehiculos?

Tabla 33. Precio de venta de cada juego de forros

Variables Frecuencia Porcentaje Xm Xm*F

Cuero colombiano $150 a $180 2 25% 165 330
Cuero Nacional $190 a $220 6 75% 205 1.230
TOTAL 8 100% 1.560

Nota. Entrevista aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja

X=Y (Xm F) _ (1.560)

= $195 doblares
n 8

80



Figura 32. Precio de venta de cada juego de forros
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Nota. Entrevista aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja
Anélisis e interpretacion

Segun la informacion obtenida se pudo constatar que, el 25% de los oferentes venden cada
juego de forros para asientos de vehiculos en un rango de $150 a $180 ddélares de cuero

colombiano; y el 75% que vende en cuero nacional lo ofrece entre $190 a $220 ddlares.

El valor promedio del juego de forros es de $195 dolares, significando que el precio del
producto a ofrecer no debe ser elevado, para que de esa manera pueda generar competencia en el

mercado.

5. ¢Usted utiliza alguna red social para promocionar los forros para asientos de

vehiculos?

Tabla 34. Utilizacion alguna red social

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0

TOTAL 8 100%

Nota. Entrevista aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja
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Figura 33. Utilizacion de alguna red social
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Nota. Entrevista aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja
Anélisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos se pudo conocer que, el 100% de los oferentes usan redes
sociales para brindar informacion de los productos que ofertan y a su vez darse a conocer en el
mercado. La presencia de las empresas en las redes sociales es de gran importancia para darse a

conocer ya que es la tendencia de estos tiempos, los cuales se mantendra vigente por varios afios
mas.

6. ¢Qué red social utiliza usted para promocionar sus productos?

Tabla 35. Red social

Variable Frecuencia Porcentaje
Facebook 4 50%
Instagram 4 50%
TOTAL 8 100%

Nota. Entrevista aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja
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Figura 34. Red social
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Nota. Entrevista aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja
Anélisis e interpretacion

Segun la informacion recolectada se pudo constatar que, el 50% de los oferentes utilizan la
red social Facebook con mas frecuencia; y el otro 50% utiliza Instagram como red social para

promocionar sus productos.

Dando a conocer que, las redes sociales mas utilizada por los oferentes es Facebook e

Instagram por igual.
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6.3 Estudio de mercado
6.3.1 Producto principal

Los forros para asientos de automoviles son accesorios disefiados para proteger y mejorar
el interior de su vehiculo. Son confeccionados con materiales duraderos y resistentes que ayudan
a mantener los asientos en dptimas condiciones, protegiéndolos contra el desgaste diario, manchas,
derrames y rasgufios. Ademas de su funcion protectora, estos forros también afiaden estilo y
comodidad al interior del automovil, permitiendo personalizar el espacio segun tus preferencias.
Disponibles en una amplia variedad de estilos, colores y materiales, los forros para asientos no
solo brindan una capa adicional de proteccidn, sino que también permiten que puedan expresar su
estilo individual mientras mantienen su vehiculo en excelente estado. Con instalacion facil y
compatible con la mayoria de los modelos de automdviles, los forros para asientos son una opcion

practica y estilizada para mantener tu vehiculo con un aspecto impecable.
Productos secundario
Fundas para volantes.
Producto Sustituto
Cubre asientos para vehiculos
Productos complementarios

Como producto complementario para los forros de asientos de vehiculos se encuentran los
juegos de almohadas o cojines disefiados especificamente para el uso en automdviles. Estos
productos proporcionan un mayor nivel de comodidad durante los viajes, ayudando a mantener

una postura ergonémica y reduciendo la fatiga durante trayectos largos.
6.3.2 Mercado demandante

La encuesta fue enfocada a la muestra poblacional de 379 propietarios de vehiculos de la
ciudad de Loja, mediante la cual se determina la frecuencia de consumo del producto de forros

para asientos de vehiculos.
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Andlisis de la demanda

Con el proposito de conocer la situacion actual del producto de forros para asientos de
vehiculos se busca determinar la demanda potencial, real y efectiva que existe en el mercado de la
ciudad de Loja. Para el célculo de las demandas correspondientes se utilizd una muestra de 379
encuestas para la aplicacion a los propietarios de vehiculos de la ciudad de Loja, que tengan
preferencias y gustos por los forros de asientos para sus vehiculos.

6.3.3 Demanda potencial

Para el calculo de la demanda potencial, se tom6 como referencia la cantidad de vehiculos
registrados en el Centro de Revision y Matriculacion Vehicular de la ciudad de Loja, donde se
pudo observar que, en el afio 2022 se contd con 27.000 vehiculos matriculados, obteniendo una
tasa de crecimiento del 4%, por lo que para el afio 2023 la cifra incremento a 28.080 vehiculos,

siendo esta la demanda potencial del proyecto.

Tabla 36. Demanda Potencial

N° ARo Demanda Potencial
0 2023 28.080

1 2024 29.203

2 2025 30.371

3 2026 31.586

4 2027 32.849

5 2028 34.163

Nota. Los datos proyectados se realizaron con datos actualizados del Centro de

Matriculacion vehicular de la ciudad de Loja.
6.3.4 Demanda real

Para calcular la demanda real se considerd las repuestas de la pregunta 5 (tabla 6) en donde
se obtuvo que el 75% si ha adquirido forros de asientos para su vehiculo antes, y de igual manera
se toma los valores de los demandantes potenciales, es decir 28.080 y se multiplica por el
porcentaje que es el 75%; luego, el resultado obtenido se multiplica por la cantidad de uso anual,
en este caso se toma en cuenta la cantidad de consumo que la poblacién en estudio manifesté que
adquiere el producto, siendo el 100% de la poblacién encuestada que adquiere 1 juego de forros

anualmente por vehiculo como se expresa en la pregunta 6 (tabla 7).
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Tabla 37. Demanda real
Demandantes Demandantes Cantidad Demanda

N° Afo potenciales reales 75%  uso anual real
0 2023 28.080 21.060 1 21.060
1 2024 29.203 21.902 1 21.902
2 2025 30.371 22.778 1 22.778
3 2026 31.586 23.690 1 23.690
4 2027 32.849 24.637 1 24.637
5 2028 34.163 25.622 1 25.622

Nota. Datos obtenidos de los resultados del estudio de mercado.
6.3.5 Demanda Efectiva

La demanda efectiva se refleja en la cantidad de forros de cuero colombiano para asientos
de vehiculos que las personas estan dispuestas adquirir, segln la pregunta 18 (tabla 19), donde el
94% de los encuestados manifestaron su intencion de adquirir el producto que se planea ofertar, y,
para obtener la demanda efectiva, se elabora el mismo procedimiento realizado en la demanda real,
pero con la diferencia que el porcentaje a multiplicar es el 94% y manteniendo la misma cantidad
de uso anual, como se expresa en la siguiente tabla:

Tabla 38. Demanda Efectiva
Demandantes Demandantes Cantidad de Demanda

N° Afo reales efectivos 94% uso anual efectiva
0 2023 21.060 19.796 1 19.796
1 2024 21.902 20.588 1 20.588
2 2025 22.778 21.412 1 21.412
3 2026 23.690 22.268 1 22.268
4 2027 24.637 23.159 1 23.159
5 2028 25.622 24.085 1 24.085

Nota. Datos obtenidos de los resultados del estudio de mercado.
6.3.6 Andlisis de la Oferta

Se realizé una entrevista a 8 oferentes de la ciudad de Loja, que ofertan forros para asientos
de vehiculos, en la que se obtuvo que el 25% ofertan forros en cuero colombiano, por lo cual, se
procede a buscar el porcentaje de la oferta mediante una regla de 3 para asi lograr obtener el valor
que corresponde a cada afio proyectado y, por consiguiente, el calculo del balance los cuales se

expresan en el cuadro a continuacion:
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6.3.7 Balance Demanda — Oferta

Al examinar tanto la oferta como la demanda nos ayudo a calcular la demanda insatisfecha
y, por consiguiente, a evaluar si hay un equilibrio entre la oferta y la demanda para determinar si

esta Ultima puede ser atendida por completo.

Tabla 39. Demanda Insatisfecha

N° AROo Demanda Efectiva Oferta 50.60% Demanda In.
0 2023 19.796 10.016 9.780
1 2024 20.588 10.417 10.171
2 2025 21.412 10.833 10.578
3 2026 22.268 11.267 11.001
4 2027 23.159 11.717 11.441
5 2028 24.085 12.186 11.899
Nota. Datos obtenidos de los resultados del estudio de mercado.

19.796 100%
10.016 X=50,60%

Para obtener el porcentaje de la oferta, se realizé una regla de 3, la cual dio como resultado
un 50,60%, luego se procedio a calcular la demanda efectiva de cada afio proyectado por el
porcentaje de la oferta, obteniendo la cantidad de 10.417 en juegos de forros para el afio 1y 12.186

juegos de forros para el afio 5 para la oferta.

La demanda insatisfecha se calcula restando la demanda efectiva con la oferta por afio,
dando como resultado 10.171 juegos de forros para el afio 1 y 11.899 juegos de forros para el afo
5.

6.3.8 Plan de Comercializacion

En este apartado se especifica la descripcion del producto, precio, plaza y promocion, el
cual permitira establecer estrategias para lograr que el producto sea conocido en el mercado de la

ciudad de Loja y asi llamar la atencién de clientes.
6.3.9 Producto

Los forros para asientos de automdviles son accesorios disefiados para proteger y mejorar
el interior de su vehiculo. Son confeccionados con materiales duraderos y resistentes que ayudan

a mantener los asientos en dptimas condiciones, protegiéndolos contra el desgaste diario, manchas,
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derrames y rasgufios. Ademas de su funcién protectora, estos forros también afiaden estilo y
comodidad al interior del automovil, permitiendo personalizar el espacio segln tus preferencias.
Disponibles en una amplia variedad de estilos, colores y materiales, los forros para asientos no
solo brindan una capa adicional de proteccion, sino que también permiten que puedan expresar su

estilo individual mientras mantienen su vehiculo en excelente estado.
6.3.10 Estrategia de Producto

Los forros de asientos seran elaborados de cuero colombiano, el cual se destaca por su alta
calidad, respaldada por técnicas avanzadas de procesamiento que resultan en cueros duraderos. Su
suavidad y flexibilidad contribuyen a la comodidad de los asientos de vehiculos, mientras que su
resistencia y durabilidad garantizan una vida util prolongada. Ademas, la amplia variedad de
colores y texturas disponibles permite la personalizacion segun las preferencias del cliente y el
estilo del vehiculo. Su resistencia a las condiciones climéticas y facil mantenimiento hacen que los
forros de cuero colombiano sean una eleccidn practica, y muchos productores también adoptan

estandares ambientales, brindando opciones mas sostenibles.
6.3.11 Presentacion

El producto estara disponible para el publico en la presentacion de juegos de forros

compuesto por 11 unidades, el cual incluye 3 sentaderas, 3 espaldares y 5 cabeceras.
6.3.12 Estrategia de Presentacion

Para lograr una presentacion efectiva y llamar la atencion del pablico, es esencial construir
la marca de manera que logre posicionarse en la mente del consumidor. Este proceso implica
iniciar con la creacion de la marca, que incluye el disefio tanto del logo del producto como de la
empresa, acompafiado por un eslogan que refleje su identidad.

Nombre del producto

El nombre del producto sera FORROS PREMIUM cuyo significado da a entender que es
un producto de alta calidad, superior a otros materiales, el logo viene acompariado de la marca de
la empresa “AliCar Premium” cuya constitucion se encuentra especificada en el disefio

organizacional.
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Logotipo

Figura 35. Logotipo

Nota. Elaborado por el Autor
Eslogan

Figura 36. Eslogan

Nota. Elaborado por el Autor
Precio

Para el calculo del precio de venta al pablico se tom6 en cuenta los valores del estudio
Financiero, en el cual se identifico los costos de produccion mas el margen de utilidad, dando un

resultado de venta al publico de $145,00 dolares el juego de forros para asientos de vehiculos.
Estrategia de precio

Ademas de evaluar el analisis financiero para establecer el precio, es importante tener en
cuenta los precios vigentes en el mercado. Segun lo indicado por la entrevista realizada a los
oferentes, el precio promedio es de $ 195,00 ddlares por un juego de forros de cuero colombiano
para asientos de vehiculos. Por lo tanto, fijar un precio competitivo es esencial para poder destacar

en el mercado.
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Plaza

Este apartado esta relacionado al lugar en donde los ofertantes y demandantes realizan el

intercambio de bienes y servicios, en este caso la empresa utilizara el canal de distribucién directa

entre empresa y consumidor final.

Estrategia de Plaza

Ubicacién: La empresa AliCar Premium contara con las instalaciones de produccion y

comercializacién en la ciudad de Loja, en el sector del parque Industrial, calle New York por la

entrada principal de la Av. Salvador Bustamante Celi.
Mapeo

Figura 37. Localizacion de la empresa
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Nota. Tomado de Google Maps.

Canales de comercializacion

Se pretende comercializar el producto de manera directa, es decir que llegue desde la

empresa hacia el consumidor final.
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Figura 38. Canales de comercializacion

Empresa ALICAR Consumidor final

Nota. Elaborado por el Autor

A
v

Publicidad

El proposito de la publicidad es investigar los métodos mas efectivos para promocionar un
producto comercial. Por lo tanto, se empleara publicidad informativa y promocional del producto,
brindando informacion sobre la calidad del material del producto y las promociones que se estaran

ofertando como la personalizacion y asi persuadir al cliente para que adquiera los forros.
— Estrategia de Publicidad

Dentro de este apartado, se toma en cuenta la informacion obtenida de la investigacion de
mercado, a través de las encuestas aplicadas, correspondiente a la pregunta 13. En donde la red
social con mayor influencia en los posibles consumidores es Facebook e Instagram, debido a que

es utilizada con mayor frecuencia.

Finalmente, para la empresa ALICAR PREMIUM, es preferible realizar publicidad por

medio de las redes sociales y de igual manera dar a conocer las promociones del producto.
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Figura 39. Red Social Facebook

AliCar Premium

[c] ‘9 m R arenes o 7 kana
Nota. Elaborado por el Autor. Link: https://acortar.link/T07pyd

Figura 40. Red Social Instagram

Nota. Elaborado por el Autor. Link: https://www.instagram.com/alicarpremium
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7. Discusion

7.1 Estudio Técnico

En el desarrollo del presente trabajo, se determin0 los aspectos mas relevantes para conocer
la factibilidad del proyecto, desde la perspectiva operativa y tecnoldgica, en donde se encuentra lo
necesario para la elaboracion del producto, el tamafio, la localizacién de la planta, la capacidad de

maquinaria y la cantidad de recursos humanos que se requiere para llevar a cabo la produccion.
7.1.1 Ingenieria del Proyecto
Proceso Productivo

1. Disefio y desarrollo: Se inicia con la fase de disefio, donde se crean los patrones y se
eligen los materiales adecuados para los forros de los asientos. Ademas, se realizan
pruebas de prototipos para asegurarse de que los disefios sean ergonémicos y cumplan
con los estandares de calidad.

2. Seleccion de Materiales: Se eligen los materiales adecuados para la parte exterior e
interior de los forros de los asientos.

3. Corte de Materiales: Los materiales seleccionados se cortan segun los patrones
disefiados. Se utilizan maquinas de corte automatizadas o, en algunos casos, corte
manual para garantizar la precision.

4. Costura: Las piezas cortadas se unen mediante maquinas de coser especializadas. Se
cosen los detalles y se incorporan elementos como refuerzos, bolsillos y cremalleras.

5. Acolchado y Relleno: Si es necesario, se agregan capas de acolchado para
proporcionar comodidad adicional a los usuarios. Se inserta el relleno, que puede ser
de espuma, algoddn u otros materiales, para dar forma y suavidad al forro del asiento.

6. Bordado y Detalles Adicionales: Se realizan bordados y otros detalles decorativos
segun el disefio previamente establecido.

7. Ensamblaje: Las partes individuales del forro del asiento se ensamblan para formar la
pieza completa. Si es necesario, se aplican sistemas de sujecion, como ganchos o

elasticos, para asegurar el forro al asiento del vehiculo.
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8. Inspeccion de Calidad: Cada forro de asiento se somete a una rigurosa inspeccién de
calidad para garantizar que cumple con los estandares establecidos. Se verifican
costuras, bordados y la integridad de los materiales.

9. Empaque y Almacenado: Los forros de asientos aprobados se empaquetan.

7.1.2 Flujograma de procesos

e B B = Vv |3
c c © 3 =) S
@ p=] p=] o S 8 = £
@ & o & o I B kS
L s o w & S < [
5 |2 g | g
=

1 @ Disefio y desarrollo 20 min

2 ] Seleccién de Materiales | 10 min

3 | © Corte de Materiales 10 min

4 O Costura 20 min

5 @ Acolchado y relleno 10 min

6 |© Bordado y detalles 20 min

adicionales

7 @ Ensamble 20 min

8 ] D Inspeccién de calidad 5 min

9 v Empaque y almacenaje | 5 min

TOTAL, EN MINUTOS TOTAL, EN HORAS 120 min
2 horas

Nota. Elaborado por el autor.
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En las 2 horas que se emplean para en el proceso productivo de forros para asientos de
vehiculos se obtendra 1 juego de forros para asientos de vehiculos, pero se toman en cuenta que al
dia el proceso se repite 4 veces, dando un total de 4 juegos de forros diarios. Lo cual resulta en 11
unidades de forros por juego, dando un total de 44 unidades diarias.

7.1.3 Componente Tecnoldgico

Aqui se describié la cantidad de maquinaria y herramientas necesarias para llevar a cabo
el proceso de produccién.
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Tabla 40. Componente tecnol6gico

Magquinaria Descripcion Precio
Cortadora $ 130,00
z Cortadora de cuero industrial de cuchilla recta de 8" con sistema de afilador automatico de cuchilla
_ A— de un toque, nueva base pulida y disefiada aerodindmicamente para reducir la tension con la tela y
3 permitir un corte de maxima precisién ain en multiples capas. Capacidad de corte de 16.5 cm.
Monofésica 110v. Potencia del motor de 0.65 hp.
Maquina recta industrial Jack d/drive jk-9500 (f5) $ 2.395,00
o Punto Recto - 110 V - Devanador Automatico - Rematador
. | Para Material Liviano y Semi Pesado- Regulador del Largo de Puntada
Luz LED Incorporada Regulable- Posicionador de Aguja- Motor Direct drive (Ahorro energético)-
Interruptor de Seguridad- Especial para Produccion- Proteccion contra el alto voltaje
Maquina de Coser Overlock 5 Hilos. $1.800,00
Puntada de seguridad con sistema de alimentacion diferencial.
Ancho de Costura de 4 mm.- Velocidad Maxima de costura 6,500 R.P.M
Disefiada para coser en materiales medianos y prendas como playeras, camisas y ropa deportiva.-
Modelo: CZ6500-A4DF-I Marca: YAMATO
g s e Ribeteadora: Cama cilindrica estrecha de 1-13 / 16 «(46 mm) de diametro. $ 1.200,00
t“ somma [ Sistema de lubricacién semiautomatico. Gancho de eje horizontal (gancho estandar o de gran
= 1~ capacidad). - Costura en reversa. Velocidad de costura hasta 1800 Rpm. Alimentacion compuesta y
1 g pie ambulante.
’ Carpeta sincronizada.
— Bordadora $ 10.000,00
f“‘lﬁ Cortes de hilo y cambio de color automaticos.
e Aditamentos para bordar en campo abierto, bastidores y gorras.
’"-aéf' Area de bordado en plano 550x350. Area de trabajo tubular 280 x 280.

=

-

Pantalla tactil que muestra la costura en tiempo real. Velocidad 1200 ppm

Nota. Elaborado por el autor.
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7. 1.4 Infraestructura Fisica

Tabla 41. Infraestructura Fisica

Descripcion Area (m2)
Recepcion 10 m2
Oficinas 25 m2
Servicios sanitarios 10 m2
Gerencia 20 m2
Bodega 20 m2
Area de produccion 65 m2
Parqueadero 50 m2

Nota. Elaborado por el autor.

7.1.5 Distribucion de Planta

El siguiente disefiado de la disposicion incluye areas destinadas a facilitar el
desplazamiento del personal, asi como proporcionar el espacio necesario para el almacenamiento
apropiado de equipos y herramientas esenciales para el funcionamiento diario eficiente de la
empresa. Esta disposicion esta planificada de manera que garantice la fluidez entre las actividades

y evite interrupciones.

Figura 41. Distribucién de Planta

Nota. Elaborado por el autor.
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7.1.6 Tamanfo y localizacion
Tamano

Para calcular la dimension del proyecto, se consider6 diversos factores, como la capacidad
méaxima de la maquinaria durante la produccién ininterrumpida a lo largo de un afio. A

continuacion, se evaluo la capacidad real que el proyecto utilizaria en funcion de la jornada laboral.

7.1.7 Capacidad instalada

Para conocer la capacidad instalada es necesario conocer el componente tecnologico y la
capacidad de rendimiento que posee para la produccién de forros para asientos de vehiculos. El

tiempo para calcular esta capacidad se considera las 24 horas durante los 365 dias del afio.

La maquina cortadora es la dominante en este proceso, considerando como capacidad

instalada la siguiente:

Tabla 42. Capacidad Instalada

Tiempo de proceso Horas  Procesos Diasdel Produccion Anual
(horas) diarias  diarios ano (unidades)
2 24 12 365 4.380

Nota. Elaborado por el autor.

Para la capacidad instalada se tomd en cuenta las especificaciones de la maquina cosedora
de forros para asientos para el proceso productivo, la cual posee una capacidad de 1 juego de forros
en un tiempo de 2 horas, por lo tanto, si se trabaja las 24 horas al dia, se entiende que se realizaran
12 procesos diarios, por consiguiente, se multiplica por los 365 dias del afio, obteniendo una

produccion anual de 4.380 juegos de forros al afio.
7.1.8 Capacidad utilizada

La capacidad utilizada va en funcion de la jornada laboral que cominmente se emplea, la
misma que es de 48 horas semanales y 8 horas diarias. Estos datos permiten crear un rendimiento

adecuado entre el recurso humano y la maquinaria de produccion.

De igual manera, se determina los dias laborales, los cuales corresponden a 6 dias de trabajo

por las 52 semanas que tiene el afio, dando un total de 313 dias laborables durante el afio. Y, por
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Gltimo, se detalla que la empresa prevé contratar 3 trabajadores que realicen actividades ligadas

con la produccion.
La determinacion de la capacidad utilizada se detalla a continuacion:

Tabla 43. Capacidad Utilizada

Tiempo de Horas  Procesos  Dias del afio Produccion Anual
proceso (horas) diarias  diarios (unidades)
2 8 4 313 1.252

Nota. Elaborado por el autor.
Para determinar esta capacidad se realizo lo siguiente:

Una jornada de trabajo tiene 8 horas y cada proceso productivo se lo realiza en 2 horas, es
decir, se llevan a cabo 4 procesos diarios, y en cada uno se produce 1 juego de forros para asientos
de vehiculos, y esto al multiplicar por los 4 procesos se tiene que al dia se producira 4 juegos, y
esta cantidad por ultimo se la multiplica por los 313 dias laborables en el afio de lo cual se obtiene

una produccidn de 1.252 juegos de forros anuales.
7.1.9 Participacion en el mercado

La empresa tendrd una capacidad utilizada constante durante los afios proyectados,
manteniendo una participacion en el mercado del 12% durante el primer afio, este porcentaje se lo
obtuvo al multiplicar la capacidad utilizada la cual corresponde a 1.252 por el 100% y el resultante

se lo divide para la demanda insatisfecha que es 10.171 para el mismo afio.

Tabla 44. Participacion en el mercado

Demanda Capacidad %o Participacion en el

Ano Insatisfecha Utilizada Mercado
0 2023 9.780 1.252 13%
1 2024 10.171 1.252 12%
2 2025 10.578 1.252 12%
3 2026 11.001 1.252 11%
4 2027 11.441 1.252 11%
5 2028 11.899 1.252 11%

Nota. Elaborado por el autor.
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7.1.10 Localizacién
Factores de localizacion

Para determinar el lugar 6ptimo en donde se ubicara la empresa se debe considerar los

siguientes factores que inciden en las decisiones de la localizacion adecuada de la misma:

Servicios Bésicos: La empresa se ubicard en la zona urbana, misma que cuenta con todos
los servicios basicos como son: agua, luz, teléfono, internet y alcantarillado, lo que beneficia a la

efectividad de la implementacion de la empresa.

Materia Prima: Para la adquisicion de la materia prima se cuenta con la disponibilidad de

locales distribuidores como aquellos que venden a precios mayoristas en la ciudad de Machala.

Regulaciones Legales: En este aspecto no existe impedimento alguno para gestionar los

permisos respectivos para la implementacién de la empresa.
Macro localizacion

La empresa “AliCar Premium CIA. LTDA.” estara ubicada en Ecuador, en la provincia de

Loja, canton Loja, ciudad de Loja.

Figura 43. Macro localizacion

Nota. Tomado de Google Maps
Micro Localizacién

La empresa AliCar Premium estara ubicada en el parque industrial de la ciudad de Loja,

calle New York, ingresando por la Avenida principal Salvador Bustamante Celi.
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Figura 44. Micro Localizacién
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Nota. Tomado de Google Maps
7.2 Disefio Organizacional

Con el fin de crear el marco legal que asegure la conformidad legal de la empresa “AliCar
Premium CIA. LTDA.”, es esencial examinar las disposiciones y regulaciones de la Constitucion
de la Republica y Ley de compafiias para determinar la forma juridica, estructura organizacional

y manuales de funciones.
7.2.1 Base Legal

La empresa adoptara la forma legal de una Compafiia de Responsabilidad Limitada,

conforme a lo dispuesto en la Ley de Compaifiias.

Este tipo de entidad requiere la participaciébn minima de dos personas y permite la
asociacion de hasta quince socios, quienes Unicamente son responsables por las obligaciones de la

empresa hasta el monto de sus respectivas contribuciones individuales.

En el caso especifico de la empresa AliCar Premium CIA. LTDA., el documento de

constitucién de la Compafiia estara conformado por dos socios e incluira los siguientes apartados:
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ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
“AliCar Premium CIA. LTDA.”

A los 30 dias del mes de enero del 2024 se rednen los socios, Jean Carlos Vargas Guerrero
mayor de edad, de nacionalidad ecuatoriana, con cédula de identidad 0706692571, de estado civil
soltero; y Daniela Dayana Figueroa Pardo mayor de edad, de nacionalidad ecuatoriana, con cédula
de identidad 1150700878, de estado civil soltera. Creadores de la empresa “AliCar Premium CIA.
LTDA.”, manifiestan la voluntad de constituir una compafiia de responsabilidad limitada, la cual

se rige bajo los siguientes estatutos:

Razdn social: Segun lo establecido en la normativa legal correspondiente, se establece la
denominacion social de la empresa bajo la categoria de compafia de responsabilidad limitada. La

razon social resultante serd “AliCar Premium CIA. LTDA.”.

Domicilio: La sede de la compariia AliCar Premium CIA. LTDA.; se encontrara ubicada
en la ciudad de Loja, en el parque industrial, calle New York, ingresando por la Avenida principal
Salvador Bustamante Celi.

Objetivo de la sociedad: La empresa se enfocara en la produccion y comercializacion de
forros para asientos de vehiculos livianos en la ciudad de Loja. Se aclara que el propoésito exclusivo
de la sociedad es llevar a cabo esta actividad. Asimismo, se sefiala que uno de los propoésitos de

establecer la empresa es la creacion de empleo.

Capital social: El capital inicial con el que la empresa inicia sus operaciones se lleva a
cabo de acuerdo con lo establecido en el articulo 102 de la Ley de Compafiias. Seglin esta
normativa, el capital de la compafiia se compone de las contribuciones de los socios y no puede
ser inferior al monto determinado por el Superintendente de Compafiias. Este capital se divide en
participaciones que se expresaran de la manera que el Superintendente de Compafiias indique. En
este contexto, cada uno de los socios realizara un aporte del 42,5%, sumando un total del 85%
entre ambos. El restante 15% del capital se obtendrd a través de financiamiento externo

proporcionado por una entidad financiera.

Plazo: La compafiia tiene una duracion de 5 afios, comenzando a contar desde la fecha de
registro del contrato en el Registro Mercantil. No obstante, la Junta General de Socios, convocada

de manera explicita, tiene la facultad de disolver la compafiia en cualquier momento o extender su
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periodo de existencia, siguiendo los procedimientos establecidos tanto en la Ley de Compafiias

como en este estatuto.

Administracion: Conforme al articulo 116 de la Ley de Compafiias, a los socios de la
Junta General les corresponde el derecho de elegir un gerente que tenga la autoridad para
representar a la sociedad. Este gerente también tiene la facultad de tomar decisiones relacionadas
con la distribucion de beneficios, asi como decidir sobre aumentos o disminuciones de capital,

entre otros aspectos.
7.2.2 Filosofia Empresarial
» Mision
Proveer forros de calidad y estilo garantizando un viaje cbmodo a través de nuestra empresa
dedicada a la produccién y comercializacion de forros para asientos de vehiculos hechos con cuero
100% colombiano de la méas alta calidad. Ofrecer productos innovadores, duraderos y
personalizados mediante el producto que ofertamos elaborado por nuestro equipo de artesanos

comprometidos con la empresa y con nuestros clientes para satisfacer sus necesidades y

preferencias.
> Vision
Ser reconocidos como la principal marca a nivel nacional en la fabricacion y venta de forros
para asientos de vehiculos, destacdndonos por la excelencia en calidad, disefio y servicio al cliente.
Nos esforzamos por impulsar la innovacion en la industria automotriz, manteniendo altos

estandares éticos y ambientales. Buscamos ser la eleccion preferida de los clientes que valoran la

estética, durabilidad y la personalizacién en la mejora de sus espacios vehiculares.

» Valores y Principios

— Calidad del Producto: Mantenemos estandares rigurosos en la seleccion de
materiales y procesos de fabricacion para garantizar la méxima calidad en todos
nuestros forros para asientos.

— Responsabilidad Social: Contribuimos positivamente a las comunidades en las
que operamos, promoviendo practicas comerciales éticas y participando en
iniciativas sociales que beneficien a la sociedad.

103



— Desarrollo del Personal: Fomentamos un ambiente de trabajo que estimule el
crecimiento profesional y personal de nuestros empleados, reconociendo y
recompensando el esfuerzo y la dedicacion.

— Adaptabilidad: Nos adaptamos agilmente a los cambios del mercado y las
tendencias del sector, manteniéndonos flexibles y proactivos para enfrentar nuevos
desafios.

— Innovacion Continua: Buscamos constantemente maneras de mejorar nuestros
productos y procesos, fomentando la investigacion y el desarrollo para mantenernos

a la vanguardia de la industria.
7.2.3 Estructura empresarial

La estructura organizacional posibilitara la asignacién y utilizacion eficaz de los recursos
humanos, asegurando que desemperfien con eficacia las funciones pertinentes a la naturaleza de la
empresa. Este enfoque tiene como objetivo alcanzar los propositos y seguir las politicas

establecidas, y se caracteriza por contar con los siguientes niveles jerarquicos:

— Nivel Legislativo: Constituye la instancia superior encargada de desarrollar y
establecer diversas leyes y reglamentos que regirdn dentro de la empresa; esta
compuesta por la junta de socios.

— Nivel Ejecutivo: Se compone de la Gerencia General, ya que la relevancia de esta
posicion requiere que sea ocupada por un profesional especializado en
administracion.

— Nivel Asesor: Se encarga de guiar las decisiones en cuestiones legales,
desempefiando el papel de asesor juridico, cuya intervencion se limita a situaciones
técnicas especificas que la empresa pueda requerir. La compensacion sera otorgada
por servicios ocasionales.

— Nivel de Apoyo: Esta integrada por todos los empleos vinculados directamente con
las labores administrativas, cuya funcion es proporcionar apoyo Y asistencia a los
otros niveles, asi como comunicar e informar sobre los acontecimientos en la

empresa.
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— Nivel Operativo: Esta conformado por los cargos directamente vinculados a las
tareas de produccion y comercializacion. Dentro de este nivel se incluyen los lideres

de departamentos y los trabajadores operativos.

Organigramas

Es la representacion visual de la estructura administrativa que describe la organizacion
interna de la empresa. Este esquema facilita la identificacion de las interacciones y los niveles de

autoridad dentro de la empresa AliCar Premium, la cual debera estar distribuida correctamente.

— Organigrama Estructural: Se elabora un organigrama con un formato vertical,
donde la mé&xima autoridad se encuentra en la parte superior, y a partir de este nivel

de autoridad, se despliegan los distintos niveles jerarquicos.
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Figura 45. Organigrama estructural

Nivel Legislativo

>

Nivel Ejecutivo

Nivel de Apoyo.

Junta General de
Socios

Presidencia

Gerencia

Contabilidad

Asesorfa Juridica

Secretaria

Departamento de
Produccion

Nivel Operativo

Obreros

Nota. Elaborado por el autor.

Departamento de
Mercadotecnia

Nivel Asesor
4—

Simbologia
Linea de Aacsorin semporal
Linea svtondad relacion de mando

Linca de avoridad de dependencia

Organigrama funcional: Se explican las responsabilidades correspondientes a los

diversos niveles jerarquicos, especificando las tareas que deben llevar a cabo los individuos en

cada posicién dentro de la empresa.
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Figura 46. Organigrama funcional

Nota. Elaborado por el autor.
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- Organigrama posicional: En este esquema organizativo se detallan los nombres y
salarios que deben ser abonados a los empleados de la empresa, siguiendo siempre la

correspondencia con los distintos niveles jerarquicos.

Figura 47. Organigrama Posicional

Nota. Elaborado por el autor.
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Manuales de Funcionamiento

Los manuales de funciones de la empresa “AliCar Premium” se establecen segln los roles
y responsabilidades especificos asignados en la empresa. Los formatos de estos manuales seran
creados considerando los perfiles, habilidades, requisitos y tareas asociadas a cada posicion
laboral.

Tabla 45. Manual de funciones del gerente general
MANUAL DE FUNCIONES DE “ALICAR PREMIUM CIA. LTDA.”

V7

CODIGO 001

CARGO Gerente General
NIVEL Ejecutivo

N° DE PERSONAS 1

SUPERIOR INMEDIATO Junta General de Socios
FUNCIONES

Organizar, coordinar y llevar a cabo de manera mensual y anual la planificaciéon y

programacion de las actividades de la empresa.

Mantener una comunicacion constante con proveedores, con el objetivo de explorar nuevas

tecnologias, asi como obtener materias primas, insumos y productos mas apropiados.

Supervisar las tareas que el personal de la empresa debe llevar a cabo.

Realizar una planificacion estratégica en relacion con diversas actividades.

Proponer las politicas y normativas que podrian ser aplicadas en la empresa.

Adoptar decisiones exactas para resolver cualquier conflicto presente en la empresa.

Comunicar y compartir con los empleados la mision, vision, objetivos, politicas y valores

de la empresa.

Cultivar relaciones personales y publicas entre los agentes comerciales y los clientes.
Habilidad para practicar la escucha activa y

APTITUDES NECESARIAS comunicarse y comunicarse de manera efectiva con
los integrantes de la empresa, demostrar
creatividad e innovacién, y actuar como motivador.

REQUISITOS DE EDUCACION Lic. Administracion de Empresas o carreras afines.
Conocimientos de Contabilidad, Marketing y
Produccion.

Nota. Elaborado por el autor.
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Tabla 46. Manual de funciones del contador

é MANUAL DE FUNCIONES DE “ALICAR PREMIUM CIA. LTDA.”

CODIGO 002

CARGO Contador/a
NIVEL Operativo

N° DE PERSONAS 1

SUPERIOR INMEDIATO Gerente General
FUNCIONES

Gestionar los recursos econémicos de la empresa.

Distribuir de forma eficaz los recursos presupuestarios requeridos para cada sector de la
empresa.

Establecer préacticas seguras para salvaguardar la confidencialidad de la informacion
financiera de la empresa.

Asegurar el cumplimiento de todas las operaciones contables con las normativas financieras
vigentes.

Generar informes de caracter financiero.

Cumplir con las obligaciones tributarias mediante la presentacion de declaraciones cuando
sea requerido.

Preparar los registros salariales para el personal de la empresa al finalizar cada mes.
Preparar los instrumentos de pago, como cheques, destinados al abono de salarios y a
proveedores.

Asegurarse de que los libros contables estén en conformidad con las disposiciones legales
establecidas.

Actualizar de manera constante los registros de cuentas pendientes por cobrar y por pagar
en la organizacion.

Generar informes relacionados con las cuentas pendientes por pagar y por cobrar de la
empresa.

Examinar la posible existencia de descuentos o incentivos que la empresa pueda aprovechar.
Colaborar en la elaboracion de nuevos presupuestos.

APTITUDES NECESARIAS Contar con aptitudes analiticas, actuar con ética
e integridad, y tener la capacidad de abordar y
solucionar problemas o discrepancias.

REQUISITOS DE EDUCACION Lic. O Ing. en Contabilidad.

Nota. Elaborado por el autor.
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Tabla 47. Manual de funciones de la secretaria

é MANUAL DE FUNCIONES DE “ALICAR PREMIUM CIA. LTDA.”

CODIGO 003

CARGO Secretaria
NIVEL Apoyo

N° DE PERSONAS 1

SUPERIOR INMEDIATO Gerente General
FUNCIONES

Elaborar documentos como oficios, actas, memorandos, entre otros.

Administrar la correspondencia, tanto en formato fisico como electroénico, y distribuirla a
las personas apropiadas.

Clasificar y estructurar documentos en formato fisico y digital, garantizando una
accesibilidad sencilla cuando sea requerida.

Interactuar con el publico proporcionando informacion y coordinando entrevistas.
Presentar al gerente los cheques que requieren su firma, adjuntando los respectivos
comprobantes, facturas y érdenes de compra, después de obtener su aprobacion previa.
Promover la comunicacion interna entre distintos departamentos y colaboradores.
Convocar a todos los empleados a reuniones mediante solicitud del gerente.

Gestionar el seguimiento de los compromisos cumplidos y aun pendientes.

Solicitar informacion a proveedores y clientes.

Poseer conocimientos en el manejo de software
APTITUDES NECESARIAS 0 programas de Office, mantener la habilidad
para mantener la confidencialidad y demostrar
destrezas en el trabajo colaborativo.
REQUISITOS DE EDUCACION Lic. O Ing. En Sistemas e inglés o Lic. en
Administracion de Empresas o carreras afines.

Nota. Elaborado por el autor.
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Tabla 48. Manual de funciones del jefe de produccion

é MANUAL DE FUNCIONES DE “ALICAR PREMIUM CIA. LTDA.”

CODIGO 004

CARGO Jefe de Produccidn
NIVEL Operativo

N° DE PERSONAS 1

SUPERIOR INMEDIATO Gerente General
FUNCIONES

Distribuir y supervisar el uso de los insumos destinados a la produccion.

Examinar la materia prima y el producto final durante el proceso de produccién.
Planificar, supervisar y regular las operaciones de produccion para asegurar el
cumplimiento de los procesos planificados.

Controlar el mantenimiento de las instalaciones de produccion.

Velar por la seguridad de los empleados.

Observar y regular el mantenimiento de la maquinaria.

Crear pedidos de compra de materias primas.

Impartir formacion y coordinar las labores de los trabajadores involucrados en el proceso
de produccidn en la planta.

APTITUDES NECESARIAS Poseer la capacidad para liderar y motivar equipos
de trabajo, tomar decisiones informadas y &giles, y
tener destrezas en la negociacion con proveedores.

REQUISITOS DE EDUCACION Titulo de Artesano en costura y confeccion.

Nota. Elaborado por el autor.
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Tabla 49. Manual de funciones del obrero

é MANUAL DE FUNCIONES DE “ALICAR PREMIUM CIA. LTDA.”

CODIGO 005

CARGO Obrero

NIVEL Operativo

N° DE PERSONAS 3

SUPERIOR INMEDIATO Jefe de Produccién
FUNCIONES

Llevar a cabo de manera efectiva las tareas asignadas en el proceso de produccién de forros
para asientos de vehiculos.

Mantener el cuidado de los equipos utilizados en el area de produccion.
Revisar la condicion de las maquinas antes de iniciar cada proceso.
Comprobar que las maquinas estén en un estado adecuado.

Recibir la materia prima.

Empacar el producto finalizado.

Asegurarse de que el embalaje esté en dptimas condiciones.

Evaluar la calidad del producto finalizado.

Utilizar el equipo de proteccion proporcionado por la empresa.

Limpiar la zona de produccion.

Ofrecer recomendaciones que contribuyan a mejorar el proceso de produccion.

APTITUDES NECESARIAS Habilidad para acatar indicaciones, destreza en
el trabajo colaborativo, aptitud analitica,
destreza en costura y confeccion, y enfoque en
la concentracion durante las labores.

REQUISITOS DE EDUCACION Bachiller.

Nota. Elaborado por el autor.
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Tabla 50. Manual de Funciones del jefe de mercadotecnia

é MANUAL DE FUNCIONES DE “ALICAR PREMIUM CIA. LTDA.”

CODIGO 007

CARGO Jefe de Mercadotecnia
NIVEL Operativo

N° DE PERSONAS 1

SUPERIOR INMEDIATO Gerente General
FUNCIONES

Desarrollar conexiones comerciales con intermediarios y compafiias con miras a establecer
posibles alianzas estratégicas.

Mantenerse al dia con la situacién del mercado, incluyendo la demanda y la oferta.
Elaborar las proyecciones de ventas mensuales.

Preparar reportes mensuales y anuales sobre las ventas.

Notificar al gerente acerca de las ventas.

Administrar las plataformas de redes sociales de la empresa.

Supervisar las estrategias publicitarias de la empresa.

Proponer el presupuesto destinado a las ventas, especialmente en el area de publicidad.
Administrar al equipo de ventas.

Capacitar al equipo de ventas.

APTITUDES NECESARIAS Contar con la capacidad para analizar y
comprender métricas y tendencias, ser un
comunicador eficaz, asi como demostrar
creatividad e innovacion.

REQUISITOS DE EDUCACION Ing. o Lic. en Administracion de Empresas,
Marketing, Comunicacion o carreras afines.

Nota. Elaborado por el autor.
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7.2 Estudio Financiero
7.2.1 Inversiones y Financiamiento
7.2.1.1 Inversiones

Las inversiones necesarias para iniciar las operaciones del proyecto abarcan tres categorias
de activos: activo fijo, activo diferido y activo circulante o capital de trabajo. En la estimulacion

de los montos de inversion del proyecto se consideran las cotizaciones del mercado.
7.2.1.2 Inversiones en activos fijos.

Se refieren a los activos que contribuyen a generar valor para la empresa durante su fase
operativa; este tipo de inversiones estan sujetas a procesos de depreciacion y cuentan con un

periodo de vida util desde el punto de vista contable.

Terreno: Corresponde al espacio donde se construira la empresa, catalogado como un bien

inmueble que se incorpora al activo fijo, y que no experimenta depreciacion.

Tabla 51. Presupuesto de terreno

Presupuesto de terreno

Detalle Cantidad en m2 Costo Unitario Total

Terreno en el Parque

Industrial 200 $ 95,00 $ 19.000,00
Total $ 19.000,00

Nota. Elaborado por el autor.

Construccidn: Se refieren a los pagos destinados a la adquisicion de materiales para la

construccion de la infraestructura, y su medida se realiza en metros cuadrados (m2).

Tabla 52. Presupuesto de construccién

Presupuesto de construccion
Cantidad en m2

Detalle de construccion Costo Unitario Total
Area administrativa 60 $ 130,00 $ 7.800,00
Area de planta 90 $ 120,00 $ 10.800,00
Parqueadero 50 $ 100,00 $ 5.000,00
Total $ 23.600,00

Nota. Elaborado por el autor.
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Maquinaria y equipo: Hace referencia a los tipos de equipos que seran utilizados para
ejecutar de manera eficiente y efectiva el proceso de produccion de forros para asientos de

vehiculos.

Tabla 53. Presupuesto de maquinaria y equipo

Presupuesto de maquinariay equipo

Detalle Cantidad Costo Unitario Total
Cortadora 1 $ 130,00 $ 130,00
Maquina recta industrial 1 $ 2.395,00 $ 2.395,00
Maquina industrial Overlock 5 hilos 1 $ 1.800,00 $ 1.800,00
Ribeteadora 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Bordadora 1 $ 10.000,00 $ 10.000,00
Total $ 15.525,00

Nota. Elaborado por el autor.

Herramientas: Son herramientas de manejo sencillo que posibilitan a los empleados llevar
a cabo sus labores productivas. Dado que es esencial que el personal operativo cuente con las

herramientas necesarias para desempefiar sus tareas, la empresa se encargara de suministrarlas.

Tabla 54. Presupuesto de herramientas

Presupuesto de herramientas

Detalle Cantidad Costo Unitario Total
Carro para carga 200 kg 1 $ 70,00 $ 70,00
Total $ 70,00

Nota. Elaborado por el autor.

Muebles y enseres de planta: Incluyen los bienes necesarios para preparar el espacio de

produccion donde el personal de la empresa llevara a cabo sus funciones.

Tabla 55. Presupuesto de muebles y enseres de planta

Presupuesto de muebles y enseres de planta

Detalle Cantidad Costo Unitario Total
Mesas de trabajo 2 $ 70,00 $ 140,00
Sillas 3 $ 25,00 $ 75,00
Total $ 215,00

Nota. Elaborado por el autor.

Muebles y enseres de administracion: Engloban los diferentes elementos necesarios para

que los empleados de la empresa puedan llevar a cabo sus tareas con plena comodidad.
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Tabla 56. Presupuesto de muebles y enseres de administracion
Presupuesto de muebles y enseres de administracion

Detalle Cantidad Costo Unitario Total

Escritorio Gerente 1 $ 230,00 $ 230,00
Sillén ejecutivo 1 $ 135,00 $ 135,00
Escritorio 3 $ 170,00 $ 510,00
Sillas de oficina 3 $ 80,00 $ 240,00
Sillas de espera 4 $ 65,00 $ 260,00
Archivadores 4 $ 90,00 $ 360,00

Total $ 1.735,00

Nota. Elaborado por el autor.

Vehiculo: Es el vehiculo de transporte que posibilitara que la empresa traslade la materia

primay lleve a cabo la distribucion del producto a diversas ubicaciones donde sera comercializado.

Tabla 57. Presupuesto de vehiculo
Presupuesto de vehiculo

Detalle Cantidad Costo Unitario Total
Camioneta D Max doble cabina 1 $ 23.000,00 $ 23.000,00
Total $ 23.000,00

Nota. Elaborado por el autor.

Equipo de oficina: Son los recursos necesarios para llevar a cabo las labores

administrativas.

Tabla 58. Presupuesto de equipo de oficina
Presupuesto de equipo de oficina

Detalle Cantidad Costo Unitario Total
Kit de Teléfono 1 $ 125,00 $ 125,00
Sumadora 1 $ 89,00 $ 89,00
Total $ 214,00

Nota. Elaborado por el autor.

Equipo de computo: Corresponde a la tecnologia destinada a optimizar y modernizar las

opciones dentro de la empresa.
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Tabla 59. Presupuesto de equipo de computo
Presupuesto de equipo de computo

Detalle Cantidad Costo Unitario Total

Computadora de mesa 3 $ 500,00 $ 1.500,00

Impresora 2 $ 250,00 $ 250,00
Total $ 1.750,00

Nota. Elaborado por el autor.

Reinversion equipo de computo: La reinversion implica la compra y obtencion
nuevamente de estos mismos activos después de haber completado su vida dtil. Se realiza una
nueva inversion con el propdsito de mantener las funciones operativas de la empresa. En este
contexto, se adquiere un nuevo equipo de computo para el cuarto afio, y para determinar el valor

de la reinversidn, se aplico la tasa de inflacion del 1,68% que se expresa en el anexo 3.

Tabla 60. Presupuesto de reinversion de equipo de computo
Presupuesto de reinversion equipo de computo

Detalle Cantidad Costo Unitario Total

Computadora 4 525,63 $ 1.576,88

Impresora 1 262,81 $ 262,81
Total $ 1.839,69

Nota. Elaborado por el autor.

Depreciacion de activos fijos

Para calcular las depreciaciones, se aplicd el método lineal, donde se multiplicé el valor
del activo por el porcentaje de la tasa de depreciacion anual, por ejemplo: 23.600 * 5%= 1.180,
luego se procede a sacar la depreciacién anual multiplicando el valor del activo menos el valor
residual, esto dividido para el nimero de afios de vida util (23.600-1.180) /20=1.121. Por ultimo,
para obtener el valor de rescate se toma el valor del quinto afo, el cual corresponde a los afios con

que se esta proyectando el presente trabajo.

118



Tabla 61. Depreciacion de activos fijos

Resumen de depreciaciones de activos fijos

valor de % Vida Valor  Valor de

Activos activo Depreciacion util Depreciacion Residual rescate
Construccion $ 23.600,00 5% 20 $1.121,00 1.180,00 17.995,00
Magquinariay equipo  $ 15.525,00 10% 10 $1.397,25 155250 8.538,75
Herramientas $ 70,00 10% 10 $6,30 7,00 38,50
Muebles y enseres de
planta $ 215,00 10% 10 $19,35 21,50 118,25
Muebles y enseres de
administracion $1.735,00 10% 10 $ 156,15 173,50 954,25
Vehiculo $ 23.000,00 20% 5 $3.680,00 4.600,00 4.600,00
Equipo de oficina $ 214,00 10% 10 $ 19,26 21,40 117,70

Equipo de computo $ 1.750,00 33,33% 3 $ 388,89 583,33
Reinversion E.
computo 4to a5to afio  $1.839,69 33,33% 3 $ 408,82 613,23 613,23

TOTAL $7.197,02 8.752,46 32.975,68

Nota. Elaborado por el autor.

Tabla 62. Resumen de activos fijos

Resumen de activos fijos

Detalle Total

Terreno $ 19.000,00
Construccién $ 23.600,00
Maquinaria y equipo $ 15.525,00
Herramientas $ 70,00
Muebles y enseres de planta $ 215,00
Muebles y enseres de administracion $ 1.735,00
Vehiculo $ 23.000,00
Equipo de oficina $ 214,00
Equipo de computo $ 1.750,00
Total $ 85.109,00

Nota. Elaborado por el autor.
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Inversion en activo diferido

Corresponden a los desembolsos necesarios para la fase pre operativa de la empresa, los

cuales se cancelan por adelantado y son esenciales para su operatividad.

Tabla 63. Inversion en activo diferido
Resumen Activo Diferido
Detalle Total

Estudio preliminar $ 1.200,00
Registro de marca $ 300,00
Linea Telefonica $ 70,00
Instalacion de Internet $ 40,00
Software de facturacion $ 95,00
Notificacion Sanitaria $ 130,00
Instrumentos de Seguridad $ 88,00
Total $ 1.923,00

Nota. Elaborado por el autor.
Amortizacién de activo diferido

La depreciacion de este activo se calcula dividiendo el monto total del activo diferido entre
los afios de vida del proyecto. Asi, al dividir $ 1.923,00 por los 5 afios de duracion del proyecto,

se obtiene un resultado de $ 384,60. Este valor se aplicaré durante los cinco afios del proyecto.

Tabla 64. Amortizacion de activo diferido
Amortizacion de Activo Diferido

Ao Total
1 $ 384,60
2 $ 384,60
3 $ 384,60
4 $ 384,60
5 $ 384,60
Total $ 1.923,00

Nota. Elaborado por el autor.
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Inversidn en activo circulante o capital de trabajo

Est4 compuesto por la suma de dinero necesaria para iniciar las operaciones de la empresa.
El capital de trabajo detalla los recursos y la cantidad necesaria tanto mensual como anual para dar

inicio a las actividades.

Costo de Produccion
Esta formado por la categoria de costo primario y el costo indirecto de produccion o

manufactura. En el costo primario, se incluyen la materia prima directa y la mano de obra directa,
mientras que en el costo indirecto se engloban la mano de obra indirecta, los materiales indirectos,
los suministros, la vestimenta, los servicios basicos y el mantenimiento de la maquinaria y equipo.

Costo Primo: Esta conformado por la materia prima y la mano de obra directa.

Materia Prima: Esta compuesta por los elementos fundamentales necesarios para fabricar

forros para asientos de vehiculos, tales como cuero sintético y tela, que se especifican a

continuacion:
Segun la capacidad utilizada obtenida en el analisis técnico, se observa que la produccion

de juegos de forros para el afio seréd de 1.044.

Balance de Materia Prima
El juego de forros de asientos de vehiculos posee 11 partes, por lo tanto, para la produccién

de 1.044 juegos de forros se utilizara 1.560 metros de cuero sintético como se expresa en el cuadro

siguiente:

Tabla 65. Balance de materia prima
Materia prima

Costo

Unidad de Cantidad Cantidad Costo
Detalle medida  mensual  Anual unitario mensual Costo anual
Cuero Sintético
Colombiano Metro 130 1.560 $6,50 $845,00 $ 10.140,00
Total $ 845,00 $10.140,00

Nota. Elaborado por el autor.
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Costos indirectos de fabricacién: Esta conformado por los elementos como materiales
indirectos, mano de obra indirecta, implementos, vestimenta, servicios basicos y el mantenimiento

de maquinaria y equipo.

Materiales Indirectos: Se clasifican como insumos que complementan la fabricacion de
forros para asientos de vehiculos, es decir, son esenciales para la creacion del producto final, ya

que tiene un impacto fundamental en la presentacion del mismo.

Tabla 66. Materiales indirectos

Materiales Indirectos
Unidad de Cantidad Cantidad Costo Costo Costo

Detalle medida mensual  Anual unitario mensual anual
Hilo nylon Rollo 500 m 20 240 $12,00 $240,00 $2.880,00
Elastico Rollo 600 m 2 24 $500 $10,00 $120,00
velcro Rollo 25 m 2 24 $12,00 $24,00 $288,00
Hilo para bordar Rollo 500 m 5 60 $6,50 $3250 $390,00
tricot Metro 120 1440 $3,40 $408,00 $4.896,00
Total $ 71450 $8.574,00

Nota. Elaborado por el autor

Implementos de Produccion: Son los elementos empleados por los individuos dentro de

un proceso de produccion con el fin de facilitar su ejecucion.

Tabla 67. Implementos de produccion
Implementos de Produccién

Unidad de Cantidad Cantidad  Costo Costo Costo

Detalle medida  mensual  Anual unitario  mensual anual

Agujas para

maquina industrial Unidad 3 12 $0,35 $1,05 $4,20

Agujas para

maquina bordadora Unidad 15 60 $0,35 $5,25 $ 21,00
Tijeras Unidad 3 6 $9,00 $ 27,00 $ 54,00
Estiletes Unidad 3 6 $0,75 $2,25 $ 4,50

cinta métrica Unidad 3 3 $ 3,50 $ 10,50 $ 10,50
alfileres de costura Roseta 3 6 $ 5,00 $ 15,00 $ 30,00

Total $61,05 $12420
Nota. Elaborado por el autor

Mano de Obra Directa: Es la compensacion o salario que se otorga al personal

directamente involucrado en la transformacion de materia prima para la creacién del producto.
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Tabla 68. Mano de obra directa

Mano de obra directa

Nomina o rubro Valor

Remuneracion $ 475,00
Décimo tercero sueldo $ 39,58
Décimo cuarto sueldo $ 38,33
Vacaciones $ 19,79
Aporte patronal (11,15%) $ 52,96
Aporte al IECE y SECAP (1%) $ 4,75
Fondo de reserva (8.33%) $ 39,57
Total a pagar al mes $ 669,99
NUmero de obreros 3

Total a pagar mensual $ 2.009,97
Total a pagar anual $ 24.119,58

Nota. Elaborado por el autor

Mano de Obra Indirecta

Esto se refiere al pago otorgado a quienes participan de forma indirecta en la produccion,

enfocandose principalmente en labores administrativas como supervision y control.

Tabla 69. Mano de obra indirecta

Mano de obra indirecta

NoOmina o rubro Valor
Remuneracion $ 520,00
Décimo tercero sueldo $ 43,33
Décimo cuarto sueldo $ 38,33
Vacaciones $ 21,67
Aporte patronal (11,15%) $ 57,98
Aporte al IECE y SECAP (1%) $ 5,20
Fondo de reserva (8.33%) $ 43,32
Total a pagar al mes $ 729,83
Jefe de produccion 1
Total a pagar mensual $ 729,83
Total a pagar anual $ 8.757,95

Nota. Elaborado por el autor
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Indumentaria de Trabajo

Son herramientas que asisten al personal que labora en el sector de produccion para

asegurar su seguridad y elevar los estandares de higiene durante la elaboracion del producto.

Tabla 70. Indumentaria de trabajo

Indumentaria de trabajo

Detalle Unidad de Cantidad Cantidad Costo Costo Costo
medida mensual Anual Unitario mensual Anual
Mascarilla Caja 1 12 $4,50 $450  $54,00
Camiseta de .
trabajo Unidad 3 6 $9,00 $27,00 $54,00
Total $ 31,50 $ 108,00

Nota. Elaborado por el autor

Servicio de Energia Eléctrica en Planta: Corresponde al costo a cancelar por en servicio
de energia eléctrica para el respectivo funcionamiento de las maquinas utilizadas para la
produccion del producto que ofertara la empresa.

Tabla 71. Servicio de energia eléctrica

Servicios de Energia en Planta
Unidad de Cantidad Cantidad Costo Costo Costo

Detalle

medida mensual Anual Unitario mensual Anual
Energia Eléctrica Kwh 86 1.032 $0,67 $57,62 $691,44
Total $57,62 $691,44

Nota. Elaborado por el autor

Servicio de Agua Potable en Planta: Representa al valor a pagar por el agua potable que

se utilizard para mantener un aseo adecuado de los trabajadores.

Tabla 72. Servicio de agua potable en planta
Servicios de Agua Potable en Planta

Detalle Unidadde  Cantidad  Cantidad Costo Costo Costo

medida mensual Anual Unitario  mensual Anual

otat m3 60 720 0,46 2760 331,20
potable

Total 27,60 331,20

Nota. Elaborado por el autor
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Mantenimiento de Maquinaria y Equipo: Constituye al costo que se debe cancelar para

poder tener en buenas condiciones las maquinas que sirven para el proceso productivo.

Tabla 73. Mantenimiento de maquinarias y equipo

Mantenimiento de maquinaria y equipo
Unidad de Cantidad Cantidad Costo Costo Costo

Detalle medida  semestral Anual Unitario semestral Anual
Mantenimiento
de maquinaria Unidad 1 2 350,00 350,00 700,00
y equipo
Total 350,00 700,00

Nota. Elaborado por el autor

Tabla 74. Resumen de costos de produccion
Resumen de Costo de Produccion o Fabricacion

Detalle Costo Mensual Costo Anual
Materia Prima $ 845,00 $10.140,00
Materiales Indirectos $ 714,50 $8.574,00
Implementos de produccion $ 61,05 $ 124,20
Mano de Obra Directa $2.009,97 $24.119,58
Mano de Obra Indirecta $ 729,83 $8.747,95
Indumentaria de trabajo $31,50 $ 108,00
Servicios de Energia en Planta $57,62 $691,44
Servicios de Agua Potable en Planta $ 27,60 $ 331,20
Mantenimiento de Maquinaria y Equipo $ 700,00
Total de Produccién $4.477,06 $53.546,37

Nota. Elaborado por el autor
Costos de Operacion

Son los costos que complementan las funciones operativas, pero no se involucran

directamente con la produccion.
Gasto Administrativo

Son gastos que sirven para desarrollar las actividades administrativas que exige la empresa,
dentro de estos se encuentra, sueldos administrativos, materiales de oficina, suministros de

limpieza y servicios basicos.
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Sueldos administrativos: Son los pagos o remuneraciones que se realizan al personal que

trabaja en el area administrativa, la cual no esta vinculada al proceso productivo.

Tabla 75. Sueldos Administrativos

Sueldos Administrativos

Nomina o rubro Gerente- Secretaria Contadora Asgspr
Vendedor Juridico

Remuneracion $ 700,00 $ 475,00 $ 50,00 $ 50,00
Décimo tercero sueldo $ 58,33 $ 39,58
Décimo cuarto sueldo $ 38,33 $ 38,33
Vacaciones $ 29,17 $19,79
Aporte patronal (11,15%) $ 78,05 $ 52,96
Aporte al IECE y SECAP
(1%) $7,00 $4,75
Fondo de reserva (8.33%) $ 58,31 $ 39,57
Total a pagar al mes $ 969,19 $ 669,99 $ 50,00 $ 50,00
NUmero de personal 1 1 1 1
Total a pagar mensual $ 969,19 $ 669,99 $ 50,00 $ 50,00
Total sueldos mensuales $1.739,18
Total a pagar anual $11.630,32 $8.039,86 $ 600,00 $ 600,00
Total sueldos $20.870.18

administrativos

Nota. Elaborado por el autor
Materiales de oficina

Para llevar a cabo las tareas administrativas de manera efectiva, es esencial contar con los
recursos y utensilios de oficina adecuados que faciliten el desempefio de las funciones asignadas.
A la tabla a continuacion, se ve reflejado que mensualmente se adquirira 1 caja mensual de
esferograficos y durante el afio adquirira 2 cajas, es decir, se compra 1 caja de esferos cada 6 meses

y asi sucesivamente con el resto de materiales necesarios.
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Tabla 76. Materiales de oficina
Materiales de oficina

Detalle Unida_d de Cantidad Cantidad C_ostq Costo Costo
medida mensual Anual Unitario  mensual Anual
Esferografico Cajade 24 u 1 2 $6,25 $6,25 $ 12,50
Lapiz Cajade 24 u 1 2 $4,00 $4,00 $8,00
Corrector Unidad 4 8 $0,35 $1,40 $2,80
Borrador Unidad 4 8 $0,55 $2,20 $4,40
Sacapuntas Unidad 4 8 $0,35 $1,40 $2,80
Papel Bond Resma 2 8 $3,80 $7,60 $ 30,40
Carpetas Paca 12 24 $7,20 $86,40 $172,80
Archivadores  Unidad 4 12 $6,90 $ 27,60 $82,80
Clips Caja 1 3 $1,25 $1,25 $3,75
Grapas Caja 1 2 $2,50 $2,50 $5,00
Grapadora Unidad 4 4 $4,75 $ 19,00 $ 19,00
Perforadora Unidad 4 4 $5,00 $ 20,00 $ 20,00
Tijeras Unidad 4 4 $1,20 $4,80 $4,80
i de Tarro 4 4 $11,80  $47,20  $47,20
mpresora
Sellos Unidad 4 4 $ 6,00 $ 24,00 $ 24,00
Tinta de Unidad 3 6 $300  $750  $18,00

Total $ 263,10 $458,25
Nota. Elaborado por el autor

Suministros de Limpieza: Se refieren a los productos de limpieza y aseo que la empresa
necesita obtener para crear un entorno laboral favorable y apropiado.

En la tabla siguiente, se da a conocer lo que se va adquirir, es decir, la cantidad de

implementos de limpieza como escobas, trapeador, franelas, entre otros.
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Tabla 77. Suministros de Limpieza
Suministros de Limpieza
Unidad de Cantidad Cantidad Costo Costo Costo

Detalle medida mensual Anual Unitario mensual Anual
Escobas Unidad 2 4 5,00 10,00 20,00
Trapeador Unidad 2 4 9,00 18,00 36,00
Franelas Unidad 4 6 2,50 10,00 15,00
Desinfectante Galon 1 6 11,00 11,00 66,00
Aromatizante Galén 1 6 8,00 8,00 48,00
Papel Higiénico  Paquete 1 6 12,25 12,25 73,50
Jabén Liquido Galon 1 6 9,75 9,75 58,50
Contenedorde ; i4aq 4 4 1000 4000 40,00
Basura
Recogedorde ) i4aq 2 4 650 1300 26,00
Basura
Fundas de Paquete 1 6 230 230  13:80
basura
Guantes de Pares 2 6 300 600 18,00
limpieza

Total 140,30 414,80

Nota. Elaborado por el autor

Servicio de Energia en Administracion: Esto hace referencia al valor que se paga por el
consumo de la energia para el funcionamiento del equipo tecnoldgico que se emplea en la empresa

para las actividades administrativas.
Tabla 78. Servicio de Energia

Servicio de Energia en Administracion
Unidad de Cantidad Cantidad Costo Costo Costo

Detalle medida mensual Anual Unitario  mensual Anual
Energla Kwh 80 960 0.47 3760 451,20
Eléctrica

Total 37,60 451,20

Nota. Elaborado por el autor
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Servicio de Agua Potable de Administracion: Es aquel valor que se paga por el consumo

de agua potable, esto garantiza un entorno higiénico adecuado para el personal.

Tabla 79. Agua Potable
Servicio de Agua Potable en Administracion
Unidad de Cantidad Cantidad Costo Costo Costo

Detalle

medida mensual Anual Unitario  mensual Anual
Qg’t‘;gle m3 35 420 0.35 1225 147,00
Total 12,25 147,00

Nota. Elaborado por el autor

Servicio telefonico de Administraciéon: Facilita la conexién tanto interna como externa

de laempresa, especialmente para llevar a cabo las actividades necesarias para su funcionamiento.

Tabla 80. Servicio Telefénico
Servicio telefonico en Administracion
Unidad de  Cantidad Cantidad Costo Costo Costo

Detalle

medida mensual Anual Unitario mensual Anual

SErvicio minutos 150 1.800 0,05 7,50 90,00
telefénico

Total 7,50 90,00

Nota. Elaborado por el autor

Servicio de Internet en Administracion: Es el canal esencial para la interaccion entre

intermediarios y proveedores y también posibilita la realizacion de camparias publicitarias.

Tabla 81. Servicio de Internet
Servicio de Internet en Administracion

Unidad  ontidad Cantidad  Costo Costo  Costo
Detalle de itari
i mensual Anual  Unitario mensual Anual
medida
_Servmlo de megas 1 12 27,50 27,50 330,00
internet
Total 27,50 330,00

Nota. Elaborado por el autor

Patente y Permisos de Funcionamiento: Se refiere a los pagos y tramites que la empresa
debe realizar cada afio para garantizar su operatividad y comenzar sus actividades sin

contratiempos.
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Tabla 82. Patente y permisos
Patente de Funcionamiento
Detalle Unida_d de Cantidad Cantidad C_ostc_) Costo Costo
medida mensual Anual Unitario mensual  Anual

Patente de Patente 1 1 90,00 90,00 90,00

Funcionamiento
Total 90,00 90,00
Nota. Elaborado por el autor

Tabla 83. Insumos de seguridad
Insumos de seguridad
Cantidad Cantidad Costo Costo Costo

Detalle mensual Anual Unitario mensual Anual
Recarga de Extintor 1 1 10,00 10,00 10,00
Insumos de botiquin 1 2 5,00 5,00 10,00

Total 15,00 20,00

Nota. Elaborado por el autor

Tabla 84. Resumen de costos de operacion
Resumen de Costo de Operacion
Gasto Administrativo

Detalle Costo Mensual Costo Anual
Sueldos Administrativos 1.739,18 20.870,18
Materiales de oficina 263,10 458,25
Suministros de Limpieza 140,30 414,80
Servicio de Energia en Administracion 37,60 451,20
Servicios de Agua Potable en Administracion 12,25 147,00
Servicio telefénico en Administracion 7,50 90,00
Servicio de Internet en Administracion 27,50 330,00
Patente de Funcionamiento 90,00 90,00
Insumos de seguridad 15,00 20,00
Total de Operacién 2.317,43 22.851,43

Nota. Elaborado por el autor

Gasto de Venta

Hace referencia a los costos que se asocian a la ejecucion de actividades relacionadas con
las ventas del producto que oferta la empresa, lo cual abarca el sueldo del encargado de ventas,

desembolsos en publicidad, el consumo de combustible y los recursos materiales que utilizan en

dicho proceso.
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Sueldos de Ventas: Para lograr el objetivo de comercializar el producto, se debe contratar

personal que se encargue de las ventas.

Tabla 85. Sueldo de ventas
Sueldo de ventas

Nomina o rubro Jefe de mercadotecnia

Remuneracion $ 520,00
Décimo tercero sueldo $ 43,33
Décimo cuarto sueldo $ 38,33
Vacaciones $ 21,67
Aporte patronal (11,15%) $ 57,98
Aporte al IECE y SECAP (1%) $ 5,20
Fondo de reserva (8.33%) $ 43,32
Total a pagar al mes $ 729,83
NUmero de personal 1

Total a pagar mensual $ 729,83
Total a pagar anual $ 8.757,95

Nota. Elaborado por el autor

Publicidad: La promocion en las redes sociales puede conducir a un aumento de las ventas

y a la aceptacion del producto por parte del consumidor.

Tabla 86. Publicidad

Publicidad
Unidad de Cantidad Cantidad Costo Costo Costo
Detalle . o
medida mensual Anual Unitario mensual Anual
Publicidad o, i ciones 4 48 1000 40,00 480,00
redes sociales
Total 40,00 480,00

Nota. Elaborado por el autor

Combustibles y Lubricantes: Corresponde al precio del diésel y aceites que son de uso
exclusivo para que el vehiculo pueda movilizarse sin inconvenientes al momento de realizar

actividades referentes a la empresa.
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Tabla 87. Combustibles y lubricantes
Combustibles y lubricantes
Unidad de Cantidad Cantidad Costo Costo Costo

Detalle medida mensual Anual Unitario mensual  Anual
Diésel Galdn 40 480 1,75 70,00 840,00
Lubricantes Galdn 1 4 40,00 40,00 160,00
Total 110,00  1.000,00

Nota. Elaborado por el autor

Mantenimiento de Vehiculo: Para garantizar que el vehiculo funcione correctamente, se
realizan inspecciones periddicamente, lo que puede beneficiar a la empresa.
Tabla 88. Mantenimiento de vehiculo

Mantenimiento de vehiculo
Unidad de Cantidad Cantidad Costo Costo Costo

Detalle medida mensual Anual Unitario mensual Anual
Mantem[nlento Unidad 1 4 40,00 40,00 160,00
de vehiculo
Llantas Juego de 4 1 1 580,00 580,00 580,00
Ilantas
Total 620,00 740,00

Nota. Elaborado por el autor

Matricula de Vehiculo: Para garantizar la circulacion vehicular de manera legar y sin

restricciones, se debe pagar una tasa anual a la Agencia Nacional de Transito.

Tabla 89. Matricula de vehiculo
Matricula de vehiculo

Unidad de . Cantidad Costo Costo Costo

Detalle medida Cantidad Anual Unitario mensual Anual
Matricula .

de vehiculo Unidad 1 1 $ 110,00 $ 110,00 $ 110,00

Total $ 110,00 $ 110,00

Nota. Elaborado por el autor

Material de Ventas: Se refiere al material de embalaje utilizado para proteger el producto

hasta el momento de su respectiva venta.
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Tabla 90. Material de ventas

Material de Ventas

Detalle Unida_d de Cantidad Cantidad C_ostq Costo Costo
medida Mensual Anual Unitario mensual  Anual
Funda plastica e 1 12 9,50 950 114,00
transparente
Total 9,50 114,00
Nota. Elaborado por el autor
Tabla 91. Resumen de Costo de Operacion
Resumen de Costo de Operacion
Gasto de Ventas
Detalle Costo Mensual Costo Anual
Sueldo de ventas $ 729,83 $8.757,95
Publicidad $ 40,00 $ 480,00
Combustibles y lubricantes $ 110,00 $1.000,00
Mantenimiento del vehiculo $ 740,00
Matricula del vehiculo $110,00 $110,00
Material de ventas $9,50 $114,00
Total de Operacion $ 999,33 $11.201,95

Nota. Elaborado por el autor
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Tabla 92. Resumen activo corriente

Resumen activo corriente o capital de trabajo

Detalle Costo Mensual Costo Anual

Costos de Produccién
Materia Prima $ 845,00 $ 10.140,00
Materiales Indirectos $ 71450 $ 8.574,00
Implementos de Produccién $ 61,05 $ 124,20
Mano de Obra Directa $ 2.009,97 $ 24.119,58
Mano de Obra Indirecta $ 729,83 $ 8.757,95
Indumentaria de trabajo $ 3150 $ 108,00
Servicios de Energia en Planta $ 57,62 $ 691,44
Servicios de Agua Potable en Planta $ 27,60 $ 331,20
Mantenimiento de maquinaria y equipo $ 700,00
Total de Produccion $ 447706 $ 53.546,37

Costos de Operacién

Gasto Administrativo
Sueldos Administrativos $ 1.739,18 $ 20.870,18
Materiales de Oficina $ 263,10 $ 458,25
Suministros de Limpieza $ 140,30 $ 414,80
Servicio de Energia en Administracion $ 37,60 $ 451,20
Servicio de Agua Potable en Administracion ~ $ 1225 $ 147,00
Servicio de Teléfono en Administracion $ 750 $ 90,00
Servicio de Internet en Administracién $ 2750 $ 330,00
Patente de Funcionamiento $ 90,00 $ 90,00
Insumos de seguridad $ 1500 $ 20,00
Total de Gastos Administrativos $ 233243 $ 22.871,43

Gastos de Venta

Sueldos de Ventas $ 729,83 $ 8.757,95
Publicidad $ 40,00 $ 480,00
Combustibles y Lubricantes $ 110,00 $ 1.000,00
Mantenimiento de vehiculo $ 740,00
Matricula de Vehiculo $ 110,00 $ 110,00
Material de Ventas $ 950 $ 114,00
Total Gasto de Ventas $ 999,33 $ 11.201,95
Total Activos Corrientes $ 7.808,83 $ 87.619,75

Nota. Elaborado por el autor
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Inversion Total

Tabla 93. Inversién Total
Inversion Total

Detalle Costo Anual
Activo Fijo $ 85.109,00
Activo circulante o capital de trabajo $ 7.808,83
Activo diferido $ 1.923,00
Total de Inversién $ 94.840,83

Nota. Elaborado por el autor
Financiamiento
El proyecto sera financiado por capital propio y capital externo.

Fuente Interna: El porcentaje correspondiente al 85% se financiara por medio de los
socios fundadores de la empresa, por lo que a cada socio le tocara invertir $ 40.420,41 (dolares
americanos) dando un total de $80.840,83 dolares del porcentaje antes mencionado para el

financiamiento.

Fuente Externa: Para obtener el 15% faltante del financiamiento, se decidi6 entre los
socios buscar alternativas mas convenientes, por lo cual se procedera a solicitar un préstamo de $
14.000 (ddlares americanos) en el Ban Ecuador, a una tasa de interés del 10%, completando asi el

financiamiento total que corresponde a $94.840,83 como se observa en el cuadro a continuacion:

Tabla 94. Financiamiento

Financiamiento

Detalle Valor Porcentaje
Capital Propio $ 80.840,83 85%
Capital Externo $ 14.000,00 15%
Total de Inversion $ 94.840,83 100%

Nota. Elaborado por el autor
Gasto Financiero

Representa al gasto que la empresa tendra al adquirir el crédito en una entidad financiera.
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Amortizacion del Crédito

Para lograr determinar la amortizacion se toma en cuenta el monto solicitado el cual en este
caso son $14.000, en un tiempo de 3 afios a una cuota por semestre, es decir, se culminar el crédito

en 6 cuotas de pago en los 3 afios establecidos.
Por lo que se procede a sacar el siguiente calculo:

A los $14.000 se lo divide para 6 que son las cuotas a pagar, obteniendo una amortizacion de

$2.333,33, valor el cual se pagara cada 6 meses.

Tabla 95. Amortizacion

o _Cuotas Sa_llqlo Amortizacion Intereses Dividendo Saldo Final Interes
Ao Trimestrales Inicial Anual

1 1 14.000,00 2.333,33 700,00 4.666.67 11.666,67 1.283.33
2 11.666,67 2.333,33 583,33 9.333,33

9 3 9.333,33 2.333,33 466,67 4.666.67 7.000,00 816,67
4 7.000,00 2.333,33 350,00 4.666,67
1 4.666,67 2.333,33 233,33  4.666,67 2.333,33

3 350,00
2 2.333,33 2.333,33 116,67 4.666,67 0,00

Nota. Elaborado por el autor
Andlisis de Costos

Son rubros como los costos de produccion como costo primo y costos indirectos de
fabricacion, los costos de operacion que son los gastos administrativos, gastos de ventas y gastos

financieros, y, las depreciaciones y amortizaciones.

Presupuesto Proyectado: La duracion del proyecto es de 5 afios, por lo tanto, el presupuesto
esperado o estimado se fija tomando en cuenta el aumento promedio de la inflacion del 1,68% y

el aumento salarial del 2,97% durante este periodo, como se expresa en el anexo 3.
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Tabla 96. Presupuesto proyectado

Presupuesto de costos proyectados

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Costo de Produccion
Costo Primo
Materia Prima 10.140,00 10.310,35 10.483,57 10.659,69 10.838,77
Mano de Obra Directa 24.119,58 24.835,99 25.573,68 26.333,28 27.115,44
Total Costo Primo 34.259,58 35.146,34 36.057,24 36.992,97  37.954,21
Costos Indirectos de fabricacion

Mano de Obra Indirecta 8.757,95 9.018,08 9.285,94 9.561,76 9.845,76
Materiales Indirectos 8.574,00 8.718,04 8.864,51 9.013,43 9.164,86
Implementos de Produccién 124,20 126,29 128,41 130,57 132,76
Indumentaria de trabajo 108,00 109,81 111,66 113,54 115,44
Servicios de Energia en Planta 691,44 703,06 714,87 726,88 739,09
Servicios de Agua Potable en Planta 331,20 336,76 342,42 348,17 354,02
Mantenimiento de maquinaria y equipo 700,00 711,76 723,72 735,88 748,24
Depreciacion Maquinaria y Equipo 1.397,25 1.397,25 1.397,25 1.397,25 1.397,25
Dep. de Herramientas 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30
Dep. Muebles y Enseres de Planta 19,35 19,35 19,35 19,35 19,35
Total Costo Indirecto de fabricacion 20.709,69 21.146,71 21.594,42 22.053,12  22.523,07
Total costo de Produccion 54.969,27 56.293,05 57.651,67 59.046,08  60.447,28

Nota. Elaborado por el Autor
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Costo de Operacion
Gastos de Administracion

Sueldos de Administracion 20.870,18 21.490,07 22.128,38 22.785,65 23.462,43
Materiales de Oficina 458,25 465,95 473,78 481,74 489,83
Suministros de Limpieza 414,80 421,77 428,85 436,06 443,38
Servicio de Energia en Administracion 451,20 458,78 466,49 474,32 482,29
Asga’i'ﬁ;gtgieﬁ”a Potable en 147,00 149,47 151,98 154,53 157,13
Servicio Telefénico en Administracion 90,00 91,51 93,05 94,61 96,20
Servicio de Internet en Administracion 330,00 335,54 341,18 346,91 352,74
Patente de Funcionamiento 90,00 91,51 93,05 94,61 96,20
Insumos de Seguridad 20,00 20,34 20,68 21,03 21,38
AE) dergzﬁ?s'?g;gge Muebles y enseres de 156,15 156,15 156,15 156,15 156,15
Dep. Equipos de Oficina 19,26 19,26 19,26 19,26 19,26
Dep. Equipo de Computo 388,89 388,89 388,89 - -
Dep. de Construccion 1.121,00 1.121,00 1.121,00 1.121,00 1.121,00
Total Gasto Administrativo 24.556,73 25.210,24 25.882,74 26.185,87 26.898,00
Gastos de Venta
Sueldos de Ventas 8.757,95 9.018,08 9.285,94 9.561,76 9.845,76
Publicidad 480,00 488,06 496,26 504,60 513,08
Material de Ventas 114,00 115,92 117,86 119,84 121,86
Combustible y Lubricantes 1.000,00 1.016,80 1.033,88 1.051,25 1.068,91
Mantenimiento de Vehiculo 740,00 752,43 765,07 777,93 791,00
Matricula de Vehiculo 110,00 111,85 113,73 115,64 117,58
Dep. de Vehiculo 3.680,00 3.680,00 3.680,00 3.680,00 3.680,00
Total Gasto de Venta 14.881,95 15.183,14 15.492,75 15.811,02 16.138,19

Nota. Elaborado por el Autor
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Gastos Financiero

Intereses por Préstamo 1.283,33 816,67 350,00

Total Gasto Financiero 1.283,33 816,67 350,00 - -
Otros Gastos

Amortizacion Activo Diferido 384,60 384,60 384,60 384,60 384,60

Total Otros Gastos 384,60 384,60 384,60 384,60 384,60

Total Costo de Operacion 41.106,61 41.594,65 42.110,09 42.381,49 43.420,79

COSTO TOTAL DE PRODUCCION 96.075,89 97.887,70 99.761,75 101.427,57 103.898,07

Nota. Elaborado por el Autor
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Determinacion de Ingresos
Costo unitario de produccion

A la hora de calcular el costo unitario de produccion, se debe tomar en cuenta las unidades
de productos a elaborar, en este caso los juegos de forros para asientos de vehiculos. Es importante
utilizar la siguiente formula donde se divide el costo total de produccién por la cantidad de
unidades a producir en el afio, dando como resultado $ 76,74 para el primer afio. De los siguientes

afnos se detallan a continuacion:

CUP — CTP
" NUP
p— 96.075,89
T 1.252
CUP = 76,74

Tabla 97. Costo unitario de produccion
Costo Unitario de Produccion

Afos  Costo Total de Produccion Unidades Producidas Costo Unitario
1 96.075,89 1.252 76,74
2 97.887,70 1.252 78,19
3 99.761,75 1.252 79,68
4 101.427,57 1.252 81,01
5 103.898,07 1.252 82,99

Nota. Elaborado por el Autor
Precio de Venta al Publico

Para obtener el precio de venta al publico, se debe agregar un porcentaje de margen de

utilidad al costo unitario de produccion.
PVP = (CUP «MU) + CUP
PVP = (76,74 * 88,96%) + 76,74

PVP = 145,00
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El precio de venta al publico por cada juego de forros para asientos de vehiculos es de $
145,00 cuyo margen de utilidad es del 88,96% para el primer afio. A continuacion, se expresa para
cada afio en la siguiente tabla:

Tabla 98. Precio de venta
Precio de Venta al Publico

Afos Costo Unitario de Produccion  Margen de Utilidad Precio de Venta al publico
1 76,74 88,96% $ 145
2 78,19 85,46% $ 145
3 79,68 81,97% $ 145
4 81,01 78,98% $ 145
5 82,99 74,73% $ 145

Nota. Elaborado por el Autor
Ingresos

Los ingresos se calculan multiplicando el precio de venta por las unidades producidas en
el afo, esta operacion muestra las ventas generadas por la empresa durante la implementacion del
proyecto. Entonces, en el primer afio su ingreso total sera de $181.544,99 y, se procede a realizar

lo mismo para el resto de afios como se expresa a continuacion:

Tabla 99. Ingresos Totales

Ingresos Totales

Afos Precio de Venta al Publico Unidades Producidas Total Ingresos
1 $ 145 1.252 181.544,99
2 $ 145 1.252 181.542,53
3 $ 145 1.252 181.536,46
4 $ 145 1.252 181.535,06
5 $ 145 1.252 181.541,10

Nota. Elaborado por el Autor
Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias es un informe contable importante que permite evaluar
la situacion financiera de la empresa, analizando tanto las pérdidas como las ganancias, esto se

logra comparando los ingresos con los costos para determinar las ganancias.

En el caso de AliCar Premium Cia. Ltda., la cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa
arrojo resultados positivos, indicando la existencia de utilidades luego de cubrir todos los gastos

operativos y cumplir con las obligaciones legales, como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 100. Estado de pérdidas y ganancias

Estado de Pérdidas y Ganancias

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo0 5

Ingresos

Ventas 181.544,99 18154253 181.536,46 181.535,06 181.541,10
Total Ingresos 181.544,99 181.542,53 181.536,46 181.535,06 181.541,10
Egresos

Costo de produccién 54.969,27  56.293,06  57.651,67  59.046,08  60.477,28
Costo de Operacion 41.106,61  41.594,65 42.110,09 42.381,49 43.420,79
Total Egresos 96.075,89  97.887,70  99.761,75 101.427,57 103.898,07
Utilidad Bruta (I-E) 85.469,11  83.654,83  81.774,71  80.107,49  77.643,03
15% utilidad trabajadores 12.820,37  12.548,22  12.266,21  12.016,12  11.646,45
Utilidad Antes de Impuesto 72.648,74  71.106,61  69.508,50  68.091,37  65.996,57
25% impuesto a la renta 18.162,19  17.776,65  17.377,13  17.022,84  16.499,14
Utilidad Antes de Reserva 54.486,56  53.329,95  52.131,38  51.068,53  49.497,43
10% reserva legal 5.448,66 5.333,00 5.213,14 5.106,85 4.949,74
Utilidad Liquida 49.037.90 4799696  46.918,24  45.961,67  44.547,69

Nota. Elaborado por el Autor

Clasificacién de costos

Costo Fijo: Permanece igual independientemente del nivel de produccion o ventas, es

decir, permanece constante independientemente por si la produccion aumenta o disminuye.

Costo Variable: Hace referencia a aquellos costos que cambian segln el nivel de
produccion, por ejemplo, si la produccién aumenta o disminuye, estos valores también van a variar

en conjunto.
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Tabla 101. Clasificacién de costos

Clasificaciéon de Costos

Detalle Afo 1 Afo 5
CF CcVv CF CcVv

Materia Prima Directa 10.140,00 10.838,77
Mano de Obra Directa 24.119,58 27.115,44
Mano de Obra Indirecta 8.757,95 9.845,76

Materiales Indirectos 8.574,00 9.164,86
Implementos de Produccion 124,20 132,76

Indumentaria de Trabajo 108,00 115,44
Servicios de Energia en Planta 691,44 739,09
Servicios de Agua Potable en Planta 331,20 354,02
Mantenimiento de maquinaria y equipo 700,00 748,24

Dep. Maquinaria y equipo 1.397,25 1.397,25

Dep. de Herramientas 6,30 6,30

Dep. Muebles y Enseres de Planta 19,35 19,35

Sueldos de Administracion 20.870,18 23.462,43

Materiales de Oficina 458,25 489,83

Suministros de Limpieza 414,80 443,38

Servicio de Energia en Administracién 451,20 482,29

Serv_lc_lo de _A,\gua Potable en 147,00 15713
Administracion

Servicio telefénico en Administracion 90,00 96,20

Servicio de Internet en Administracion 330,00 352,74

Patente de Funcionamiento 90,00 96,20

Insumos de Seguridad 20,00 21,38

Depfec.:lacm_n, de Muebles y enseres de 156,15 156,15
Administracion

Depreciacion Equipos de Oficina 19,26 19,26

Depreciacion Equipo de Computo 388,89 -

Depreciacion de Construccion 1.121,00 1.121,00

Sueldos de Ventas 8.757,95 9.845,76

Publicidad 480,00 513,08

Material de Ventas 114,00 121,86

Combustible y Lubricantes 1.000,00 1.068,91
Mantenimiento de vehiculo 740,00 791,00

Matricula de Vehiculo 110,00 117,58

Depreciacion de Vehiculo 3.680,00 3.680,00

Intereses por Préstamo 1.283,33

Amortizacion Activo Diferido 384,60 384,60

Total Costo Fijoy Variable 51.111,67  44.964,22 54.501,54  49.396,53
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 96.075,89 103.898,07

Nota. Elaborado por el Autor
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Determinacion del punto de equilibrio

El punto de equilibrio es donde los ingresos y los gastos se equilibran entre si, lo que
significa que no hay ganancias ni pérdidas. También conocido como punto muerto, se calcula
teniendo en cuenta los costos fijos y variables, la cantidad de unidades producidas, el precio de

venta y las ventas totales.
Punto de Equilibrio Afio 1

Tabla 102. Punto de Equilibrio Ao 1

Descripcion Total
Costo Fijo $ 51.111,67
Costo Variable $ 44.964,22
Costo Total $ 96.075,89
Unidades Producidas 1252
Precio de Venta Unitario $ 145
Ventas Totales $ 181.544,99

Nota. Elaborado por el Autor

a) Punto de Equilibrio en Funcion de las Ventas

PE — CFT
- . _CvT
VT
5111167
| _ 44.964,22
181.544,99
= 51.111,67
"~ 0,752325
PE = 67.938,31

b) Punto de Equilibrio en Funcion de la capacidad instalada

CFT

PE = —cvr

x100

B 51.111,67
"~ 181.544,99 — 44.964,22

PE x100
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_ 51.111,67
~ 136.580,77

PE = 37,42%

c) Punto de Equilibrio en Funcién de la Produccion
cvT

tvu = N° Unidades producidas
_ 44.964,22
T 1.252
CVU = 35,9139
g — CFT
~ PVU - CVU
pE 51.111,67
"~ 145 — 35,9139
_ 51.111,67
~109,09008
PE = 469

Figura 48. Punto de Equilibrio Afo 1
Punto de Equilibrio Afio 1

160.000,00 VT=181.544,99

140,000,00
120,000,00
CT= 96.075,39

100.000.00 CF=51.111,67

20.000,00

60.000,00

400000,00

20.000,00 CV=44.364,22

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 S0 55 60 &5 70 75 20 35 390 355 100105

Nota. Elaborado por el Autor
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Interpretacion

Para que la empresa alcance el punto de equilibrio en el primer afio, debe utilizar el 37,42%
de su capacidad de produccion, lo que significa producir 469 juegos de forros para asientos de

vehiculos y poder generar en ventas un total de $67.938,31.
PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 5

Tabla 103. Punto de Equilibrio Afio 5

Descripcion Total
Costo Fijo $ 54.501,54
Costo Variable $ 49.396,53
Costo Total $ 103.898,07
Unidades Producidas 1.252
Precio de Venta Unitario $ 145
Ventas Totales $ 181.541,10

Nota. Elaborado por el Autor

a) Punto de Equilibrio en Funcion de las Ventas
i
S _or
VT
ppp — _ 4501,54
~ | _ 4939653
181.541,10
_ 54.501,54
~0,727904
PE = 74.874,58
b) Punto de Equilibrio en Funcion de la capacidad instalada
PE = CHT 100
“vr—cvr”
PE — 54.501,54 100
T 181.541,10 — 49.396,53
g - 5450154
 132.144,57
PE = 41,24%
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c) Punto de Equilibrio en Funcion de la Produccion

cvT

o = N° Unidades producidas

p— 49.396,53
© 1.252

CVU = 39,4541

PE — CFT
~ PVU-CVU
PE — 54.501,54
"~ 145 — 39,4541
_ 54.501,54
"~ 105,5468
PE =516

Figura 49. Punto de Equilibrio Afio 5

Punto de Equilibrio Afio 5

VT=181.541,10 _

uuuuuuu

CT=103.898,07

uuuuuuuu

£0.000,00 PE= 41,24
CF=54.501,54

&0.000,00

-

C\V=49.396,53

40.000,00

20.000,00
]

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 7O V5 BO 8BS S0 95 100

Nota. Elaborado por el Autor.
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Interpretacion

Con una capacidad instalada del 41,24%, la empresa necesitara producir 516 forros para
asientos de vehiculos, lo que generard ingresos de $74.874,58. Esto conducird a un punto de

equilibrio existente para el afio 5.
Evaluacion Financiera

La viabilidad del proyecto se determinara mediante un analisis financiero centrado en
indicadores como el valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR), relacion beneficio
costo (RBC), periodo de recuperacion de capital (PRC) y, finalmente con el analisis de

sensibilidad. Para ello, es de suma importancia preparar los flujos efectivos como base para evaluar

estos indicadores.

Flujo de Caja

El flujo de caja se calcula con la diferencia entre los ingresos y egresos, su objetivo

principal es determinar si la empresa tiene la capacidad financiera necesaria para cubrir deudas

pendientes o realizar nuevas inversiones.

Tabla 104. Flujo de Caja

Flujo de Caja

Detalle Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
Ingresos
Ventas $181.544,99 $181.54253 $181.536,46 $181.535,06 $181.541,10
Valor Residual o valor de
rescate $ 583,33 $ 32.975,68
Total Ingresos $181.544,99 $181.542,53 $182.119,79 $181.535,06 $214.516,78
Egresos
Costo Total de Produccion $96.075,89  $97.887,70 $99.761,75  $101.42757 $103.898,07
Amortizacion de Capital $ 4.666,67 $ 4.666,67 $ 4.666,67
Reinversién del Equipo de
computo $1.839,69
(-) 15% utilidad trabajadores  $12.820,37  $ 12.548,22 $12.266,21 $12.016,12  $11.646,45
(-) 25% impuesto a la renta $18.162,19 $17.776,65 $17.377,13 $17.022,84  $16.499,14
Total de Egresos $131.725,10 $132.879,25 $134.071,75 $132.306,23 $132.043,67
Flujo de Caja $49.819,89  $48.663,29 $ 48.048,04 $49.228,84  $82.473,11
(+) Depreciacion $7197,02 $ 7.197,02 $7.197,02 $7.197,02 $7.197,02
(+) Amortizacion Activo
Diferido $ 384,60 $ 384,60 $ 384,60 $ 384,60 $ 384,60
FLUJO DE CAJA $ 5740151 $ 56.24491 $ 55.629,66 $ 56.81046 $ 90.054,73

Nota. Elaborado por el Autor
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Valor Actual Neto

El valor actual neto (VAN) representa el aumento o disminucion del valor de la empresa
en sus condiciones actuales. Para calcular esto, es necesario observar el flujo neto de caja y el

factor actualizado del proyecto.

Tabla 105. Valor actual neto
Valor Actual Neto

Afios Flujo de Caja Factor de Actualizacion  Valor Actualizado
$ 94.840,83 10,00%
1 $ 5740151 0,90909 $ 52.183,19
2 $ 56.244,91 0,82645 $ 46.483,39
3 $ 55.629,66 0,75131 $ 41.795,39
4 $ 56.810,46 0,68301 $ 38.802,31
5 $ 90.054,73 0,62092 $ 55.916,90
Sumatoria de Flujos $ 235.181,18
Inversion Total $ -94.840,83
Valor Actual Neto $ 140.340,36

Nota. Elaborado por el Autor

Para determinar el valor actual neto, se debe obtener el factor de actualizacion utilizando

la féormula para cada afio de vida util del proyecto como se presenta a continuacion:
FA=1=-1+D"

FA=1+(1+10%)*

FA = 0,90909

Una vez obtenido el valor de actualizacion, el flujo de caja se multiplicara por el factor de
actualizacion correspondiente a cada afio. Luego, se procede a sumar los resultados para asi obtener

el valor actual neto (VAN).
Una vez obtenida la suma de los valores actualizados, se realiza la siguiente formula:
YVAMP = ) Flujos — Inversion
YVWAMP = 235.181,18 — 94.840,83

YVAMP = 140.340,36
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Al observar los criterios de decision basados en el valor actual neto (VAN), se encuentra
que el VAN del proyecto en particular es de $ 140.340,36. Este resultado indica que el proyecto
es aceptable porque representa una ganancia neta positiva. Esto también significa que el valor de

la empresa aumentara con el tiempo.
Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno (TIR) es el segundo indicador importante para evaluar la
rentabilidad de la inversion del proyecto, teniendo en cuenta que la TIR debe exceder el costo de
oportunidad o cualquier otra tasa de referencia para que el proyecto sea aceptado, caso contrario

serd rechazado.

Tabla 106. Tasa Interna de Retorno

Tasa Interna de Retorno

Afios Flujo_ de Factor de Val_or Esgﬁgrﬂg Valpr
Caja Descuento Tm  Actualizado ™ Actualizado
0 55,32% 56,32%

1 57.401,51 0,64383 36.956,93 0,63971 36.720,51
2 56.244,91 0,41452 23.314,63 0,40923 23.017,29
3 55.629,66 0,26688 14.846,51 0,26179 14.563,40
4 56.810,46 0,17183 9.761,55 0,16747 9.514,15
5 90.054,73 0,11063 9.962,53 0,10713 9.647,92
Suma Valor Actualizado 94.842,14 93.463,28
Inversion -94.840,83 -94.840,83

TIR 1,32 -1.377,55

Nota. Elaborado por el Autor.

VANTm
VANTm — VANTM

TIR = Tm + DT(

1,32
1,32 — 1.377,55)

TIR = 55,32 + 1(

1,32

TIR = 55,32 + 1(m

)

TIR = 55,32 + 1(0,000956)
TIR = 55,32(0,00096)

TIR = 55,32
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La tasa interna de retorno (TIR) del proyecto es del 55,32%, lo que significa que excede el
costo de oportunidad asociado con el préstamo que es del 10%. Por lo tanto, el proyecto de

produccion y comercializacion de forros para asientos de vehiculos es aceptable segun este criterio.
Relacién Beneficio — Costo

Este indicador ayuda a evaluar la rentabilidad o ganancia que se tiene en cada dolar de

inversion.

Para calcular la relacion beneficio — costo (RBC), se tiene en cuenta el ingreso total inicial,
el costo original y la tasa del factor de actualizacién que se calcul6 anteriormente en el VAN. El
costo actualizado se obtiene en la multiplicacion del costo original por el factor de actualizacion,
ya que se realice el mismo proceso para todos los afios proyectados, se prosigue a sumar todos los
valores actualizados, con la unica finalidad de que este se pueda usar en la formula de RBC, para
calcular el ingreso o valor actualizado se procede a realizar las mismas acciones, pero esta vez con
el apartado de ingresos originales, de tal manera que los calculos obtenidos se queden plasmados

en la siguiente tabla:

Tabla 107. Relacién Beneficio Costo

Relacion Beneficio Costo

Actualizacién de Ingresos Actualizacién de Egresos
Afios In_g resos g?ggﬁgﬂ% Ing resos Cp_stos Factor de Cos-tos
Originales ™ Actualizados| Originales  Descuento TM  Actualizados

0 10,00% 10,00%
1 181.544,99 0,90909 165.040,90 | 96.075,89 0,90909 87.341,71
2 181.542,53 0,82645 150.035,15 | 97.887,70 0,82645 80.898,93
3 181.536,46 0,75131 136.391,03 | 99.761,75 0,75131 74.952,48
4 181.535,06 0,68301 123.990,89 | 101.427,57 0,68301 69.276,39
5 181.541,10 0,62092 112.722,74 | 103.898,07 0,62092 64.512,53

Suma Valor Actualizado 688.180,72 376.982,05

Nota. Elaborado por el Autor.

Y.Ingresos Actualizados)

RBC = (
Y.Costos Actualizados

688.180,72)
376.982,05

RBC =(1,83) -1

RBC=(
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RBC = 0,83
Interpretacion

Como se puede observar en el resultado del RBC, se dio a conocer que, por cada délar que
se invierta, se obtendrd una utilidad de 0,83 ctvs., en otras palabras, que el proyecto otorga
rentabilidad.

Periodo de Recuperacion de Capital

Con el periodo de recuperacion de capital nos permite averiguar a ciencia cierta el tiempo

que le va a tomar a la empresa a recuperar su inversion expresado en afios, meses y dias.

Tabla 108. Periodo de Recuperacion de Capital
Periodo de Recuperacién de Capital

~ . . Factor de Valor
Afos  Flujo de Caja Descuento Tm Actualizado Valor Acumulado

0 10,00%

1 57.401,51 0,90909 52.183,19 52.183,19

2 56.244,91 0,82645 46.483,39 98.666,58

3 55.629,66 0,75131 41.795,39 140.461,97

4 56.810,46 0,68301 38.802,31 179.264,28

5 90.054,73 0,62092 55.916,90 235.181,18

Nota. Elaborado por el Autor

PRC = ASI + (Inversi('m - ZFASI)
N FNASI
PRC = 5+ (94.840,83 — 235.181,18)
B 90.054,73
PRC = 5 + (—140.340,36)
N 90.054,73

PRC =5+ (—1,5584)

PRC = 3,44
3,44 3 afios
0,44 5,30 5 meses
0,30 8,98 8 dias

152



Interpretacion

El nimero entero es la representacion de los afios de recuperacion de la inversion, para
poder conocer los meses se debe multiplicar los decimales que se encuentran luego del entero y a
este se lo debe multiplicar por 12 que son los meses que tiene el afio, 0,44 x 12 dando un total de
5,30, para saber los meses de igual manera se escoge el nimero entero, esto quiere decir que
tenemos 5 meses, y finalmente se debe multiplicar los decimales del resultado anterior por los dias
que tiene el mes, 0,30 x 30 dias, obteniendo un resultado de 8,98 asi mismo se utiliza el nimero

entero. Entonces esto quiere decir que la inversion se lograra recuperar en 3 afios, 5 meses y 8 dias.
Andlisis de Sensibilidad

Con este analisis se puede conocer el nivel de soporte del proyecto, si un incremento en los
costos o una disminucion en sus ingresos, las variables que encontramos aqui posiblemente pueden
alterar la rentabilidad del mismo, y son las mas expuestas a poder sufrir cambios durante el

horizonte del proyecto, por lo que este andlisis se basa en los siguientes criterios:

e Si el coeficiente llega a ser mayor a 1 esto quiere decir que el proyecto es sensible y los
cambios pueden anular la rentabilidad.

e Si el coeficiente tiende a ser menor a 1, representa que el proyecto no es sensible y los
cambios no llegaran a afectar la rentabilidad.

e Si el coeficiente llega a ser igual a 1, esto da a conocer que no existe efecto alguno sobre

el proyecto.
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Tabla 109. Analisis de sensibilidad con aumento en costo

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON AUMENTO EN COSTO

Nuevo Factor Factor

Afos O(Eic;tr?al Indcer%rggpoto énr?grierfgl Flujq de  Actualizado Act\éz:?z;do Actualizado ACt\SZ:?ZI;Ida
Caja Tm ™
0 37,50% 39,17% 40,17%
1 96.075,89 132.104,34 181.544,99 49.440,65  0,71855 35.525,37 0,71342 35.271,92
2 97.887,70 13459559 18154253 46.946,94  0,51631 24.239,08 0,50897 23.894,46
3 99.761,75 137.172,41 181.536,46 44.364,05  0,37099 16.458,65 0,36311 16.108,90
4 101.427,57 139.462,91 181.535,06 42.072,16  0,26657 11.215,34 0,25905 10.898,69
5 103.898,07 142.859,85 181.541,10 38.681,25  0,19155 7.409,22 0,18481 7.148,67
VAN 94.847,65 VAN 93.322,64
INVERSION $ -94.840,83 $-94.840,83
VANP $6,82 $-1.518,18

Nota. Elaborado por el Autor

a) Célculo de la nueva tasa interna de retorno

VAN Tm )

NTIR:Tm+DT(VANTm—VANTM

6,82 )

NTIR = 39,17 1(
682 - (—1518,18)

NTIR = 39,17 + 1( 682 )
T 1.525,00

NTIR = 39,17 + 1(0,004474282)
NTIR = 39,17 + (0,004474282)
NTIR = 39,17
b) Tasa Interna de Retorno resultante
TIR.R=TIR — NTIR
TIR.R = 55,32 — 39,17

TIR.R = 16,15%
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c) Calculo del porcentaje de variacion

o TIR.R
%Variaciéon = (W)

16,15)

%Variaciéon = (ﬁ

%Variacion = 29,19

d) Calculo del valor de sensibilidad

s (i)
~ \NTIR

¢ = (29,19)
~\39,17
s =0,75

Interpretacion

El resultado de sensibilidad el cual es del 0,75, indica que el proyecto no tiende a ser
sensible, por motivo que el porcentaje maximo de incremento en costos es del 37,50%

identificando que, hasta ese porcentaje, los cambios no afectaran la rentabilidad del proyecto.

Tabla 110. Andlisis de Sensibilidad con Disminucion de Ingresos

Analisis de Sensibilidad con Disminucién de Ingresos

A C.O r_to Ingr_eso Disminucion Fl?lul}zvge Aclt:uaeﬁtig;do Valpr ActFua;Iticz);do Val_or
Original  Original  de Ingreso Cai T Actualizado ™ Actualizado
ja m
0 21% 37,65% 38,65%

1 96.075,89 181.544,99 143.420,55 47.344,66 0,72648 34.394,96 0,72124 34.146,89
2 97.887,70 181.542,53 143.418,60 45.530,90 0,562777 24.030,00 0,52019 23.684,62
3 99.761,75 181.536,46 143.413,80 43.652,05 0,38342 16.736,94 0,37518 16.377,40
4 101.427,57 181.535,06 143.412,70 41.985,13 0,27854 11.694,74 0,27060 11.360,99
5 103.898,07 181.541,10 143.417,47 39.519,40 0,20236 7.997,04 0,19516 7.712,78
VAN 94.853,68 VAN 93.282,68
INVERSION $-94.840,83 $-94.840,83

VANP $12,85 $-1.558,15

Nota. Elaborado por el Autor
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a) Calculo de la nueva tasa interna de retorno

VAN Tm
NTIR =Tm + DT (VAN Tm — VAN TM)
12,85
NTIR = 37,65 +1 (12,85 - (—1.558,15))
12,85
NTIR = 37,65 + 1 (—1.571,00>

NTIR = 37,65 + 1(0,008181708)
NTIR = 25 + (0,008181708)
NTIR = 37,66
b) Tasa Interna de Retorno resultante
TIR.R=TIR — NTIR
TIR.R = 55,32 — 37,66
TIR.R = 17,66%
c) Calculo del porcentaje de variacion

L TIR.R
%Variaciéon = (W)

17,66)
55,32

%Variaciéon = 31,93

%Variaciéon = (

d) Calculo del valor de sensibilidad

s - (o)
~ \NTIR

§ = (31,93)
~\37,66
s =0,85

Interpretacion

Una vez obtenido el resultado de sensibilidad el cual es 0,85, se puede indicar que, el
porcentaje maximo de disminucion de ingresos es de 21% identificando que hasta dicho porcentaje
el proyecto tiende a no ser sensible, ya que los cambios que se efectlien por la disminucion de

ingresos durante los afios proyectados, no afectaran la rentabilidad de la inversion.

156



8. Conclusiones

Al haber realizado los estudios respectivos para la determinacion de factibilidad del

proyecto de produccion y comercializacion de forros para asientos de vehiculos livianos en la

ciudad de Loja, se puede detallar las conclusiones que se presentan a continuacion:

Al desarrollar el respectivo estudio de mercado, se pudo identificar que el analisis de la
demanda insatisfecha es de 10.171 juegos de forros correspondiendo al primer afo, de igual
manera, se pudo disefiar el plan de comercializacion donde se expresé la presentacion del
producto el cual serd en juegos de 11 piezas para cada vehiculo elaborados con cuero
sintético colombiano de la mas alta calidad.

Segun el analisis técnico, se establecio que la empresa producira 1.252 juegos de forros
para asientos de vehiculos al afio, siendo cada juego compuesto por 11 piezas. para llevar
a cabo esta produccion, se requerird la contratacién de 3 obreros; de igual manera, la
empresa se ubicara en el parque industrial de la ciudad de Loja, y se constituird legalmente
como una Compafiia de Responsabilidad Limitada bajo el nombre de AliCar Premium CIA.
LTDA.

Segun el andlisis financiero, se ha determinado que la inversion inicial del proyecto es de
$94.840,83. Esta inversion se financiard en un 15% utilizando capital externo a una tasa de
interés del 10%, mientras que el 85% restante sera aportado por los socios del proyecto.
El costo por unidad de produccion se sitla en $ 76,74. Para determinar el precio de venta
al publico, se ha decidido agregar un margen de utilidad del 88,96% dando como resultado
un valor de $145,00 por juego de forros, esto se traduce en ingresos por un total de
$181.544,99 en el primer afio.

En conclusion, el analisis financiero integral del proyecto demuestra su viabilidad. EI VValor
Actual Neto (VAN) asciende a $140.340,36, indicando un crecimiento positivo, la Tasa
Interna de Retorno (TIR) se sitda en un 55,32%, superando la tasa de interés del préstamo
la cual corresponde al 10%, el indice de Relacion Beneficio Costo (RBC) sefiala que por
cada dolar invertido se generard una ganancia de 0,83 centavos de dolar, el Periodo de
Recuperacion del Capital (PRC) esté estimado en 3 afios, 5 meses y 8 dias. Ademas, el
analisis de sensibilidad revela que el proyecto puede resistir un aumento en los costos del
37,50%, mostrando una sensibilidad del 0,75; asi como una disminucion del 21% en los

ingresos, de igual manera con una sensibilidad de 0,85.
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e Deacuerdo con lo expuesto previamente, se concluye y confirma que el proyecto es factible

para invertir y ser ejecutado.

9. Recomendaciones

Basandonos en las conclusiones expuestas, se sugiere lo siguiente:

Considerar la investigacion de mercado realizada en el proyecto y mantener una
continua innovacion en el plan de comercializacion, ya sea mediante mejoras en la
presentacion del producto o la introduccion de un nuevo tipo de cuero sintético.
Asimismo, establecer acuerdos comerciales con proveedores para garantizar la
calidad de la materia prima y los insumos, buscando beneficiar a la empresa en este
aspecto.

Aprovechar y preservar las condiciones favorables de la capacidad de produccion,
asi como brindar capacitacion al personal de la empresa para gque estén conscientes
de sus responsabilidades y funciones dentro de la empresa.

Tomar en consideracion el presupuesto definido, incluyendo la asignacion de
recursos necesarios para llevar a cabo la ejecucion del proyecto. También es
importante tener en cuenta los posibles cambios en la tasa de inflacion en la
economia del pais, ya que esto podria ocasionar una variacion en los costos.
Considerar el periodo de proyeccion durante el cual el proyecto puede ser ejecutado
de manera viable, ya que se ha establecido un plazo de 5 afios. Después de este
periodo, es necesario reevaluar los precios y los porcentajes de variacion.
Implementar el proyecto de inversion para la produccion y comercializacion de
forros para asientos de vehiculos en la ciudad de Loja, basdndose en los resultados
favorables obtenidos en los estudios realizados. El propoésito es impulsar el
desarrollo econdmico en la ciudad y crear nuevas oportunidades de empleo.

Al concluir la ejecucion de este proyecto, se sugiere que se considere como un
recurso valioso para la Universidad Nacional de Loja, especificamente para la
Carrera de Administracion de Empresas. Este proyecto puede ser utilizado como
una referencia o fuente de informacion para trabajos relacionados con el area de
estudio, lo que contribuird a enriquecer el conocimiento y a fomentar

investigaciones futuras.
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11. Anexos

Anexo 1. Certificacion de designacion de director de TIC.

Unhersidad Sistema de Informacion Académico
Uﬂ Q‘:LL‘&T' Administrativo y Financiero - SIAAF
e —
mws

CERTIFICADO DE CULMINACION Y APROBACION DEL TRABA)JO
DE INTEGRACION CURRICULAR

Yo, Toral Tinltana Rocio del Carmen, director del Trabajo de Integracion Curricular denominado “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FORROS PARA ASIENTOS DE VEHICULOS LIVIANOS EN LA CIUDAD DE
LOJA™, parteneciente al estudiante JEAN CARLOS VARGAS GUERRERO, con ceédula de wdentidad N 0706692571

Cartifico:
Que luego de haber dirigido el Trabajo de Integracion Curricular, hablendo realizado una revision exhaustiva para prevenir y

eliminar cualquier forma de plaglo, garantizando ia debida honestidad académica, se encuentra concluido, aprobado y esta en
condiclones para sef presantado ante 1as instancias corespondientes

Es l0 gue puedo cedtificar en honor a ia verdad, a fin de que, de asi considerario pertinente, alfia seforfa docente de 1a asignatura de
Integracion Curricular, proceds al registro del mismd en el Sistema de Gestidn Acaddmico como parte de los requistos de
acreditacion de la Unidad de Integracion Curricular del mencionado estudiante,

Loja. 23 de Fobrero de 2024

AJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

n
Educamos para Transformar
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Anexo 2. Imégenes de la aplicacion de encuestas

Encuesta aplicada a demandantes y entrevista aplicada a oferentes.
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N o g~ e Dhoe

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

ENCUESTA A LOS DEMANDANTES

Geénero.

¢, Cuantos vehiculos posee?

¢ Que tipo de vehiculo posee?

¢ Con que frecuencia utiliza su vehiculo en el dia?

¢Ha adquirido forros de asientos para su vehiculo antes?

¢,Con qué frecuencia adquiere forros a su vehiculo?

¢ Queé tan satisfecho/a esta con las opciones actuales de forros para asientos de
vehiculos en la ciudad de Loja?

¢Ha adquirido forros de cuero colombiano para los asientos de su vehiculo?

¢ Qué caracteristicas considerdé mas importante al momento de adquirir el
producto?

¢ Qué aspecto considerd méas importante al adquirir el producto?

¢ Cuanto pago por los forros de cuero colombiano para su vehiculo?

¢ Cuanto pago6 por la adquisicion de forros en cuero nacional para su vehiculo?
¢Por gué medio de comunicacion se enterd en donde venden forros para los asientos
de su vehiculo?

¢En qué lugar adquirio los forros para su vehiculo?

Cuando adquirid los forros para su vehiculo, ¢qué tipo de promocion recibi6?

¢Ha considerado cambiar el disefio a los asientos de su vehiculo en algiin momento?
¢Ha tenido dificultades para encontrar una empresa especializada en forros para
asientos de vehiculos en la ciudad de Loja?

Si en la ciudad de Loja se implementara una empresa especializada en forros para
asientos de vehiculos livianos (que contiene los forros para todos los asientos y
forros para todas las cabeceras), ¢adquiriria los forros para sus asientos de
vehiculo?

¢Le gustaria recibir asesoramiento sobre diferentes opciones de disefios y materiales
antes de tomar una decision?

¢,Con qué frecuencia adquiriria el producto y para qué vehiculo?

¢En qué material le gustaria adquirir los forros para sus asientos de vehiculo?
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22. ¢ Qué caracteristica considerd de mayor importancia para adquirir el producto?

23. ¢ Qué aspectos consideraria mas importante para adquirir el producto?

24. Elija la opcion de mayor importancia de personalizacion que usted consideraria en
el producto.

25. ¢ Estaria dispuesto a pagar $ 5 dolares mas por la opcion adicional de
personalizacion expresada en la pregunta anterior?

26. ¢ Estaria interesado/a en recibir descuentos promocionales o servicios adicionales al
adquirir un nuevo disefio para los asientos de tu vehiculo?

27. ¢ Le gustaria adquirir garantia de 1 afio por dafios de confeccion?

28. ¢ Qué medio considera mas importante para enterarse de las promociones de la

empresa?
ENTREVISTA A LOS OFERENTES

¢ Usted vende forros para asientos de vehiculos livianos?

¢De que tipo de material ofrece los forros de asientos para vehiculos?

¢, Cudl es el promedio de venta diaria de los forros para asientos de vehiculos?
¢, Cudl es el costo por cada juego de forros para asientos de vehiculos?

o > w0 PE

¢Usted utiliza alguna red social para promocionar los forros para asientos de
vehiculos?

6. ¢Qué red social utiliza usted para promocionar sus productos?
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Anexo 3. Promedio de Inflacién Anual

Promedio de Inflacion Anual

Inflacion Anual

Afo Inflacion Anual
2015 3,97%
2016 1,73%
2017 0,42%
2018 -0,22%
2019 0,27%
2020 -0,34%
2021 0,13%
2022 3,47%
2023 2,47%
2024 1,54%
Total 13,44%
Promedio Anual 1,68%

Nota: Datos obtenidos del sitio web https://es.statista.com/estadisticas/1190037/tasa-de-

inflacion-ecuador/
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Anexo 4. Promedio Anual de Incremento Salarial

Promedio Anual de Incremento Salarial

Incremento Salarial

Afo Salarios Basicos Incremento Porcentual
2015 $354,00
2016 $366,00 3,39%
2017 $375,00 2,46%
2018 $386,00 2,93%
2019 $394,00 2,07%
2020 $400,00 1,52%
2021 $400,00 0,00%
2022 $425,00 6,25%
2023 $450,00 5,88%
2024 $460,00 2,22%
Total 26,73%
Promedio Anual 2,97%

Nota: Datos obtenidos y adaptados del Banco Central del Ecuador
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CERTF.N°01.8 —2025
Loja, 7 de marzo del 2025

El suscrito Franco Guillermo Abrigo Guarnizo.

Lcdo. En Ciencias de 1a Educacion Mencion Idioma Inglés

A peticion de la parte interesada y en forma legal.

CERTIFICA:

Que Jean Carlos Vargas Guerrero con cédula de identidad numero: 0706692571, estudiante
de la Carrera de Administracion de Empresas de la Facultad Juridica Social y Administrativa
de la Universidad Nacional de Loja, completd satisfactoriamente la presente traduccion de
espafiol a inglés del Trabajo de titulacion denominado Proyecto de Factibilidad para la
Produccion y Comercializacion de Forros para asientos de vehiculos livianos en la cindad

de Loja.
Traduccion que fue guiada y revisada minuciosamente por mi persona. En consecuencia, se da

validez a la presentacion de la misma. Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad,

pudiendo el estudiante hacer uso del presente documento en lo que estimare conveniente.

Atentamente,

L FRARGS QUL ERVD
EABRI GO GUARNI 20

Franco Guillermo Abrigo Guarnizo
Lcdo. En Ciencias de 1a Educacion Mencion Idioma Inglés
Numero de Registro Senescyt: 1008-2021-2368808

Cédula: 1104492127

email: franco.abrigo@hotmail.com celular:0990447198
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