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1. Titulo
Educacion financiera para la mejora en la toma de decisiones, alineado a las necesidades y
expectativas de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de

Gonzanama



2. Resumen

La investigacion se centro en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CAmara
de Comercio de Gonzanama (CADECOG), el objetivo se centrd en evaluar el nivel de
educacion financiera para mejorar la toma de decisiones, alineado a las necesidades y
expectativas de los socios de CADECOG. La metodologia empleada utilizo el enfoque mixto,
con encuestas estructuradas para recolectar datos sobre el conocimiento financiero y las
expectativas de los socios. Los resultados demostraron que el 76,30 % de los socios carecia de
conocimientos basicos en areas clave como tasas de interés, crédito, presupuesto y
amortizacion, solo un 23,70 % de los encuestados habian recibido formacién previa en
educacién financiera. También se identificé una fuerte demanda por productos financieros mas
accesibles, con un enfoque particular en créditos personales y servicios digitales, de estos
hallazgos, se disefidé un programa educativo centrado en mejorar la comprensién de los
conceptos financieros esenciales y los productos y servicios financieros en los que estan
interesados. La implementacion del programa mostré mejoras en el nivel de conocimiento
financiero global de los socios, alcanzando un 81,34 %. Esto representa un aumento positivo
de 36,51 % en comparacion con el diagndstico inicial, posicionandose en el Nivel 5 por lo cual
la investigacion recalca la importancia de la educacion financiera como herramienta clave para

mejorar la calidad de vida de los socios y fortalecer la relacién entre ellos y la cooperativa.

Palabras Claves: educacion financiera, toma de decisiones, cooperativa, necesidades

financieras, capacitacion.



2.1. Abstract

The research focused on the members of the Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Gonzanama (CADECOG). It aimed to assess their level of financial education to improve
decision-making, aligned with the needs and expectations of CADECOG members. The
methodology used was a mixed approach, with structured surveys to collect data on financial
literacy, knowledge, and expectations of the members. The results showed that 76.30% of the
members lacked basic knowledge in key areas such as interest rates, credit, budgeting, and
amortization. Only 23.70% of respondents had received prior financial literacy training. A
strong demand for more accessible financial products was also identified, with a particular focus
on personal loans and digital services. These findings led to the design of an educational
program focused on improving the understanding of essential financial concepts and the
financial products and services members are interested in. The implementation of the program
showed improvements in the overall financial knowledge of the members, reaching 81.34%.
This represents a positive increase of 36.51% compared to the initial diagnosis, placing the
program at level 5. For this reason, the research emphasizes the importance of financial
education as a key tool to improve members' quality of life and strengthen the relationship

between the cooperative and its members.

Keywords: financial education, decision making, cooperative, financial needs, training.



3. Introduccién

De acuerdo a la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2013) la educacién financiera implica que las personas amplien sus conocimientos sobre
productos, servicios, oportunidades y riesgos financieros, a través de informacion y
asesoramiento que permita adquirir habilidades y destrezas para ser mas conscientes en la toma
de decisiones financieras. Este trabajo de investigacion se enfoca en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Camara de Comercio de Gonzanama (CADECOG), una institucion del sector
financiero popular y solidario ubicada en el cantdbn Gonzanama, provincia de Loja, cuyo
propdsito es brindar productos y servicios financieros adaptados a las necesidades de sus socios.
Sin embargo, se ha identificado una brecha significativa en el nivel de educacion financiera de
sus miembros, lo que limita su capacidad para optimizar el uso de los recursos disponibles.

Al respecto, Bonilla et al. (2022) manifiestan que:

Una gran parte de la poblacion mundial, en especial la vulnerable, no esta preparada

para tomar decisiones financieras correctas, pues no cuentan con los conocimientos

basicos (como el funcionamiento del interés compuesto) ni con comportamientos y

actitudes esenciales (como el ahorro o la prevision para el futuro) para el correcto

manejo de sus finanzas y el uso de los productos y servicios financieros; por lo que su
nivel de educacion financiera es bajo y, por tanto, su bienestar financiero también lo es.

(p. 99)

Ademas, en el caso de Ecuador, se evidencia el bajo nivel de educacion financieras con
brechas de género, donde el 1,9 % de la poblacién ha recibido este tipo de educacién, de los
cudles el 70,6 % son hombres y el 29,4 % mujeres, por lo tanto, se determina que gran parte de
los habitantes, entre estos jovenes, desconocen los diferentes conceptos financieros, y esto se
ve reflejado en patrones de vulnerabilidad como el sobreendeudamiento, falta de ahorro y la
prevision para emergencias, disminucion en la calidad de vida, entre otras (Meza y Guachamin,
2022).

Para mejorar los niveles de educacion financiera, Mungaray et al. (2021) enfatizan la
importancia de implementar programas en los que organismos publicos, empresas privadas e
instituciones sin fines de lucro trabajen de manera coordinada. Dichos programas deben
enfocarse en disefiar y ofrecer talleres y médulos educativos gratuitos, orientados a fomentar el
uso adecuado de los productos y servicios financieros. Asimismo, es crucial que los contenidos
estén adaptados a las necesidades de toda la poblacion.

En el caso de CADECOG, comprender el nivel de educacién financiera de sus socios

resulta fundamental para disefiar estrategias efectivas de capacitacion. Por ello, la pregunta
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central de esta investigacion es: ¢Cudl es el nivel de educacion financiera de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio de Gonzanam4? Para responder a esta
interrogante, se han planteado las siguientes preguntas especificas: ¢ Cuales son las expectativas
de los socios respecto a nuevos productos y servicios financieros que podria ofrecer la
cooperativa? y, en consecuencia, ;Coémo puede implementarse un programa que, alineado con
las necesidades y expectativas de los socios, mejore su capacidad para tomar decisiones
financieras y eleve su nivel de educacion financiera?

Para abordar estas cuestiones, se establecieron los siguientes objetivos especificos:
evaluar el nivel de conocimientos financieros de los socios, identificar sus necesidades y
expectativas en relacion con nuevos productos y servicios financieros e implementar un
programa de capacitacion que fomente una gestion financiera mas eficiente. Dichos objetivos
se enmarcan en un enfoque practico que busca generar resultados aplicables y medibles,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la cooperativa y sus socios.

En este sentido, los beneficios de la investigacion no solo recaen en los socios, al
promover una cultura financiera basada en el ahorro, la inversiéon y el consumo responsable,
sino también en la cooperativa misma. A través de este estudio, CADECOG podra fortalecer
su relacion con sus miembros, disefiar soluciones adaptadas a sus requerimientos y consolidar
su posicion en el mercado cooperativo, lo que a su vez contribuira a su crecimiento institucional.

Asimismo, la relevancia de esta investigacion radica en que la toma de decisiones
financieras informadas es un factor clave tanto para mejorar la calidad de vida de los socios
como para garantizar la sostenibilidad de las instituciones financieras. En el contexto de
CADECOG, esta problematica se refleja en la limitada comprension de conceptos basicos como
presupuestos, tasas de interés y productos financieros, lo que impacta negativamente en su
planificacion economica y en la efectividad de los servicios ofertados por la cooperativa. Por
ello, esta investigacién busca diagnosticar las necesidades y expectativas de los socios en
relacién con los productos y servicios financieros, asi como implementar un programa de
educacion financiera que atienda estas carencias.

No obstante, como en toda investigacion, existen limitaciones una de las principales fue
el uso de datos autodeclarados a través de encuestas, lo que pudo introducir sesgos en la
informacion obtenida. La precision de las respuestas dependio de la percepcion y el
conocimiento previo de los participantes, lo que podria haber generado inconsistencias o
sobreestimaciones en la evaluacién del nivel de educacion financiera. A pesar de esta
limitacidn, los resultados proporcionan una aproximacion valida a la realidad financiera de los

socios y constituyen una base para futuras investigaciones y mejoras en los programas de
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educacién financiera. Este trabajo contribuye a la literatura existente sobre educacion financiera
en el sector cooperativo, ofreciendo un andlisis detallado de la situacion en CADECOG y
proporcionando un modelo de intervencion que puede ser replicado en otras instituciones
similares, reforzando el rol de las cooperativas como agentes de desarrollo integral.

Este estudio de investigacion se ajusta a la normativa establecida en el Reglamento del
Régimen Académico de la UNL. Su estructura inicia con el Titulo, el cual refleja el tema de la
indagacion. Seguidamente, se presenta el Resumen en espafiol e inglés, acompafiado de sus
respectivas palabras clave. La Introduccion tiene como proposito contextualizar los temas que
seran tratados en la investigacion. Luego, el Marco Teorico recopila las teorias fundamentales
para el desarrollo del estudio. En la seccion de Metodologia, se detallan el &rea de anélisis, los
métodos empleados, las técnicas utilizadas, la poblacion objetivo, la muestra seleccionada, asi
como los procedimientos de recopilacion y analisis de datos, culminando con la descripcion del
proceso investigativo. Los Resultados reflejan el desarrollo de la investigacion y el
cumplimiento de los objetivos especificos establecidos. La Discusion compara los hallazgos
obtenidos con estudios previos en la misma tematica. En las Conclusiones, se destacan los
aspectos mas relevantes de la investigacion, seguidas de las Recomendaciones, que se plantean
con base en los hallazgos obtenidos. La Bibliografia recoge las fuentes de informacion
consultadas, y finalmente, los Anexos presentan las herramientas y técnicas secundarias

utilizadas en el desarrollo del estudio.



4. Marco Tedrico
4.1 Evidencia Empirica
4.1.1 Evidencia empirica internacional

La evaluacion del nivel de conocimientos financieros de los socios en cooperativas de
ahorro y crédito es fundamental para disefiar programas de educacion financiera efectivos. Un
estudio realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santo Domingo de Guzman" del
Cusco evidencié que una mayor educacion financiera entre los socios mejora la gestion
financiera de la cooperativa, incrementando su liquidez y capacidad de respuesta ante
obligaciones financieras (Ladron de Guevara et al., 2021). Este hallazgo subraya la importancia
de diagnosticar el conocimiento financiero de los socios para planificar intervenciones
educativas adecuadas.

En cuanto, la importancia de tomar en cuenta a los socios, segun un informe de
Cooperativas de las Américas (2021) en el cual existen 4 casos de éxito en paises como
Argentina, Costa Rica, Colombia y Uruguay donde la aplicacion del principio cooperativo
nlmero seis: cooperacion entre cooperativas, ha demostrado ser un modelo resiliente ante las
adversidades menos esperadas, ya que se han mantenido activos durante la pandemia del Covid-
19. No obstante, la intercooperacion no puede prosperar sin un esfuerzo interno dentro de la
cooperativa que permita orientar, en cada alianza o accién colaborativa con otras cooperativas,
las necesidades, expectativas y aspiraciones de los socios. Este enfoque debe estar dirigido a
mejorar su calidad de vida, asi como la de sus grupos de interés y la comunidad en general.

La implementacién de programas de educacion financiera que integren el manejo
adecuado de productos y servicios financieros, tanto actuales como nuevos, es crucial para
mejorar la toma de decisiones financieras de los socios. Un experimento a gran escala en Peru
demostro que la educacion financiera impartida en escuelas secundarias puede generar efectos
indirectos en los padres de los estudiantes. En hogares desfavorecidos, las lecciones de finanzas
personales redujeron la probabilidad de incumplimiento crediticio en un 26 %, aumentaron las
calificaciones crediticias en un 5 % y elevaron los niveles de deuda activa en un 40 %. Ademas,
los padres de hijas experimentaron un incremento del 6,7 % en su calificacion crediticia y una
reduccion del 28 % en su cartera de préstamos en mora. Estos hallazgos subrayan el impacto
positivo de los programas educativos bien disefiados, no solo en los beneficiarios directos, sino
tambien en sus familias (Frisancho, 2023).

4.1.2 Evidencia empirica regional
El Banco de Desarrollo en América Latina (CAF, 2021) ha realizado encuestas para

medir las capacidades y conocimientos financieros de la poblacion en cuatro paises de la region:
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Colombia, Pert, Ecuador y Brasil. En términos de percepcion sobre inflacion, uno de cada dos
personas de nacionalidad colombiana y peruana comprende que el dinero pierde valor en
contextos inflacionarios, mientras que en Ecuador y Brasil esta conciencia se reduce a uno de
cada tres personas. En cuanto al céalculo de interés simple, los resultados son bajos en todos los
paises: Per( (22 %), Ecuador (19 %), Brasil (13 %) y Colombia (10 %). Sin embargo, Pert ha
mostrado avances significativos desde 2013, destacandose frente a Brasil, que tiene la mayor
proporcion de personas incapaces de responder correctamente.

En lo que respecta a la inclusion financiera, paises como Colombia, Per( y Bolivia han
registrado incrementos significativos en el promedio de adultos que poseen una cuenta bancaria
desde 2014. Colombia ha aumentado este indicador en 20 puntos porcentuales, Perd en 30
puntos y Bolivia en 27 puntos. Este crecimiento ha sido impulsado, en parte, por el acceso a
cuentas de dinero mdvil durante la pandemia de Covid-19, segun el Global Findex (CAF, 2022).
No obstante, el uso efectivo de estas cuentas sigue siendo bajo en comparacién con paises
desarrollados como Canada y Estados Unidos, donde entre el 90 % y el 100 % de los adultos
tienen al menos una cuenta desde 2011. Ademas, en América Latina persisten brechas de
género, ingresos y educacién que limitan la inclusion financiera. Esto resalta la importancia de
desarrollar productos financieros y programas educativos adaptados a las necesidades de los
grupos mas vulnerables.

Un ejemplo destacado de programas educativos en la region es "La Ciudad de las
Oportunidades” en Chile, que ha tenido un impacto positivo significativo. Este programa,
orientado a capacitar a profesores de ensefianza media, fue evaluado con una muestra de 700
participantes, mostrando mejoras en conocimientos, actitudes y practicas financieras. Los
docentes reportaron mayor confianza hacia los bancos, mejores habilidades para gestionar las
cuentas del hogar y una disminucion en el uso de tarjetas de crédito. Mas importante adn, los
profesores transmiten estos conocimientos a sus estudiantes, contribuyendo a la reduccion del
analfabetismo financiero en Chile y fomentando una cultura financiera sostenible (Salas, 2021).
4.1.3 Evidencia empirica nacional

En Ecuador, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2024) ha
desarrollado programas como "Money Week", logrando un impacto significativo en la
promocion de la educacion financiera. Este curso inclusivo, que incorpor0 a personas con
discapacidad auditiva, se destacd como una iniciativa transformadora, fomentando una cultura
financiera sostenible en la sociedad ecuatoriana. Estas acciones estan alineadas con el objetivo
de evaluar el nivel de conocimientos financieros, ya que demuestran la efectividad de

programas educativos especificos para segmentos diversos de la poblacion.



Por otro lado, la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD, 2023) identific
que los socios de cooperativas en Ecuador valoran productos financieros accesibles y flexibles,
como créditos de bajo interés y planes de ahorro para educacion y vivienda. Estas preferencias
resaltan la importancia de disefiar productos financieros inclusivos, particularmente en zonas
rurales donde las necesidades son més acentuadas. Aunque las cooperativas han comenzado a
personalizar sus ofertas, la falta de informacion disponible sobre las expectativas de los socios
sigue siendo una barrera clave. Este hallazgo refuerza la necesidad de determinar las
necesidades y expectativas de los socios para alinear los servicios financieros con sus
prioridades.

Finalmente, investigaciones como la realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Luz del Valle, en Amaguafia, Quito, han demostrado la relacion directa entre la calidad del
servicio financiero y la satisfaccion de los socios. Los resultados subrayan la importancia de
evaluar continuamente las percepciones de los socios para mejorar la oferta de productos
financieros y satisfacer sus requerimientos (Casamen, 2024). Ademas, iniciativas conjuntas de
la Superintendencia de Bancos y la SEPS han mejorado la gestion de deudas y el ahorro entre
los socios de cooperativas rurales mediante programas de educacion financiera. Sin embargo,
segun la RFD (2023), persiste la necesidad de ampliar el alcance de estas iniciativas,
especialmente en areas con menor acceso a formacién financiera, para garantizar una toma de
decisiones mas responsable entre los beneficiarios.

4.2 Marco Conceptual
4.2.2 Sistema Financiero Ecuatoriano

El Sistema Financiero Nacional (SFN) se compone de instituciones financieras
supervisadas por la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria. Este sistema facilita la circulacién del dinero que manejan los ciudadanos y
proporciona créditos a personas, familias u organizaciones que necesitan financiamiento
(Roblez, 2024).

Asi, el SFN desemperia un papel clave en el desarrollo del pais, promoviendo tanto la
inversion productiva como el consumo responsable. De acuerdo a lo sefialado en la Constitucion
de la Republica del Ecuador [Const]. Art. 309. 2008 (Ecuador), el Sistema Financiero Nacional
se compone de los sectores publico, privado y del popular y solidario.

4.2.2.1 Sistema Financiero Publico. Segun lo establecido en la Constitucion de la
Republica del Ecuador [Const]. Art. 310. 2008 (Ecuador):

El sector financiero pablico tendra como finalidad la prestacion sustentable, eficiente,

accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientara de
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manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores
productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos
menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia. (p. 144)
4.2.2.2 Sistema Financiero Privado. De acuerdo al Codigo Organico Monetario y
Financiero [COMF]. ]. Segundo Suplemento del Registro Oficial N0.332 de 2014. Art. 402. 12
de septiembre de 2014 (Ecuador): “Las entidades del sector financiero privado tienen como
finalidad el ejercicio de actividades financieras, las cuales podran ejercerse, previa autorizacion
del Estado, de acuerdo con este Cddigo, preservando los depoésitos y atendiendo los
requerimientos de intermediacion financiera de la ciudadania” (p. 55).
4.2.2.3 Economia Popular y Solidaria. En la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (2018) en el art. 1:
Se entiende por economia popular y solidaria a la forma de organizacion econémica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccién, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos. Basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacidn y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por
sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (p. 3)
Y por lo tanto, en lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador [Const].
Art. 311. 2008 (Ecuador), el sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro.
4.2.3 Cooperativas de ahorro y credito.
Segun el Codigo Organico Monetario y Financiero [COMF]. Segundo Suplemento del Registro
Oficial N0.332 de 2014. Art. 445. 12 de septiembre de 2014 (Ecuador):
Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades
de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa
autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o
terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

regulara tomando en cuenta los principios de territorialidad, balance social, alternancia
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en el gobierno y control democratico y social del sector financiero popular y solidario.

(p. 61)

4.2.3.1Segmentacion. La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
expidio la Resolucion No. 521-2019-F, en la que se establecieron las reformas a la Norma para
la segmentacion de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

La SEPS de acuerdo a la informacion remitida por cada una de las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario, ha realizado la actualizacion de la segmentacion para el afio
2024 (Véase Tabla 1).

Tabla 1 . Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 2024

Segmento Activos
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000 000,00
3 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000 000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000 000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Nota: Tomado de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria https://acortar.link/PItF73

4.2.3.2 Actividades u operaciones. El articulo 83 de la Ley de La Economia Popular y
Solidaria determina que: Las cooperativas de ahorro y crédito, segun el segmento en que se
ubiquen y previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades
u operaciones:

a) Recibir recursos de los socios en depositos de ahorro a la vista, exigibles mediante
la presentacion de libretas de ahorro u otros mecanismos de pago y registro;

b) Recibir depositos a plazo fijo, exigibles al vencimiento de un periodo no menor de
treinta dias, libremente convenido por las partes. Pueden instrumentarse en un titulo
valor, nominativo, a la orden o al portador, pueden ser pagados antes del vencimiento
del plazo, previo acuerdo entre la cooperativa y el socio;

c) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos 0
avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas
de crédito internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo con las normas
Yy usos internacionales;

d) Recibir préstamos de instituciones financieras del pais y del exterior;

e) Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de titulos, asi como
préstamos quirografarios;

f) Realizar operaciones de factoraje financiero, esto es, negociar letras de cambio,

libranzas, pagarés, facturas y otros documentos que representen obligacion de pagos
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creados por ventas a crédito, asi como el anticipo de fondos con respaldo de los

documentos referidos;

g) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

h) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra

sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

i) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su

custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores;

J) Actuar como emisor de tarjetas de debito;

k) Adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles para su servicio;

I) Emitir obligaciones con respaldo en la cartera de crédito hipotecaria o prendaria

propia o adquirida, siempre que en este Ultimo caso, se originen en operaciones

activas de crédito de otras instituciones financieras;

m) Abrir oficinas operativas (sucursales y agencias), y agencias no financieras en el

territorio nacional;

n) Participar en la distribucién de productos, servicios y programas estatales, actuar

como entidades de pago de dichos programas y efectuar créditos o prestar servicios

relacionados con aquellos.(p. 15)
4.2.4 Educacion financiera

El Banco Central del Ecuador (BCE, 2020) define la educacion financiera como "el
proceso mediante el cual los consumidores mejoran su comprension de los productos
financieros, comprende mejor los riesgos financieros y las oportunidades del mercado, y por
ende toma mejores decisiones econdémicas de manera informada" (p.3). Esta definicion destaca
la educacidn financiera en la toma de decisiones informadas, ya que permite a los individuos
no solo entender los productos financieros, sino también evaluar adecuadamente los riesgos y
oportunidades.
4.2.5 Importancia de la educacion financiera
Segun la OCDE (2016) la educacion financiera ayuda a las personas a comprender

conceptos clave como el ahorro, la inversion, el endeudamiento y la planificacion para el futuro,
lo que les permite gestionar los riesgos y aprovechar mejor las oportunidades financieras. En el
contexto de las cooperativas de ahorro y credito, una adecuada educacion financiera es crucial
para que los socios comprendan los productos y servicios financieros que se les ofrecen,

asegurando una mayor estabilidad econémica tanto para ellos como para la cooperativa.
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4.2.6 Caracteristicas de la educacion financiera

De acuerdo con Vique et al. (2020) sefiala las siguientes caracteristicas de la educacion
financiera:

Desarrolla habilidades: Consiste en un proceso educativo que permite a los individuos
mejorar sus habilidades para gestionar las finanzas personales y tomar decisiones informadas
sobre sus recursos econoémicos.

Transmite conocimientos: Implica la transferencia de conocimientos esenciales que
los individuos necesitan para comprender y enfrentar temas financieros, facilitando el desarrollo
de sus capacidades.

Eleva el nivel de bienestar: El objetivo es mejorar el bienestar financiero y personal
de cada individuo y su familia, lo que contribuye también al crecimiento y la estabilidad
econdmica del pais.

4.2.7 Inclusion financiera

Segun el Banco Mundial (2022) la inclusion financiera se refiere al acceso que tienen
las personas y las empresas a diversos productos y servicios bancarios entre ellos transacciones,
pagos, ahorro y créditos necesarios para satisfacer sus necesidades, ademas se considera que es
un elemento clave para reducir la pobreza extrema y promover la prosperidad.

4.2.8 Metodologia para medir el nivel de educacion financiera

Mediante la siguiente metodologia se puede identificar las debilidades de conocimiento
financiero que posee la poblacion de estudio y establecer un nivel de educacion financiera.

4.2.8.1Programa PISA. El Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
(PISA), por sus siglas en inglés: Programme for International Students Assessment. coordinado
por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), es una
evaluacion trienal que mide las competencias de los estudiantes de 15 afios, alrededor de todo
el mundo. Este programa tiene como objetivo evaluar la capacidad de los jovenes para aplicar
sus conocimientos y habilidades en situaciones de la vida real, lo que incluye la comprension y
el uso efectivo de informacion financiera para la toma de decisiones en la vida diaria (OCDE,
2020).

4.2.8.2Niveles de desempefio PISA. Los niveles de desempeiio en PISA son
descripciones cualitativas de lo que los estudiantes demuestran a través de las pruebas. Cada
pregunta esta asociada a un punto en particular en la escala, lo cual indica su nivel de dificultad.
(\Véase Tabla 2)
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Tabla 2. Niveles de desempefio

Nivel de educacién
financiera

Definicion

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Los estudiantes pueden identificar productos y términos financieros comunes
e interpretar la informacion relacionada con los conceptos financieros
basicos. Pueden reconocer la diferencia entre necesidades y deseos y pueden
tomar decisiones sencillas sobre el gasto diario. Pueden reconocer el
propdsito de los documentos financieros cotidianos como una boleta y aplicar
operaciones numeéricas simples y baésicas (adicion, sustraccion o
multiplicacion) en contextos financieros que probablemente hayan
experimentado personalmente.

Los estudiantes comienzan a aplicar sus conocimientos sobre conceptos
financieros comdnmente utilizados y sobre productos financieros comunes.
Pueden utilizar la informacion dada para tomar decisiones financieras en
contextos que son inmediatamente relevantes para ellos. Pueden reconocer el
valor de un presupuesto simple y pueden interpretar las caracteristicas
prominentes de los documentos financieros cotidianos. Pueden aplicar
operaciones numeéricas bésicas (incluyendo la division) para responder a
preguntas financieras. Demuestran una comprensién de las relaciones entre
los diferentes elementos financieros, tales como, las cantidades y los costos
incurridos.

Los estudiantes pueden aplicar su entendimiento de los conceptos financieros
y de los productos de uso comun a situaciones que son relevantes para ellos.
Comienzan a considerar las consecuencias de las decisiones financieras y
pueden hacer planes financieros simples en contextos familiares. Pueden
hacer interpretaciones directas de una gama de documentos financieros y
pueden aplicar una serie de operaciones numéricas basicas (incluyendo el
calculo de porcentajes). Pueden elegir las operaciones numéricas necesarias
para resolver problemas de rutina en contextos relativamente comunes de
alfabetizacion financiera, como los célculos presupuestarios.

Los estudiantes pueden aplicar su entendimiento de conceptos y términos
financieros menos comunes, a contextos que seran relevantes para ellos a
medida que avancen hacia la edad adulta (como la gestion de cuentas
bancarias y el interés compuesto en el ahorro de productos). Pueden
interpretar y evaluar una serie de documentos financieros detallados, tales
como documentos bancarios, y explicar las funciones de los productos
financieros menos utilizados. Pueden tomar decisiones financieras teniendo
en cuenta las consecuencias a mas largo plazo, como comprender la
implicancia de pagar un préstamo durante un periodo mas largo; y pueden
resolver problemas de rutina en contextos financieros menos comunes.

Los estudiantes pueden aplicar su comprension de una amplia gama de
términos y conceptos financieros a contextos que seran relevantes para sus
vidas a largo plazo. Pueden analizar productos financieros complejos y
pueden tener en cuenta caracteristicas de documentos financieros que son
significativos pero no declarados o que no son inmediatamente evidentes
(como los costos de transaccién). Pueden trabajar con un alto nivel de
precision, resolver problemas financieros no rutinarios, y pueden describir
los potenciales resultados de las decisiones financieras, mostrando una
comprension amplia del panorama financiero (como el impuesto sobre la
renta).

Nota. Adaptado de la Agencia de Calidad de Educacion (2015). (p. 7) https://n9.cl/ntjvn
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4.2.8.3 Taxonomia de Bloom. El programa PISA utiliza la taxonomia de Bloom porque
esta estructura es ideal para clasificar y medir diferentes niveles de habilidades cognitivas.

La Taxonomia de Bloom, desarrollada por Benjamin S. Bloom y colaboradores, fue
publicada en 1956. Este modelo es conocido como la Taxonomia Original (TO). Crear esta
clasificacion facilita el intercambio de elementos de prueba entre los docentes de distintas
universidades (Krathwohl, 2002, como se cita en Rosales Sanchez, Rodriguez Ortega, &
Romero Ariza, 2020).

4.2.8.4 Niveles de la taxonomia de Bloom. Segun la Universidad Europea (2021) la
Taxonomia de Bloom estructura los objetivos de ensefianza en categorias precisas, utilizando
verbos para definirlos y los distribuye en diversos niveles. Los niveles se visualizan en forma
de pirdmide, en la base se coloca el proceso cognitivo mas sencillo (identificar) y en la cima el
mas complicado (evaluar). No se puede ascender de un nivel a otro sin haber dominado todas
las fases de aprendizaje.

La Taxonomia de Bloom ha experimentado modificaciones para adaptarse a la era
digital, una de las actualizaciones mas reconocidas es la propuesta de los investigadores
Anderson y Krathwohl, la cual se compone de los siguientes niveles que se muestran en la
Figura 1 (Aguera, 2023).

A
<

5. El estudiante hace una valoracién critica
sobre lo aprendido, con el conocimiento

v

Pl
<

4. Es el acto de descomponer la informacion para
examinarla por partes y descubrir como se
relacionan para llegar a conclusiones

»
»

3. Resolver problemas aplicando el conocimiento

v

2. Hace referencia a la habilidad de comprender
conceptos e ideas, ademas de la capacidad para
interpretarlos y comunicarlos con palabras

[
»

1. Constituye la base que sustenta el aprendizaje
futuro y mas avanzado, centrandose en el
desarrollo y dominio de la memoria a largo plazo.

Figura 1. Taxonomia de Bloom
Nota: Tomado de Aglera 2023. https://lc.cx/iclHr6
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4.2.9 Decisiones financieras
Las decisiones financieras abarcan la seleccion de productos como créditos, ahorros,
seguros e inversiones, asi como la planificacion para el manejo de ingresos y gastos. Estas
decisiones, cuando estan bien fundamentadas en conocimientos financieros, pueden conducir a
una mejor gestion de los recursos ya una mayor seguridad econémica. Sin embargo, las
personas con bajos niveles de educacién financiera tienden a tomar decisiones subdptimas, lo
que puede llevarlas a un endeudamiento excesivo, a una falta de ahorro para emergencias o una
mala gestion de sus ingresos (Lusardi & Mitchell. 2014, p. 509). La educacién financiera
adecuada puede mitigar estos riesgos, permitiendo a los individuos tomar decisiones que
favorezcan su bienestar financiero
4.2.10 Necesidades financieras
Las necesidades financieras de los individuos y las familias varian segin su etapa de
vida, sus ingresos y sus circunstancias personales. Entre las principales necesidades se
encuentran el acceso a cuentas de ahorro, la posibilidad de obtener créditos con condiciones
justas, la proteccidn ante imprevistos mediante seguros, y la planificacion para la jubilacion
(Banco Central Europeo, 2017). En el caso de los socios de las cooperativas de ahorro y créedito,
comprender estas necesidades es clave para que puedan ofrecer productos financieros que se
alineen con sus expectativas y situacién econémica (Atkinson & Messy, 2012). Asimismo, el
conocimiento financiero les permitird identificar qué productos y servicios son los mas
adecuados para ellos.
4.2.11 Programa de educacion financiera
Citi Bank Ecuador (2022) define:
El Programa de Educacion Financiera (PEF) es el documento en el cual se
establece la implementacion del proceso de educacion financiera, referente al
conjunto de fases y/o actividades de capacitacion a favor del publico objetivo;
comprende diferentes modulos, modalidades de capacitacion, indicadores de
evaluacion, informacion o asesoria, entre otros, con el proposito de generar
conocimientos sobre educacion financiera, que conlleven a un cambio de actitud
en el grupo objetivo de la poblacién a la que esta dirigida. (p. 3)
4.2.11.1 Objetivo del programa de educacion financiera. El Banco de Desarrollo del
Ecuador (2019) realizé el programa de educacion financiera con el objetivo de:
Contribuir a desarrollar la cultura financiera de los ciudadanos y clientes de la
institucion, dotandolos de herramientas, habilidades y conocimientos para toma

de decisiones; por lo tanto, genera estabilidad y confianza en el sistema financiero.
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El fomento de la educacion financiera contribuye a que los usuarios tomen mejores
medidas financieras ajustadas a su realidad y caracteristicas. (p. 4)

4.3 Marco legal

4.3.2 Estatuto social CADECOG

4.3.2.1 De los socios. La Cooperativa de Ahorro y Credito de la Cdmara de Comercio
de Gonzanama, aprobado su estatuto social estructurado con base al Cédigo Orgéanico
Monetario y Financiero y a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y demas
normativa conexa, menciona dentro del titulo segundo “"De los socios™, el articulo 6 que define:
Son socios de la Cooperativa, las personas naturales legalmente capaces y las personas juridicas
que cumplan con el vinculo comun de: tener la capacidad y voluntad de ahorrar.

Ademas deberan cumplir los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que
constan en el Reglamento Interno. El Gerente, reportara al Organismo de Control el registro de
los nuevos socios de conformidad al segmento al que pertenece la Cooperativa y a los
procedimientos establecidos por la Superintendencia.

Dentro del mismo titulo, el articulo 7 establece las obligaciones y derechos de los socios,
entre estos se destacan los siguientes: como obligacion asistir a los cursos de educacion y
capacitacion previstos en los planes de capacitacion de la cooperativa, como derecho recibir
cursos, capacitacion y educacion cooperativista.

4.4 Marco historico
4.4.1 Resefia historica de CADECOG

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Camara de Comercio de Gonzanama
(CADECOG), fue constituida juridicamente mediante acuerdo ministerial N.°. 0000000161 del
27 de diciembre de 2006, con domicilio en el canton Gonzanama de la provincia de Loja, e
inscrita en el Registro General de Cooperativas con NUimero de Orden N°. 6972, el 28 de
diciembre de 2006.

En el acta de constitucion se especifica que: en la ciudad de Gonzanama canton del
mismo nombre, provincia de Loja, a los 24 dias de octubre de 1998 se reunieron en Asamblea
General Constitutiva, comerciantes con la finalidad de conformar la Camara de Comercio del
Canton, asi se toma legal posesion para sus funciones, y se da inicio a la misma.

El 08 de enero de 2000 el Licenciado Rodrigo Martinez es electo como presidente legal
de la Camara de Comercio de Gonzanama, quién ve la necesidad de constituir una entidad
financiera para los comerciantes. Después de realizar los tramites legales, el 02 de abril del

2007 inicia el funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Camara de Comercio
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de Gonzanamé& con 20 socios fundadores y un capital inicial de $ 500, se nombr6 como
representante legal al Economista Eulogio Sarango.

En la actualidad, CADECOG cuenta con 3875 socios activos, quienes con sus
aportaciones han hecho que la cooperativa incremente su capital y se expanda a nivel cantonal
y provincial. Su matriz se encuentra en la parroquia de Gonzanama y sus sucursales en las

parroquias Nambacola y Changaimina, asi como en el vecino canton Quilanga (Figura 2).

AGENCIA
NAMBACOLA

AGEN[IA@
CHANGAIMINA MATRIZ

GONZANAMA

Figura 2. Agencias de cooperativa CADECOG
Nota: Tomado de https://acortar.link/8VzH5y

Los elementos representativos de la cooperativa son:
e Mision
Ofrecer productos y servicios financieros para contribuir al desarrollo de nuestros socios
y clientes.
e Vision
Ser una entidad financiera en constante crecimiento y reconocida dentro del sector
cooperativista del canton.
e Eslogan
Excelencia en servicios financieros
e Logo
El logo institucional (véase figura 3), con tonos azulados, representa la solidez y
confianza de la Cooperativa CADECOG en el manejo de los recursos financieros de sus socios.
Los elementos visuales detras del logo, como monedas y una planta en crecimiento, simbolizan

prosperidad, estabilidad econdmica y desarrollo sostenible. Estos elementos refuerzan el
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compromiso de CADECOG con el ahorro, el crédito responsable y el crecimiento econémico
de sus socios y la comunidad de Gonzanama.

Por otro lado, el logo principal con las manos sosteniendo flechas hacia arriba refleja el
apoyo solidario y la intencion de fomentar un futuro de progreso colectivo. Los colores azul y
amarillo transmiten seriedad, optimismo y cercania, valores fundamentales en los que se basa

la cooperativa.

CADECOG

OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO DE GONZANAMA

Figura 3. Logo de CADECOG
Nota: Tomado de https://acortar.link/avixgT
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5. Metodologia.

En el trabajo de investigacion se utilizaron elementos metodoldgicos que permitieron
alcanzar los objetivos planteados de forma sistematica garantizando la precision de la
informacién mediante un analisis riguroso y ético que valida la investigacion y otorga el
caracter cientifico. A continuacion se detallan los principales aspectos que contribuyeron y
dieron inicio al proceso, facilitando el tratamiento de los datos y variables.

5.1 Area de Estudio

El estudio se llevo a cabo en el cantdn Gonzanam4, una localidad situada en la provincia
de Loja, al sur del Ecuador. Un sitio, lleno de costumbres y tradiciones, reconocido como la
capital agricola ganadera artesanal y religiosa de la provincia (Figura 3.). La cabecera cantonal

cuenta con diversas instituciones del sector econémico popular y solidario entre ellas, cajas de

ahorros y cuatro cooperativas ya posicionadas en la ciudad, dos externas y dos originarias.

VT

{7 i
W "-” ’

Figura 4. Area de investigacion correspondiente al cantén Gonzanama
Nota: Tomado de Gonzanama. (n.d.). https://ecuadorcantonal.blogspot.com/p/gonzanama.html
5.2 Enfoque de Investigacion

Como menciona Herrera (2017), el enfoque mixto permite la integracion sistematica de
métodos cualitativos y cuantitativos en un solo estudio, proporcionando una visiébn mas
profunda y comprensiva de los fendmenos estudiados. El presente trabajo de investigacion tuvo
un enfoque mixto, con énfasis predominante en el enfoque cualitativo.

Se recolectd informacion relevante en el primer, segundo y tercer objetivo especifico,

donde se buscaba conocer el nivel de conocimientos financieros, determinar las necesidades y
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expectativas de los socios respecto a nuevos productos y servicios financieros, ademas de la
implementacién de un programa de educacion financiera.

En menor medida, se empled el enfoque cuantitativo, al establecer el nivel de
conocimientos financieros de los socios mediante una metodologia de transformacion de datos
en calificaciones numéricas sobre el nivel de educacién financiera de los socios, luego al
conocer el porcentaje de satisfaccion y de menciones de expectativas sobre productos y
servicios financieros.

5.3 Métodos de Investigacion
5.3.1 Inductivo

Para Suérez (2023), el método inductivo permite extraer conclusiones generales a partir
de observaciones especificas. Este método fue fundamental para identificar el nivel de
educacion financiera, las necesidades y expectativas de los socios en relacion con nuevos
productos y servicios financieros.

5.3.2 Deductivo

De acuerdo con Narvaez, M. (2023), el método deductivo implica un proceso de
razonamiento que parte de principios o teorias generales para derivar conclusiones especificas.
En este estudio, el método deductivo se utilizd para evaluar el nivel de educacién financiera de
los socios, a partir de teorias y marcos conceptuales sobre educacién financiera, como los
definidos en el programa PISA, se disefiaron pruebas y evaluaciones que permitio verificar la
forma como aplicaron los socios estos principios. Este método deductivo fue esencial para
determinar qué areas especificas requerian mejoras a través del programa de capacitacion.
5.3.3 Sintético

Segun la Universidad Puablica de El Alto (UPEA, 2019), el método sintético permite
reconstruir y simplificar un evento o proceso, utilizando solo los elementos mas esenciales. En
esta investigacion, el método sintético fue Gtil para organizar y resumir los conocimientos
financieros identificados durante la fase de recoleccion de datos, integrando la informacion de
manera que permitio disefiar un programa de capacitacion claro y conciso. Este enfoque
sintetizador facilit6 la estructuracién del contenido educativo, permitiendo que se aborden los
temas mas relevantes para los socios, de forma directa y comprensible.

5.3.4 Analitico

El método analitico, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), se basa en la
inmersion profunda en los datos, utilizando procesos de clasificacion, codificacion vy
comparacion. En este estudio, se aplicé el método analitico para examinar los resultados

obtenidos. Este metodo fue clave para interpretar los datos de manera precisa, lo que a su vez
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garantizd que las conclusiones y recomendaciones se basen en un andlisis riguroso y
fundamentado.

5.4 Alcance y tipo de investigacion

5.4.1 Alcance

La investigacion adopté el alcance exploratorio-descriptivo, de acuerdo con los
objetivos especificos.

En el primer objetivo, forjo el alcance exploratorio porque se buscaba “explorar un
fendmeno poco conocido™ (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 128) y no se tenia la informacion
previa suficiente sobre el nivel de educacion financiera de los socios. En el segundo y tercer
objetivo, de acuerdo con Hernadndez y Mendoza (2018), "el alcance descriptivo permite detallar
las caracteristicas de un fendmeno o la relacion entre variables"(p. 132). En este caso, la
investigacion describid las expectativas y necesidades de los socios y se los capacit6 en base a
estos.

5.4.2 Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion establecid dos variables unilaterales las cuales son el nivel
de educacion financiera y las necesidades y expectativas de los socios con respecto a nuevos
productos y servicios financieros.

Para la variable del nivel de educacion financiera se trabajé con un tipo de investigacion
experimental de campo pues segun Hernandez y Mendoza (2018) “en la investigacion
experimental, el investigador manipula una 0 mas variables independientes y observa los
efectos de esa manipulacion sobre una o mas variables dependientes” (p. 172). En este caso, la
manipulacion se centrd en la implementacion de un programa de educacion financiera, a partir
de esta intervencion, se obtuvieron resultados que permitieron establecer conclusiones sobre la
efectividad del programa en el nivel de conocimientos de los socios.

En cuanto a la segunda variable, las necesidades y expectativas de los socios, fue un
tipo de investigacion aplicada. De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018) “la investigacion
aplicada tiene como objetivo resolver problemas practicos y especificos de la realidad,
utilizando conocimientos cientificos para encontrar soluciones a situaciones concretas” (p. 45).
Esta investigacion se centrd en identificar y analizar las expectativas de los socios en relacion
con nuevos productos y servicios financieros, generando el interés a sus demandas especificas.
5.5 Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion son las mencionadas a continuacion:
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5.5.1 Observacional bibliografica

Técnica bibliografica que segin Herndndez y Mendoza (2018) “se refiere a la revision
sistematica de documentos, registros publicos, archivos fisicos o electronicos, bases de datos e
informacidn confiable” (p. 263). Se recurrid a la técnica bibliografica para entender el programa
utilizado al establecer el nivel de educacion financiera, asi mismo se evidencio el uso de esta
técnica cuando se construyo el programa impartido.

5.5.2 Encuesta

La encuesta es una herramienta de investigacion que incluye un conjunto de preguntas
con sus correspondientes opciones de respuesta. Las preguntas siguen un orden especifico y
pueden ser enviadas por correo o realizadas en persona (Ortega, 2018). En esta investigacion,
se utilizo esta técnica en dos etapas. En primer momento, se emplearon preguntas estructuradas
para evaluar el nivel de conocimiento financiero. Posteriormente, para determinar las
necesidades y expectativas de los socios con respecto a nuevos productos y servicios
financieros.

El cuestionario es el instrumento principal utilizado en las encuestas, segun Meneses
(2016), el cuestionario “es un conjunto estructurado de preguntas que buscan obtener
informacion sobre una o mas variables de interés” (p. 291). En este estudio, se elabord un
cuestionario dividido en 3 secciones: la primera donde se conocieron los datos generales de los
socios, el segundo para medir el nivel de educacién financiera y en la tercera donde se
identificaron las necesidades y expectativas de los socios con respecto a nuevos productos y
servicios financieros. Para medir la efectividad del programa de educacion financiera en los
conocimientos de los socios se replicé el cuestionario de la segunda seccion.

5.5.3 Estadisticas

Asi como destaca Hernandez y Mendoza (2018), “la estadistica descriptiva se enfoca en
la organizacion, resumen y presentacion de los datos de manera que se puedan identificar
patrones, tendencias y relaciones entre variables” (p. 306), por lo tanto, esta investigacion la
utilizo para manejar los datos obtenidos después de las encuestas.

5.6 Disefio de la Investigacion

En este estudio se utilizaron dos disefios de investigacion diferentes, uno para cada
variable principal, ajustados a las caracteristicas especificas de los fendmenos que se
investigaron.

Para la primera variable, el nivel de educacién financiera, se emple6 un disefio de
investigacion longitudinal. Para Herndndez y Mendoza (2018), “los estudios longitudinales

recogen datos en diferentes momentos a lo largo del tiempo, lo que permite analizar los cambios
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y sus posibles causas” (p. 159). En este caso, se implementé un programa de educacion
financiera y se evalud su impacto en los socios de la cooperativa mediante la recoleccién de
datos en diferentes etapas: en el diagndstico antes de la intervencién y después de finalizada la
intervencion. Este permitio observar como varia el nivel de conocimientos financieros a lo largo
del tiempo, evaluando la efectividad del programa en términos de cambios en el nivel de
educacion financiera.

En la segunda variable, las necesidades y expectativas de los socios en relacion con
nuevos productos y servicios financieros, se utilizé un disefio de investigacion transversal. De
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), “los estudios transversales recogen datos en un solo
momento del tiempo, describiendo variables y estableciendo relaciones entre ellas™ (p. 158).
Este disefio fue adecuado para captar la situacién actual de los socios en un punto temporal
especifico, proporcionando una instantanea de sus necesidades y expectativas. A través de este,
se pudo identificar las demandas actuales de los socios respecto a los productos y servicios
financieros, sin necesidad de hacer un seguimiento a lo largo del tiempo, ya que el interés radico
en el estado presente de estas expectativas.

5.7 Recursos y materiales

Larealizacion de la investigacion, utilizo diversos recursos esenciales para abordar cada
fase del proceso de manera 6ptima. En primer lugar, el investigador y los docentes guias
cumplieron funciones clave en la orientacion y supervision del estudio, asegurando el rigor
académico y metodologico.

Los recursos tecnoldgicos facilitaron el acceso a herramientas digitales y de
comunicacion. Ademas, se recurrio a recursos de informacion, como bases de datos,
repositorios institucionales y revistas cientificas, para consultar investigaciones actualizadas y
relevantes que sustentan el marco tedrico y la discusion de resultados. Para el procesamiento
de datos y analisis de informacion, se emplearon softwares especializados que garantizan la
precision y eficiencia en el manejo de los datos.

En el ambito préactico, se dispuso de recursos de oficina, incluyendo materiales y
equipos necesarios para la organizacion y documentacion de la investigacion. Se integraron
recursos éticos que aseguren el cumplimiento de principios y normativas de investigacion,
resguardando la integridad y confidencialidad de la informacion recolectada. Finalmente, los
recursos logisticos permitieron el traslado y desarrollo de actividades de campo, posibilitando
que el estudio se realice en las condiciones adecuadas para obtener resultados validos y

confiables.
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5.8 Poblacién y Muestra
5.8.1 Poblacion

La investigacion fue enfocada hacia los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio de Gonzanama, que de acuerdo con la informacién presentada por la
gerencia existia un total de 3 400 socios hasta la fecha de la investigacion, aquellos que
mantienen cuentas activas de ahorro a la vista, sin contar a los socios de ahorro de junior quienes
son menores edad, esto debido a que no se los pudo considerar para determinar sus necesidades
y expectativas con respecto a nuevos productos y servicios financieros, ademas, de su nivel de
educacién financiera debido a su edad, por lo tanto considerando esta poblacion se procedié a
calcular la muestra aplicando la formula matematica de poblacion finita.
5.8.2 Muestra

Para determinar la muestra se utilizé la siguiente férmula proporcionada por Lopez
Roldan Pedro, 2015; Pag. 57

Z?xpxqxN
BT e (N1 +22+p+q

n = Muestra

N = Numero de socios

Z = Nivel de confianza (1,96 % para el 95 %)

e = Porcentaje de error (0,05 para el 5 %)

p = Porcentaje de aceptacion (0,5 probabilidad de que ocurra )

g = Porcentaje de NO aceptacion (0,5 probabilidad de que no ocurra )

N 1,96% % 0,5 * 0,5 * 3 400
"~ 0,052(3400 —1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

_ 3,8416 x 0,5 0,5 * 3400
~0,0025(3399) + 3,8416 % 0,5 * 0,5

3 265,36
T 946
N = 346
Se obtuvo una muestra de 346 socios la cual es representativa de la poblacion total, lo
gue permiti6 obtener conclusiones significativas y aplicables.
5.9 Procesamiento y analisis de datos
Para alcanzar el primer objetivo, se empled el enfoque de la Taxonomia de Bloom para

clasificar los niveles de conocimiento financiero en funcién de la informacién que se recopild.
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Esta informacion fue obtenida a través de una encuesta que se disefié especificamente para
evaluar el nivel de conocimientos financieros, utilizando como referencia los niveles de
puntuacion establecidos por el programa PISA.

En cuanto al segundo objetivo, la encuesta incluyd preguntas orientadas a identificar las
necesidades y expectativas de los socios respecto a posibles nuevos productos y servicios
financieros que la cooperativa podria haber ofrecido.

Finalmente, para abordar el tercer objetivo, se llevaron a cabo capacitaciones y
evaluaciones dirigidas a los socios que participaron en el programa de educacion financiera,
con el proposito de determinar si se logré mejorar su nivel de conocimientos financieros.

5.9.1 Operacionalizacion de variables

En la Tabla 3 se definieron operacionalmente las variables de la investigacion:

Tabla 3. Operacionalizacién de variables

Variable Reactivo Escalas
Educacion financiera Determinado por la metodologia Nivel 1
de Bloom empleada por el PISA Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5
Necesidades y expectativas  ¢Qué  productos  financieros Nominal: Multiple opcion
de los socios respecto a adicionales  considera  usted
nuevos productos y servicios necesarios para mejorar  su
financieros experiencia en la cooperativa?
Programa de educacion NUmero de socios capacitados Escala continua (numero
financiera absoluto de participantes)

En esta investigacion existieron la siguiente hipotesis:

Ho : El programa de educacion financiera no mejoro el nivel de educacion financiera en
los socios de CADECOG

H:: El programa de educacion financiera mejoro el nivel de educacion financiera en los
socios de CADECOG
5.10 Método de calificacion

El procesamiento de datos se llevo a cabo mediante la informacion del test PISA, en la
Tabla 4 se muestra la ponderacién de calificacion correspondiente al nivel del conocimiento
financiero, el cual esta compuesto de cinco procesos.

Tabla 4. Ponderacion de la calificacién de los conocimientos financieros

Nivel Descripcion Ponderacion %
Nivel 1 Identificar informacién financiera 15,00
Nivel 2 Comprender temas financieros 12,50
Nivel 3 Aplicar el conocimiento en temas 12,50
financieros
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Nivel Descripcion Ponderacion %

Nivel 4 Analizar informacion en un contexto 25,00
financiero

Nivel 5 Evaluar cuestiones financieras 35,00

Total 100,00

Nota. Adaptado de la OCDE (2016). https://lc.cx/Z164L4

Se utilizo la Taxonomia de Bloom para poder asignar las preguntas y clasificarlas, desde
temas sencillos a lo mas complejo. Utilizando la misma ponderacién anterior en la Tabla 5.

Tabla 5. Clasificacion de las preguntas

Nivel v Proceso Numero de Ponderacion  Ponderacion por
y Pregunta del nivel (%) pregunta (%)
1 3,75
Nivel 1: Identificar 2 3,75
informacion financiera 3 15,00 3,75
4 3,75
5 3,13
Nivel 2: Comprender temas 6 313
financieros ! 12,50 3,13
8 3,13
9 3,13
Nivel 3: Aplicar el 10 3,13
conocimiento en temas 11 12 50 3,13
financieros 12 3,13
13 5,00
14 5,00
Nivel 4: Analizar informacion 15 25 00 5,00
en un contexto financiero 16 ' 5,00
17 5,00
18 8,75
Nivel 5: Evaluar cuestiones 19 3500 8,75
financieras 20 ' 8,75
21 8,75
Total 100,00 100,00

Finalmente se emple6 el modelo de estandarizacion que utiliza el programa PISA para
evaluar el nivel de educacion financiera de los socios , tal como se detalla en la Tabla 6. En este
modelo, la ponderacién de las preguntas se organiza en paralelo, lo que significa que estan
disefiadas para evaluar diferentes aspectos del conocimiento financiero de manera equitativa y
coherente, reflejando adecuadamente el nivel de conocimiento financiero de los socios.

Tabla 6. Niveles y rangos de puntuacion del modelo de estandarizacion que utiliza PISA
Nivel de educacion Puntos de
financiera calificacion

Definicion de calificacion

Los socios pueden identificar productos y términos
Nivel 1 (0-20) finan_cieros comunes e interp_retar- la imfo.rmacién
relacionada con los conceptos financieros basicos.
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Nivel de educacién Puntos de

. ; e, Definicion de calificacion
financiera calificacion

Los socios comienzan a aplicar sus conocimientos
Nivel 2 (21-40) sobre conceptos financieros comunmente utilizados y
sobre productos financieros comunes.

Los socios pueden aplicar su entendimiento de los
Nivel 3 (41-60) conceptos financieros y de los productos de uso comdn
a situaciones que son relevantes para ellos.

Los socios pueden aplicar su entendimiento de

] conceptos y términos financieros menos comunes, a

Nivel 4 (61-80) contextos que seran relevantes para ellos a medida que
avancen hacia la edad adulta.

Los socios pueden aplicar su comprensién de una

) amplia gama de términos y conceptos financieros a

Nivel 5 (81-100) contextos que seran relevantes para sus vidas a largo
plazo.

Nota. Adaptado de la Agencia de Calidad de Educacion (2017). https://n9.cl/ntjvn
5.11 Procedimiento de la Investigacion

La investigacion se desarrollé en dos partes. Primero, se siguieron siete pasos
especificos. Iniciando con la identificacién del problema relacionado con las ideas de
investigacion. Luego, se realizé el planteamiento del objetivo general y los objetivos
especificos. En el tercer paso, se elabord el marco tedrico, que incluyé evidencia empirica, un
marco conceptual, un marco legal y un marco histérico que sirvieron para el proceso de disefio,
implementacién y discusion de los resultados. Posteriormente, se inicid el planteamiento
metodoldgico y se definid la poblacidn objetivo de estudio y la muestra. En el sexto paso, se
desarroll6 la investigacion de acuerdo con cada objetivo propuesto, lo que constituyd la segunda
parte del estudio. Finalmente, se efectué una revision de bibliografia, con la justificacion de
teorias, asi como una discusion de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, siempre
alineadas con los objetivos y resultados obtenidos.

En la segunda parte de la investigacion, se trabajaron los objetivos planteados de la
siguiente manera. Para el objetivo 1, se elabor6 un cuestionario con 21 preguntas para medir
el conocimiento financiero de los socios de la cooperativa CADECOG. Dichas preguntas se
disefiaron segun los niveles establecidos por PISA y se aplicaron a una muestra de 345 personas,
tanto de manera presencial como virtual. Los resultados obtenidos se presentan en tablas,
permitiendo identificar el porcentaje global, individual y estratificado del nivel de
conocimientos financieros de los socios participantes.

Simultaneamente, para cumplir con el objetivo 2, se llevo a cabo una encuesta sobre las

experiencias, conocimientos y expectativas de los socios respecto a los productos y servicios
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financieros. Las respuestas fueron presentadas en graficos que facilitaron la comprension vy el
analisis de los datos recolectados.

Finalmente, en el objetivo 3, se capacito a los socios asistentes al programa de educacion
financiera. Esta intervencion abordo las falencias identificadas en los resultados del primer
objetivo y las expectativas de nuevos productos y servicios financieros determinadas en el
segundo objetivo. Luego de la capacitacion, se evalué nuevamente el conocimiento financiero
de los socios para medir el impacto del programa y determinar el nuevo nivel de educacion

financiera alcanzado tras la intervencion.
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6 Resultados

Con base a la encuesta aplicada, se obtuvo el total de la muestra necesitada resolviendo

los objetivos planteados.
6.1. Objetivo 1

Establecer el nivel de conocimientos financieros de los socios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Gonzanama que permitan planificar un programa de

educacion financiera.

6.1.1 Seccioén I: Datos Generales

En la Tabla 7 se presentan con la frecuencia, porcentaje y total las respuestas obtenidas.

Tabla 7. Datos Generales

Variable items Frecuencia Porcentaje (%)
Masculino 181 52,31
1. Género Femenino 165 47,69
Total 346 100,00
18-29 90 26,01
30-40 75 21,68
2. Edad 41-59 169 48,84
Mayor a 60 12 3,47
Total 346 100,00
Casado 209 60,40
Soltero 110 31,79
o Divorciado 14 4,05
3. Estado civil Uni6n Libre 10 2,89
Viudo 3 0,87
Total 346 100,00
Primaria 16 4,62
) Secundaria 196 56,65
4. Nivel de Educacion Superior 115 33,24
Instruccion Posgrado 19 5,49
Total 346 100,00
Agricultor 84 24,28
Empleado Privado 58 16,76
Empleado Publico 48 13,87
Estudiante 47 13,58
., Comerciante 45 13,01
5. Ocupacion Independiente 30 8,67
Ama de casa 21 6,07
Desempleado 9 2,6
Jubilado 4 1,16
Total 346 100,00
6. Ha recibido No 264 76,30
capacitacion en Si 82 23,70
educacion financiera Total 346 100,00
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La Tabla 7 proporciona informacion sobre la poblacion analizada donde se revisa que
principalmente esta compuesta por hombres 52,31 % y mujeres 47,69 %, con una mayoria de
adultos en el rango de 41 a 59 afos 48,84 %, lo que refleja una base adulta y probablemente
activa laboralmente. En cuanto al estado civil, el 60,40 % esta casado, indicando que una parte
significativa de los socios tiene responsabilidades familiares que podrian influir en sus
decisiones financieras y su interés en mejorar su educacion econémica.

El nivel educativo muestra que el 56,65 % ha alcanzado la secundaria y el 33,24 %
cuenta con educacion superior, aunque solo el 5,49 % tiene estudios de posgrado. En términos
ocupacionales, predominan los agricultores 24,28 %, seguido de empleados privados 16,76 %,
publicos 13,87 % y estudiantes 13,58 %, lo que refleja una diversidad de perfiles laborales, pero
también sectores que pueden beneficiarse de un programa de educacién financiera adaptado a
sus necesidades.

En la pregunta nimero 6 referente a la capacitacion en educacion financiera, solo el
23,70 % ha recibido, lo que significa que la mayoria 76,30 % carece de conocimientos en este
ambito. Aunque el nivel educativo es aceptable, la baja proporcion de capacitacion financiera
refleja una carencia critica que limita la capacidad de los socios para tomar decisiones
financieras informadas.

6.1.2 Seccion I1: Conocimientos financieros

La segunda seccién del cuestionario cuenta con los conocimientos financieros de los
socios, en la Tabla 8, se muestra las respuestas correctas e incorrectas, ademas del porcentaje
correspondiente al total de encuestas aplicadas que fueron 346.

Tabla 8. Conocimiento financiero global

Respuestas Respuestas
Total Pregunta N° correctas N° incorrectas
(%) (%)
346 1. ;Qué entiende usted por crédito? 123 3555 223 64,45
2. ¢Qué representa el término "saldo de
346 cuenta" en un estado bancario? 190 5491 156 45,09
3. Si tiene un ingreso mensual de $500, ¢cual
seria el mejor método para identificar sus
346 gastos principales? 175 50,58 171 49,42
346 4. ;Qué entiende usted por presupuesto? 134 38,73 212 61,27
346 5. ;Qué es unatasa de interés? 218 63,01 128 36,99
6. La diferencia entre gasto e inversion es:
¢ L0os gastos son dinero que se puede
346 recuperar mientras que la inversion no? 202 58,38 144 41,62
346 7. Una institucion financiera ofrece una tasa 108 3121 238 68.79

de interés mas alta para un deposito a plazo
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Respuestas Respuestas
Total Pregunta N° correctas N° incorrectas
(%) (%)

fijo que para una cuenta de ahorros a la vista.
¢Cual es la razon principal de esta diferencia?

8. ¢Por qué es importante comparar tasas de
interés antes de elegir un depdsito a plazo

346 fijo? 188 54,34 158 45,66
346 9. Latasa activa es: 113 32,66 233 67,34
346 10. Latasa pasiva es: 171 4942 175 50,58
346 11. Una inversion es: 137 39,60 209 60,40

12. Suponga que le piden prestado $500 y
acuerdan que le devolveran el dinero en un
afio con un interés del 3%. ;Cuéanto le deberia

346 devolver al final del afio? 172 49,71 174 50,29

346 13. ;Qué entiende por amortizacion? 140 40,46 206 59,54

346 14. En una tabla de amortizacion francesa: 151 43,64 195 56,36

346 15. En una tabla de amortizacion alemana: 142 41,04 204 58,96
16. ;Como esta compuesto el Sistema

346 Financiero Nacional? 147 42,49 199 57,51
17. ;La inflacion es el aumento continuo de

346 los precios? 240 69,36 106 30,64

18. Si usted tiene ahorrados $100. Quiere
guardar sus ahorros, pero al mismo tiempo
hacer que su dinero crezca, ¢qué producto
346 financiero le conviene utilizar? 150 43,35 196 56,65

19. Imagine que la tasa de interés en su
cuenta de ahorros fuera del 1 % anual y la
inflacion del 2 % anual. Después de 1 afio,
(cuanto podria comprar con el dinero en esta

346 cuenta? 81 23,41 265 76,59

346 20. ;Qué es el bur6 de crédito? 183 52,89 163 47,11
21. Las 5 C del crédito son: Caracter,

346 Capacidad, Capital, Colateral y Condiciones. 156 4509 190 5491

La Tabla 8 evidencia diversas areas con deficiencias significativas en conocimientos
financieros basicos y aplicados. Las tematicas con mayor proporcion de respuestas incorrectas
incluyen el impacto de la inflacion en el poder adquisitivo, con un 76,85 % de errores, y la
razén detras de tasas de interés mas altas en depositos a plazo fijo, donde el 68,79 % de los
encuestados fallé. El concepto de tasa activa también mostrd dificultades con un 67,34 % de
respuestas incorrectas.

Ademas, el 64,45 % no comprende claramente el concepto de crédito, mientras que el

61,27 % presentd dificultades al definir un presupuesto. La comprension de la amortizacion y
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sus tipos también resulta problematica, con errores del 59,54 % en la tabla de amortizacion
francesa y del 58,96 % en la alemana. Otros conceptos criticos con alto indice de respuestas
incorrectas incluyen la diferencia entre gasto e inversion (41,62 % incorrectas) y el producto
financiero adecuado para hacer crecer los ahorros (56,65 % incorrectas).

Estos resultados revelan deficiencias tanto en identificar informacion financiera como
en aplicarla y analizarla, lo que subraya la necesidad de mejorar la formacion financiera en
areas especificas para una gestion economica mas eficiente.

En la siguiente, Tabla 9 se conoce el nivel de conocimientos estratificados de los socios,
en el cual se calificé cada una de las encuestas estableciendo su nivel individual, luego se
procedié a calcular la frecuencia y el porcentaje que corresponde.

Tabla 9.Nivel de conocimiento financiero estratificado

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Nivel 1 64 18,50
Nivel 2 110 31,79
Nivel 3 65 18,79
Nivel 4 75 21,68
Nivel 5 32 9,25
TOTAL 346 100,00

Los resultados revelan una distribucion significativa en los niveles de conocimiento y
habilidades financieras de los socios participantes. Un 18,50 % se encuentra en el nivel basico
(Nivel 1), indicando capacidades limitadas para identificar informacion financiera basica. El
31,79 % pertenece al Nivel 2, mostrando una mayor proporcion que comprende los temas
financieros, pero adn sin profundizar en aplicaciones practicas.

Los niveles mas avanzados, como el Nivel 3 (18,79 %), el Nivel 4 (21,68 %), y el
Nivel 5 (9,25 %), reflejan una menor cantidad de socios que logran aplicar, analizar y evaluar
informacion financiera en contextos especificos. Esto sugiere que, aunque existe una base
significativa con conocimientos intermedios, hay una brecha importante en habilidades criticas
como el analisis y la toma de decisiones informadas.

Finalmente, en la Tabla 10 se encuentra el nivel de conocimientos globales de los socios
encuestados, el porcentaje global se obtiene mediante la division de las respuestas correctas
para el total de encuestas aplicadas, consiguiente este mismo se lo multiplica por el valor
individual de la pregunta para obtener porcentaje individual, que al sumar todo se obtiene un

total de 44,83 %, mismo que se asigna al nivel 3.
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Tabla 10. Nivel de conocimiento financiero global

Nivel y Numero Ponderacién Valor por Respuestas Porcentaje Porcentaje
Proceso de (%) pregunta  correctas global individual
Pregunta (%) (%) (%)
Nivel 1 1 3,75 123 35,55 1,33
_Id:ntlfICB:I: 2 15 3,75 190 5491 2,06
informacion '
financiera 3 3,75 175 50,58 1,90
4 3,75 134 38,73 1,45
Nivel 2: 5 3,13 218 63,01 1,97
Comprender 6 3,13 202 58.38 1,82
temas 7 12,50 3,13 108 ' 0,98
financieros ' 31,21 ’
8 3,13 188 54,34 1,70
Nivel 3: 9 3,13 113 32.66 1,02
ApIICQI’ _ el 10 3,13 171 49 42 1,54
conocimiento 12,50 '
financieros 12 3,13 172 49,71 1,55
Nivel 4: 13 5,00 140 40,46 2,02
Analizar 14 5,00 151 43.64 2,18
|er:]formaC|oSn 15 o5 5,00 142 41,04 2,05
contexto 16 5,00 147 42,49 2,12
financiero 17 5,00 240 69,36 3,47
Nivel 5: 18 8,75 150 4335 3,79
Eva'tl{af 19 . 8,75 81 2341 2,05
cuestiones '
financieras 20 8,75 183 52,89 4,63
21 8,75 156 45,09 3,95
TOTAL 44,83

6.2. Objetivo 2

Determinar las necesidades y expectativas de los socios respecto a nuevos
productos y servicios financieros.

Simultaneamente en la aplicacion de la encuesta para conocimientos financieros se
obtuvo los resultados de las necesidades y expectativas de los socios. En la Figura 5 se obtuvo
la satisfaccion actual de los encuestados con respecto a los productos y servicios financieros

que ofrece la cooperativa.
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e) Muy insatisfecho/a 1 0,29%

d) Insatisfecho/a GG 9 33%

41,91%
C) Neutral

b) Satisfecho/a N 30,35%

a) Muy satisfecho/a IEEEGEG—G—EEEEN 17,63%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%
m 9% de Sastifaccion
Figura 5. Satisfaccion de los socios con respecto a los productos y servicios financieros

La Figura 5 muestra que un 17,63 % se declara muy satisfecho y un 30,35 % satisfecho,
lo que indica que casi la mitad de los socios 47,98 % tiene una valoracidn positiva. Sin embargo,
el 41,91 % se posiciona como neutral, lo que sugiere que los productos y servicios no generan
un impacto notable, positivo ni negativo. Por otro lado, un 9,83 % se considera insatisfecho y
un marginal 0,29 % muy insatisfecho.

Esto refleja que, aunque la mayoria tiene una valoracién favorable, existe un alto
porcentaje de indiferencia y una proporcién menor de insatisfaccion, lo cual podria sefialar
oportunidades de mejora en la oferta actual.

En la figura 6 se muestra los productos financieros conocidos por los socios, de los
cuales en el cuestionario se mencionaron los siguientes: créditos personales, créditos de
vivienda, créditos estudiantiles, tarjetas de crédito, fondos de inversion. Adicional de la opcion

otro, sin embargo no hay mencion alguna.

Otros (especifique):  0,00%

e) Fondos de inversion —— 5 10%

d) Tarjetas de crédito T 0] 67%
c) Créditos estudiantiles ———— |9 350

b) Créditos de vivienda e ——— 2] 67%

o 32,21%
a) Créditos Perrs0Nal €S 1
0,00% 5,00 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

® % de Productos Financieros Conocidos

Figura 6. Productos financieros conocidos

La figura 6 muestra que los créditos personales son el producto mas reconocido, con un

32,21 % de menciones, lo que refleja una alta familiaridad con este tipo de financiamiento. Los
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créditos de vivienda y las tarjetas de crédito comparten el segundo lugar, cada uno con un
21,67 %, indicando una conciencia moderada sobre opciones de financiamiento para bienes
inmuebles y consumo.

En contraste, los creditos estudiantiles son reconocidos por solo el 19,35 %, y los fondos
de inversion tienen la menor mencidon, con apenas un 5,10 %. Esto evidencia una limitada
comprension o experiencia de los socios en productos financieros orientados al desarrollo
académico y la inversion a largo plazo, lo que sugiere areas clave para fortalecer la educacion
financiera en la cooperativa. Es destacable que no se mencionan otros productos financieros
adicionales, lo cual podria reflejar un conocimiento limitado del mercado financiero.

La siguiente pregunta fue acerca de los servicios financieros conocidos de los cuales dio
las opciones de: asesoria financiera, educacion financiera, servicios de banca en linea,
transferencias electrénicas, tarjetas de débito

En la figura 7 se conoce el porcentaje de mencion de las opciones.

Otros (especifique):
e) Tarjetas de débito HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 19 95%
d) Transferencias electrénicas TN 21 56%
c) Servicios de banca en linea R 24 419
b) Educacion financiera I 17,72%

16,36%
a) Asesoria financiera I

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
® % de Servicios Financieros Conocidos

Figura 7. Servicios financieros conocidos

La figura 7 muestra que los servicios financieros mas conocidos son los relacionados
con tecnologias digitales, destacando los servicios de banca en linea 24,41 % vy las
transferencias electronicas 21,56 %, seguidos por las tarjetas de débito 19,95 %. En contraste,
los servicios de educacion financiera 17,72 % y asesoria financiera 16,36 % tienen menor nivel
de conocimiento, lo que evidencia una oportunidad para fomentar la visibilidad y uso de estos
ultimos.

Ningln participante menciond otros servicios financieros, lo cual apunta a un
conocimiento limitado sobre la variedad de opciones disponibles en el mercado.

La figura 8 muestra el resultado sobre las expectativas de los socios con respecto a
nuevos productos financieros que se podrian implementar en la Cooperativa, en las cuales se

dio las siguientes opciones: créditos personales, credito estudiantil, inversiones en fondos de
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inversion, tarjetas de crédito, ahorros metas. Adicional de la opcién otro sin embargo no hay

mencion,

Otros (especifique): ~ 0:00%

€) ANOrros metas  ———— 12,45%

d) Tarjetas de crédito I 726.51%

c) Inversiones en fondos de inversion — 9,99%

b) Crédito estudiantj] ' —S——— 22,44%
a) Créditos personales e ——— 28,61%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

m % de Productos financieros nuevos

Figura 8. Expectativas sobre productos financieros nuevos

La figura 8 muestra que los créditos personales son la opcion mas demandada, con un
28,61 % de menciones, lo que refleja una prioridad por obtener financiamiento para adquirir o
mejorar inmuebles. Las tarjetas de crédito ocupan el segundo lugar, con un 26,51 %,
evidenciando un interés significativo en contar con instrumentos financieros que faciliten el
consumo.

El crédito estudiantil es mencionado por el 22,44 %, lo que sugiere un interés en
opciones que apoyen la educacion. Sin embargo, las inversiones en fondos de inversion y los
ahorros metas tienen niveles de interés menores, con un 9,99 %y 12,45 % respectivamente, lo
que indica una baja priorizacion hacia productos orientados al ahorro y la inversion a largo
plazo. Ningln socio mencion6 opciones adicionales, lo que puede reflejar una falta de
conocimiento o interés en alternativas més diversificadas.

Finalmente, se encuesto sobre las expectativas y necesidades de los socios con respecto
a nuevos servicios financieros que se podrian implementar en la cooperativa, mejorando asi su
satisfaccion, se dio las siguientes opciones de respuesta multiple: asesoria financiera
personalizada, banca movil, aplicacion mévil de pago, tarjetas de débito, cajeros automaticos.
Se adiciond la opcidn de otro, obteniendo la respuesta de nuevas sucursales. Se visualiza en la

figura 9.
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Nuevas sucursales mETEE—————— 11 64%
e) Cajeros autométicos. nG— 9 07%
d) Tarjetas de débito I 12 25%
c) Aplicacién movil de pago EEEEEEEEEEEEEEE———— 21 81%
b) Banca mévil S 32, 84%
a) Asesoria financiera personalizada mEEE———————_ 12 38%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
m % de Servicios Financieros Nuevos

Figura 9. Expectativas sobre servicios financieros nuevos

La figura 9 muestra las expectativas de los socios respecto a la implementacion de
nuevos servicios financieros en la cooperativa. El servicio con mayor demanda es la banca
movil, con un 32,84 %, reflejando una preferencia por soluciones digitales que faciliten el
acceso a servicios financieros desde dispositivos mdviles. Le sigue la aplicacion maévil de pago
con un 21,81 %, destacando la necesidad de métodos eficientes para realizar transacciones.

La asesoria financiera personalizada también es relevante, con un 12,38 %, mientras que
un 12,25 % considera importante las tarjetas de débito. Por ultimo, los cajeros automaticos
9,07 % tienen una menor preferencia, en la opcion de otro hay una mencién sobre la apertura
de nuevas sucursales 11,64 %, lo que indica una nueva solicitud para los socios mas aislados.

En globalizacion se presenta la Tabla 11, con los resultados obtenidos en las preguntas
antes mencionadas sobre la satisfaccion, conocimiento y expectativas con respecto a la oferta
actual de los productos y servicios financieros.

Tabla 11. Globalizado de las expectativas necesidades de los socios

Pregunta Opciones de respuestas Frecuencia  Porcentaje (%)

a) Muy satisfecho/a 61 17,63

¢ Qué tan satisfecho/a se b) Satisfecho/a 105 30,35

siente con los productos c¢) Neutral 145 4191

financieros actuales que d) Insatisfecho/a 34 9,83

ofrece la cooperativa? e) Muy insatisfecho/a 1 0,29

Total 346 100

a) Créditos personales 278 32,21

s - b) Créditos de vivienda 187 21,67

¢Cuales de IO.S siguientes c) Créditos estudiantiles 167 19,35

productos fmanmeros d) Tarjetas de crédito 187 21,67
conoce? (Seleccione todos los . .

que apliquen) e) Fondos de_ inversion 44 5,10

Otros (especifique): 0 0,00

Total 863 100

¢ Cuales de los siguientes a) Asesoria financiera 260 27,90

servicios financieros conoce? b) Educacion financiera 183 19,64
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Pregunta Opciones de respuestas Frecuencia  Porcentaje (%)

(Seleccione todos los que c) Servicios de banca en 169 18,13
apliquen) linea
d) Transferencias 141 15,13
electronicas
e) Tarjetas de débito 179 19,21
Otros (especifique): 0 0,00
Total 932 100
a) Créditos personales 232 28,61
s b) Crédito estudiantil 182 22,44
¢Que tipo de nuevos ¢) Inversiones en fondos de 81 9,99
prodyctos financieros I_e inversion
gustaria que Ia_cooperatlva d) Tarjetas de crédito 215 26,51
ofrezca? (Seleccione todos los
que apliquen) e) Ahorros me_tas 101 12,45
Otros (especifique): 0 0,00
Total 811 100
a) Asesoria financiera 239 20,43
, - . personalizada
@Que_z servicios adl_(:lonales b) Banca mévil 231 19,74
rf]‘;”j;‘i‘ir; “eexce;a_l';gzlgacg c) Aplicacion movil de pago 245 20,94
| J exp . d) Tarjetas de débito 234 20,00
a cooperativa? (Seleccione . "
todos los que apliquen) e) Cajeros automaticos. 123 10,51
Nuevas sucursales 98 8,38
Total 1170 100

Se puede concluir con los resultados de la encuesta que se evidencia un bajo nivel de
capacitacion previa, ya que solo el 23,7 % ha recibido formacion en educacién financiera,
ademas de las deficiencias criticas en conceptos basicos y aplicados: un 76,59 % no comprende
el impacto de la inflacién en el poder adquisitivo, el 68,79 % desconoce por qué las tasas de
interés en depdsitos a plazo fijo son mas altas, el 61,27 % tiene dificultades para definir un
presupuesto y 64,45 % no entiende el concepto de crédito.

Seguidamente el interés en nuevos productos y servicios financieros refleja una mayor
demanda para créditos personales 28,61 % y tarjetas de crédito 26,51 % y una alta expectativa
por servicios digitales como banca mévil 19,74 % y aplicaciones de pago 20,94 %.

Con esta informacién se procede con la planificacion del programa de educacion
financiera utilizando una metodologia basada en un enfoque préactico e inclusivo, combinando
sesiones presenciales y virtuales que garantizaron la participacion de todos los socios,
independientemente de su ubicacion, ademas de materiales didacticos, interactivos y adaptados
al contexto local, incluyendo casos practicos y ejercicios aplicados a la vida cotidiana de los

SOCios.
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6.3 Objetivo 3

Implementar un programa en educacion financiera para los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Gonzanam4, que integre el
manejo adecuado de los productos y servicios financieros actuales y nuevos, alineado con
sus necesidades y expectativas, para mejorar su capacidad de toma de decisiones
financieras.

6.3.1 Disefio del programa de educacion financiera

Finanzas al Alcance: Programa Integral de Educacion Financiera para el
Progreso de los Socios de CADECOG.

Introduccion
La educacion financiera es una herramienta clave para alcanzar una vida econémica
estable y préspera. En un mundo en el que las decisiones financieras juegan un papel crucial en
la calidad de vida de las personas, comprender cbmo manejar el dinero, ahorrar, invertir y
acceder a crédito de manera responsable es esencial. Un buen manejo de las finanzas personales
no solo mejora el bienestar individual, sino que también contribuye a una sociedad mas
equilibrada y econdmicamente estable. Este programa busca empoderar a los socios con el
conocimiento necesario para tomar decisiones informadas, optimizar sus recursos y alcanzar
sus metas a corto, mediano y largo plazo, brindando las bases necesarias para construir un futuro
financiero mas seguro y sostenible.
Objetivo general
Fomentar la toma de decisiones informadas en el manejo de recursos econdmicos,
contribuyendo al bienestar individual y colectivo de los socios.
Obijetivos especificos.
v Mejorar el nivel de alfabetizacion financiera de los socios.
v Fomentar el uso responsable y eficiente de productos y servicios financieros.
v Incrementar la satisfaccion de los socios con la oferta de la cooperativa.
Descripcion del programa
a) Nombre del programa: Finanzas al Alcance
b) Periodo del programa: Del 06 al 10 de enero del 2025
c) Responsable de la ejecucion del programa: Mylena Stephania Riofrio Jiménez
Caracteristicas del programa
El programa se caracterizara por el enfoque integral, combinando la capacitacion tedrica

y practica, adaptado a las necesidades locales con el uso de herramientas tecnoldgicas para el
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aprendizaje. Se estructura en modulos temaéticos progresivos, abordando desde conceptos
financieros bésicos hasta estrategias avanzadas de planificacion e inversion.

Los principios que rigen a este programa son: la inclusion ya que se busca asegurar la
participacion de todos los socios, independientemente de su ubicacion o nivel educativo; La
relevancia puesto que el contenido es adaptado a las necesidades y expectativas de los socios
de la cooperativa; La sostenibilidad con la promocion de précticas financieras responsables que
beneficien a largo plazo a los participantes y a la cooperativa, finalmente la accesibilidad con
el uso de métodos, materiales comprensibles para todos los niveles de conocimiento financiero.

Modalidad.

El programa se desarrollara mediante una modalidad hibrida, que incluye:

e Sesiones presenciales: Para socios que prefieren el aprendizaje directo o no tienen acceso
a la tecnologia.
e Capacitaciones virtuales: Para socios que no pudieron asistir a la presencialidad y desean
accesibilidad a una mayor flexibilidad en horarios.
e Autoaprendizaje a través de trabajos autdbnomos y de lecturas recomendadas.
Publico Objetivo
El programa estara dirigido a todos los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CADECOG, con énfasis en aquellos que presentan mayores deficiencias en conocimientos
financieros, como se evidencio en el diagndstico inicial. También incluye jovenes, adultos y
personas de la tercera edad interesados en mejorar su alfabetizacion financiera.
Presupuesto
En la Tabla 12 se presenta el presupuesto que se utilizard para aplicar el programa de
educacién financiera, el monto esta cubierto en su totalidad por el aporte personal de la

estudiante.
Tabla 12. Presupuesto del programa de educacion financiera
Proyecto Monto
Recursos de oficina $55
Logistica $ 40
Imprevistos $ 20
Total $115

Metodologia de la capacitacion

La capacitacion sera socializada mediante sesiones presenciales en el salon social
proporcionado por la Cooperativa CADECOG. El programa tendra una duracion total de 15
horas, distribuidas en 7 horas de clases magistrales, 5 horas dedicadas a la lectura de material
educativo y 3 horas de trabajo autdbnomo. Durante las clases magistrales, se proporcionara una

explicacion detallada de los temas fundamentales, mientras que la lectura permitird a los
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participantes profundizar en los contenidos, y los trabajos autbnomos fomentaran la aplicacion
préactica de lo aprendido. Esta metodologia combinada de ensefianza teorica y practica sera
disefiada para asegurar una comprension integral de los temas tratados.

Materiales didacticos

Se desarrollara presentaciones digitales, complementados con plataformas en linea para
el aprendizaje virtual, ademas de utilizar materiales como computadora, proyector y salon para
la capacitacion.

Estructura del programa

Los mddulos componen la formulacién tedrica y conceptual para implementar un
programa educativo eficiente en base a los resultados diagnosticados en los objetivos planteados
ya que, serviran como instrumento de apoyo que permiten el aprendizaje y la comprension de
todos los temas; Se observa en la Tabla 13 la estructura para el programa.

Tabla 13. Estructura del programa
Modulo Temas Contenidos
I Educacion Financiera 'y Definicion de Educacion Financiera
Sistema Financiero Nacional  Beneficios de la Educacion Financiera

Economia Nacional
¢ Qué es la inflacion?
Sistema Financiero Nacional
Estructura del Sistema Financiero Nacional
Instituciones del Sistema Financiero
Tasas de interés en las IF
Entes de supervision y control
Calificacion de riesgo

1. Planificacion Financiera Qué es la planificacion financiera
Presupuesto: beneficios y utilidad
Estructura de un presupuesto
Tipos de ingresos y gastos
¢Cémo elaborar un presupuesto?
Ejemplificacién de presupuestos

Il. Ahorro e inversion Importancia y beneficios del ahorro
Estrategias para definir metas de ahorro
Tipos de ahorro
¢ Qué es la inversion?
Herramientas para invertir de forma segura
Inversion: principales tipos y formas

V. Crédito Crédito: ventajas y desventajas
Elementos de un crédito
5 C's del crédito
Tipos de crédito
Tarjetas de crédito
Créditos de personales
Sistemas de amortizacion
Requisitos para solicitar un crédito
Capacidad de endeudamiento
Buro de crédito
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Modulo Temas Contenidos
V. Servicios Financieros Importancia de la digitalizacion financiera
digitales Uso de banca mévil

Aplicaciones de pago

Transferencias electronicas

Seguridad en transacciones digitales

Como realizar operaciones seguras en linea
Beneficios y retos de las herramientas digitales
Uso eficiente de aplicaciones bancarias

Moédulos o unidades del programa.

A continuacion, se puede observar las teméticas que se abordaran en el programa de

educacién financiera en cada uno de los modulos a tratar. En la Tabla 14, 15, 16, 17 y 18 se

explican los recursos y materiales ademas de los resultados esperados de las unidades del

programa.
Tabla 14. Modulo 1

Madulo

Nombre del Modulo

Educacién Financiera y Sistema Financiero Nacional

Contenidos tedricos

Recursos y materiales

Resultados esperados

Definicién de Educacion
Financiera

Beneficios de la Educacion
Financiera

Economia Nacional

¢ Qué es la inflacion?

Sistema Financiero Nacional
Estructura del Sistema Financiero
Nacional

Instituciones del Sistema
Financiero

Tasas de interés en las IF
Entes de supervision y control
Calificacion de riesgo

Proyector
Material de apoyo
Zoom

Los socios comprenderan los
fundamentos de la educacion
financiera y la estructura del
sistema financiero nacional.
Teniendo claro el rol de las
instituciones financieras y los
beneficios de utilizar sus
productos y servicios, para la
toma de decisiones
econdmicas informadas.

Tabla 15. Médulo 2

Madulo

Nombre del Modulo

Planificacion Financiera

Contenidos tedricos

Recursos y materiales

Resultados esperados

Qué es la planificacion financiera
Presupuesto: beneficios y utilidad
Estructura de un presupuesto
Tipos de ingresos y gastos
¢Cbémo elaborar un presupuesto?
Ejemplificacion de presupuesto

Proyector
Material de apoyo
Zoom

Los socios seran capaces de
construir y gestionar su propio
presupuesto, identificando
fuentes de ingresos y gastos.
Desarrollaran habilidades para
elaborar un presupuesto
personal o familiar
entendiendo su importancia
para alcanzar metas
financieras.
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Tabla 16. Modulo 3

Médulo

Nombre del Mo6dulo

Ahorro e inversion

Contenidos tedricos

Recursos y materiales

Resultados esperados

Importancia y beneficios del Proyector Los socios comprenderan la
ahorro Material de apoyo importancia del ahorro y
Estrategias para definir metas de  Zoom aprenderan a establecer metas
ahorro de ahorro alcanzables.
Tipos de ahorro Adquiriran conocimientos
Herramientas para invertir de sobre los diferentes tipos de
forma segura ahorro e inversién y como
Inversion: principales tipos y seleccionar las opciones mas
formas adecuadas para sus
necesidades.
Tabla 17. Médulo 4
Modulo Nombre del Médulo
v Crédito
Contenidos teoricos Recursos y materiales Resultados esperados
Crédito: ventajas y desventajas Proyector Los socios tendran un
Elementos de un crédito Material de apoyo entendimiento claro sobre qué
5 C's del crédito Zoom es el crédito, sus ventajas y

Tipos de crédito

Tarjetas de crédito

Créditos de personales
Sistemas de amortizacion
Requisitos para solicitar un
crédito

Capacidad de endeudamiento
Buro de crédito

desventajas y el como
utilizarlo de manera
responsable. Ademas de
conocer mas sobre sus
productos financieros
deseados.

Tabla 18. Modulo 5

Madulo

Nombre del Modulo

\%

Servicios Financieros digitales

Contenidos tedricos

Recursos y materiales

Resultados esperados

Importancia de la digitalizacion

financiera

Uso de banca movil
Aplicaciones de pago
Transferencias electrdnicas
Seguridad en transacciones
digitales

Como realizar operaciones seguras

en linea

Beneficios y retos de las
herramientas digitales

Uso eficiente de aplicaciones
bancarias

Proyector
Material de apoyo
Zoom

Los socios desarrollaran
habilidades para utilizar
servicios financieros
digitales como la banca
movil y las aplicaciones de
pago. Comprenderan la
importancia de la
digitalizacion financiera y
como las transferencias
electrdnicas y los pagos en
linea pueden mejorar su
experiencia financiera.
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Métodos de evaluacion

Los resultados serén evaluados mediante la implementacion del programa PISA, lo que
permitira obtener resultados tanto estratificados como globales. Esta metodologia de evaluacion
proporciona una vision detallada del progreso de los participantes, permitiendo comparar los
conocimientos previos con los adquiridos durante el curso, evaluando la efectividad de la
capacitacion en el desarrollo de competencias financieras identificado por la clasificacion de

niveles.
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Cronograma
La socializacion del programa de educacion financiera se llevara a cabo de forma presencial y virtual en las instalaciones de la institucion,

siguiendo el cronograma que se presenta en la Tabla 19.

Tabla 19. Cronograma de modulos

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 Dial Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia5
Moédulo Temas
Horas en total 7
Una hora Una Hora Una Hora Dos Horas Dos Horas
08HO00 am
| Educacién Financiera y Sistema Financiero Nacional hasta
09H00am
10HO00 am
] Planificacion Financiera hasta
11H00am
11HO00 am
1 Ahorro e inversién hasta
12H00am
14H00 pm
v Crédito hasta
16HO00 pm
\ Servicios Financieros digitales 18HO00 pm hasta

Evaluacién Final

20H00 pm
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6.3.2 Implementacion del programa

La implementacion del programa se llevo a cabo de manera estructurada, cumpliendo con
la planificacion y objetivos establecidos en su disefio. Las actividades se desarrollaron de acuerdo
con el cronograma propuesto, con sesiones presenciales en el salon social proporcionado por la
Cooperativa CADECOG, donde los participantes pudieron interactuar y recibir las capacitaciones
de forma directa. A lo largo de las 15 horas del programa, donde se combinaron clases magistrales,
actividades de lectura y trabajos autonomos, lo que permiti6 una formacion integral.

A continuacion, en la Tabla 20 se detalla la distribucion de las horas cumplidas durante la
implementacién del programa:

Tabla 20. Implementacion del programa

Actividad Horas Cumplidas
Clases magistrales 7 horas

Lectura y estudio autbonomo 5 horas

Trabajos autbnomos 3 horas

Total 15 Horas

6.3.3 Evaluacion del programa

Al concluir el programa de educacion financiera, se volvié a aplicar el mismo cuestionario
que en la etapa inicial de diagndstico. En la Tabla 21, se muestra las respuestas correctas e
incorrectas, ademas del porcentaje correspondiente al total de encuestas aplicadas a los
participantes del programa mismos que fueron 346 el 100 % de los evaluados en el primer objetivo.
Tabla 21. Conocimiento financiero global post capacitacion

Respuestas
NUmero Incorrectas
(%)

315 91,04 31 8,96

Respuestas

Total Pregunta Numero Correctas (%)

1. ¢ Qué entiende
usted por crédito?
2. ¢Qué representa el
346 ermino “saldo de 346 100,00 0 0,00

cuenta” en un estado
bancario?

3. Si tiene un ingreso
mensual de $500,
¢cual seria el mejor
método para
identificar sus gastos
principales?

4. ;Qué entiende
346 usted por 301 86,99 45 13,01

presupuesto?

346

346 346 100,00 0 0,00
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Total

Pregunta

NUmero

Respuestas
Correctas (%0)

NUmero

Respuestas
Incorrectas
(%)

346

346

346

346

5. ¢Qué es una tasa de
interés?

6. La diferencia entre
gasto e inversion es:
¢ Los gastos son
dinero que se puede
recuperar mientras
que la inversion no?
7. Una institucién
financiera ofrece una
tasa de interés mas
alta para un deposito a
plazo fijo que para
una cuenta de ahorros
a la vista. ;Cual es la
razon principal de esta
diferencia?

8. ¢Por qué es
importante comparar
tasas de interés antes
de elegir un deposito a
plazo fijo?

260

346

209

346

75,14

100,00

60,40

100,00

86

137

24,86

0,00

39,60

0,00

346
346
346

346

9. La tasa activa es:
10. La tasa pasiva es:
11. Una inversion es:

12. Suponga que le
piden prestado $500 y
acuerdan que le
devolveran el dinero
en un afio con un
interés del 3%.
¢Cuanto le deberia
devolver al final del
afo?

344
304
269

346

99,42
87,86
77,75

100,00

42
7

0,58
12,14
22,25

0,00

346

346

346

346

346

13. {Qué entiende por
amortizacién?

14. En una tabla de
amortizacién francesa:
15. En una tabla de
amortizacién alemana:
16. {Como esta
compuesto el Sistema
Financiero Nacional?
17. ¢Lainflacion es el
aumento continuo de
los precios?

230

344

247

278

319

66,47
99,42

71,39

80,35

92,20

116

99

68

27

33,53
0,58

28,61

19,65

7,80
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Respuestas
NUmero Incorrectas
(%)

Respuestas

Total Pregunta Numero Correctas (%)

18. Si usted tiene
ahorrados $100.
Quiere guardar sus
ahorros, pero al
346 mismo tiempo hacer 292 84,39 54 15,61
gue su dinero crezca,
¢qué producto
financiero le conviene
utilizar?
19. Imagine que la
tasa de interés en su
cuenta de ahorros
fuera del 1% anual y
346 la inflacién del 2% 238 68,79 108 31,21
anual. Después de 1
afio, ¢cuanto podria
comprar con el dinero
en esta cuenta?
20. ¢Qué es el burd de
crédito?

21. Las 5 C del
crédito son: Caracter,
346 Capacidad, Capital, 241 69,65 105 30,35

Colateral y
Condiciones.

346 209 60,40 137 39,60

La Tabla 21 refleja un buen nivel de comprension en conceptos basicos como crédito, saldo
de cuenta y presupuesto, con hasta un 100 % de respuestas correctas en algunas preguntas. Sin
embargo, temas mas especificos, como amortizacion (66,47 % correctas) e inflacion (68,79 %
correctas), presentaron mayores dificultades, evidenciando areas que requieren refuerzo. En
general, los resultados indican una base so6lida de conocimientos financieros basicos, pero también
resaltan la necesidad de profundizar en conceptos técnicos para mejorar la comprensién integral de
los participantes.

En la Tabla 22 se conoce el nivel de conocimientos estratificados de los socios, en el cual
se evidencia un nivel elevado de conocimientos financieros, con el 97,4 % distribuidos en los
niveles 4 (45,38 %) y 5 (52,02 %), que representan un conocimiento intermedio y avanzado,
respectivamente. No se registraron participantes en los niveles 1y 2, y solo el 2,6 % se encuentra

en el nivel 3, lo que demuestra una mejora significativa y generalizada en las competencias
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financieras de los socios, concentrandose mayoritariamente en los niveles mas altos de

comprension.

Tabla 22. Conocimiento estratificado post capacitacion

Nivel Frecuencia  Porcentaje (%)
Nivel 1 0 0,00
Nivel 2 0 0,00
Nivel 3 9 2,60
Nivel 4 157 45,38
Nivel 5 180 52,02

TOTAL 346 100,00

En la Tabla 23 se determina la eficacia del programa en el conocimiento financiero global

de los participantes después de recibir la capacitacion. Se evidencia que el programa logré un gran

éxito en el incremento del conocimiento global de los socios, alcanzando un 81,34 %. Esto

representa un aumento positivo de 36,5% en comparacion con el diagnostico inicial,

posicionandose en el nivel cinco. En este nivel, los participantes son capaces de aplicar su

comprension de una amplia gama de términos y conceptos financieros en contextos relevantes para

sus vidas a largo plazo, ademés de analizar productos financieros complejos con mayor

profundidad.
Tabla 23. Conocimiento global post capacitacion
Nivel y NuUmero Porcentaje  Valor por Respuestas Porcentaje Porcentaje
Proceso de (%) pregunta correctas  global (%) individual
Pregunta (%) (%)
Nivel 1: 1 3,75 315 91 3,41
Identificar 2 3,75 346 100 3,75
informacion 3 15 375 346 100 375
financiera 4 3,75 301 87 3,26
Nivel 2: 5 3,13 260 75 2,35
Comprender 6 5 3,13 346 100 3,13
temas 7 12,50 3,13 209 60 1,89
financieros 8 3,13 346 100 3,13
Nivel 3: 9 3,13 344 99 3,11
Aplicar el 10 3,13 304 88 2,75
conocimiento 11 12 50 313 269 78 243
en temas
financieros 12 3,13 346 100 313
Nivel 4. 13 5,00 230 66 3,32
Analizar 14 5,00 344 99 4,97
'nrfofmgg'rﬁg en 15 o5 5,00 247 71 3,57
un - contex 16 5,00 278 80 4,02
financiero
17 5,00 319 92 4,61
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Nivel y NuUmero Porcentaje  Valor por Respuestas Porcentaje Porcentaje
Proceso de (%) pregunta correctas  global (%) individual
Pregunta (%) (%)

Nivel 5: 18 8,75 292 84 7,38

Evaluar 19 8,75 238 69 6,02

cuestiones 20 35 8,75 209 60 5,29

financieras 21 875 241 70 6,09

TOTAL 81,34

En la figura 10 se muestra la comparacion del nivel de conocimiento financiero estratificado

antes y después de la capacitacion de los socios aplicado el programa de educacion.

Antes del programa

Después del programa

Evaluar
9,25 % (Nivel 5) 52,02 %
21,68 % '(A‘I\TI":‘/'E:IZZ; 45,38 %
18,79 % 2,60 %
31,79 % 0,0 %
18,50 % 0,0 %

Figura 10. Comparacion de niveles antes y después del desarrollo del programa

La piramide compara los niveles de conocimiento financiero de los socios antes y después
de la ejecucion del programa de educacién financiera mediante capacitacion. Antes, la mayoria de
los participantes se encontraba en los niveles basicos (Identificar y Comprender), mientras que
después de la capacitacion, todos avanzaron hacia niveles superiores, destacando que el 45.38 %
alcanzo el nivel de Analizar y el 52.02 % el nivel de Evaluar. Esto evidencia un impacto positivo
y significativo del programa, al desarrollar habilidades criticas y analiticas en los participantes.

En la figura 11, se compara el porcentaje de conocimiento financiero global obtenido en el

diagnostico del objetivo 1y los resultados alcanzados en el objetivo 3.
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Antes del programa 44,83

Después del programa 81,34 %

Figura 11.Comparacion del nivel global alcanzando antes y después de las capacitaciones

El nivel global de conocimiento financiero alcanzado antes y después del programa de
capacitacion, demuestra que previo a la capacitacion, el 44,83 % de los participantes se encontraba
en el Nivel 3, lo que indica un conocimiento intermedio. Después del programa, este porcentaje
aumento significativamente, alcanzando un 81,34 % en el Nivel 5, el nivel mas alto. Esto evidencia
un progreso considerable en el conocimiento financiero global de los participantes, logrando que

la mayoria llegara al nivel maximo tras la capacitacion.
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7. Discusién

La educacion financiera cobra una relevancia fundamental en la actualidad, ya que brinda
a las personas los conocimientos y habilidades necesarios para tomar decisiones economicas
conscientes y acertadas, permitiéndoles alcanzar estabilidad y bienestar financiero. En el caso de
las cooperativas de ahorro y crédito, el fortalecimiento de la cultura financiera entre sus socios no
solo favorece su desarrollo personal, sino que también impulsa el crecimiento sostenible de la
entidad. En este sentido, la presente investigacion busca evaluar el nivel de educacién financiera
de los socios y disefiar estrategias de capacitacion ajustadas a sus requerimientos.

Lo descubierto revelo que, en la etapa inicial, los encuestados alcanzaron el nivel tres en
educacién financiera, lo que evidenciaba un limitado conocimiento sobre temas clave como ahorro,
presupuesto, inversion y credito, entre otros. Ante esta situacion, se desarrollo e implemento un
programa de educacion financiera que resulté eficiente, ya que permitio a los participantes alcanzar
el nivel cinco en educacién financiera. Esto demuestra la pertinencia tanto de la metodologia
utilizada como de las teméticas abordadas. Ademas, el programa incluy6 orientacion sobre los
principales productos y servicios financieros de interés para los socios de la cooperativa. Entre
ellos, los productos financieros mas demandados fueron los créditos personales, mencionados por
el 28,61 % de los encuestados, y las tarjetas de crédito, con un 26,51 %. Asimismo, se observé una
alta expectativa por servicios digitales, destacando la banca mdvil 19,74 % y las aplicaciones de
pago 20,94 %. Estos resultados reflejan que el programa no solo fortalecié el conocimiento
financiero de los socios, sino que también los ayuddé a identificar mejor sus necesidades y a tomar
decisiones mas informadas al momento de elegir productos y servicios financieros.

Al comparar los hallazgos de esta investigacion con estudios previos, como los realizados
por Ladron de Guevara et al. (2021) y CAF (2021), se identifican coincidencias significativas.
Estos estudios destacan que la falta de educacion financiera es un problema generalizado en
América Latina, especialmente en aspectos relacionados con la inflacion y la aplicacién de tasas
de interés. De manera similar, en esta investigacion se encontrd que la mayoria de los socios de la
cooperativa poseen un nivel de conocimiento financiero basico o intermedio, lo que evidencia la
necesidad urgente de implementar estrategias educativas que fortalezcan sus competencias en esta
area.

Los resultados sobre la importancia de considerar las necesidades y expectativas de los

socios en el desarrollo de productos y servicios financieros dentro de las cooperativas coincide con
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la investigacion en Cooperativas de las Américas (2021), indican que el éxito de la institucién
radica en un esfuerzo interno para orientar las alianzas estratégicas hacia las verdaderas prioridades
de los socios, en especial con los que respecta a la oferta de productos, ademéas de mejorar la
confianza de los socios en el sistema financiero.

Por otro lado, el informe de la RFD (2023) y los datos de CAF (2022) evidencian un avance
en la inclusiéon financiera en paises de América Latina, impulsado en parte por el acceso a cuentas
de dinero mavil. Sin embargo, persisten brechas de acceso y uso efectivo de estos servicios,
especialmente por el enfoque de las cooperativas hacia la diversificacion de productos y la
educacidn a sus socios. En este sentido, los hallazgos de esta investigacion refuerzan la necesidad
de disefiar productos financieros inclusivos y flexibles, como créditos personales y servicios
digitales en concordancia con las demandas expresadas por los socios de la cooperativa estudiada.

La convergencia de estos estudios con los resultados obtenidos destaca la relevancia de
fortalecer estrategias de educacion financiera y personalizacion de servicios para mejorar la toma
de decisiones econémicas y la calidad de vida de los socios. Por tal manera se desarroll6 un
programa educativo para los socios en el tema de educacion financiera y los productos y servicios
en los que estaban interesados.

Investigaciones como las de Mungaray et al. (2021) muestran que los programas educativos
bien disefiados pueden mejorar significativamente tanto los conocimientos como las actitudes
financieras en beneficio no solo de las personas que recibieron la capacitacion sino también de su
grupo familiar y la sociedad en general. Con los hallazgos se confirma que la implementacion de
un programa educativo a base de clases magistrales, lecturas y trabajos autbnomos si generd un
impacto positivo y permitio mejorar el nivel de conocimientos financieros, validando asi la
hipdtesis alternativa del investigador. Esto se comprob6 en los resultados obtenidos tras la
implementacién del programa, donde las mejoras en los niveles de conocimiento financiero fueron
significativas en un 36,5 % en comparacion con el diagndstico inicial. Sin embargo la presente
investigacion no abordo el impacto de los conocimientos adquiridos por los socios en su actitud
futura por lo cual puede ser una linea de investigacion a tratar.

Las acciones propuestas en este estudio buscan fortalecer la relacion entre la cooperativa y
su comunidad por lo cual este modelo puede servir como referencia para iniciativas similares en
otras cooperativas, marcando un precedente en la mejora de la educacion financiera en contextos

rurales y de economia solidaria.
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8. Conclusiones

Se determino que el nivel de conocimientos financieros de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Gonzanamé era limitado, ya que una proporcion
significativa de ellos se encontraban en niveles basicos o intermedios de comprension financiera.
Este resultado subraya la pertinencia de programas educativos enfocados en conceptos clave como
tasas de interés, presupuesto e inflacién, confirmando que existe una brecha importante en la
alfabetizacion financiera que debe ser abordada de manera estructurada.

Respecto a las necesidades y expectativas de los socios, se identificaron demandas
especificas de productos financieros mas accesibles y adaptados a su realidad socioeconémica, lo
que evidencia la necesidad de alinear los servicios financieros ofertados con las prioridades de esta
poblacién. Este hallazgo refuerza la importancia de disefiar estrategias personalizadas que no so6lo
respondan a las necesidades actuales, sino que también fomenten una gestion mas eficiente de los
recursos disponibles.

Finalmente, la implementacion del programa de educacién financiera resulté en una mejora
significativa en el nivel de conocimientos financieros de los participantes, evidenciando la
efectividad de este enfoque. La evaluacion posterior al programa reflejé avances concretos en la
comprension y aplicacién de conceptos financieros, lo que valida la hipétesis planteada. Este
resultado no solo confirma la relevancia del programa, sino que también destaca su potencial como

modelo replicable para otras cooperativas con caracteristicas similares.
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9. Recomendaciones

Para mejorar las condiciones identificadas en este estudio, se recomienda a la cooperativa
CADECOG implementar un programa permanente de educacion financiera que aborde las
principales deficiencias detectadas, como la comprension limitada de conceptos clave. Este
programa debe incluir una evaluacién continua que permita medir su efectividad y realizar ajustes
segun las necesidades especificas de los socios. De igual manera se sugiere desarrollar productos
personalizados que respondan a las expectativas de los socios, tales como créditos con tasas
accesibles y servicios financieros digitales. Estas acciones fortaleceran la relacion entre la
cooperativa y sus socios, mejorando su satisfaccién y confianza.

Fomentar alianzas estratégicas con instituciones gubernamentales, educativas y privadas
para ampliar el alcance y calidad del programa educativo. Estas colaboraciones pueden ser clave
en el desarrollo de materiales didacticos, la formacidn de instructores y la organizacion de talleres
en las diferentes localidades donde opera la cooperativa. Ademas, seria importante realizar
investigaciones complementarias que profundicen en las razones especificas de las brechas de
conocimiento financiero, evaluando factores externos como el acceso limitado a tecnologias y la
informacidn. Este tipo de analisis permitira disefiar estrategias ain mas focalizadas y adaptadas a
las particularidades de los socios. Para garantizar el impacto sostenido de estas iniciativas, es
crucial establecer un sistema de monitoreo continuo que evallGe los avances en el nivel de
conocimientos financieros de los socios, identificando areas de mejora y asegurando la efectividad
del programa a largo plazo.

A la comunidad cientifica, se recomienda tomar como referencia los resultados positivos
del programa de educacion financiera implementado en esta investigacion, ya que pueden servir
como un modelo replicable para otras cooperativas de la region. En particular, se sugiere analizar
la metodologia utilizada, los contenidos impartidos y las estrategias pedagdgicas aplicadas, con el
fin de adaptarlas a distintos contextos socioecondmicos y culturales. Estas recomendaciones
buscan fortalecer la capacidad de los socios para tomar decisiones informadas, mejorar los servicios
ofrecidos por la cooperativa y fomentar una cultura financiera sostenible que impacte

positivamente en el desarrollo integral de las comunidades involucradas.
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11. Anexos

Anexo A. Modelo de encuesta

Encuesta sobre el Nivel de Educacion Financiera
Estimado Socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Gonzanama, Le invitamos
a participar en esta encuesta, la cual tiene como objetivo evaluar el nivel de educacion financiera de los
socios de nuestra cooperativa, con el fin de identificar sus necesidades y expectativas sobre nuevos
productos y servicios financieros. Su participacion es fundamental para el desarrollo de un programa de
capacitacion financiera que mejorara la toma de decisiones econdmicas y fortalecera el crecimiento de la

cooperativa.

La encuesta es completamente anénima y sus respuestas serdn tratadas con total confidencialidad.
Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracion.

Atentamente,
Mylena Riofrio

\.‘s.-.-

?,{

Estudiante de la carrera de Finanzas r N-g,f
Universidad Nacional de Loja -
Seccion 1. Informacion socioeconomica
1. Género Femenino () Masculino ( )
2. Edad 18-29 () 30-40( ) |41-59 () 60 o mas ()
3. Estado civil Soltero () Casado () Viudo () | Divorciado Uniodn libre ()
Q)
4. Nivel de Ninguna () Educacion Bachillerato | Educaciéon Posgrado ()
instruccion media () () Superior ()
5. Ocupacién Estudiante ( )  Empleado Empleado Independiente ( )
Publico( )  Privado ()
Comerciante Agricultor/a  Ama de casa Desempleado Otro,
() () () ) indicar......cc.c.......
6. Ha recibido Si() No ()

capacitacion en
educacion
financiera

Seccion 2. Conocimiento Financiero
Marque con una “X” la respuesta correcta

¢ Qué entiende usted, por crédito?

a) Acuerdo financiero en el que
una entidad (acreedor)
proporciona fondos a otra persona
natural o juridica (deudor) a
cambio de la promesa de
reembolso con intereses en un
plazo determinado. ( )

b) Acuerdo financiero en el que una
entidad (acreedor) pide fondos a
otra persona natural o juridica
(deudor) a cambio de la promesa de
reembolsarle la cantidad mas
intereses en un plazo determinado.

()

¢) Acuerdo financiero en el que una
entidad (prestatario) proporciona
fondos a otra persona natural o
juridica (prestamista) a cambio de
la promesa de reembolso con
intereses en un plazo determinado.

)

¢ Qué representa el término "'saldo de cuenta' en un estado bancario?

a) El dinero disponible en la cuenta

()

b) Todos los movimientos de una
cuenta ()

¢) El dinero disponible de un crédito

()
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Si tiene un ingreso mensual de $500, ¢cual seria el mejor método para identificar sus gastos

principales?

a) Evitar registrar los gastos
pequefios, ya que no tienen un
impacto  significativo en el
presupuesto general. ()

b) Suponer cudles son los gastos
principales calculando tUnicamente
en estimaciones sin llevar a cabo un
registro o analisis. ()

¢) Hacer un presupuesto mensual
detallado, categorizando sus gastos
para identificar las areas donde
invierte la mayor parte de su
ingreso. ()

¢ Qué entiende usted, por presupuesto?

a) Es una planificacion anticipada
con la finalidad de lograr cierto
objetivo a futuro, expresado en
dinero ( )

b) Una planificacion para invertir en
gastos alternativos

¢) Un plan para gastar dinero a
futuro ()

¢ Qué es una tasa de interés?

a) Es el porcentaje de ingresos y
gastos que tiene una persona ( )

b) Es el porcentaje a pagar por
utilizar una cantidad de dinero
durante un tiempo ( )

c) Es el porcentaje de interés al
que se debe vender el dinero ( )

La diferencia entre gasto e inversion es: ¢Los gastos son dinero que se puede recuperar
mientras que la inversion no?

a) Verdadero ()

b) Falso ()

Una institucion financiera ofrece una tasa de interés mas alta para un deposito a plazo fijo
que para una cuenta de ahorros a la vista. ¢ Cudl es la razén principal de esta diferencia?

a) La institucion financiera busca
incentivar a los clientes a
mantener sus fondos en la cuenta
de ahorros a la vista para poder
utilizarlos para préstamos y otros
productos financieros. ( )

b) La institucion financiera tiene un
costo  operativo mayor para
administrar los depdsitos a plazo
fijo. ()

c¢) Lainstitucion financiera ofrece
una tasa de interés mas alta para
los depositos a plazo fijo porque
los fondos estdn bloqueados por
un periodo determinado, lo que
permite a la institucioén financiera
invertirlos a largo plazo y generar
mayores ingresos. ()

¢Por qué es importante comparar tasas de interés antes de elegir un depdsito a plazo fijo?

a) Porque determina cudnto

ganaré por mis ahorros ( )

a) Porque determina cudnto pagaré
por mis ahorros ( )

¢) Porque determina el monto de
impuestos ( )

La tasa activa es:

a) La tasa que las instituciones

financieras cobran por un préstamo.

()

b) La tasa que las instituciones
financieras pagan a los
depositantes por sus ahorros. ()

c¢) El interés que pagan los
prestamistas por un crédito. ()
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La tasa pasiva es:

a) La tasa que pagan los clientesa | b) La tasa que cobran las|c) Es la tasa que cobran las

las instituciones financieras por | instituciones financieras a los | instituciones financieras a los

los retiros () clientes por el dinero depositado clientes por los préstamos
() otorgados. ()

Una Inversion es:

a) Un gasto que se realiza para
satisfacer una necesidad inmediata

()

b) La accion de destinar recursos
financieros para la compra o
creacion de pasivos con el
objetivo de  obtener un
rendimiento econdémico a largo

plazo. ()

c¢) La accion de destinar recursos
financieros para la compra o
creacion de activos o capital con
el objetivo de obtener un
rendimiento econdémico a largo

plazo. ( )

Suponga que le piden prestado $500 y acuerdan que le devolveran el dinero en un afio con un
interés del 3%. ¢ Cuanto le deberia devolver al final del afio?

| a) $503 () | b) $515 () c) $550 ()
¢ Qué entiende por amortizacion?
a) La amortizacion implica guardar | b) La amortizacion implica la | ¢) La amortizacion implica

dinero gradualmente para futuros
gastos o inversiones. ( )

disminucién de un valor con el
transcurso del tiempo. ()

obtener beneficios por el dinero
ahorrado a lo largo del tiempo.( )

En una tabla de amortizacién francesa:

| a) La cuota se mantiene fija en todos los pagos ( ) \

b) La cuota varia en cada pago ( )

En una tabla de amortizacién alemana:

()

a) El monto amortizado es diferente en todos los pagos

()

b) El monto amortizado es igual en todos los pagos

¢ Coémo estd compuesto el Sistema Financiero Nacional?

a) Sector Financiero Publico / Privado
/ Popular y Solidario. ( )

b) Sector Financiero Publico /
Privado / Mixto. ( )

¢) Sector Financiero Privado /
Popular y Solidario / Mixto. ()

¢Lainflacion es el aumento continuo de los precios?

| a) Verdadero ( )

b) Falso ( )

Si usted tiene ahorrados $100. Quiere guardar sus ahorros, pero al mismo tiempo hacer que
su dinero crezca, ¢qué producto financiero le conviene utilizar?

| a) Depésitos a plazo fijo () |

b) Cuenta de ahorros ( )

‘ c¢) Depositos a la vista ()

Imagine que la tasa de interés en su cuenta de ahorros fuera del 1% anual y la inflacion del
2% anual. Después de 1 afio, ¢cuanto podria comprar con el dinero en esta cuenta?

| a) Mas que hoy () \

b) Exactamente 1o mismo ()

\ ¢) Menos que hoy ()
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¢ Qué es el burd de crédito?

a) Informacion crediticia que registra
los pagos existentes tanto del Sistema
Financiero como de establecimientos
comerciales y tiene una vigencia de
tres afios. ()

b) Informacion crediticia que

registra las obligaciones
existentes tanto del Sistema
Financiero como de

establecimientos comerciales y
tiene una vigencia de tres afios.

)

¢) Son instituciones financieras
como mutualistas, bancos,
cooperativas de ahorro y crédito.

()

Las 5 c de crédito son: Caréacter, Capacidad, Capital, Colateral y Condiciones.

a) Verdadero ( )

b) Falso ( )

Seccidn 3. Necesidades y Expectativas
¢Qué tan satisfecho/a se siente con los productos financieros actuales que ofrece la

cooperativa?

a) Muy satisfecho/a
b) Satisfecho/a

C) Neutral

a) Creditos personales

()
()

()

d) Insatisfecho/a ()
e) Muy insatisfecho/a ()
()
¢ Cuales de los siguientes productos financieros conoce? (Seleccione todos los que apliquen)
d) Tarjetas de crédito ()
e) Fondos de inversion ()

b) Créditos de vivienda ( )
c) Creditos estudiantiles ()

f) Otros (especifique):

¢ Cuales de los siguientes servicios financieros conoce? (Seleccione todos los que apliquen)

a) Asesoria financiera () d) Transferencias electronicas ()
b) Educacion financiera () e) Tarjetas de débito ()
c) Servicios de bancaen linea ( ) f) Inversiones en bolsa de valores ()

)] Otros (especifique):

¢ Qué tipo de nuevos productos financieros le gustaria que la cooperativa ofrezca? (Seleccione

todos los que apliquen)

a) Créditos personales () d)
b) Crédito estudiantil () e)
c) Inversiones en fondos de inversion( )

f) Otros (especifique):

Tarjetas de crédito
Ahorros metas

N~
N N

¢Qué servicios adicionales considera necesarios para mejorar su experiencia con la
cooperativa? (Seleccione todos los que apliquen)

a) Asesoria financiera personalizada ()

b) Tarjetas de debito

C) Cajeros automaticos.

d) Aplicacion movil de pago.
e) Banca movil.
Otros(especifique):

()
()
()
()
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Anexo B. Material de la capacitacion

S L |
AN

FINANZAS AL
ALCANCE:

Programa Integral de Educacion
: - CADECOG

Financiera para el Progreso de S D
los Socios de CADECOG.

Mylena Riofrio %

o Introduccion

El programa “Finanzas al Alcance: Programa
Integral de Educacion Financiera para el Progreso
de los Socios de CADECOG" surge como una
iniclativa para mejorar las competencias
financieras de los socios de la cooperativa,
abordando las deficiencias identificadas en el
diagnostico inicial y respondiendo a sus
expectativas en materia de productos y servicios
financleros. Este programa tiene como objetivo
principal fomentar la toma de decisiones
informadas en el manejo de recursos economicos,
contribuyendo al bienestar Indlvidual y colectivo
de los socios.
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Modulo 1

Educacion Financiera y Sistema
Financiero Nacdional

« Concepto: La educacion financiera es el proceso de adquirir conocimientos y habilidades para tomar
J decisiones informadas sobre el manejo del dinero, el ahorro, las inversiones y el uso del crédito.

= Importancia: Ayuda a las personas a mejorar su bi Star ecor ico, gost su presupuesto, ahorrar, invertir
|3 y planificar para ef futuro.

« Ejemplo: Una persona que antlende el valor del

shorro y sabe elegir el tipo de Inversion

f:j adecuado puede asegurar una estabilidad
economica a largo plazo,

>7>>

AN
N
%
Mejora la toma de decisiones: Las & Mejora la estabilidad econdmica: £
personas educadas financieramente toman conackmiento sobre 1a gestion del dinero
decisiones mas inteligentes jobre su dinero, ayuda a [as personas a enfrentar stuaciones -
evitando el endeudamiento Innecesario y el econdmicas adversas sin caer en crisis
despilfarro; financieras.
Promueve el ahorro y la inversion: Ejemplo: Saber cmo crear un
Las personas comprenden la presupuesto famillar permite que los
Importancia de ahorrar y tener hogares gestionen mejor sus recursos
inversiones que generen rendimiento. y eviten la acumulacidn de deudas. (%\:
N

N

>

®»
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Economia
Nacional

L inflackon 0% IMPACIoS NORATIYOS on La 00000 ¥ an I
¢ dharie o L pecsones, U bo lus wfnctog mus medialng v
I» portiag del poder QUe SRR | con ol misme
mintn de dnern, les
Vicion Exin stecta sspeciaimen
pensknodeg
) 1Mo cpm Low prree ! 10m jrm e LAl
. CEOBIOIN AT Le ML e o solrentane 4
Mayures grecos ow ineancs suslien raviadler
FAneNtos § os conmmidones
Tarnbyion pusde ects
o no e invlerte arlec
austree & L 0ar €o0 Lo s
En resumman, da inflscion dismiry
GUAAIBN0s ¥ DITE ncarTdiimbe

praumidones como & prodiue

v g

a infHacion es el sumemo genealizado y s
los precios de blenes sorvicios on wna
O0MN  caranie un P 00gado de
e p lonomeno signitica que. con ol thempo,

el dineeo pieedu poder aduuisitive, 1o que guicre

e misma cantided de

ot

L Inflpcion praedie wer caumacis ¢ winios factones,
ol aumenin de s maris de B
Que spmen ln capacidad de produccion,
que hace que los precios suban. Tamblon ocurme
UOCion, con s st
aumentan, o gue obiign a
Ademas, sl ur
embe mas dinero  sin Y resalc
osto puede QoneeRr Mas BINO

ciroulacion y, por auamantar bos peocion o
JUCios vicios. En tesumen, la nflacor
pusde surgie por un desequilheio antre la oferta y

ol sumento de los Coatus
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Sistema Financiero Nacional

1‘:’Enmcmum T ‘]
« Concepto: El sistema financiero

nacional es un conjunto de —  SectorPiblico Bancos Piblicos
instituciones y mercados que facilitan
el flujo de dinero y capital entre

ahorradores e Inversionistas, y entre Sistema Financiero L__. Sector Privado  — Bancos y Socledades
prestatarios y prestamistas. Ecuatoriano [ Financieras Privadas
« Componentes:  Incluye  bancos, Al B )
cooperativas de ahorro y crédito, | Econamia Popular y cz""é“-" ?’r :hh:rov
:ﬂolu:‘::a valores y otras instituciones Solidaria (EPS) | c: a:g‘cp:g";y!g‘"’ y
ancieras,

* Ejemplo: Los bancos reciben
depositos de los ahorradores vy
prestan dinero a quienes lo necesitan
para consumir o Invertlr, creando un
ciclo econémico.

Instituciones del Sistema Financiero

2. Cooperstivas de Ahaero y
3.C de Ahorroy C

. M Smila » las coopurutivas, pero cun un

¢ Bot Son les imtituciorms mus comunes, Aok Son insstociones Smanceras sin fees de lucro goe orfoqus ospecilico en of ahotro y o
encirgedas du recibke depositos del publico y b | pr . oo, b3 cajes  tambien  ofrecen
olorgar omditos. Ofrecen une varledad oo sus So " ol ahoro y pors &
servicion financleros, como comntas de ahomo, otorgar cradiios a tasas de intores mas accesiien gue pobiscin

1 -, = fos bencos trachcionales. Los mismiros Benen yor y Enmplo: Caja de Ahomo y Credito inas
Mpoteces y larjetss do crodhto, WOUD a0 les dosisions Gue s teman on s cooperathi.

O ©

+ Rk Son instituciones guae faclitan b compea y

* fot Ohwcan
rhoagon verrta de actiones, DOoos y Glros instrumastos gestionan (ns ahomos de los trabajacores

y ermpe

« ot Las imtituciones de fondos de pensiones

pary

s plalacion. En Fcusdod, wl satemm e

+ Rol: Estan dingidas o prop ar sarvicios 0 los personas de BNOs recrsos
° 7. instituciones de Microlinanzns M No tienen accwsa B (o servicos Ofrween
uhorre y segueos, syudends & o Lo calidad de vida y fomentar ol emprescdmieta

20
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Tasas de interes en la IF

Tasa Pasiva
Toia pasiva: Es el ¥po de inerés gue los bencos
’ o pogan o los clientes por ol deero gue estos

L % dap on ws En atras palobros, o3 o
o = fasa que los bancas afiecen o los ahorrodores.
L= Cuento mas ota seo lo josa pasive, mayor serd i

rentobilidad gue el clients recibing por s direco
depasilodo.

Ejemplo: Si uno

perwona coloca

$1,000 &n uno

cuenta de ohorro y el

bance ofrace uno

oo pariva del 3%
anved, o finot del aiio
ka persono rechia
$30 edicicnabes

COMe Intards por ase

F s o 101 s e A De
o Pad & g 11 et s s e

i L i shiire

CONTROL

e

Super
intendencia de
bancos

o O parvimns i bagerones y
[

o Supwreas b s
R

Ptopiins y e gurniad T ol

=
Tasa Activa g%
Ex ol tipo da Inssds que fos bancss cobron o oy
cliantes que piden pristomos o créditos, Eska taso er
o coxlo quo @ cliants Neno que pagar por el dinerg
que pide prestado al bance. Los losas actves suelan
ser mas akas que los pasives, ya gue el bance asume
un riesgo of prestar dinero.

Ejempla: Si uma
persona pide un
préstamo de $5,000
of banco y la toss
octivo es del 10%

anuol, ol final def

i,
.

ano, la perona
deberd devolves
$5,500 (o peéstamo
inicicl mas $500 de
interbs)

Junta Politica
y Regulacion
Monetaria
Financiera

ORGANISMOS DE CONTROL Y
SUPERVISION DEL SISTEMA

BANCO CENTRAL
DEL ECUADOR

FINANCIERO

SUPERINTENDENCIA DE TN
ECONOMIA POPULAR Y poptshub
SOLIDARIA e

s W e -

e
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Planificaciéon Financiera

1. Qué es la planificacion financiera

Definicion:

« La planificacion fi jera es el pr de
gestionar de manera efectiva los ingresos y
gastos de una persona o familis para
asegurar que se alcancen los objetivos
financieros a corto, mediano y largo plazo.
Involucra la elaboracion de un plan que
permita tener control sobre las finanzas y
tomar decisiones informadas sobre como
ahorrar, invertir y gastar el dinero,

Importancia:

« La planificacion financiera syuda a las
personas a tener una vision clara de su
situacion economica, evitando problemas
financieros, alcanzando metss y logrando
estabilidad. Facilita la toma de decisiones
como cuando ahorrar, cusndo Invertir o
cuando recurrir a créditos.
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Presupuesto

Un presupuesto es una

harcmienta que dekalla los daridad sobew lo copacidod
ingresos y los gastos Banefcios dal peasupossi: finoncier octuel y futura,
esperadas en un pericdo « Control de govios: Parmile conoc exodaments en qui se e gastondo el
determincdo, yo seo mensual,

pormide |deedicar Grocs do
dinaro, evitondo sorpresas al final del mes,

anuol o cuclquier ofro. E2

gasio axcesive y csegura que
« Abarro plonificode: Ayude @ establecar uno estrategio pora ohorar une |
esencial poro ka corecia

se asignon recursos suficientes
parke de los ingrescs para necesdodes mmpoctonies,
gesan de los finanzos « Cumplimiento de metos finoncleros: Ayuda a olcanzar objefives como como el ahoero y la inversién
personales, comprar una coso, un automdvd o ahorrar para la educacidn

« Prevencion de deudas: Evile gastor mas de lo que e gora y, por fanto, coer
en deudas innecesarios

Estructura de un presupuesto

Ingresos
Tedo & dinero que entra ol hoger o individuo,
inclupendo salarios, bonificaciones, rentos, imereses,

Gastos variables

San los gastos que pueden combior coda mes, como

amentacion, ropa, ¥ansporte, elc.
enire ofros.
Gastos fijos Ahorro e inversién
Sen las gastos que se repiten regulamante cada mes, Pane del dinere destinado o chamer pora amergencias
como ciquiler, servicios plblicas, seguros, préstames, © Invertir para el futura,
ek

e —————

Set o o
Formato basico de presupuesto: T Presupues
' -mm g
a.Total de ingresos 3 eSSt
b.Gastos fijos ES =
c.Gastos varlables : s
d.Anarro y metas financleras = o SO
o, Total de gastos (fijos + vanables) : : i
f.5aldo final (ingresos - Gastas - Ahorros) 9 A
-
' » el i
= - -_"__ -
E)
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Tipos de ingresos y gastos

Ingresos

iTe Perivanas LR
taltemas y reguitre
nrnker. come

CULUEY 1]

st comdenza por anotar todos o

ingresos mensusslos que recibe, yn soa
? a ¥ ®  Intareses hancanes me o Alpulier vivende asoc
sainng, Ngrosos oxtras. rontas, ontre o Devolucién de oréstems P

ofroa. Gartas vertables necearion »oc

o Comprs comats PLLRS

o Factun we

Paso 2: identificar los gastos fljos. ®__ Corauns méil me
Gaviras dacircbanaben 104

_ *  Salrzan emapn we

Se rogiatra todos ios gastes que no o Gimred® me
cambilon cada mes como siguiler, o Regelos ol mes we
survicios, seguros, y pagos de ceudas, o Omen we
Ahsrro phantie ado 1w

o Wuhs 6 cueets sherre | 190€
Paso 3: Estimar los gastos variables,

S hace une estimacion de la que

suebe gasiar an alimentos, trampons,
earetenimionto, enire otros. Puode
rovisar recibos de me anteriores
pora hacedo con manyor precislon

&

ar deperdlionsa da log

de comica,

Paso 4: Establecer motas do ahorro.

Docida cuanto (e gustana ahorrar cade
mes. E510 monio dobe sev realista y debe
prionanrse  daspods e loa  gastos
osanciatat

Paso 5 Revis ol presupLesto

Povisw ol esupOonto Mmss & 1Mes ¥ siste

0 que see necesario NOLA Que eulas
gastando mas de 0 gue habee plansada
on sigune calegona, apunle sus gastos

variabine

& Manitorear regularments

E8 impotante gue Ueve un cantrol regidag
e SUA gaitad y ahonos y que compars o
PrOSUPUEEIRAD ciy 10 rosd DArn AMgUl Nl e
de gue satn cumpliendo sus olpativos

financimros.
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Modulo 3

Ahorro e inversion

El ahorro es &l porcentaje de los ing que la
persona no gasta, con el proposito de contar con
recursos economicos para un desembolso que
podria efectuarse mas adelante, invertirlo en un

objetivo de futuro o simplemente reservario para »
phciocia e o ocheoss Importancia y beneficios del ahorro u

Imparancia dal shomo

o El aborro e esencial pana gacanhzar ls estabiidad financiera en el futuro. Parmite
SOMAr IMPIEVEI0S, COMO emargencias medicad repdraciones dal hogat o
perdica de ampleo, sin securr 8 cradito

o El aborro tarmmbien es crucial pame alcanzar metis financierss importantes, como la

COmpen te und coss, |y educackin uneniania Se los hikos o s Jutdacian

eneficias del ahoro

* Spgundad firanciern: Tenor shomos crea un colchén que groporciona
tranquilidad ante stuaciongs Inespersdas

* Autonomia econdmica: El ahono reduce 1o dependancia de Crsditos O prastamos,
o que avita of setreencaudamisnto

o Generackon de Interases Los shonos depositados en cuentas bancanas o
Inversiones pueden ganarar interesas, io que contrbuye al crecimianto ded dinaro,

£l

Estrategias para definir metas de
ahorro

Crear un plan de accién:
Datanming cudnis dinaro necastas ahoerar y en gud
ploza. Por ajemplo, si deseas ahamrer $3,000 para un
vioje en un ahe, planifica cudnto nacesiias shomar codo

Definir objetivos claros:
Es imporanie lener matus sspecdicas y realins, como
oharrar pora lo compra de un auleménil, ko educacién

da los hijes © un fondo de emergencio.
mas.

Priorizar el ahorro:

Asegirate da trator of ahorre como wna priordod, no
coma algo que se hace con bo que wobro después de
gaskar.

Establecer un monto y plazo
Desarrolo un presupuesto donde se asignen monies
especificos pora el oharro. Incluys ahorros outamésicos
paro focilitar el proceso

™

73



Tipos de ahorro M

(/;\ Ahorro para emergencias:
/

Este tipo de ahorro se destina a situaciones Imprevistas, como enfermedades o
reparaciones urgentes. La recomendacion es tener al menos de 3 a 6 meses de gastos
enun fondo de emergencia.

( > ) Ahorro a corto plazo:
o

Se utiliza para metas que se desean alcanzar en menos de un ano, como la compra de
un electrodoméstico, vacaciones o un automovil de bajo costo.

( )) Ahorro a largo plazo:
K

Es el ahorro destinado a metas futuras a largo plazo, como la compra de una vivienda

o la jubilacion, Estos ahorros suelen ser mas grandes y, a menudo, se dopositan en
e dei =5

L

D)
(7} Ahorro para la educaclon:
&

Ahorro destinado a financlar la educacion de los hijos o de uno mismo,
especlalmente para estudios universitarios.

M0

<Qué es la inversion ?

La inversion es la accion de destinar dinero o recursos a un activo o
proyecto con el objetivo de obtener ganancias en el futuro,

Herramientas para invertir de forma segura

o da abho

Son prod L que p ahorrar dinero y generor intereses. Las cuentos de ahomo
SOn mis g que las de p ofrecer major pero
Banien mayor tesgo,

* Banosy fondos de iInversica:

Los Bonos soo da deuda o o Qua pagan Intereies &

los Inversionistas. Los fandos de Inversion agrupon el dineco de varios inversionistas y lo invierten
on una cartern diversificada, 1o que p roduck riesg
* Inversion en blenes races:

¢ prop ser segura. ya que los bienes a
con ol tampo. Sin 90, 6 re L o e capital inical
* Acciones en la bolsa de valores:
Comp: skgnifica acq una parte de una Las don ofrocer altas
pero tambien thenen desgos, ya que ol valor te bas acciones posde fluctunr.
+ Planes de pension y seq devida de

Son harramientas disshadas pera ahorrar ¢ iivverts 4 largo plazo, con el benaficio adicional de un

Y ik
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Inversion: principales tipos y formas B

Los depdsites a plezo fijo son uno de los Los aheeras progeamadas san uea
formas mas wodicicnales y seguras de esirategia da leversién an lo que el
¥n. Cansisten en depositar una ahoroder se compeomete a ahorrar una
cantidod de dinero en una insitucién cantidad fija de dinero de forma
financeso par un periodo de tiempa periédica | i, i |, ec.)

delerminado, generaimerte entre 6 meses
y vorios 003, 0 uno %aza de interés
previoments acordada. Al final del plazo,
o inversionisto recibe ¢l monto inverfido
mas los intereses generados durante ess

duranle un pericdo determinodo. Este
dinero so destino o una cuenta o producia
financierc que, gererolments, genera
inlerases, pero no Nens un manko mical
elevodo como los depdsitos o phazo fijo.

Un cedto es un prestamo de direvo que una persona © entidod recibe do una

Institucion zon al comps de L on un plazo
Qeneraimante con iNereess. Esle préstame puede ulilizarse pPam HNancisl Dierss,
SOVKIOS O yeol dobe lir con los termmos acordados

Pan vt penalizaciones 0 atectar su historal crediticio,
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Crédito de vivienda:

Crédito comercial

Tipos de Crédito

Existen diversos tipos de crédito que se pueden solicitar, dependiendo de fas necesidades del prestatario:

Los crédites de vivienda son présiamos o largo Créditos ctorgodos o empresas paro

plaza que permitun o los individos linander le
comprs, condruecidn & mejora do une propisdod,

Creditos personales

LS oudins pOrOnaios 50N (IOVATOS § G0N U Teding pRID U0 S
CAIGEN & e, “n 06 Gue wl oon
Blen aspochico (3 @dmenc de 08 cisdtos o wtenda © an autnl Loe
OO0 POSONAIS CUSEN Mt LKA DAk una venedad e Tnes. como
coneobdarian o deudes, smepnrcies, pasks medioog, VeI, etk
ote.
[~ o s Crociics ¥
1 Momo del Prestamc B monto aos 80 peode oot vare sogan Iy
M IUON Rrdencheri y b Cigec Oad (e pego Sal solerianta. A menudd, e
IO 200 M Dojon gUm N 0ros Spom O cradkion. oome kor trechios
TEPOMECAS0s O OO Bt
2 Pmecc Lo plasce susben ver mas cortog, cemaie Unas o imeses haes 3
008 depenondo Cf Mantd soXIa00. Los plazoa mas Wrgos pueden
-t poities, simbe sut s Ak (BT
1 Tass deo Wtoros: Las s do interés de ke crodios personsles son
SN0 S 168 QU Bk O 108 OO0k TEptecenod O O wan,
Que DO eean prarastos por un Deen Pusden s By o wtsbiey
mmnmwwm‘»vhnnlmhwn
4 lox b o g
ESI0 106 COMNEe o0 DVsiamos ma asogurados, 5in ambargo, on pgunos
chaorg, G wrliatios posden Ofimon Siniton personabes Asegecios por
Algura propaedad (o gue pedia sasudiar sn megones condclonss pan of

finenciar wus operociones «

2

Crédito de consumo:
Pora lo compra de bienes como
icon, vehicdes o

Microcréditos:
Craditos peguencs, g I
b destimados a persanas de bajos ingresas o

un g

pegueiios emprendedares

Tarjetas de créditos

L Lartinn e C1RHO 300 U Boe S ceditn nraches e o permihs 4 luy
VBLTON M Erar COmDom 0 M oloctivo hasm W e Creosatleciio.
£1 mhudar 08 b tirgeto Qoo pagar M M0 Une pene 0 sido admudado
carls men. 51 N0 s page o 1340 otel e cotvan intoreses otve ol seia
eyl
+ Tarjetas de Cradio Baskcme 500 L banetaes mess comunes y o Gdlpn
PO vl COMENEE AN 1Neo 0 o0 Sendas Nsces. Puodan ohecer
) oty oA e O

e “
SPNTTHCIdoa

* Tarjetas do Crodes co Necootpensas  Svun tos  ofeoun
barmdcics roma puntos, redls 3erees © dascuantos en compros. 104
PUOKS BCUMABO0E DO COMINSE DOF DIDALCION SOMCKe O
e

* Tarjetas de Crédno para Benoficios Espocifioos: Agunas 1ames de
SRR W aeNadis Pk of NgImedtl wpechon Comd St
(TY eetASTENS © tariias Do DetsOnas pon hesoryl reckion
SRS, N000n Mot et Dagss O CHACtRTSirin QU dpu0en 4 i
UTANOE B MNCOT B PUste e tion

» Tarjetas G0 Crediio do Al Gama E5an 1018, 0oMo e 00 .
AT SV IGON OCISVUE DOTE SCOess § siis VIP wn mespuernios,
SOQU0s 40 viae, y Maporos kmines do créadne. Suskon tane tiritas mds
Ak, o0 bt Deneficans s ot ol CoutO (v dgunOs Lausens.

ov Sistemas de Amortizacion v O

Ednumdeamonlneimuhbmmmuemmhmdﬂcmmnommm

n ol matodo francea, to que ocurre #s que ol
MONMO que 56 Pags cada mes (0 cads cuotal es
slempre ol mismo durante todo ol préstamo, Este |
Pago Incluye dos partes:

Intereses: Lo que se paga por o dinero que me

prestoron,

Capital: Lo que se poga para reducir ol monto del

préstamo.

Lo que cambia es la proporcion de cada parte. Al

principlo, casi todo lo que se paga es para cubrir

los intereses, y muy poco va af capital. Pero con ol

tlempo, ol capital va disminuyendo, y cada vez

una mayor parte del pago se destina a reducir el
monto gue se debes que los
disminuyen.

Ejomploc

= Si pide un préstamao de $1,000 a 1 afo con una
tasa fija da 10%, cada mes pagards la misma
cuota, digamoes $90.

* Al principio, de esos $90, $80 puedan ser parn
pagar 0% intereses, y 50lo $10 se usarndn pars
reducis (o gue se debe (el capital),

« A madida que pasa el tiempo, los wany 58
hacen mas bajos porque el saldo de la deuds
baja, por o gue mas de ssos $90 van a pagar ol
capltal.

El do al da
wmwmdwulm“
cop umndm!mdm
in cel

Adif
onde la cuots 1otal e fijn, en exte sistemas of
Pago total (cuota) varia con el tiempe, ya que
depande de la ickad cle que &= dobe
on cada periodo. Los | o caloud
sobre &l saldo pendients del préstamea, por lo

did: Auaeh

que, a que so va do el capital,
los disminuyen y, en i, ol
pago total de cada cuota tambien dismenuye.
Elemplo:

+ Si pides el mismo prestamo de $1,000 8 1
ano con una tasa fija de 10%, en cada pago
se roducira $83 del capital (yn que os una

* Al principio, como aun dobes mucha, los
Intereses soran altos, por ejemplo, $100 of
primer mes.

+ El pago total sera mas alto al principio (por

ojemplo, $183 el primar maes), perc nd
Il con of tlampo, ya que los |
sirkn & madida que pagues pane de

|2 Geudta,
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Requisitos para solicitar un
crédito

Los requisitos pueden variar segdn el tipa de crédito

Burd de crédito i

. Es un regisiro que detalle ko contidod de deuda que

pero generalmente incluyen . R . .
g 4 fiene uno persona, cimo ka esd manejondo y w

de ingresos: Como recibos de solerio QPGCidad de copacidad para odquirs vna nuevo devda. Es dace,
deddaracionss de impuesios o exlodo de cuenta 3: .
: = Vo f o W -
Riseaia endeudamiento ceda mavimieno financiers hyo quedo regisirodo y
o reportodo o lay ogeccion de infarmacion crediicio
L e lo copacidod de endeudomient es el linstituciones calificadas por fa Superintendencia de
" Historial credificio: Verificocion de si el solicitante porcenioie da los ingresos del Boncos). Eslos movimienics obarcan dasde codndo

prestatono que s destina al pogo de

fiane devdas previos o ho incumplido pages en el has salicitode un préstamo y lo cancelas mes o mes

posado deudos. Los prastamisios evolion & uno lo morero an fa que ulilizes y pogas % lorjeles de
perscro puede atumir une nuevo crbdito, asi como ko conndod de préstames y deudos
Garonias: En clertos Hipos de crédito, of deuda sin compeometer s estobilidad que manhenas cctucimente
prestomista pusde solicitor octivae como gorontia tinonciera El pumale crediticio, que poede v del 1 al 999 y
del credita En general, se recomienda que el poge define tu comporiomiento firanciero en los limos
tatol de los deudas no wupere el 30 34 meses. A mayor punioie, serdés considerado
40% da los ingresos mensudles, como un mejor deudoe.

Documentacién persancl: ientificacidn parsanal,
comprobante de domicilio y, en algunas cosos,

referencias personales o loborales

Modulo 5

Servicios Financieros
digitales

1. Importancia de la digitalizacion financiera

sformado la forma en que las personas gestionan su dinero, hacendo que los sanicios inanceros sean mas accesibles, rapedos y
alicientas A través de as acr A% Qilalas 108 usuaNos pueden eei2ar TANSacCiones, NEcE PEROS, aNsians 1ondod y GESHONS! SUS CUBNIES Un 18Ner QuE Vvisitar
una sucuesal fisica, La digealizacion no soke facilita las operacionss daras $no que tambion contiibuye & la inclusion fingnclarn, permitiando qua Mas personas

accedan a productos ¥ sevicios financioros de manery conveanients, Incluso en deas rurses o de dificll acceso

La dignalizacan financiers ha t

* BANKING

>0
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. Uso de banca movil “-°

n recetdod da uwar

wn linea de maneng

armne pewsorets v el

Aplicaciones
de pago

g

- ychuros 308 ) je npa T - ACH Aun d
LIC U GCICHIGET Cleoring Houe, o plotokomas como Westem Union y Zelle. han simplificads ef s gl
electrénicas ;
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Seguridad en
transacciones
digitales

La seguridad es una preocupacion clave en el uso de
servicios financieros  digitales, Las transacciones
digitales deban @ con p para evitar
fraudes o el robo de informacidn personal. Para
protegerse, los usuarios deben ssegurarne de usar
contrasanas fuertes, habllitar la autenticacion en dos
pasos, y verificar que las plataformas o aplicach
sean legitimas.,

Cansejos de segurkiad:

« Usar \as rob Comb lon da lotras,

ycai P
« Activer 13 autenticacion de dos factores [(2FAL
Afade una capa extra da seguridad al requerir un
cadigo de un solo uso ademas de la contrasena.

Coémo realizar
operaciones
seguras en
linea

Para izar que las i digitales sean seguras, los
usuarios deben segulr ciertas practicas recomendadas:

« Comprobar ol sitio web o la aplicaclon: Verlfique que |a
plataforma sen confiable y este protegida con un certificado SSL
(verifique que la URL comience con "hitps®l.

« Usar dispositivos 56guros: Asegurese de realizar transacciones
desde dispositivos personales y no desde computadoras
publicas o desconocidas.

« Revisar los estados de cuenta Regularmente consulte los
extractos do cuenta para verificar que no haya transacclones no
sutorizadas.

Consejos adicionales:

« No hacer clic en enlaces de commeos ol spach

(phishing).

« Evitar redes Wi-F publicas para  reslizar « Descargar aplicaciones solo desde tiendas oficiales {App Store,
transaccionaes sensibloes. Google Play),

Beneficios y retos de las herramientas digitales  J

Beneficios: Retos:
« Accesibilidad: Permiten a los usucrics realizor operociones + Sequridod: Aurque lax plalok | " didos de

desde cuclquier kgor, sin la necesidad de ir 0 una sucursal saguridad, siempee existe ol resgo de roudss o hockeos

fisica. « Dwsiguoidod en el occeso: Algunes pesonas, wspecalmante en
« Ropidez: Las transaccianes son immedictas, ko que mejora lo zoeas wirales o da bojos recwsas, puaden lenar occaso limiedoe o
sliciencia en los pogos y ronsferencios disposithvos miwilas o Internat,
+ Dependencia tecnclégica: Un peoblema scnico o la faba de

occeso o fecnologia puede dejar o las personas i lo pasibilidad

« Inclusidn financiera: Focito el accmso o servicios fimancisros
G PErKSNON 60 Grecs remolos © que No Kenen OXCMI0 O

da realizer ronsaccianes.

Uso eficiente de aplicaciones bancarias

boncos rodicionole
« Para aprovachor al maxima los oplicacicees bancarios, es Imponanie que les usuerlos
« Conozcon lodas las funcianalidades: Muchas apliceciones bancorias ofrecan mds que solo consubas de saldo; apeovecha les harramianics de pogo,
vansterencias y conliguraocianes de ahore
« Manitceoen las alermas y notificaciones: Las aplicociones pueden enviar noaficocanes sobre fechas de vencimiento de pages o soldes bajes

« Mantengon la aplicocién octuakzada: Asegirese de instalar los actualizociones pora chiener las dtimas mejoras de segurided y funcionalided.
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El programa "Finanzas al Alcance™ ha sido disefiodo para empoderar a los socios de la Cooperativa CADECOG con
los conocimientos y herramientos necesarios para tomar decisiones financieras informadas. A lo largo de los médulos,
hemos cubierfo desde los conceptos basicos de educacién financiera y planificacién financiera, hosta el uso de
servicios financieros digitales y estrategias de ahorro e inversién. Cada médulo ha sido desarrollado para ofrecer una
comprensién clara de cédmo gestionar el dinero de manera efectiva, mejorar el bienestar econdmico y alcanzar metas
personales o corto y largo plazo, Ademas, lo incorporacién de herramientas digitales en el programa ha facilitado el
occeso a servicios financieros modemos y seguros, brindondo mayor comedidad v eficiencio a los participantes,

Este proceso de oprendizaje ha sido uno valiosa oportunided para que los socios desarrollen habilidades clave en la
gestion financiera, y confiamos en que podrdn aplicar estos conocimientos en su vida diaria, mejorando su estabilidad
econdmica y fomando decisiones mas inteligentes en cuanto ol manejo de sus recursos.
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Anexo C. Evidencia de capacitacion

FINANZAS AL
ALCANCE:

Programa Integral de Educacion

Financiera para el Progreso de
los Socios de CADECOG.

oo oBROO0BOO
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Anexo D. Evidencia de encuestas

<
(11}

Encuesta sobre el Nivel de Educacion
Financiera

Estimado Socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio de Gonzanama,

Le invitamos a participar en esta encuesta, la cual tiene como objetivo evaluar el nivel de educacién financiera
de los socios de nuestra cooperativa, con el fin de identificar sus necesidades y expectativas sobre nuevos
productos y servicios financieros. Su participacién es fundamental para el desarrollo de un programa de
capacitacion financiera que mejorard la toma de decisiones econdmicas y fortalecera el crecimiento de la
cooperativa.

La encuesta es completamente andnima y sus respuestas seran tratadas con total confidencialidad.
Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracién.

Atentamente,

Mylena Riofrio

Estudiante de la carrera de Finanzas
Universidad Nacional de Loja
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siguiera WhatsApp, puede feerlos ni escucharios. Haz cfic para obtener mas
informacion.

"N Encuesta sobre el Nivel de Educacién Financiera
:  Estimado Socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de
Gonzanama, Le invitamos a participar en esta encuesta, la cual tiene como objetivo evaluar

forms

SRR

Saludos, me permito solicitar su valiosa colaboracion para completar una breve encuesta, la
cual forma parte de una investigacion sobre el nivel de educacién financiera de los socios de
la Cooperativa CADECOG. Su participacion es fundamental para el éxito del estudio.

Acceda a la encuesta a través del siguiente enlace:
https://forms.gle/PZBzy6Mp59xMN6b36

Agradezco de antemano su colaboracion.

Atentamente,

Mylena Riofrio - 0997331425 G05 s

Nivel de Educacion
Financiera

Estimado Soclo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cémara de Comercio de Gonzanami,

Le nvilamos a pariiciper en esta encuesta, ls
cual ene como objetivo evaluar ol nivel de
educacidn fnanciers de los socios de nuestrs
cooperative, con el fin de identificat sus
necesidades y expeciativas sobre nuevos
peoductas y servicias financieros. Su
particpacion es fundamental pars ol f/ N
desarrollo de un programa de capacitacion ‘, :,R
firmancier gue mejorard la 1oma de decisiones

icas y el dele

cooperativa

La encuesta es completamente andnima y sus
respuestas serdn tratadas con total
confidenciobdod,

Agradecemas sinceramente su tlempo y
colaboracion

Atertameonte,

b s Picaie

Ya esta o46am

Muchas gracias Dra o, ...

Para servirte 947 am

&
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Anexo E. Certificado de traduccién del Abstrac

Loja, 12 de Febrero, 2025

Yo, Mgtr. Marcela Angelita Ocampo Jaramillo, portadora de la cédula de
identidad Nro. 1103125231, docente de inglés, con titulo de Licenciada
en Ciencias de la Educacion, especialidad inglés, nUmero de registro de
SENESCYT 1031-07-755014; y Master en Gerencia y Liderazgo Educacional
con numero de registro SENESCYT 1031-14-86047597.

CERTIFICO:

Que la traduccién al idioma inglés del resumen del Trabajo de Titulacion,
denominado “Educacién financiera para la mejora en la toma de
decisiones, alineado a las necesidades y expectativas de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Gonzanama”,
perteneciente a la egresada Mylena Stephania Riofrio Jiménez con Nro. de
cédula 1106069741, corresponde al texto original en espanol. Es todo
cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado
hacer uso del presente en lo que ella creyera conveniente.

Mgtr. Marcela Ocampo Jaramillo
Docente de Inglés

C.11103125231

86



		2025-03-11T18:51:13-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/


		2025-03-11T18:58:23-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/




