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1. Titulo

“El gobierno abierto como instrumento de transparencia en los GAD’S
parroquiales del canton Quilanga, afio 2024”



2. Resumen

El presente trabajo de investigacion, titulado “El gobierno abierto como instrumento de
transparencia en los GAD’S parroquiales del canton Quilanga, afo 2024, se enfoca en el
modelo de gobierno abierto y destaca la importancia de la transparencia y la participacion
ciudadana. El objetivo central de este estudio es establecer el nivel de cumplimiento del
componente de transparencia en la gestion de los GAD’S parroquiales del canton Quilanga.

La metodologia empleada se basa en un enfoque cualitativo, utilizando un método
deductivo y un disefio no experimental. Para la recoleccion de datos, se emplearon diversas
herramientas, incluyendo la revision bibliografica, la aplicacion de entrevistas y el anélisis de
estas mediante la matriz TOWS. Adicionalmente, se utilizé una plantilla homologada otorgada
por la Defensoria del Pueblo para evaluar las paginas web de los GAD’S parroquiales del canton
Quilanga.

Los resultados preliminares indican que, aunque se han realizado avances, persisten
desafios significativos, como la informacion incompleta o desactualizada. De acuerdo con las
directrices y parametros establecidos, se observd que las paginas web de los GAD'S
parroquiales presentan un bajo nivel de cumplimiento: el GAD de Quilanga alcanzé un 54%, el
GAD de Fundochamba obtuvo solo un 24.5%, y San Antonio de las Aradas llegd a un 43.5%.
En base a estos hallazgos, se propone un nuevo modelo de sitio web que no solo sea completo,
sino que también contemple la inclusion social de personas con discapacidades (visuales y
auditivas) y de la poblacion que hable el idioma Kichwa, buscando una mayor participacion
ciudadana en la gestion publica.

Palabras claves: Gobierno Abierto, Transparencia, Participacion Ciudadana, Pagina web,

Inclusion social.



Abstract

The present research work, entitled “Open government as an instrument of transparency
in the parish GAD's of Quilanga canton, year 2024”, focuses on the open government model
and highlights the importance of transparency and citizen participation. The main objective of
this study is to establish the level of compliance with the transparency component in the

management of the parish GAD's of the Quilanga canton.

The methodology employed is based on a qualitative approach, using a deductive
method and a non-experimental design. For data collection, various tools were used, including
a literature review, the application of interviews and their analysis using the TOWS matrix.
Additionally, an approved template provided by the Ombudsman's Office was used to evaluate

the web pages of the parish GAD's of Quilanga canton.

Preliminary results indicate that, although progress has been made, significant
challenges remain, such as incomplete or outdated information. In accordance with the
established guidelines and parameters, it was observed that the websites of the parish GAD'S
present a low level of compliance: the GAD of Quilanga reached 54%, the GAD of
Fundochamba obtained only 24.5%, and San Antonio de las Aradas reached 43.5%. Based on
these findings, a new website model is proposed that is not only complete, but also contemplates
the social inclusion of people with disabilities (visual and hearing) and the population that

speaks the Kichwa language, seeking greater citizen participation in public management.

Key words: Open Government, Transparency, Citizen Participation, Website, Social Inclusion.



3. Introduccion

En la actualidad, la transparencia en la gestion publica se ha consolidado como un pilar
fundamental en el fortalecimiento de la gobernanza democratica y la participacion ciudadana.
El concepto de Gobierno Abierto surge como un modelo innovador en la administracién
publica, respondiendo a la necesidad de fomentar una mayor involucracion de los ciudadanos
en el proceso de toma de decisiones, asi como al compromiso de los gobiernos de ser mas
transparentes. Este enfoque no solo se propone mejorar la relacion entre el Estado y la
ciudadania, sino que también establece un marco que promueve la confianza, la colaboracion y
el empoderamiento del ciudadano.

Con el avance de la informacién y la conectividad en las sociedades, las exigencias de
transparencia y rendicion de cuentas han ido en aumento. En este contexto, la sociedad civil y
diversas organizaciones internacionales han impulsado politicas y practicas relacionadas con el
Gobierno Abierto. Un hito crucial en este proceso fue la creacion, en 2011, de la Alianza para
el Gobierno Abierto, una iniciativa que reiine a gobiernos y organizaciones comprometidas con
la promocion de la transparencia y la participacion ciudadana. Gracias a estos esfuerzos, el
Gobierno Abierto se ha instaurado como un paradigma a nivel global, dirigido a afianzar la
democracia, generar confianza en las instituciones gubernamentales y promover un desarrollo
mas inclusivo y sostenible (Barragan, 2019).

En el contexto ecuatoriano, el Gobierno Abierto ha sido objeto de diversas iniciativas y
politicas publicas que buscan fortalecer la transparencia, la participacion ciudadana y la
colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil. Desde la promulgacion de la Constitucion de
2008, que establece principios fundamentales relacionados con la transparencia y la rendicion
de cuentas, hasta la implementacion de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica en 2004, se han sentado las bases legales para el Gobierno Abierto. Desde
entonces, el compromiso de Ecuador se ha evidenciado en su adhesion a la Alianza para el
Gobierno Abierto, asi como en la creacion de portales de datos abiertos que facilitan el acceso
a la informacion y promueven la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos.

En este marco, los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) parroquiales del
canton Quilanga representan una oportunidad crucial para poner en practica los principios del
Gobierno Abierto a nivel local. Estos GAD’S estan designados no solo como defensores de la
rendicion de cuentas, sino también como agentes de cambio al adoptar practicas de
transparencia que respondan eficazmente a las demandas de sus comunidades. Sin embargo, la
situacion en Quilanga es preocupante: a pesar de la normativa vigente que fomenta la apertura

informativa, los niveles de transparencia activa son insatisfactorios y existen vacios

4



significativos en la difusién de informacion relevante y actualizada sobre las acciones de los
GAD’S parroquiales. Las plataformas web disponibles son inadecuadas en términos de
actualizacion, lo que dificulta a la ciudadania su comprension de la gestion publica. Asi, este
estudio no solo busca identificar estas falencias, sino también ofrecer soluciones practicas para
mejorar la interaccion entre los GAD’S y los ciudadanos.

El objetivo de este trabajo es llevar a cabo un analisis critico de la situacion de la
transparencia en los GAD’S parroquiales del canton Quilanga en 2024, centrdndose en la
implementacion de mecanismos de Gobierno Abierto que favorezcan tanto la transparencia
activa como la pasiva. En un marco normativo complejo, la investigacion documentara las
deficiencias en la ejecucion de portales informativos y en la respuesta a las solicitudes de acceso
a la informacion publica, elementos esenciales para promover una participaciéon ciudadana
informada y activa.

A través de esta investigacion, se busca no solo identificar los desafios actuales en la
implementacion del Gobierno Abierto, sino también proponer un modelo de sitio web que
cumpla con los estandares de transparencia establecidos por la Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP). Se espera que los hallazgos de este estudio
contribuyan a un debate méas amplio sobre los beneficios de la apertura informativa y la
necesidad de transformar la gobernanza local en un proceso auténticamente democratico y

participativo.



4.1.

4, Marco Tedrico

Antecedentes académicos

Tabla 1. Antecedentes académicos

Resumen

Conclusion

En el referido estudio, se analiza la efectividad de la
implementacion del gobierno electronico y digital en la gestion
institucional en gobiernos regionales. Para ello, el autor utiliza el
método analitico sintético a fin de analizar las teorias sobre la
efectividad, sobre gobierno electronico, sobre la planificacion,
gestion institucional, transparencia y control. En ese sentido, para
la efectividad del gobierno electronico y digital pretende cerrar la
brecha tecnologica, tanto en el equipamiento como en el manejo
de equipos tecnologicos. Se concluye que el gobierno electronico
y digital, garantiza una gestion publica efectiva y transparente
evitando la burocracia en todos los procesos administrativos;
asimismo, busca optimizar los recursos con que cuenta las
instituciones publicas y coadyuvar al desarrollo de la sociedad.

Este estudio aporta un andlisis del gobierno
electronico como herramienta de transparencia dentro
de la gestion institucional. En este contexto, resulta
muy importante tomar este estudio para el analisis de
su aplicacion dentro de los GAD’S parroquiales, ya
que el estudio sustenta la premisa de que el gobierno
electronico puede ser un instrumento clave para
fomentar la rendicion de cuentas y el desarrollo
sostenible en el ambito local.

Tema Autor
Efectividad de la
implementacion del
gobierno - pidio Felix
electronico y digital .
en la gestion Quispe De La
°n 18 £ Cruz (2022)
institucional de
gobiernos
regionales
La dl'menswn Freddy
relacional del o
. . Mariiiez
Gobierno Abierto y
. Navarro
el liderazgo
: (2016)
colaborativo

En este articulo el gobierno abierto llega a ser una innovacion en
la gestion publica, identificando diferentes formas de integracion
ciudadana en el sector publico a través de la transparencia y el
acceso a la informacion, tomando en cuenta la participacion
colaborativa y la participacion ciudadana, mejorando la
eficiencia, eficacia y la confiabilidad en las acciones
gubernamentales a través de la apertura de datos y la utilizacién
de las tecnologias de informacion sujeta a la rendicion de cuentas,
tomando como referente el liderazgo colaborativo en donde los
lideres gubernamentales trabajen en conjunto para conformar
estrategias que ayuden a la comunicacion con los ciudadanos.

Se resalta el papel de liderazgo colaborativo como un
eje para el disefio de estrategias que faciliten la
comunicacion efectiva con la ciudadania, sefialando
asi que estos elementos son fundamentales para la
exploracion de como el gobierno abierto, acompaiado
de la importancia de la implementacion de las TIC,
puede integrarse como un instrumento de
transparencia, proviniendo de la eficiencia y la
eficacia en la gestion local.




Transparencia

En este articulo se menciona que la transparencia publica en un
modelo que promueve la rendicion de cuentas y el acceso a la
informacion al ciudadano sobre las actividades que realiza el
gobierno, esto ayuda a generar nuevos espacios de comunicacion
e interaccion con la ciudadania, tomando en cuenta que gracias al
desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion,

Se destaca como este modelo promueve la
transparencia publica mediante la rendicion de cuentas
y el acceso al ciudadano a la informacién sobre las
actividades gubernamentales, este enfoque resulta
pertinente para los GAD’S parroquiales, permitiendo
vincular el gobierno electronico como uno de los

iblica: andlisis de Mariutsi los paises dieron inicio a un camino de acercamiento con la principios del gobierno abierto, orientados a
p L, Osorio y ciudadania mediante el gobierno electronico, esto con el objetivo  consolidar una gestion publica mdas participativa,
su evolucion y . . .y . .

Piedad de favorecer el acceso a la informacion, sus tramites y sus accesible y confiable.
aportes para el . . ., , .
desarrollo del Barreto servicios. Dentro de la investigacion de este articulo, examinaron
. ) (2023) 52 estudios publicados entre el 2010 y el 2018, en revistas y

gobierno abierto . .

conferencias registradas en la base de datos Scopus. Los

resultados muestran que existe un interés en investigar las

estrategias que promueven la transparencia e identificar las

barreras politicas, de gestion y tecnologicas que interfieren en el

logro de los objetivos de la transparencia y los efectos deseados

en los ciudadanos y el Gobierno.
Difusion de la Este estudio nos brinda un analisis descriptivo sobre el Se resalta la necesidad del gobierno de que el
informacion cumplimiento de los requisitos minimos obligatorios que se gobierno abierto no solo incorpore herramientas
publica en los Nancy establecen dentro de la normativa en cuanto a la difusion de la tecnologicas como el gobierno electronico, sino que
Gobiernos Paladines, informacién publica en las paginas web de cada uno de los las llegue a complementar con estrategias que
Autéonomos Julio gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales del fomenten la accesibilidad, el involucramiento
Descentralizados Montenegro  canton Quito. Para este trabajo se toma como base de estudio el ciudadano y el liderazgo colaborativo, siendo estos
Parroquiales y Roberth art 7 de la LOTAIP, es el resultado de esta investigacion se llegd  principios fundamentales para una gestion publica
Rurales del canton ~ Delgado a concluir que el 85% de los Gobiernos de estudio no mantienen  eficiente y participativa, aplicables dentro de loa
Quito, provinciade (2021) informada a su poblacion de la gestion que realizan, GAD'S parroquiales.

Pichincha, en una
era digital.

concluyendo asi que la falta de transparencia sigue siendo un
problema que no suple la tecnologia.

El acceso ala
informacion
publica desde una

Juan Simon
Campana
(2022)

Este articulo analiza los instrumentos internacionales y la
normativa del Ecuador en base a los estandares de los derechos
humanos relacionados con el acceso a la informacion,

Este enfoque subraya la importancia de garantizar la
trasparencia y el acceso a | informaciéon como pilares
esenciales para la promocion de la participacion




perspectiva en los
derechos humanos

profundizando lo establecido en la Constitucion de la Republica
del 2008, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y las funciones de la Defensoria del Pueblo,
permitiendo ahondar el poder para el acceso a la informacion, el
rol de la sociedad civil, las funciones del estado y la ciudadania.

ciudadana, establecer un vinculo entre los derechos de
acceso a la informacién y los compromisos necesarios
para la implementacion de las TIC ayudando a facilitar
la interaccion efectiva entre la ciudadania y la gestion
publica.

Gobernabilidad y
TIC, Transparencia
y Gobierno Abierto.

Héctor
Revelo,
Emma Silva
y Diego
Salazar
(2023)

Este estudio analizé el aporte de las TIC dentro de los procesos de
gobernabilidad, transparencia y gobierno abierto, siendo la
justificacion del estudio el crecimiento del uso y desarrollo de las
TIC en los procesos de participacion ciudadana, democracia
digital, y en las iniciativas de gobierno abierto a nivel de gobierno
central y de gobiernos descentralizados.

Se resalta el papel fundamental de las TIC en la
promocion del gobierno abierto, al integrarlas en
procesos clave somo la gobernabilidad, transparencia
y participacion ciudadana, abordando su impacto en la
democracia digital e iniciativas de gobierno abierto,
tanto a nivel central como en los gobiernos
descentralizados. Dentro del marco del gobierno
abierto, este analisis subraya la necesidad de
aprovechar las TIC para la construccion de una gestion
publica mas inclusiva y participativa.

El Gobierno
Abierto como
Instrumento de
Transparencia en
las Instituciones
Publicas del Canton
Loja, Ao 2020

Leidy Thalia
Ambuli
Ortega
(2021)

Este estudio tiene como propdsito dar a conocer el cumplimiento
de la transparencia dentro de las instituciones publicas del cantéon
Loja y proponer un modelo amigable de pagina web para las
entidades publicas. Esta propuesta se convierte en una opcion que
incluya al ciudadano en el proceso de toma de decisiones
corresponsables, basandose en principios de participacion,
rendicion de cuentas, transparencia y buen uso de las tecnologias
de informacion y comunicaciéon dentro de cada institucion.
Ademas, se realizan observaciones a las incompetencias dentro de
la difusion de informaciéon publica considerado la falta de
cumplimiento a la ley y la metodologia usada para la gestion y
servicio publico por parte de las autoridades y funcionarios que
laboran en las diversas entidades.

Se enfatiza la importancia del gobierno abierto al
proponer un modelo de pagina web amigable que no
solo facilite la transparencia, sino que se promueva la
participacion ciudadana en la toma de decisiones
corresponsables, destacando en este andlisis. Las
falencias en la difusion de informacion publica,
atribuidas al cumplimiento de la normativa y las
deficiencias en la gestion por parte de autoridades y
funcionarios.

Nota: Estudios e investigaciones previas relacionados al tema de estudio.



4,2.Base teorica

4.2.1. Teoria del Buen Gobierno y la Buena Administracion

Esta teoria se refiere a un modelo que promueve la gestion eficiente, ética y
transparente del poder publico, con énfasis en los principios de legalidad, rendicion de
cuentas, participacion ciudadana, equidad, y respeto a los derechos humanos (Comité de
Ministros del Consejo de Europa, 2001), siendo su proposito garantizar que las instituciones
del gobierno no solo gestionen los recursos publicos de manera eficaz, sino también que lo
haga de forma responsable, accesible y en beneficio de la sociedad.

Esta teoria se desarrolld a través de las ideas planteadas de varios teodricos y
organizaciones internacionales, sin embargo, se puede destacar la gran influencia del Comité
de Ministros del Consejo de Europa en la formulacion de esta teoria, siendo de esta una clave
fundamental para el desarrollo de estdndares en Europa desde los afios 90, promoviendo asi
los principios de la buena gobernanza en la administracion pablica, con un gran énfasis en la
transparencia, participacion ciudadana, responsabilidad y rendicion de cuentas. Ademas,
instituciones como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) también han promovido principios y
préacticas relacionadas con el Buen Gobierno y la Buena Administracion en el contexto global.
(OCDE, 2018)

Tabla 2. Principios en los que se basa la teoria del Buen Gobierno y la Buena Administracion

Principios del Buen Gobierno y la Buena Administracion
El gobierno debe operar conforme a la ley y
respetar el Estado de derecho
Las decisiones de gobierno deben ser claras y
Transparencia comprensibles, con la debida rendicion de
cuentas ante la ciudadania.
Involucrar a los ciudadanos publicos deben
Participacion asumir las consecuencias de sus acciones y
decisiones.
Los funcionarios publicos deben asumir las
consecuencias de sus acciones y decisiones
El gobierno debe actuar para reducir las
desigualdades y garantizar la justicia social
Los recursos deben ser utilizados de manera
eficiente para alcanzar los objetivos publicos.
Nota: Informacion obtenida del estudio la teoria del Buen Gobierno y la Buena Administracion.

Legalidad

Responsabilidad
Equidad y justicia social

Eficienciay eficacia

Dentro del contexto de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados parroquiales en el
Ecuador, se la aplica a través de la implementacion de estrategias que promuevan la

transparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuentas. Los GAD’S parroquiales, como
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entidades locales, tienen la responsabilidad de aplicar estos principios para la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos, promover el desarrollo local y fortalecer la democracia.
Siendo asi, que el gobierno abierto aplicado a los GAD’S parroquiales son una forma
de transformar el modelo tradicional de gestion publica, impulsando asi, una administracion
mas democratica, responsable y participativa, que cumplan con los principios de Buen
Gobierno y Buena Administracion. Esto no solo llega a mejorar la transparencia, sino que
fortalece la relacion entre el gobierno local y los ciudadanos, promoviendo asi, una mayor

implicacion de estos dentro de los procesos de toma de decisiones.

Tabla 3. Aplicacion practica del Gobierno Abierto en los GAD'S parroquiales.

Aplicacion practica del Gobierno Abierto en los GAD'S parroquiales
Los GAD’S parroquiales pueden hacer uso de las
paginas web para compartir informacion clave
sobre sus decisiones, presupuesto y actividades.
En este caso se debera publicar actas de sesiones,
Transparencia informes financieros, y proyectos que tengan
facil acceso para los ciudadanos, como resultado
esta practica no solo ayudara a aumentar la
visibilidad de las decisiones, sino que también
permite una investigacion publica eficiente.
A través del gobierno abierto, los GAD’S
parroquiales pueden promover la participacion
directa de la ciudadania mediante consultas
electronicas, audiencias publicas, encuestas en
Participacion ciudadana linea y foros en donde la ciudadania pueda
expresar sus opiniones |y  sugerencias,
fortaleciendo no solo la democracia sino también
la formulacion de las politicas publicas que estén
mas orientadas con las necesidades locales.
Por medio del uso de herramientas tecnoldgicas,
los GAD'S parroquiales pueden rendir cuentas de
manera mas clara y accesible, también por medio
de estas, los ciudadanos pueden monitorear las
acciones del gobierno local y exigir resultados,
asegurando que los recursos sean bien
gestionados y que las decisiones sean tomadas de
una forma mas transparente.
Dentro de la implementacion de un Buen
Gobierno es importante que esté presente la
tecnologia dentro de los GAD’S parroquiales, a
través de portales de datos abiertos y plataformas
de gestion publica, es posible compartir no solo

Rendicién de cuentas

Incorporacion de las TIC

informacion, sino también recibir
retroalimentacion y mejorar la toma de
decisiones.

El gobierno abierto en los GAD’S parroquiales
no solo se basa en la tecnologia, sino también en
la construccion de confianza con la ciudadania.
Esto se logra promoviendo la participacion activa

Construccion de confianza
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de los ciudadanos en las decisiones
gubernamentales, fomentando asi, un gobierno
cercano que se preocupe por sus intereses y
necesidades.

Nota: Aplicacion de los principios del Buen Gobierno y la Buena Administracién

4.2.2. Teoria de la Participacion Inclusiva en el Gobierno

Esta teoria desarrollada por Archong Fung y Erik Olin Wright (2003), se centra en
coémo la participacion ciudadana puede ser efectivamente incorporada en los procesos de
gobernanza, para mejor entendimiento de esta teoria se presentan los aspectos clave de la
misma y la relacion que este tiene con el gobierno abierto y la transparencia dentro de los
GAD’S parroquiales:

e Concepto de Participacion Inclusiva: Esta teoria aboga por la inclusion de diversas
voces y grupos en los procesos de toma de decisiones gubernamentales. Se sostiene
que una democracia robusta no solo se basa en el voto, sino también en la participacion
activa de los ciudadanos en la formulacion de politicas.

e Mecanismos de Participacion: Fung y Wright identifican diferentes mecanismos que
pueden facilitar la participacion inclusiva, como asambleas ciudadanas, foros de
discusién, y consultas publicas. Estos mecanismos permiten que los ciudadanos
expresen sus opiniones y contribuyan a la toma de decisiones.

e Deliberacién: La teoria enfatiza la importancia de la deliberacion, donde los
ciudadanos no solo expresan sus preferencias, sino que también discuten y analizan
diversas perspectivas sobre los problemas publicos. Esto contribuye a una mejor
comprension de los desafios y fomenta decisiones mas informadas.

e Empoderamiento: Se destaca la necesidad de empoderar a los ciudadanos,
brindandoles las herramientas y recursos necesarios para participar activamente en los
procesos de gobernanza. Esto incluye acceso a la informacion, capacitacion y apoyo
logistico.

e Beneficios de la Participacion Inclusiva: Fung y Wright argumentan que la inclusion
de diversos actores en la toma de decisiones puede mejorar la calidad de las politicas,
aumentar la legitimidad del gobierno y fomentar la cohesién social.

La participacion inclusiva asegura que todos los ciudadanos, independientemente de
su clase social, nivel educativo o ubicacion geogréafica, puedan participar en los procesos de
gobierno, también requiere que la informacion se encuentre disponible y accesible,

alineandose asi con los principios del gobierno abierto, donde la transparencia en la gestion
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publica es fundamental para la promocion de la confianza ciudadana, ademaés de eso, se deben
implementar mecanismos de participacion inclusiva, ente caso, en los GAD’S parroquiales,
las paginas web del gobierno abierto se convierten en uno de los canales principales de
participacion, por lo tanto deben ser accesibles y comprensibles para toda la poblacion,
promoviendo la equidad en el acceso a la informacion y la toma de decisiones. El disefio
inclusivo de las plataformas de gobierno abierto asegura que la transparencia no sea solo para
unos pocos, sino que todos los ciudadanos puedan beneficiarse del acceso a la informacion y
la participacion en la gobernanza local.

Teoria de la Mejora Continua (1986)

Esta teoria popularizada por Edwars Deming, es un enfoque que busca la optimizacion
continua de constantes procesos y la mejora de la calidad en las organizaciones. La mejora
continua busca una cultura organizacional en donde cada individuo participe de forma activa
en ladeteccidn de problemas y propuestas de solucion, generando compromiso hacia la mejora
de procesos, en relacion al tema de investigacion, esta teoria asegura que el gobierno abierto
sea un proceso sostenible y adaptativo, mejorando la confianza y participacién ciudadana en
los GAD’S. Dentro del ciclo PDCA: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar
(Act), aplicada al gobierno abierto en los GAD’S parroquiales permite un proceso dindmico y
constante para mejorar la transparencia. A través de este ciclo:

¢ Planificar: Se identifican los problemas o areas de mejora, se establecen objetivos
claros para garantizar el acceso a la informacion y la participacion ciudadana,
incluyendo recoleccion de datos relevantes, analisis de los factores que afectan el
problema existente y la formulacién de un plan de mejora basado en los datos
recolectados, resaltando la importancia de la planificacion basada en evidencia.

e Hacer: Este paso implica la ejecucion del plan, minimizando riesgos y asegurando
efectividad en las soluciones propuestas. En este caso, se implementan herramientas y
plataformas digitales (como paginas web) para publicar datos y fomentar la
transparencia.

e Verificar: Se evalla si estas acciones estdn cumpliendo sus objetivos a través de
retroalimentacion ciudadana y analisis de uso. Deming asegura que el analisis de los
resultados es esencial para comprender si el cambio ha sido efectivo o si es necesario
aplicar ajustes.

e Actuar: En esta etapa final se trata de estandarizar el proceso si los resultados fueron

satisfactorios o si se realizan ajustes adicionales en caso de no haberse cumplido los
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objetivos, en el caso de este tema de investigacion, se ajustan los procesos y
plataformas segin los resultados obtenidos para mejorar continuamente la
transparencia.

Figura 1. Teoria del PDCA

CICLO DE DEMING

Nota: Obtenido de la Teoria de la mejora continua de Edwars Deming
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4.3. Marco Teorico

En el siguiente apartado se analiza las normas legales que son necesarios a considerar para el caso de estudio.

Tabla 4. Base Legal

Normativa legal

Descripcion

Constitucion de la Republica del

Ecuador

Art 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin
censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.
Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado
o realicen funciones publicas. No existira reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en
la ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion. (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 91.- La accion de acceso a la informacion publica tendra por objeto garantizar el acceso a ella cuando ha sido
denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se ha proporcionado no sea completa o fidedigna. Podra ser
interpuesta incluso si la negativa se sustenta en el cardcter secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra
clasificacion de la informacion. El caracter reservado de la informacion debera ser declarado con anterioridad a la

peticidn, por autoridad competente y de acuerdo con la ley. (Constitucidon de la Reptublica del Ecuador, 2008)

Ley Orgénica de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica

Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacion Publica: Toda la informacion que emane o que esté en poder de las
instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de la
informacion tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de sus modalidades, estan
sometidas al principio de publicidad. (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 2004)

Art. 5.- Informacion Publica: Se considera informacion publica, todo documento en cualquier formato, que se

encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se refiere esta Ley, contenidos,
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creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado.
(Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 2004)

Art. 7.- Difusion de la Informacion Publica: Por la transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas a
observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en los términos del Art. 118 de la
Constitucion Politica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de un portal de
informacion o pagina web, asi como de los medios necesarios a disposicion del publico, implementados en la misma
institucion. (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 2004)

Art. 8.- Promocién del Derecho de Acceso a la Informacién: Todas las entidades que conforman el sector pablico en
los términos del Art 118 de la Constitucion Politica de la Republica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la
presente Ley, implementaran, segiin sus competencias y posibilidades presupuestarias, programas de difusion y
capacitacion dirigidos tanto a los servidores publicos, como a las organizaciones de la sociedad civil, con el objeto de
garantizar una mayor y mejor participacion ciudadana en la vida del Estado. (Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, 2004)

Art. 13.- Falta de claridad en la Informacion: Cuando se demuestre por parte de cualquier ciudadano, que existe
ambigiiedad en el manejo de la informacion, expresada en los portales informaticos, o en la informacion que se difunde
en la propia institucion, podra exigirse personalmente la correccion en la difusion, de no hacerlo podra solicitarse la
intervencion del Defensor del Pueblo a efectos de que se corrija y se brinde mayor claridad y sistematizacion, en la

organizacion de esta informacion. (Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 2004)

Ley Organica

Ciudadana

de

Participacion

Art. 96.- Libre acceso a la informacion publica: El Estado garantiza el derecho que tienen las ciudadanas y ciudadanos
de acceso libremente a la informacion publica, de conformidad con la Constitucion y la ley. Este derecho constituye
un instrumento fundamental para ejercer la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y el control social. (Ley

Orgénica de Participacion Ciudadana, 2010)
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Art. 100.- Promocion del derecho de acceso a la informacion: Todas las entidades que conforman el sector publico o
las entidades privadas que manejen fondos del Estado, realicen funciones publicas o manejen asuntos de interés
publico estdn obligadas a promover y facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacidon publica. (Ley
Organica de Participacion Ciudadana, 2010)

Art. 101.- Democracia electronica: Todos los gobiernos auténomos descentralizados expediran politicas especificas
e implementaran mecanismos concretos para la utilizacion de los medios electronicos e informaticos en los procesos
de informacion, consulta, constitucion de grupos, foros de discusion y didlogos interactivos. Para el efecto, cada uno
de los gobiernos y dependencias dispondra y actualizara permanentemente su respectivo portal web con informacion
relativa a leyes, ordenanzas, planes, presupuestos, resoluciones, procesos de contratacion, licitacion y compras entre
otros. Las autoridades publicas de todas las funciones del Estado mantendran un espacio dedicado en el portal

institucional. (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2010)

Cdédigo Organico de Organizacién

Territorial, Auténomo

Descentralizacion (COOTAD)

y

Art. 64.- Funciones: Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y avanzar
en la gestién democratica de la accidon parroquial. (COOTAD, 2010)

Art. 168.- Informacion presupuestaria: Toda la informacién sobre el proceso de programacion, formulacion,
aprobacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto sera publica y se difundird permanentemente a la poblacioén por
la pagina web institucional u otros medios sin perjuicio de las acciones obligatorias establecidas en la ley para el
acceso y la transparencia de la informacion ptblica. Los gobiernos autdbnomos descentralizados parroquiales rurales,
que por razones de fuerza mayor no disponen de un dominio web institucional, utilizardn medios apropiados a sus
condiciones. (COOTAD, 2010)

Art. 324.- Promulgacion y publicacion: El ejecutivo del gobierno autonomo descentralizado publicara todas las

normas aprobadas en su gaceta oficial, en el dominio web de la institucion y en el Registro Oficial. (COOTAD, 2010)
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Plan de Desarrollo para el Nuevo

Ecuador 2024-2025

Eje institucional
Objetivo 9. Propender la construccion de un Estado eficiente, transparente y orientado al bienestar social.
El presente objetivo busca abordar aspectos cruciales, como la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, la
gobernabilidad, la coordinacion interinstitucional, las relaciones internacionales y la cooperacion para el desarrollo.
El Gobierno Abierto facilita la participacion ciudadana en los asuntos publicos, exigiendo que el Estado brinde
servicios oportunos y de calidad, lo que implica que la gestion publica sea transparente y eficaz, siendo asi que el
Gobierno Abierto representa un nuevo modelo de gobernanza que sitiia al ciudadano como mandante, participe y
protagonista en la construccion y ejecucion de politicas publicas, fortaleciendo la democracia y la confianza de la
ciudadania en las instituciones publicas.
Politica 9.2. Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y el acceso de informacién oportuna
y cercana a la ciudadania
Estrategias:
a. Implementar el modelo de Estado abierto a través del Plan de Accion de Gobierno Abierto e impulsar la adhesion
de instituciones a este modelo de gestion.

b. Fortalecer la transparencia mediante el acceso a informacion oportuna a toda la ciudadania.

ACUERDO No.

Modelo
Abierto”

de

Gestion

SGPR-2021-037.

“Gobierno

Articulo 1.- Declarar al modelo de gestion denominado "Gobierno Abierto" como politica publica, con la finalidad
de fortalecer la transparencia y acceso a la informacion publica, la integridad y rendicion de cuentas, la participacion
ciudadana; y, la colaboracién e innovacion publica y ciudadana.

La politica de “Gobierno Abierto” se articulara a través de Planes de Accion; su observancia serda de caracter
obligatorio para la Funcion Ejecutiva e indicativo para las demas funciones del Estado y otros niveles de gobierno,

buscando asi la consolidacion de un Estado Abierto.

Nota: Obtenida de cada uno de los articulos clave que respaldan el tema de investigacion.
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4,4, Marco Institucional o Referencial

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS)

El CPCCS en el Ecuador es una institucion importante, pues es la encargada de dar
impulso a la participacion activa ciudadana dentro de los asuntos publicos y de que ejerzan un
control social efectivo sobre las instituciones publicas. Siendo este una organizacion autbnoma,
independiente del gobierno central, tiene la responsabilidad y objetivo fundamental de
fortalecer la democracia, priorizando que la voz de la ciudadania sea el pilar fundamental en la
formulacién y ejecucion de las politicas publicas (Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, 2023).

Los mecanismos de consulta ciudadana, veedurias y auditorias son herramientas
esenciales promovida por esta institucion, con el fin de democratizar la toma de decisiones en
cada uno de los niveles de gobierno, asegurando que las acciones de los GAD’S parroquiales
estén alineadas con las necesidades de su poblacion, siendo asi, la rendicion de cuentas y la
transparencia, promovidas por el CPCCS, sean componentes centrales del gobierno abierto,
garantizando la efectividad en el manejo de recursos publicos.

Dentro de los GAD’S parroquiales, estos principios permiten al ciudadano involucrarse
de forma directa en la planificacion y supervision de los proyectos dentro de la localidad,
fortaleciendo la confianza en sus autoridades y promoviendo la transparencia y la participacion
dentro de los gobiernos. La supervision y evaluacion de las autoridades, es una de las
responsabilidades que posee el CPCCS, asegurando que la gestion publica esté centrada en el
interés de la ciudadania, dentro el marco de una cultura de ética y transparencia en todos los

niveles de gobierno. (Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, 2023)

Defensoria del pueblo

Esta institucion desempefia un rol fundamental dentro de la promocion y proteccion de
los derechos humanos, con énfasis en la transparencia y la vigilancia de las practicas
gubernamentales. La Defensoria del Pueblo tiene la facultad de recibir denuncias sobre
violaciones de derechos humanos y de malas practicas por parte de las autoridades,
contribuyendo a un entorno de gobierno abierto en donde se respeta la igualdad, dignidad y los
derechos de los ciudadanos (Defensoria del Pueblo, 2022). Dentro de su labor incluye la
investigacion de abusos y asesoramiento a los ciudadanos sobre sus derechos, también
promueve campafias de concientizacion en temas de igualdad, no discriminacion e inclusion.

La Defensoria del Pueblo supervisa y controla las acciones del gobierno y tiene la
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facultad de actuar como mediadora en conflictos entre la ciudadania y las autoridades,
asegurando que los procesos administrativos y de gestion pablica se realicen con transparencia.
Dentro del contexto de los GAD’S parroquiales, la mediacién se convierte en una herramienta
muy importante, reforzando asi, la relacion entre las autoridades y los ciudadanos,
promoviendo la confianza que es un factor importante para la implementacién efectiva de un

gobierno abierto.

Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales

Los GAD'S parroquiales son estructuras de un gobierno local que tiene como
responsabilidad el manejo y desarrollo de los territorios a los que responde directamente las
necesidades y demandas de la poblacién. Los GAD’S parroquiales tienen competencias en
areas de gestion de recursos, servicios basicos, y el desarrollo social y econdémico de la
comunidad, siendo los responsables de la planificacion y ejecucion de proyectos de
infraestructuras y bienestar comunitario (COOTAD, 2010).

Dentro del marco del gobierno abierto, los GAD’S parroquiales tienen la posibilidad de
fomentar la participacion ciudadana dentro del disefio y supervision de estos proyectos, asi,
contribuye a una gestion transparente y alineada con las prioridades locales, este enfoque de
descentralizacién y autonomia de los GAD’S parroquiales, permite desarrollar iniciativas que
se ajusten a sus propias caracteristicas en temas como la administracién de los servicios
béasicos, el impulso de proyectos productivos y la mejora de la infraestructura. Al existir la
promocion de la participacion activa de la ciudadania, no solo se llega a fortalecer su
legitimidad, sino que también se logra una mayor eficiencia y transparencia en la

implementacién de las politicas y programas publicos (COOTAD, 2010).

Resefa historica del canton Quilanga

El cantdn Quilanga, conocido también como "La Paz", ha experimentado una evolucion
significativa dentro de la provincia de Loja, Ecuador. Originalmente, fue una parroquia rural
del cantdn Loja hasta el 27 de septiembre de 1943, cuando pasé a formar parte del recién creado
canton Gonzanama. Posteriormente, Quilanga alcanzo el estatus de canton, otorgandole un
mayor grado de autonomia administrativa para gestionar su desarrollo local. Su nombre
proviene del quechua y significa "Nido de Gavilanes", en referencia a los gavilanes que anidan
en el cerro El Chiro, un simbolo natural de la region (Gobierno Auténomo Descentralizado de
Quilanga, s.f.).

Ubicado al sur de la provincia de Loja, Quilanga limita al norte con el canton
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Gonzanam4, al sur con Espindola, al este con Loja y al oeste con Calvas, y esta situado a
aproximadamente 96 kilometros de la ciudad de Loja. La economia de Quilanga se basa
principalmente en la agricultura, siendo el cultivo de café la principal actividad productiva y
fuente de ingresos.

Administrativamente, el canton Quilanga se divide en parroquias urbanas y rurales. Su
cabecera cantonal es la ciudad de Quilanga, y cuenta con dos parroquias rurales: Fundochamba
y San Antonio de las Aradas. Cada una de estas parroquias es dirigida por sus respectivos
Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales (GAD Parroquiales), los cuales
gestionan los proyectos locales y responden a las necesidades especificas de sus comunidades,
Estas entidades son responsables de planificar y ejecutar programas en infraestructura,
servicios basicos, desarrollo econémico y social, promoviendo el bienestar y mejorando la

calidad de vida de sus habitantes (Gobierno Auténomo Descentralizado de Quilanga, s.f.).

Tabla S. Gobiernos Auténomos Descentralizados parroquiales del canton Quilanga

Parroquias Resefia Autoridades
Quilanga es un canton de Alcalde: Mgtr. Juan Carlos
Ecuador, ubicado en la Santin Calva

Provincia de Loja. Su capital es Vicealcaldesa: Lcda. Ana
la ciudad de Quilanga Maria Yaguana

Urbana: Quilanga

Rurales:

La Parroquia Fundochamba
pertenece al canton Quilanga,
Provincia de Loja. Se ubica en el
Fundochamba Sur Oeste de la Republica del
Ecuador, al Sur Este de la
Provincia de Loja y en la parte
central del Canton Quilanga.
La parroquia San Antonio de las
Aradas estd ubicada en el
Canton Quilanga Provincia de
Loja, es una poblacion rural Presidente del GAD
ubicada al Sur Oeste del Parroquial: Abg. Justo Elias
Ecuador, al Sur Este de la Correa Conde
Provincia de Loja o en la parte
Sur del Cantén Quilanga a 24
kilobmetros de la cabecera
cantonal.
Nota: Obtenido del PDOT del Canton Quilanga

Presidenta del GAD
Parroquial:  Mgtr.  Deicy
Leticia Cueva Cueva
Vicepresidente del GAD
Parroquial: Sr. Yonny
Alfonso Rojas Abad

San Antonio de las Aradas
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4,5. Marco Conceptual

4.5.1. Gobierno Abierto

Dentro de un buen esquema de gestion y produccidon de politicas publicas, es importante
que esté orientado a la atencion y la solucién colaborativa de los problemas publicos, en donde
convergen la transparencia proactiva y la participacion ciudadana en co-cracién como criterios
basicos para generar un ambiente de rendicion de cuentas e innovacion social.

Para los autores Calderon y Lorenzo (2010), el gobierno abierto nace como un
paradigma de gobernanza ya que es un enfoque innovador de gobernanza, con el objetivo de
poder fomentar la confianza y mejorar la gestion publica sujeta al control social. Es importante
buscar la promocion de la participacion activa de la ciudadania en asuntos publicos, siendo el
propdésito poder generar cambios sociales y promover la corresponsabilidad.

En este enfoque, a través de la utilizacién de herramientas digitales, se busca el facil
acceso de la informacion, permitiendo la colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil,
Ilegando a promover una mayor apertura en la administracion publica. Siendo asi, el gobierno
abierto fomenta la participacion ciudadana “en la toma de decisiones, involucrando a la
sociedad civil, a través de consultas publicas, audiencias ciudadanas, mecanismos de
participacion electrdnicay otros procesos que permiten a los ciudadanos expresar sus opiniones
y contribuir en la definicion de politicas publicas” (Oslak, 2012, pag. 23)

Cuando se trata de gobierno abierto, se habla de una representacion de una nueva forma
de gobernar, la cual busca el fortalecimiento de la relacion entre el gobierno y el ciudadano,
dando como resultado la promocion de la transparencia, la participacion ciudadana y la
responsabilidad compartida entre la construccion de las politicas publicas y el logro de cambios
sociales positivos. Esta nueva forma de hacer gobierno busca generar confianza mejorando la
gestion publica de manera ética, responsable y sujeta al control social, asi mismo promoviendo
el involucramiento de la ciudadania en la formulaciéon y toma de daciones de las politicas
publicas, para la generacion de cambios sociales con un principio de corresponsabilidad.
Siendo asi, que el gobierno abierto es una de las estrategias mas innovadoras que impulsan el
cambio en la forma de trabajar del gobierno, usando tecnologias en las redes para que el
gobierno pueda acercarse mas a la ciudadania, estando mas conectados e informados gracias al
open data, pues un Gobierno Abierto ayuda y apoya en la busqueda de soluciones para los
problemas existente, dando como resultado, instituciones mas eficaces y una democracia mas

fuerte.
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Gobierno Abierto en el Ecuador

Dentro del contexto ecuatoriano, la creacion de la nueva gestion publica promueve la
eficiencia dentro del uso y la distribucion de los recursos publicos y mejora de la calidad de los
servicios publicos, tomando en consideracion el uso de herramientas tecnoldgicas para la
generacion de nuevos servicios, lo que dio origen al gobierno electrénico, la ampliacion de el
plan de gobierno abierto en el Ecuador, involucra a varios actores sociales ya que el rol que
cumplen es importante para la ejecucion del mismo que sefialo dentro del periodo 2019-2021,
de esta manera, se desarroll6 un nuevo modelo de gobierno en cual se prioriza involucrar a la
ciudadania dentro de la toma de decisiones y también se promueve una administracion publica
mas cercana con la ciudadania.

Dentro de los objetivos del plan de gobierno de nuestro pais, se radica en el
fortalecimiento de la democracia y generar confianza en los gobiernos, transparentando las
acciones realizadas, asi como la busqueda de mejora de la calidad de vida de los ciudadanos,
construyendo asi una sociedad basada en transparencia en donde también se promueva la
innovacion, el emprendimiento y el desarrollo del pais. Siendo asi, que el gobierno abierto se
basa en los principios de transparencia, colaboracion y participacion. Su objetivo es
transformar la relacion entre el gobierno y los ciudadanos, utilizando herramientas digitales
como las redes sociales y el analisis de datos para facilitar la comunicacién y la co-creacion de
politicas publicas. Este modelo busca no solo informar, sino involucrar activamente a la
sociedad en la toma de decisiones y el seguimiento de las acciones gubernamentales. Segun los
autores Toro, Gutiérrez y Correa (2020, pag. 76) “un gobierno abierto se caracteriza por
integrar a los ciudadanos en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas

mediante el uso de tecnologias digitales”.

4.5.2. Gobierno Electronico

El gobierno electronico, o e-gobierno, se refiere a la utilizacion de tecnologias digitales
para optimizar los procesos administrativos, mejorar la interaccién con los ciudadanos y
aumentar la transparencia en la gestion publica. Este modelo promueve la eficiencia y facilita
el acceso a los servicios publicos mediante plataformas electronicas. Toro, Gutiérrez y Correa
(2020, pag. 85) sefialan que “el gobierno electronico es una herramienta estratégica para
fortalecer la relacion entre el Estado y la ciudadania, garantizando un acceso mas equitativo y
eficiente a los servicios gubernamentales”. Entre los principales logros en Ecuador destacan
portales como el Sistema Nacional de Compras Publicas, Quipux para gestion documental, y
el Portal Unico de Tramites, que facilitan la relacion entre ciudadanos y gobierno. El indice de
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Desarrollo del Gobierno Electronico (EGDI), medido por la ONU, muestra avances en
Ecuador, aunque el pais sigue distante de lideres regionales como Uruguay. Este contexto
subraya la importancia de la alfabetizacion digital, mejoras en capital humano y una integracion
coherente de soluciones para maximizar los beneficios del gobierno electronico. (Barragan
Martinez & Guevara Viejo, 2016)

El Plan de Gobierno Electronico del afio 2021 manifiesta en su primera linea que “es
usual que los ecuatorianos podamos acceder a informacion, realicemos tramites pablicos o
compras por medio de computadores, teléfonos celulares y otros dispositivos moviles”, siendo
asi que en el Ecuador, el gobierno electronico consiste en la incorporacion y aprovechamiento
intensivo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) por parte de las
instituciones puablicas, con la finalidad de mejorar la provision de informacion y la prestacion
de servicios publicos a la ciudadania.

Implica la innovacion en la Administracion Pablica a través del uso de la tecnologia
para agilizar procesos, fomentar la transparencia y participacion con el fin de acercar el Estado
a los ciudadanos e impulsar una Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

Dentro del Gobierno Electronico tomamos en cuenta también:

e Gobierno abierto: Busca generar confianza mejorando la gestion publica de manera
ética, responsable y sujeta a control social. Asi mismo promueve el involucramiento de
la ciudadania en el quehacer publico para la generacién de cambios sociales con un
principio de corresponsabilidad. EI Gobierno Abierto aprovecha el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en busca de mayor transparencia,
innovacion y participacion.

e Gobierno cercano: Aquél que tiene como precepto construir un didlogo entre las
dependencias y entidades y los diferentes actores de la sociedad. El objetivo es atender
con oportunidad las demandas ciudadanas y resolver los principales problemas
publicos. Un gobierno cercano también significa estar atento a las demandas y
necesidades de la poblacion y permitir el escrutinio publico de las acciones de gobierno.
Esto implica establecer mecanismos de rendicion de cuentas que permitan que los

intereses de la ciudadania se encuentren adecuadamente representados.

4.5.3. Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
Son herramientas y plataformas digitales que facilitan la participacion ciudadana, la
transparencia y la colaboracién en el Gobierno Abierto. Incluyen portales de transparencia,

plataformas de participacion en linea, aplicaciones moviles y sistemas de gestion de datos.
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Los datos abiertos, en el contexto de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), representan un recurso fundamental que fomenta la transparencia, la
participacion ciudadana y la innovacién. Se definen como informacion publica accesible de
manera gratuita, en formatos estructurados y procesables automaticamente, que permite su uso,
reutilizacion y redistribucion sin restricciones técnicas, legales o financieras. Este concepto
adquiere relevancia en el marco del gobierno abierto y el gobierno digital, donde las TIC actuan
como el engranaje que conecta a los ciudadanos con las instituciones publicas, facilitando el
acceso a informacion de calidad, mejorando los procesos administrativos y fortaleciendo la
interaccion entre sociedad y Estado.

En el gobierno abierto, los datos abiertos potencian la transparencia al ofrecer a la
ciudadania herramientas para monitorear y evaluar las politicas pablicas. Asimismo, posibilitan
una gobernanza participativa, al involucrar a diversos actores en la toma de decisiones y en la
creacion de soluciones innovadoras para problemas sociales. Las TIC no solo simplifican
procesos complejos al digitalizarlos, sino que también reducen las barreras espacio-temporales,
fomentan la equidad en el acceso a la informacion y promueven la inclusién digital,
especialmente en regiones con mayores brechas de conectividad.

El impacto de los datos abiertos va mas alla de la simple rendicion de cuentas. En el
gobierno digital, generan valor publico al mejorar la eficiencia de los servicios, promover la
interoperabilidad entre instituciones y estimular la innovacion mediante la creacion de
servicios basados en datos. Ademaés, contribuyen al desarrollo econémico y social, al facilitar
el uso de estos datos en iniciativas privadas y comunitarias. En esencia, los datos abiertos,
impulsados por las TIC, se convierten en un pilar esencial para materializar los principios del
gobierno abierto, como la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana,
fortaleciendo la democracia y consolidando la sociedad de la informacién y el conocimiento.
( Mendoza Lopez & Delgado Bardales, 2022, pags. 283-295)

4.5.4. Gestion publica

Es la administracion eficiente de todos los recursos con los que cuenta una nacién, con
la finalidad de dar respuesta a las demandas de sus habitantes, a la vez que garantizar el
desarrollo del pais. La gestién puablica, entendida como la administracion eficiente de los
recursos y servicios publicos, se transforma significativamente bajo los principios del gobierno
abierto. Este modelo promueve la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion
ciudadana, estableciendo un marco de interaccion mas cercano y colaborativo entre el Estado
y la sociedad. La relacion entre la gestion publica y el gobierno abierto radica en su capacidad
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para impulsar una gobernanza mas inclusiva y eficiente mediante la integracion de tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) y datos abiertos.

En este contexto, el gobierno abierto redefine los procesos de la gestion publica al
priorizar la accesibilidad de la informacién y la simplificacion de tramites, lo cual fortalece la
confianza de la ciudadania en las instituciones. Al proporcionar datos abiertos de forma libre y
en formatos procesables, el gobierno abierto no solo incrementa la transparencia en la
administracion publica, sino que también fomenta la co-creacion de politicas publicas y
servicios innovadores junto con la sociedad civil y el sector privado.

Ademas, las estrategias de gobierno abierto permiten que la gestion pablica se centre
en las necesidades reales de los ciudadanos, facilitando la participacion activa en la toma de
decisiones y el monitoreo de los resultados. Esto convierte a las instituciones publicas en
organismos mas receptivos y responsables, capaces de adaptarse a los desafios contemporaneos
de manera eficiente. En suma, la integracion de los principios del gobierno abierto transforma
la gestion publica en un proceso mas participativo, accesible y orientado a resultados,
alinedndose con los objetivos de democratizacién y modernizacion administrativa. (Arcentales
Macas & Gamboa Poveda, 2019, pags. 3-5)

4.5.5. Transparencia

Segun los autores Toro, Gutiérrez y Correa (2020), la transparencia implica que los
gobiernos publiquen oportunamente informacién sobre sus actividades y decisiones, ya sea
para atender las demandas de los ciudadanos o por iniciativa propia, con el objetivo de
garantizar el derecho a saber y combatir la corrupcion, pues son principios y acciones claras
destinadas a garantizar el acceso a informacién clara y oportuna para la ciudadania, sobre las
acciones, recursos y decisiones que se toman en las instituciones publicas y privadas, por lo
tanto, la transparencia en el dmbito gubernamental se define como la capacidad de las
instituciones publicas para generar, publicar y proporcionar acceso libre, claro y comprensible
a la informacion relacionada con su gestion, decisiones y uso de recursos. Este concepto esta
estrechamente relacionado con los principios del gobierno abierto, donde la apertura de datos
y la participacion ciudadana son fundamentales para fortalecer la legitimidad y confianza hacia
las instituciones gubernamentales.

Dentro de los GAD'S, la transparencia es una herramienta estratégica debido a su
proximidad con los ciudadanos. Los municipios, como la unidad gubernamental méas cercana
a la vida cotidiana de las personas, tienen una oportunidad Gnica de implementar practicas de

transparencia que:
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Faciliten el acceso a la informacion puablica, permitiendo a los ciudadanos conocer en
detalle cobmo se gestionan los recursos, qué decisiones se toman y como se priorizan las
acciones gubernamentales.

Promuevan la rendicion de cuentas, estableciendo mecanismos que aseguren que los
funcionarios publicos sean responsables de sus acciones y resultados.

Generen confianza ciudadana, al demostrar que las instituciones son abiertas,
responsables y estan comprometidas con el bienestar de la comunidad.

Se destaca también que la transparencia debe cumplir con ciertos criterios para ser

efectiva:

Accesibilidad: La informacion debe estar disponible de manera sencilla, en formatos
comprensibles y a través de medios que permitan su consulta por todos los sectores de
la poblacion.

Actualizacion constante: Es esencial que los datos se mantengan al dia para reflejar la
realidad de las gestiones municipales en tiempo real.

Estandarizacion: Debe seguir marcos legales y normativos que definan qué tipo de
informacion debe ser pablica y como debe ser presentada.

También se identifican diversos obstaculos o los retos que se presentan durante la

implementacion de la transparencia gubernamental:

Falta de infraestructura tecnologica: Muchos GAD'’S carecen de plataformas digitales
adecuadas para publicar informacién de forma eficiente.

Capacidades institucionales limitadas: Existe una necesidad de capacitar a los
funcionarios publicos en el manejo de datos abiertos y en el cumplimiento de las
normativas de transparencia.

Resistencia politica: Algunos lideres locales pueden mostrarse renuentes a compartir
informacion que pueda ser utilizada para cuestionar su gestion.

Baja participacion ciudadana: La falta de interés o conocimiento por parte de la
poblacién sobre sus derechos a la informacion limita el impacto de las politicas de
transparencia. (Cervantes Hernandez, 2023)

Se concluye asi, que la transparencia es uno de los pilares esenciales del gobierno

abierto, mientras que la transparencia garantiza el acceso a la informacion, el gobierno

abierto amplia este concepto promoviendo la participacion activa de los ciudadanos en la

toma de decisiones. Esta interaccion entre transparencia y participacion es crucial para

fomentar una cultura de control social y colaboracion entre la ciudadania y los GAD’S.
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pues la transparencia no es solo un valor afiadido, sino una obligacion ética y legal que
fortalece las democracias locales. Su implementacién efectiva requiere superar retos
estructurales y culturales, pero ofrece beneficios sustanciales para mejorar la confianza, la

rendicién de cuentas y la calidad de la gestion publica. (Cervantes Hernandez, 2023)

4.5.6. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es un tipo de accion colectiva mediante la cual la ciudadania
toma parte en la construccion, evaluacion, gestion y desarrollo de los asuntos publicos,
independientemente de las modalidades (institucional-autbnoma), en otro contexto, es un
derecho constitucional en Ecuador que permite a los ciudadanos intervenir en asuntos de interés
publico, fiscalizar la gestién gubernamental y participar en la toma de decisiones mediante
medios directos o indirectos, garantizado constitucionalmente en los articulos 95, 100, 101 y
102 de la Constitucion, vinculandola tanto a la fiscalizacion de la gestion publica como a la
toma de decisiones. Es clave en la promocion de la transparencia y el combate a la corrupcion,
ademas la Ley Organica de Participacién Ciudadana establece mecanismos para fomentar la
participacion a través de herramientas electronicas.

Segun la Ley Organica de Participacién Ciudadana, esta puede ejercerse a través de
mecanismos directos (protestas, referendos) o indirectos (acceso a la informacién publica). Un
ejemplo clave de participacion indirecta en Ecuador es la obligacién de las administraciones
publicas de publicar informacién actualizada sobre su estructura, presupuesto, contratacion y
decisiones a través de portales web, conforme a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica. La participacién ciudadana en linea es esencial en el contexto de la
transformacion digital. Incluye acciones como opinar en foros de consulta, votar en decisiones
locales y fiscalizar proyectos municipales. Herramientas como buzones de quejas y encuestas
en plataformas web municipales son ejemplos de como las tecnologias promueven esta
participacién. (Encarnacion Ordofiez, Diaz Toledo, & Armijos Campoverde, 2021)

e Participacion Ciudadana y Gobierno Electronico

Para los autores Encarnacion, Diaz, Armijos (2021), existe una relacion entre el
gobierno electrénico y participacién ciudadana, pues se menciona que:

e Las TIC permiten a los ciudadanos acceder a informacidn publica, realizar consultas,
emitir opiniones y participar en decisiones.

e Existen cinco niveles de participacion en linea: informativo, consultivo, decision,
control y ejecucion. Estos niveles buscan empoderar a los ciudadanos y fortalecer la

democracia.
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e Laimplementacion de portales web municipales es un mecanismo clave para informar,

consultar y facilitar la participacion activa de los ciudadanos.
También se presentan desafios como:

e Brechas tecnoldgicas y sociales limitan el acceso igualitario a las plataformas
electronicas.

e La necesidad de presentar informacion en formatos comprensibles para el ciudadano
comun.

e La falta de integracion tecnoldgica y formacion de personal en gobiernos locales

dificulta la plena implementacion del gobierno electrénico.

4.5.7. Datos abiertos

Los datos abiertos son conjuntos de informacion generados por las instituciones
publicas que se ponen a disposicion de la ciudadania en formatos accesibles, reutilizables y
gratuitos. Como lo explican los autores Toro, Gutiérrez y Correa (2020, pag. 78), “los datos
abiertos constituyen un eje clave para promover la participacion ciudadana y mejorar la gestion
publica mediante la reutilizacion de informacion gubernamental”. Estos datos fomentan la
innovacion, la rendicion de cuentas y la transparencia, ya que permiten a los ciudadanos,
empresas y organizaciones crear soluciones basadas en esta informacion.

Los datos abiertos (DA) se refieren a informacién publica accesible sin restricciones
legales, técnicas o financieras, que puede ser utilizada, reutilizada y redistribuida por cualquier
persona con diversos fines. Este concepto se vincula con la idea de apertura gubernamental
dentro del modelo de gestion publica conocido como gobierno abierto, que promueve la
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. Los DA deben cumplir
caracteristicas especificas: ser completos, primarios, accesibles, procesables automaticamente,
no discriminatorios, no propietarios y sujetos a licencias libres. Ademas, tienen el potencial de
generar valor social y economico al fomentar la innovacion, mejorar la calidad democratica y
facilitar la colaboracion entre gobiernos y sociedad. Estos datos suelen estar disponibles en
formatos manipulables, como archivos CSV, y se publican a través de plataformas digitales
accesibles, permitiendo su aprovechamiento en iniciativas que buscan mejorar la calidad de
vida de la ciudadania y optimizar la gestion publica. (Gémez, 2020, pags. 328-330)

En el marco de los objetivos definidos para esta investigacion, se presentan los
conceptos fundamentales que sustentan el andlisis y la interpretacién de los datos recopilados.
En particular, se abordan los términos Diagndstico y Evaluacion, ya que permiten comprender

y estructurar el analisis de los elementos de transparencia en los GAD'S parroquiales del cantén
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Quilanga, asi como verificar el cumplimiento de la normativa vigente. A continuacion, se

detalla su definicion en este contexto.

4.5.8. Diagnostico

El diagnostico, como herramienta clave en las politicas publicas, se enfoca en identificar
problemas y oportunidades para orientar decisiones basadas en datos y evidencias. En el
contexto del gobierno abierto, el diagnostico adquiere un caracter estratégico al vincularse con
la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas. Segun Bardach (2000),
"la calidad de las politicas depende en gran medida de cémo se define el problema desde el
inicio del proceso”, enfatizando que una definicion precisa del problema es el primer paso hacia
soluciones efectivas.

El diagndstico es el proceso de analisis y evaluacion de una situacién para identificar
problemas, establecer sus causas y determinar posibles soluciones. Dye (2013) lo define como
un analisis sistematico que evalla las brechas entre "lo que es™ y "lo que deberia ser", sirviendo
como base para la formulacion de politicas publicas. Asimismo, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) mencionan que el diagnostico permite identificar problemas, causas y posibles
soluciones, constituyéndose en una herramienta clave para la toma de decisiones en diversos
contextos. Ademas, Ostrom (1990) resalta que un diagnostico participativo, que involucre a
diversos actores, resulta esencial para disefiar intervenciones contextualizadas y sostenibles.

En el marco del gobierno abierto, el diagndstico no solo identifica problemas técnicos,
sino que también construye narrativas compartidas que legitiman las intervenciones politicas
(Stone, 2012). Esto lo convierte en un acto de interpretacion y persuasion, donde la
participacién ciudadanay el uso de datos abiertos juegan un papel fundamental. Kingdon (1984)
subraya que un diagnostico efectivo utiliza datos abiertos para estructurar problemas de manera
comprensible, facilitando su inclusiéon en la agenda publica. Por su parte, Foucault (1973)
sostiene que "los diagndsticos no solo describen problemas, sino que crean los marcos de
accion necesarios para abordarlos™, destacando su papel en la creacion de sistemas de poder
mas transparentes y responsables.

En esta investigacion, el diagnostico tiene como finalidad identificar los elementos de
transparencia utilizados por los GAD'S parroquiales para garantizar el acceso a la informacion
publica. Su relevancia radica en que ofrece una vision integral de la situacion actual,
permitiendo determinar fortalezas y debilidades en las practicas institucionales. Como indica
Garcia y Martinez (2020), "el diagnostico constituye la base para disefiar estrategias
adecuadas, al proporcionar datos objetivos y concretos sobre el problema estudiado."”
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Este enfoque es esencial en el ambito de la gestién publica, donde el diagndstico
contribuye a mejorar los niveles de transparencia y participacion ciudadana. Ademas, fortalece
la rendicion de cuentas al establecer indicadores claros de desempefio y fomentar la
colaboracion entre instituciones y ciudadanos (Lasswell, 1956). Asi, el diagndstico en el
contexto del gobierno abierto no solo identifica areas de mejora, sino que también impulsa la
confianza en las instituciones y legitima las acciones gubernamentales mediante procesos

inclusivos y basados en evidencias.

4.5.9. Evaluacion

“La Evaluacion es el proceso que tiene por objetivo, determinar en qué medida se han
logrado los objetivos previamente establecidos, lo cual supone un juicio de valor sobre la
informacidn recogida y que se emite al contrastar esta informacion con los criterios que son los
objetivos previamente establecidos” (Tyler, 1999). Este concepto es crucial en contextos de
politicas publicas, proyectos y educacion, ya que facilita medir la efectividad, impacto o
calidad de las acciones implementadas. Segun Patton (2008) ,la evaluacion debe ser orientada
a su utilizacion practica, proporcionando no solo una medicion del impacto, sino también
asegurando que los resultados sean accesibles y comprensibles para los ciudadanos, en linea
con los principios del gobierno abierto.

En el marco de esta investigacion, la evaluacion es utilizada para verificar si los
componentes de transparencia identificados cumplen con la normativa vigente, asegurando la
alineacion con las disposiciones legales y el fortalecimiento de la rendicidn de cuentas, pues la
evaluacion aporta un analisis critico que permite no solo valorar el cumplimiento, sino también
proponer mejoras para optimizar los procesos. La evaluacion tambien permite identificar areas
de mejora, lo que coincide con la perspectiva de Rossi, Lipsey y Freeman (2004), quienes
sefialan que una evaluacion sistematica y bien fundamentada es esencial para mejorar la gestion
publica y garantizar que los recursos sean utilizados de manera eficiente y transparente.

La evaluacién en el &mbito publico no solo se limita a medir el cumplimiento de los
objetivos, sino que también debe involucrar un analisis profundo del contexto y los procesos,
como sugiere Stake (1995), quien resalta la importancia de comprender el contexto en el que
se implementan las politicas. Este enfoque es especialmente relevante cuando se busca
fortalecer la transparencia, ya que permite identificar las précticas institucionales que afectan
la apertura y accesibilidad de la informacion publica.

Asi mismo, el trabajo de Green (2000) en evaluacién participativa resalta que, en un

entorno de gobierno abierto, la evaluacion debe involucrar a los ciudadanos y otros actores
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sociales para asegurar que sus perspectivas y necesidades sean consideradas en el proceso de
toma de decisiones. Esto favorece una mayor responsabilidad en la gestion publica y contribuye
a una gestion mas inclusiva y transparente.

La importancia de la evaluacién radica en que proporciona evidencia confiable para la
toma de decisiones, siendo fundamental en entornos que exigen transparencia y eficacia en la
administracion puablica. Tal como sostiene Scriven (1991) , la evaluacion no es solo una
herramienta para medir el impacto, sino también un mecanismo para asegurar la transparencia

en las decisiones gubernamentales y promover una gestion publica responsable.

4.5.10. Analisis TOWS

El andlisis TOWS es una herramienta metodoldgica que combina los elementos de
fortalezas (Strengths), oportunidades (Opportunities), debilidades (Weaknesses) y amenazas
(Threats), desarrollada por Heinz Weihrich (1982). Este modelo es una extension del tradicional
analisis FODA, pero con un enfoque orientado a la formulacion de estrategias que permitan
aprovechar los recursos internos y las condiciones externas de una organizacion para alcanzar
objetivos especificos.

En el contexto de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD’S) parroquiales,
el andlisis TOWS es especialmente Util para identificar y abordar los desafios y oportunidades
que surgen al implementar los principios del gobierno abierto como una herramienta de
transparencia. Segun Weihrich (1982), esta metodologia permite priorizar acciones estratégicas
que conecten las capacidades internas de una organizacién con el entorno en el que opera.

¢ Relevancia del analisis TOWS en el Gobierno Abierto

El gobierno abierto, definido como un modelo de gobernanza que promueve la
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana (Caldedn & Lorenzo, 2010)
encuentra en el analisis TOWS una herramienta practica para evaluar como los GAD’S
parroquiales pueden mejorar su desempefio en estas areas. Esta evaluacion estratégica facilita
la identificacidn de factores clave que contribuyen o dificultan la implementacion del gobierno
abierto, permitiendo a las instituciones adoptar estrategias adaptativas y efectivas.

e Aplicacion del Analisis TOWS en los GAD’S Parroquiales

En el marco del gobierno abierto, el analisis TOWS en los GAD’S parroquiales puede
estructurarse de la siguiente manera:

» Fortalezas (S): Recursos internos que potencian la transparencia y el acceso a la
informacidn, como la existencia de plataformas digitales, personal capacitado en gestion

publica y la cercania con las comunidades locales.
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Segln Arcentales y Gamboa (2019), la capacidad de los GAD’S para interactuar
directamente con la ciudadania les da una ventaja Gnica en la implementacion de précticas de
gobierno abierto.

» Oportunidades (O): Factores externos que pueden potenciar las iniciativas de gobierno
abierto, como el acceso a programas nacionales de gobierno abierto, apoyo de
organismos internacionales y la creciente demanda ciudadana de transparencia.
Marifiez (2016) sefiala que el entorno digital y las politicas nacionales e internacionales

de datos abiertos ofrecen a los gobiernos locales una oportunidad Unica para transformar su
gestion hacia la transparencia.

» Debilidades (W): Limitaciones internas que obstaculizan la implementacion efectiva
del gobierno abierto, como la falta de infraestructura tecnoldgica, personal insuficiente
0 no capacitado, y resistencia al cambio organizacional.

Segun Campana (2022) las deficiencias en la formacion del personal y la carencia de
recursos tecnologicos son barreras comunes en los GAD’S parroquiales que limitan su
capacidad de responder a las demandas de transparencia.

» Amenazas (T): Factores externos que representan riesgos, como la desconfianza
ciudadana, la inestabilidad politica o presupuestaria, y la baja penetracién de Internet en
zonas rurales.

Osorio y Barreto (2023) argumentan que las barreras politicas y tecnoldgicas suelen
interferir con la implementacion de estrategias de transparencia y participacion.

e Estrategias Derivadas del Anélisis TOWS
El analisis TOWS no solo identifica estos elementos, sino que permite combinarlos para

disefiar estrategias concretas. En el caso de los GAD’S parroquiales y el gobierno abierto, las
combinaciones mas relevantes son:

» FO (Fortalezas-Oportunidades): Estrategias ofensivas que utilizan recursos internos
(por ejemplo, personal capacitado) para aprovechar oportunidades externas (como
programas de capacitacion en gobierno abierto).

Ejemplo: Invertir en la actualizacion de plataformas digitales para cumplir con los
estandares de transparencia nacional.

» FA (Fortalezas-Amenazas): Estrategias defensivas que buscan mitigar amenazas
externas utilizando fortalezas internas.

Ejemplo: Usar la cercania con las comunidades para promover campafias de
sensibilizacidn sobre la importancia de la transparencia y el acceso a la informacién.

» DO (Debilidades-Oportunidades): Estrategias de reorientacion que superan
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debilidades internas aprovechando oportunidades externas.

Ejemplo: Implementar programas de cooperacion internacional para mejorar la
infraestructura tecnoldgica en los GAD’S parroquiales.

» DA (Debilidades-Amenazas): Estrategias de supervivencia que reducen el impacto de
debilidades y amenazas.

Ejemplo: Desarrollar alianzas con organizaciones civiles para fortalecer capacidades
institucionales frente a presupuestos limitados.

e Importancia del Andlisis TOWS en el Marco de la Investigacion

El analisis TOWS proporciona una metodologia estructurada que permite a los GAD’S
parroquiales evaluar su posicion frente a los principios del gobierno abierto. Al integrar este
modelo en el marco conceptual de la investigacion, se establece un puente entre la teoria y la
practica, facilitando la formulacion de politicas publicas méas efectivas y alineadas con las
necesidades locales.

Autores como Weihrich (1982), Marifiez (2016), Osorio y Barreto (2023), Campana
(2022) y Arcentales y Gamboa (2019) coinciden en que el éxito del gobierno abierto depende
de la capacidad de las instituciones para identificar y actuar sobre las dinamicas internas y
externas que afectan su gestion. En este sentido, el TOWS no solo es una herramienta de
diagnostico, sino también una guia estratégica para promover la transparencia, la participacion

y la rendicion de cuentas en los GAD’S parroquiales.
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5. Metodologia
5.1. Area de Estudio

Figura 2. Mapa del canton Quilanga

SAN ANTONIO DE LAS.
: ARADAS

Nota: Adaptado del PDOT del canton Quilanga

El presente estudio se centrd en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
parroquiales del canton Quilanga, ubicado en la provincia de Loja, Ecuador. El andlisis se
enfoco en evaluar como los GAD'’S parroquiales implementan el modelo de gobierno abierto
para fortalecer la transparencia en su gestion administrativa y comunicacional durante el afio
2024, sustentandose asi en un enfoque cualitativo, esto permitio realizar un analisis sistematico
de informacion especifica que sirvio para constatar como se implementa el gobierno abierto,
adentrandonos en las experiencias, percepciones, y practicas de los actores involucrados en la
implementacion de este modelo de gobierno. Es importante mencionar que, durante la
investigacion se trabajé dentro del entorno de la misma, ya que cada una de las juntas
parroquiales del canton Quilanga tiene un papel importante dentro de la gestion local y como
la representacion de la comunidad en base a su jurisdiccion.

Siendo el método una parte esencial dentro de la investigacion que ayudd a encontrar
los resultados de estudio, se utilizé el método inductivo, la cual se justificd por su capacidad
para observar, analizar y extraer conclusiones generales a partir de los datos obtenidos, este

método fue clave para comprender fendmenos particulares de los GAD parroquiales de
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Quilanga relacionados con el gobierno abierto, esto permitié generar ideas y generalizaciones
que contribuyeron al mejoramiento de estrategias de transparencia y participacion ciudadana
en el ambito local.

Este trabajo se centrd en un disefio no experimental, ya que el objetivo se fundamento
en observar y analizar las practicas actuales relacionadas con la transparencia y el acceso a la
informacion. Finalmente, se menciona que la investigacion se limit6 a un alcance descriptivo,
lo que permiti6 detallar las acciones y procesos de los GAD parroquiales sin influir en ellos,
con un enfoque transversal, ya que se realizd la investigacion en un momento especifico del

2024 para evaluar la situacion en ese periodo temporal.

5.2.  Objetivo 1

Para alcanzar el primer objetivo: “Identificar los elementos de transparencia
considerados por los GAD'S parroquiales del canton Quilanga para dotar informacion a los
ciudadanos, anio 2024”, se emplearon dos herramientas principales.

Se dio inicio con un andlisis bibliografico, que consistio en la recopilacion y revision
documental relacionada con conceptos legales y teoricos sobre transparencia, acceso a la
informacion publica y gobierno abierto. Este proceso permitio establecer un marco conceptual
que sirvidé como base para comprender las normativas y practicas gubernamentales relacionadas
con la transparencia. De este modo, se obtuvo una perspectiva sélida para analizar el contexto
en que operan los GAD’S parroquiales de Quilanga y los estandares que deben cumplir.

Ademas, se utilizo6 como técnica complementaria la entrevista estructurada (véase el
anexo 1), aplicadas a las unidades de analisis que se detallan dentro de la tabla 6. La entrevista
se estructur6 en seis ejes conceptuales clave que sirvieron como base para el desarrollo de las
preguntas, las cuales son: Transparencia, Evaluacion de la Divulgacion de Informacion,
Accesibilidad de la Informacion, Participacion Ciudadana, Estrategias y Herramientas de
Comunicacion, y Mejoras y Fortalezas. Con base en los resultados obtenidos de las entrevistas,
se realizd el andlisis correspondiente, clasificando la informacion segin las categorias del
modelo de andlisis TOWS. Esta herramienta estratégica permitié relacionar Fortalezas
(Strengths), Oportunidades (Opportunities), Debilidades (Weaknesses) y Amenazas (Threats),
proporcionando un enfoque integral para evaluar como los GAD parroquiales incorporaron los

principios de gobierno abierto en su gestion y practicas.
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Tabla 6. Unidades de anadlisis

GAD Parroquial Autoridad
Quilanga Alcalde
Fundochamba Presidente del GAD Parroquial
San Antonio de las Aradas Presidente del GAD Parroquial

Nota: Obtenido del PDOT del Cantén Quilanga

Las preguntas de la entrevista abordaron tematicas clave relacionadas con la
transparencia y el gobierno abierto, tales como: transparencia, pagina web y herramientas
digitales, participacion ciudadana, accesibilidad a la informacion, divulgacion de informacion
y canales de comunicacion, oportunidades de mejora y gestion de riesgos, evaluacion general
y propuestas. Estas tematicas no solo enriquecen el analisis al cubrir los aspectos mas relevantes
de la gestion de los GAD’S parroquiales, sino que también son fundamentales para el trabajo
de investigacion, ya que permiten evaluar de manera integral el cumplimiento de los principios
de gobierno abierto y la transparencia.

El analisis TOWS resulta particularmente relevante en este contexto, ya que proporciona
una vision estructurada para identificar las fortalezas internas y oportunidades externas que
pueden potenciar la transparencia en los GAD’S parroquiales, al tiempo que aborda las
debilidades y amenazas que limitan su capacidad de implementar estrategias efectivas de
gobierno abierto. Esta metodologia asegura que las entrevistas no solo recojan datos
descriptivos, sino que también generen insumos estratégicos para la mejora de las practicas de
transparencia y acceso a la informacion, elementos fundamentales para promover la

participacion ciudadana y la rendicion de cuentas en el &mbito local.

5.3. Objetivo 2

Para abordar el segundo objetivo: “Verificar que los componentes de transparencia
cumplan con la normativa vigente”, se empled6 como herramienta central una plantilla
homologada de evaluacion. Esta plantilla, disefiada para medir el cumplimiento de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), se adapto al contexto
local para realizar un andlisis detallado de los portales web y otros medios de publicacion de
los GAD.

El instrumento incluyo6 un sistema de puntajes basado en los literales del articulo 7 de
la LOTAIP, los cuales fueron evaluados de acuerdo con criterios como:

e C(Calidad y actualizacion de la informacion.
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e Nivel de detalle en los datos publicados.
e Existencia de notas aclaratorias cuando faltan ciertos elementos de informacion.

La utilizacion de esta plantilla se respalda por su inclusion dentro de la ley, lo que lo
convierte en una herramienta de evaluacion de carécter oficial y validado, para asegurar un
analisis integral, se contrastaron los datos recopilados con los lineamientos legales y las mejores
practicas de transparencia. Este enfoque permiti6 identificar no solo el nivel de alineacion con
la normativa vigente, sino también oportunidades para fortalecer los procesos de transparencia
en los GAD parroquiales de Quilanga.

Dentro del anexo 00 se muestra la plantilla utilizada y los literales establecidos en cada
uno de los bloques, el primer bloque hace referencia a la informacion publica y los aspectos del
literal a hasta el o, mismos que estan respaldados dentro del articulo 7 de la LOTAIP.

Los puntajes asignados permitieron identificar niveles de cumplimiento y brechas en las
practicas de los GAD’S parroquiales. Adicionalmente, el sistema considerd sanciones o "pesos

negativos" por incumplimientos, lo que aporté mayor precision en la evaluacion.

Tabla 7. Puntaje determinado a cada literal de la plantilla

Puntaje Valoracién por ITEM
2 al), a2), a3), a4), c), f)
4 1), 0)
5 bl), b2), g), h), j), m)
10 ¢), d), 1), k), n)

Si no publica ningtn tipo de informacién y/o el casillero se encuentra en blanco, sin incluir nota
aclaratoria, tiene calificacion de 0.

Si no publica ningtn tipo de informacion y tiene nota aclaratoria la calificacion equivale al puntaje
asignado en la tabla.
Nota: Tomado de la defensoria del Pueblo

A continuacion, se muestra la asignacion de pesos negativos por incumplimiento de
literal, lo que significa que se restard del puntaje asignado anteriormente en valor que ha

cumplido.
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Tabla 8. Puntaje de peso negativo determinado a cada literal de la plantilla

Maxima iy . r ‘s .
‘ . . Informacion  Informacion Informacion  Sin
Items/literal puntuacion del . . . e
; . completa desactualizada incompleta informacién
item/literal
p); @), 1), 8),
t) del Art. 7 0.00 0.00 -2.50 -5.00 10.00
14,15y 16

Nota: Tomado de la Defensoria del Pueblo

En las tablas 7 y 8 se definieron los puntajes especificos asignados a cada literal,
siguiendo los lineamientos establecidos en la guia. Cabe mencionar que estos puntajes pueden
variar segun la institucion evaluada y el nivel de cumplimiento en la informacién publicada.
Esto significa que la puntuacion final estard influenciada por la calidad de los datos presentados.
Sin embargo, es necesario aclarar que, en el contexto de nuestra investigacion, dichos items
resultan inaplicables, ya que no corresponden a las competencias evaluadas en los gobiernos
autonomos descentralizados parroquiales, por lo que no se consideran pertinentes para su

ubicacion o calificacion en este caso

Tabla 9. Rubrica de calificacion de la plantilla

Clasificacion obtenida por

Informacién completa
Detalle de todos los procesos
que se realizan dentro de la
. institucion 100% del puntaje asignado
Informacion completa Enlaces que se presentan y que
dirigen a informacion
No publica informacion, pero
indica nota aclaratoria a lo que
se asigna
No se publica informacion de la o
fecha correspondiente, sino de 5070 del puntaje asignado
afios anteriores
No se ha digitalizado trdmites
La informacidon proporcionada

no esta bien detallada o
Omision de datos 25% del puntaje asignado

Informacion desactualizada

Informacién incompleta Vacio dentro de las plantillas

que son asignadas para cada
parametro

La institucion no publica o
informacion 0% del puntaje asignado

Sin informacion . .y .
No presenta informacion, ni

nota aclaratoria
Nota: Tomado de la Defensoria del Pueblo
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La tabla 9 refleja como se asigna cada peso o puntaje en funcién del cumplimiento de
los literales establecidos en el Art. 7. Esto incluye aspectos como la presentacion de informes
completos, la entrega efectiva de informacion o la justificacion en caso de ausencia de
publicacion, el uso de mecanismos de participacion ciudadana, la actualizacion de la
informacion y la conformidad de los informes con los formatos estipulados, entre otros criterios.
Segun la calificacion obtenida por cada junta parroquial, se determinan las acciones necesarias
para alcanzar el puntaje ideal (100%), alinedndose con los estdndares de un gobierno abierto

eficiente.

Tabla 10. Parametros de la calificacion segun la interaccion ciudadana

Parametros de calificacion segin la interaccion con la ciudadania
(Por medio de correo electronico)

2.00 Si contesta el mismo dia
1.00 Si contesta al dia asignado
0.50 Si contesta posterior al siguiente dia

Nota: Tomado de la Defensoria del Pueblo

La tabla 10 detalla estdndares que definen métricas rigurosas relacionadas con los
tiempos de respuesta a las solicitudes de informacidon publica, promoviendo la rapidez en la
atencion, la eficacia en los procesos de transparencia activa y el respeto al derecho de acceso a

la informacidn.

Tabla 11. Parametros de calificacion segun la accesibilidad

Parametros de calificaciéon segun la accesibilidad web para grupos de atencion prioritaria y el
uso del plurilingiiismo

2.00 Si cuenta con algun tipo de accesibilidad para grupos de atencidn prioritaria

1.00 Nota aclaratoria indicando que se estd implementando algin proceso de
accesibilidad para grupos de atencion prioritaria

0.50 Nota aclaratoria indicando que no cuenta con ningun proceso de accesibilidad web

para grupos de atencion prioritaria, pero que se prevé a futuro
Nota: Tomado de la Defensoria del Pueblo

Las tablas 10 y 11 estan enfocadas en evaluar la interaccion con la ciudadania, un
aspecto crucial para el desarrollo y éxito de este proyecto, dado que la ciudadania desempena
un papel fundamental en la promocion de un Gobierno Abierto eficiente y eficaz. Cabe destacar
que los puntos tratados en estas tablas sobre la interaccion con la ciudadania se fundamentaron
en el contacto directo con los actores clave de cada institucion, ya que reflejan aspectos

especificos de la gestion de cada administracion local.
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5.4. Objetivo 3

Luego de un riguroso proceso de investigacion, que incluy6 la aplicacion de diversos
instrumentos metodoldgicos y el cumplimiento satisfactorio de los dos primeros objetivos
planteados, se alcanzo exitosamente el tercer objetivo: “Proponer un sitio web de facil acceso
y uso que cumpla con los indicadores de transparencia”. Esta propuesta se desarrollé como un
proyecto integral, orientado a la creacion de una plataforma digital que cumpla con los
lineamientos legales y garantice accesibilidad y transparencia para los ciudadanos y demas
interesados.

El disefio propuesto se estructurara en siete elementos clave, los cuales estableceran una
guia para mejorar y fortalecer los portales web de los gobiernos autobnomos descentralizados
parroquiales del canton Quilanga, como se describe a continuacion.

1. Titulo

2. Introduccion

3. Objetivos

4. Estrategias para Fortalecer la Relacién entre GAD'S y el Organo Ciudadano dentro de
la propuesta

e Objetivo

e Estrategia

e Actividad

e Meta

e Indicador

e Recursos

e Tiempo de ejecucion

e Responsable

e Presupuesto

Cronograma para la ejecucion de las actividades

Razones de aplicabilidad

N oW

Justificacion de la propuesta

Es fundamental destacar que la propuesta incluyd el compromiso de garantizar un
disefio intuitivo y accesible para todas las personas, reconociendo que, al tratarse de una
plataforma digital, debe estar abierta e inclusiva para todos los sectores de la sociedad. En este
sentido, se priorizd la creacion de un entorno amigable que permita una navegacion sencilla,

independientemente del nivel de alfabetizacion digital del usuario.
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Adicionalmente, se consider6 esencial fomentar la participacion activa de la comunidad
a través de la incorporacion de canales de retroalimentacion y mecanismos interactivos que
permitan a los ciudadanos expresar sus opiniones, necesidades y propuestas. Esta estrategia
busca no solo promover la inclusion, sino también construir un espacio de didlogo que refuerce
la transparencia y la confianza en la gestion publica.

Al atender a la diversidad de los usuarios, el disefio del sitio web garantiza igualdad de
acceso a la informacion, asegurando que todos, sin importar su condicion socioecondémica, edad
o capacidad tecnoldgica, puedan acceder y participar activamente en la toma de decisiones de
su comunidad. Esto convierte la plataforma en una herramienta clave para consolidar un
Gobierno Abierto que realmente atienda las necesidades colectivas y promueva una gestion

participativa e inclusiva.

6. Resultados
Esta investigacion se desarrolld en los GAD’S parroquiales del canton Quilanga,
enfocandose en determinar el nivel de cumplimiento de los componentes de transparencia
durante el afo 2024, siendo éste el objetivo general de este trabajo de investigacion. Para ello,
se emplearon diversos instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, disefiados en funcion
de los objetivos especificos previamente establecidos. Estos métodos permitieron recabar
informacion relevante y dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion. A

continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

6.1. Objetivo 1: Identificar los elementos de transparencia considerados por los
GAD’S parroquiales del canton Quilanga para dotar informacion a los
ciudadanos, aiio 2024

Como parte de esta investigacion, se realizé una revision bibliografica que resulto

esencial para comprender los conceptos, teorias y enfoques relacionados con el gobierno abierto
y la transparencia. Este marco tedrico permiti6 estructurar una entrevista que fue aplicada como
herramienta principal para recopilar datos especificos sobre las acciones y mecanismos
empleados por los GAD’S parroquiales en su gestion de transparencia y acceso a la
informacion.

La entrevista estuvo dirigida a los principales actores de los GAD’S, quienes tienen un

papel directo en el manejo de la informacion y la relacion con los ciudadanos. Este proceso
permitid explorar en profundidad las practicas implementadas para garantizar el acceso a la

informacion y fortalecer la interaccion transparente con la comunidad. Ademas, los resultados
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obtenidos sirvieron como un complemento valioso para validar los datos recopilados en etapas
previas del estudio.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
representantes de los GAD parroquiales del canton Quilanga. Estos resultados se han
organizado en funciébn de las respuestas proporcionadas, identificando fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas a través del andlisis TOWS. Este método permite
proponer estrategias especificas para mejorar la transparencia y el acceso a la informacion en

cada GAD.

42



Tabla 12. Informe de la entrevista aplicada al GAD de Quilanga

Transparencia

Preguntas

Mecanismos que utiliza el GAD para evaluar la
transparencia y claridad de la informacion que
publica.

Medidas y recursos que esta priorizando el
GAD para mejorar la transparencia, el acceso a
la informacion y la implementacion de
estrategias de Gobierno Abierto.

Fortalezas que se destacaria de la gestion de la
transparencia por parte del GAD.

Respuesta

Para la respectiva evaluacion, el GAD realiza encuestas ciudadanas (véase el anexo 14), también se lleva un
registro sobre las solicitudes de los ciudadanos con respecto al acceso a la informacion, esto nos permite
evaluar aquellas demandas y ver desde la perspectiva del ciudadano su vision en cuanto a la transparencia del
GAD.

Hemos activado nuestras plataformas digitales como herramientas de comunicacion directa con la comunidad.
A través de ellas, compartimos informacién de interés publico y atendemos consultas en tiempo real, ademas
de que el ciudadano puede acercarse a la oficina del alcalde para solicitar cualquier informacién o aclarar
cualquier duda, haciendo la gestion mas cercana y transparente

Entre nuestras principales fortalezas, destacaria el refuerzo de nuestras politicas de comunicacion, utilizando
redes sociales y medios locales para garantizar una divulgacion clara y oportuna de la informacion. Y otro
punto muy importante, el compromiso de nuestro equipo técnico y administrativo ha sido clave para cumplir
con las normativas de transparencia establecidas por la LOTAIP.

Preguntas

Estrategias y herramientas de comunicacion
que utiliza el GAD para asegurar una difusion
efectiva y accesible de la informacion en toda
la comunidad

Mecanismos que utiliza el GAD para medir la
efectividad de los canales de comunicacion
empleados en la divulgacion de informacion

Evaluacion de la divulgacion de informacion
Respuestas
Utilizamos una combinacién de herramientas digitales y presenciales para asegurar una difusion efectiva y
accesible de la informacion las cuales son:
Pagina web actualizada
Perfiles activos en redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok y Twitter actualmente X, especialmente
se publica informacion de forma general en la pagina de Facebook de la institucion y diariamente en la pagina
personal del alcalde y también, se hace uso de la radio local para llegar a las areas mas remotas
Se realizan encuestas ciudadanas de forma presencial, para evaluar su nivel de satisfaccion con la informacion
recibida y los medios utilizados. También analizamos métricas digitales, como las visitas a la pagina web y la
interaccion en redes sociales, y el nimero de llamadas y consultas recibidas en nuestras oficinas.

Preguntas

Medidas que toma el GAD para garantizar que
la informacion publicada sea accesible,
inclusiva y relevante para todos los
ciudadanos, incluyendo formatos adaptados
para personas con discapacidades y
comunidades rurales

Accesibilidad de la informacion
Respuestas
Se esta trabajando para mejorar la adaptabilidad de la informacion para personas con discapacidad. Mientras
tanto, utilizamos canales digitales, medios fisicos y brigadas informativas para garantizar que la informacion
llegue a todos.
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Medidas que se han implementado para hacer
la pagina web mas accesible y util para los
ciudadanos, especialmente para los que tienen
poca experiencia tecnologica.

Actualmente estamos trabajando en mejorar nuestra pagina web para hacerla més accesible y util para todos
los ciudadanos. Si bien atin no hemos implementado grandes mejoras, estamos enfocados en facilitar el acceso
digital. Para aquellos con poca experiencia tecnologica, ofrecemos capacitaciones en donde el ciudadano puede
acercarse al Punto Digital del GAD.

Preguntas

Mecanismos, incentivos o estrategias que
implementa el GAD para fomentar Ila
participacion activa de los ciudadanos

Desafios que enfrenta el GAD para fomentar la
participacion activa de los ciudadanos

Participacion ciudadana
Respuestas
Incentivos, como premios o certificaciones, para lideres comunitarios y grupos que se destaquen en su
contribucion al desarrollo local.
Presupuestos participativos
Organizacion de reuniones regulares como asambleas ciudadanas
Rendicion de cuentas
Falta de interés o compromiso de algunos sectores, desigualdad en el acceso a la informacion especialmente
en los sectores rurales con baja conectividad y la desconfianza que tienen los ciudadanos a la institucién

Preguntas

Herramientas o estrategias que utiliza el GAD
para mejorar la divulgaciéon y comprension de
la informacion, garantizando mensajes claros
para los ciudadanos

Programas de ciberseguridad que implementa
el GAD para proteger la informacion divulgada
a la ciudadania, asegurando la transparencia y
el cumplimiento de los principios de Gobierno
Abierto

Estrategias y herramientas de comunicacion
Respuestas

Empleo de plataformas digitales y medios tradicionales como radios locales y reuniones comunitarias,
adaptando un lenguaje sencillo para asegurar que todos los ciudadanos reciban mensajes claros y
comprensibles.

Uso de software de la AME, como SIGAME, que incluye medidas basicas de ciberseguridad, como control de
accesos, encriptacion de datos y respaldos automaticos. Uso de firmas electronicas para validar la autenticidad
e integridad de los documentos oficiales, protocolo de HTTPS en nuestro portal web y un software antivirus y
antimalware como Microsoft Defender.

Preguntas

Aspectos especificos que requieren mejoras en
los procesos actuales de comunicacion y
transparencia del GAD

Fortalezas actuales del GAD que pueden
aprovecharse para reducir la desinformacién o
mejorar la confianza ciudadana

Mejoras y fortalezas

Respuestas

En cuanto a comunicacion y transparencia, uno de los aspectos que requiere mejora es la interactividad de
nuestra pagina web, ya que aun estamos trabajando para que sea mas accesible y util para todos. Ademas,
necesitamos fortalecer la capacitacion en el uso de tecnologias para que los ciudadanos puedan acceder mejor
a la informacion. También seguimos buscando formas de incrementar la participacion digital, haciendo que
los canales de comunicacion sean mas directos y efectivos

Una de nuestras principales fortalezas es la proximidad con la comunidad a través de asambleas y eventos
ciudadanos, lo que nos permite transmitir informacion de manera directa y accesible. Ademas, contamos con
canales de comunicacion establecidos, como la radio local y redes sociales, que podemos utilizar para difundir
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informacion de forma clara y constante. También, la transparencia en la gestion y el uso de plataformas
digitales nos ayuda a mantener la confianza de los ciudadanos
Frecuencia con la que se actualiza la

. ., , Diaria
informacion en la pagina web

Nota: Esta tabla muestra las respuestas de la entrevista aplicada

Con base en la informacion recolectada (ver tabla 12), se evidencia que el GAD de Quilanga ha implementado encuestas ciudadanas (véase
el anexo 14) como un mecanismo para evaluar la percepcion de transparencia. No obstante, la ausencia de indicadores especificos para analizar los
resultados limita la efectividad de esta estrategia. Ademas, el GAD utiliza redes sociales como Facebook e Instagram, lo que constituye una ventaja
significativa para llegar a un publico mas joven. Este esfuerzo se complementa con el uso de medios tradicionales, como la radio local, reflejando
un enfoque hibrido que facilita el alcance a diferentes audiencias. Sin embargo, aunque se emplean métricas digitales, no se mencionan acciones
especificas basadas en estos analisis, lo que representa una oportunidad de mejora para ajustar mensajes y optimizar los canales de comunicacion.

En cuanto a los programas de ciberseguridad, el GAD utiliza herramientas como SIGAME y Microsoft Defender, ademas de implementar
firmas electronicas, lo que demuestra un compromiso con la proteccion de datos y fortalece la confianza en sus sistemas digitales. Respecto a la
accesibilidad de la informacion, el GAD muestra compromiso mediante la organizacion de brigadas informativas y capacitaciones en el uso de
herramientas tecnoldgicas con un enfoque inclusivo. Sin embargo, ain falta avanzar en la adaptabilidad de la informaciéon para personas con
discapacidad, un aspecto que deberia priorizarse para garantizar la equidad.

Por otro lado, los incentivos y presupuestos participativos implementados son estrategias positivas para fomentar el compromiso
comunitario. A pesar de esto, persiste el desinterés en ciertos sectores, lo que demanda un anélisis profundo de las causas y la aplicacion de
estrategias mas innovadoras. Pese a estas limitaciones, la mayoria de los ciudadanos manifiestan una alta confianza en la gestion del GAD.
Finalmente, aunque las plataformas digitales son un activo importante, se identifica la necesidad de mejorar la interactividad y accesibilidad de la
pagina web para maximizar su utilidad.

A continuacion, se realizard la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en base a la informacidn recolectada que

se presentara dentro de la matriz TOWS mismas que serviran para la construccion de las estrategias:
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Factores internos

Tabla 13. Andlisis TOWS en base a las respuestas del GAD de Quilanga (Matriz TOWS)

Factores externos

Oportunidades
O1 Creciente interés ciudadano en el uso de tecnologias
digitales y formatos inclusivos.
02 Apoyo externo de instituciones como la AME para

Amenazas
Al Falta de interés o compromiso de algunos sectores
ciudadanos.
A2 Desigualdad en el acceso a la informacién en

Matriz TOWS fortalecer las capacidades tecnologicas y de sectores rurales debido a la brecha digital.
ciberseguridad. A3 Desconfianza hacia la instituciéon por parte de
03 Potencial de incluir mas formatos adaptados para ciertos grupos.
personas con discapacidades y comunidades rurales.
04 Posibilidad de desarrollar programas de capacitacion
tecnoldgica para mejorar la interaccion ciudadana.
Fortalezas Fortalezas/Oportunidades Fortalezas /Amenazas

F1 Uso activo de plataformas digitales
(Facebook, Instagram, TikTok, Twitter)
y medios tradicionales como radios
locales para asegurar la difusion de
informacion.

F2 Compromiso del equipo técnico y
administrativo con el cumplimiento de
las normativas de transparencia
(LOTAIP).

F3 Implementacion de programas de
ciberseguridad que incluyen
encriptacion, firmas electronicas, y
control de accesos.

F4  Actualizacion  diaria
informacion en la pagina web.
F5 Cercania con la comunidad a través
de reuniones comunitarias y rendicion
de cuentas.

de la

F1, O1
Implementar campafias educativas que fomenten Ila
alfabetizacion digital, incrementando el interés

ciudadano por el uso de herramientas tecnologicas. F5,
01, 04

Extender el alcance de las reuniones comunitarias y
asambleas como espacios para presentar programas de

capacitacion tecnologica y sensibilizacion sobre
transparencia.

F5, O3

Implementar formatos inclusivos como videos con

lenguaje de sefas y audios adaptados, aprovechando el
compromiso técnico y administrativo del equipo del
GAD

F5, A2

Realizar rendiciones de cuentas periddicas en zonas
rurales  utilizando  materiales  impresos y
audiovisuales para mitigar la brecha digital y
fomentar la participacion activa.
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Debilidades Debilidades /Oportunidades Debilidades/Amenazas

D1 Pagina web con limitada D1, O3 D3, A3

interactividad, atin en desarrollo para ser Redisefiar la pagina web del GAD para incluir Establecer programas de sensibilizacion comunitaria
mas accesible. herramientas accesibles como lectores de pantalla y sobre los derechos ciudadanos en transparencia,
D2 Falta de capacitacion tecnologica optimizaciéon movil, en respuesta a la creciente demanda enfocandose en reducir la desconfianza hacia la
para que los ciudadanos puedan de inclusion digital. institucion.

aprovechar las herramientas digitales

disponibles.

D3 Dificultades para alcanzar a

comunidades  rurales con  baja

conectividad.
Nota: Esta tabla muestra la matriz TOWS donde se analiza el contexto interno y externo del GAD de Quilanga, para la creacion de estrategias. Informacion
obtenida de la entrevista realizada a los actores clave de la entidad.

El andlisis de los resultados obtenidos del GAD Quilanga evidencia un panorama mixto en relacion con la transparencia y el acceso a la
informacion publica. Se identificaron fortalezas clave, como el uso activo de plataformas digitales (Facebook, Instagram, TikTok, y Twitter), el
compromiso con las normativas de la LOTAIP y la cercania con la comunidad mediante reuniones y actividades participativas. Asimismo, el GAD
ha implementado medidas bésicas de ciberseguridad, como la encriptacion de datos y las firmas electronicas, que contribuyen a la confianza
ciudadana en la gestion digital.

Por otro lado, también se evidenciaron debilidades importantes, como la limitada interactividad de la pagina web, las desigualdades en el
acceso a la informacion en comunidades rurales debido a la brecha digital y la falta de capacitacion tecnologica tanto en la ciudadania como en el
personal del GAD. Estas limitaciones se combinan con amenazas externas como la persistencia de la brecha digital, el riesgo de desinformacion

en sectores desconectados y la desconfianza ciudadana hacia la institucion.

47



Tabla 14. Informe de la entrevista aplicada al GAD parroquial de Fundochamba

Transparencia

Preguntas

Mecanismos que utiliza el GAD para evaluar la
transparencia y claridad de la informacion que
publica, incluyendo la percepcion ciudadana
Medidas y recursos que esta priorizando el
GAD para mejorar la transparencia, el acceso a
la informacion y la implementacion de
estrategias de Gobierno Abierto.

Fortalezas que se destacaria de la gestion de la
transparencia por parte del GAD.

Respuesta

Tenemos la rendicidon de cuentas que se efecttia en el GAD con la presencia de la comunidad y segundo a
través del Consejo de Participacion ciudadana

Estamos trabajando en mejorar las herramientas digitales con las que el GAD ya cuenta, como la pagina web
y redes sociales, ademas de que se organizan reuniones perioddicas con los barrios para informar a los
ciudadanos sobre nuestra gestion. También el ciudadano puede acercarse a la junta parroquial para pedir
cualquier informacion.

Aunque contamos con recursos limitados, hemos hecho un esfuerzo significativo para ser transparentes en
nuestra gestion. Realizamos reuniones comunitarias para informar sobre los avances en proyectos y la
utilizacion de los recursos asignados.

Evaluacion de la divulgacion de informacion

Preguntas

Estrategias y herramientas de comunicacion
que utiliza el GAD para asegurar una difusion
efectiva y accesible de la informacion en toda
la comunidad

Mecanismos que utiliza el GAD para medir la
efectividad de los canales de comunicacion
empleados en la divulgacion de informacion

Respuestas

Uso de carteleras informativas en lugares estratégicos.

Reuniones comunitarias

Difusion de informacion con la radio local

Aunque la pagina web no es muy avanzada, se trata de complementar con la fan page de la institucion.

Se mide la efectividad de los canales de comunicacion a través del feedback directo de la comunidad durante
las reuniones o visitas a los barrios, también se revisa las interacciones de la ciudadania en la fan page.

Accesibilidad de la informacion

Preguntas

Medidas que toma el GAD para garantizar que
la informacién publicada sea accesible,
inclusiva y relevante para todos los
ciudadanos, incluyendo formatos adaptados
para personas con discapacidades 'y
comunidades rurales

Medidas que se han implementado para hacer
la pagina web mas accesible y 1til para los
ciudadanos, especialmente para los que tienen
poca experiencia tecnoldgica.

Respuestas

La parroquia no se ve en la necesidad de implementar mecanismos de inclusion de las personas con
discapacidad ya que dentro de la poblacion no existen personas con esta condicion. Sin embargo, se realizan
reuniones comunitarias dentro de la junta parroquial y también se realizan reuniones por cada uno de los
barrios.

Si bien la pagina web alin no cuenta con grandes mejoras, estamos en proceso de hacerla mas accesible. Se
ofrecen capacitaciones para los ciudadanos con poca experiencia tecnologica en los puntos digitales, donde
aprender a utilizar herramientas en linea y acceder a la informacion de manera mas sencilla
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Participacion ciudadana

Preguntas

Mecanismos, incentivos o estrategias que
implementa el GAD para fomentar Ila
participacion activa de los ciudadanos

Desafios que enfrenta el GAD para fomentar la
participacion activa de los ciudadanos

Respuestas

Se fomenta la participacion activa de los ciudadanos a través de asambleas participativas, el uso del Consejo
de Participacion Ciudadana y actividades comunitarias como actividades culturales, mingas y ferias agricolas.
Estas iniciativas incluyen incentivos como la entrega de raciones alimenticias, promoviendo la integracion y
el compromiso de la comunidad. Ademas, del apoyo al liderazgo local con capacitaciones y fortalecemos la
economia mediante ferias y eventos comunitarios que benefician a la comunidad.

Falta de interés o compromiso de algunos sectores, desigualdad en el acceso a la informacion, ya que no todos
los ciudadanos no cuentan con herramientas digitales y la desconfianza que tienen los ciudadanos a la
institucion.

Estrategias y herramientas de comunicacion

Preguntas

Herramientas o estrategias que utiliza el GAD
para mejorar la divulgacion y comprension de
la informacion, garantizando mensajes claros
para los ciudadanos

Programas de ciberseguridad que implementa
el GAD para proteger la informacion divulgada
a la ciudadania, asegurando la transparencia y
el cumplimiento de los principios de Gobierno
Abierto

Respuestas

Empleo de plataformas digitales y medios tradicionales como radios locales y reuniones comunitarias,
adaptando un lenguaje sencillo para asegurar que todos los ciudadanos reciban mensajes claros y
comprensibles.

Uso de software de la AME, como SIGAME, que incluye medidas basicas de ciberseguridad, como control de
accesos, encriptacion de datos y respaldos automaticos. Uso de firmas electronicas para validar la autenticidad
¢ integridad de los documentos oficiales, protocolo de HTTPS en nuestro portal web y un software antivirus y
antimalware como Microsoft Defender.

Mejoras y fortalezas

Preguntas

Aspectos especificos que requieren mejoras en
los procesos actuales de comunicacion y
transparencia del GAD

Fortalezas actuales del GAD que pueden
aprovecharse para reducir la desinformacién o
mejorar la confianza ciudadana

Frecuencia con la que se actualiza la
informacion en la pagina web

Respuestas

Aspectos a mejorar esta en la actualizacion mas frecuente de la pagina web.
Administracion de la fan page y creacion de contenido en nuevas plataformas

Se destaca la relacion cercana con los habitantes de la parroquia y el numero de seguidores en la fan page
institucional, lo que nos permite visualizar la interaccion de la ciudadania.

Se realizan contrataciones de forma anual para que se actualice informacién de manera mensual

Nota: Esta tabla muestra las respuestas de la entrevista aplicada
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La combinacion de plataformas digitales como Facebook y TikTok, junto con carteleras
informativas, reuniones comunitarias y radio local, refleja un enfoque equilibrado para alcanzar
tanto a la poblacion conectada como a quienes no tienen acceso constante a la tecnologia. Sin
embargo, aunque se menciona el analisis de métricas digitales, no queda claro si existe un
sistema de retroalimentacion que permita ajustar las estrategias de comunicacion en funcion de
los resultados obtenidos. Implementar un mecanismo formal de evaluacion y mejora continua
seria clave para optimizar la efectividad de los canales utilizados.

En cuanto a ciberseguridad, la adopcion de SIGAME junto con herramientas como
firmas electronicas y encriptacion de datos refuerza la transparencia y la seguridad en el manejo
de la informacion. No obstante, seria beneficioso complementar estas medidas con talleres o
campafias educativas dirigidas tanto al personal del GAD como a la ciudadania. Esto no solo
aumentaria la confianza en los sistemas digitales, sino que también ayudaria a prevenir la
desinformacion y el uso inadecuado de las plataformas oficiales.

Si bien la actualizacion diaria de la pagina web y la cercania con la comunidad son
aspectos positivos, la funcionalidad del sitio sigue siendo insuficiente, especialmente para los
habitantes de zonas rurales con poca experiencia tecnoldgica. Mejorar la accesibilidad, la
navegacion intuitiva y la inclusion de recursos didacticos podria potenciar el impacto de la web

como herramienta de comunicacion y participacion ciudadana.
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Tabla 15. Andlisis TOWS en base a las respuestas del GAD de Fundochamba (Matriz TOWS)

Factores internos

Factores externos

Oportunidades
01 Colaboracion con la AME para fortalecer la
infraestructura tecnoldgica y ciberseguridad.
02 Posibilidad de disefiar formatos inclusivos (audios,

Amenazas
01 Dificultad para garantizar el acceso equitativo a la
informacion en comunidades rurales.
02 Riesgo de ataques cibernéticos que comprometan la

Matriz TOWS videos adaptados) para llegar a mas sectores de la informacién publica y afecten la confianza.
poblacion. 03 Propagacion de informacion erronea en comunidades
03 Uso de eventos como ferias y actividades culturales desconectadas de los canales oficiales.
para involucrar a los ciudadanos en proyectos que
fortalezcan la participacion activa.
Fortalezas Fortalezas/Oportunidades Fortalezas /Amenazas

F1 Realizaciéon de reuniones F2, 01 F1, A3

comunitarias para evaluar la Usar las radios locales, carteleras y fan page Usar reuniones comunitarias para combatir la

transparencia y recibir institucional para implementar campafias de educacion  desinformacion y aclarar dudas relacionadas con la

retroalimentacion directa de la digital dirigidas a comunidades rurales, aprovechando  gestion del GAD.

ciudadania. el respaldo de la AME. F3, Al

F2 Uso de canales tradicionales F1, 02 Realizar rendiciones de cuentas periodicas en ferias

como radios locales y carteleras,
junto con la fan page institucional,
para asegurar el acceso a la
informacion.

F3  Comunicacion  constante
mediante reuniones periodicas en
los barrios y rendicion de cuentas
presenciales.

Fortalecer la relacion comunitaria mediante reuniones
donde se informe sobre los beneficios de las
plataformas digitales y su correcto uso.

culturales y mingas, fomentando la confianza ciudadana.

Debilidades

D1 La pagina web se actualiza
mensualmente, lo que limita la
disponibilidad de informacion
actualizada.

D2 Persistencia de desigualdades
en el acceso a la informacion en

Debilidades /Oportunidades
D1, 02
Redisefiar la pagina web para garantizar
actualizaciones semanales y agregar herramientas
interactivas como encuestas o foros.

Debilidades/Amenazas
D2, Al
Disefiar estrategias inclusivas, como materiales impresos
y visitas presenciales, para garantizar el acceso a la
informacion en sectores rurales.
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sectores rurales debido a la falta de

conectividad.

D3 Falta de capacitacion en
herramientas digitales para
ciudadanos y personal
administrativo.

D3, 01

Implementar talleres de capacitacion digital en
colaboracion con la AME, dirigidos a ciudadanos y
personal administrativo.

D1, A3

Crear un sistema de monitoreo continuo para medir la
percepcion ciudadana y ajustar estrategias de
comunicacion en tiempo real.

Nota: Esta tabla muestra la matriz TOWS donde se analiza el contexto interno y externo del GAD de Fundochamba, para la creacion de estrategias. Informacion
obtenida de la entrevista realizada a los actores clave de la entidad.

Tabla 16. Informe de entrevista aplicada al GAD parroquial de San Antonio de las Aradas

Transparencia

Preguntas

Mecanismos que utiliza el GAD para evaluar la
transparencia y claridad de la informacion que
publica, incluyendo la percepcién ciudadana
Medidas y recursos que esta priorizando el
GAD para mejorar la transparencia, el acceso a
la informacién y la implementacion de
estrategias de Gobierno Abierto.

Fortalezas que se destacaria de la gestion de la

transparencia por parte del GAD.

Respuesta

Evaluamos la transparencia mediante encuestas ciudadanas, ayudandonos a obtener una vision desde la

perspectiva del ciudadano en cuanto a la transparencia de la informacion.

Ademas de la publicacion de informacion a través de nuestros medios de comunicacion, se ha procurado
realizar reuniones para dotar de informacion a la ciudadania sobre todas las actividades que realiza el GAD.

También el ciudadano puede acercarse a la junta parroquial para pedir cualquier informacion.

Una de nuestras principales fortalezas esta en la publicacion de la informacion de manera oportuna, a través

de asambleas ciudadanas que permiten a los habitantes participar y conocer de manera directa nuestra gestion.

Evaluacion de la divulgacion de informacion

Preguntas

Estrategias y herramientas de comunicacion

que utiliza el GAD para asegurar una difusion

Respuestas
Uso de carteleras informativas en lugares estratégicos.
Reuniones comunitarias

Difusion de informacion con la radio local
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efectiva y accesible de la informacion en toda
la comunidad

Mecanismos que utiliza el GAD para medir la
efectividad de los canales de comunicacién

empleados en la divulgacion de informacion

Uso de pagina web y redes sociales como Facebook y TikTok

Se mide la efectividad de los canales de comunicacion a través del feedback directo de la comunidad durante

las reuniones o visitas a los barrios y se analizan métricas digitales, el alcance y la interaccion en redes sociales.

Accesibilidad de la informacion

Preguntas
Medidas que toma el GAD para garantizar que
la informacién publicada sea accesible,

inclusiva y relevante para todos los
ciudadanos, incluyendo formatos adaptados
para personas con discapacidades 'y
comunidades rurales

Medidas que se han implementado para hacer
la pagina web mas accesible y 1til para los
ciudadanos, especialmente para los que tienen

poca experiencia tecnologica.

Respuestas

Estamos en proceso de adaptar la informacion para personas con discapacidad. Se hace la entrega respectiva
de convocatorias para las reuniones comunitarias dentro de la junta parroquial y también reuniones por cada

uno de los barrios.

Si bien la pagina web alin no cuenta con grandes mejoras, estamos en proceso de hacerla més accesible. Se
ofrecen capacitaciones para los ciudadanos con poca experiencia tecnoldgica en los puntos digitales, donde

aprender a utilizar herramientas en linea y acceder a la informacion de manera mas sencilla.

Participacion ciudadana

Preguntas
Mecanismos, incentivos o estrategias que
implementa el GAD para fomentar Ia

participacion activa de los ciudadanos

Respuestas
Se fomenta la participacion activa de los ciudadanos a través de asambleas participativas, el uso del Consejo
de Participacion Ciudadana y actividades comunitarias como actividades culturales, mingas y ferias agricolas.

Estas iniciativas incluyen incentivos como la entrega de raciones alimenticias, promoviendo la integracion y
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Desafios que enfrenta el GAD para fomentar la

participacion activa de los ciudadanos

el compromiso de la comunidad. Ademas, del apoyo al liderazgo local con capacitaciones y fortalecemos la
economia mediante ferias y eventos comunitarios que benefician a la comunidad.

Falta de interés o compromiso de algunos sectores, desigualdad en el acceso a la informacion, ya que no todos
los ciudadanos no cuentan con herramientas digitales y la desconfianza que tienen los ciudadanos a la

institucion.

Estrategias y herramientas de comunicacion

Preguntas

Herramientas o estrategias que utiliza el GAD
para mejorar la divulgacion y comprension de
la informacion, garantizando mensajes claros
para los ciudadanos

Programas de ciberseguridad que implementa
el GAD para proteger la informacion divulgada
a la ciudadania, asegurando la transparencia y
el cumplimiento de los principios de Gobierno

Abierto

Respuestas

Empleo de plataformas digitales y medios tradicionales como radios locales y reuniones comunitarias,
adaptando un lenguaje sencillo para asegurar que todos los ciudadanos reciban mensajes claros y

comprensibles.

Uso de software de la AME, como SIGAME, que incluye medidas basicas de ciberseguridad, como control de
accesos, encriptacion de datos y respaldos automaticos. Uso de firmas electronicas para validar la autenticidad
e integridad de los documentos oficiales, protocolo de HTTPS en nuestro portal web y un software antivirus y

antimalware como Microsoft Defender.

Mejoras y fortalezas

Preguntas

Aspectos especificos que requieren mejoras en
los procesos actuales de comunicacion y

transparencia del GAD

Respuestas

Uno de los aspectos que necesitamos mejorar es la accesibilidad de la pagina web, ya que ain no cuenta con
todas las funcionalidades necesarias para facilitar el acceso de todos, aumentar el uso de plataformas digitales
en areas rurales. Ademas, seguimos perfeccionando nuestras capacidades para proporcionar informacion clara

y detallada, especialmente en temas técnicos, para garantizar la completa transparencia.
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Fortalezas actuales del GAD que pueden
) ) _ Se destaca la relacion cercana con los habitantes de la parroquia por medio de las reuniones realizadas y
aprovecharse para reducir la desinformacién o
también se destaca la gran acogida de la ciudadania en las redes sociales.
mejorar la confianza ciudadana

Frecuencia con la que se actualiza la
) ) ) Diaria
informacion en la pagina web

Nota: Esta tabla muestra las respuestas de la entrevista aplicada

La combinacidn de plataformas digitales como Facebook y TikTok, junto con carteleras informativas, reuniones comunitarias y radio local,
refleja un enfoque equilibrado para alcanzar tanto a la poblacion conectada como a quienes no tienen acceso constante a la tecnologia. Sin embargo,
aunque se menciona el andlisis de métricas digitales, no queda claro si existe un sistema de retroalimentacion que permita ajustar las estrategias de
comunicacion en funcién de los resultados obtenidos. Implementar un mecanismo formal de evaluacién y mejora continua seria clave para
optimizar la efectividad de los canales utilizados.

En cuanto a ciberseguridad, la adopcion de SIGAME junto con herramientas como firmas electronicas y encriptacion de datos refuerza la
transparencia y la seguridad en el manejo de la informacion. No obstante, seria beneficioso complementar estas medidas con talleres o campafias
educativas dirigidas tanto al personal del GAD como a la ciudadania. Esto no solo aumentaria la confianza en los sistemas digitales, sino que
también ayudaria a prevenir la desinformacién y el uso inadecuado de las plataformas oficiales.

Si bien la actualizacion diaria de la pagina web y la cercania con la comunidad son aspectos positivos, la funcionalidad del sitio sigue siendo
insuficiente, especialmente para los habitantes de zonas rurales con poca experiencia tecnoldgica. Mejorar la accesibilidad, la navegacion intuitiva

y la inclusion de recursos didacticos podria potenciar el impacto de la web como herramienta de comunicacion y participacion ciudadana.
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Factores internos

Tabla 17. Andlisis TOWS en base a las respuestas del GAD de San Antonio de las Aradas (Matriz TOWS)

Matriz TOWS

Factores externos

Oportunidades

01 Crecimiento del uso de redes sociales y herramientas
digitales por parte de la poblacion.

02 Posibilidad de organizar programas de alfabetizacion
digital para mejorar el acceso a la informacion.

03 Disponibilidad de recursos y soporte técnico de la
AME para fortalecer la infraestructura digital y la
ciberseguridad.

04 Potencial para adaptar contenidos en formatos
inclusivos, como audios y videos, para llegar a personas
con discapacidades y comunidades rurales.

Amenazas

Al La desconexion tecnologica sigue limitando el acceso
equitativo a la informacion.

A2 Riesgo de ataques que comprometan la integridad de
la informacion publica y afecten la confianza ciudadana.
A3 Propagacion de informaciéon erronea en sectores
desconectados de los canales oficiales.

A4 Falta de compromiso o involucramiento en los
procesos de participacion y transparencia.

Fortalezas
F1 Uso de reuniones comunitarias y

encuestas  para  evaluar la
transparencia 'y la percepcion
ciudadana.

F2 Empleo de radios locales,
carteleras y plataformas digitales
(Facebook, TikTok) para asegurar
que la informacion llegue a la
comunidad.

F3 Implementacion de medidas
como SIGAME, firmas
electronicas, control de accesos y
protocolos HTTPS para proteger los
datos y fortalecer la confianza.

F4 Comunicacion constante
mediante reuniones periddicas en
barrios y eventos que fortalecen el
vinculo directo con los ciudadanos.

Fortalezas/Oportunidades

F2,01
Usar plataformas digitales y radios locales para

campafias educativas que fomenten la alfabetizacion
digital en sectores rurales.

F3, 03

Realizar talleres tecnoldgicos durante reuniones

comunitarias, apoyandose en el respaldo técnico de la
AME.

F2, 04

Adaptar la pagina web para incluir herramientas
inclusivas como lectores de pantalla y contenido en
audio, dirigidos a personas con discapacidades vy
comunidades rurales.

Fortalezas /Amenazas
F4, A3
Mitigar la desinformacion mediante radios locales y
reuniones comunitarias que difundan mensajes claros y
accesibles.
F3, A2
Reforzar la confianza ciudadana divulgando las medidas
de ciberseguridad implementadas, como el uso de
SIGAME y protocolos HTTPS.
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Debilidades Debilidades /Oportunidades Debilidades/Amenazas
D1 La pagina web no cuenta con D1, O2 D2, Al
funcionalidades  inclusivas  ni Redisefiar la pagina web para garantizar funcionalidades Disefar estrategias inclusivas, como materiales impresos,
herramientas de  accesibilidad inclusivas y actualizaciones frecuentes, alinedndose con visitas presenciales y talleres, para garantizar que los
avanzadas. las necesidades digitales actuales. sectores rurales desconectados accedan a la informacion
D2 Persisten desigualdades en el D2, 02 D1, A4
acceso a la informaciébn en Desarrollar programas de alfabetizacion digital Implementar sistemas de monitoreo y evaluacion continua
comunidades rurales debido a la enfocados en comunidades rurales, apoyados por la para medir la efectividad de los canales de comunicacion
falta de conectividad. AME vy otras instituciones. y ajustar estrategias.
D3 Desinterés o desconfianza de
ciertos sectores ciudadanos hacia
los procesos de transparencia.
D4 Falta de programas de
formacion tecnologica para
ciudadanos y personal
administrativo.
Nota: Esta tabla muestra la matriz TOWS donde se analiza el contexto interno y externo del GAD de San Antonio de las Aradas, para la creacion de estrategias.
Informacion obtenida de la entrevista realizada a los actores clave de la entidad.

Las estrategias propuestas al GAD San Antonio de las Aradas estan disefiadas para abordar de manera integral los retos que enfrenta la institucion
en su gestion de transparencia, comunicacion y participacion ciudadana. Estas estrategias no solo buscan aprovechar las fortalezas actuales del
GAD, sino también capitalizar las oportunidades disponibles mientras se trabaja para superar las debilidades internas y mitigar las amenazas

externas. Su implementacion tiene el potencial de generar un impacto positivo en diversos aspectos de la relacion entre la institucion y la comunidad.
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6.2.  Objetivo 2: Verificar que los componentes de transparencia cumplan con la
normativa vigente

Para el cumplimiento de este objetivo se tomd como principal herramienta la “Plantilla
Homologada para Calificacion del Monitoreo a la Informacion Publica”, misma que esta estipulada
en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y proviene de la Defensoria
del Pueblo, que es un componente esencial de la Funcion de Transparencia y Control Social, en la
plantilla mencionada se especifica el Articulo 7 de la LOTAIP con casilleros y puntajes establecidos
mediante las plantillas homologadas que permiten que la informacion se publique en forma
estandarizada y que se pueda garantizar que las entidades cumplan con la Ley y publiquen toda la
informacion a la que se encuentran obligadas. Por lo tanto, luego de realizar la constatacion de la

informacion dentro de cada pagina web se han obtenido los siguientes resultados.

Tabla 18. Puntajes asignados a cada GAD de acuerdo a la plantilla establecida

N° Institucion Puntaje asignado
1 GAD de Quilanga 54%

2 GAD de Fundochamba 24,50%

3 GAD de San Antonio de la Aradas 43,50%

Nota: Puntajes establecidos luego de aplicar la plantilla para evaluar las paginas web de las instituciones
publicas.

En la tabla 18 se reflejan los puntajes asignados a las instituciones evaluadas, basados
en los parametros establecidos por la Defensoria del Pueblo. Este instrumento permite medir el
nivel de cumplimiento en la difusion de informacion publica por parte de las instituciones. Al
analizar los resultados, se observa que las 3 parroquias GAD de Quilanga, GAD parroquial de
Fundochamba y GAD parroquial de San Antonio de las Aradas obtuvieron calificaciones que
oscilan entre el 43% y el 54%. Estas puntuaciones, calificadas como deficientes, indican que
estas entidades aun tienen un desempefio por debajo de los estandares esperados en términos
de transparencia.

La principal problematica radica en la falta de una planificacion estructurada que
permita mantener actualizada y accesible la informacion en sus plataformas digitales. Este vacio
en la gestion de datos afecta directamente la disponibilidad de informacion para los ciudadanos,
dificultando el acceso a contenido relevante y organizado. Ademads, estas parroquias presentan
una limitada adopcioén de estrategias participativas y dindmicas que podrian mejorar su
cumplimiento normativo y fomentar la interaccion con la comunidad. Esta situacion resalta la
necesidad de priorizar acciones que garanticen el flujo de informacion publica de manera mas

eficiente y transparente.
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Luego de concluir con el analisis general de los GAD'S, a continuacidn, se presenta de
manera minuciosa el estudio y observacion de las plantillas por cada una de las instituciones.

Con el fin de facilitar la comprension, se ha decidido proporcionar una explicacion
detallada de cada uno de los elementos que conforman la plantilla presentada posteriormente.
La tabla 19 especifica cada componente junto con la variable que la Defensoria del Pueblo ha

tenido en cuenta, dado que dicha institucion fue la encargada de elaborar dicha plantilla.

Tabla 19. Parametros de evaluacion

Literal Variable de informacion
al Estructura organica funcional
a2 Base legal que la rige
a3 Regulaciones y procedimientos internos
a4 Metas y objetivos de las unidades administrativas
bl Directorio completo de la institucion
b2 Distributivo del personal
c Remuneracion mensual por puesto o ingresos adicionales
d Los servicios que ofrece, las formas de acceder y horarios de atencion
e Texto integro de los contratos colectivos vigentes

fl1) y f2)  Formularios o formatos de solicitudes

Informacion del presupuesto anual que administra la institucion

Resultados de las auditorias internas y gubernamentales

Informacién completa y detallada de los procesos de contratacion publica

Listado de empresas y personas que han incumplido contratos

Planes y programas de la institucién en ejecucion

Contratos de créditos externos o internos

Mecanismos de rendicion de cuentas a los ciudadanos

Viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacion nacional e internacional
Nombre, direccion de la oficina y direccion electronica del responsable de atender la
informacién publica

Nota. Parametros establecidos en la LOTAIP

BB — e = S

(0]

En esta tabla se observa las distintas variables que se consideran como importantes en
el Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la informacion publica. Abarca temas
que tienen que ver con la estructura de la institucion como de la organizacidn interna y externa
que se maneja con la intensién de que los procesos se desarrollen seglin la normativa vigente
que regula a este tipo de instituciones. En consecuencia, conviene centrarse en el analisis de
cada uno de los Gobiernos Autonomos Descentralizados parroquiales del cantén Quilanga, afio
2024. La finalidad es conocer el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los literales

establecidos.
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Tabla 20. Puntajes establecidos a las variables de informacion del GAD de Quilanga

Gobierno Autonomo Descentralizado de Quilanga
Cumplimiento del

Variable de informacion Puntaje asignado .
literal

al Estructura organica funcional 2 2

a2 Base legal que la rige 2 2

a3 Regulaciones y procedimientos internos 2 2
Metas y objetivos de las unidades

a4 .. . 2 2
administrativas

ll) Directorio completo de la institucion 5 5

g Distributivo del personal 5 5
Remuneracion mensual por puesto o

I . 10 5
ingresos adicionales
Los servicios que ofrece, las formas de

d . ., 10 5
acceder y horarios de atencion

o T.exto integro de los contratos colectivos ) )
vigentes

f  Formularios o formatos de solicitudes 2 0
Informacion del presupuesto anual que 5 5

€ administra la institucion

h Resultados de las auditorias internas y 5 5
gubernamentales

; Informacion completa y detallada de los 10 5
procesos de contratacion publica

. Listado de empresas y personas que han 5 0

J incumplido contratos

K P.lanes.y programas de la institucion en 10 5
ejecucion

1 Contratos de créditos externos o internos 4 0
Mecanismos de rendicion de cuentas a los

m . 5
ciudadanos
Viaticos, informes de trabajo y

n justificativos de movilizacion nacional e 10 5
internacional
Nombre, direccion de la oficina y

o direccidn electronica del responsable de 4 4

atender la informacién publica
Nota. Parametros establecidos en la LOTAIP

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Quilanga cumple con los aspectos
organizativos y normativos, obteniendo puntajes completos en estructura organizativa, base
legal, regulaciones internas y objetivos administrativos.

En cuanto a transparencia institucional, el GAD publica el directorio completo de la
institucion y el distributivo del personal. Sin embargo, la informacion sobre remuneraciones no
estd completamente detallada, lo que limita el acceso a estos datos. Ademas, la difusion de

informacion sobre los servicios que ofrece la institucion presenta deficiencias, lo que dificulta
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su accesibilidad para la ciudadania. Un caso similar ocurre con los procesos de contratacion
publica, donde se evidencia falta de actualizacion y transparencia.

Existen otros aspectos criticos en los que se identifican deficiencias importantes. Por
ejemplo, el literal j, que corresponde al listado de empresas y personas que han incumplido
contratos, carece completamente de informacion. En cuanto a la rendicion de cuentas, si bien
se observa una gestion adecuada, los datos sobre vidticos, informes de trabajo y justificativos
de movilizacion son incompletos o no estan actualizados.

En conclusion, el GAD de Quilanga cumple con los requisitos organizativos y
normativos, pero debe mejorar la publicacion de informacion en temas clave como contratacion
publica, créditos, vidticos y el listado de empresas incumplidoras. La falta de actualizacion en
estos ambitos afecta la calidad de la informacion disponible y limita la transparencia

institucional.

Tabla 21. Puntajes establecidos a las variables de informacion del GAD parroquial de
Fundochamba

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Fundochamba
Cumplimiento del

Variable de informacion Puntaje asignado .
literal

al  Estructura orgénica funcional 2 2

a2  Base legal que la rige 2 2

a3  Regulaciones y procedimientos internos 2 2
Metas y objetivos de las unidades

a4 L. . 2 1
administrativas

bl  Directorio completo de la institucion 5 2.5

b2  Distributivo del personal 5 2.5
Remuneracion mensual por puesto o

C . .. 10 0
ingresos adicionales
Los servicios que ofrece, las formas de

d : . 10 0
acceder y horarios de atencion

o Texto integro de los contratos colectivos ) 0
vigentes

f Formularios o formatos de solicitudes 2 0
Informacion del presupuesto anual que

g . R 5 2.5
administra la institucion

h Resultados de las auditorias internas y 5 0
gubernamentales

; Informacién completa y detallada de los 10 s
procesos de contratacion publica

. Listado de empresas y personas que han 5 25

J incumplido contratos '

K Planes y programas de la institucion en 10 5
gjecucion

1 Contratos de créditos externos o internos 4 0

m Mecanismos de rendicion de cuentas a 5 5

los ciudadanos
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Viaticos, informes de trabajo y
n justificativos de movilizacion nacionale 10 2,50
internacional
Nombre, direccion de la oficina y
0 direccion electronica del responsable de 4 0
atender la informacién publica
Nota. Parametros establecidos en la LOTAIP

En el caso del GAD parroquial de Fundochamba, se observa que, al igual que el GAD
de Quilanga, cumple con la publicacion de informacion sobre estructura organizativa, base
legal, regulaciones internas y objetivos administrativos. Sin embargo, segin la tabla
referenciada, presenta deficiencias significativas en la publicacion de los servicios que ofrece,
las formas de acceso y los horarios de atencidén, lo que indica una falta de claridad y
accesibilidad de la informacion para la ciudadania. Lo mismo ocurre con los procesos de
contratacion publica, donde se evidencia una falta de transparencia en la divulgacion de estos
datos. Ademads, el GAD de Fundochamba no cumple con la publicacion de formularios o
formatos de solicitudes, lo que limita el acceso de los ciudadanos a tramites administrativos.
También se observa un bajo nivel de cumplimiento en la difusion de informacion sobre planes
y programas en ejecucion, asi como en la publicacion de informes de trabajo, lo que genera
inconsistencias en la disponibilidad de datos institucionales. Aunque en ciertos aspectos
estructurales el desempefio es adecuado, la falta de informacion en areas clave compromete la
coherencia y calidad de la informacion publicada.

Es fundamental analizar la situacion actual de este GAD, ya que las puntuaciones en
aspectos criticos son considerablemente bajas. Entre las principales deficiencias se encuentran
la remuneracion mensual por puesto o ingresos adicionales, la informacion completa sobre
procesos de contratacion publica y los informes de trabajo. Estas falencias pueden estar
relacionadas con problemas en la gestion financiera y afectan la transparencia institucional. Con
un bajo porcentaje de cumplimiento del 24,5%, la pagina web del GAD dentro de los
parametros establecidos, es considerada como una plataforma sin informacion, sin embargo, al
considerar que el puntaje obtenido por el GAD casi llega a un puntaje de 25%, y en base a la
rubrica de calificacion se considera a la pagina web en la categoria de “Informacion
incompleta”. Este resultado nos muestra un desequilibrio en la estructura administrativa, la falta
de datos claros sobre contrataciones y otros procesos clave contribuye a un ambiente de

desorden institucional, afectando la eficiencia y credibilidad del GAD.
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Tabla 22. Puntajes establecidos a las variables de informacion del GAD de San Antonio de las

Aradas

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San Antonio de las Aradas
Variable de informacion Puntaje asignado  Cumplimiento del literal

al  Estructura orgénica funcional 2 1

a2  Base legal que larige 2 2

a3 Regulaciones y procedimientos internos 2 1
Metas y objetivos de las unidades

a4 . . 2 2
administrativas

bl  Directorio completo de la institucion 5 2.5

b2  Distributivo del personal 5 2.5
Remuneracion mensual por puesto o

c . .. 10 10
ingresos adicionales
Los servicios que ofrece, las formas de

d . - 10 10
acceder y horarios de atencioén

. Texto integro de los contratos colectivos ) 0
vigentes

f Formularios o formatos de solicitudes 2 0
Informacién del presupuesto anual que

g . o 5 5
administra la institucion
Resultados de las auditorias internas y

h 5 2.5
gubernamentales

; Informacién completa y detallada de los 10 0
procesos de contratacion publica

. Listado de empresas y personas que han 5 0

J incumplido contratos

K Planes y programas de la institucion en 10 5
ejecucion

1 Contratos de créditos externos o internos 4 0
Mecanismos de rendicion de cuentas a los

m . 5
ciudadanos
Viaticos, informes de trabajo y

n justificativos de movilizacion nacional e 10 5
internacional
Nombre, direccion de la oficina y

0 direccion electronica del responsable de 4 0

atender la informacion publica
Nota. Parametros establecidos en la LOTAIP

La situacion del GAD de San Antonio de las Aradas presenta similitudes con los otros
GAD’S previamente analizados, como Quilanga y Fundochamba. En este caso, también se
evidencia el cumplimiento en las variables relacionadas con la estructura organica funcional,
base legal, regulaciones internas y objetivos administrativos, lo que indica que la informacion
sobre la organizacion interna y normativa del GAD estd documentada y disponible.

Uno de los aspectos destacables es el literal m, que corresponde a los mecanismos de
rendicion de cuentas a la ciudadania, donde el GAD obtiene un cumplimiento total. No obstante,
este resultado genera interrogantes, ya que en otros aspectos clave se identifican deficiencias

importantes. Por ejemplo, los datos sobre remuneraciones no estan completamente detallados,
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y la informacion sobre los procesos de contratacion publica presenta falta de transparencia y
actualizacion, lo que afecta la accesibilidad de estos datos. Otro punto critico es el bajo
cumplimiento en la ejecucion de planes institucionales, lo que refleja una brecha entre la
planificacion y la implementacion de acciones concretas. Asimismo, la informacion sobre
créditos externos o internos no estd publicada en la pagina web, lo que sugiere una falta de
transparencia en variables financieras clave.

En términos generales, el GAD de San Antonio de las Aradas presenta un desempefio
aceptable en su estructura organizativa y en la transparencia institucional basica. Sin embargo,
se identifican deficiencias significativas en la publicacién de informacién clave, incluyendo
contratacion publica, créditos, viaticos y el listado de empresas incumplidoras. Como resultado,
se le asigna un puntaje de 43,50%, clasificandolo como “Informacion incompleta”. Este
puntaje, que se aproxima a la mitad de la puntuacion total posible, indica que, aunque se dispone
de cierta informacion, esta se encuentra desactualizada, lo que compromete la calidad y la
confiabilidad de los datos ofrecidos, ubicandolo también en la categoria de “Informacion
desactualizada”.

Dentro de la plantilla que se utilizé para la calificacion de la pagina web, dicha plantilla
que fue otorgada por la Defensoria del Pueblo, tenemos un punto adicional dentro de la
calificacion de esta plantilla, que monitorea la interaccion con la ciudadania y entro de estas se
consideran aspectos clave como: respuesta oportuna a requerimientos de informacion publica
por correo electronico y el nivel de accesibilidad web para los grupos de atencion prioritaria,
para atender de mejor manera lo mencionado, es importante tomar en cuenta la metodologia

expuesta para el cumplimiento de este objetivo (véase la tabla 10y 11)

Tabla 23. Puntajes establecidos a cada GAD de la variable de interaccion con la ciudadania

Evaluacion de la interaccion ciudadana

GAD Quilanga GAD Fundochamba

GAD San Antonio de
las Aradas

Respuesta oportuna a
requerimientos de
informaciéon  publica
por correo electronico
Nivel de accesibilidad
web para grupos de 0,50 0,50 0,50
atencion prioritaria
Nota: Parametros establecidos para cada GAD parroquial

0,50 0,00 0,50

Esta tabla nos presenta los puntajes obtenidos por cada GAD parroquial del canton

Quilanga. En cuanto al primer punto, el GAD de Fundochamba obtiene una calificacion de 0,00
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debido a la falta de un espacio en su pagina web que permita a la ciudadania realizar solicitudes
a través de correo electronico. Actualmente, las solicitudes se gestionan de manera tradicional,
lo que implica que los ciudadanos deben acudir personalmente al establecimiento para realizar
sus tramites y, por lo tanto, este GAD no puede ser calificado.

Por otro lado, tanto el GAD de Quilanga y San Antonio de las Aradas alcanzaron una
calificacion de 0,50. Ambos GAD’S manifiestan que las solicitudes y todos los requerimientos
que llegan por parte de la ciudadania son atendidos a medida que llegan al correo institucional
y se responden segun su prioridad. Esta calificacion se asign6 conforme a lo estipulado en la
normativa, que indica que se otorgara este puntaje si las solicitudes realizadas por cualquier
ciudadano a través de medios electronicos son respondidas al dia siguiente, lo cual aplica en
estos casos.

En cuanto al parametro de accesibilidad web para grupos de atencion prioritaria, los tres
GAD'’S obtuvieron una calificacion de 0,50. La norma establece que esta calificacion se puede
obtener si se prevé la implementacion de algiin proceso de accesibilidad web para estas
poblaciones. Sin embargo, dentro de los resultados de la entrevista realizada al GAD de
Fundochamba, se menciond que en afios anteriores no se consideraban necesarios estos
mecanismos de accesibilidad para estos grupos, dado que en su poblacidon no existia tal grupo
prioritario. Por lo tanto, en la actual gestion se busca implementar esta accesibilidad a largo
plazo. Asi mismo, los otros dos GAD’S manifiestan su intencion de establecer medidas de
accesibilidad en el futuro.

A continuacion, se presenta un analisis basado en la evaluacion de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GAD) de Quilanga, Fundochamba y San Antonio de las Aradas,
destacando las incidencias del cumplimiento del literal relacionado con el puntaje asignado a

cada uno de ellos.
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Figura 3. Puntajes establecidos al GAD de Quilanga

Gobierno Auténomo Descentralizado de Quilanga
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m Puntaje asignado Cumplimiento del literal
Nota: Incidencia del cumplimiento del literal sobre el puntaje asignado en el GAD de Quilanga

Como se puede observar en la figura 4, el Gobierno Autdbnomo descentralizado de
Quilanga presenta un nivel de cumplimiento normativo que se considera aceptable. Sin
embargo, se evidencia una preocupante falta de informacion crucial en areas importantes como
la contratacion publica y los datos relativos a viaticos. A pesar de que los literales al, a2, a3 y
a4, que se refieren a la estructura organizativa, muestran un cumplimiento del 100%, la falta de
informacion sobre empresas incumplidoras y la carencia de actualizaciones en la rendicion de
cuentas limita significativamente la transparencia del GAD, lo que a su vez afecta su
credibilidad ante la ciudadania.

Ademas, al considerar otros literales como c, d, 1, k y n, que abordan aspectos
fundamentales en relacion a las contrataciones, la organizacion y la presentacion de servicios,
se observa que el cumplimiento se sitla apenas en un 50%. Esta situacion sugiere que, aunque
la gestion del GAD sea adecuada en algunos aspectos, es necesario que se implementen mejores
practicas en la publicacion y divulgacion de informacion clave para fortalecer la transparencia
y fomentar la confianza publica en su gestion. La mejora en estas areas no solo es necesaria,

sino que también es esencial para una gobernanza efectiva y responsable.
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Figura 4. Puntajes establecidos al GAD de Fundochamba

Gobierno Auténomo Descentralizado de Fundochamba
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Nota: Incidencia del cumplimiento del literal sobre el puntaje asignado en el GAD de Fundochamba

El analisis del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Fundochamba, revela
un panorama similar al del GAD de Quilanga, donde se constata un cumplimiento aceptable en
aspectos estructurales. Sin embargo, se identifica una notable falta de informacion en areas
criticas, lo que limita su efectividad. A pesar de que se observan avances en la adecuada
implementacion de la estructura orgénica y el cumplimiento de regulaciones, la insuficiencia
en el acceso a informacion clave compromete la transparencia institucional.

Es especialmente preocupante considerar los resultados de las auditorias internas
gubernamentales, las cuales corresponden a los literales h, c, d, e, f, l y 0. en estos casos, se han
documentado un alarmante 0% de cumplimiento en aspectos fundamentales como los formatos
de solicitudes y contactos, asi como en la difusion de los servicios que ofrece la institucion.
Esto incluye la informacion como los nombres y correos electronicos de los responsables de
atender las consultas relacionadas con la informacion publica. Esta situacion no solo revela
deficiencias en la gestion del GAD de Fundochamba, sino que también subraya la necesidad
urgente de mejorar la publicacion y el acceso a la informacion, garantizando asi una gobernanza

mas transparente y responsable.
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Figura 5. Puntajes establecidos al GAD de San Antonio de las Aradas

Gobierno Auténomo Descentralizado de San Antonio de las Aradas
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Nota: Incidencia del cumplimiento del literal sobre el puntaje asignado en el GAD de San Antonio de
las Aradas

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de San Antonio de las Aradas presenta
un nivel de cumplimiento aceptable en su estructura organizativa, a pesar de que algunos
literales alcanzan solo el 50%. Aunque se observa un desempefio razonable en la transparencia
institucional bdsica, persisten deficiencias significativas en la publicacién de informacion
esencial, especialmente en cuanto a la contratacion publica y el manejo de viaticos.

Es importante sefialar que, en lo referente a la remuneracion y la informacion sobre los
servicios que ofrece el GAD, correspondientes a los literales ¢ y d, se logra un cumplimiento
del 100%. No obstante, a pesar de un puntaje global de 43,50%, la informacion proporcionada
es calificada como “incompleta” y “desactualizada”, 1o que impacta negativamente en la calidad
y confiabilidad de los datos disponibles para la ciudadania. Aunque el GAD cumple con los
requisitos establecidos para su estructura orgéanica y con la base legal que lo sustenta, presenta
serias deficiencias en la rendicion de cuentas. Esto se debe a la falta de informacion actualizada
sobre procesos cruciales, lo que impide una evaluacion adecuada de su gestion. En este sentido,
es fundamental que se mejoren las practicas de publicacion de informacion, garantizando asi
una mayor transparencia y confianza en la gestion institucional.

Se presenta en la siguiente figura los resultados obtenidos, representados en graficos

estadisticos, donde se muestra los porcentajes del cumplimiento por cada GAD.
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Figura 6. Puntajes establecidos a cada GAD Parroquial
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Nota: Resultado en porcentajes del puntaje total de cada GAD

6.3. Objetivo 3: Proponer un sitio web de facil acceso y uso que cumpla con los

indicadores de transparencia

En esta seccion se presenta una propuesta esquematizada destinada a fortalecer el papel
que desempenan los diferentes Gobiernos Autonomos Descentralizados del Canton Quilanga.
Esta iniciativa ha sido disefiada teniendo en cuenta la realidad especifica de cada GAD e incluye
una serie de estrategias y actividades que deben implementarse.

Esta propuesta no solo busca el cumplimiento normativo, sino también el fomento de
una cultura de transparencia y rendicion de cuentas dentro de os GAD’S. al implementar estas
estrategias y actividades, se espera mejorar la confianza de la ciudadania hacia sus autoridades
locales y promover una mayor participacion comunitaria dentro de la gestion publica. De este
modo, se potenciara la eficacia de las instituciones en la atencion a las necesidades de la
poblacion, garantizando asi que la informacidon sea mds relevante y éste sea accesible y
comprensible para toda la ciudadania. Por lo tanto, esta propuesta se estructura de la siguiente

manera:

6.3.1. Titulo
Fortalecimiento de la transparencia: Propuesta de un portal web en concordancia con la
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para fortalecer la relacion

entre los GAD’S y la ciudadania
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6.3.2. Introduccion

En la actualidad, la transparencia es un elemento clave para solidificar la relacion entre
los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD’S) parroquiales y la ciudadania. En funciéon
de las disparidades identificadas en el acceso a la informacion publica y en la comunicacion
con las comunidades del canton Quilanga, se propone una estrategia orientada al desarrollo e
implementacion de un sitio web que sea accesible, facil de usar y que cumpla con la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (LOTAIP).

El sitio web proyectado no solo tiene como fin el cumplimiento de las exigencias legales
en materia de transparencia, sino que también pretende servir como un canal efectivo entre los
GAD vy los ciudadanos. Esto facilitara la participacion activa de la comunidad, ayudara a
esclarecer las acciones gubernamentales y robustecerd la confianza en la gestion publica. Esta
plataforma digital se convertira en un recurso dindmico que promueve un Gobierno Abierto,
ajustandose a los requerimientos normativos y a las expectativas de los habitantes del canton

Quilanga.

6.3.3. Objetivos de la Propuesta
Objetivo General: Implementar un sitio web de facil acceso y uso que cumpla con los
indicadores de transparencia establecidos por la LOTAIP.
Objetivos Especificos:
e Identificar los componentes clave de transparencia requeridos por la LOTAIP y
asegurarse de su integracion en el sitio web.
e Incorporar herramientas interactivas para fomentar la participacion activa de los
ciudadanos en los procesos del GAD.
e Implementar un sitio web accesible, intuitivo y adaptado a las necesidades de todos los
sectores de la poblacion, incluyendo comunidades rurales y personas con

discapacidades.

6.3.4. Estrategias para Fortalecer la Relacion entre GAD'S y el Organo Ciudadano

dentro de la propuesta
La siguiente propuesta incluye estrategias concretas alineadas con los objetivos
generales y especificos, detallando actividades, metas, responsables y recursos necesarios para

garantizar el éxito de la implementacion del sitio web:

70



Primer objetivo:

Tabla 24. Plan de contenido del primer objetivo de la propuesta de fortalecimiento

Tiempo de

Objetivo Estrategia Actividad Meta Indicador Recursos N mann Responsable Presupuesto
Identificar los Rea.l 1za,r una
auditoria
componentes . .
claves de interna para Presidente o
transparencia Formar un identificar los % de informacion clasificada  Plan de trabajo alcalde del
pa equipo de componentes Cumplir con el para ser analizada del GAD, GADy .
requeridos por . 0 . , Autofinanciad
trabajo parael  actuales de 100% del X100 normativa 2 semanas secretaria
la LOTAIP e : o 5 - SNST . . . o por el GAD
ara ser analisis legal y  transparencia analisis. % de informacion disponible vigente de la Técnica de
P normativo. en cada GAD para ser analizada LOTAIP Transparencia
integrados en
= y los que de cada GAD
el sitio web del
GAD deben ser
‘ fortalecidos.

Nota: En base a este plan de contenido, se debe considerar los recursos propuestos en esta tabla como elementos bases, que posteriormente se puedan adaptar
de acuerdo a la realidad en cada uno de los GAD'S.

Una vez que se han identificado los componentes clave que facilitan la comprension del estado actual de la situacion, asi como la valoracion

de aquellos elementos que inciden en el desarrollo y desempefio del Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD) parroquial, es pertinente

considerar el siguiente plan de contenido. Este plan se alinea con el segundo objetivo de la propuesta. Sin embargo, es fundamental que los

responsables asuman su papel de manera comprometida, garantizando que el proceso de identificacion de estos componentes sea completamente

transparente. Solo asi se lograra alcanzar los objetivos establecidos de manera confiable. De lo contrario, los datos recopilados podrian volverse

obsoletos y, como consecuencia, comprometerian un desarrollo adecuado y efectivo.
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Tabla 25. Plan de Contenido del segundo objetivo de la propuesta de fortalecimiento

Objetivo Estrategia Actividad Meta Indicador Recursos *[ilemp.o, de Responsable Presupuesto
J g ejecucion
Incorporar
herramientas Desarrollar Numero de disefos de Plataforma Presidente o
interactivas Implementar una interfaz Cumplir con el plataformas técnica que alcalde del
para fomentar rupebas de gue sea 100% del X100 ermitaq GAD
la ﬁ sabilidad con intuitiva y disefio Total de maquetas de P ersonalizacio 2 dias secre t:ria Autofinanciad
participacion . facil de plataformas disponibles P laborables L. o por el GAD
activa de los usuarios naveoar nes y carga de Técnica de
ciudadanos en seleccionados. gar. elementos Transparencia
oS procesos extras. de cada GAD
del GAD.
Informe de
Implementar Cumplir con el analisis de
P 100% de la o . ., resultados en
funciones de . .. % de implementacion de .,
articipacion implementacid funciones funcién de los Coordinador .
p: n de las procesos  de , . Autofinanciada
ciudadana . X100 . 1 dia laborable del area de
funciones de 5 : seguimiento L por el GAD
dentro de la e % de funciones a comunicacion
. participacion . que tengan
pagina web de . implementarse
la parroquia ciudadana. contacto
patroquia. directo con la
ciudadania

Nota: Se debe seleccionar bajo criterios de facilidad y adaptabilidad de uso de las plataformas y herramientas expuestas en la tabla.

En este contexto, es esencial llevar a cabo evaluaciones periodicas de cada una de las plataformas y herramientas seleccionadas o elegidas.

Dado que se trata de recursos digitales, es posible que surjan variaciones en cuanto a su accesibilidad y nivel de seguridad en relacion con la base

de datos utilizada. Ademas, al concebir estas herramientas como elementos de participacion ciudadana en la parroquia, es imperativo implementar

mecanismos de verificacion y seguimiento de los datos almacenados.

Si no se fomenta un ambiente abierto a las aportaciones, opiniones y sugerencias de la poblacidn, este objetivo careceria de productividad

y efectividad.
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Con la consideracion de estos dos objetivos, podemos avanzar hacia un tercer objetivo que se centra en el disefio de una herramienta intuitiva

y accesible para el usuario, en este caso, para el ciudadano en general. En la siguiente seccion, se presenta una tercera tabla de contenido que

garantizard una mayor sustentabilidad a la propuesta. Este enfoque contempla que la presentacion de la herramienta se consolide como un espacio

seguro y amigable para su utilizacion, promoviendo asi la inclusion y participacion activa de la ciudadania.

Tabla 26. Plan de Contenido del tercer objetivo de la propuesta de fortalecimiento

Objetivo Estrategia Actividad Meta Indicador Recursos ;l;leecmulc)i(:sge Responsable Presupuesto
Implementar
un sitio web
accesible, Realizar Cumplir con el
intuitivo y Realizar Op Numero de disefios de Gestiones al

pruebas para 100% del
adaptadoalas  pruebasy asequrar aue el disefio para plataformas GAD
necesidades de  evaluar la "y d P X100 Plataforma Presidentey  cantonal o0 a

S sitio funcione  obtener una — o . .
todos los funcionalidad Total de disefos de digital admisible , vocales o entidades
o correctamente  plataforma con . . 1 dia laboral .
sectores de la  del sitio en . . plataformas disponibles para la alcalde del externas si se
., . en distintos buena interfaz o .

poblacion, diferentes . o personalizacion GAD requiere una
. . . dispositivos.
incluyendo dispositivos. plataforma
comunidades mas avanzada
rurales y
personas con
discapacidades

Diseflar . Destinacion del

plataformas Medios o . .

intuitivas y Cumplir con el espacios donde tiempo requerido,

% adaptabilidad alcanzada . dependiendo Presidente y
adaptables, 100% del se reciban , . .
ara las proceso de _ X100 comentarios y seglin se requiera vocales o Autofinanciad
P . o % de la adaptabilidad . la ejecucion de alcalde del a por el GAD
comunidades  adaptabilidad . sugerencias L
requerida seguimiento alas  GAD
rurales y sobre la .
actividades que se
personas con plataforma requieran
discapacidad. q

Nota: Se debe considerar revisar el presupuesto y la administracion del mismo, para una buena ejecucion de estos elementos.
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Es fundamental destacar la necesidad de contar con un plan operativo que permita
identificar y realizar los ajustes necesarios en el proceso. Dado que las sugerencias que surjan
seran variadas, es imperativo que sean analizadas y valoradas de manera rigurosa por el grupo
encargado. En este sentido, es primordial considerar el presupuesto asignado, especialmente al
tratarse de una licencia que podria involucrar costos significativos, asi como el tiempo destinado
al disefio de la herramienta. La finalidad tltima de este esfuerzo es fomentar la participacion
ciudadana en la gestion y ejecucion de las actividades del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) parroquial. Para lograrlo, es crucial que no se limite el enfoque inicamente al disefio de
la herramienta; debe existir un equilibrio y una organizacion efectiva en la asignacion de
tiempos.

Una vez que se cumpla este objetivo, se podra avanzar al siguiente paso, que implica la
utilizacion del sitio web en cuestion. Este uso debe estar orientado al fortalecimiento del GAD
parroquial, adaptandose a las necesidades especificas de la comunidad. La responsabilidad de
este paso recaera en la ciudadania, asi como en el adecuado uso que puedan darle a la
plataforma. El éxito dependerd en gran medida de como se manejen y valoren los datos
obtenidos por el personal asignado a la gestion del sitio web, asi como de la receptividad y

proactividad de la comunidad en la interaccion con este recurso digital.
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6.3.5. Cronograma para la ejecucion de las actividades

Tabla 27. Cronograma

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

ACTIVIDADES 1234|1238 ]4|1]2]3]4]|1]2][s][4][1]2]3]4

ESTRATEGIA 1

Realizar una auditoria interna para
identificar los componentes
actuales de transparenciaen cada | X
GAD vy los que deben ser
fortalecidos.
ESTRATEGIA 2

Desarrollar una interfaz que
sea intuitiva y fécil de navegar
Implementar funciones de
participacion ciudadana dentro X X
de la pagina web de la

iarroiuia.

Realizar pruebas para asegurar que
el sitio funcione correctamente en X X X
distintos dispositivos.

Disefar plataformas intuitivas
y adaptables, para las
comunidades rurales y
personas con discapacidad.
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6.3.6. Razones de aplicabilidad de la propuesta segun el plan de contenido

El plan de contenido desarrollado constituye una base tanto estratégica como operativa

esencial para asegurar la exitosa implementacion del sitio web destinado a los Gobiernos

Auténomos Descentralizados Parroquiales del cantén Quilanga. Este enfoque conlleva diversas

justificaciones que respaldan su viabilidad y aplicacion, entre las cuales destacan las siguientes:

Estructura Clara y Organizada: La propuesta se presenta con una organizacion bien
definida que articula las diversas actividades necesarias para alcanzar cada uno de los
objetivos planteados. Este enfoque sistematico elimina ambigiiedades, garantizando que
cada accion emprendida esté claramente enfocada en contribuir al cumplimiento de las
metas establecidas. Al tener una hoja de ruta precisa, se minimizan los riesgos de
desvios y se facilita la alineacion de todos los esfuerzos hacia un objetivo comun.
Enfoque en Objetivos Especificos: El plan se enfoca en la descomposicion de las
actividades de acuerdo a objetivos especificos, lo que asegura que cada tarea se ejecute
en funcion de metas claras y mensurables. De esta forma, se fomenta un uso 6ptimo de
los recursos disponibles y se proporciona un marco en el cual cada esfuerzo individual
genera un impacto medible y significativo en los resultados deseados.

Asignacion de Roles y Responsabilidades: La propuesta también establece de manera
detallada los roles y responsabilidades asignados a cada actividad, lo que favorece una
distribucion efectiva de las tareas entre los diferentes equipos involucrados. Esta
claridad organizacional no solo mejora la coordinacién entre las partes, sino que
también promueve el trabajo colaborativo. En un contexto como el de los GAD
parroquiales, donde frecuentemente se enfrentan a limitaciones de recursos humanos,
esta estrategia se traduce en un uso mas eficiente del talento disponible.

Mediciéon y Evaluacién Continua del Progreso: La inclusion de indicadores
especificos en el plan permite no solo medir el rendimiento de las actividades, sino
también monitorear el progreso a lo largo de la implementacion del sitio web. Esta
capacidad de evaluacion proporciona una ventaja significativa, ya que permite la
identificacion temprana de areas que requieren ajustes o mejoras. De este modo, se crean
oportunidades para realizar modificaciones necesarias que favorezcan una mejora
continua en la ejecucion del plan.

Capacidad de Adaptacion y Actualizacion Constante: La estructura de planificacion
incorpora evaluaciones periddicas y mecanismos de retroalimentacion, lo que permite

adaptar el sitio web a las necesidades en constante evolucion de la comunidad y a las

76



demandas del panorama digital. Este enfoque proactivo asegura que la plataforma
permanezca pertinente y funcional a largo plazo, atendiendo tanto a los intereses de los
ciudadanos como a las exigencias del entorno tecnoldgico.

e Coordinacion y Comunicacion Efectivas: La propuesta fomenta un entendimiento
claro del contexto general y de coémo cada miembro del equipo contribuye a los
objetivos comunes. Esta claridad es vital en entornos donde la comunicacion interna
debe ser agil y efectiva para que se puedan alcanzar las metas establecidas, mejorando
asi la cohesion y eficiencia del trabajo en equipo.

e Fomento de la Participaciéon Ciudadana: Finalmente, al integrar herramientas
interactivas y estrategias orientadas a promover la participacion activa, el plan no solo
cumple con los requisitos normativos, sino que transforma el sitio web en un canal para
involucrar a los ciudadanos en procesos de toma de decisiones. Este enfoque fortalece
la relacion entre los GAD y la comunidad, promoviendo un entorno mas participativo y
colaborativo en el que las voces de los ciudadanos son valoradas y escuchadas.

En conclusion, este plan de contenido no solo es un recurso técnico, sino una
herramienta estratégica que potencia la interaccion con la comunidad y maximiza el impacto

de los GAD'S Parroquiales en el canton Quilanga.

6.3.7. Justificacion de la propuesta

La propuesta aborda de manera proactiva las carencias detectadas en la presentacion,
acceso y difusion de informaciéon por parte de los GAD parroquiales. La ausencia de
plataformas digitales efectivas y transparentes ha creado una desconexion considerable entre la
administracion local y la ciudadania, obstaculizando el acceso a informacion relevante y
restringiendo la participacion de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones.

Para el desarrollo de la idea es proponer un cambio dentro de las paginas web de cada
uno de los GAD’S parroquiales del cantén Quilanga, la propuesta va mas alld de cumplir con
las normativas establecidas; se plantea como una herramienta fundamental para reforzar la
relacion entre la institucion y la comunidad, fomentando la confianza y la colaboracion
reciproca. Adicionalmente, la accesibilidad y el disefio inclusivo de esta plataforma aseguraran
que todos los sectores de la poblacion, incluidas las personas con discapacidades y las

comunidades rurales, disfruten de un acceso equitativo a la informacién publica.
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Figura 7. Pagina web del GAD de Quilanga
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En la figura 7 se muestra el portal web del GAD de Quilanga. A partir de esta pagina,

se realizaran modificaciones con el objetivo de proponer la inclusion de grupos vulnerables y

areas especificas, para mejorar el contacto ciudadano y fomentar la participacion.

Figura 8. Codificacion para cambio de idiomas
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En la figura 8 se presenta la seccion de cambio de idioma. De acuerdo con los datos
proporcionados por el INEC, el Kichwa es una de las lenguas autdctonas mas habladas en

Ecuador, ocupando el segundo lugar después del espafiol. Esta informacion se tuvo en cuenta
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para la traduccion al Kichwa, lo que permitira a los ciudadanos que dominan esta lengua utilizar

la pagina web en su idioma.

Figura 9. Seleccion de chat en linea
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En la figura 9 se hace énfasis en implementar un espacio dentro de la pagina en donde
se tenga acceso a un chat en linea, con el objetivo de brindar un soporte inmediato a los usuarios
al responder preguntas de manera instantdnea, esto permite una interaccién personalizada al
adaptar las respuestas a las necesidades especificas de los usuarios, recopila informacion util
sobre inquietudes y preferencias, y mejora la experiencia general del usuario al facilitar la

navegacion y el acceso a servicios, lo que en conjunto incrementa la satisfaccion del usuario.
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Figura 10. Inclusion de herramientas que acojan a las personas con discapacidad
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Como se muestra en la figura 10, el sitio web propuesto incorpora un video explicativo
que transmite un mensaje tanto de manera verbal como en lenguaje de sefas. Esto no solo hace
que la informacién sea mas interactiva, sino que también beneficia a las personas con
discapacidad auditiva al incluir el lenguaje de sefias. Ademas, para las personas no videntes, se
proporciona acceso al video en donde se reproduce el audio y el mensaje de forma verbal con
una explicacion detallada sobre la informacion necesaria.

Esta propuesta estd disenada para ser aplicable en los tres GAD’S parroquiales del
canton Quilanga, con el objetivo de fortalecer la transparencia, el acceso a la informacion y
participacion ciudadana, a través de las actividades planificadas, ademads, estas modificaciones
que se incluyeron en las plataformas digitales como la codificacion del idioma, chat virtual que
ofrece diferentes servicios, permitiran mejorar la interaccion con la comunidad, facilitando la
difusion de informacion relevante sobre la gestion publica y servicios disponibles.
Promoviendo asi la accesibilidad digital, asegurando que los contenidos sean inclusivos y

comprensibles para toda la poblacion, en especial para grupos de atencidn prioritaria.
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6.4. Objetivo General: Establecer el nivel de cumplimiento del componente de
transparencia en la gestion publica de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Parroquiales del cantén Quilanga.

Tras analizar el componente de transparencia como eje principal del Gobierno Abierto,
en linea con los dos primeros objetivos especificos de esta investigacion, y plantear una
propuesta de mejora para fortalecer dicho componente, se procedid a evaluar el cumplimiento
del objetivo principal del estudio. Los resultados obtenidos permiten concluir que el nivel de
transparencia en la gestion publica de los GAD parroquiales del canton Quilanga es deficiente
y presenta multiples falencias en la publicacion de informacion clave.

Este bajo desempefio puede atribuirse a varios factores. Seglin el analisis de los puntajes
asignados a los GAD parroquiales de Quilanga, Fundochamba y San Antonio de las Aradas, se
evidencia una transparencia limitada, especialmente en areas relacionadas con contratacion
publica, vidticos, créditos y empresas incumplidoras. En particular:

e FEl GAD de Quilanga mostr6 un cumplimiento parcial en aspectos organizativos y de
rendicion de cuentas, pero fallo en la publicacion de informacidn sobre remuneraciones,
contratacion publica y viaticos, ademds de no registrar datos sobre empresas
incumplidoras.

e FEl GAD de Fundochamba evidenci6 deficiencias similares, con una calificacion del
24.5% en transparencia, lo que indica que su pagina web no proporciona informacion
completa sobre procesos administrativos y financieros.

e EI GAD de San Antonio de las Aradas, aunque obtuvo una calificacion superior al 50%,
también presenta problemas de desactualizacion en datos criticos como ejecucion de
planes institucionales, contratacion publica y remuneraciones.

Estos resultados reflejan un cumplimiento deficiente de la Ley Orgénica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), lo que limita la accesibilidad de
los ciudadanos a datos esenciales sobre la gestion de estos organismos. “De acuerdo con
estudios sobre transparencia gubernamental, la falta de informacidn clara y accesible afecta la
confianza ciudadana y dificulta la rendicion de cuentas” (Heeks, 2006).

Asimismo, la falta de planificacion adecuada, inconsistencias en la publicacion de
informacion sobre contratacion publica, remuneraciones e informes de gestion, junto con la
ausencia de mecanismos efectivos para la rendicion de cuentas, confirma una gestion poco
transparente y desordenada. El andlisis también reveld que las limitaciones en la ejecucion de

planes y programas, asi como la falta de recursos financieros y capacitacion en administracion
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publica, impactan directamente en la capacidad de los GAD para mejorar sus niveles de
transparencia.

En términos generales, el desempefio de los GAD parroquiales del canton Quilanga en
cuanto a transparencia y acceso a la informacion estd lejos de cumplir con los estandares
establecidos por la LOTAIP. Por esta razon, a través del tercer objetivo especifico, se propuso
un modelo de mejora para abordar estas deficiencias y fomentar una gestion mas eficiente y
transparente, garantizando asi el derecho de acceso a la informacion publica y fortaleciendo la

confianza en la administracion local.

7. Discusion

Una vez realizada la investigacion y analizados los datos relativos al Gobierno Abierto
como instrumento de transparencia en los GAD parroquiales del canton Quilanga, se dio
cumplimiento al objetivo general de esta investigacion: "Determinar el nivel de aplicacion de
los principios de transparencia y gobierno abierto en los GAD parroquiales del canton Quilanga
durante el afio 2024". Los resultados permiten corroborar que la transparencia es un
componente esencial para fomentar una gestion publica eficiente y la confianza ciudadana.

De acuerdo con Calderén y Lorenzo (2010), el gobierno abierto representa un modelo
innovador de gobernanza que busca fortalecer la confianza entre el Estado y la ciudadania
mediante la implementacion de mecanismos de participacion, transparencia y rendicion de
cuentas. En este contexto, los resultados obtenidos evidencian que los GAD'S parroquiales del
canton Quilanga han adoptado iniciativas que promueven el acceso a la informacion y la
participacion ciudadana; sin embargo, también se identificaron retos importantes, como la falta

de infraestructura tecnologica y la necesidad de capacitacion continua para los funcionarios.

7.1.  Objetivo 1: Identificar los elementos de transparencia considerados por los
GAD’S parroquiales del canton Quilanga para dotar informacion a los
ciudadanos

En base a los resultados obtenidos, podemos identificar los componentes de

transparencia considerados por los GAD’S parroquiales del canton Quilanga, se determin6 que
existe una diversidad de practicas ligadas a los temas de difusion de informacion, transparencia
y participacion ciudadana, pero no se emplean de manera uniforme. Los resultados indican que
la los GAD’S han comenzado a adoptar plataformas digitales, sin embargo, su uso y
mantenimiento no son estandar. Esto concuerda con la investigaciéon de Osorio y Barreto

(2023), pues se sefiala que la transparencia ptblica ha sido impulsada mediante la tecnologia,
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pero constantemente llega a interrumpirse por una falta de capacitacion y de liderazgo en la
implementacion de politicas inclusivas.

Los hallazgos obtenidos mediante entrevistas y revision documental demuestran que, si
bien existe un cumplimiento parcial de las disposiciones legales en materia de transparencia,
como la publicacion de presupuestos y actas, persisten debilidades en la actualizacion constante
de la informacién y en la implementacion de canales digitales accesibles para toda la
ciudadania. Esto concuerda con lo mencionado por Paladines et al. (2021), quienes sefialan que
la falta de claridad y accesibilidad en los portales institucionales representa una barrera para la
participacion efectiva de los ciudadanos.

Aqui la teoria de la participacion inclusiva de Fung y Wright (2003) resulta pertinente,
ya que subraya que, para tener la garantia de una verdadera participacion ciudadana, es esencial
que la informacion sea accesible, actualizada y relevante. Esto implica que los GAD’S deben
concentrarse en crear espacios participativos donde los ciudadanos puedan no solo recibir
informacion, sino también interactuar y ofrecer su retroalimentacion. De este modo, no solo se
promueve la transparencia, sino también se construye una ciudadania participativa dentro de

las actividades de los GAD’S.

7.2.  Objetivo 2: Verificar que los componentes de transparencia cumplan con la
normativa vigente

En el marco del objetivo de verificar el cumplimiento de los componentes de

transparencia de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) parroquiales del canton

Quilanga de acuerdo con la normativa vigente, los resultados obtenidos han sido reveladores y

han evidenciado importantes brechas en la gestion. La herramienta principal utilizada para este

andlisis fue la "Plantilla Homologada para Calificacion del Monitoreo a la Informacion

Publica", estipulada en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

(LOTAIP) y elaborada por la Defensoria del Pueblo, que permite evaluar el nivel de
cumplimiento de estas entidades en la publicacion de informacion.

Los puntajes asignados a cada GAD reflejan el desempeio en términos de transparencia:

e GAD de Quilanga: obtuvo el puntaje mas alto con un 54%, indicando un desempefio

moderado en términos de transparencia; sin embargo, se identificaron areas criticas que

requieren atencion, especialmente en la actualizacion y accesibilidad de la informacion.

e  GAD de Fundochamba: recibi6 el puntaje mas bajo, con un 24,50%, lo que le clasifica

en la categoria de "Informacion incompleta", sefialando deficiencias graves en la

disponibilidad y actualizacion de datos esenciales.
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e GAD de San Antonio de las Aradas: alcanzé un puntaje de 43,50%, mostrando una
gestion aceptable en ciertos aspectos, aunque se encontraron serias deficiencias en la
publicacion de informacidn financiera y en procesos administrativos clave.

Estos hallazgos son criticos, ya que el acceso a informacion publica no solo es un
derecho constitucional, sino también un factor determinante en la relacion entre el Estado y la
ciudadania. La transparencia en la gestion publica fomenta la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas, mientras que la opacidad puede conducir a la desconfianza y a una baja
implicacion de la comunidad en la toma de decisiones locales.

Esta evaluacion permiti6 identificar varios factores que inciden en el bajo cumplimiento
de la LOTAIP, entre ellos estdn en que no se han establecido mecanismos claros que puedan
asegurar la publicacion periddica de datos clave, lo que resulta en informacion desactualizada
y vacios informativos. A pesar de los requerimientos normativos, no se han implementado
adecuadamente que garanticen el acceso a la informacion para grupos de atencion prioritaria,
también se observo que los canales digitales de comunicacion, como correos electronicos o
formularios en lineas, son escasamente utilizados, lo que limita la capacidad de respuesta a las
solicitudes ciudadanas, y por ultimo, la falta de incentivos y controles internos adecuados refleja
la escasa importancia que se brinda a la actualizacion y publicacion de informacion publica.

La teoria de la Mejora Continua de Deming (Walton, 1986) surge como un enfoque
relevante en este contexto, ya que enfatiza en que el proceso de evaluacion y ajuste constante,
permite mejorar el desempefio y la calidad de servicio en las organizaciones. Al introducir un
enfoque de mejora continua, los GAD'S podrian beneficiarse de un proceso que no solo busque
cumplir con la normativa, sino que también valore la retroalimentacion ciudadana para afinar
Sus procesos.

Ademas, la adopcion de TIC'S en la gestion publica constituye una oportunidad clave
para avanzar hacia un gobierno abierto, que garantice mayor transparencia y accesibilidad. Sin
embargo, estos avances deben ir acompafiados de un fortalecimiento del liderazgo colaborativo
dentro de los GAD, tal como lo plantea Marifiez Navarro (2016).Este cambio de liderazgo es
esencial para garantizar una adopcidn mas efectiva de los principios de transparencia y

participacion, factor clave para construir una gobernanza mas efectiva y responsable.

7.3.  Objetivo 3: Proponer un sitio web de facil acceso y uso que cumpla con los
indicadores de transparencia
El tercer objetivo de esta investigacion radica en la propuesta de un sitio web que no

solo sea accesible y facil de utilizar, sino que también cumpla rigurosamente con los indicadores
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de transparencia. La relevancia de tener una plataforma digital eficiente no debe ser
subestimada, especialmente en un entorno en el que las tecnologias de la informacion (TIC) son
esenciales. Revelo et al. (2023) sefialan que la integracion de las TIC'S en las estrategias de
gobierno abierto transforman de manera significativa la interaccion entre los ciudadanos y sus
acciones gubernamentales.

El proposito del desarrollo de esta propuesta es poder aprovechar estas tecnologias para
la creacion de canales de informacion y participacion, permitiendo al ciudadano no solo a
entender las acciones del gobierno, sino también influir en la toma de decisiones. En este
sentido, Toro et al. (2020) enfatiza que las plataformas digitales deben ser entendidas como
espacios de intercambio donde se fusionen la transparencia y la participacion ciudadana,
elementos que son esenciales para construir una democracia mas solida.

Es por eso, que el disefio de la propuesta implica espacios en linea que sean accesibles
e inclusivos, que funcionen como plataformas para la prestacion de servicios y faciliten la
participacion ciudadana, pues la propuesta a incluido, secciones interactivas como el chat en
linea, cambio al idioma Kichwa y espacios que facilitan la accesibilidad de las personas con
discapacidad visual con la integracion de informacion en formato de audio y personas con
discapacidad auditiva con formatos de videos informativos en lengua de sefias.

La implementacion de un sitio web orientado a la transparencia no solo beneficiara la
comunicacion entre la administracion publica y la ciudadania, sino que, al integrar herramientas
de participacion efectiva, también fomentara una cultura donde los ciudadanos puedan

involucrarse activamente en los procesos de gobernanza.

7.4. Objetivo General: Establecer el nivel de cumplimiento del componente de
transparencia en la gestion publica de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales del canton Quilanga.

Para finalizar, los resultados revelaron que, a pesar del avance en la publicacion de
informacion, aun persisten deficiencias significativas. Este hallazgo es consistente con los
sefalado por Paladines et al. (2021), quienes destacan la necesidad de que muchos GAD’S
deben mejorar en su cumplimiento normativo para garantizar una gestion transparente y
accesible. La falta de infraestructura tecnoldgica y capacitacion por parte del personal son
factores criticos que obstaculicen este objetivo.

Esto se enmarca en la teoria del Buen Gobierno, que aboga por la transparencia,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana como principios fundamentales (Comité de

Ministros del Consejo de Europa, 2001). La implementacion de un gobierno abierto implica

85



que los GAD’S parroquiales deben adoptar practicas que no solo faciliten el acceso a la
informacion publica, sino que también promuevan una cultura de involucramiento donde la
ciudadania pueda participar activamente en la supervision de las acciones gubernamentales. La
falta alineacion con los principios de esta teoria limita la capacidad de los GAD’S para actuar
en beneficio de la ciudadania.

Esta investigacion realizada demuestra que la implementacion del Gobierno Abierto en
los GAD’S parroquiales de Quilanga es fundamental para promover la transparencia y mejorar
la gestion publica. Sin embargo, se requiere un esfuerzo conjunto para abordar las deficiencias
existentes en la accesibilidad de la informacion y el cumplimiento de la normativa. Se sugiere
que futuras investigaciones aborden como las TIC’S pueden ser un motor para la participacion
ciudadana, asi como el impacto de estas practicas en la calidad de vida de la comunidad,

garantizando que el enfoque en la transparencia sea realmente incluso y eficiente.
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8. Conclusiones

En conclusion, este estudio ha permitido identificar y analizar diversos aspectos
relacionados con la transparencia y la participacion en los tres Gobiernos Auténomos
Descentralizados parroquiales del canton Quilanga. A través de la revision de fuentes tedricas
y la aplicacion de marcos conceptuales sobre la gestion publica y los principios del gobierno
abierto, se ha obtenido un contexto solido que revela las dimensiones clave de la transparencia
y la participacion en estos organismos. Los hallazgos del trabajo de campo han evidenciado la
existencia de importantes brechas en la implementacion de los mecanismos de participacion y
transparencia, lo que sugiere la necesidad de mejorar los esfuerzos actuales.

En cuanto a la capacidad normativa, se evidenciaron discrepancias significativas entre
los GAD del canton. No obstante, la situacion mas alarmante se presenta en el GAD parroquial
de Fundochamba, donde el cumplimiento de las normativas es nulo, lo que insinia una carencia
de actividades que faciliten un adecuado funcionamiento institucional. Sin embargo, los GAD’S
de Quilanga y San Antonio de las Aradas presentan un buen desempefio, esto da como resultado
un avance conjunto en el canton.

Finalmente, la implementacion de la propuesta de mejora desarrollada se centra en
establecer criterios de participacion ciudadana y en disefar un sitio web accesible para los
usuarios. El disefio de espacios en linea inclusivos, que contemplen especialmente a personas
con discapacidades y que ofrezcan herramientas interactivas como el chat en linea y opciones
de idiomas, garantiza que la plataforma sea realmente accesible para toda poblacion. Es crucial
reconocer que esta propuesta es susceptible de ajustes en funcion de los resultados obtenidos
en su implementacion.

En general, se observa que a nivel del gobierno parroquial subsisten vacios
significativos en cuanto a la gestion y administracion eficiente. Esta situacion puede ser
atribuida en gran medida a la limitacion de recursos y a la capacidad institucional. Los GAD’S
enfrentan desafios relacionados con presupuestos reducidos y una formacién inadecuada del
personal, creando barreras que dificultan la ejecucion de una gestion publica eficaz. Asi mismo,
se destaca la urgencia de invertir en la capacitacion de los miembros de las juntas parroquiales

para fortalecer su capacidad de respuesta ante las necesidades de la comunidad.
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9. Recomendaciones

Se propone el disefio de un programa integral de capacitacion y asesoria técnica
enfocado en temas de transparencia, participacion ciudadana y gobierno abierto, dirigido
especificamente a los GAD parroquiales. Este programa podria incluir diversas actividades,
tales como talleres, mesas de trabajo y la elaboracién de guias practicas. Es crucial que en el
desarrollo e implementaciéon de este programa participen los GAD’S que han mostrado un
mejor desempefio, permitiendo que ellos compartan sus aprendizajes y buenas practicas con
otros.

Ademas, se sugiere establecer un sistema de monitoreo y evaluacion que permita revisar
periodicamente los avances en la incorporacion de estos principios por parte de los GAD'S
parroquiales. La creacion de mecanismos mas efectivos de exigibilidad y rendicion de cuentas
hacia estos gobiernos es esencial, especialmente en lo que respecta al cumplimiento de las
normativas de transparencia y el acceso a la informacion publica. Se debe prestar especial
atencion a la supervision y el apoyo técnico para asegurar la publicacion efectiva de
informacion relevante en sus portales web, asi como la implementacion y promocion de
espacios y mecanismos que fomenten la participacion ciudadana en la gestion parroquial.

La propuesta de desarrollar sitios web accesibles e interactivos para cada GAD
parroquial es valiosa y se recomienda llevarla a cabo. Esta iniciativa debe ir acompafiada de
estrategias para socializar su uso entre la ciudadania, garantizando que los habitantes estén al
tanto de los recursos disponibles. También es importante realizar evaluaciones y mejoras
periodicas de la plataforma, con el fin de incrementar progresivamente sus capacidades y
funciones orientadas al gobierno abierto, como la transparencia, la participacion, la
colaboracion y la rendicion de cuentas.

Es fundamental fortalecer las capacidades institucionales de los GAD'S parroquiales,
lo cual requiere presupuestos técnicos adecuados, personal capacitado y programas
permanentes de asesoria en planificacion estratégica, gestion administrativa y manejo de
proyectos, entre otros aspectos relevantes. Asimismo, se recomienda el desarrollo de programas
de formacion especificamente dirigidos a los miembros de las juntas parroquiales, para mejorar
sus competencias y habilidades, permitiéndoles ejercer un liderazgo efectivo.

Por ultimo, se necesita una mayor voluntad politica por parte de los niveles de gobierno
cantonal, provincial y nacional, manifestada a través de soporte técnico, coordinacion
interinstitucional y la asignacion de recursos. Esto es crucial para garantizar que los GAD’S
parroquiales puedan llevar a cabo sus responsabilidades en su totalidad y avanzar hacia modelos

de gestion publica que sean mas transparentes, participativos y centrados en la ciudadania.

88



10. Bibliografia

Mendoza Loépez, L. F., & Delgado Bardales, J. M. (2022). Tecnologias de informacion del
gobierno digital: Acceso a internet y barrera digital caso Loreto-2021. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 281-297. Obtenido de
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/2586/3825

Ambuludi, L. (2021). Repositorio: Universidad Nacional de Loja. Obtenido de El Gobierno
Abierto como Instrumento de Transparencia en las Instituciones Publicas del Cantén
Loja, Ao 2020.:
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/24396/1/Leidy Thalia Ambuludi
_Ortega%?20%281%29.pdf

Ansell, C., & Gash, A. (2007). Collaborative Governance in Theory and Practice. Journal of
Public Administration Research and Theory, 543 - 571.

Arcentales Macas, R. A., & Gamboa Poveda, J. E. (2019). Impacto del gobierno electronico en
la gestion publica del Ecuador. Espirales Revista Multidisciplinaria de Investigacion
Cientifica, 1-9.

Bardach, E. (2000). 4 practical guide for policy analysis: The eightfold path to more effective
problem solving. CQ Press.

Barragan Martinez, X., & Guevara Viejo, F. (2016). El Gobiero Electronico en Ecuador. Ciencia
Unemi, 110-127. Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=582661268014

Barragén, X. (2019). Repositorio Universidad Andina Simon Bolivar. Obtenido de Factores de
incidencia del Gobierno electronico en los procesos de transparencia y participacion
ciudadana en la gestion publica local del Ecuador.:
https://repositorio.uasb.edu.ec/bistream/10644/7416/1/TD135-DA-Barragan-
Factores.pdf

Caldeon , C., & Lorenzo, S. (2010). Open government: gobierno abierto. Jaén-Espaiia: Algon
Editrores MMX.

Campana, J. S. (2022). El Acceso a la Informacion Publica desde una Perspectiva en los
Derechos Humanos. Revista Enfoeues de la Comunicacion, 186-202.

Cervantes Hernandez, A. (2023). Gobierno abierto y transparencia gubernamental:una
perspectiva desde los gobiernos municipales de México. Encrucijada: revista
electronica del Centro de Estudios en Administracion Publica, 1-17.

Comité de Ministros del Consejo de Europa. (2001). Principios de la buena gobernanza y

gestion publica. Consejo de Europa.

89



Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. (2023). Competencias y objetivos
estratégicos. Obtenido de https://www.cpccs.gob.ec/

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Art. 91. Quito: Registro oficial.

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Art.18. Quito: Registro oficial.

COOTAD. (2010). Codigo Ogadnico de organizacion Territorial, Autonomia Yy
Descentralizacion. Quito, Ecuador: Asamblea Nacional del Ecuador. Registro Oficial
Suplemento 303 del 19 de octubre de 2010. (Ultima modificacion: 2019).

COOTAD. (2010). Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomo y
Descentralizacion. Quito, Ecuador: Asamblea Nacional del Ecuador. Registro Oficial
Suplemento 303 del 19 de octubre de 2010. (Ultima modificacion: 2019). Art. 64.

COOTAD. (2010). Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomo y
Descentralizacion. Quito, Ecuador: Asamblea Nacional del Ecuador. Registro Oficial
Suplemento 303 del 19 de octubre de 2010. (Ultima modificacion: 2019). Art. 324,

COOTAD. (2010). Codigo Organico de Organizacion Territotial, Autonomia y
Descentralizacion. Quito, Ecuador: Asamblea Nacional. Registro Oficial Suplemento
303 del 19 de octubre de 2010. (Ultima modificacion: 2019). Art. 168.

Defensoria del Pueblo. (2022). Funciones y Roles de la Defensoria del Pueblo. Obtenido de
https://www.dpe.gob.ec/que-
hacemos/#:~:text=Protege%20y%20defiende%20de%200oficio,ecuatorianos%20reside
ntes%20en%20el%20exterior.

Dye, T. R. (2013). Understanding public policy. Pearson Education.

Encarnacion Ordofiez, S., Diaz Toledo, D., & Armijos Campoverde, M. (2021). Reflexiones
sobre gobierno electronico y participacion ciudadana en Ecuador. Revista
Eurolatinoamericana de  Derecho  Administrativo, 77-98. Obtenido de
https://bibliotecavirtual.unl.edu.ar/publicaciones/index.php/Redoeda/issue/view/859

Facoult, M. (1973). El nacimiento de la clinica: Una arqueologia de la percepcion médica.
Vintage Books.

Fleitman, J. (1997). Evaluacion Integral. México: McGraw-Hill.

Fung, A., & Olin Wrigth, E. (2003). Deepening Democracy: Institutional Innovations in
Empowered Participatory Governance. Politics & Society, 5 - 41.

Garcia, M., & Martinez, L. (2020). Gestion publica transparente: teoria y casos prdcticos.
Editorial Universitaria.

Garcia, M., & Matinez, L. (2020). Gestion publica transparente: Teoria y casos practicos.

Editorial Universitaria.

90



Gobierno Auténomo Descentralizado de Quilanga. (s.f.). Canton Quilanga. Obtenido de
https://quilanga.gob.ec/

Gomez, E. A. (2020). Datos abiertos. Revista en Cultura de la Legalidad, 18, 327-334.
Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7314862

Green, J. (2000). Evaluation as Advocacy. Sage Publications.

Heeks, R. (2006). Implementing and Managing eGovernment: An International Text. SAGE
Publications.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion . México:
mcGraw-Hill.

Kingdom, J. W. (1984). Agendas, alternatives, and public policies. HarperCollins.

Lasswell, H. D. (1956). La orientacion de las politicas. Stanford University Press.

Ley Orgénica de Participacion Ciudadana. (2010). Arz. 100. Quito: Registro ofical.

Ley Orgénica de Participacion Ciudadana. (2010). Art. 101. Quito: Registro oficial.

Ley Organica de Participacion Ciudadana. (2010). Art. 96. Quito: Registro oficial.

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2004). Art. 1. Quito:
Registro oficial.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2004). Art. 13. Quito:
Registro oficial.

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2004). Art. 5. Quito:
Registro oficial.

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2004). Art. 7. Quito:
Registro oficial.

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2004). Art. 8. Quito:
Registro oficial.

Marifiez Navarro, F. (2016). Scielo. Obtenido de La dimension relacional del gobierno abierto
y el liderazgo colaborativo:
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
05652016000100002

OCDE. (2018). El gobierno abierto en América Latina y el Caribe. Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos.

Ortiz, A. (2019). Repositorio Digital UCE. Obtenido de Gobierno Abierto como mecanismo de
participacion ~ ciudadana en el  Distrito = Metropolitano de  Quito:
https://www.dspace.uce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/2be20c5f-adc6-4b03-b523-
4667cad000de/content

91



Oslak, O. (2012). Gobierno abierto: promesas, supuestos, desafios. Obtenido de CEDES:
https://repositorio.cedes.org/handle/123456789/4199

Osorio, M., & Barreto, P. (2023). Transparencia publica: analisis de su evolucion y aportes para
el desarrollo del gobierno abierto. Innovar Journal, 17-34.

Ostrom, E. (1990). Governing the commons. The evolution of institutions for collective action.
Cambridge- Inglaterra: Cambridge University Press.

Paladines Carrera, N., Montenegro Burbano, J., & Delgado Sayay, R. (2021). Repositorio:
Universidad Tecnoldgica Indoamérica. Obtenido de Difusion de la informacion ptblica
en los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales del canton Quito:
https://www.593dp.com/index.php/593 Digital Publisher/article/view/572

Paladines, N., Montenegro, J., & Delgado, R. (2021). Repositorio: Universidad Tecnologica
Indoamérica. Obtenido de Difusion de la informacion publica en los gobiernos
descentralizados parroquiales rurales del canton Quito, provincia de Pichincha, en una
era digital: https://www.593dp.com/index.php/593 Digital Publisher/article/view/572

Patton, M. Q. (2008). Utilization-Focused Evaluation (4th ed.). Sage Publications.

Quispe De La Cruz, E. F. (2022). Revista Multidisciplinar Ciencia Latina. Obtenido de
Efectividad de la implementacion del gobierno electronico y digital en la gestion
institucional de gobiernos regionales:
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/3239/4915

Revelo Herrera, M. H., Silva Chicaiza, E. R., & SalazarArmijo, D. (2023).
GOBERNABILIDAD Y TIC, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO . Ideas y
Voces, 123-139. Obtenido de GOBERNABILIDAD Y TIC, TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO .

Rossi, P, Lipsey, M., & Freeman, H. (2004). Evaluation: A Systematic Approach (7th ed.). Sage
Publications.

Scriven, M. (1991). The Logic of Evaluation. (1. G. (Ed.), Ed.) Obtenido de Evaluation Theory,
Models, and Applications.

Stake, R. (1995). The Art of Case Study Research. Sage Publication.

Stone, D. (2012). Policy paradox: The art of political decision making. W.W. Norton &
Company.

Toro Garcia, A. F., Gutiérrez Vargas, C. C., & Correa Ortiz, L. C. (2020). Estrategia de gobierno
digital para la construccion de Estados mas transparentes y proactivos. Trilogia Ciencia

Tecnologia Sociedad, 71-102.

92



Tyler, R. (1999). Evaluacion Educativa. Técnicas para la medicion de la calidad en el
aprendizaje, 5-19.

Walton, M. (1986). Walton, M. (1988). El método de gestion de Deming: ;El cldsico mds
vendido para la gestion de la calidad! Penguin.

Weihrich, H. (1982). The TOWS Matrix: A Tool for Situational Analysis. Long Range Planning,
54-66.

93



11. AnNexos

Anexo 1. Modelo de entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Stephany Curimilma soy estudiante del Octavo Ciclo de la Carrera de Administracion
Publica de la Universidad Nacional de Loja. Esta entrevista tiene la finalidad de recolectar informacion sobre Gobierno
IAbierto y participacion ciudadana, le agradezco de antemano por su colaboracién.

Nota: toda la informacién recolectada sera de uso académico

Nombre del entrevistado

Nombre del GAD Cargo que desempefia dentro del GAD

PREGUNTAS

Transparencia

1. (Qué mecanismos que utiliza el GAD para evaluar la transparencia y claridad de la informacion que
publica?

2. ¢Qué medidas y recursos que esta priorizando el GAD para mejorar la transparencia, el acceso a la
informacion y la implementacion de estrategias de Gobierno Abierto?

3. ¢Qué fortalezas destacaria de la gestion de la transparencia por parte del GAD?

Evaluacién de la divulgacion

4. ¢Qué herramientas o0 estrategias de comunicacion se estan utilizando el GAD para asegurar una difusion
efectiva y accesible de la informacién en toda la comunidad?

5. ¢Qué mecanismos utiliza el GAD para medir la efectividad de los canales de comunicacion empleados en

la divulgacion de informacion?

Accesibilidad de la informacion

6. ¢Qué medidas toma el GAD para garantizar que la informacién publicada sea accesible, inclusiva y
relevante para todos los ciudadanos, incluyendo formatos adaptados para personas con discapacidades y
comunidades rurales?

7. ¢Qué medidas que se han implementado para hacer la pagina web mas accesible y (til para los

ciudadanos, especialmente para los que tienen poca experiencia tecnoldgica?
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10.

11.

11

13

14.

Participacion cindadana
;OJué mecanizmos, ncentivos o estrategias implementa el GAD para fomentar la participacion activa de
los cindadanos?

;0ué desafios enfrenta el GAD para fomentar la participacion activa de los cindadanos?

Estrategias v herramientas de comunicacién

;0ué herramientas o estrategias utiliza el GAD para mejorar la divulgacion v comprension de la
informacion, garantizandoe mensajes claros para los ciudadanes?

£ Qué programas de ciberseguridad que implementa el GAD para proteger la mformacion divalgadz a la

cmdzdania, asegurando la tranzparencia v el cumplimiento de los principies de Goblemo Abierto?

Mejoras y fortalezas

;0ué aspectos especificos requieren mejoras en los procesos actuales de comunicacion v transparencia del

GAD?
i Qué fortalezas actuales del GAD que pueden aprovecharse para reducir la desinformacion o mejorar la

conflanza cindadana?

;Con qué frecuenciz ge actualiza la informacién en la paging web del GAD?
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Anexo 2. Solicitud dirigida al GAD de Quilanga

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA

18 de marzo de 2024

Mgtr. Juan Carlos Santin Calva
ALCALDE

Die mi consideracion:

Feciba un cordial y atento saludo a nombre de Stephany Curimilma, con numero de cedula:
1105671331, estudiante del octavo ciclo paralelo “A” de la Carrera de Administracion Pablica
de la Facultad Juridica, Social v Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, acudo a
usted comoautoridad principal del GAD Municipal del cantén Quilanga, para dar a conocer
que mi persona estd realizande el anteprovecte de mvestigacion con €l tema: El Gobierno
Abierte como instrumente de Transparencia en los Gobiermos Autinoemos
Descentralizados Parroquiales urbanos v rurales del cantén Quilanga, afio 2024, EI cuzl
necesita ser aprobadomediante una certificacion de la institucién dende me valide v autorice
realizar la presents imvestigacidn, en este caso, la aplicacion de una encuesta en base a temas
de Gobieme Abilerto v transparencia v de alguna otra informacion que 32 requisra por parte de
la institucidn, es por elle que acude a su espiritu de colaboracidn para solicitarle muy
comedidamente me otorgue la certificacion correspondiente para poder continuar con mi

proceso de realizacion que comresponde a la mvestigacion.

De zntemano le deseo toda clase de éxitos en las funciones a usted encomendadas.
Sin otro particular y en espera de una pronta y favorable respuesta a esta solicitud, me despido

reiterando mis mejores deseocs en sus actividades diarias.

Atentamente

Eztndiante de la Carrera de Adminiztracion Pablica
Stephany Himena Corimilma Valdiviezo
C.I: 1105671331
Correo: stephany cunmilma@unl edu.ec

Teléfono: 0995612753



Anexo 3. Certificado de autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion por parte
del GAD de Quilanga

* Alcaldla de —

Mgtr. Juan Carlos Santin Calva
ALCALDE DEL CANTON QUILANGA
ADMINISTRACION MUNICIPAL 2023-2027

A peticion verbal de la parte interesada.

CERTIFICO:

Con respecto a su solicitud respecto a su anteproyecto de investigacion denominado "El
Gobierno Abierto como Instrumento de Transparencia en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Urbanos y Rurales del Cantén Quilanga, Afio 2023", me
complace autorizar a Stephany Ximena Curimilma Valdivieso, estudiante de la Carrera de
Administracion Puablica de la Universidad Nacional de Loja, para llevar a cabo su
investigacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Quilanga mediante la
aplicacién de encuestas centradas en temas de Gobierno Abierto y Transparencia, todo
dentro del dmbito estrictamente académico.

Adems, se especifica que el Municipio de Quilanga analizara la pertinencia de proporcionar
o divulgar informacién confidencial, velando por la seguridad y la adecuada gestién de los
datos.

Quilanga, 18 de marzo del 2024.

Atentamegnte,

ADMINISTRACION 2023-2027

municipiquilangaggm

e Agosto y




] ] ®e——— 4.

Anexo 4. Acta de consentimiento para la aplicacion de entrevista (alcalde de Quilanga)

Universidad
Nacional :
delLoja
——
1859
ACTA DE CONSENTIMIENTO

Canton Quilanga, 24 de diciembre de 2024

.................................................................. , en mi calidad de Alcalde del
................................................. , en pleno ejercicio de mis funciones y bajo mi
voluntad expresa y libre, autorizola no autorizoD el uso de mi nombre, cargo y cualquier
intervencion o cita relacionada con mi persona, obtenida durante el proceso de entrevista,
encuesta, consultas o cualquier otra actividad relacionada con la realizacion al trabajo de
integracion curricular titulada "El gobierno abierto como herramienta de transparencia en los
GAD’S parroquiales del canton Quilanga, ano 2024 del estudiante Stephany Ximena
Curimilma Valdivieso, quien esta desarrollando su investigacion en el contexto de la carrera
de Administracion Publica de la Universidad Nacional de Loja.

De acuerdo con lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador, que garantiza el
derecho al respeto a la dignidad humana y a la proteccion de datos personales, en este sentido
mi consentimiento esta bajo estos términos:

Propdsito de la Investigacion: El uso de mi nombre se destinard uinicamente para fines
académicos relacionados con el desarrollo del trabajo de integracion curricular mencionada y
para dar contexto a los aspectos tratados en la investigacion.

Proteccion de Mis Datos Personales: Mis datos personales proporcionados seran utilizados
exclusivamente para los fines de la investigacion y que se mantendran la confidencialidad de
cualquier dato sensible que no se relacione con la divulgacion publica del trabajo de integracion
curricular.

Derechos de Uso: El uso de mi nombre y cargo se usaran en citas y en los materiales derivados
del trabajo de integracion curricular, incluyendo, pero no limitandose a, entrevistas, encuestas,
publicaciones, resimenes o cualquier otro documento generado durante el desarrollo de la
investigacion.

Marco Legal: Esta autorizacion se otorga conforme a lo dispuesto en la Ley Organica de

Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (LOTAIP) y la Constitucion de la Republica




e — ———— a8 L3

del Ecuador, en lo que respecta al derecho de acceso a la informacion y la proteccion de datos

: personales.
Marco Legal que Respalda este Documento:

e Constitucion de la Repiblica del Ecuador: La Constitucion garantiza el derecho a la
proteccion de los datos personales en el articulo 66 (derecho a la privacidad) y
establece principios de transparencia, acceso a la informacion y digridad humana, que
respaldan la autorizacion para el uso de datos en contextos especificos como
investigaciones académicas.

e Ley Orgdnica de Transparencia vy Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP): Regula
el acceso a la informacion piiblica, pero también establece principios relacionados con
la proteccion de datos personales en su articulo 10, que permite el uso de datos publicos
con fines académicos y de investigacion, siempre respetando los derechos de las
Personas.

Revocatoria del Consentimiento: Puedo revocar esta autorizacion, mediante notificacion
escrita, solicitando la eliminacién o modificacion de los datos relacionados con mi persona, sin

que esto afecte el desarrollo del trabajo de integracion curricular.

Firmado,
G BE
I/W%c;ww @K'
gtr. Juan Carlos Santin Calva
Alcalde del Cantén Quilanga
Sofm——— o .
|+ RN Educamos para Transformar .
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Anexo 5. Entrevista realizada al alcalde de Quilanga

100



Anexo 6. Solicitud dirigida al GAD Parroquial de Fundochamba

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA

18 de marzo de 2024

Mgtr. Deicy Leticia Cueva Cueva
Presidenta de la Junta Parrogquial

Die mi conzideracion:

Eeciba un cordial y atento szlude a nombre de Stephany Curimilma, con numero de cedula:
1105671331, estudiante del octavo ciclo paralelo “A” de la Carmrera de Administracion Piblica
de la Facultad Juridica, Social v Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, acudo a
usted comoautoridad principal del GAD Parrogquial de Fundochamba, para dar a conocer que
mi perzona estd realizando el anteprovecto de investigacion con el tema: E1 Gobierno Abierto
como instromento de Transparencia en los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Parroquiales wrbanos y rurales del cantén Quilanga, afio 2024, El cual necesita ser
aprobadomediznte una certificacion de la institucidn donde me wvalide v autorice realizar la
prezente investigacion, en este caso, la aplicacion de una encuesta en base a temas de Gobierno
Abierto v transparencia y de alguna ofra informacion que se requiera por parte de la institucion,
ez por ello que acudo a su espiritu de colaboracion para selicitarle muy comedidamente me
otorgue la certificacion comespondiente para poder continuar con mi proceso de realizacion

que corresponde a la investigacion

De antemane le deseo toda claze de éxitos en las fimciones a usted encomendadas.
Sin ofro particular y en espera de una pronta v favorable respuesta a esta solicitud, me despido

refterando mis mejores deseos en sus actividades diarias.

Atentamente

Eztodiante de la Carrera de Administracion Pablica
Stephany Ximena Curimilma Valdivieso
C.I: 1103671331
Correo: stephany curimilma@unl edu.ec

Teléfono: 0995612759
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Anexo 7. Certificado de autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion por parte
del GAD parroquial de Fundochamba

R, 3025313
(O 0982578779

www.fundochamba.gob.ec
gadfundochamba@hotmail.com
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PARROQUIAL (§) @gadfundochamba
FUNDOCHAMBA

nistrocion 202 | —

OF. N? 030-CADPF-PRE-2024
Fundochamba, 20 de marzo de 2024

Srta.
Stephany Ximena Curimilma Valdivieso.
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLCA - UNL.

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, a la vez me permito desearle éxitos en su etapa como
estudiante de la carrera de Administracion Publica de la Universidad Nacional de
Loja.

En atencién a su requerimiento recibido en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Fundochamba, con fecha 20 de marzo del 2024: me permito
comunicar que Autorizo la realizacion del anteproyecto de investigacion con el tema:
El Goblerno ablerto como instrumento de transparencia en los goblernos auténomos
descentralizados parroquiales urbanos y rurales del cantén Quilanga, afio 2024", en
la Institucién Pablica que legalmente represento.

La informacion a manejar y los resultados obtenidos seran de uso exclusivo del GAD.
Parroquial de Fundochamba y solo con fines académicos por parte de la estudiante.

Particular que hago conocer a Ud. para los fines pertinentes,

Atentamente,

VDR ICT LETICIA CURVA
A

Mgtr. Deicy Leticia Cueva Cueva
PRESIDENTA DEL GAD PARROQUIAL
DE FUNDOCHAMBA
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Anexo 8. Acta de consentimiento para la aplicacion de entrevista (presidenta parroquial de
Fundochamba)

r— - .0——.’

Universidad : ‘

: Nacnonal :
ACTA DE CONSENTIMIENTO

Cantén Quilanga, 11 de diciembre de 2024

Yo, et \'w(“ .............. , en mi calidad de Presidenta
Parroquial de dendochamba , en pleno ejercicio de mis funciones y bajo mi
voluntad expresa y libre, autorizo@ no antorizol:lel uso de mi nombre, cargo y cualquier
intervencion o cita relacionada con mi persona, obtenida durante el proceso de entrevista,
encuesta, consultas o cualquier otra actividad relacionada con la realizacion al trabajo de
integracion curricular titulada "El gobierno abierto como herramienta de transparencia en los
GAD’S parroquiales del cantén Quilanga, afio 2024 del estudiante Stephany Ximena
Curimilma Valdivieso, quien estd desarrollando su investigacion en el contexto de la carrera
de Administracién Publica de la Universidad Nacional de Loja.

De acuerdo con lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador, que garantiza el
derecho al respeto a la dignidad humana y a la proteccion de datos personales, en este sentido
mi consentimiento estd bajo estos términos:

Propésito de la Investigacién: El uso de mi nombre se destinard Unicamente para fines
académicos relacionados con el desarrollo del trabajo de integracion curricular mencionada y
para dar contexto a los aspectos tratados en la investigacion.

Proteccion de Mis Datos Personales: Mis datos personales proporcionados seran utilizados
exclusivamente para los fines de la investigacién y que se mantendran la confidencialidad de
cualquier dato sensible que no se relacione con la divulgacion publica del trabajo de integracion
curricular.

Derechos de Uso: El uso de mi nombre y cargo se usardn en citas y en los materiales derivados
del trabajo de integracion curricular, incluyendo, pero no limitindose a, entrevistas, encuestas,
publicaciones, resiimenes o cualquier otro documento generado durante el desarrollo de la
investigacion.

Marco Legal: Esta autorizacion se otorga conforme a lo dispuesto en la Ley Organica de

H Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP) y la Constitucion de la Repiblica

’ ‘ -
a0
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del Ecuador, en lo que respecta al derecho de acceso a la informacion y la proteccion de datos
personales. :
Marco Legal que Respalda este Documento:

s Constitucion de la Repiiblica del Ecuador: La Constitucion garantiza el derecho a la
proteccion de los datos personales en el articulo 66 (derecho a la privacidad) y
establece principios de transparencia, acceso a la informaciin y dignidad humana, que
respaldan la autorizacién para el uso de datos en comtextos especificos como
investigaciones académicas.

» [Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP): Regula
el accese a la informacion piblica, pero también establece principios relacionados con
la proteccidn de datos personales en su articulo 10, gue permite el uso de datos piiblicos
con fines académicos v de investigaciin, siempre respetando lfos derechos de las
Pfﬂtﬂ'ﬂ.{l'i.

Revocatoria del Consentimiento: Puedo revocar esta autorizacion, mediante notificacion
escrita, solicitando la eliminacion o modificacion de los datos relacionados con mi persona, sin

que esto afecte el desarrollo del trabajo de integracion curricular.

Firmado,
7 7
P f L (/)
il T Tt
Mgtr. Deicy Leticia Cueva Cueva
Presidenta del GAD Parroquial de Fundochamba
---—.-o Educarmos para Transformar . = E
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Anexo 9. Entrevista realizada a la presidenta parroquial de Fundochamba
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Anexo 10. Solicitud dirigida al GAD Parroquial de San Antonio de las Aradas

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA

18 de marzo de 2024

Abg. Justo Elias Correa Conde
Presidente de la Junta Parroguial

De mi conzideracion:

Feciba un cordial v atento saludo a nombre de Stephany Curimilma, con numero de cedula:
1105671331, estudiante del octavo ciclo paralelo “A™ de la Camrera de Administracion Pablica
de la Facultad Juridica, Social v Admimistrativa de la Universidad MNacional de Lojz, acudo a
usted comoautoridad prineipal del GAD Parroguial de San Antonio de las Aradas, para dar a
conocer que mi persona estd realizandoe el anteproyecto de investigacion comn el tema: El
Gobierno Abierto como instrumento de Transparencia en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales urbanos y rurales del canton Quilanga, afio 2024. El cual
necesita ser aprobadomediante una certificacion de Ia institucidn donde me valide v autorice
realizar la presente investigacion, en este caso, la aplicacion de una encuestz en base a temas
de Gobiernoe Abierto v transparencia v de alguna ofra mformacion que se requisra por parte de
la institucion, es por elle que acudo a su espiritu de colaboracion para solicitarle muy
comedidamente me otorgue la certificacién correspondients para poder continuar con mi

proceso de realizacién que corresponde a la investigacion.

De antemanc le deseo toda clase de éxitos en las funciones 2 usted encomendadas.
Sin ofre particular v en espera de una pronta ¥ favorable rezpuesta a esta zolicitud, me despido

reiterando mis mejores deseos en sus actividades diarias.

Atentamente

Estodiante de la Carrera de Adminiztracion Piblica
Stephany Himena Curtmilma Valdmieso
C.I: 1105671331
Correo: stephany. curmmilma@unl edu.ec

Teléfono: 0995612759
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Anexo 11. Certificado de autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion por parte
del GAD Parroquial de San Antonio de las Aradas

—

’ A . !!h
| GAD PARROGUEAL
) SAN ANTONIO
B neanns A P S s S
| w0 227 ?.‘
S—

Oficio N ©. 052-P-GAD-P-SADLA-2024
Las Aradas 18 de marzo del 2024

ASUNTO: Autorizacion para desarrollo de proyecto de investigacion

Srta. Stephany Ximena Curimilma Valdivieso
ESTUDIANTE DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA UNL

Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su requerimiento donde solicita autorizacion para realizar el
proyecto de investigacion “"El Gobierno Abierto como Instrumento de
Transparencia en los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Parroquiales y Rurales del Cantén Quilanga, Ao 2023" , autorizo el
desarrollo de la investigaciéon en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
San Antonio de las Aradas, utilizando encuesta o entrevistas e informacion
centradas en temas de Gobiermno Abierto y Transparencia, cuyos
resultados seran libre uso del GAD y solo de uso académico por parte del
estudiante. Ademas, el GAD parroquial de San Antonio de las Aradas
analizara pertinencia de entregar o divulgar la informacion confidencial.

Particular que comunico para su conocimiento.

Atentamente,

rd

Abg. Justo Elias Correa Conde
PRESIDENTE DEL GADPRSAN ANTONIO DE LAS ARADAS
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Anexo 12. Acta de consentimiento para la aplicacion de entrevista (presidente parroquial de San
Antonio de las Aradas)

]
1
.

00 0 @

| Universidad :
: Nacional :
de Loja
ACTA DE CONSENTIMIENTO
Cant6n Quilanga, 11 de diciembre de 2024
Yo,.Ssefz.'!.‘?....z.'i:é.? ...... B vuiind Q el . en mi calidad de Presidente

Parroquial de SW"%V‘T\G“&&M A(;\d'" en pleno ejercicio de mis
funciones y bajo mi voluntad expresa y libre, autorizo @ no autorizo ':] el uso de mi
nombre, cargo y cualquier intervencion o cita relacionada con mi persona, obtenida durante el
proceso de entrevista, encuesta, consultas o cualquier otra actividad relacionada con la
realizacion al trabajo de integracion curricular titulada "El gobierno abierto como herramienta
de transparencia en los GAD'S parroquiales del cantén Quilanga, afio 2024” del estudiante
Stephany Ximena Curimilma Valdivieso, quien estd desarrollando su investigacion en el
contexto de la carrera de Administracion Publica de la Universidad Nacional de Loja.

De acuerdo con lo establecido en la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, que garantiza el
derecho al respeto a la dignidad humana y a la proteccion de datos personales, en este sentido
mi consentimiento estd bajo estos términos:

Propésito de la Investigacién: El uso de mi nombre se destinard Gnicamente para fines
académicos relacionados con el desarrollo del trabajo de integracién curricular mencionada y
para dar contexto a los aspectos tratados en la investigacion.

Proteccion de Mis Datos Personales: Mis datos personales proporcionados seran utilizados
exclusivamente para los fines de la investigacién y que se mantendrdn la confidencialidad de
cualquier dato sensible que no se relacione con la divulgacion puiblica del trabajo de integracion
curricular.

Derechos de Uso: El uso de mi nombre y cargo se usardn en citas y en los materiales derivados
del trabajo de integracion curricular, incluyendo, pero no limitindose a, entrevistas, encuestas,
publicaciones, resimenes o cualquier otro documento generado durante el desarrollo de la
investigacion.

Marco Legal: Esta autorizacion se otorga conforme a lo dispuesto en la Ley Orgdnica de

H Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP) y la Constitucion de la Repiablica

e
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del Ecuador, en lo que respecta al derecho de acceso a la informacion y la proteccion de datos

personales.

Marco Legal que Respalda este Documento:

o Constitucion de la Repuiblica del Ecuador: La Constitucion garantiza el derecho a la
proteccion de los datos personales en el articulo 66 (derecho a la privacidad) y
establece principios de transparencia, acceso a la informacion y dignidad humana, que
respaldan la autorizacion para el uso de datos en contextos especificos como
investigaciones académicas.

o Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP): Regula
el acceso a la informacion publica, pero también establece principios relacionados con
la proteccion de datos personales en su articulo 10, que permite el uso de datos ptiblicos
con fines académicos y de investigacion, siempre respetando los derechos de las
personas.

Revocatoria del Consentimiento: Puedo revocar esta autorizacion, mediante notificacion
escrita, solicitando la eliminacion o modificacion de los datos relacionados con mi persona, sin

que esto afecte el desarrollo del trabajo de integracion curricular.

Firmado,
Abg. Justo Elias Correa Conde
Presidente del GADPR-San Antonio de las Aradas
- .C——"
v Educamos para Transformar O S
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Anexo 13. Entrevista realizada al presidente parroquial de San Antonio de las Aradas
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Anexo 14. Encuesta de satisfaccion de calidad del GAD de Quilanga

- ELIJA UNA OPCION -

111



Anexo 15. Certificacion de la traduccidn del abstract.

Mgs. Médnica Jimbo Galarza

CERTIFICO:

Haber realizado la traduccidén de Espaiiol — Inglés del resumen del Trabajo de
Integracidon Cumicular previo a la obtencidn del titulo de
Licenciada en Administracion Publica titulado “El Gobierno Abierto como
instrumento de transparencia en los GAD'S parroquiales del canton

Quilanga, afio 2024" de autoria de Stephany Ximena Curimilma Valdivieso CI:

1105671331.

Se autoriza a la interesada hacer uso de la misma para los tramites que crea

conveniente.
Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Emitida en Loja, a los 22 dias del mes de febrero 2025

Mgs. Mdnica Jimbo Galarza

MAGISTER EN ENSENANZA DE INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA

REGISTRO EN LA SENECYT N° 1021-2018-1939861
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