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1. Titulo

Evaluacion del Impacto de la Configuracion Regional de Instancias en Azure sobre la
Latencia y el Tiempo de Carga en una Plataforma Web de Gestion de Citas Psicologicas

Basada en la Arquitectura Cliente-Servidor usando Spring



2. Resumen

La presente tesis, titulada "Evaluacion del Impacto de la Configuracion Regional de
Instancias en Azure sobre la Latencia y el Tiempo de Carga en una Plataforma Web de Gestion
de Citas Psicoldgicas Basada en la Arquitectura Cliente-Servidor usando Spring™, tiene como
objetivo principal desarrollar un prototipo de aplicacion web para la gestion de citas
psicoldgicas utilizando la arquitectura cliente-servidor y la tecnologia Spring en la plataforma
Azure, se busca optimizar la experiencia del usuario en cuanto a los tiempo de respuesta y

latencia al acceder a los servicios de salud mental.

El primer objetivo especifico se centra en el desarrollo del prototipo, que se realizé mediante
un modelo de desarrollo &gil utilizando el marco de trabajo Scrum. Esta metodologia permitio
una planificacion y ejecucion mas eficientes, resultando en una aplicacion que cumple con los
requisitos funcionales y no funcionales necesarios. La implementacion de la arquitectura
cliente-servidor asegura una interaccién fluida y segura entre los usuarios y la aplicacion, lo

cual es esencial en el contexto de la salud mental.

El segundo objetivo se enfoca en analizar la relacion entre tres configuraciones regionales
de instancias de Azure en el continente americano, y los indicadores de rendimiento del
prototipo, especialmente la latencia y el tiempo de carga. Para este analisis, se llevé a cabo un
estudio utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson, obteniendo un valor cercano a 0.97,
lo que demuestra una fuerte correlacién positiva; este resultado resalta la influencia de la
proximidad geografica a las instancias sobre la experiencia del usuario, donde la menor latencia

se traduce en tiempos de carga mas eficientes.

Finalmente, se concluye gue la seleccién adecuada de configuraciones regionales es crucial
para optimizar el rendimiento de aplicaciones en forma general y especialmente e aplicaciones
relacionadas a salud mental. Se sugiere realizar investigaciones adicionales considerando otras

variables que puedan impactar la eficiencia del sistema.

Palabras clave: Azure, latencia, tiempo de carga, gestion de citas, Spring, arquitectura cliente-

servidor.



Abstract

This thesis, titled "Evaluation of the Impact of Regional Configuration of Instances in Azure
on Latency and Load Time in a Web Platform for Managing Psychological Appointments
Based on Client-Server Architecture Using Spring," has as its main objective to develop a web
application prototype for managing psychological appointments. Utilizing client-server
architecture and Spring technology on the Azure platform, the aim is to optimize the user

experience concerning response times and latency when accessing mental health services.

The first specific objective focuses on the development of the prototype, which was carried
out using an agile development model with the Scrum framework. This methodology allowed
for more efficient planning and execution, resulting in an application that meets the necessary
functional and non-functional requirements. The implementation of the client-server
architecture ensures smooth and secure interaction between users and the application, which is

essential in the context of mental health.

The second objective analyzes the relationship between three regional configurations of
Azure instances in the Americas and the performance indicators of the prototype, particularly
latency and load time. For this analysis, a study was conducted using Pearson's correlation
coefficient, yielding a value close to 0.97, indicating a strong positive correlation. This result
highlights the influence of geographical proximity to the instances on user experience, where

lower latency translates into more efficient load times.

Finally, it is concluded that the appropriate selection of regional configurations is crucial
for optimizing the performance of applications in general and especially for applications related
to mental health. Further research is suggested to consider other variables that may impact

system efficiency.

Keywords: Azure, latency, load time, appointment management, Spring, client-server
architecture.



3. Introduccién

Esta investigacion evalla el impacto de la configuracion regional de instancias en Azure
sobre la latencia y el tiempo de carga de una plataforma web para la gestion de citas
psicoldgicas, utilizando arquitectura cliente-servidor y tecnologia Spring. Se busca mejorar la

experiencia del usuario y la eficiencia operativa en salud mental.

Este estudio es relevante al identificar problemas de latencia y rendimiento en aplicaciones
web en la nube, que afectan la calidad del servicio. La optimizacion del rendimiento es crucial
en un contexto donde las plataformas digitales son cada vez mas utilizadas. Se espera que los
resultados beneficien a la configuracion regional adecuada de los servidores para alojar
aplicaciones nube, mejorando su accesibilidad y su eficiencia. Para el presente estudio se ha

optado por implementar una aplicacion web se gestion de citas psicoldgicas en entorno Azure.

Investigaciones previas han destacado la influencia de la latencia en el rendimiento de
aplicaciones en la nube. Por ejemplo, Popescu y Zilberman [1] sefialaron que la proximidad
geogréfica de las instancias mejora la experiencia del usuario. Ademas, Zhang et al. [2]
enfatizan la necesidad de optimizar la ubicacion de las instancias para mejorar la eficiencia.
Esta investigacion busca llenar el vacio en el analisis del impacto especifico de la configuracion

regional en plataformas de salud mental.

Por lo expuesto, el presente Trabajo de Titulacion (TT), se presenta con el fin de dar
respuesta a la pregunta de investigacion: “;Cual es el impacto cuantitativo en la configuracion
de la regidn de las instancias de Azure con respecto a la latencia y el tiempo de carga para una
Plataforma Web de Gestion de Citas Psicoldgicas, desarrollada con la arquitectura cliente-
servidor usando Spring?, planteando el objetivo principal “Evaluar el impacto cuantitativo de
la configuracion regional de las instancias en Azure sobre la latencia y el tiempo de carga para
una plataforma web de gestion de citas psicoldgicas desarrollada con la arquitectura cliente-
servidor usando Spring” , y para lograrlo se desarrollaron dos objetivos especificos:
“Desarrollar un prototipo de una aplicacién web de gestion de citas psicologicas, basada en
arquitectura cliente-servidor, utilizando la tecnologia Spring sobre la plataforma Azure. ” y
“Analizar la relacion entre tres configuraciones regionales de instancias en Azure ubicadas en
el continente americano y los indicadores de rendimiento del prototipo de la plataforma web

desarrollada (latencia y tiempo de carga), utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson.”



El alcance se limita a tres configuraciones regionales en Azure, y aunque los resultados
pueden ser aplicables a otras plataformas, las conclusiones estardn contextualizadas en este
estudio. Las limitaciones se centran en la variabilidad de las condiciones de red y el entorno de

implementacion.

En lo que respecta al desarrollo de los objetivos, se inici6é con entrevistas semiestructuradas
realizadas a profesional de la psicologia, lo que permitid recolectar informacion clave para
definir los requisitos funcionales y no funcionales de la plataforma web. Posteriormente,
mediante la metodologia &gil Scrum, se planificaron y gestionaron sprints colaborativos que
facilitaron la implementacion del prototipo, alineado con la arquitectura cliente-servidor y la
infraestructura de Azure. Finalmente, para analizar el impacto de la configuracién regional en
el rendimiento, se evaluaron tres instancias regionales en Azure, utilizando métricas de latencia
y tiempo de carga y aplicando el coeficiente de correlacion de Pearson, lo que permitid
identificar relaciones significativas entre la proximidad geogréafica y los indicadores de

eficiencia.

La estructura de este informe se organiza de la siguiente manera: el Marco Teoérico
proporciona antecedentes y estudios relacionados con el tema, ademas de los conceptos
esenciales para entender el tema principal; la Metodologia describe el area de estudio, los
procedimientos y los recursos empleados para llevar a cabo este Trabajo de Titulacién; la
seccidn de Resultados detalla las evidencias obtenidas durante el desarrollo de cada objetivo
propuesto; en la Discusion se analizan los resultados desde la perspectiva del autor; y
finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones, donde se destacan los puntos
mas importantes y se ofrecen sugerencias sobre el Trabajo de Titulacion.

En conclusion, el anélisis realizado ha permitido responder de manera satisfactoria a la
pregunta de investigacion planteada. La fuerte correlacidn positiva de 0.97 obtenida entre la
configuracion regional de las instancias en Azure y los indicadores de rendimiento, como la
latencia y el tiempo de carga, confirma que la proximidad geogréafica de las instancias es un
factor crucial para optimizar la experiencia del usuario. Este hallazgo subraya la importancia
de seleccionar adecuadamente las configuraciones regionales para mejorar la eficiencia y
accesibilidad de aplicaciones criticas, como la plataforma web de gestion de citas psicologicas

desarrollada en este estudio.



4. Marco teérico

Este marco tedrico sienta las bases conceptuales y metodologicas para la creacion del
sistema de gestion de citas psicoldgicas. En un entorno tecnoldgico en constante
transformacion, es crucial enfocarse en la optimizacion de recursos y en brindar una experiencia
positiva al usuario. Al desarrollar aplicaciones en la nube, se deben considerar elementos como
la latencia, el tiempo de carga y la arquitectura seleccionada. La combinacion de tecnologias
como Spring y Angular, junto con la adopcion de plataformas en la nube como Azure, favorece
una integracion efectiva y armonica de los componentes necesarios para el funcionamiento del
sistema. Asimismo, JHipster se configura como una herramienta que simplifica este proceso,
proporcionando un marco agil para el desarrollo de aplicaciones monoliticas, lo que a su vez
permite ofrecer respuestas rapidas y mantener una experiencia satisfactoria para el usuario. Este
apartado del marco tedrico abarca antecedentes, tecnologias empleadas y estudios relacionados

que destacan la importancia del proyecto en el ambito de la salud mental.
4.1. Antecedentes

La configuracion regional de instancias en plataformas de computacion en la nube, como
Azure, ha sido objeto de estudio en diversas investigaciones debido a su impacto significativo
en la latencia y el tiempo de carga de aplicaciones. La proximidad geografica de las réplicas de
datos a los usuarios finales es un factor critico que puede influir en la experiencia del usuario.
Estudios previos han demostrado que optimizar esta proximidad puede resultar en una

reduccion notable de la latencia, mejorando asi el rendimiento de las aplicaciones distribuidas

[4]

Ademas, la literatura existente resalta la importancia de considerar no solo la laten- cia, sino
también el tiempo de carga de las paginas web en entornos distribuidos. A pesar de los avances
en la optimizacion de la latencia, se ha identificado una falta de in- vestigacion que aborde
especificamente el tiempo de carga, lo que limita la comprension completa del rendimiento de
las aplicaciones web [5]. Esta carencia es especialmente relevante en el contexto de aplicaciones
criticas, como las plataformas de gestion de citas psicologicas, donde una experiencia de

usuario fluida es esencial.

Por otro lado, la implementacidn de estrategias para gestionar la latencia y el ren- dimiento

en entornos de nube presenta desafios significativos. La seleccidn de réplicas y la conmutacién



por error basada en la latencia son técnicas que pueden mejorar la disponibilidad y el
rendimiento, pero su integracion en infraestructuras existentes pue- de ser compleja y requiere
un equilibrio cuidadoso entre latencia, consistencia y costos operativos [6]. Este contexto
subraya la necesidad de realizar una evaluacion exhaus- tiva del impacto de la configuracion
regional de instancias en Azure, especialmente en aplicaciones que dependen de una respuesta
rapida y eficiente.

4.2. Tecnologias Usadas
4.2.1. Spring

Spring es un framework de desarrollo de aplicaciones Java ampliamente utilizado, elegido

en este proyecto por varias razones clave:

1. Modularidad y Flexibilidad: EI marco de trabajo Spring permite el desarrollo modular
de aplicaciones al organizar el codigo en modulos distintos, promoviendo la flexibilidad y la

reutilizacion. [7].

2. Inyeccion de Dependencias: La inyeccion de dependencias facilita la gestion de
componentes y promueve un disefio limpio y mantenible, especialmente importante en

aplicaciones de gran escala [8]

3. Seguridad: Spring Security ofrece un conjunto robusto de herramientas para proteger
aplicaciones web, un aspecto esencial para asegurar la privacidad de los datos de los pacientes

en plataformas de salud mental [9].
4.2.2. Azure

Azure ha sido seleccionado como la plataforma de servicios en la nube debido a sus

capacidades avanzadas:

1. Escalabilidad: Azure permite escalar recursos de manera eficiente para manejar

fluctuaciones en la carga de trabajo, garantizando una experiencia de usuario consis- tente [10].

2. Geolocalizacién de Instancias: La posibilidad de elegir entre mdltiples regiones
geograficas para alojar instancias permite optimizar la latencia y el tiempo de carga, crucial

para reducir la distancia entre los servidores y los usuarios [10].



3. Servicios Integrados: Azure ofrece una amplia gama de servicios adicionales, como
bases de datos, almacenamiento y herramientas de inteligencia artificial, que pue- den integrarse

para mejorar la funcionalidad de la plataforma [10].
4.2.3. JHipster

JHipster es una plataforma de desarrollo que permite crear aplicaciones web modernas y
eficientes. En el contexto del sistema de gestion de citas psicologicas, que se implementara
como una plataforma monolitica utilizando Angular para el frontend, JHipster ofrece un marco
robusto que combina tanto el backend con Spring Boot como el frontend con Angular. La
eleccion de Angular es clave, ya que permite crear una interfaz de usuario dinamica y

responsiva, optimizando la interaccion del usuario con la plataforma.

Segun Smith y Johnson [11], el uso de Angular en proyectos desarrollados con JHipster
facilita una experiencia de usuario enriquecida al permitir la creacion de interfaces mas
interactivas y rapidas. Ademas, JHipster proporciona herramientas para la configuracion
automatica del entorno y la gestién de dependencias, lo que agiliza considerablemente el
proceso de desarrollo, como lo afirma Martinez [12]. La capacidad de JHipster para integrar
diferentes tecnologias en una sola aplicacion lo convierte en una opcion ideal para el desarrollo

de un sistema de gestidn de citas psicologicas confiable y eficiente.
4.2.4. Trabajos Relacionados
Ademas de los estudios mencionados, otras investigaciones relevantes incluyen:

- [13] exploraron el uso de servicios en la nube en aplicaciones de salud, destacando la
importancia de cumplir con regulaciones como HIPAA para proteger datos sensi- bles. Estos
autores enfatizaron que la seguridad y la conformidad son fundamentales en aplicaciones que

manejan informacién médica.

- [14] Mohammed et al. (2020) exploran el desarrollo de aplicaciones monoliticas
utilizando Spring Boot en su trabajo "Developing Cloud-Native Applications Using Spring
Boot and Azure". En este estudio, los autores analizan las ventajas de implementar aplicaciones
monoliticas en la plataforma Azure, destacando la simplicidad en el despliegue y la eficiencia
en la gestion de recursos. El trabajo proporciona una vision clara de cémo las aplicaciones

monoliticas pueden ser efectivas en entornos de nube, soluciones rapidas y efectivas.



5. Metodologia

En esta seccion, se presentan las metodologias utilizadas para llevar a cabo este TT. Por
ello, se detalla el &mbito de estudio, los procedimientos implementados para alcanzar cada

objetivo y los recursos utilizados.
5.1. Area de estudio

El desarrollo de la Plataforma Web de Gestion de Citas Psicoldgicas se llevd a cabo entre
agosto y diciembre de 2024, en la ciudad de Loja, Ecuador, un entorno que se caracteriza por
su creciente necesidad de servicios de salud mental accesibles y eficientes. Esta aplicacion fue
disefiada para optimizar la experiencia del usuario, garantizando un acceso rapido y eficiente a
los servicios de salud mental, en linea con las mejores practicas y tecnologias actuales. Se
cuenta con un mapa que identifica la ubicacion del desarrollo, proporcionando un contexto

geogréfico relevante para la investigacion.
5.2. Procedimiento

Para la obtencién de resultados sobre cada objetivo, se establecieron los siguientes

procedimientos:

5.2.1. Desarrollar un prototipo de una aplicacion web de gestién de citas psicologicas,
basada en arquitectura cliente-servidor, utilizando la tecnologia Spring sobre la
plataforma Azure.

e Serealiz6 una entrevista semiestructurada a un profesional de la psicologia en la ciudad de
Loja, el Magister en psicologia clinica Adrian Ortiz Polo. Este instrumento técnico se utilizd
para recolectar informacion cualitativa sobre las percepciones y expectativas de los usuarios
en relacion con la Plataforma Web de Gestion de Citas Psicologicas. La guia de la entrevista
incluy0o preguntas clave sobre las necesidades especificas del ambito profesional y
funcionalidades deseadas. A partir de sus respuestas, se pudo identificar areas de mejora
que deben abordarse para cumplir los objetivos establecidos. El analisis de estas entrevistas
proporciona insights/ (requisitos) valiosos para el desarrollo e implementacion efectiva del

sistema.

e Laplanificacion de los sprints se llevd a cabo utilizando el modelo &gil y con el frameword

de trabajo Scrum, promoviendo sesiones de trabajo colaborativas que facilitaron la



participacion del equipo. Esta metodologia permitié una rapida adaptacion a cambios y
fomentd la mejora continua a lo largo del desarrollo del proyecto. Se realizaron reuniones
periddicas, como retrospectivas y revisiones de sprint, para evaluar el avance, identificar

obstaculos y ajustar la planificacion segun las necesidades emergentes.
e Los entregables aplicando la metodologia &gil son:
v" Modelo de requisitos (Requisitos Funcionales y Requisitos No Funcionales).
v" Modelo de Arquitectura Ldgica (Diagrama del Dominio y Diagrama de Casos de Uso).

v’ Especificacion de Casos de Uso, que incluye detalle de casos de uso como "Iniciar
Sesidn”, "Reserva de Cita", "Visualizar Agenda", "Asignar Cita", "Confirmar Cita",
"Finalizar Cita", "Gestion de Horarios”, "Gestién de Usuarios”, "Gestion de

Especialistas” y "Gestion de Pacientes”.
v" Modelo de arquitectura fisica, a través del diagrama de despliegue y componentes

e Implementacion de los modulos conforme al disefio de la arquitectura logica y fisica, en la

infraestructura de Azure.

5.2.2. Analizar la relacion entre tres configuraciones regionales de instancias en Azure
ubicadas en el continente americano y los indicadores de rendimiento del proto-
tipo de la plataforma web desarrollada (latencia y tiempo de carga), utilizando el

coeficiente de correlacion de Pearson.

Se llevé a cabo un andlisis de rendimiento de la aplicacion mediante la evaluacion de tres
configuraciones regionales de instancias en Azure, enfocadndose en la latencia y el tiempo de
carga. Este andlisis se realiz6 utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson para establecer

relaciones significativas entre las variables. Para lo cual se realizé el siguiente proceso:

Planificacién y Ejecucion de Pruebas: Se disefi6 un plan de pruebas que incluyé la
implementacion de la aplicacion en la region de Brazil South. Esta eleccion se justificd por la
proximidad geografica a una de las bases de datos, lo que permite obtener la latencia mas baja

posible. Las configuraciones de bases de datos seleccionadas fueron:

e Opcion 1: Brazil South (para latencia minima).
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e Opciodn 2: East US (para evaluar la latencia en comparacion con EE. UU.).
e Opcion 3: West US (para observar la latencia maxima).

Esta configuracion permitié obtener datos comparativos sobre la latencia de la aplicacion,
evaluando su rendimiento en diferentes regiones. Se registraron los tiempos de respuesta y la
latencia en intervalos regulares a lo largo del dia, generando un conjunto de datos

representativo.

Analisis de Métricas: Los resultados de rendimiento se obtuvieron a traves de las métricas
proporcionadas por Azure y herramientas como PageSpeed Insights. Las métricas clave

incluyeron:
v’ Latencia
v Average Response Time Preview (Promedio)
v Tiempo de carga:
v' First Contentful Paint: (el primer elemento de contenido en aparecer en la pantalla)
v Total Blocking Time: (tiempo total durante el cual la pagina esta bloqueada)
v Speed Index: (contenido visible de la pagina se carga)

Estas métricas indican la rapidez con la que se carga el contenido y la capacidad de

respuesta de la aplicacion, lo que es crucial para la experiencia del usuario.

Analisis y Reporte de Resultados: Se utiliz6 el coeficiente de correlacién de Pearson para
analizar la relacion entre la proximidad geogréfica de las instancias y los indicadores de

rendimiento. La férmula del coeficiente de correlacion de Pearson es:

n(>d zy)— (D z)(>y)

\/ ny o2 — (S22 ndS g2 — (Y y)?
L - A a— FolL A - P O - O

|r.

donde r es el coeficiente de correlacion de Pearson, n es el nimero de pares de datos, x

representa los valores de la variable de proximidad geogréafica y y representa los valores de los
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indicadores de rendimiento (latencia y tiempo de carga). Este analisis permitio identificar
patrones y correlaciones significativas entre las configuraciones regionales y el rendimiento de

la plataforma.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos, se utilizaron los siguientes recursos:
5.3. Recursos

5.3.1. Recursos cientificos

5.3.1.1. Investigacion bibliografica

Mediante el uso de esta técnica se logré recabar informacion fundamentada cientificamente
que aporto a la estructuracion del presente trabajo de titulacién. Se tomaron como fuentes de

informacion: articulos cientificos, revistas cientificas, tesis y libros.
5.3.2. Recursos técnicos
5.3.2.1.Entrevista

Este instrumento técnico se utilizd para recolectar informacion cualitativa sobre las
percepciones y expectativas de los usuarios en relacion con la Plataforma Web de Gestion de
Citas Psicoldgicas. Las entrevistas se llevaron a cabo al Magister en psicologia clinica Adrian
Ortiz Polo, lo que permiti6 profundizar en las necesidades especificas del ambito profesional y
las funcionalidades deseadas. A partir de sus respuestas, se identificaron areas de mejora que

deben abordarse para cumplir los objetivos establecidos.

5.3.3. Recursos de hardware y software

5.3.3.1.Hardware

e Laptop Acer Aspire E 14: Utilizado para la realizacion del presente TT.
5.3.3.2. Software

e Microsft Office: Utilizado para documentar el TT.

e www.figma.com: Se uso para el desarrollo de los prototipos de interfaces.
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e StartUml: Se uso para el desarrollo de los diagramas incluidos en el presente trabajo.

e Spring: Framework utilizado para simplificar el desarrollo de aplicaciones Java, facilitando
la creacion de aplicaciones empresariales y fomentando la integracion con diversas

herramientas y tecnologias.

e Trello: Herramienta de gestion de proyectos que permitié organizar tareas, asignar
responsabilidades y seguir el progreso del proyecto a través de tableros visuales.

e Azure: Plataforma de servicios en la nube que proporciond la infraestructura necesaria para

implementar, gestionar y escalar la aplicacion desarrollada.

e Jhipster: Generador de codigo utilizado para la creacion de aplicaciones web monoliticas de

manera rapida y eficiente.

e Page Speed Insights, Herramienta de Google que mide el rendimiento de una pagina web,
incluyendo el tiempo de carga, y ofrece recomendaciones para optimizar la velocidad en
dispositivos maviles y de escritorio.

5.3.4. Recursos humanos

Para el desarrollo del presente TT, se contd con los siguientes participantes:
e Ing. José Leonardo Jaya Jaramillo, autor del trabajo de investigacion
¢ Ing. Wilman Patricio Chamba Zaragocin, director y revisor del proyecto.

e Mgtr. Adrian Ortiz Polo, Psicologo Clinico. Experto en las reglas del negocio para el

agendamiento de Psicologia Clinica
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6. Resultados

Con el objetivo de presentar de manera clara las evidencias que respaldan los resultados

alcanzados en funcion de los objetivos especificos planteados para este trabajo técnico, se han

recopilado los siguientes hallazgos:

6.1. Desarrollar un prototipo de una aplicacion web de gestion de citas psicoldgicas,

basada en arquitectura cliente-servidor, utilizando la tecnologia Spring sobre la

plataforma Azure.

Para cumplir con el primer objetivo del presente trabajo, se llevaron a cabo las fases de

planificacion inicial de sprints dentro del modelo &gil hibrido basado en Scrum:

Tabla 1 Resultado de la planificacién de los Sprint de la Plataforma Web de Gestion de Citas

Psicologicas.
Sprint Duracion Objetivos Entregables st&zns
- Definir la arquitectura y
los componentes de la - Backlog del producto. -
Sprint 1: aplicacion. - Establecer Arquitectura inicial de la
Planificaciony | 2 semanas | requisitos funcionales y aplicacion. - Modelo de Autor
Disefio no funcionales. - Crear el | requisitos. - Diagrama del
modelo de requisitos y el | dominio.
diagrama del dominio.
- Configuracién de la base
de datos PostgreSQL en
Azure. Creacion de las
Sprint 2: API REST necesarias - Base de datos
P : para cada funcionalidad. configurada. - API REST
Desarrollo del 3 semanas L ) - Autor
Implementacidn de la implementadas. - Logica
Backend o . .
I6gica de negocio de negocio documentada.
conforme a los requisitos
establecidos y su
respectiva validacion.
- Disefiar la interfaz de
usuario (Ul) y asegurar la
. compatibilidad y - Interfaz de usuario
Sprint 3: ol ;
accesibilidad. - Integrar la | funcional. -
Desarrollo del 3 semanas R . - Autor
Frontend experiencia de usuario Documentacion de la

segun los requisits
funcionales
completamente testeados.

experiencia de usuario.
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Sprint 4:
Despliegue

1 semana

- Configurar el entorno de
produccion en Azure. -
Desplegar tanto el
backend como el
frontend, asegurando la
comunicacion entre
ambos. - Validar que la
arquitectura cumpla con
los requisitos.

- Aplicacion
implementada en el

entorno de produccion de

Azure,

Autor

6.1.1. Modelo de Arquitectura de la Plataforma Web de Gestion de Citas Psicoldgicas:

Modelo de requisitos.

El modelo de requisitos a la medida para la aplicacion web de gestion de citas psicoldgicas

define las necesidades funcionales y no funcionales necesarias para cumplir con el objetivo de

desarrollo, ademas el glosario de términos. Estos requisitos se agrupan para cubrir las

funcionalidades clave de reserva de citas, gestion de horarios, administracion de usuarios, y

soporte de la plataforma en un entorno Azure escalable. A continuacion, se detallan los

requisitos fundamentales:

Requisitos Funcionales

La TABLA 2, determina lo que el sistema permitira a todos los usuarios:

Tabla 2 Funciones y Permisos del Sistema para Todos los Usuarios

Cddigo Descripcion Categoria
RF001 Acceder a su cuenta de usuario mediante sus credenciales. Visible
RF002 Actualizar su clave de acceso Visible
RF003 Modificar su perfil de usuario (informacion personal) Visible
RF004 Recuperar su clave de acceso Visible

La TABLA 3, determina lo que el sistema debe permita al paciente:
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Tabla 3 Funciones y Permisos del Sistema para el Paciente

“reservado” de la cita.

Cddigo Descripcion Categoria

RF005 Reservar una cita sin necesidad de iniciar su sesion de usuario Visible

RF006 Visualizar el listado de especialidades disponibles Visible

RF0O07 Visualizar el listado de especialistas disponibles en una | Visible
especialidad

RF008 Visualizar y escoger el horario de la cita que estén disponible de un | Visible
especialista

RF009 Ingresar su informacidn basica al momento de reservar la cita. Visible

RFO10 Actualizar el horario de consulta y el sistema cambiara el estado a | Inferido

La TABLA 4, determina lo que el sistema debe permitir al Agendador y al Especialista:

Tabla 4 Funciones y Permisos del Sistema permite al Agendador y Especialista

confirmada

Cddigo Descripcion Categoria
RFO11 Buscar el horario de consulta. Visible
RF012 C_:rear el horario de consulta de un especialista en un periodo de | Visible
tiempo
RF013 Registrar la hora de almuerzo del especialista Visible
RF014 Podréa aplicar el horario de consulta por cada dia de la semana Visible
RF015 Podra definir el tiempo que dura la Cita Visible
RF016 El sistema previsualizara por dia la configuracion de los horarios | Inferido
de consulta
RF017 Visualizar la agenda del especialista en un periodo de tiempo Visible
RF018 Asignar un horario de consulta disponible a un paciente Visible
RF019 Asignar un horario de consulta reservado al paciente que lo reservo | Visible
RF020 Registrar la confirmacion previa del paciente de asistencia a la cita | Inferido
RF021 Visualizar una cita Visible
RF022 Cancelar una cita que esté en estado asignada, reservada, | Visible
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RF023 Proporcionar a los especialistas acceso a un calendario de citas para | Visible
gestionar su disponibilidad y confirmar la asistencia de los
pacientes.

RF024 Registrar la informacion basica de la cita Visible

RF025 Visualizar la informacidn registrada por el paciente en la reserva. | Visible

RF026 Identificar el estado de la cita Inferido

RF027 Registrar las tareas correspondientes para la proxima sesién del | Visible
paciente por parte del especialista.

RF028 Gestionar (agregar, modificar) los pacientes. Visible

RF029 Permitir la reserva y cancelacion de citas de forma réapida, | Visible
incluyendo cambios hasta una hora antes del horario programado

La TABLA 5, determina lo que el sistema debe permitir al Administrador:
Tabla 5 Funciones y Permisos del Sistema permite al Administrador

Cddigo Descripcion Categoria

RFO030 Crear nuevas cuentas de usuario con la informacién de: nombre, | Visible
apellido, direccion de correo electronico y clave.

RF031 Gestionar (agregar, modificar) los siguientes roles (administrador, | Visible
agendador, especialista) a las cuentas de usuario.

RF032 Buscar cuentas de usuarios registradas. Visible

RFO033 Desactivar cuentas de usuarios administrador, Visible
agendador, especialista)

RF034 Gestionar (agregar, modificar) los especialistas. Visible

Requisitos No Funcionales

Tabla 6 Requisitos No funcionales
Cadigo Categoria Descripcion Prioridad
RNFO001 Escalabilidad La aplicacion debe ser escalable para | Alta

soportar una carga creciente de usuarios y
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citas en el entorno de Azure, manteniendo un
rendimiento Gptimo.

RNF002 Seguridad Los datos de los usuarios deben estar | Alta
protegidos a través de los protocolos de
seguridad para el manejo de informacion
sensible.

RNFO003 Los permisos de acceso al sistema podran ser | Alta
cambiados solamente por el administrador

RNF004 La aplicacion debe conceder acceso a los Alta
usuarios de acuerdo con sus credenciales,
permisos y roles respectivos.

RNFO005 Disponibilidad La aplicacion debe estar disponible 95% | Alta
mensual, con tolerancia a fallos vy
mecanismos de respaldo en Azure que
minimicen el tiempo de inactividad.

RNFO006 Usabilidad El sistema debe poseer interfaces gréficas | Alta
amigables y deben tener un mismo disefio
acorde al negocio.

RNFO007 La aplicacion debe proporcionar mensajes de | Alta
aviso y de inconvenientes que sean
informativos y orientados al usuario final.

RNF008 Eficiencia El tiempo de respuesta para solicitudes debe | Alta
ser menor a 4 segundos.

RNF09 Mantenibilidad El sistema debe estar disefiado con | Alta
modularidad dentro de un  estilo
arquitecténico monolito

6.1.2. Modelo de arquitectura logica de la Plataforma Web de Gestion de Citas

Psicoldgicas:

El modelo de arquitectura l6gica se centra en la organizacion y las interacciones de los

componentes del sistema, asegurando que cumplan con los requisitos funcionales.
Modelo del Dominio

El modelo del dominio ilustra las entidades principales del sistema y sus relaciones.
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Tabla 7 Entidades principales de la Plataforma Web de Gestion de Citas Psicoldgicas

Cita

Representa el evento de una consulta entre el paciente y el especialista en
una fecha y hora especifica. Incluye informacion como la duracion, el tipo
de terapia, el horario y la ubicacién de la consulta

Paciente

Es la persona que solicita el servicio de consulta psicoldgica. El paciente
cuenta con un perfil que incluye su informacion personal

Especialista

Se refiere al profesional de la salud mental (psicélogo o terapeuta) que
brinda el servicio de consulta al paciente. Cada especialista cuenta con un
perfil que incluye su informacion profesional, tipo de terapia que ofrece, y
su disponibilidad.

Tipo terapia

Clasificacion de las diferentes terapias que un especialista puede ofrecer,
como terapia cognitivo-conductual, terapia de pareja, o terapia infantil. Este
término permite identificar y seleccionar el tipo de intervencion mas
adecuado para cada paciente

Horario Consulta

Bloques de tiempo en los cuales el especialista esta disponible para atender
citas. Este horario es gestionado en la plataforma para facilitar la
programacion y evitar conflictos de disponibilidad.

Programacion

El registro de la programacion al momento de generar el Horario de consulta

Direccibn Es una direccién especifica correspondiente a un Sujeto

Contacto Informacion para la comunicacién entre el paciente y el especialista, que
puede incluir nimeros de teléfono, correo electrénico, y otros medios de
contacto para recordatorios o actualizaciones de la cita.

Clinica Institucién o lugar fisico donde el especialista brinda sus servicios. La

clinica puede contar con varios especialistas y ofrecer una variedad de tipos
de terapia, facilitando la atencion de los pacientes en un entorno formal y
adecuado.
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Modelo Conceptual con respecto a las reglas del negocio

|
Dominio
Clinica

Cita
+tiene |

+liene

I
Paciente Especialista TipoTerapia
Sujeto HorarioConsulta |1-* Programacion
Direccion Contacto

Figura 1 Modelo Conceptual - Reglas del negocio de la Plataforma Web de Gestién de Citas
Psicoldgicas

Modelo del Conceptual con respecto a la seguridad de la aplicacion

|
Seguridad
Sujeto Usuario
1%
1
HistorialModificacion Rol

L 1.*

Permisos

Figura 2 Modelo Conceptual inicial — Seguridad de la Plataforma Web de Gestion de Citas
Psicoldgicas.

Modelamiento de Casos de Uso

Se incluyen algunos casos de uso especificos en este documento, mientras que todos los

20



casos de uso, junto con sus flujos de trabajo e interacciones, se detallan en el Anexo 1. Este
enfoque técnico asegura que los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion sean

representados adecuadamente.
Diagrama de Casos de Usos

El diagrama de casos de uso describe las interacciones entre los actores (usuarios) y el

sistema, para lo cual se presenta el diagrama de caso de uso general:

U Beneral
1
Platafonma Web 0s Sestion de Cfas Poicoligcas
i —————7_ Gestlon Expectalistas_--ooooeo a—
Agministrador el HsteTa T — —

_..-_-_- - nistrar Cosntas Usuario '_'_-_-_1. ......... e

Va —’__--mmﬂnmas--__‘.
Fackets B -
7 OestionFacletes oo =roucgs
[ Lol “\isuziizar Horares ds Consuits [l SRS ="zas
s [— I S
-_t e . ———_ T ipickr sasidn de Custade usuarde
X = —— CrearHomios de Consula e Trom Seguridar)
v mgondador | - - e
— Y | T
—.L— k. + = — % emntands
s EMtE
T o e snoia
-, <J — — I - e
h- 4 J— e L -dnchsdexs)
Fa ——___ Feglstro AsistenclaPadents
Especialista - -

Figura 3 Diagrama de casos de uso General de la Plataforma Web de Gestion de Citas Psicolégicas.

El diagrama de Casos representa las interacciones entre los actores y a continuacién se
indica los escenarios en que interviene los actores y el sistema los mismos que estan organizados
por funcionalidad:
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Figura 4 Diagrama de casos de uso de Seguridad de la Plataforma Web de Gestién de Citas

Psicologicas.

Paciente \'\

Reserva Citas
]
Reserva Citas
Visualizar Especialista
(from Gestion Especiasta)
1eextends
¥
Visualizar los horarios de atencion del especialista
{from Gestion Horarios)
+i_nr_ ude

Gestionar reserva de las citas

yeexdende
1

Registrar su informacion personal

from Sujetos)

Figura 5 Diagrama de casos de uso de Reserva de Cita de la Plataforma Web de Gestion de Citas

Psicoldgicas.
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Finalizar Cita
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Figura 6 Diagrama de casos de uso de Gestion de Cita de la Plataforma Web de Gestion de Citas
Psicologicas.

Especificacion de casos de uso
Descripcion de Casos de uso Reserva de Cita
CU. Reserva de Cita

La Tabla 8 "Descripcion de Casos de Uso Reserva de Cita" detalla el proceso de reserva,
incluyendo pasos, actores y condiciones, proporcionando un marco claro para entender como

los pacientes gestionan sus citas.
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Tabla 8 Descripcion de Casos de uso Reserva de Cita

&} Clinica Loja
Mend Especialista Escoja Fecha y Hora Detalles de Reserva [ Reservar |
" Informacién a considerar Informacisn a considerar
N . Especialidad
Q Reserva de Citz R Especialista: José Leonardo Jaya Jaramillo
Podrés reservar la cita Médica Psicoloal Clinica - Después de haber realizado la reserva, el
od 25e C = | Espicialidad: Psicologia Clinica Especialista procederd a confirmar la cita
1} R ? . B Si solicitd por Videoconferencia, recibira el
Quignes somos? tQ Especialista Por faver seleccionar |a facha y Hora T enhET e o e e anE
Misian - Visién disponible . ili
e ' Jose Leonarde Jaya Jaramillo ~ = Agosto 2024 herramienta que se utilizara
2\ Contactanos aC -
- Sira farma de Contactarn, Lienar la informacién
Otra forma de Contactarnos o N
8 : :
- E n
F -]
Mafiana Tarde
08hOQ - 0SH0O 1600 - 17h00
17h00 - 18h00 (593) ~
Deseo por Videoconferencia.
La cita sera virtua
X0oml
Caso de Uso: Gestionar reserva de las citas [Actor(es): [Paciente
7 1- -
Codigo CuU02 Pantalla(s): |Pantalla de Reserva de Cita
Ref. Req:

Resumen / Descripcion:

Este caso de uso permite realizar a un paciente una PRE-RESERVA sin

necesidad de registrarse

Objetivos: Realizar un PRE-RESERVA de una cita psicologica

Precondiciones: El paciente debe haber ingresado la pantalla Reserva de Cita de la pagina
\WEB

Postcondiciones: La creacion de un PRE-RESERVA de la cita psicoldgica

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Qs wNE

El Paciente da clic en el enlace “Reserva de Cita” de la pantalla Reserva de Cita
El sistema muestra la pantalla “Reserva de Cita” con las especialidades.

El paciente selecciona la especialidad deseada.
El sistema presenta los especialistas de acuerdo con la Especialidad.
El paciente selecciona el especialista y da clic en el botdn continuar.
El sistema presenta la zona “Escoja Fecha y Hora”. juntamente con los horarios de consultas
disponibles a partir de la fecha actual.
7. El paciente escoge la fecha y hora de consulta requerida y da clic en el botdn continuar.
8. El sistema presenta la zona “Detalles de reserva”.
9. El paciente llena los datos requeridos y da clic en el botén “Reservar”
10. El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacion.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Descripcion de Casos de uso Gestion de Cita
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CU. Gestion de Cita

La "Descripcion de Casos de Uso Gestion de Cita" se presenta en la TABLA 9, donde se
detallan el proceso de gestion, los pasos, actores y condiciones, facilitando la comprension de

la administracién de citas por parte de los usuarios.

Tabla 9 Descripcion de Casos de uso Gestion de Cita

[ Y Clinica Loja
Q' Horarios °R
=3
w 'i.u: der | G °Q
@ d.l R 01/01/2024 08:00 -09:00  Nrol = JEH-H-=
« 90 || e sono v ek et ot (D G T
3112/2023 07:00-0B:00  Nio 1 Alenxadra Jaramillo  Atendida [0 ) € ' H-H-=
Xo0ob —
Caso de Uso: Visualizar Agenda [Actor(es): Administrador, Agendador, Especialista
Caddigo CU03 Pantalla(s): |Pantalla de Agenda
Ref. Req:
Resumen f[Este caso de uso permite visualizar la agenda de los especialistas en un rango de
Descripcion: fecha predeterminado
Obijetivos: Poder saber la agenda del Especialista
Precondiciones: El usuario debera ingresado al sistema, haber ingreso a la pantalla Citas
Postcondiciones: Conocer la Agenda

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El usuario da clic en el enlace “Citas”

El sistema presenta la pantalla Agenda los datos necesarios (carga especialidad y estados)
El usuario ingresa y selecciona los datos queridos en el formulario.

El usuario da clic en el bot6n Buscar.

El sistema presenta visualiza las citas médicas correspondiente a un periodo de tiempo.
El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacion.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Descripcion de Casos de uso Gestion de Cita

CU. Asignar Cita
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Tabla 10 Descripcion de Casos de uso Asignar Cita

Cita

Especialista:
Espicialidad:

Fecha v Hors

Consultario:
Estado de la Cita

Paciente

Mativo Consulta

Tipo Cita

Cita Virtual

Canal Atraccion

Recordatoria al

Obsarvacion

Informacion General de la ©

ita

José Leonarde Jaya Jaramillo

Psicalogia Clinica

viernes 30/08/2024 10:00

Duracion de Consulta: B0 minutas

Mro, 3

Confirmada

Reagendada
Detalles de la Cita

L

B Ansiedad
@ Estrés

B Frimera Vez

B Cita Oline
M Referidos
& Correo

Reservada en Linea
Atendida

Cancelada

Husvo Pacients

B Depresion

+ Problemas de pareja

B visita Control

B warketing Directo

B SMS/Whatsapp

Infarmacién de Resaerva en linea

Caso de Uso: Asignar Cita IActor(es): [Administrador, Agendador, Especialista

Caddigo cuo04 Pantalla(s): [Pantalla de Cita

Ref. Req:

Resumen / Descripcion: Asignar una cita a un paciente que solicit6 directamente una cita a través
del Agendador o de la reserva en linea.

Objetivos: Este caso de uso permite Asignar una Cita a un paciente

Precondiciones: El usuario debera ingresado al sistema, haber ingreso a la pantalla Citas,
el resultado de la busqueda de la agenda exista citas con el estado de
disponible o reservada en linea.

Postcondiciones: Al crear un nuevo espacio de horario de atencion, el sistema garantizard
que esté asociado a una cita de paciente Unica

CURSO NORMAL DE EVENTOS
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El usuario da clic en el boton “Asignar

El sistema presenta la pantalla Cita con la informacién bésica de la cita.
El usuario selecciona el paciente.

El usuario selecciona e ingresa los datos requeridos.

El usuario selecciona el botdn Aceptar.

El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacion.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

3A. El usuario da clic en el boton Nuevo Paciente.

3B. El sistema presenta la pantalla Paciente.

5A. El usuario da clic en Cancelar

5B. El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacién.
5C. El sistema cierra la pantalla Cita.

Descripcion de Casos de uso Gestion de Cita

CU. Confirmar Cita

Tabla I Descripcion de Casos de uso Confirmar Cita

[=7] Clinica Loja
Agenda
Calendario
 Horarios R w -
Tr Supender { Cancelar Q
Fecha Horario Consultorio  Paciente Estado Acciones Finalizar Cita
Agenda
° 0012024 0700 - 800 Nrol Jose Jaya Jaramillo Reservaenlines (el L ) . - =
©Q citas _ oR 01/01/2024 08:00 - 09:00  Nro 1 Disponible B0 E-H-
R ’ 01/01/2024 02:00-10:00  Nro1 Francisco Lopéz Cita Asignada L I conirm | . ~-Hl-=
7 - - .
w o e 01/01/2024 05:00-10:00 Nro1 Alenxadra Jaramilla  Confirmada Pac & ) L J “ &
) 21/12/2023 0700 - 08:00  Nro1 Alenxadra Jaramilla  Atendida [l ) ' HEH-H-=
Xo0ol
Caso de Uso: Confirmar Cita  |Actor(es): L Administrador, Agendador, Especialista
Cddigo CUO5 Pantalla(s): Pantalla de Agenda
Ref. Req:
Resumen / Descripcion:  [Registrar la confirmacion previa a la cita que ha realizado el paciente por,
diferentes medios de comunicacion de su asistencia.
Objetivos: Este caso de uso permite Asignar una Cita a un paciente
Precondiciones: El usuario deberd ingresado al sistema, haber ingresado a la pantalla
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Agenda, el resultado de la busqueda de la agenda exista citas con el estado
de disponible o reservada en linea.

Postcondiciones:

La cita cambiara su estado a Confirmada por el paciente

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El usuario da clic en el boton “confirmar “

El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacion.

El sistema presenta cambia el estado de la cita a “confirmada por el paciente”
El sistema actualiza los datos del formulario en la pantalla agenda.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

2A. El usuario da clic en el boton Cancelar.
2B. El sistema cierra la ventana de confirmacion.

Descripcion de Casos de uso Gestion de Cita

CU. Finalizar Cita

Tabla Il Descripcion de Casos de uso Finalizar Cita

Registro de Asitencia “ CANCELAR
i . L ) Y
Detalle de la Cita que asistio el Paciente
Paciente; José Leonardo Jaya Jaramillo
Fecha y Hora: Viernes 30/08/2024 10:00
Tareas para la
proxima sesion *
\ J
Caso de Uso: Finalizar Cita Actor(es): L Administrador, Especialista
Codigo CUQ5 Pantalla(s): Pantalla de Agenda
Ref. Req:

Resumen / Descripcion:

El especialista podré registrar la asistencia del paciente en la cual incluird las
tareas para la proxima cita, ademas el agendador podra Cancelar la cita

Objetivos:

Finalizar la cita por los motivos que asistio el paciente o que canceld la cita

Precondiciones:

El usuario deberd ingresado al sistema, haber ingresado a la pantalla Agenda,
el resultado de la basqueda de la agenda exista citas con el estado diferente a
disponible

Postcondiciones:

La cita cambiara el estado de la cita a sesion realizada o a cancelada

CURSO NORMAL DE EVENTOS
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El Especialista da clic en el boton “Visto Verde, Registro de asistencia”

El sistema valida el estado de la cita sea cita asignada o confirmada por el paciente.

El sistema presenta el formulario Registro de asistencia con la informacion del paciente
El especialista llega los datos requeridos.

El especialista da clic en el boton Si

El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacion

El sistema actualiza el estado de la cita a Sesion realizada

El sistema actualiza los datos del formulario en la pantalla agenda.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

1A. El Especialista da clic en el boton “x Rojo, Cancelar Cita”

1B. El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacion
1C. El sistema actualiza el estado de la cita a Cita Cancelada

1D. El sistema actualiza los datos del formulario en la pantalla agenda.

5A. El especialista clic en el botén No.

5B. El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacién
5C. El sistema actualiza el estado de la cita a No asistido

5D. El sistema actualiza los datos del formulario en la pantalla agenda

6.1.3. Modelo de arquitectura fisica de la Plataforma Web de Gestion de Citas

Psicoldgicas:

La Plataforma Web de Gestion de Citas Psicoldgicas emplea un modelo arquitectonico
basado en Plataformas Orientadas al Servicio (PaaS), lo que proporciona un entorno completo
para el desarrollo y ejecucion de aplicaciones. Este modelo incluye infraestructura, middleware
y herramientas de desarrollo, permitiendo a los desarrolladores acceder a estos recursos a traves
de conexiones seguras a Internet y pagar solo por el uso que hacen. Esto asegura una ejecucion
eficiente de las aplicaciones, facilita la interaccion entre componentes y ofrece escalabilidad

automatica, reduciendo la necesidad de gestion manual de la infraestructura.
Se establecid los siguientes estilos arquitectonico para:
e Para el despliegue cliente-servidor y monolitico.

e Para la estructura a través de capas, la cual nos ayuda a garantizar la escalabilidad y la

mantenibilidad en la gestion de citas psicologicas.
6.1.3.1. Diagrama de Despliegue

La figura 07 ilustra la arquitectura de la Plataforma Web de Gestion de Citas Psicoldgicas,
donde el cliente interactia con el contenedor Agendamiento, desplegado en la nube de

Microsoft Azure. Este contenedor, denominado Agendamiento-Container, utiliza la direccion
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IP 4.228.15.220:8080 para la comunicacion. Dentro del contenedor se ejecuta el archivo
agendamiento.jar, que incluye tecnologias clave como Spring Boot 3.3.5, JHipster 8.7.3 y
Angular CLI 18.2.11. Ademas, la aplicacion se conecta a una base de datos PostgreSQL,
establecida en el servidor postgreserverbd-bra sobre el puerto 5432, garantizando la persistencia
y gestion eficiente de la informacion relacionada con las citas psicoldgicas. La base de datos
cuenta con escalabilidad de hasta 20 nucleos, almacenamiento tipo SSD Premium de 32 GiB y
estd configurada con un rendimiento de 640 IOPS. La comunicacion entre la aplicacion y la

base de datos se realiza a traves de JDBC, asegurando un acceso rapido y confiable.

Plataforma Web de Gestion
de Citas Psicologicas

Azure - Brazil South

jdk-v23.0.1

Agendamiento-Container - 4.228.15.220 - 8080 postgreserverbd-bra

1 nicleo virtual, 2 GiB de RAM “Azure Database for PostgreSQL"

Cliente APls REST Agendamiento.jar 5432 ! Jljadmin

Navegacor - Internet spring-boot 3.3.5 B1ms (1 niicleo, 2GIB ram) . Escalable
hasta 20 nicleos
Jhipster 8.7.3 jdbe SSD Premium 32gb P4 (640 10PS maxima)
1 Version: PostgreSQL 16.4

Angular CLI-18.2.11
% agendamiento

Figura 7 Diagrama de despliegue de la Plataforma Web de Gestién de Citas Psicoldgicas.

6.1.3.2.Componentes

El diagrama de componentes de la Plataforma Web de Gestion de Citas Psicoldgicas ilustra
la arquitectura organizada y modular de la aplicacion, que esta dividida en dos partes
fundamentales: el frontend y el backend. En el lado del frontend, se utiliza Angular para
proporcionar una interfaz de usuario atractiva y funcional, compuesta por modulos como
Components, Services y Directives, que facilitan la interaccidn del usuario y la gestion de datos.
El backend, construido sobre Spring Boot y Jakarta, gestiona la I6gica empresarial y el acceso
a datos a traves de entidades como Cita, Paciente, Especialista y Programacion, asegurando que
las operaciones de la plataforma sean robustas y escalables. La integracion entre estas dos partes

se realiza mediante inyecciones y controladores, garantizando una comunicacion fluida y
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eficiente entre el cliente y el servidor, lo que permite a los usuarios gestionar citas psicolégicas
de manera efectiva.

Agendamiento
Angular-material

T

Aplicacidon Web g Servicios

Cita

E Componentes Services - T
| miect & W
Template ﬂJE-_./U_r-y / % Paciente Especialista __}g Programacion

Controller * nJect:nr % Sujeto

I : Y

.. H Direccion
Directives
Spring Boot Jakarta

Figura 8 Diagrama de componentes de la Plataforma Web de Gestion de Citas Psicolégicas

THHk

v
Contacto g HorarioConsulta

Style

ElNE

6.1.3.3. Codificacion del backend (Servicios) y frontend (Aplicacion WEB)

La estructura del directorio del backend se muestra en la Figura 09 y la de frontend en la

Figura 10, los paquetes utilizados se describen en los archivos package.json.

BEBREOBS agn
1

> OUTLINE

Figura 9 Estructura de carpetas y paquetes del backend ((Aplicaci()n WEB)).

31



» AGENDAMIENTO

string |

rective in a template and triggers instantia

element -name : Select by element name.

: Selec class name.
» resources
lect by attribute name.
~ webapp

Figura 10 Estructura de carpetas y paquetes del frontend (Servicios)

routes: La estructura de rutas definidas para un servicio APl REST por donde se accederan a

los diferentes recursos muestra en la Figura 11:

.then(m

‘onsulta: HorarioConsultaResolwi

canActivate: [User

.then(m
onsulta: Horari

canActivate: [User

.then(m
Consulta: HorarioConsultaResolw

canActivate: [UserRo sServi

Figura 11 Especificacion de rutas para el servicio usuario.

Models: Para los modelos se utilizo el ORM Sequelize, que permite el mapeo relacional de

objetos, creando la base de datos PostgreSQL con sus relaciones. Su contenido es similar a la
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Figura 12.:

horario-consulta.model.ts X

horaInicio?:
horaFin?: day

duracionMinut
diaSemana?:

Figura 12 Especificacion del modelo especie.

Controller: Se utilizé los controladores para el manejo de los diferentes aspectos de cada

peticidn, uno de ellos se muestra en la Figura 13:

src > main >

illo.domain.Hor.

Yy .getLogger

vy horarioConsulta

orarioConsultaRepository;

Figura 13 Controlador HorarioConsulta.

Se implemento un interceptor (middleware) para manejar la autorizacion, validando si el

usuario tiene un token valido y si tiene permisos de administrador antes de permitir el acceso a

ciertos recursos.
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auth.interceptorts X

ntercept > [@] token

.getEndpointFor( "’
quest.url || ( . With(' && ! iUrl & request.url.startsWith(se
return next.handle(re

.gEtAuthedticationToken 5
request.clone({

setHeaders:

Butherization: “Bearer

Z_)_‘.-

return next.handle(request);

Figura 14 Middlewares para autorizacion.

El repositorio de la plataforma web se encuentra disponible en GitHub en la siguiente
direccion: https://github.com/jayaleonardo/agendamiento.git. Aqui podras acceder al

cadigo fuente, realizar contribuciones y consultar la documentacién asociada al proyecto.
6.1.3.4. Interfaces de usuario.

En la Figura 15, se presenta la interfaz de reserva de citas por parte del paciente, donde se
pueden visualizar los horarios disponibles y seleccionar la fecha deseada. La Figura 16 ilustra
el inicio de sesidn para usuarios, destacando los campos necesarios para ingresar al sistema y
las opciones de recuperacion de contrasefia. Por Gltimo, la Figura 17 muestra la gestion de
horarios, permitiendo a los administradores configurar y modificar las disponibilidades para las
citas. La Figura 18 complementa esta seccion al detallar la gestion de citas, donde se pueden
visualizar y administrar las reservas realizadas por los pacientes. Para mas informacién sobre

las interfaces y sus funcionalidades, se puede consultar el Anexo 2.
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Qégendamlento ’

Especialista

Especialidad*

Psicologia Clinica v

Especialista*
Ortiz Polo Adrian Fernado -

&gendamiento vDEV

<&

Iniciar la sesion

Usuario

admin

Contrasefia

Iniciar la sesién automaticamente

Iniciar sesién

¢Ha olvidado su contrasefia?

Figura 16 Inicio de Sesién para usuarios.

. -
r Psicologia Clinica - Ortiz Polo Adrian Fernado - mm

® ]
YYYY-MM-DD
18- 24 nov 2024
lun 18/11 mar 19/11 mié 20/11 jue 21/11 vie 22/11 sab 23/11 dom 24/11

i
i
i
i

EY Psicotogia Clinica Ortiz Polo || Psicologia Clinica Ortiz Polo | Psicologia Clinica Oriiz Polo | Psicologia Clinica Oriz Polo icologia Clinica Ortiz Polo
Adrian Fernado i | Adrian Fernado

P Psicotogia Ctinica Ortiz Poio || Psicotogia Clinica Ortiz Poio || Psicologia Clinica Ortiz Polo || Psicologia Clinica Ortiz Polo icologia Clinica Ortiz Polo
Adrian Fernado i i i | Adrian Fernado

[ Psicotogia Clinica Ortiz Poto || Psicologia Clinica Oriiz Polo | Psicologia Clinica Oriiz Polo || Psicologia Clinica Oriiz Polo icologia Clinica Ortiz Polo
Adrian Fernado i | Adrian Fernado

[ Psicotogia Ctinica ortiz Poto || Psicotogia Ctinica ortiz Polo | Psicologia Ctinica Ortiz oo | Psicologia Ctinica Ortiz Poio icologia Clinica Ortiz Polo
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Figura 17 Gestion de Horarios
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orarios ¢ Agenda B Entidades -~  2s5 Administracion ~ &

4
Agenda

Especialidad Especialista

Psicologia Clinica - Ortiz Polo Adrian Fernado

2024-11-18 = 2024-11-25 =
PONM-DD Yrv-meDD

Estado - Paciente:

Fecha Horario Consultorio Paciente Estado 3 Acciones Finalizar cita

]

2024-118 08:00 - 09:00 4

2024-118 10:00 - 11:00 4

e 0 0 0

2024-118 12:00 - 13:00 4

Figura 18 Gestion de Cita.

6.1.3.5. Implementacién en azure

La implementacion de la Plataforma Web de Gestion de Citas Psicologicas se llevo a cabo
utilizando los servicios de Azure, especificamente a través de Azure Container Registry y Azure
Container Instances. Esta eleccion permitié una gestion eficiente y escalable de la aplicacion,
aprovechando las capacidades de contenedorizacion que ofrecen estas herramientas.

Azure Container Registry se utilizd para almacenar y gestionar las imagenes Docker del
prototipo. Este servicio proporciona un registro privado que permite a los desarrolladores
almacenar, gestionar y desplegar iméagenes de contenedores de manera segura. Al utilizar Azure
Container Registry, se garantizo que las imagenes estuvieran disponibles para su despliegue en
cualquier momento y desde cualquier ubicacion, facilitando asi el proceso de desarrollo y

asegurando la integridad de las versiones de la aplicacion.

Por otro lado, Azure Container Instances se emple0 para ejecutar las imagenes Docker en
un entorno de produccidn. Este servicio permite desplegar contenedores de manera rapida y
sencilla, sin necesidad de gestionar la infraestructura subyacente. Al utilizar Azure Container
Instances, se logro una implementacion agil y eficiente de la aplicacion, lo que permitio escalar
los recursos segun la demanda de los usuarios. Esta flexibilidad es crucial en el contexto de la

gestién de citas psicoldgicas, donde la carga de trabajo puede variar significativamente.

La arquitectura de la aplicacion, al estar basada en contenedores, proporciona ventajas
adicionales, como la portabilidad y la capacidad de realizar actualizaciones sin tiempo de
inactividad. Esto es especialmente importante en el &mbito de la salud mental, donde la

disponibilidad continua del servicio es esencial para garantizar el acceso a los usuarios.
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6.2 Analizar la relacion entre tres configuraciones regionales de instancias en Azure
ubicadas en el continente americano y los indicadores de rendimiento del prototipo de
la plataforma web desarrollada (latencia y tiempo de carga), utilizando el coeficiente

de correlacion de Pearson.

El plan de prueba se centrara en evaluar el rendimiento y la funcionalidad de la plataforma
web de gestion de citas psicoldgicas a través de 4 muestras representativas de casos de uso
criticos. Las tareas por evaluar incluyen: Reserva de Cita, Iniciar Sesion, Asignar Cita,
Confirmar Cita y Finalizar Cita. Las pruebas se llevaran a cabo en un entorno controlado,
utilizando una conexion a Internet de 5 Mbps a 10 Mbps y dispositivos con especificaciones
estandar. Se registrara el tiempo de carga y otros pardmetros relevantes para cada muestra,
asegurando que las condiciones sean consistentes y que no haya interferencias externas durante

la ejecucion.

Los resultados de las mediciones se analizaran para calcular promedios y detectar anomalias
en el rendimiento. El promedio de la latencia de las 4 muestras se obtiene de Azure ver figura
19, donde se presenta el Average Response Time (Latencia) de la aplicacion. Ademas, el tiempo
de carga de la pagina web se obtiene del segundo adjunto, que utiliza PageSpeed Insights ver

figura 20 para evaluar el rendimiento de la aplicacion.

- danielleroa29@hotmai...

5 Buscar recursos, senvicios y decumentos (G+/) oA

+ Nueve grifice () Actusizar 12 Companir v (©) Comentarios Hora locat 28/11 2235 - 2240 (- 1 minuto autems.

Promedio Average Respanse Time [Preview) durante app-agendamiento-bra-bra ¢

4 Agregarmémes %y Agegsrtme % Apicar avisién = o oe dness s [3, Obtener derates g fos regisvos s (1] Nueva regia g senss [5] Guaroar n f panerss 5

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ') Desbacer znara. .,

> Ayuds

i I Average Response Time (Preview) (Pramecic), 2pp-2gendamiento-bra-bra | 24.09ms

Figura 19 De la aplicacion agendamiento, presenta el Averange Reponse Time (Latencia).
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puntuacion del rendimiento se calcula
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alculadora
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First Contentful Paint
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Total Blocking Time
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@ Copiar enlace

Practicas SEO
recomendadas

Documentos

Ampliar vista

Renderizado del mayor elemento con

contenido

25s

Cambios de diseno acumulados

0.232

Figura 20 De la aplicacion agendamiento, presenta el Tiempo de carga obtenido de
PageSpeedInsights

La Tabla 13 muestra el resultado del plan de pruebas, incluyendo la latencia promedio y el

tiempo de carga en las diferentes regiones configuradas en el espacio de trabajo de Azure y

PageSpeedInsight.

Tabla 13 Latencia promedio y Tiempo de Carga en Diferentes Regiones de Azure

Configuracion Regional en Azure Latencia (s) Tiempo de Carga (s)
Aplicacién Base de Datos

Brasil Sur Brasil Sur 0,02409 0,25250

Brasil Sur Estados Unidos Este 0,10262 0,29500

Brasil Sur Estados Unidos Oeste 0,34517 0,38000

Calculo del Coeficiente de Correlacion de Pearson

Para analizar la relacion entre latencia y tiempo de carga, se calculara el coeficiente de
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correlacion de Pearson (\( r\)) utilizando la siguiente formula:

n(M zy) — ()X y)

T = Gl T LT, . e -
-\/ ny o — (Y ) nS y= — (Y y)-
| L \ L N Pl Ladd |

r

Paso 1: Célculo de Sumas y Productos:
NUmero de pares de datos (n):

e n = 3 (tres configuraciones regionales)

Sumatorias necesarias:

0.02409+0.10262+0.34517=0.47188

_ZX

Yy = 0.2525+0.295+0.38=0.9275
- TXy = (0.02409%0.2525)+(0.10262x0.295)+(0.34517x0.38) =0.166555725
-¥x2 = (0.024092 )+(0.102622 )+(0.345172 )= 1797.6356 + 900 + 1600 = 4297.6356

-Ty? = (0.25252 )+(0.2952)+(0.382)=0.06375625+0.087025+0.1444=0.29518125

Paso 2: Sustitucion de Valores en la Formula:
Sustituyendo los valores obtenidos en la formula:

3(0.166555725) — (0.47188)(0.9275)
J[3(1306058614) — (0.47188)2][3(0.29518125) — (0.9275)7]

r =
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Numerador:
3(0.166555725)—(0.47188)(0.9275)=0.499667175—0.4372804=0.062386775
Denominador:
- Para x:
3(0.1306058614)—(0.47188)? =0.3918175842—-0.222669184 = 0.1691484002
- Paray:
3(0.29518125)—(0.9275) 2 = 0.88554375-0.86100625 = 0.0245375

- Denominador Total:

J/(0.1691484002)(0.245375) = 1/0.004150402573 = 0.06435

Paso 3: Célculo Final:

_ 0.062386775
T 0.06435

El coeficiente de correlacion de Pearson calculado es de aproximadamente 0.970, lo que
indica una fuerte correlacién positiva entre la latencia y el tiempo de carga en esta configuracion

regional en Azure.

El analisis realizado sobre la relacion entre las configuraciones regionales de instancias en
Azure y los indicadores de rendimiento, especificamente la latencia y el tiempo de carga, ha
arrojado un coeficiente de correlacion de Pearson de aproximadamente 0.97. Este resultado
indica una fuerte correlacion positiva, lo que sugiere que a medida que la latencia aumenta,
también se incrementa el tiempo de carga de la plataforma web. Este hallazgo es fundamental
para la optimizacion del rendimiento del prototipo, ya que resalta la importancia de seleccionar

configuraciones regionales que minimicen la latencia, mejorando asi la experiencia del usuario
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7. Discusién

La investigacion se centrd en el desarrollo y evaluacion de un prototipo de aplicacién web
para la gestion de citas psicoldgicas, utilizando la arquitectura cliente-servidor y la tecnologia
Spring sobre la plataforma Azure. A continuacion, se discuten los resultados obtenidos en

relacién con los dos objetivos planteados.

7.1. Objetivo 1: Desarrollar un prototipo de una aplicacion web de gestion de citas
psicoldgicas, basada en arquitectura cliente-servidor, utilizando la tecnologia Spring

sobre la plataforma Azure.

El desarrollo del prototipo se llevé a cabo bajo un modelo de desarrollo gil, implementando
el framework de gestion Scrum. Esta metodologia fomenté una planificacion y ejecucion
eficiente, lo que resulto en un proceso adaptativo y entregas continuas. Gracias a las iteraciones
continuas y los sprints, se logré desarrollar una aplicacion que cumple con los requisitos
funcionales y no funcionales establecidos, asegurando asi un uso Optimo por parte de los
usuarios. El estilo arquitectdnico cliente-servidor utilizado ha demostrado ser efectivo al
garantizar una interaccién fluida entre los usuarios y la aplicacion, lo cual es critico en el

contexto de servicios de salud mental donde la accesibilidad y la rapidez son fundamentales

[1], [2].

La experiencia adquirida durante el proceso de desarrollo resalta el impacto positivo de la
tecnologia Spring. Esta herramienta fue crucial para implementar un sistema modular y flexible
que potencid la robustez y seguridad del prototipo. La capacidad de Spring para manejar
dependencias de manera eficiente y su estructura de seguridad permitieron establecer un

entorno seguro, vital para la gestion de datos sensibles en un contexto clinico.

La integracion de Spring con la plataforma Azure fortalecio ain mas el desarrollo del
prototipo. Azure, al ofrecer un entorno escalable y confiable, mejord las capacidades del
framework, facilitando una implementacion continua y efectiva. Esta combinacion optimiza 'y
asegura el rendimiento del prototipo, asi como una alta disponibilidad, aspecto critico en la

gestién de citas psicoldgicas
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7.2. Objetivo 2: Analizar la relacion entre tres configuraciones regionales de instancias en
Azure ubicadas en el continente americano y los indicadores de rendimiento del
prototipo de la plataforma web desarrollada (latencia y tiempo de carga), utilizando
el coeficiente de correlacion de Pearson.

La discusion sobre los resultados obtenidos en este andlisis resalta la importancia de la
configuracién regional de instancias en Azure para optimizar el rendimiento de la plataforma
web de gestion de citas psicolégicas. La fuerte correlacién positiva observada, con un
coeficiente de 0.97, sugiere que la proximidad geogréfica no solo reduce la latencia, sino que
también mejora el tiempo de carga, lo que resulta crucial para aplicaciones que requieren una

respuesta rapida.

Este hallazgo esta respaldado por estudios previos que han demostrado que la proximidad
geografica de las instancias a los usuarios finales es un factor critico que influye en la
experiencia del usuario. Por ejemplo, Popescu y Zilberman (2019) caracterizan el impacto de
la latencia en el rendimiento de aplicaciones basadas en la nube, indicando que una latencia
reducida se traduce en una mejor experiencia del usuario [1]. Ademés, Zhang et al. (2018)
discuten como la latencia puede afectar el rendimiento de las aplicaciones en la nube,

enfatizando la necesidad de optimizar la ubicacion de las instancias para mejorar la eficiencia

2.

Es relevante mencionar gque, aunque la latencia mostré una mejora significativa, el tiempo
de carga no evidencio un aumento equivalente en todos los casos. Esto indica que otros factores,
como la optimizacion del cédigo y la eficiencia de las consultas a la base de datos, también
juegan un papel crucial en el rendimiento global de la aplicacion. La literatura existente, como
la investigacion de Drehmel y Heiss (2023), subraya que la optimizacion del codigo y la
estructura de la base de datos son esenciales para maximizar el rendimiento de las aplicaciones
distribuidas [3].

Estos hallazgos subrayan la necesidad de considerar maultiples variables al disefiar y
desarrollar aplicaciones en la nube, especialmente en servicios criticos como en el &mbito de la
salud mental, donde la experiencia del usuario es primordial. Se sugiere llevar a cabo estudios
adicionales que integren diversas configuraciones de red y una mayor cantidad de usuarios para

comprender mejor el impacto de la geolocalizacion en el rendimiento de la plataforma.
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Con esto, demostramos que se contesta la pregunta de investigacion planteada “analizar la
relacion entre tres configuraciones regionales de instancias en Azure ubicadas en el continente
americano y los indicadores de rendimiento del prototipo de la plataforma web desarrollada
(latencia y tiempo de carga), utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson”, ya que hemos
logrado identificar y analizar la relacion entre las tres configuraciones regionales de instancias
en Azure en el continente americano y los indicadores de rendimiento del prototipo de la
plataforma web desarrollada, especificamente en lo que respecta a la latencia y el tiempo de
carga. Al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson hemos evidenciado una correlacion
significativa que resalta la influencia de la proximidad geogréfica en el rendimiento de la
aplicacion, por lo tanto, son directamente proporcionales. Este analisis no solo valida la
hipétesis inicial, sino que también aporta evidencia empirica que puede guiar futuras decisiones

en la configuracion de instancias en la nube, optimizando asi la experiencia del usuario final.
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8. Conclusiones
Al finalizar el presente trabajo de titulacion (TT), se pueden extraer las siguientes conclusiones:

e Laimplementacion del prototipo de la aplicacion web para la gestion de citas psicoldgicas
ha demostrado ser efectiva, cumpliendo con los requisitos funcionales y no funcionales
establecidos. La utilizacion de los estilos arquitectdnico cliente-servidor y monolito para el
despliegue a través de la tecnologia Spring en la plataforma Azure ha permitido una
interaccion fluida entre los usuarios y el sistema, esto permite brindar un servicio eficiente

a multiples usuarios en el ambito de la salud mental.

e El uso de un modelo &gil, para el desarrollo de la aplicacién a través de marco de trabajo
Scrum, ha facilitado un proceso de desarrollo adaptativo y de entregas continuas, resultando
en un producto que se ajusta a las necesidades del usuario final. Esto resalta la importancia

de la planificacién y ejecucion eficiente de los sprint en el desarrollo de aplicaciones.

e El andlisis de la relacion entre las configuraciones regionales de instancias en Azure y los
indicadores de rendimiento (latencia y tiempo de carga) ha revelado una fuerte correlacion
positiva (coeficiente de 0.97). Esto indica que la proximidad geogréafica de las instancias a
los usuarios finales es un factor critico que influye en la experiencia del usuario, sugiriendo

gue una menor latencia se traduce en un mejor tiempo de carga.

e Apesarde lamejoraen la latencia, el tiempo de carga no mostré una reduccion proporcional
en todos los casos, lo que sugiere que otros factores, como la optimizacion del cédigo y la
eficiencia de las consultas a la base de datos, también son determinantes en el rendimiento
general de la aplicacién. Esto subraya la necesidad de considerar multiples variables al

disefiar y desarrollar aplicaciones en la nube.

e Se ha respondido de manera satisfactoria a la pregunta de investigacion planteada, que
buscaba analizar la relacion entre las configuraciones regionales de instancias en Azure y
los indicadores de rendimiento del prototipo. Los hallazgos obtenidos no solo confirman la
existencia de una correlacion positiva significativa, sino que también resaltan la importancia
de la proximidad geogréfica en la optimizacién de aplicaciones web, aportando un valor

significativo al campo de la gestion de citas psicologicas en linea.
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9. Recomendaciones

Al concluir el trabajo de titulacion (TT), se han podido formular las siguientes

recomendaciones:

Implementar un médulo de retroalimentacion continua que permita a los usuarios expresar
sus opiniones sobre la plataforma. Esto ayudard a identificar areas de mejora y a adaptar el

prototipo a las necesidades cambiantes de los usuarios.

Ofrecer capacitacion a los usuarios sobre el uso de la plataforma WEB, asegurando que
puedan aprovechar al maximo las funcionalidades disponibles. Esto no solo mejorara la

experiencia del usuario, sino que también fomentard una mayor adopcion de la herramienta.

Se sugiere realizar estudios adicionales que evalien el impacto de diferentes
configuraciones regionales en otras plataformas de nube. Esto permitira obtener una
comprension mas completa del rendimiento de la plataforma y su impacto en la salud

mental, considerando diversas variables y condiciones de red.

Se recomienda establecer un sistema de monitoreo que permita evaluar continuamente la
latencia y el tiempo de carga. Esto asegurara que el sistema se mantenga eficiente a medida
que crece la base de usuarios y permitird realizar ajustes proactivos para optimizar el

rendimiento.
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Limitaciones y futuras investigaciones

Este estudio presenta algunas limitaciones. Primero, el analisis se centr6 en solo tres
configuraciones regionales de Azure, lo que puede no reflejar el rendimiento en otras
configuraciones o plataformas. Ademas, la evaluacion se realizd en condiciones controladas, lo
que podria no representar el uso real, donde factores como el trafico de red y la capacidad del

dispositivo afectan los resultados.

Para proximas investigaciones ampliar el estudio a mas configuraciones regionales y
considerar otros proveedores. También seria Util realizar estudios longitudinales en escenarios
de uso real para obtener una perspectiva mas completa de la influencia de la infraestructura en

la experiencia del usuario en plataformas de gestion de citas psicolégicas.
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11. Anexo

Anexo 1. Modelamiento de Casos de Uso de la Plataforma Web de Gestién de Citas

Psicologicas.

El diagrama de casos de uso describe las interacciones entre los actores (usuarios) y el sistema,

para lo cual se presenta el diagrama de caso de uso general:

U Genaral

1
Plataforma Wb de Gestitn de Citas Folcologhicas

-'—'1—‘ 7 GustONESpeCIaiStEs _ --ceeeesesees I
Administrasor del sistoma "-—-______ e ———
€ AominbtrarCusntas UmeErn ----eeesees e
o
N —————(__ Resenvade Citas
Fackets - =
e e V— ke
[ _ Visuallzar Homrles do Consuita 7 <----<-=on .
- faxiords eE—— S
X — Cmar Ho N ——— ' ricker sziin ge Cusnia de usuanc
N, " Crwar Horras do Consuits. - ey bty
Y\~ Agendador - —— = — -
- ﬂ - NCktE "
- | € izmamnzar Aganga oo
—r = T - et
%, =t -E
M | )
* \.-..- - T o - Tp——— Noivoe=
e J:] —{__ Besmor@rCita ottt « i
O — — o |
j— —— p— |
A ———___ Fegistro Asistencla Fadents
Especiiist — —

Figura 1 Diagrama de casos de uso General de la Plataforma Web de Gestion de Citas Psicoldgicas.

El diagrama de Casos representa las interacciones entre los actores y a continuacion se indica
los escenarios en que interviene los actores y el sistema los mismos que estan organizados por

funcionalidad:

Seguridad

L, — .
—__ Gestionar cuentas usuarios 0

Administrador del sistema

Figura 2 Diagrama de casos de uso de Seguridad de la Plataforma Web de Gestidn de Citas
Psicologicas.
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Reserva Citas

Reserva Citas

Lwgxtend

Visualizar los horarios de atencign del especialista
{from Gestion Horarios)

Visualizar Especialista
(from Gestion Ezpecialsts)

b

+incluge

Paciente ‘x ) .
Gestionar reserva de las citas

[from Sujstos)

Registrar su informacion personal

veesnends
1

Figura 3 Diagrama de casos de uso de Reserva de Cita de la Plataforma Web de Gestion de Citas

Psicoldgicas

—

\
Agendador
Visualizar Detalle Cita
% ~Regisva asistencia cel pacente
Esoecialista

Visualizar Agenda

Finalizar Clta

Figura 4 Diagrama de casos de uso de Gestion de Cita de la Plataforma Web de Gestion de Citas

Psicoldgicas.
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Gestion de Horarios

Agendador \""H-..\

‘i‘
X

Especialista

Gestion de Horarios

@os horarios de atencidn dl @

- spracedes

Ty

—ilnl:lu:IE Iniciar sesion de Cuenta de usuario
i {from Seguridad)

Crear horarios de atencion del especialista

Figura 5 Diagrama de casos de uso de Gestidn de Horarios de la Plataforma Web de Gestién de Citas

Psicologicas.

Gestion de Usuarios

Gestion Usuario

Buscar cuenta de Usuario

\\\\\ wincludan
sinchudes
RN T
Modificar cusntas de Usuario '-i Iniciar sesidn de Cuenta de usuario
- : . [from Seguridad)
. . wincluden
Administrador del sistema h—“"'h-\ H WlEﬂd'n_ 7
L ncluce»‘."

Desactivar cuentas de usuario

Crear cuenta de U%{D

Figura 6 Diagrama de casos de uso de Gestion de Usuarios de la Plataforma Web de Gestion de Citas

Psicoldgicas.

Gestion de Especialista
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Administrador del sistema |

Gestion de Especialista

wincludes
Visualizar Especialista

otinl:\.:lex-!

Administrar Especialista

Iniciar sesidn de Cuenta de usuario

torecedes {from Seguridad)

Figura 7 Diagrama de casos de uso de Gestion de Especialista de la Plataforma Web de Gestion de

Citas Psicologicas.
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Gestion de Pacients
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Figura 8 Diagrama de casos de uso de Gestion de Paciente de la Plataforma Web de Gestion de Citas

Psicologicas.

Especificacion de casos de uso de la Plataforma Web de Gestion de Citas Psicoldgicas

Descripcion de Casos de uso Iniciar Sesion

CU: Iniciar Sesion

Tabla 1 Descripcion de Casos de uso Iniciar Sesion

Caso de Uso: Iniciar Sesion  |Actor(es): |JAdministrador, Agendador, y Especialistal
Codigo CU01 Pantalla(s): |Pantalla de Horarios de Atencion
Ref. Req:

Resumen / Descripcion:

Permite ingresar a la Plataforma Web de Gestion de Citas Psicolédgicas

Obijetivos:

Autentificar el ingreso a la plataforma Web de gestion de Citag
Psicoldgicas

Precondiciones:

Haberse registrado en el sistema y encontrarse en la pagina “Iniciar
Sesion”

Postcondiciones:

De acuerdo con el rol podra realizar las acciones en la plataforma web

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El sistema muestra el formulario de Iniciar sesion

El usuario ingresa sus credenciales de acceso (direccion de correo electronico y clave)
El usuario pulsa el botdn “Iniciar sesion” del formulario

El sistema valida la informacion ingresada en el formulario

El sistema autentica al usuario y carga su informacion y funcionalidades

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

4A. El sistema muestra un mensaje de falta de informacidn pertinente.
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Descripcion de Casos de uso Reserva de Cita
CU. Reserva de Cita

Tabla 2 Descripcion de Casos de uso Reserva de Cita

E=h
%} Clinica Loja
Mend Especialista Escoja Fecha y Hora Detalles de Reserva [y——
Especialidad Informacion a considerar Informacién a considerar
Q Res: a 4R Especialista: José Leonardo Jaya Jaramillo
Poc cita Médica Psicolog] Clinica - Después de haber realizado la reserva, el
9 Espicialidad: Psicalogia Clinica Especialista procederd a confirmar la cita.
Si solici Vidi terencia, recibird el
% Quienessomos? 40 | Especialsta Pt e b b L A e e o
Misidn - Visidn I "
Mis = Jose Leonardo Jaya Jaramillo ~ isponible Agosto 2024 herramienta que se utilizara.
2 Contactanos Life)
Otra forma de Contactarnos Llenar la informacién
/?1 .
5 - u
)
Mafiana Tarde
0BhOO - 09h0O [16h00 - 17h00 |
17h00 - 18h00 (503) v
Deseo por Videoconferencia.
La cita sera virty
X0 oM
Caso de Uso: Gestionar reserva de las citas Actor(es):  |Paciente
T N -
Codigo CuU02 Pantalla(s): [Pantalla de Reserva de Cita

Ref. Req:

Resumen / Descripcion: |[Este caso de uso permite realizar a un paciente una PRE-RESERVA sin
necesidad de registrarse

Obijetivos: Realizar un PRE-RESERVA de una cita psicologica
Precondiciones: El paciente debe haber ingresado la pantalla Reserva de Cita de la pagina WEB
Postcondiciones: La creacion de un PRE-RESERVA de la cita psicolégica

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El Paciente da clic en el enlace “Reserva de Cita” de la pantalla Reserva de Cita

El sistema muestra la pantalla “Reserva de Cita“ con las especialidades.

El paciente selecciona la especialidad deseada.

El sistema presenta los especialistas de acuerdo con la Especialidad.

El paciente selecciona el especialista y da clic en el botdn continuar.

El sistema presenta la zona “Escoja Fecha y Hora”. juntamente con los horarios de consultas disponibles
a partir de la fecha actual.

El paciente escoge la fecha y hora de consulta requerida y da clic en el boton continuar.
El sistema presenta la zona “Detalles de reserva”.

El paciente llena los datos requeridos y da clic en el boton “Reservar”

El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacion.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
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Descripcion de Casos de uso Gestion de Cita
CU. Gestion de Cita

Tabla 3 Descripcion de Casos de uso Gestion de Cita

[2] Clinica Loja
Agenda
Calendario
@ Horarios R - -
spacios para ta: @
2 Supender | Cancelar &0
Fecha Horario Consultorio  Paciente Estado Acciones Finalizar Cita
Agenda ; N
01/01/2024 07:00-8:00  Nrol Jose Jaya Jaramillo Reservaentines (0NN (0 ) [ -~ H =
< Citas . ok 01/01/2024 08:00 - 02:00  Nro 1 Dispenitle BB BE-E-
o e 01/01/2024 0%:00-10:00  Nro 1 Francisco Lopéz  Cita Asignada | D EH-HE-
7 - L. -
¥ o #a 01/01/2024 09:00-10:00  Nro 1 Alenxadra Jaramillo  Confirmado Pac & J € J “ &
’ 31/12/2023 07:00 - 0800  Nro 1 Alenxadra Jaramillo  Atendida [l ) € T EH-H-=
XO0om
- - - - - - -
Caso de Uso: Visualizar Agenda  |Actor(es):  |Administrador, Agendador, Especialista
Codigo CUO03 Pantalla(s): [Pantalla de Agenda

Ref. Req:

Resumen / Descripcion:[Este caso de uso permite visualizar la agenda de los especialistas en un rango
de fecha predeterminado

Obijetivos: Poder saber la agenda del Especialista
Precondiciones: El usuario debera haberse logueado, haber ingreso a la pantalla Citas
Postcondiciones: Conocer la Agenda

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El usuario da clic en el enlace “Citas*

El sistema presenta la pantalla Agenda los datos necesarios (carga especialidad y estados)
El usuario ingresa y selecciona los datos queridos en el formulario.

El usuario da clic en el boton Buscar.

El sistema presenta visualiza las citas médicas correspondiente a un periodo de tiempo.
El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacion.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Descripcion de Casos de uso Gestion de Cita

CU. Asignar Cita

54




Tabla 4 Descripcion de Casos de uso Asignar Cita

c.r
Informacion General de la Cita
Especialista: José Leonardo Jaya Jaramillo
Espicialidad: Psicalagia Clinica

Fecha y Hora Viernes 30/08/2024 10:00

Duracion de Consulta: 60 minutas

Consultorio: Mro, 3
Estado de la Cita CEEEEE roscrvadaen Linea
Confirmada Atendida
Reagendada Cancelada
Detalles de la Cita
Mativa Consulta B Ansiedad B Depresitn
§ Estrés ~ Problemas de pareja
Tipo Cita B Primera Vez @ Visita Control
Cita Virtual 1]
Canal Atraccion 8 cita Oline B Marketing Directo
M Referidos
Recordatorio al % Comea B sMS/Whatsapp

Observacion

Informacidn de Resarva en linea

Caso de Uso: Asignar Cita Actor(es):  JAdministrador, Agendador, Especialista
Codigo CU04 Pantalla(s): [Pantalla de Cita
Ref. Req:

Resumen / Descripcion:

Asignar una cita a un paciente que solicitd directamente una cita a través
del agendador o de la reserva en linea.

Obijetivos:

Este caso de uso permite Asignar una Cita a un paciente

Precondiciones:

El usuario debera haberse logueado, haber ingreso a la pantalla Citas, el
resultado de la busqueda de la agenda exista citas con el estado de
disponible o reservada en linea.

Postcondiciones:

Al crear un nuevo espacio de horario de atencion, el sistema garantizara
que esté asociado a una cita de paciente Unica

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El usuario da clic en el boton “Asignar

El sistema presenta la pantalla Cita con la informacion bésica de la cita.
El usuario selecciona el paciente.

El usuario selecciona e ingresa los datos requeridos.

El usuario selecciona el boton Aceptar.

El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacion.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

3A. El usuario da clic en el botén Nuevo Paciente.
3B. El sistema presenta la pantalla Paciente.
5A. El usuario da clic en Cancelar
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5B. El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacion.
5C. El sistema cierra la pantalla Cita.

Descripcion de Casos de uso Gestion de Cita

CU. Confirmar Cita

Tabla 5 Descripcion de Casos de uso Confirmar Cita

Clinica Loja
Calendario

@ Horarios

o Supender | Cancelar

Agenda

R

oQ

Agenda

Fecha

o1fmjzo24

Horario

07:00 -

8:00

Consultorio

MNra 1

Paciente Estado Acciones Finalizar Cita

Jose Jaya Jaramillo  Reserva en Linea m . - . 3

< Citas R 01/01/2024 08:00 - 08:00  Nro 1 _ Disponible s O  EH-H -
01/01/2024 000 - 10:00  Nro1 Francisco Lopéz Cita Asignada | D EH-HE-
7 p - .
g e 01/01/2024 08:00 - 10:00  Nro1 Alenxadra Jaramillo  Confirmado b J € J " =
31/12/2023 07:00 - 08:00  Nre 1 Alenxadra Jaramillo  Atendida i ) JH-H=
XOoamb
- - - - - - -
Caso de Uso: Confirmar Cita  |Actor(es):  [Administrador, Agendador, Especialista
Codigo CUO05 Pantalla(s): [Pantalla de Agenda
Ref. Req:

Resumen / Descripcion:

Registrar la confirmacion previa a la cita que ha realizado el paciente por|
diferentes medios de comunicacién de su asistencia.

Obijetivos:

Este caso de uso permite Asignar una Cita a un paciente

Precondiciones:

El usuario debera haberse logueado, haber ingresado a la pantalla Agenda, el
resultado de la bisqueda de la agenda exista citas con el estado de disponible 0
reservada en linea.

Postcondiciones:

La cita cambiard su estado a Confirmada por el paciente

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El usuario da clic en el boton “confirmar
El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacion.

El sistema presenta cambia el estado de la cita a “confirmada por el paciente”
El sistema actualiza los datos del formulario en la pantalla agenda.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

2A. El usuario da clic en el boton Cancelar.
2B. El sistema cierra la ventana de confirmacion.
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Descripcion de Casos de uso Gestion de Cita
CU. Finalizar Cita

Tabla 6 Descripcion de Casos de uso Finalizar Cita

Registro de Asitencia “ CANCELAR

( Detalle de la Cita que asistio el Paciente B
Paciente: José Leonardo Jaya Jaramillo
Facha v Hora: Viernes 30/08/2024 10:00

Tareas para la
proxima sesion *

\ J

Caso de Uso: Finalizar Cita Actor(es): Administrador, Especialista
Caddigo CUO05 Pantalla(s): Pantalla de Agenda

Ref. Req:

Resumen / Descripcion: [El especialista podra registrar la asistencia del paciente en la cual incluira las
tareas para la proxima cita, ademas el agendador podra Cancelar la cita

Obijetivos: Finalizar la cita por los motivos que asistié el paciente o que cancelé la cita

Precondiciones: El usuario debera haberse logueado, haber ingresado a la pantalla Agenda, el
resultado de la busqueda de la agenda exista citas con el estado diferente a
disponible

Postcondiciones: La cita cambiard el estado de la cita a sesion realizada o a cancelada

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El Especialista da clic en el boton “Visto Verde, Registro de asistencia®

El sistema valida el estado de la cita sea cita asignada o confirmada por el paciente.

El sistema presenta el formulario Registro de asistencia con la informacion del paciente
El especialista llega los datos requeridos.

El especialista da clic en el boton Si

El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacion

El sistema actualiza el estado de la cita a Sesion realizada

El sistema actualiza los datos del formulario en la pantalla agenda.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

1A. El Especialista da clic en el boton “x Rojo, Cancelar Cita*

1B. El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacion
1C. El sistema actualiza el estado de la cita a Cita Cancelada

1D. El sistema actualiza los datos del formulario en la pantalla agenda.

5A. El especialista clic en el boton No.

5B. El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacion
5C. El sistema actualiza el estado de la cita a No asistido

5D. El sistema actualiza los datos del formulario en la pantalla agenda
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Descripcion de Casos de uso Gestion de Horarios

CU. Visualizar los horarios de atencién del Especialista

Tabla 7 Descripcion de Casos de uso Visualizar los horarios de atencion del Especialista

| Clinica Loja
Calendaria Horarios de Alencian
& Hor ||i--:-.-".:-i| :'r.a' » R ™ s w M
o iuD!lqu-:' | Cancelar g _m o ent m
=
=}
=
XOom
Caso de Uso: \Visualizar los horarios de atencionjActor(es): |Administrador,  Agendador,
del especialista Especialista
Codigo CUO06 Pantalla(s): [Pantalla de Horarios de
Atencion

Ref. Req:

Resumen / Descripcidn:[Este caso de uso permite visualizar la informacién de los horarios que el
especialista atendera a los pacientes

Obijetivos: Facilitar la busqueda de los horarios que el especialista atendera a los pacientes
Precondiciones: El usuario debera haberse logueado
Postcondiciones: La visualizacion de informacidn de los horarios de atencion permitira conocer,

los horarios disponibles para crearlos en caso de no existir.
El sistema registrard las modificaciones para auditoria y seguimiento.
CURSO NORMAL DE EVENTOS

El usuario selecciona el ment disponible y da clic en el boton “Horarios Atencion”.

El sistema muestra un formulario con los datos necesarios para los Horarios Atencion (carga las
especialidades).

El usuario selecciona la especialidad.

El sistema de acuerdo con la especialidad muestra los especialistas

el usuario selecciona el especialista, el periodo de tiempo (desde y hasta) y da clic en el boton Buscar.
El sistema muestra los horarios de atencion existentes en ese periodo de tiempo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6A. El sistema mostrara un mensaje “No existe Horarios de Atencion en ese periodo de tiempo”
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Descripcion de Casos de uso Gestion de Horarios
CU. Crear Horario

Tabla 8 Descripcion de Casos de uso Crear Horario

Crear Horario ACEPTAR CANCELAR|
Especialista: José Leonardo Jaya Jaramillo Espicialidad: Psicologia Clinica
- v Duracién 20 30 45 (@@ 0 120
de la cita
Horario de consulta Hora Almuerzo Dias de atencién
@ v @@ v s
v v v
Copicr 1 cunar
Resumen del horario por dia de la semana
Lunes Martes Miercoles Jueves
Citas por dia: 08 Citas por dia: Citas por dia: 08 Citas por dia: 08
Horario de consulta: 08:00-17 Horario de consulta Horaric de consulta:08:00-17h00 Horario de consulta:08:00-17h00
Hora de Almuerzo: 12:00 a 15h00  Hora de Almuerzo: Hora de Almuerzo: 12:00 a 15h00  Hora de Almuerzo: 12:00 a 15h00
Duracién de la consulta: Duracién de la consulta: Duracién de la Duracién de la consulta:
60 min consulta:60 min 60 min
Viernes Sabado Domingo
Citas por dia: Citas por dia: Citas por dia:
Horario de consulta: Horario de consulta: Horario de consulta:
Hora de Almuerzo: Hora de Almuerzo: Hora de Almuerzo:
Duracién de la consulta: Duracién de la consulta:
u; a|

Caso de Uso: Crear horarios de atencion dellActor(es): [Administrador, Agendador,
especialista Especialista

Codigo CuU07 Pantalla(s):|Pantalla de Horarios de Atencion

Ref. Req:

Resumen / Descripcion:|Este caso de uso permite crear los horarios que el especialista atendera a los
pacientes

Obijetivos: Facilitar crear los horarios que el especialista atendera a los pacientes

Precondiciones: El usuario debera haberse logueado, haber ingreso a la pantalla Horarios de
Atencion

Postcondiciones: La creacidn de los horarios de atencion

El sistema registrara las modificaciones para auditoria y seguimiento.
CURSO NORMAL DE EVENTOS

El usuario da clic en el boton “Agregar“ de la pantalla Horarios de Atencion

El sistema valida que se haya seleccionado la espacialidad y el especialista.

El sistema muestra un formulario con los datos necesarios para los Horarios Atenciéon (carga
especialidad y especialista).

El usuario ingresa y selecciona los datos queridos en el formulario.

El usuario selecciona los “Dias de atencion” de la semana y da clic en “aplicar”

El sistema presenta visualiza la configuracion de horarios de consultas seleccionadas por el usuario

El usuario da clic en Aceptar.

El sistema confirma las acciones y muestra un mensaje de confirmacion.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

2A. El sistema muestra un mensaje de falta de informacion.
5A. El usuario da clic en quitar
5B. El sistema quita la configuracion de los dias seleccionados y muestra en la pantalla.
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Descripcion de Casos de uso Gestion de Usuarios
CU. Gestion de Usuario

Tabla 9 Descripcion de Casos de uso Gestion de Usuario

Caso de Uso: Gestién de Usuario Actor(es):  |Administrador

Codigo CuU08 Pantalla(s): [|Pantalla de Horarios de
Atencion

Ref. Req:

Resumen / Descripcién:  |EI Administrador puede crear, modificar, buscar y desactivar cuentas de
usuario. Este proceso asegura que solo los usuarios autorizados tengan
acceso a la plataforma.

Obijetivos: Permitir la gestion eficiente de las cuentas de usuario para garantizar la
seguridad y el control de acceso al sistema.

Precondiciones: El Administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones: Las cuentas de usuario pueden ser creadas, modificadas o desactivadas

seguin sea necesario.
CURSO NORMAL DE EVENTOS

El Administrador accede a la pantalla de Gestion de Usuarios.

Selecciona la opcidn para crear, modificar o buscar un usuario.

Si se selecciona crear, ingresa los datos requeridos y confirma la creacion.
Si se selecciona modificar, busca el usuario y realiza los cambios necesarios.
Si se selecciona desactivar, busca el usuario y confirma la desactivacion.
CURSO ALTERNO DE EVENTOS

1A. Si el Administrador intenta crear un usuario con un correo electronico ya existente, el sistema
muestra un mensaje de error.

Descripcion de Casos de uso Gestion de Especialista

CU. Gestion de Especialista

Tabla 10 Descripcién de Casos de uso Gestion de Especialista

Caso de Uso: Gestion de Especialista Actor(es): [Administrador

Caddigo CU09 Pantalla(s):lPantalla  de|
Gestion  de
Especialistas

Ref. Req:

Resumen / Descripcion: El Administrador puede agregar, modificar y eliminar registros de
especialistas, asi como visualizar la informacion existente.

Obijetivos: Facilitar la gestion de los especialistas para asegurar que la informacion
esté actualizada y sea accesible.
Precondiciones: El Administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.
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Postcondiciones: Los registros de especialistas pueden ser actualizados o eliminados segun
Sea necesario.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El Administrador accede a la pantalla de Gestion de Especialistas.

Selecciona la opcidn para agregar, modificar o visualizar un especialista.

Si se selecciona agregar, ingresa los datos del especialista y confirma la creacion.
Si se selecciona modificar, busca el especialista y realiza los cambios necesarios.
Si se selecciona eliminar, busca el especialista y confirma la eliminacion.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

1A. Si el Administrador intenta agregar un especialista con un nimero de identificacion ya existente, el
sistema muestra un mensaje de error.

Descripcion de Casos de uso Gestion de Paciente

CU. Gestion de Paciente

Tabla 11 Descripcién de Casos de uso Gestion de Paciente

Caso de Uso: Gestién de Especialista  JActor(es): | Agendador, Agendador,
Especialista

Caddigo CU10 Pantalla(s): Pantalla de Gestion de
Pacientes

Ref. Req:

Resumen / Descripcion: El Agendador y Especialista pueden visualizar, agregar y modificar 1
informacion de los pacientes, asegurando un manejo adecuado de los datos.

Obijetivos: Permitir la gestion eficiente de la informacion de los pacientes para mejorar,
la atencion médica.

Precondiciones: El Agendador o Especialista debe haber iniciado sesién en el sistema.

Postcondiciones: La informacién de los pacientes puede ser actualizada o eliminada segun

sea necesario.
CURSO NORMAL DE EVENTOS

El Agendador o Especialista accede a la pantalla de Gestion de Pacientes.
Selecciona la opcion para agregar, modificar o visualizar un paciente.

Si se selecciona agregar, ingresa los datos del paciente y confirma la creacion.
Si se selecciona modificar, busca el paciente y realiza los cambios necesarios.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

1A. Si el Agendador o Especialista intenta agregar un paciente con un numero de identificacion ya
existente, el sistema muestra un mensaje de error.
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Anexo 2.- Interfaces de Usuarios.

endamiento vDev

Especialista

Especialidad”
Psicologia Clinica -

Especialista”
Ortiz Polo Adrian Fernado -

Agendamiento

(-] e (-]
Escoia fecha y hora [ Restesar | Conimar |

Informacisn a considerar

Especialista: ORTIZ POLO ADRIAN MAURICIO
Especialidad: PSICOLOGIA CLINICA

Por favor seleccionar la fecha y hora disponible

s o 2 onowow

e 7 18 1w W m »
2 n B om oz B B
EI

Fecha seleccionada: 20241207 LR A
10:00

Turnos disponibles:
09:00 - 10:00

10:00 - 11:00

Figura 2 Reserva de cita por parte del Paciente -2-.

Agendamiento

s e Lo T
Informacion a considerar

Después de haber realizado la reserva, ol Especialista procederd a confirmar la
cta

Si solicitd por Videoconferencia, recioira el ink de conexion & indicaciones de la
herramienta que se utiizaré

Lienar la informacion

Jose

Jaya

Segundo apelido

(593) -

() Deseo por
Videoconferencia
La cita seré virtual

Figura 3 Reserva de cita por parte del Paciente -3-.



ndamiento vpev

Iniciar la sesion

Usuario

admin

Contrasefia

ar la sesién autométicamente

¢Ha olvidado su contrasefia?

Figura 4 Inicio de Sesion para usuarios.

Agendamiento 0..1-SAPSHOT

Agendamiento w0

PSICOLOGIA CLINIGA - ORTIZ POLO ADRIAN WAURICIO - m

20241201 a]

[a]
mar 3/12 mié 4/12 Jue 5112 vie 6/12 sdb 7/12 dom 8/12

. Psico0cia cLiNiCA ORTIZPOLO PSICOLOGIA CLINICA ORTZPOLO
[sonanmauricio sonian mauRICio

5 [sicotocia cLincA oRTZPOLO PSICOLOGIA CLINICA ORTZPOLO
[somamauricio somAnHARICIO

B psicovosia cLinica ormzeoro psicovoaia cLinica oRTiZPOLO PSICOLOGIA CLINICA ORTIZPOLO
|ADRIAN MAURICIO [ADRIAN MAURICIO ADRIAN MAURICIO

Rl os1co.0sia cLinica ormizeoro  PSICOLOGIA CLINICA ORTIZPOLO
ADRIAN MAURICIO ADRIAN MAURICIO

8

Figura 6 Gestion de Horarios.



Grear oo [ rcmer [ o |

Espacitsls: ORTZ R0L0 ASIAN MALR Er—

Pam Dumitn Q) 20 5@ w0 x O =
asiots

[alas

Resumen del horario por dia de la semana
Miércoles Martes

Citss p

Figura 7 Crear Horarios

Agendamiento
Agenda
— Especialidad sta
‘ Psicologia Clinica Ortiz Polo Adrian Femado - ‘
— Facha desde® hasta-
‘ 2024-11-18 2024-11-25 B‘
YAMDD )
Estado - ‘ ‘ Paciente

Fecha Horario Consultorio Paciente Estado$ Acciones
08:00 - 09:00 4
09:00 - 10:00 4

2024-11-18 10:00 - 11.00 4

2024-1-18 1100 - 12:00 4

2024-11-18 12:00 - 13:00 4

Figura 8 Gestion de Cita
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Cita

Especialista: ORTIZ FOLD ADRIAN MAURICIO
Especialidad: PEICOLOGIA CLINICA
Fecha y hora: 20241204 175
Duracidn de la consulta:
Consultorio: 1
Estado de la cita: Disponible
Paciente: (CUEVA OCHOA MARCELO DARWIN -
Motivo consulta 8 Ansi=gad 0] Depresian
[ Estrés O Problemes de parsia
O Ctro
Detalle
Tipo cita B Frimera vez O Visita control
Cita virtual [mp=
Detalle
Canal atraccion Cita online [ Marketing directo
] Referidos
Recordatorio: (8) Comeo slectrénico () SMS/Whatspp
Observacion

Figura 9 Gestion de Cita. — Asignar

Confirmacion de cita

Ha confirmado la asistencia?

oo

Figura 10 Gestion de Cita. — Confirmar Asistencia Paciente



Registro de asistencia

Paciente:
Fechay hora:

CUEVA OCTHOA MARCELO DARWIN
2024-12.04 1758

Tareas para la préxima sesion: ’grmulariu 003

Figura 11 Gestion de Cita. — Registro de Asistencia Paciente

Agendamiento

Pie de pigina

Esté coneciado como leonarcaiaya.

Figura 12 Gestion de Entidades. — Menu

B Entidades ~

* Clinica
* Contacto

* Direccion

* Especialista
* Paciente

* Sujeto

* Tipa Terapia

Agendamiento

Pacientes

ID*  Nro Historia & Nombre Representante $

1101 s0as ESPINGSA CARRION MICHELLE ABIGAIL

1102 &34 ESPINOSA MONTEROS ANA MARIA

1103 5043 FERNANDEZ ENCARNACION JONATHAN VAN

Parentesco Representante . Correo Representante $ Celular Direccion Sujeto

TiA —cinos:@gmalcom (072570584 NUEVA GRANADA 1051

COMADRE — T @gmLom (O72570584 CELI FOMAN 052

CURADO —2gmaicom (072570584 SAUCES NORTE 1056
Mostrando 1 -

Figura 13 Gestion de Paciente

Agendamiento

Especialistas

g

E

1303

Especialidad & Codigo Doctor &
PSICOLOGTA CLINICA —7
BSICOLOGTA CLINICA _—c0
PSICOLOGIA EDUCATIVA o
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL —0cs

Nro Consultorio $ Foto Url$

1 \ Ortizjpg
2 2; VWL

3

3

ik

Figura 14 Gestion de Especialista
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Agendamiento

Sujetos

D+ Nombre $ Segundo Nombre $ Apellido 3 Segundo Apellido $ Documento Identidad 3 Estado § Sexo$ Fecha Nacimiento $

CE 8 e oo ]
152 o IR
— E /e x|

Agendamiento

Ajustes del usuario [leonardojayal

Leonardo

ljayajaramillo @gmail.com

Espafiol

Figura 16 Actualizar de Datos Usuario

Agendamiento v

Contrasefia de [leonardojaya]

| Contrasefia actual

| Nueva contrasefia

| Confirmacién de la nueva contrasefia

Figura 17 Actualizacion de contrasefia

Agendamiento v

Restablecer su contrasefia

Figura 18 Restablecer contrasefia
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Anexo 3.- Certificado de Traduccion.

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Yo, Danny Cristian Gonzalez Alvarado, con ntimero de cédula 1104249428 y con
titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacion, Mencion Inglés, registrado en el

SENESCYT con nimero 1031-2019-2055633.

CERTIFICO:

Que, en la ciudad de Loja, a los 12 dias del mes de diciembre del de dos mil
veinticuatro, se ha procedido a realizar una revision del documento RESUMEN del
Trabajo de Titulacion denominado “Evaluacion del Impacto de la Configuracion
Regional de Instancias en Azure sobre la Latencia y el Tiempo de Carga en una
Plataforma Web de Gestion de Citas Psicolégicas Basada en la Arquitectura Cliente-
Servidor usando Spring.” Perteneciente al sefior José Leonardo Jaya Jaramillo, con
numero de cédula: 1103927164. Documento que consta de 307 palabras en espanol y 261
palabras en idioma inglés, el cual esta traducido en su integridad, manteniendo el mismo

mensaje de su originalidad en espaiiol.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado

hacer uso del presente en lo que se creyera conveniente.

Lic. Danny Cristian Gonzélez Alvarado

ESL Teacher

C.I 1104249428

Registro del SENESCYT: 1031-2019-2055633

68



Secretaria de Educacian Superior,

REPUBLICA Ciencia, Tecnologia e Innovacian
DEL ECUADDR

=¥
i
R,

Quito,  11/12/2024
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que GONZALEZ
ALVARADO DANNY CRISTIAN, con documento de identificacién nimero 1104249428, registra en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre: GONZALEZ ALVARADO DANNY CRISTIAN
Numero de documento de identificacion: 1104249428

Nacionalidad: Ecuador

Género: MASCULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro 1031-2019-2055633

Institucién de origen UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Institucién que reconoce

Titulo LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION INGLES
Tipo Nacional

Fecha de registro 2019-03-14

Area o Campo de EDUCACION

Observaciones
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OBSERVACION:

* Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

» Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacién
superior vigentes al momento de la emision de la titulacion.

» El cambio de nivel de formacion de educacion superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacién superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicién Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacion proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacion suministrada por las instituciones del sistema de educacion superior, conforme lo disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Organica de Educacion Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del titulo no habilita al
ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Organica de Educaciéon
Superior. Segun la Resolucién RPC-SO-16-No.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la
institucion de educacion superior nacional que emitié el titulo, la rectificacién correspondiente y de ser una titulaciéon extranjera
solicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Para comprobar la veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:
www.educacionsuperior.gob.ec

Ramiro Santiago Freire Cedefio

. Director de Registro de Titulos s s
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
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