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2. Resumen 

En la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las microempresas 

es un tema relevante, dado que permite integrar de manera voluntaria aspectos del ámbito 

económico, social y ambiental. La presente investigación tiene por objetivo, realizar un estudio 

sobre la responsabilidad social empresarial en las microempresas de la ciudad de Loja, 

mediante un diagnóstico a través de las directrices propuestas por la CEMEFI para identificar 

prácticas de RSE, dificultades al implementar las actividades y proponer una guía. La 

investigación tiene un enfoque cuali-cuantitativo de carácter exploratorio-descriptivo, con la 

participación de 377 microempresas distribuidas en el sector comercial, de servicios y 

manufacturero, como técnica de recolección de información se utilizó una encuesta para los 

propietarios de las microempresas. Los resultados indican que las microempresas en Loja se 

enfocan más en desarrollar prácticas en ética empresarial con un 100%, calidad de vida en la 

empresa 81,4% y preservación del medio ambiente 96,6%, mientras que la dimensión de 

vinculación con la comunidad no está siendo aplicada de manera adecuada porque el 48,5% no 

lleva a cabo prácticas que le permiten relacionarse con la sociedad. Además, al momento de 

poner en práctica actividades dentro de la empresa se les presentan dificultades que les impide 

la implementación de RS donde, en ética empresarial el 40,6% de los propietarios indica que 

la dificultad significativa es el desconocimiento en desarrollar reglamentos internos, el 18,8% 

en calidad de vida existe la resistencia al cambio por parte de los trabajadores, 55,7% no 

dispone de tiempo para realizar actividades de vinculación con la comunidad y el 22,3% posee 

limitados recursos para apoyar acciones y adoptar tecnología sostenible, por tanto, se presenta 

a los microempresarios la guía de RSE que contiene estrategias y actividades de 

responsabilidad social que deben llevar a cabo para ser reconocidas como organizaciones 

socialmente responsables.  

 

Palabras clave: Microempresa, Responsabilidad Social Empresarial, dimensiones, 

guía, prácticas, y dificultades.  
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2.1 Abstract 

Currently, Corporate Social Responsibility (CSR) in microenterprises is a relevant 

topic, since it allows the voluntary integration of economic, social and environmental aspects. 

The objective of this research is to conduct a study on corporate social responsibility in 

microbusinesses in the city of Loja, through a diagnosis using the guidelines proposed by 

CEMEFI to identify CSR practices and the difficulties in implementing activities, in order to 

propose a guide. The research has a qualitative-quantitative approach of an exploratory-

descriptive nature, with the participation of 377 microenterprises distributed in the commercial, 

service and manufacturing sectors.  Additionally, as a technique for collecting information, a 

survey was applied to the owners of these micro-businesses.  The results indicate that 100% of 

microenterprises in Loja focus on developing business ethics, 81.4%   concentrate also on the 

quality of life in the company and 96.6% of them emphasize the preservation of the 

environment, too.  On the other hand, the dimension of linking with the community is not being 

applied adequately because 48.5% of these companies do not carry out practices that allow 

them to relate to society. In addition, when implementing activities within the company, there 

are difficulties that prevent the implementation of SR; regarding business ethics, 40.6% of the 

owners mention that the significant difficulty is the lack of knowledge of the company and the 

lack of knowledge about how to implement SR; 18.8% in quality of life, there is resistance to 

change on the part of the workers, 55.7% do not have time to develop community outreach 

activities and 22.3% have limited resources to support actions and adopt sustainable 

technology. 

 

Keywords: Microenterprises, Corporate Social Responsibility, dimensions, guide, 

practices, difficulties. 

 

 

 

 



4 
 

3. Introducción 

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el compromiso que tienen las 

empresas mediante la contribución activa y voluntaria para mejorar los ámbitos económico, 

social y ambiental donde opera la organización.  

A nivel mundial las únicas empresas que han incorporado adecuadamente la RSE, son 

las compañías líderes, que han visto la responsabilidad social empresarial como una estrategia 

de negocio que les permite diferenciarse y tener ventaja ante su competencia. En la actualidad, 

la RSE, se está centrando en la búsqueda de empresarios que se encuentren conscientes de sus 

actos y habilidades, los mismos que deben generar un impacto positivo a la sociedad mediate 

el compromiso de aplicar RSE.  

La responsabilidad social empresarial está en su auge, debido a que se está 

considerando como una manera de crear negocios socialmente responsables. En el Ecuador 

este tema aun es nuevo, sobre todo para las pequeñas empresas que aún no están aplicando 

totalmente RSE, esto se debe a que no todas las empresas en el país cuentan con los requisitos 

necesarios para la implementación de RSE en sus operaciones, dado que pueden existir una 

variedad de limitaciones que impidan la aplicación y sobre todo que el concepto de 

responsabilidad social aún no se integra completamente en la sociedad, lo que no les permiten 

a las organizaciones tener un compromiso adecuado consigo mismas y con la comunidad en 

general. Por esta razón, en la ciudad de Loja las microempresas no pueden quedarse sin aplicar 

responsabilidad social en sus operaciones, por consiguiente, se plantea identificar que están 

haciendo las microempresas en función de la responsabilidad social empresarial dado que al 

implementarla les permite a las organizaciones mejorar su imagen, ser más competitivas y 

comprometerse con el desarrollo sostenible.   

La investigación tiene relación con varios trabajos los mismos que se describen en el 

marco teórico donde se cita 5 investigaciones de los autores: Tatiana Merejildo; Natalia 

Camacho; Andrea Ávila y María Cedeño; Rafaela Martínez, María Vera y José Vera; y 

Alejandra López.  

Para el desarrollo de la investigación se planteó el siguiente objetivo general: realizar 

un estudio de la implementación de responsabilidad social empresarial en las microempresas 

de la ciudad de Loja, acompañado de los objetivos específicos que se detallan a continuación: 

realizar un diagnóstico para identificar las prácticas de responsabilidad social empresarial en 
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las microempresas a través de las directrices CEMEFI, identificar los desafíos o barreras que 

enfrentan las microempresas en la implementación de la responsabilidad social y proponer una 

guía de responsabilidad social empresarial para los microempresarios de la ciudad de Loja. Con 

base a los resultados se ha elaborado un informe que contiene la siguiente estructura: 

El tema indica el nombre y área donde se realizó el estudio; el resumen brinda 

información específica y concreta sobre los resultados obtenidos en la investigación; la 

introducción proporciona una descripción sencilla de las ideas principales que componen el 

trabajo; el marco teórico describe información sobre conceptos clave necesarios para el 

desarrollo del estudio el cual se basa en autores; la metodología indica el área donde se realizó 

el estudio, así como también el enfoque y tipo de investigación, métodos, técnicas y  población 

de estudio (muestra); resultados aquí se presentan tablas y gráficos con la información 

recopilada de las encuestas aplicadas a una muestra de 377 microempresas; discusión sen esta 

se realiza una comparación entre la información obtenida del trabajo con premisas teóricas bajo 

los que se realizó la investigación; las conclusiones se basan en la información y datos 

obtenidos en el estudio, dado esto se plantea recomendaciones a los microempresarios 

indicando lo que deben realizar para implementar RSE en su empresa; la bibliografía es el 

listado de las fuentes utilizadas para la elaboración de la investigación y los anexos son los 

documentos y fotografías que permiten respaldar la información del trabajo.   
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4. Marco teórico 

4.1 Fundamento Referencial  

Tabla  1  

Responsabilidad social empresarial en los emprendimientos del cantón Santa Elena, año 

2022. 

Datos Contenidos 

Título “Responsabilidad social empresarial en los emprendimientos del cantón 

Santa Elena, año 2022” (Merejildo, T., 2023). 

Autor Merejildo Flores Tatiana Isabel  

Año de 

publicación 

2023 

Tipo Tesis  

Resumen 
Su finalidad es identificar que acciones de RSE utilizan los emprendimientos 

del cantón, donde, una vez realizado el estudio identificó que aún necesitan 

aplicar un modelo de responsabilidad social y en algunos sectores la 

aplicación de actividades de RSE generan un impacto negativo en la 

dimensión social, ambiental y económica.   

Metodología 
Su diseño es descriptivo con enfoque mixto. 

En lo cualitativo aplicó entrevistas a dos expertos y cuantitativo realizo 

encuesta a propietarios.    

Nota. El presente trabajo es tomado como referencia para la investigación.  

Tabla 2 

Responsabilidad Social Empresarial RSE en las Pymes, Estudio en el Distrito Metropolitano 

de Quito. 

Datos Contenidos 

Título “Responsabilidad Social Empresarial RSE en las Pymes, Estudio en el 

Distrito Metropolitano de Quito” (Camacho, N., 2014).  

Autor Natalia Elizabeth Camacho Villegas  

Año de 

publicación 2014  

Tipo Tesis  

Resumen 
La RSE actualmente es un tema que va tomando mucha relevancia por lo 

que exige a los empresarios de las Pymes comiencen a desarrollar interés 

por aplicar estrategias empresariales que les permitan a las empresas a ser 

más competitivas. En Quito, las Pymes enfrentan limitantes que les 

impiden aplicar RSE como una estrategia corporativa, esto se debe a 

escases de recursos económicos, elevados costos, falta de interés, lo cual 

provoca que las pymes no se encuentren preparadas para implementar 

responsabilidad social empresarial como una estrategia.  
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Datos Contenidos 

Metodología El trabajo aplica el método descriptivo, que por medio de la observación 

directa se indaga en el sector, se respalda en fuentes secundarias y una 

entrevista a expertos en Pymes.  

Nota. El presente trabajo es tomado como referencia para la investigación.  

Tabla 3 
 Las pequeñas y medianas empresas y la responsabilidad social empresarial en el Ecuador. 

Datos Contenidos 

Título “Las pequeñas y medianas empresas y la responsabilidad social empresarial 

en el Ecuador” (Ávila, A. y Cedeño, M., 2020).  

Autor Andrea Cristina Ávila Espinoza 

María Rosalba Cedeño Pico 

Año de 

publicación 

2020 

Tipo Artículo  

Resumen La RSE es tomada como estrategia para el desarrollo sostenible por medio 

del compromiso hacia los grupos de interés los cuales se enfocan en brindar 

protección al medio ambiente, apoyo a la sociedad, mejorar la calidad de 

vida y clima laboral de los trabajadores. Aplicar RSE en las pymes permite 

que estas se desarrollen, pero esto en muchos de los casos no es posible 

debido a que existen factores limitantes que no dejan implementar RSE. 

Este estudio se enfoca en identificar la aplicación de RSE en las pymes del 

Ecuador y así mismo conocer la perspectiva de la comunidad. 

Metodología Estudio cuantitativo-descriptivo, en él se aplica una encuesta descriptiva 

dicotómica de diez preguntas de si o no aplicada a un segmento de la 

comunidad y una entrevista de cuatro preguntas realizada a informantes 

clave.   

Nota. El presente trabajo es tomado como referencia para la investigación.  

Tabla 4 
 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS PEQUEÑAS EMPRESAS 

CONSTRUCTORAS DE PUEBLA, MEXICO 

Datos Contenidos 

Título “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS PEQUEÑAS 

EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE PUEBLA, MEXICO” (Méndez, et 

al., 2015).  

Autor Rafaela Martínez Méndez 

María Antonieta Monserrat Vera Muñoz 

José Gerardo Serafín Vera Muñoz 

Año de 

publicación 

2015 

Tipo Artículo 

Resumen La finalidad del trabajo es identificar como las pequeñas empresas 

constructoras llevan a cabo la RSE en Puebla México. Una vez recolectada 

la información, como resultados obtuvo que las prácticas más comunes de 
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Datos Contenidos 

RSE son: tener un código de ética empresarial y consideran importante 

controlar el consumo de agua y energía para cuidar el medio ambiente.  

Metodología Su enfoque es cuantitativo de tipo descriptivo, diseño no experimental-

transversal, su método se basó en un estudio de campo y de técnica una 

encuesta estructurada, con una muestra de 53 pequeñas empresas 

constructoras.  

Nota. El presente trabajo es tomado como referencia para la investigación.  

Tabla 5 

Hacia la responsabilidad social empresarial de pequeñas empresas: Caso México 
Datos Contenidos 

Título “HACIA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE 

PEQUEÑAS EMPRESAS: CASO MÉXICO” (López, A., 2013). 

Autor Alejandra López Salazar  

Año de 

publicación 

2013 

Tipo Artículo 

Resumen Su objetivo es analizar cuáles son las razones que tienen las empresas para 

optar por la RSE, las barreras que se presentan en su aplicación y 

determinar que deben realizar para implementar RSE. Los resultados que 

obtuvieron son que pocas empresas implementan prácticas de RSE 

relacionadas con calidad de vida, medioambiente y mercadotecnia, entre 

una de las principales barreras son las dificultades financieras que tienen 

las empresas.  

Metodología El trabajo es cuantitativo, descriptivo e inferencial, está dirigido a micro, 

pequeñas y medianas empresas, en él se planteó tres hipótesis, con una 

muestra aleatoria por segmentos de 272 empresas y apoyada de una 

entrevista personal.  

Nota. El presente trabajo es tomado como referencia para la investigación.  

Estas investigaciones antes descritas, sirvieron de referentes para el desarrollo del 

presente estudio donde se tomaron en consideración objetivos, metodología y resultados de los 

mismos.  
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4. 2 Fundamento Teórico  

4.2.1 Responsabilidad Social Empresarial 

4.2.1.1 Antecedentes  

El concepto de responsabilidad social viene desde siglos pasados, donde se ha 

presentado de diferentes maneras como en regulaciones y leyes para el control de actividades 

comerciales mediante libros del Antiguo Testamento, de la misma manera el código Hamurabi 

que contenía lineamientos para comerciantes y vendedores. Posterior a ello, entre los siglos 

XV y XIX el comercio e industrias comenzaron a crecer, lo que forzó a la ética capitalista 

convertirse en base para el desarrollo de la humanidad (Schwalb y García, 2003).  

De acuerdo a Schwalb y García (2003) la responsabilidad surge progresivamente por 

medio de cuatro etapas. Esta parte de las normativas y limitaciones presentadas en la ética 

capitalista, llegando a una alta expresión en 1890 donde explota la Revolución Industrial. La 

primera fue denominada época empresarial, seguida de la Gran Depresión donde se reformuló 

la filosofía empresarial, entre 1960 y 1970 en la época del activismo social la responsabilidad 

social era el centro de atención y la última etapa que se extiende hasta la actualidad, una época 

de conciencia social contemporánea en la cual se empezó a desenvolver más la responsabilidad 

y desarrollo sostenible.  

4.2.1.1.1 Aparición de la Responsabilidad Social Empresarial en Latinoamérica 

Algunos empresarios de la Asociación de Reguladores Cristianos de la Compañía de 

Sao Paulo, en 1960 crearon las primeras manifestaciones del movimiento RS en Latinoamérica. 

Posterior a ello en 1965, aparece la Asociación de Reguladores Cristianos de las Compañías 

del Brasil (ADCE), la cual en 1977 muta a ADCE UNIAPAC Brasil12, organización que 

buscaba propagar el concepto de responsabilidad en toda Latinoamérica (Schwalb y García, 

2003).  

4.2.1.1.2 La Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador  

En Ecuador, la aplicación de responsabilidad social empresarial (RSE) dio algunos 

cambios a partir de la aprobación de la Constitución del 2008. Estos cambios se realizaron “en 

cuestión de legislación y exigencias a las empresas, haciendo que el sector privado ecuatoriano 
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se preocupe cada vez más por los efectos de sus actos en todos los ámbitos”(Villacís et al., 

2016). 

Los empresarios poco a poco van tomando conciencia sobre la importancia de 

implementar RSE, dado que esta les permite mejorar su imagen y mantener buena relación con 

los grupos de interés. Al país, en el 2021 llegó un Distintivo ESR® el mismo que permite 

reconocer a las empresas que son socialmente responsables. Hasta ahora, se han reconocido 55 

empresas que han demostrado su compromiso con la RSE y desarrollo sostenible del país, este 

proceso se llevó a cabo por medio de una evaluación en los cuatro ámbitos planteados por la 

CEMEFI como ética empresarial, calidad de vida en la empresa, vinculación con la comunidad, 

preservación del medioambiente y uno adicional sobre la gestión de la RS (CERES, 2023).  

4.2.1.1.2.1 Corporación Ecuatoriana para la Responsabilidad Social y Sostenibilidad 

(CERES). 

CERES es una organización privada sin fines de lucro en el Ecuador que desde el 2005 

se encuentra comprometida en promover la RS en el país, asimismo, el trabajo de esta 

organización “se ha caracterizado por promover un enfoque corporativo basado en la 

generación de un valor agregado empresarial, buscando involucrar, sensibilizar y apoyar la 

dirección de los negocios de manera socialmente responsable” (CERES, 2022). 

Actualmente, CERES se encuentra conformada por más de 100 organizaciones que 

enfocan su trabajo en desarrollar actividades económicas sostenibles y sobre todo que 

implementan en sus modelos de gestión Responsabilidad Social Empresarial.  
4.2.1.2 Definición 

 La responsabilidad social empresarial o también denominada responsabilidad social 

corporativa de acuerdo a Remache et al. (2018) hace referencia a la cooperación por decisión 

propia en la búsqueda de mejorar la sociedad, economía y cuidar el ambiente dentro y fuera de 

las empresas, con la finalidad de ser más competitivas y agregar valor.   

 Así mismo, la RSE se define como el “apoyo, generalmente económico, dispensado por 

parte de las empresas a causas y organizaciones de interés general con el objetivo de mejorar 

la imagen de las primeras” (RAE, 2023). Es decir, es el apoyo financiero de las empresas que 

aplican responsabilidad social empresarial en sus operaciones u actividades, las mismas que 

buscan brindar beneficios a grupos de interés que lo necesiten, con el objetivo de mejorar su 

imagen corporativa y de esa forma ganar más estabilidad y reconocimiento en el mercado.  
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 Por lo tanto, se considera la RSE como una herramienta de uso voluntario por parte de 

las empresas, que les permite no solo ayudar a terceros, si no a ella mismo integralmente por 

medio de la fomentación ética que puede llegar a alcanzar la empresa con una buena práctica 

de RSE.  Por esta razón, las empresas no solo tienen la responsabilidad de generar beneficios 

económicos, sino más bien deben tomar en cuenta la dimensión social, ambiental y ét ica en el 

planteamiento de sus objetivos (Cortés y Flores, 2017).  

 Martínez (2014) menciona que la responsabilidad social empresarial se basa en que las 

empresas colaboren al desarrollo sostenible para sus trabajadores, sociedad y comunidad donde 

operan, para así mejorar la calidad y bienestar de todas las personas.  

4.2.1.3 Importancia 

En la actualidad la responsabilidad social empresarial se está convirtiendo en un 

concepto trascendental en el ámbito empresarial, debido a que las empresas ya no solo buscan 

enfocarse en generar beneficios económicos, sino más bien la importancia de la RSE para las 

empresas “radica en la construcción del desarrollo sostenible” (Acosta, 2017). El mismo que 

busca un beneficio comunitario entre las organizaciones y los diversos grupos de interés. 

Asimismo, por medio de la práctica de RSE las empresas se comprometen de forma voluntaria 

a implementar actividades en favor de la empresa y comunidad en general.  

De acuerdo a Grupo Castilla (2024) realizar acciones de responsabilidad social 

empresarial es importante dado que es una forma en la que se contribuye como empresas a 

mejorar la sociedad, hacerla justa e igualitaria y fomentar la sostenibilidad. Esto hace que las 

organizaciones se diferencien de la competencia permitiendo que la sociedad, clientes o futuros 

clientes se centren en ella por el impacto positivo que tiene la empresa en la comunidad.  

4.2.1.4 Beneficios de implementar Responsabilidad Social Empresarial 

 Implementar Responsabilidad Social Empresarial, no beneficia específicamente a la 

empresa, sino también a la sociedad y medioambiente. Para Grupo Castilla (2024) algunos de 

los beneficios que se llegan a tener son:  

Para empresas 

 Mejora su reputación e imagen. 

 Lealtad y satisfacción de los clientes. 

 Aumenta la fidelización de sus empleados y atrae talento. 
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 Disminuye riesgos legales o financieros. 

 La empresa fomenta la innovación. 

Para la sociedad 

 Ayuda al desarrollo socioeconómico. 

 Minimiza la pobreza y desigualdad. 

 Mejora la calidad de vida. 

 Fomenta la inclusión. 

 

Para el medioambiente 

 Disminuye el impacto ambiental al mantener mejor los procesos en sus actividades. 

 Impulsa la conservación de recursos naturales. 

 Impulsa una economía más sostenible.  

4.2.1.5 Centro Mexicano para la Filantropía [CEMEFI] 

 La CEMEFI fue fundada en 1988, es una organización en México de suma importancia 

que impulsa y promociona la Responsabilidad Social Empresarial, puesto que, agrupa 

diferentes grupos de interés como empresas, fundaciones e individuos para promover la RSE 

(Centro Mexicano para la Filantropía [CEMEFI] , 2022). Asimismo, desde 1996 contribuye 

con su Programa de RSE para que las empresas adopten buenas prácticas y obtengan una 

mejora continua.  

4.2.1.5.1 Dimensión Integral de la Responsabilidad Social Empresarial  

Para la CEMEFI (2022) la RSE debe basarse en una vinculación entre políticas, 

prácticas y programas a lo largo de las actividades empresariales y en la toma de decisiones. 

Por ello las empresas deben actuar, comprometerse y promover el desarrollo de las personas y 

comunidades o entorno en el que opera.  

Dimensiones 

Dimensión económica interna/externa: Interna hace referencia a generar y distribuir 

valor agregado entre los miembros de la organización, el cual se debe realizar de manera justa 

y equitativa. Externa indica la entrega de bienes o servicios a la sociedad, lo cual permite 

aportar al desarrollo de la región y país.  
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Dimensión social interna: Involucra a todos el personal de la organización con relación 

a la responsabilidad que tiene cada uno para aportar en tener buena calidad de vida.  

Dimensión sociocultural y política externa: Implica la realización de actividades que 

aporten al desarrollo de las comunidades. Asimismo, las empresas que apliquen este tipo de 

responsabilidad buscan generar oportunidades de desarrollo a la sociedad en la que se 

encuentran por medio de “la generación de empleo, realizando aportaciones económicas para 

actuaciones de interés general, participación en actos y eventos socioculturales” (Puentes et al., 

2008, p. 11).  

Dimensión ecológica interna/externa: Interna indica la responsabilidad que tienen las 

organizaciones en el desarrollo de sus actividades operacionales como en sus procesos y 

productos. Externa en cuanto a las prácticas que realiza la organización para preservar el 

medioambiente en el entorno donde opera.  

Dimensión “Integral”  

“Implica el análisis y la definición del alcance que la organización tendrá con relación 

a las distintas necesidades y valores que conforman el ser y quehacer de las personas y de las 

sociedades” (Centro Mexicano para la Filantropía [CEMEFI] , 2022).  

Estas se identifican como:  

Básicas: vivienda, salud, condiciones de vida, salud, etc., todas las que velen por el 

bienestar directo de las personas.  

Sociales, Estéticas, Trascendentales, Políticas y Culturales: aquellas que involucran 

el conocimiento, educación y ecología que beneficia a la sociedad.  

4.2.1.6 Líneas Estratégicas  

La CEMEFI en la Responsabilidad Social Empresarial toma en cuenta cuatro líneas o 

ámbitos que permiten identificar la presencia de RSE en cualquier actividad de la empresa, 

cabe recalcar que estas pueden variar dependiendo del país, sector o de una empresa a otra 

(CEMEFI, 2012).  

Ética Empresarial 

La ética toma en cuenta todo lo que se relaciona con valores, normas y principios que 

sirven como guía para una empresa al momento que lleve a cabo sus actividades. Es por ello 
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que “una empresa que trabaje de manera ética atraerá talento y creará un ambiente laboral 

seguro para sus empleados, lo que incrementará la confianza entre trabajadores y clientes. Todo 

esto producirá un incremento de la rentabilidad” (EIPYMES, 2021). 

 

 

 

Figura 1                                                                                                                                
Ética empresarial e indicadores 

 

Nota: Indica la dimensión e indicador que se toma en cuenta en la presente investigación, información 

recabada de la CEMEFI.  

El Centro Mexicano para la Filantropía [CEMEFI] (2022) menciona que el principio 

fundamental que deben cumplir las organizaciones para ser socialmente responsables en esta 

dimensión, es que deben actuar con honestidad y transparencia, asimismo contar con valores y 

desempeñarse éticamente.  

Calidad de Vida en la Empresa  

La calidad de vida en las empresas u organizaciones hace referencia a la satisfacción 

que tienen los empleados en su área de trabajo, se trata de una perspectiva que permite apreciar 

la vida, el bienestar integral y desarrollo del personal dentro de la empresa (Mandomedio, 

2021).  
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La responsabilidad social empresarial sirve como una estrategia que permite brindar 

una buena calidad de vida a los trabajadores, ya que, al aplicar esta herramienta se pueden 

establecer lazos, conexiones sólidas y crear un buen ambiente laboral, lo que permite mejorar 

el rendimiento en la producción. Además, si los empleados están cómodos en su trabajo, los 

resultado serán beneficiosos (Martínez, 2014).  

La CEMEFI (2022) indica que las empresas deben cumplir con el principio de tener 

como prioridad una buena calidad de vida en la empresa, ofreciendo un cargo digno, balance 

entre vida personal-trabajo, seguridad e igualdad para que los trabajadores sean más 

productivos. 

Figura 2                                                                                                                                
Calidad de vida en la empresa e indicadores 

 

Nota: Indica la dimensión e indicador que se toma en cuenta en la presente investigación, información 

recabada de la CEMEFI.  

Vinculación y Compromiso con la Comunidad y su Desarrollo 

Una empresa que es socialmente responsable primeramente identifica, analiza y 

supervisa las necesidades, confianza y perspectiva de las personas y comunidad hacia ella, lo 

cual le permita crear lazos con diferentes sectores para brindar solución a los problemas 

sociales que se encuentren en el medio.  
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Para Gómez y Fernández (2007) el principio dentro de esta línea estratégica es: 

Involucrarse en la sociedad donde opera. 

Para poder hacer eso las organizaciones deben tomar en cuenta que: se deben fijar en 

maximizar el valor agregado donde se priorice los intereses de los diferentes grupos de interés; 

Comprometerse con el desarrollo de la comunidad; Brindar productos seguros, adoptar 

prácticas honestas y transparentes; comprender las necesidades del mercado y por medio de la 

publicidad captar la atención de las personas e inducir en sus decisiones de compra (p. 223).  

La CEMEFI (2022) establece que toda empresa para que sea reconocida como 

socialmente responsable debe preocuparse e involucrase con la comunidad donde opera, siendo 

responsable, ayudando a minimizar los problemas sociales e impulsar a la sociedad en su 

desarrollo.  

Figura 3                                                                              
Vinculación y compromiso con la Comunidad y su Desarrollo e indicadores 

               

Nota: Indica la dimensión e indicador que se toma en cuenta en la presente investigación, información 

recabada de la CEMEFI.  

Cuidado y Preservación del Medioambiente  

Una de las principales barreras para las empresas es crear riqueza de manera sostenible, 

ya que, una organización socialmente responsable no se enfoca únicamente en realizar sus 

actividades y elaborar productos u ofrecer servicios para obtener beneficios económicos, si no 

que estos deberán permitirse generar un impacto a la sociedad y medio ambiente, lo cual, le 

servirá como una estrategia para maximizar la calidad de sus prácticas y su relación con el 

entorno (Gómez y Fernández, 2007). 
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Para la CEMEFI (2022) las empresas para contribuir al cuidado y preservación del 

medioambiente deben optimizar recursos usándolos de manera sustentable ya que, esto le 

permite a la organización disminuir los costos, desperdicios y de esa forma aseguraran su 

operación sustentable.  

 

Figura 4                                                                                                                                
Cuidado y Preservación del Medioambiente e indicadores 

                       

Nota: Indica la dimensión e indicador que se toma en cuenta en la presente investigación, información 

recabada de la CEMEFI.  

Estas cuatro dimensiones o líneas estratégicas propuestas por la CEMEFI son tomadas 

en cuenta para llevar a cabo la presente investigación.  

4.2.1.7 Principios Básicos de la Responsabilidad Social Empresarial 

 De acuerdo a Reyno (2007) para que las empresas puedan implementar correctamente 

la RSE deben cumplir con el objetivo básico el cual hace referencia a “suministrar elementos 

de dirección y gestión consistentes para el desarrollo de un modelo de empresa sostenible, que 

satisfaga las necesidades de los grupos de interés y que genere externalidades socialmente 

responsables” (p. 31). Por lo que, para cumplir con el objetivo básico las empresas deben 

aplicar los siguientes principios: 
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Transparencia 

Hace referencia a la disponibilidad de información que tiene la empresa sobre su 

comportamiento social, la misma que debe ser proporcionada de forma transparente dentro y 

fuera de la empresa.  

Materialidad 

Este principio se enfoca a que las empresas deben tomar en cuenta las opiniones y 

necesidades “de las partes interesadas en la toma de decisiones, afrontando todas las 

dimensiones de la RSE, así como todas sus actividades e impactos, directos e indirectos” 

(Reyno, 2007, p. 33).  

Verificabilidad 

Todos los actos de la organización en relación a RSE deben entrar a una verificación, 

donde expertos lejanos a la entidad correspondiente puedan verificar si la organización cumple 

con lo establecido.  

Visión amplia 

Todas las empresas deben estar conscientes de la influencia que tienen a nivel local, 

nacional y mundial, ya que estas deben “centrar sus objetivos de responsabilidad social 

empresarial en el contexto de sostenibilidad más amplio posible” (Reyno, 2007, p. 33).  

Mejora continua 

La RSE y mejora continua están estrechamente relacionadas debido a que esta permite 

que las empresas continúen evolucionando, innovándose y mejorando a través del tiempo.  

Naturaleza Social de la Organización  

Este principio se enfoca en el papel importante que cumple el “ser humano como ente 

individual y social, origen y fin de la organización”(Reyno, 2007, p. 33).  

4.2.1.8 Tipos de Responsabilidades Sociales  

De acuerdo a Fernández (2010) la responsabilidad social se clasifica de tres maneras y 

estas únicamente toman en cuenta dos partes interesadas como los trabajadores y la comunidad, 

entre la clasificación se encuentra a:  
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Responsabilidades primarias 

Son aquellas responsabilidades las cuales se relaciona con la actividad económica o la 

razón de ser de las empresas las mismas que deben cumplir con:  

- Brindar a la sociedad productos seguros. 

- Crear riqueza específica y rentable. 

- Respetar los derechos del trabajador brindando condiciones de trabajo dignas.  

- Generar riqueza y sostenibilidad de la empresa a través del tiempo.  

- Cuidar el medioambiente.  

- Dar cumplimiento a leyes, normas, políticas o costumbres (p. 37-39).   

Responsabilidades secundarias   

Este tipo de responsabilidades se relacionan con los trabajadores, donde las empresas 

se deben encargar de:  

- Brindar buenas condiciones de trabajo para dar una buena calidad de vida al 

personal. 

- Hacer énfasis en la colaboración, apoyo y fomentar el trabajo en equipo.  

- Proporcionar estabilidad en el trabajo. 

- Permitir que las personas que se encuentren en suspensión laboral por algún 

accidente laboral, luego de su recuperación, esta persona pueda reingresar a sus 

labores sin ningún problema.  

- Fomentar el crecimiento profesional de sus trabajadores. (p. 39) 

Asimismo, se relaciona con la comunidad donde las responsabilidades deben: 

- Generar empleo el mismo que este a disposición para la comunidad.  

- Desarrollar productos o servicios que fomenten el cuidado del medio ambiente.  

- Ser inclusivos, donde brinden trabajo a personas con capacidades diferentes o a 

personas extranjeras. 

- Fomentar la relación con los proveedores. (p. 40).  
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Responsabilidades terciarias  

En este grupo de responsabilidades con los trabajadores se deben alinear y dar 

cumplimiento a las responsabilidades primarias y secundarias, en las presentes 

responsabilidades se tiene que:  

- Dar trabajo en tiempo parcial específicamente para las personas que lo requieran. 

- Horario flexible. 

- Asesoramiento. 

-  Beneficios de ley. 

- Promover la participación en programas de ayuda (p. 41). 

Entre algunas de las responsabilidades relacionadas con la comunidad en este tipo de 

responsabilidad: 

- Contribuir al desarrollo del entorno sociocultural.  

- Formar partes de centros de formación que impulsen el desarrollo profesional de 

las personas. 

- Ser parte de programas que beneficien a la sociedad. 

- Participar como patrocinador en programas que beneficien a la empresa y 

comunidad (p. 42).  

4.2.1.9 Grupos de Interés  

Dentro de la RSE los grupos de interés también se pueden identificar como partes 

interesadas o stakeholders. Los stakeholders son los individuos que forman parte de la empresa, 

los mismos que pueden beneficiarse o perjudicarse por las acciones de la misma, entre las 

partes interesadas según Reyno (2007) se tiene a:  

Grupos de interés internos como: 

- Accionistas o propietarios. 

- Empleados. 

Grupos de interés externos: 

- Clientes. 

- Proveedores. 
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- Competidores. 

- Agentes sociales como: familias, escuelas, medios de comunicación, estado, etc.  

- Administración pública. 

- Sociedad y público en general. 

- Medio ambiente (p. 30). 

4.2.1.10 Actores Involucrados en la RSE  

 Aquí se involucran varios actores que forman parte del desarrollo de la responsabilidad 

social empresarial, en el caso de la presente investigación se toma en cuenta únicamente a 

entidades privadas como las microempresas, pero de forma general algunos actores 

involucrados son:  

 Entidades privadas como:  

- Asociaciones profesionales, empresariales y científicas. 

- ONGs. 

- Asociaciones de consumidores. 

PYMES, grandes empresas y agrupaciones empresariales. 

Actualmente, la responsabilidad social empresarial está tomando mucha importancia la 

aplicación de RSE en las operaciones de las empresas, las grandes empresas no se ven limitadas 

a la implementación de RSE, sin embargo, para las pequeñas empresas o pymes no es fácil 

aplicar “porque la primera pregunta que me han hecho los empresarios es ¿más costes?, porque 

la responsabilidad social, nos guste o no nos guste es un coste para las empresas” (Fernández, 

2010).  

Si bien la aplicación de prácticas de responsabilidad social, con el pasar del tiempo se 

pueden convertir en utilidades, para los pequeños empresarios en la actualidad se ve como un 

gasto difícil de cubrir debido a la limitación financiera que puede tener la empresa.  

Responsabilidad Social Empresarial y Pymes 

Las Pymes interesadas en integrar la RSE a sus operaciones deben tener en cuenta su 

misión y visión, conocer quiénes son, que están haciendo y que quieren mejorar. Asimismo, 

deben identificar loa grupos de interés específicamente para pequeñas y medianas empresas, 

donde las partes interesadas son “accionistas e inversores, trabajadores, clientes y los 
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proveedores. También es importante el papel de otros grupos y colectivos como sindicatos, 

competidores, administraciones públicas y órganos reguladores, medios de comunicación y 

organizaciones no gubernamentales” (Medina, 2020). 

Al aplicar la RSE las pymes se benefician de: 

Forma interna: 

De acuerdo a Medina (2020) esto fideliza a sus clientes, se compromete y motiva a sus 

empleados, mejora el clima organizacional por medio de una buena comunicación y clima 

laboral, lo mismo que ayuda a la empresa en su eficiencia y productividad. 

Forma externa: 

Según Medina (2020) genera fidelización en los clientes actuales y permite la captación 

de futuros clientes, mejora la relación empresa-comunidad, lo cual permite que la imagen 

corporativa de la empresa sea reconocida, gane reputación, tenga un mejor posicionamiento en 

el mercado y sea más competitiva.  

4.2.2 Empresa 

4.2.2.1 Definición 

Es una organización conformada por una o varias personas, las mismas que se encargan 

de administrar recursos financieros, materiales y humanos, que son necesarios para la creación 

de un producto o brindar un servicio, que luego son intercambiados a cambio de un valor 

monetario, el mismo que permite a las empresas generar utilidades (Sánchez, 2015).  

 Así mismo, la empresa puede considerarse como una entidad que se encarga de 

modificar recursos, los cuales se deben organizar y procesar de manera coherente y 

sistematizada en productos o servicios que puedan suplir las necesidades de las personas, con 

quienes se intercambiará por un valor económico, con la finalidad de tener utilidades que deben 

ser divididas entre los accionistas (Hernández et al., 2014).  

 Para Invoicy (2022) “una empresa, en general, es toda aquella entidad que desarrolla 

una actividad empresarial independientemente de su forma jurídica”. Existen varios tipos de 

negocios o empresas, las mismas que se pueden clasificar de diferentes formas como de 

acuerdo al sector, forma de constitución, ámbito, capital, beneficio o por tamaño.  
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De acuerdo al Banco Pichincha (2021) al dividir a las empresas se puede identificar de 

mejor manera como operan los mercados en la economía del país. En Ecuador, una de las 

clasificaciones de las empresas más común es de acuerdo a su tamaño. Los criterios que 

considera esta entidad para identificar este tipo de clasificación son de acuerdo al número de 

empleados, nivel de ingresos, capital disponible o innovación tecnológica.  

“Ecuador se acoge a la definición de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) para 

organizar a los negocios por dimensión” (Banco Pichincha, 2021). Según esta opinión, las 

empresas en este país se dividen así:  

- Microempresa: corresponden a los negocios más pequeños que pueden ser 

emprendimientos o negocios familiares, y su personal de trabajo puede estar 

conformado de 1 a 9 personas según sea necesario.  

- Pymes: en este término se asocian pequeñas y medianas empresas, por lo general 

estas entidades suele operar a nivel nacional. Las pequeñas empresas se pueden 

identificar por el número de trabajadores que va de 10 a 49 personas o su nivel de 

ingresos de $100.001,00 a $1.000.000,00 y las medianas de 50 a 199 empleados con 

un valor en ventas de $1.000.000,00 a $5.000.000,00.  

- Gran empresa: son “corporaciones o negocios que tienen un gran poder comercial 

en el mercado y muchas veces operan a nivel internacional” (Banco Pichincha, 

2021). 

De acuerdo a esto, en el presente trabajo se considera únicamente a las microempresas.  

4.2.2.2 Microempresa 

 Alvarado et al., (2021) define a la microempresa como un negocio que se puede 

constituir de forma individual o familiar en diferentes áreas, ya sea comercial, producción o 

servicio, asimismo, se conoce como un pequeño negocio porque puede estar conformado desde 

1 hasta 10 personas y por ende sus ingresos también van a ser bajos.  

 Para Rodríguez (2010) son aquellas organizaciones que pertenecen al sector industrial, 

comercial o de servicios, se constituyen de una a quince personas, con propietarios 

independientes, los mismos que no dominan el sector donde realizan sus actividades 

económicas y cuentan con una estructura organizacional muy elemental (p. 89).  
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 Se puede identificar una microempresa por su simplicidad o por el uso limitado de 

recursos tanto materiales como humanos, las mismas que se pueden destacar en los sectores ya 

sea agrícola, ganadero, artesanal, hostelero o de comercio (Fundación Integralia DKV, 2023).  

 En Ecuador, de acuerdo al Servicio Ecuatoriano de Normalización (INEN) se denomina 

microempresa a la unidad productiva que puede estar conformada entre 1 a 9 personas o según 

sus ingresos o ventas anuales, las cuales no deben ser mayores, pero si iguales o menores a cien 

mil dólares americanos (US $100.000,00).    

 Por ende, en el presente trabajo se hace referencia a tres grupos de actividad económica 

como servicio, comercio y manufactura.  

4.2.2.2.1 Actividad económica  

Comerciales 

 Este tipo de empresas son aquellas que se dedican a comprar y vender productos, esto 

se llevan a cabo por medio de dos o más personas. Al contemplar el proceso de compra-venta, 

se debe tener en cuenta las necesidades y objetivos tanto de la empresa que es la que vende y 

de los consumidores (Vincle , 2023).  

 Asimismo, las empresas en este tipo de actividad adquieren mercadería para venderla 

en las mismas condiciones que han sido adquiridas, pero aumentando el precio al cual se le 

conoce como margen de utilidad (Rodríguez, 2010). Para Rodríguez las empresas comerciales 

se clasifican en: Mayoristas, que venden al por mayor o menor; minoristas, venden productos 

en pequeñas cantidades y comisionistas que vende productos por otra persona.  

De Servicios 

 Esta actividad también conocida como sector terciario, el cual se rige a ofrecer servicios 

que cubran las necesidades de la sociedad, aquí se puede encontrar la educación, servicios 

profesionales, etc. (Camerdata, 2021).    

 Para Rodríguez (2010) son empresas que brindan un servicio a la comunidad sin 

necesidad de que el producto sea tangible. Asimismo, estas se clasifican en: sin concesión, que 

necesitan un permiso de funcionamiento (hoteles, restaurantes, centros de belleza, etc.); 

concesionadas por el estado, son de carácter financiero y concesionadas no financieras como 

empresas de transporte (marítimo, terrestre, aéreo, etc.).  
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Productiva 

También conocido como sector secundario o manufacturero, el cual se encarga de 

transformar la materia prima obtenida del sector primario en bienes o productos para el 

consumo humano (Camerdata, 2021).  

4.3 Fundamento Legal 

En el marco legal del Ecuador, a continuación, se citan normas relacionadas y que 

interactúan directamente con la responsabilidad social empresarial y empresas del país. 

Constitución de la República del Ecuador (2008) 

Sección segunda 

Ambiente Sano 

Manifiesta que Art. 14.- Se reconoce el derecho de la población a vivir en un ambiente 

sano y ecológicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak 

kawsay. Se declara de interés público la preservación del ambiente, la conservación de los 

ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del país, la prevención 

del daño ambiental y la recuperación de los espacios naturales degradados. 

REGIMEN DE DESARROLLO 

Principios generales 

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendrá los siguientes objetivos:  

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y potencialidades 

de la población en el marco de los principios y derechos que establece la Constitución.  

2. Construir un sistema económico, justo, democrático, productivo, solidario y sostenible 

basado en la distribución igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de 

producción y en la generación de trabajo digno y estable.  

3. Fomentar la participación y el control social, con reconocimiento de las diversas 

identidades y promoción de su representación equitativa, en todas las fases de la gestión 

del poder público.  
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4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que 

garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad 

al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio 

natural. 

Art. 278.- Para la consecución del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y 

sus diversas formas organizativas, les corresponde:  

1. Participar en todas las fases y espacios de la gestión pública y de la planificación del 

desarrollo nacional y local, y en la ejecución y control del cumplimiento de los planes 

de desarrollo en todos sus niveles.  

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y 

ambiental. 
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5. Metodología 

5.1 Área de estudio 

La presente investigación tuvo lugar en la Provincia de Loja, cantón Loja, 

específicamente en el área urbana de la ciudad de Loja, situada en la zona sur del país. 

Figura 5 
Micro localización de la ciudad de Loja 

 
Nota. Micro localización de la ciudad de Loja. Fuente: Google Maps.  

5.2 Procedimiento 

5.2.1 Materiales  

Para realizar el presente estudio fue necesario la utilización de internet que sirvió en la 

recolección de información para la fundamentación referencial y teórica, computador portátil, 

formato de encuesta, cuestionario y el paquete de Office.  

5.2.2 Enfoque de la investigación 

La investigación tiene un enfoque cuali-cuantitativo; cualitativo porque se estudió la 

implementación de responsabilidad social empresarial en las microempresas Lojanas por 

medio de cuatro líneas estratégicas propuestas por la CEMEFI que son ética empresarial, 

calidad de vida, vinculación con la comunidad y preservación del medio ambiente, y 

cuantitativo, ya que, en este enfoque se aplica “un instrumento para medir las variables 
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contenidas en las hipótesis (y cuando no hay hipótesis simplemente para medir las variables de 

interés)” (Hernández Sampieri et al., 2014, p. 199). El cual permitió medir la variable de estudio 

de forma numérica y estadística, donde la recolección y análisis de datos permitieron obtener 

información relevante.   

5.2.3 Método de Investigación 

Los métodos que se utilizaron en la investigación son: inductivo se utilizó en el análisis 

de los resultados obtenidos de las encuestas que permitieron adquirir información más precisa 

de la implementación de responsabilidad social en las microempresas de la ciudad de Loja; y 

deductivo, que parte de lo general a lo particular, el cual permitió la sustentación de la 

fundamentación teórica, referencial y legal, asimismo, la recopilación de información sobre la 

implementación de responsabilidad social empresarial en las microempresas.  

5.2.4 Tipo de Investigación  

La investigación es de tipo exploratoria-descriptiva; es exploratoria porque permitió 

levantar información primaria mediante la aplicación de encuestas, que sirvió para identificar 

las diferentes prácticas, actividades, acciones que realizan los negocios y los desafíos que se 

les presentan a las microempresas al momento de implementar responsabilidad social 

empresarial en sus actividades. Descriptiva ya que, permitió describir los resultados obtenidos 

de la variable de estudio en función de las cuatro líneas estratégicas propuestas por la CEMEFI.  

5.2.5 Diseño de Investigación 

La investigación tiene un diseño no experimental, dado que, no se manipuló la variable 

de estudio, porque únicamente se exploró, analizó y describió lo que ocurre de forma natural 

en la variable en un periodo de tiempo determinado sin ninguna intervención. 

Diseño muestral  

Se empleo el muestreo probabilístico aleatorio simple, el cual consiste en que cada 

individuo de una población tiene la probabilidad de ser escogido. Por lo tanto, en la presente 

investigación se subdividió a las microempresas existentes en la ciudad de Loja por sector, las 

mismas que cumplieron con las siguientes características: 

- Que pertenezcan al área urbana de la ciudad de Loja.  

- Que sean microempresas.  

- Que pertenezcan al sector comercial, manufacturero y de servicios.  
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5.2.6 Técnicas e instrumentos 

Técnicas  

En el presente trabajo se empleó la técnica de la encuesta. 

Encuesta: se elaboró un cuestionario estructurado para aplicarlo a los propietarios de 

las microempresas con la finalidad de conocer la implementación de responsabilidad social 

empresarial en sus actividades.   

Instrumentos 

Cuestionario: se realizó un cuestionario de 15 preguntas, las cuales se encuentran en 

escala Likert, dicotómicas y opción múltiple, el mismo que lleva una estructura en función de 

las cuatro líneas estratégicas o dimensiones establecidas por el Centro Mexicano para la 

Filantropía (CEMEFI) como:  

- Ética empresarial 

- Calidad de vida en la empresa 

- Vinculación y compromiso con la comunidad y su desarrollo 

- Cuidado y preservación del medio ambiente. 

Excel: Herramienta que permitió clasificar, ordenar y analizar los datos obtenidos para 

que sean visualizados de manera adecuada.  

SPSS: programa que permitió tabular e interpretar los datos obtenidos en la aplicación 

de las encuestas.  

5.2.7 Población y muestra 

Población 

De acuerdo al último censo elaborado por INEC en el 2023 en el cantón de Loja existen 

19.513 microempresas que pertenecen a los sectores de: Agricultura, ganadería, silvicultura y 

pesca; Explotación de Minas y Canteras; Industrias Manufactureras; Comercio; Construcción 

y de Servicios. 

Muestra 

En base a los datos obtenidos en la población del total del número de microempresas, 

para el cálculo de la muestra en este trabajo de investigación se tomó en cuenta específicamente 

a tres sectores económicos como el Comercial, Industrias Manufactureras y de servicio, las 

cuales dan un total de 18.877 microempresas en el cantón de Loja. 
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Tabla 6 

Microempresas del cantón Loja 
Sector Económico Número de microempresas 

Comercial 8626 

Industrias Manufactureras 2240 

Servicios 8011 

Total 18.877 
Nota. Datos obtenidos de INEC 2023, esta tabla indica los tres sectores de actividad económica que se tomarán 

en cuenta para el cálculo de la muestra.   

A continuación, se presenta el tamaño de la muestra mediante la aplicación de la 

siguiente formula:  

Ecuación 1 

𝒏 =
𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒 ∗ 𝑵

𝒆𝟐 ∗ (𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒
 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra 

N = Población total  

Z = Nivel de confianza 95% = 1.96 

p = proporción esperada (0.5) 

q = proporción complementaria (1 – p = 0.5) 

e = Margen de error del 5% 

1 = constante 

Desarrollo de la fórmula:  

𝒏 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 18877

0.052 ∗ (18877 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝒏 = 376.5 

𝒏 ≅ 377 

Es así que, para aplicar la técnica de recolección de información se debe aplicar 377 

encuestas a propietarios de microempresas de la ciudad de Loja, cabe recalcar que, únicamente 

se tomara en cuenta el área urbana de la ciudad, además, en relación a la muestra obtenida, la 

aplicación de las encuestas fue de acuerdo a la cantidad de microempresas por cada sector 

considerado en la presente investigación, el cual quedó de la siguiente manera:  
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Tabla 7 
Número de encuestas por sector 

Sector Económico Número de microempresas 

Comercial 172 

Industrias Manufactureras 45 

Servicios 160 

Total 377 

Nota. Esta tabla indica el número de encuestas que se debe aplicar por cada sector. Para esto se sacó el 

porcentaje de cada número de microempresas de cada sector por medio de una regla de tres simple, por 

ejemplo, sector comercial ((8626/18877) *100%= 45,70%), y luego se multiplico el total de encuestas 

a aplicar por el porcentaje dando el número de encuesta a aplicar por sector (377*45,70%=172).   

5.3 Desarrollo de los objetivos 

Para cumplir con los tres objetivos específicos se llevó a cabo lo siguiente:  

Como primero se diseñó un cuestionario de preguntas estructuradas en base a las cuatro 

dimensiones propuestas por la CEMEFI. Al mismo que se le realizó una prueba piloto para 

identificar posibles errores en su estructura y si es de fácil comprensión, para ello, se encuestó 

a 15 microempresas del sector comercial, manufacturero y de servicio, en lo cual se logró 

identificar que la técnica de la encuesta era fácil y comprensible. Dado esto, se procedió a la 

aplicación de la misma a la muestra total.  

Luego, una vez recolectada la información, se procedió a introducir en Excel, la cual se 

codificó para procesar los datos en el software IBM SPSS. Por medio de este programa se 

elaboraron las tablas y gráficas que permitieron desarrollar los resultados, discusión, 

conclusiones y recomendaciones.  

 En el primero objetivo específico se realizó un diagnóstico mediante una escala de 

calificación que permitió identificar el nivel de implementación de las actividades en cada una 

de las dimensiones propuestas por la CEMEFI como ética empresarial, calidad de vida en la 

empresa, vinculación con la comunidad y preservación del medio ambiente, las cuales 

permitieron identificar las prácticas de RSE que llevan a cabo las microempresas de la ciudad 

de Loja.  

 Para el segundo objetivo específico se identificó los desafíos o barreras que se les 

presentan a las microempresas al momento de llevar a cabo prácticas de responsabilidad social 

empresarial, para poder cumplir con el objetivo se usó las cuatro dimensiones establecidas por 

la CEMEFI.  
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 Para cumplir con el tercer objetivo en el planteamiento de guía de responsabilidad social 

empresarial se tomó en cuenta los resultados del diagnóstico y la identificación de las 

dificultades que se les presentan en cada una de las cuatro dimensiones, en el cual se plantea 

un plan de actividades donde se detalla la dimensión o línea estratégica con su respectivo 

objetivo, estrategias, actividades a realizar y beneficios que obtendrá al implementar RSE en 

sus actividades.  
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6. Resultados 

Una vez aplicada la técnica para la recolección de datos que fue la encuesta a 

microempresarios del sector comercial, de servicio y manufacturero de la ciudad de Loja se 

obtuvo los siguientes resultados:  

Actividad que realiza la empresa 

Tabla 8 

Actividad de la empresa 
 Frecuencia Porcentaje 

 Manufactura 45 11.9 

Comercio 172 45.6 

Servicio 160 42.4 

 Total 377 100.0 

Nota. Esta tabla indica el número de microempresa que fueron encuestadas de cada sector.  

Figura 6 
Actividad de la empresa 

 
Nota. Indica el porcentaje de microempresas en cada sector.  

Interpretación  

 Estos datos indican la distribución de las microempresas en tres sectores considerados 

para este estudio, de los 377 encuestados el 45,6% corresponde a actividad comercial, 42,4% 

al sector de servicio y con un 11,9% las microempresas del sector manufacturero.   
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 Tiempo en el mercado (años) 

Tabla 9 

Tiempo en el mercado 
 Frecuencia Porcentaje 

 1-5 176 46.7 

6-10 113 30.0 

11-15 44 11.7 

16-20 20 5.3 

21-25 11 2.9 

26-30 8 2.1 

31-35 3 .8 

36-40 2 .5 

 Total 377 100.0 

Nota. Esta tabla indica los años (agrupados) que llevan operando las microempresas en el 

mercado.  

Figura 7 

Tiempo en el mercado 

 
Nota. La presente gráfica muestra el tiempo (años agrupados) en el mercado de las microempresas. 

Interpretación  

 Los resultados indican que el 46,7% de microempresas tienen entre 1 - 5 años en el 

mercado, mientras que entre 6 – 10 años un 30,0%, lo cual da a entender que la mayoría de 

microempresas tienen un tiempo en el mercado entre 1 a 10 años, esto quiere decir que son 

empresas nuevas. A diferencia de las microempresas que ya tienen más antigüedad, entre 11 – 

15 años con un 11,7% seguido de 16 – 20 con 5,3%, asimismo, con un 2,9% empresas entre 21 
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– 25 años, 2,1% para las de 26 – 30 años, 0,8% entre 31 – 35 años y finalmente la más antiguas 

que se encuentra entre un rango de 36 – 40 años con un 0,5%.  

 Personal de trabajo (número de personas que laboran en el negocio) 

Tabla 10 
Número de trabajadores 
 Frecuencia Porcentaje 

 1 162 43.0 

2 114 30.2 

3 49 13.0 

4 20 5.3 

5 14 3.7 

6 9 2.4 

7 2 .5 

8 6 1.6 

9 1 .3 

 Total 377 100.0 

Nota. Esta tabla indica el número de trabajadores que tienen las microempresas.  

Figura 8 
Número de trabajadores 

 
Nota. Indica el porcentaje de trabajadores de acuerdo a cada número.  

Interpretación 

 Con respecto al número de trabajadores un 43,0% de las microempresas cuenta con 1 

empleado, seguido del 30,2% con 2 trabajadores, el 13,0% con 3, 5,3% con 4 personas que 

forman parte de su equipo de trabajo, con 5 trabajadores el 3,7%, con 6 el 2,4%, el 0,5% tiene 

7, 1,6% cuenta con 8 y el 0,3% con 9 personas.   
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Responsabilidad Social Empresarial 

1. ¿Conoce usted sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE)? 

Tabla 11 

Conoce sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 
 Frecuencia Porcentaje 

 Si 86 22.8 

No 157 41.6 

En parte 134 35.5 

 Total 377 100.0 
Nota. Esta tabla indica si los encuestados han escuchado o no sobre responsabilidad social empresarial.  

Figura 9 
Conoce sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

 
Nota. Indica el porcentaje de microempresarios que han escuchado sobre RSE.  

Interpretación  

 Los resultados indican que, un 41,6% de los encuestados mencionan que no conocen 

sobre RSE, lo que permite entender que no existe una adecuada difusión de RSE en las 

empresas, el 35,5% manifiesta que, en parte, lo que da a entender que tienen una idea de lo que 

hace referencia la Responsabilidad Social Empresarial y el 22,8% dice que si conoce sobre este 

tema.  

2. ¿Con cuál de los siguientes conceptos o ideas asocia la Responsabilidad Social 

Empresarial? 
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Tabla 12 
Concepto o idea de lo que es RSE 
 Frecuencia Porcentaje 

 Cuidado y preservación del medio ambiente 165 43.8 

Generar utilidades en la empresa 68 18.0 

Brindar una buena calidad de vida en la empresa 39 10.3 

Actuar con ética 68 18.0 

Contribuir al desarrollo de la comunidad 37 9.8 

 Total 377 100.0 

Nota. Esta tabla muestra el concepto o idea sobre lo que los encuestados conocen o asocian la 

responsabilidad social. 

Figura 10 
Concepto o idea de lo que es RSE 

 
Nota. Indica los porcentajes de cada concepto que los microempresarios relacionan la RSE. 

Interpretación 

 Al investigar a lo que se refiere responsabilidad social, el 43,8% manifiesta que es 

cuidar y preservar el medio ambiente, el 18,0% con generar utilidades en la empresa, el 10,3% 

en brindar buena calidad de vida en la empresa, mientras que, el 18,0% menciona que la 

responsabilidad social es actuar con ética y el 9,8% contribuir al desarrollo de la comunidad.  

3. ¿Cómo califica usted la importancia de participación de los negocios en las 

dimensiones de responsabilidad social empresarial? 
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Tabla 13 
Directrices o líneas estratégicas  

 Recuento % del N de fila 

Ética empresarial 

Nada importante 0 0.0% 

Poco importante 0 0.0% 

Neutral 6 1.59% 

Importante 280 74.27% 

Muy importante 91 24.14% 

Total 377 100.0% 

Calidad de vida en la empresa 

Nada importante 0 0.0% 

Poco importante 0 0.0% 

Neutral 13 3.45% 

Importante 268 71.08% 

Muy importante 96 25.46% 

Total 377 100.0% 

Vinculación con la comunidad 

Nada importante 0 0.0% 

Poco importante 6 1.59% 

Neutral 20 5.31% 

Importante 269 71.35% 

Muy importante 82 21.75% 

Total 377 100.0% 

Cuidado y preservación del 

medioambiente 

Nada importante 0 0.0% 

Poco importante 0 0.0% 

Neutral 6 1.59% 

Importante 157 41.65% 

Muy importante 214 56.76% 

Total 377 100.0% 

Nota. Calificación de participación de acuerdo al nivel de importancia para cada una de las dimensiones.  

Interpretación  

 En la dimensión de ética empresarial el 74,27% de las encuestados consideran una 

importancia de participación “Importante”, seguido de un 24,14% considerado “Muy 

importante”, 1,59% con “neutral”; en Calidad de vida en la empresa el 71,08% considera 

“Importante”, el 25,46% “Muy importante” y el 3,45% “neutral”; Vinculación con la 

comunidad donde un porcentaje significativo del 71,35% indica que es “Importante, “Muy 

importante” con 21,75%, “neutral” con 5,21% y 1,59% “Poco importante”, y Cuidado del 

medioambiente con un 56,76% “Muy importante”, 41,65% “Importante” y “neutral” con el 

1,59%.  

Ética empresarial 

4. ¿Cuán importante considera la ética para el éxito de su empresa? 
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Tabla 14 
La ética es fundamental para el éxito de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nada importante 0 .0 

Poco importante 0 .0 

Neutral 0 .0 

Importante 128 34.0 

Muy importante 249 66.0 

 Total 377 100.0 
Nota. Esta tabla indica cuán importante consideran la ética para que una empresa tenga éxito.   

Figura 11 

La ética es fundamental para el éxito de la empresa 

 
Nota: Indica los porcentajes del nivel de importancia que tiene la ética. 

 

Interpretación 

 El 66,0% de la población encuestada considera y califica “muy importante” que la ética 

es fundamental para que una empresa alcance éxito, y el 4,0% manifiesta que es “importante”.  

5. ¿Qué prácticas lleva a cabo para promover la ética dentro de su empresa? 

Tabla 15 

Prácticas para promover la ética empresarial 

 Frecuencia Porcentaje 

 Cuenta con un código de ética 4 1.1 

Previene negocios ilícitos 159 42.2 

Realiza capacitaciones en temas éticos con sus 

trabajadores 

26 6.9 

Paga impuestos puntualmente 109 28.9 
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 Frecuencia Porcentaje 

Desarrolla un trabajo justo con los empleados 79 21.0 

Ninguna 0 .0 

Total 377 100.0 
Nota. Esta tabla indica las medidas que considera importante para promover la ética empresarial. 

Figura 12 

Prácticas para promover la ética empresarial 

 
Nota. Indica los porcentajes de las actividades que realizan las microempresas en referencia a la ética.  

Interpretación 

 Dentro de las medidas que adopta una microempresa para promover la ética, el 42,2% 

menciona que previenen negocios ilícitos como una medida muy común, el 28,9% paga 

impuestos puntualmente, el 21,0% desarrolla un trabajo justo con sus empleados, mientras que, 

el 6,9% realiza capacitaciones en temas éticos con sus trabajadores y un 1,1% menciona que 

implementa código de ética.  

6. ¿Qué desafíos enfrenta al momento de aplicar prácticas éticas? 

Tabla 16 

Desafíos que enfrenta al aplicar prácticas éticas 

 Frecuencia Porcentaje 

 Falta de recursos para optar por medidas de control 
interno 

45 11.9 

Desconoce cómo desarrollar reglamentos internos 153 40.6 

Falta de interés 0 .0 

Ninguna 179 47.5 

Total 377 100.0 

Nota. Esta tabla indica los desafíos que los microempresarios enfrentan al momento de aplicar prácticas 

éticas.  
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Figura 13 
Desafíos que enfrenta al aplicar prácticas éticas 

 
Nota. Indica los porcentajes de las dificultades que se les presentan a los microempresarios al poner en práctica la 

ética en su empresa.  

Interpretación 

  Al tomar en cuenta, los diferentes desafíos que se pueden presentar al transcurrir el 

tiempo al momento de aplicar prácticas éticas, se ha identificado que, el 47,5% porcentaje 

significativo indica no tener ninguna dificultad, el 40,6% indica que el principal desafío es que 

desconocen cómo desarrollar reglamentos internos y seguido del 11,9% con la falta de recursos 

para optar por medidas de control interno.  

Calidad de vida en la empresa 

7. ¿Cuán importarte considera la calidad de vida de sus trabajadores para el éxito 

de su empresa? 

Tabla 17 
Importancia de la calidad de vida de los trabajadores para el éxito de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nada importante 0 .0 

Poco importante 0 .0 

Neutral 0 .0 

Importante 141 37.4 

Muy importante 236 62.6 

 Total 377 100.0 

Nota. Esta tabla muestra la importancia de la calidad de vida de los trabajadores para el éxito de la 
empresa.  
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Figura 14  
Importancia de la calidad de vida de los trabajadores para el éxito de la empresa 

 

Nota. Indica el porcentaje de importancia que tiene la calidad de vida para el éxito de la empresa. 

Interpretación 

 El 62,6% de encuestados califica como “muy importante” y el 37,4% considera 

“importante” que la calidad de vida de los trabajadores es un factor trascendental para que una 

empresa pueda tener éxito.  

8. ¿Qué acciones realiza para mejorar la calidad de vida laboral de sus empleados? 

Tabla 18 

Acciones para mejorar la calidad de vida laboral de los empleados 

 Frecuencia Porcentaje 

 Ofrece remuneraciones adecuadas 98 26.0 

Realiza programas de bienestar y salud 3 .8 

Fomenta la diversidad e inclusión al contratar personal 2 .5 

Emplea horarios de trabajo flexible 45 11.9 

Apoya al desarrollo profesional de su personal 7 1.9 

Brinda un clima laboral adecuado 56 14.9 

Mantiene buena comunicación con el personal 88 23.3 

Reconocimientos 8 2.1 

Ninguna 70 18.6 

 Total 377 100.0 

Nota. Esta tabla indica las acciones que realizan para brindar una buena calidad de vida a los 

trabajadores.  
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Figura 15 
Acciones para mejorar la calidad de vida laboral de los empleados 

 
Nota. Indica el porcentaje de las actividades que realizan las microempresas para tener buena calidad de vida en 

su empresa.  

Interpretación 

 Las presentes actividades permiten a las empresas mejorar la calidad de vida de sus 

empleados, es por ello que, del total (377) de encuestados, el 26,0% indica que ofrece 

remuneraciones adecuadas, el 23,3% mantiene buena comunicación con el personal, 18,6% 

indica que no se le presenta ninguna dificultad, un 14,9% brinda un clima laboral adecuado, el 

11,9% emplea horarios de trabajo flexibles, 2,1% emplea reconocimientos, únicamente el 1,9% 

se enfoca en apoyar al desarrollo profesional de su personal, asimismo, el 0,8% realiza 

programas de bienestar y salud y el 0,5% fomenta la diversidad e inclusión al contratar 

personal.  

9. ¿Qué desafíos enfrenta su empresa al garantizar una buena calidad de vida laboral 

para sus trabajadores? 

Tabla 19 

Desafíos al garantizar una buena calidad de vida laboral 
 Frecuencia Porcentaje 

 Limitados recursos para ofrecer beneficios adicionales 47 12.5 

Dificultad para equilibrar el trabajo y vida personal de los 

empleados 

0 .0 

Resistencia al cambio por parte de los trabajadores 71 18.8 

Espacio e infraestructura limitada 60 15.9 

Falta de interés 0 .0 

No cuenta con personal (negocio familiar o personal) 39 10.3 
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 Frecuencia Porcentaje 

Ninguna 160 42.4 

 Total 377 100.0 

Nota. Desafíos que se presentan al momento de garantizar una buena calidad de vida laboral. 

Figura 16 

Desafíos al garantizar una buena calidad de vida laboral 

 
Nota. Indica el porcentaje de desafíos que se presentan al momento de garantizar una buena calidad de 

vida laboral. 

Interpretación 

 En cuanto a los desafíos que enfrentan las microempresas se puedo identificar que, la 

mayoría de encuestados a los cuales corresponde el 42,4% mencionan que no enfrentan 

ninguna dificultad, el 18,8% indica que la resistencia al cambio por parte de los trabajadores 

es una limitante fuerte, el 15,9% cuenta con un espacio e infraestructura limitada, el 12,5% 

indica que posee limitados recursos para ofrecer beneficios adicionales y un 10,3% no cuenta 

con personal dado que estos son negocios familiares o personales que no requieren de personas 

externas para poner en funcionamiento de su negocio.  

Vinculación y compromiso con la comunidad y su desarrollo 

10. ¿Qué actividades permiten que su empresa se relacione con la comunidad local 

para promover su desarrollo y bienestar? 
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Tabla 20 
Actividades para relacionarse con la comunidad 

 Frecuencia Porcentaje 

 Contrata a proveedores locales 52 13.8 

Realiza donaciones o patrocinios 51 13.5 

Participa en actividades de voluntariado 17 4.5 

Apoya iniciativas educativas 12 3.2 

Participa en eventos culturales 21 5.6 

Atiende a grupos vulnerables (asilos, orfanatos, etc.) 35 9.3 

Ninguna 183 48.5 

Otra 6 1.6 

Total 377 100.0 

Nota. Actividades que le permiten a las microempresas relacionarse con la comunidad.  

Figura 17 
Actividades para relacionarse con la comunidad 

 
Nota. Indica el porcentaje de actividades que le permiten a las microempresas relacionarse con la 

comunidad.  

Interpretación 

 Entre las actividades que realizan las microempresas para relacionarse con la 

comunidad, se pudo identificar que, el 48,5% de los encuestados, que es un porcentaje 

significativo menciona que no realiza ninguna actividad, mientras que, el 13,8% contrata a 

proveedores locales, el 13,5% realiza donaciones o patrocinios, 9,3% atiende a grupos 

vulnerables como asilos, orfanatos, etc., el 5,6% participa en eventos culturales, 4,5% participa 
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en actividades de voluntariado, un 3,2% apoya a iniciativas educativas y el 1,6% realiza otro 

tipo de actividades como brindar charlas de capacitación en temas agrícolas.  

11. De acuerdo a la pregunta anterior califique del 1 al 5, ¿cuánto frecuentemente su 

empresa participa en actividades de responsabilidad social que beneficien a la 

comunidad local? 

Tabla 21 

Frecuencia de participación en actividades de responsabilidad social 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 183 48.5 

Muy raro 78 20.7 

Algunas veces 63 16.7 

Regularmente 36 9.5 

Siempre 17 4.5 

Total 377 100,0 
Nota. Indica con qué frecuencia las microempresas participan en actividades de responsabilidad social.  

Figura 18 
Frecuencia de participación en actividades de responsabilidad social 

 
Nota. Indica el porcentaje de participación en actividades de RSE.  

Interpretación 

 Respecto a la frecuencia de participación de las microempresas en actividades de 

responsabilidad social. La mayoría de encuestados correspondientes al 48,5% mencionan que, 

nunca participan en actividades, el 20,7% participa muy raramente, el 16,7% “algunas veces”. 

Y cierto porcentaje entre el 9,5% regularmente y únicamente el 4,5% participa siempre.   
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12. ¿Qué desafíos enfrenta al momento de participar en actividades de 

responsabilidad social con la comunidad? 

Tabla 22 

Desafíos al participar en actividades de responsabilidad social con la comunidad 

 Frecuencia Porcentaje 

 Limitados recursos para apoyar proyectos sociales 58 15.4 

Falta de tiempo para organizar o participar en 

eventos comunitarios 

210 55.7 

No sabe cómo contribuir al desarrollo comunitario 45 11.9 

Ninguna 64 17.0 

 Total 377 100.0 

Nota. Obstáculos o desafíos que se presentan al participar en actividades que le permiten a la empresa 

relacionarse con la comunidad.  

Figura 19 

Desafíos al participar en actividades de responsabilidad social con la comunidad 

 
Nota. Desafíos que se presentan al participar en actividades que le permiten a la empresa relacionarse 

con la comunidad.  

Interpretación 

 En cuanto a los desafíos que enfrentan las microempresas al momento de participar en 

actividades que le permitan relacionarse con la comunidad, se indagó que, el 15,4% posee 

limitados recursos para apoyar proyectos sociales, el 55,7% porcentaje significativo menciona 

que la falta de tiempo para organizar o participar en eventos comunitarios es uno de los 

obstáculos que más se presenta, un 11,9% indica que no sabe cómo contribuir al desarrollo 

comunitario y el 17,0% no presente ninguna dificultad o limitación.  
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Cuidado y preservación del medioambiente 

13. ¿Qué acciones lleva a cabo su empresa para preservar el medio ambiente en sus 

actividades? 

Tabla 23 

Acciones para preservar el medio ambiente 

 Frecuencia Porcentaje 

 Disminución de residuos (orgánicos, papel, cartón, 

plásticos) 

91 24.1 

Ahorra energía y agua 125 33.2 

Recicla 134 35.5 

Participa en campañas de reforestación 0 .0 

Apoyas acciones de cuidado del medioambiente 14 3.7 

Ninguna 13 3.4 

Total 377 100.0 

Nota. Acciones o actividades que llevan a cabo las microempresas para preservar el medio ambiente.  

Figura 20 
Acciones para preservar el medio ambiente 

 
Nota. Actividades que llevan a cabo las microempresas para cuidar el ambiente.  

Interpretación 

 Las actividades que realizan las microempresas para preservar el medio ambiente son: 

un 35,5% recicla, el 33,2% ahorra energía y agua, un 24,1% se enfoca en disminuir residuos 

(orgánicos, papel, cartón, plásticos), únicamente el 3,7% apoya acciones de cuidado del 

medioambiente y el 3,4% indica que no presenta ninguna dificultad. 
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14. ¿Considera que las microempresas en Loja son ambientalmente responsables? 

Tabla 24 

Las microempresas de Loja son responsables ambientalmente 

 Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 31 8.2 

En desacuerdo 91 24.1 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 179 47.5 

De acuerdo 67 17.8 

Totalmente de acuerdo 9 2.4 

 Total 377 100.0 

Nota. Indica cuan de acuerdo están si las microempresas de Loja son responsables con el 
medioambiente.  

Figura 21 

Las microempresas de Loja son responsables ambientalmente 

 
Nota. Indica el porcentaje de cuan de acuerdo están si las microempresas de Loja son 

responsables con el medioambiente.  

Interpretación 

 En la gráfica se indica la percepción que tienen los encuestados en cuanto a si las 

microempresas de Loja son responsables con el medioambiente, donde el 47,5% considera que 

están ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 24,1% menciona que están en desacuerdo, el 17,8% 

de acuerdo, el 8,2% totalmente en desacuerdo y el 2,4% totalmente de acuerdo.  

15. ¿Qué desafíos enfrenta al poner en práctica actividades que le permitan ser 

ambientalmente responsable?  
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Tabla 25 
Desafíos que enfrenta en el cuidado y preservación del medioambiente 

 Frecuencia Porcentaje 

 Limitados recursos para apoyar acciones y adoptar 
tecnología sostenible 

84 22.3 

Espacio limitado para implementar medidas ambientales 9 2.4 

Desconoce cómo desarrollar prácticas ambientales 31 8.2 

Falta de interés 12 3.2 

Ninguna 241 63.9 

 Total 377 100.0 

Nota. Esta tabla indica los desafíos que enfrentan las microempresas en cuanto al cuidado del ambiente.  

Figura 22 
Desafíos que enfrenta en el cuidado y preservación del medioambiente 

 
Nota. Indica el porcentaje de los desafíos que enfrentan las microempresas en cuanto al cuidado y 

preservación del miedo ambiente.  

 

Interpretación 

 Al aplicar prácticas ambientales los principales desafíos que se presentan a los 

microempresarios para ser ambientalmente responsables son con un 22,3% limitados recursos 

para apoyar acciones y adoptar tecnología sostenible, 8,2% desconoce cómo desarrollar 

prácticas ambientales, el 3,2% no le da interés, un 2,4% tiene un espacio limitado para 

implementar medidas ambientales y el 63,9% manifiesta que no tiene ninguna dificultad para 

realizar actividades medioambientales en sus funciones diarias.  
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7. Discusión 

 La presente investigación se llevó a cabo con el propósito de conocer la implementación 

de Responsabilidad Social Empresarial en las microempresas de la ciudad de Loja, a través de 

las actividades que realizan los directivos, los desafíos que se les pueden presentar durante el 

proceso de ejecución de las mismas y proponer una guía que permita a los microempresarios 

estar comprometidos con la Responsabilidad Social Empresarial. Con la finalidad de cumplir 

con este propósito, se han planteado 3 objetivos específicos que permiten un análisis detallado 

y exhaustivo de la responsabilidad social en las microempresas. 

La responsabilidad social empresarial en las microempresas es de trascendental 

importancia, dado que su implementación no depende solo de la economía, sino también se ve 

influenciada por muchos factores en los que las organizaciones se verán beneficiadas tanto 

interna y externamente. Entre los beneficios internos son: mayor productividad, reducción de 

costos, atraer y retener personal, mejorar la imagen del negocio ante trabajadores, clientes y 

proveedores, y los beneficios externos son: sociales, ambientales y económicos (Hernández et 

al., 2021).  

En el estudio realizado a los propietarios sobre lo que conocen a lo que se refiere 

responsabilidad social empresarial, un porcentaje significativo del 43,8% indica que se asocia 

al cuidado y preservación del medioambiente, un 18,0% generar utilidades en la empresa, y 

asimismo con 18,0% menciona que es actuar con ética.  

Primer objetivo específico  

Realizar un diagnóstico para identificar las prácticas de responsabilidad social 

empresarial en las microempresas a través de las directrices CEMEFI.  

Para realizar el diagnóstico de las prácticas de responsabilidad social empresarial (RSE) 

en las microempresas de la ciudad de Loja, se toma en cuenta las directrices emitidas por la 

CEMEFI, estos indicadores corresponden a cuatro dimensiones o ámbitos básicos de la 

actividad de la empresa, como ética empresarial, calidad de vida en la empresa, vinculación y 

compromiso con la comunidad y su desarrollo, y cuidado y preservación del medio ambiente, 

en las cuales, el interés de los microempresarios puede influir de diferente manera, esto se debe 

a que, de acuerdo a Ojeda y Jiménez (2011) la RSE “no ha alcanzado gran aceptación ya que 

el empresario puede preguntarse cómo financiar estas prácticas sin comprometer la 

supervivencia y desarrollo de la empresa” (p. 37).   
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En base a esto, primero se identifica primero que propone la CEMEFI en cuanto a cada 

una de las cuatro dimensiones.  

Ética empresarial  

La ética empresarial dentro de las actividades de una empresa es fundamental, porque 

permite que existan relaciones sólidas y un trato igualitario entre todos los grupos de interés 

para evitar controversias, y de esa forma asegurar la operación transparente de la organización 

(Centro Mexicano para la Filantropía [CEMEFI] , 2022).  

De acuerdo a la CEMEFI (2022) las empresas deben contar con principios que guíen y 

aseguren el trabajo honesto y transparente de la organización y su relación con los stakeholders 

o partes interesadas. Asimismo, al cumplir con el principio de “vivir con valores y 

desempeñarse éticamente” (Cemefi, 2022), las organizaciones elevan su integridad interna y 

externa, lo cual les beneficia, dado que, se enfocan en reducir gastos asociados a corrupción y 

conflictos legales puesto que cumplen con sus valores y leyes, integran y mantienen personal 

calificado que influya positivamente en el crecimiento de la empresa y sobre todo, las personas 

o socios se fijan en el compromiso del negocio mediante el cuidado de la reputación y bajo 

riesgo de su capital.  

Calidad de vida en la empresa 

Este ámbito es esencial para el bienestar de las personas que forman parte de la empresa.  

De acuerdo a Palomino y López (2019) las empresas preocupadas por la calidad de vida de sus 

empleados actúan de forma ética, promueven la inclusión y diversidad, y sobre todo se 

encargan de ofrecer programas de desarrollo integral para sus trabajadores y familiares.  

La CEMEFI (2022) indica que las empresas deben asegurar y crear condiciones 

favorables tanto físicas como ambientales en el área de trabajo, que ofrezcan la oportunidad de 

desarrollar las capacidades de todos los integrantes de la organización, asimismo, generar 

equilibrio entre trabajo-vida personal, y ofrecer remuneraciones y beneficios que superen las 

exigencias de la ley. Asimismo, al cumplir con el principio “promover y establecer como 

prioridad la calidad de vida en la empresa” (Cemefi, 2022), las organizaciones se benefician 

ya que, generan un impacto positivo en su productividad, eficiencia y mejoran la relación 

interna entre el personal de trabajo, lo cual, permite que se observe una organización 

socialmente responsable. 

Vinculación y compromiso con la comunidad y su desarrollo  
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La vinculación entre la empresa con la comunidad es un factor clave de la RSE que 

contribuye al desarrollo socioeconómico local. Puesto que, según Palomino y López (2019) las 

empresas socialmente responsables se enfocan en mejorar tanto su entorno interno como el 

externo, es decir, la comunidad donde se encuentran, mediante actividades que permiten 

beneficiar a la sociedad como aportaciones o inversiones, acciones sociales y trabajo voluntario 

de parte de los empleados hacia la comunidad.   

Para la CEMEFI (2022) las empresas deben involucrarse con las comunidades donde 

operan, fomentar la colaboración entre empresas, gobierno y organizaciones sociales para 

disminuir y dar solución a problemas sociales del entorno. De tal forma que enfocarse en 

cumplir con el principio de “involucrarse con las comunidades en las que opera” (Cemefi, 

2022), las organizaciones se benefician porque tienden a desarrollar un compromiso con las 

necesidades y respeto a la cultura de su comunidad, fomenta el progreso de la sociedad y 

negocio, como también se enfoca en respetar y cumplir los derechos de los ciudadanos que 

influyen en sus intereses.  

Cuidado y Preservación del Medio Ambiente 

De acuerdo a la CEMEFI (2022) las empresas presentan grandes retos como la 

generación de riqueza y cuidado del ambiente, donde algunas actividades como promover la 

optimización de recursos, prever desperdicios y desarrollar procesos de reciclaje o 

reutilizamiento, demuestran como las organizaciones respetan el entorno natural donde operan. 

Es por ello, que contar con una adecuada gestión ambiental es fundamental para la 

sostenibilidad empresarial y el cumplimiento de normativas ambientales.  

Asimismo, basarse en el principio “cuidar y preservar su entorno, los recursos y el 

medio ambiente” (Cemefi, 2022), permite que las empresas sean reconocidas por ser eco 

eficientes, dado que, se enfocan en mantener una operación sustentable y productiva, lo cual, 

genera interés en el uso de tecnologías que impacten positivamente al medio ambiente.  

Dado esto, en base a lo que la Cemefi indica sobre lo que deben hacer las organizaciones 

para ser socialmente responsables, a continuación, se presenta una tabla de escala de 

calificación que permitirá identificar el nivel de implementación de las actividades en cada una 

de las dimensiones, asimismo se realiza otra tabla donde se exhiben las prácticas que llevan las 

microempresas en la ciudad de Loja y un diagnóstico por medio de la escala de calificación en 

función del nivel de acogida de las diferentes actividades por los encuestados. 
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Tabla 26  
Escala de calificación 

Rango Nivel de implementación Descripción 

76 – 100% Muy Bueno Prácticas bien integradas 

51 – 75% Bueno Nivel de implementación adecuado 

26 – 50% Moderado Prácticas en progreso 

11 – 25% Bajo Implementación parcial 

0 – 10% Muy bajo Requiere atención prioritaria 
Nota. Se muestra el rango, nivel y la descripción de las escalas de calificación según el porcentaje, los 

mismos que sirven para realizar el diagnóstico.  
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Tabla 27 

Prácticas de responsabilidad social empresarial en las microempresas de la ciudad de Loja 

Dimensión Actividad Porcentaje 
Nivel de 

Implementación 
Interpretación 

Ética empresarial 

Previene negocios ilícitos 
42,2% Moderado 

Práctica común con atención significativa 

en transparencia. 

Paga impuestos puntualmente 
28,9% Moderado 

Cumplen moderadamente con el ámbito 

legal y se puede mejorar. 

Desarrolla un trabajo justo con los 

empleados 21,0% Bajo 

Actividad con implementación parcial y 

requiere de enfoque para brindar un 

trabajo justo. 

Realiza capacitaciones en temas 

éticos con sus trabajadores 
6,9% Muy Bajo 

Prácticas que requieren atención 

prioritaria por la baja acogida de los 

encuestados.  Cuenta con un código de ética 1,1% Muy Bajo 

Calidad de Vida en la 

empresa 

Ofrece remuneraciones adecuadas 
26,0% Moderado 

Práctica en progreso que se basa en 

cumplir con las condiciones laborales. 

Mantiene buena comunicación con el 

personal 
23,3% Bajo Actividad parcial que requiere de mejora.  

Ninguna 18,6% Bajo 

Área de mejora que requiere de atención 

dado que una proporción importante no 

lleva a cabo ningún tipo de acciones.  

Brinda un clima laboral adecuado 14,9% Bajo Actividades que se implementan 

parcialmente con vistas a que se mejore la 

práctica de las mismas.  

Emplea horarios de trabajo flexible 
11,9% Bajo 

Reconocimientos 2,1% Muy Bajo Prácticas con un nivel de aplicación en las 

microempresas muy bajo, por lo tanto, son 

áreas de mejora que requieren atención 

prioritaria para cumplir con el desarrollo, 

seguridad laborar y diversidad del 

personal. 

 

 

Apoya al desarrollo profesional de su 

personal 
1,9% Muy Bajo 

Realiza programas de bienestar y 

salud 
0,8% Muy Bajo 

Fomenta la diversidad e inclusión al 

contratar personal 0,5% Muy Bajo 
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Dimensión Actividad Porcentaje 
Nivel de 

Implementación 
Interpretación 

Vinculación y 

compromiso con la 

comunidad y su 

desarrollo 

 

Ninguna 48,5% 

Muy Bajo 

Aproximadamente la mitad de 

microempresas en la ciudad de Loja no 

realiza ningún tipo de actividades 

comunitarias, por ende, se convierte en un 

área de mejora en la que se debe prestar 

atención prioritaria.  

Contrata a proveedores locales 13,8% 

Bajo 

Actividad parcial que puede 

perfeccionarse para asegurar un adecuado 

desarrollo de proveedores.   

Realiza donaciones o patrocinios  13,5% Bajo Práctica parcial que puede fortalecerse.  

Atiende a grupos vulnerables (asilos, 

orfanatos, etc.) 

9,3% 
Muy Bajo Actividades que requieren de atención 

prioritaria dado el bajo nivel de acogida 

por los encuestados, para de esa forma los 

microempresarios puedan relacionarse 

con la sociedad mediante la inversión 

social y voluntariado corporativo.  

Participa en eventos culturales 5,6% Muy Bajo 

Participa en actividades de 

voluntariado 

4,5% 
Muy Bajo 

Apoyo iniciativas educativas 3,2% Muy Bajo 

Otra 1,6% Muy Bajo 

Cuidado y preservación del 

medioambiente 

 

Recicla 35,5% Moderado Actividades en progreso que suman más 

de la mitad de los encuestados que se 

enfocan en optimizar recursos.  

Ahorra energía y agua 33,2% 
Moderado 

Disminución de residuos (orgánicos, 

papel, cartón, plásticos) 

24,1% 
Bajo Práctica parcial que requiere de mejora.  

Apoya acciones de cuidado del 

medioambiente 

3,7% 
Muy Bajo 

Actividades que requieren de atención 

prioritaria, en el apartado ninguna es 

importante que se elimine esta brecha y la 

participación en campañas demanda de 

incentivos para ser tomada como una 

práctica.  

Ninguna 3,4% Muy Bajo 

Participa en campañas de 

reforestación 

0% 
Muy Bajo 

Nota. Indica las dimensiones, actividades o prácticas, porcentaje de acogida, el nivel de implementación y un breve diagnóstico de las actividades. 
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 La presenta tabla indica las dimensiones, prácticas en cada ámbito y el nivel de 

implementación que tiene cada una de acuerdo a la acogida que le dieron los encuestados, así 

como, una breve interpretación que permite realizar el diagnóstico de cómo se encuentra dicha 

actividad. Por lo tanto, el diagnóstico de las prácticas de responsabilidad social empresarial en 

las microempresas de la ciudad de Loja evidencia que: 

 Ética empresarial: aunque en este ámbito existen dos actividades bien implementadas 

como prevención de negocios ilícitos y pago de impuestos, se encuentran actividades que se 

deben mejorar para fortalecer de mejor manera la ética dentro de las empresas. Dado esto, se 

determina que las microempresas de la ciudad de Loja si llevan a cabo prácticas que les 

permiten actuar de manera honesta y transparente independientemente de la actividad que más 

llevan a cabo en sus actividades diarias.  

 Calidad de vida en la empresa: las prácticas más acogidas en este ámbito son 

remuneraciones adecuadas y buena comunicación con el personal, pero hay acciones como 

reconocimientos, desarrollo profesional, salud laboral y diversidad que deben fortalecerse 

puesto que tienen una baja aplicación, además, un porcentaje significativo indica que no lleva 

a cabo ningún tipo de acciones, por lo que se requiere enfocarse para eliminar esta brecha, en 

base a esto se ha identificado que en esta dimensión el 81,4% de los microempresarios priorizan 

y llevan a cabo prácticas que le permiten brindar una buena calidad de vida.  

 Vinculación con la comunidad: entre las actividades que se llevan a cabo con una 

limitada aceptación son contratación de proveedores locales y donaciones o patrocinios, y un 

porcentaje significativo del 48,5% de las microempresas de la ciudad de Loja no realiza ningún 

tipo de práctica para vincularse con la comunidad, lo que permite entender que existe la 

necesidad de establecer estrategias que fomente el interés a los microempresarios por 

involucrase con la comunidad en la que opera. Dado esto, se ve la necesidad de la elaboración 

de una guía básica de responsabilidad social empresarial.  

 Cuidado del medioambiente: entre las prácticas de implementación moderada se 

encuentran el reciclaje y ahorro de energía y agua, y otras actividades con menos aplicación 

que se deben tomar en cuenta para mejorar y promover el cuidado y preservación del entorno 

tanto interno como externo del negocio, un 3,4% no realiza ninguna actividad, aunque sea un 

porcentaje mínimo es necesario que se elimine esa brecha, lo cual, da a entender que la mayoría 

de microempresas en la ciudad si llevan a cabo prácticas ambientales.  
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Segundo objetivo específico  

Identificar los desafíos o barreras que enfrentan las microempresas en la 

implementación de la responsabilidad social.  

 Las microempresas al implementar prácticas, acciones o actividades de responsabilidad 

social empresarial pueden llegar a enfrentar diversos desafíos que se convierten en una barrera 

que limita la adopción de prácticas que les impulsan a ser socialmente responsables. Dado esto, 

las microempresas de la ciudad de Loja a pesar de que aplican prácticas que les permite ser 

socialmente responsables, se llegó a identificar algunos desafíos que no les permiten cumplir 

con actividades de RSE. Por ello, para la identificación de los desafíos se ha utilizado las cuatro 

dimensiones planteadas por la CEMEFI como ética empresarial, calidad de vida, vinculación 

con la comunidad y cuidado del medioambiente.  

Tabla 28 

Desafíos que enfrentan las microempresas en la implementación de RSE 

Dimensión Desafíos Porcentaje 

Ética empresarial 

Falta de recursos para optar por medidas de control interno 11.9% 

Desconoce cómo desarrollar reglamentos internos 40.6% 

Falta de interés 0.0% 

Ninguna 47.5% 

Total 100.0% 

Calidad de vida 

Limitados recursos para ofrecer beneficios adicionales 12.5% 

Dificultad para equilibrar el trabajo y vida personal de los 

empleados 

0.0% 

Resistencia al cambio por parte de los trabajadores 18.8% 

Espacio e infraestructura limitada 15.9% 

Falta de interés 0.0% 

No cuenta con personal (negocio familiar o personal) 10.3% 

Ninguna 42.4% 

Total 100.0% 

Vinculación con 

la comunidad 

Limitados recursos para apoyar proyectos sociales 15.4% 

Falta de tiempo para organizar o participar en eventos comunitarios 55.7% 

No sabe cómo contribuir al desarrollo comunitario 11.9% 

Ninguna 17.0% 

Total 100.0% 

Cuidado y 

preservación del 

medioambiente 

 

Limitados recursos para apoyar acciones y adoptar tecnología 

sostenible 

22.3% 

Espacio limitado para implementar medidas ambientales 2.4% 

Desconoce cómo desarrollar prácticas ambientales 8.2% 

Falta de interés 3.2% 

Ninguna 63.9% 

Total 100.0% 

Nota. Esta tabla presenta los diferentes desafíos que enfrentan las microempresas lojanas en la 

implementación de RSE. RSE= Responsabilidad Social Empresarial.  
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 En esta tabla se presenta de manera notable el porcentaje de cada desafío de acuerdo a 

la acogida que le dieron los encuestados en cada una de las dimensiones establecidas por la 

CEMEFI. Dado esto, de acuerdo a cada dimensión se ha podido evidenciar algunos desafíos 

con gran impacto, como:  

 Ética empresarial: Los microempresarios de la ciudad de Loja en este ámbito 

consideran como principales desafíos el desconocimiento de cómo desarrollar reglamentos 

internos con un 40,6% y 11,9% la falta de recursos para optar por medidas de control interno, 

de la misma manera en su estudio Márquez y Gómez (2002) afirman que la falta de capital es 

uno de los problemas más grandes que tienen las microempresas. Asimismo, Sarmiento et al. 

(2023) indica que algunos desafíos que tienen las MYPES en el Perú son: la globalización que 

amplía la influencia de las empresas a nivel mundial, haciendo que existan diferentes culturas, 

normas y valores éticos en la toma de decisiones; la creciente presión de accionistas y sociedad 

hacia las empresas para que sean más éticas y finalmente, la era digital donde la visibilidad 

para exponer prácticas empresariales cuestionables pueden llegar a dañar la reputación de las 

empresas. Además, cabe recalcar que un porcentaje significativo del 47,5% indica no presentar 

ningún obstáculo, dando a entender que este porcentaje de microempresarios pueden 

desarrollar prácticas éticas con normalidad.   

Calidad de vida en la empresa: Al momento de brindar buena calidad de vida como 

principales desafíos se destacan con un 18,8% la resistencia al cambio por parte de los 

trabajadores, el 15,9% tiene espacio e infraestructura limitada, 12,5% limitados recursos para 

ofrecer beneficios adicionales y el 10,3% no cuenta con personal dado que son negocios 

familiares o personales que no requieren de personas externas. Algo similar ocurre en el estudio 

de Biviano et al. (2020) donde indica que las organizaciones pequeñas no cuentan con las 

características fundamentales para brindar una buena calidad de vida dado que, tienen escasos 

recursos financieros, no están capacitados en administración y desarrollo de personal, además, 

no cuentan con la infraestructura adecuada para operar correctamente. Asimismo, el 42,4% de 

los encuestados manifiestan que no se le presenta ningún desafío, lo cual indica que pueden 

ofrecer buena calidad de vida a sus trabajadores.  

Vinculación y compromiso con la comunidad y su desarrollo: Uno de los principales 

desafíos que más se presenta al momento de implementar prácticas para vincularse con la 

comunidad es la falta de tiempo para organizar o participar en eventos comunitarios con un 

porcentaje significativo del 55,7%, seguido del 15,4% limitados recursos para apoyar proyectos 
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sociales y un 11,9% no sabe cómo contribuir al desarrollo comunitario. Esto es algo similar 

con el estudio de Vives et al. (2005) donde las barreras más representativas en las empresas al 

realizar actividades de responsabilidad social empresarial externa, es decir, con la comunidad 

o sociedad son que: las empresas no se plantean actividades, la falta de tiempo y recursos 

financieros. Cabe recalcar que, un porcentaje considerable del 17,0% menciona que no presenta 

ningún desafío dado que, no tienen problema de llevar a cabo actividades para ser socialmente 

responsables con la sociedad.  

Cuidado y preservación del medio ambiente: Con un 22,3% como desafío principal 

es limitados recursos para apoyar acciones y adoptar tecnología sostenible, el 8,2% desconoce 

cómo desarrollar prácticas ambientales, con menor acogida son espacio limitado para 

implementar medidas ambientales 2,4% y 3,2% la falta de interés. Con respecto a lo anterior, 

es imprescindible relacionarlo con el estudio de Martínez et al. (2016) donde identifico que las 

micro y pequeñas empresas consideran los siguientes obstáculos al momento de implementar 

prácticas ambientales, como: la economía, dificultad para encontrar personal especializado en 

prácticas ecológicas, falta de conocimiento para aplicar prácticas verdes, infraestructura 

inadecuada y consideran que esto no tiene relación con mejorar la posición en el mercado. Sin 

embargo, el 63,9% indica que no se le presenta ninguna dificultad, dado esto, se considera que 

este porcentaje significativo de microempresas aplican prácticas para cuidar el medioambiente.  

Tercer objetivo específico  

Proponer una guía de responsabilidad social empresarial para los 

microempresarios de la ciudad de Loja. 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

GUÍA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL(RSE) PARA 

MICROEMPRESARIOS 

Introducción 

 En la actualidad, la responsabilidad social empresarial se está convertido en un pilar 

fundamental en la manera de crear y administrar los negocios, la cual pretende que no busquen 

solo el beneficio propio, sino también que fomenten el desarrollo social y la gestión ambiental.  

 En el Ecuador, las microempresas constituyen un sector muy importante, porque al ser 

unidades de negocio pequeñas generan empleo y diversifican la economía, por medio de la 

variedad de sectores como agricultura, comercio, servicio o producción, por lo que es 

importante que trabajen de la mano de la responsabilidad social empresarial. Dado esto, las 

microempresas pueden basarse en la presente guía que está diseñada con el objetivo de 

potenciar la implementación de prácticas de RSE en las operaciones de las empresas.  

La presente guía está dirigida a las microempresas de la ciudad de Loja, que buscan 

comprometerse, cumplir y promover la importancia de RSE entre las partes interesadas (grupos 

de interés o stakeholders), mediante acciones que se acomoden a sus necesidades para alcanzar 

un desarrollo integral y sostenible. En las microempresas de la ciudad de Loja, los encargados 

de poner en práctica la guía son los propietarios o directivos de la entidad correspondiente.  

 La guía contempla cuatro dimensiones o líneas estratégicas de RSE propuestas por la 

CEMEFI como ética empresarial, calidad de vida en la empresa, vinculación y compromiso 

con la comunidad y su desarrollo, y cuidado y preservación del medioambiente, las mismas 

que pueden variar dependiendo del país, sector o de una empresa a otra.   

 La importancia de la presente guía radica en que no solo se enfoca en brindar ayuda en 

el cumplimiento de la responsabilidad social, sino también busca promover el éxito de las 

microempresas al contribuir en el bienestar interno y externo de los negocios y grupos de 

interés, esta herramienta permitirá a cada uno de los microempresarios convertirse en un factor 

clave para la construcción de un país justo, sostenible y equilibrado. 
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Partes interesadas (grupos de interés o stakeholders)  

Las partes interesadas son aquellos grupos de interés internos y externos que se ven 

afectados por alguna acción de las microempresas. La difusión de la guía va a depender de las 

posibilidades de los propietarios o directivos, pero sería recomendable que primero empiece 

con los grupos internos y después con los grupos de interés externos.  

 

Definición de Responsabilidad Social Empresarial 

 El concepto de responsabilidad social empresarial (RSE) tiene diferentes perspectivas, 

es decir, puede ser entendido de varias maneras dependiendo del contexto o prioridades de la 

empresa, donde pueden dar o no un enfoque equilibrado al ámbito social, económico y 

ambiental.  

De acuerdo a la CEMEFI (2022) la RSE es el compromiso que asumen las empresas 

con la finalidad de que sus operaciones sean sustentables en aspectos económicos, sociales y 

ambientales, mostrando respeto a los principios éticos, personas, comunidades y al ambiente.  

Martínez (2014) indica que la responsabilidad social empresarial consiste en que los 

negocios colaboren al desarrollo sostenible para sus trabajadores, sociedad y comunidad donde 

operan, con el objetivo de mejorar la calidad y bienestar de todas las personas.  

 

 

 

 

Internos
•Propietarios/Gerente

•Empleados

Externos

•Proveedores

•Clientes

•Sociedad

•Medioambiente 

•Gobierno
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Beneficios de la Implementación de RSE 

 La implementación de responsabilidad social empresarial en los negocios trae varios 

beneficios, que les permiten ser socialmente responsable, estos son:  

 

Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI) 

 La CEMEFI es una organización mexicana que fue fundada en 1988, la cual, se encarga 

de impulsar la Responsabilidad Social Empresarial por medio de su Programa de RSE para que 

las empresas adopten buenas prácticas y obtengan una mejora continua. Además, se encarga 

de reconocer mediante su distintivo ESR ®   a las empresas socialmente responsables.  

Líneas estratégicas establecidas por la CEMEFI 

 El Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI) propone cuatro dimensiones que 

permiten a las empresas identificar las áreas clave de RSE en las que debe enfocarse para ser 

socialmente responsable, estas son: 

Ética empresarial  

La ética es una parte fundamental dentro de las empresas, ya que busca contar con 

valores, normas y principios que guíen a las organizaciones para realizar sus operaciones de 

manera honesta y transparente. Las microempresas lojanas deben entender que ser éticos no se 

Beneficios al 
implementar 

RSE

Mejor 
posicionamiento 

en el mercado
Mejora la 
imagen y 

reputación

Impacto 
positivo con el 

medio 
ambiente

Aumenta la 
lealtad de los 

clientes

Fidelización 
con clientes y 
proveedores

Mayor 
capacidad de 

atraer y 
retener 
talentos

Reducción de 
costos de 
operación

Mejor clima 
laboral

Mejor relación 
con el entorno
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basa solo en actuar bien, dado que, esta dimensión también implica valores, trabajos justo y 

otros aspectos, que les permite operar de forma transparente y honesta, dado que, adoptar 

principios éticos les permite dar a conocer una imagen corporativa confiable ante sus 

trabajadores y sociedad. 

Plan de acción elaborado en base a las actividades poco consideradas en el diagnóstico 

y debilidades que se les presentan al implementar responsabilidad social.  

Tabla 29 

Plan de acción de la dimensión Ética Empresarial 

Objetivo Estrategia Actividad Beneficio 
Garantizar una 

cultura 
empresarial 

basada en la 

ética para 
generar 

confianza y 

mejorar la 

reputación del 
negocio. 

Elaborar un 

código de 
ética 

 Desarrollar un código de ética, 

el cual puede tener la siguiente 
estructura: 

- Introducción (propósito 

y compromiso de la 
empresa); Valores y 

Principios; Normas de 

conducta; 

Consecuencias (en caso 
de incumplir con el 

código de ética). 

 Socializar el código de ética 
con los empleados. 

Al contar con un código 

de ética las 
microempresas van a 

poder orientar a sus 

trabajadores para que 
actúen de acuerdo a los 

valores y principios que 

representan a la 

organización.  

Prevenir 

negocios 

ilícitos 

 Plantear políticas antisoborno, 

anticorrupción y de 

comportamiento ético que 
permitan a la empresa mostrar 

una imagen transparente y 

honesta. 
 Socializar las políticas con los 

empleados. 

Permite que las 

microempresas sean 

transparentes, lo cual, 
aumenta la confianza 

entre empresa, clientes y 

proveedores. 

Realizar 

capacitaciones 
sobre ética 

 Programar talleres sobre ética, 

definir la duración y 
frecuencia que se van a 

desarrollar, asignar recursos y 

facilitadores que se encargaran 
de la capacitación. 

 Fomentar la participación de 

directivo y empleados. 

Tanto directivos como 

empleados podrán 
contar con los 

conocimientos 

necesarios para tomar 
decisiones, lo que 

permite reducir riegos 

legales y mejorar su 

imagen ante los grupos 
de interés y por ende 

serán más productivos y 

competitivos.   
Nota. Se presenta el plan de acción para la dimensión de ética empresarial con el objetivo, estrategias, actividades 

y beneficio que tendrán las microempresas. Las presentes actividades pueden ser consideradas y aplicadas 

dependiendo de las necesidades de cada microempresa.   
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Calidad de vida en la empresa 

La calidad de vida se encarga de brindar un área de trabajo con condiciones adecuadas 

tanto físicas como ambientales, que permitan a los trabajadores sentirse satisfechos y 

motivados para desarrollar sus actividades, en base a esto los empleados serán más productivos 

y la empresa será más competitiva. Es por ello, que lo microempresarios deben tener en cuenta 

que contar con un entorno laboral adecuado permite que el personal de trabajo tenga un mejor 

rendimiento, lo cual fortalece al negocio y le permite ser más competitivo.  

Plan de acción elaborado en base a las actividades poco consideradas en el diagnóstico 

y debilidades que se les presentan al implementar responsabilidad social.  

Tabla 30 

Plan de acción de la dimensión Calidad de vida en la empresa 

Objetivo Estrategia Actividad Beneficio 

Garantizar 
buena 

calidad de 

vida para 

mejorar el 
bienestar y 

satisfacción 

laboral de 
los 

empleados. 

Horarios de 
trabajo flexible 

 Establecer horarios de trabajo de 
acuerdo a las necesidades de la 

empresa, estos pueden ser: 

- Horario rotativo, por turnos o 

tiempo parcial. 
 Comunicar los horarios de 

trabajo a sus colaboradores. 

La empresa va a poder 
brindar un equilibrio 

entre el trabajo y vida 

personal de los 

empleados. 

Crear programas 
de bienestar y 

salud 

 Organizar actividades de salud 
física y mental. 

 Programar actividades 

recreativas en equipo. 

 Fomentar la participación de 
todo el personal. 

La empresa por medio de 
estos programas va a 

fidelizar a sus 

empleados, ya que, 

muestra preocupación 
por la estabilidad físico-

mental de su personal, lo 

que permite mejorar su 
desempeño y 

productividad al 

desarrollar sus 

actividades. 

Adecuar las 

condiciones 

físicas y 
ambientales 

 Mejorar o adecuar el entorno 

laboral de la empresa con: 

- Áreas de descanso 
- Habilitar espacios por 

medio de una adecuada 

distribución de la 

infraestructura. 
 Verificar que el área de trabajo 

se encuentre en adecuadas 

condiciones. 
 Programar reuniones para 

evaluar la satisfacción laboral. 

Estas actividades 

permiten que los 

empleados se sientan 
satisfechos, de tal forma 

que van a mejorar su 

rendimiento y ser más 

productivos. 

Establecer 

canales de 
comunicación  

 Programar reuniones para 

identificar problemas, solicitar 
comentarios u opiniones.  

El cumplimiento de estas 

actividades va a permitir 
que exista buena relación 
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Objetivo Estrategia Actividad Beneficio 

 Emitir comunicados por medios 
formales como Gmail. 

y coordinación entre el 
personal de trabajo. 

Brindar 

beneficios 

 Dar reconocimientos en función 

del desempeño del empleado, 
por ejemplo: mejor empleado 

del mes o por brindar buena 

atención al cliente. 

 Cumplir con la ley, por medio de 
la adecuada remuneración a sus 

trabajadores.  

 Motivar y apoyar a los 
trabajadores en su formación y 

desarrollo profesional 

Llevar a cabo estas 

acciones en las 
microempresas va a 

permitir que el personal 

se sienta motivado y 

valorado dentro de la 
empresa. 

Nota. Se presenta el plan de acción para la dimensión de calidad de vida con el objetivo, estrategias, actividades 

y beneficio que tendrán las microempresas. Las presentes actividades pueden ser consideradas y aplicadas 

dependiendo de las necesidades de cada microempresa.   

Vinculación y compromiso con la Comunidad y su Desarrollo 

En esta dimensión las microempresas deben fijarse en mejorar su entorno tanto interno 

como externo, es decir, la vinculación de la empresa con la comunidad permite que se sumerja 

en el combate a problemas sociales que se encuentran en el entorno donde opera, para de esa 

forma poder fortalecer su participación en la sociedad, ya que, al involucrarse en la solución 

de problemas le permite generar un impacto positivo lo cual, le ayuda a fortalecer su imagen.  

Plan de acción elaborado en base a las actividades poco consideradas en el diagnóstico 

y debilidades que se les presentan al implementar responsabilidad social.  

Tabla 31 
Plan de acción de la dimensión Vinculación con la comunidad 

Objetivo Estrategia Actividad Beneficio 

Generar 

vínculos y 

contribuir al 

desarrollo de la 
comunidad 

Alianzas 

estratégicas  

 Patrocinar eventos culturales, 

deportivos o educativos. 

 Contribuir con donaciones ya 

sea económicas o materiales.  
 Realizar actividades de 

voluntariado para atender 

grupos vulnerables de la ciudad 
de Loja como asilos.  

 Participar en programas 

educativos o culturales. 
- Solicitar estudiantes de 

prácticas (preprofesionales) 

- Ofrecer apoyo a 

instituciones educativas por 
medio de charlas con temas 

de interés para los 

estudiantes, como el 
desarrollo de un 

emprendimiento.   

Al vincularse con la 

comunidad, la empresa 

tendrá un impacto 

positivo, ya que se suman 
a luchar contra problemas 

sociales, lo cual permite 

mejorar la imagen 
corporativa y fomentar 

lazos con el entorno donde 

opera.  
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Objetivo Estrategia Actividad Beneficio 

- Convenios con IE, en la 
reducción de precios, es 

decir, descuentos.  
Nota. Se presenta el plan de acción para la dimensión de vinculación con la comunidad con el objetivo, estrategias, 

actividades y beneficio que tendrán las microempresas. Las presentes actividades pueden ser consideradas y 

aplicadas dependiendo de las necesidades de cada microempresa.   

Cuidado y Preservación del Medioambiente  

Las microempresas deben enfocarse en promover actividades que les permita conservar 

el medioambiente, partiendo del cuidado del ambiente interno de la empresa, en cuanto a la 

gestión de recursos para luego enfocarse a su alrededor o entorno en el que opera. Los negocios 

al considerar importante el factor ambiental permiten a su empresa brindar una imagen 

corporativa socialmente responsable.  

Plan de acción elaborado en base a las actividades poco consideradas en el diagnóstico 

y debilidades que se les presentan al implementar responsabilidad social.  

Tabla 32 

Plan de acción de la dimensión Preservación del medioambiente 

Objetivo Estrategia Actividad Beneficio 

Disminuir el 

impacto 

ambiental y 
promover 

prácticas 

sostenibles  

Gestionar los 

desechos 

 Implementar prácticas de 

reciclaje, identificando los 

materiales que se pueden 
reciclar como papel, 

plásticos, métales, etc., 

para ser entregados a 

empresas o personas que 
se dedican a reciclar.  

 Distribuir los desechos en 

sus tachos 
correspondientes en 

orgánicos e inorgánicos.  

 Usar de manera adecuada 
los recursos materiales de 

la empresa por medio de:  

- Un inventario donde 

se incluyan los 
suministros, materia 

prima, equipo o 

productos 
utilizados. 

La empresa va a contribuir 

con la disminución de la 

contaminación, generando 
impacto positivo con el 

medioambiente, de tal 

manera que le permite 

reducir sus costos 
operativos, mejora su 

imagen corporativa y 

fomenta una conciencia 
socialmente responsable.  

Optimizar los 

recursos 

 Ahorrar energía con la 

implementación de: 

- Focos ahorradores  
- Lámparas solares o 

paneles.  

 Instalar dispositivos de 
bajo flujo que permiten 

Contar con dispositivos 

que le permitan ahorrar 

tanto el agua como la 
energía al principio son 

una inversión, pero con el 

transcurso del tiempo les 
genera a las 
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Objetivo Estrategia Actividad Beneficio 

reducir la cantidad de 
agua utilizada.  

 Evitar dejar recursos 

eléctricos encendidos 
cuando no se estén 

utilizando. 

microempresas un ahorro 
significativo.   

Implementar 

fundas 
biodegradables 

 Identificar proveedores de 

fundas biodegradables 
que cumplan con 

estándares de calidad. 

 Informar a los clientes 
sobre la adopción de este 

tipo de fundas.  

Al contar con ese tipo de 

fundas las microempresas 
se van a convertir en 

difusoras sobre el daño 

que la humanidad le está 
haciendo al 

medioambiente.  
Nota. Se presenta el plan de acción para la dimensión de preservación del medioambiente con el objetivo, 

estrategias, actividades y beneficio que tendrán las microempresas. Las presentes actividades pueden ser 

consideradas y aplicadas dependiendo de las necesidades de cada microempresa.
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8. Conclusiones 

Una vez realizado el estudio de la implementación de Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE) en las microempresas de Loja, se concluye que:  

 Con el diagnóstico realizado en base a las cuatro dimensiones de responsabilidad social 

empresarial propuestas por la CEMEFI se pudo determinar que, la participación de las 

microempresas en la ciudad de Loja en ética empresarial es del 100%, calidad de vida 

81,4% y preservación del medio ambiente con un 96,6% lo cual es bastante favorable, 

a diferencia de la dimensión que no está siendo aplicada de manera adecuada que es 

vinculación con la comunidad que tiene un 48,5% que no participan.  

 Las microempresas de la ciudad de Loja en función de las cuatro dimensiones 

planteadas por la CEMEFI, enfrentan varios desafíos en la implementación de prácticas 

de responsabilidad social. En cuanto a ética empresarial, las dificultades más 

significativas son con el 40,6% desconocimiento en cómo desarrollar reglamentos 

internos y 11,9% limitados recursos para ofrecer beneficios adicionales; calidad de vida 

en la empresa con un 18,8% en resistencia al cambio por parte de los trabajadores y 

15,9% espacio e infraestructura limitada; vinculación con la comunidad se ve afectada 

por la falta de tiempo para organizar o participar en eventos comunitarios con un 55,7% 

y finalmente, en preservación del medio ambiente el 22,3% limitados recursos para 

apoyar acciones y adoptar tecnología sostenible.   

  La guía de responsabilidad social empresarial propuesta en el presente trabajo busca 

potenciar la participación de las microempresas de la ciudad de Loja, por medio de 

prácticas socialmente responsables en función de las cuatro dimensiones planteadas por 

la CEMEFI como ética empresarial, calidad de vida en la empresa, vinculación con la 

comunidad y preservación del medioambiente.  
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9. Recomendaciones 

 Se recomienda a los propietarios de las microempresas fortalecer su participación en la 

dimensión de vinculación con la comunidad debido a que esta no está siendo aplicada 

correctamente por las microempresas. Por lo tanto, es necesario que los 

microempresarios enfoquen su esfuerzo e interés en este ámbito, sin despreocuparse 

por la calidad de vida en la empresa, ética empresarial y preservación del 

medioambiente, puesto que, al considerar la implementación de las cuatro dimensiones, 

le permitirá a la empresa ser reconocida como una organización socialmente 

responsable, mejorar su imagen y reputación frente a sus trabajadores, clientes y 

comunidad en general.  

 Ante los desafíos identificados que se presentan en la implementación de prácticas de 

RSE en las cuatro dimensiones de la CEMEFI, los propietarios deben considerar que la 

aplicación de actividades relacionadas a ética empresarial, calidad de vida, vinculación 

con la comunidad y preservación del medio ambiente se convierten en una estrategia 

de negocio que vuelve competitivo al mismo.  

 Mediante la guía propuesta se recomienda a los propietarios tomar en cuenta las 

estrategias y actividades que se acoplen a sus funciones para implementar las 

dimensiones de RSE establecidas por la Cemefi dentro de la empresa y así se conviertan 

en organizaciones socialmente responsables.  
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11. Anexos 

Anexo 1 

Encuesta a propietarios de microempresas  

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

Tema: La Responsabilidad Social Empresarial en las microempresas de la ciudad de Loja. 

Objetivo: La presente encuesta tiene por objetivo recopilar información sobre la incorporación 

de la responsabilidad social en los negocios, por lo que le solicito me colabore muy 

comedidamente con la presente encuesta. Toda la información obtenida es de suma 

confidencialidad y se usará específicamente para fines académicos.  

Información básica de la empresa 

Actividad de la empresa 

Manufactura __                       Comercio __                         Servicio ___ 

 

Tiempo en el mercado (años en números) 

____________________________________________ 

Personal de trabajo (número de personas que laboran en el negocio) 

____________________________________________

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

1. ¿Conoce usted sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)? 

Si ___                 No ___              En parte ___ 

2. ¿Con cuál de los siguientes conceptos o ideas asocia la Responsabilidad Social? 

Cuidado y preservación del medio ambiente ___ 

Generar utilidades en la empresa ___ 

Brindar una buena calidad de vida en la empresa ___ 

Actuar con ética ___ 

Contribuir al desarrollo de la comunidad ___ 

3. ¿Cómo califica usted la importancia de participación de los negocios en las 

dimensiones de responsabilidad social empresarial? 

Dimensiones 
Nada 

importante 

Poco 

importante 
Neutral Importante 

Muy 

importante 

Ética empresarial      
Calidad de vida en la 

empresa 
     

Vinculación con la 

comunidad 
     

Cuidado y preservación 

del medio ambiente 
     

Ética empresarial 

4. ¿Cuán importante considera la ética para el éxito de su empresa? 
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Nada importante___  Poco importante___    Neutral___      Importante___      Muy importante___ 

5. ¿Qué prácticas lleva a cabo para promover la ética dentro de su empresa? 

Cuenta con un código de ética ___ 

Previene negocios ilícitos ___ 

Realiza capacitaciones en temas éticos con sus trabajadores ___ 

Paga impuestos puntualmente ___ 

Desarrolla un trabajo justo con los empleados ___  

Ninguna ___ 

6. ¿Qué desafíos enfrenta al momento de aplicar prácticas éticas?  

Falta de recursos para optar por medidas de control interno ___ 

Desconoce cómo desarrollar reglamentos internos ___ 

Falta de interés ___ 

Ninguna ___ 

Calidad de vida en la empresa 

7. ¿Cuán importante considera la calidad de vida de sus trabajadores para el éxito de su 

empresa? 

Nada importante___   Poco importante___   Neutral___   Importante___     Muy importante___ 

8. ¿Qué acciones realiza para mejorar la calidad de vida laboral de sus empleados? 

Ofrece remuneraciones adecuadas ___ 

Realiza programas de bienestar y salud ___ 

Fomenta la diversidad e inclusión al contratar personal ___ 

Emplea horarios de trabajo flexible ___ 

Apoya al desarrollo profesional de su personal ___ 

Brinda un clima laboral adecuado ___ 

Mantiene buena comunicación con el personal ___ 

Reconocimientos ___ 

Ninguna ___ 

9. ¿Qué desafíos enfrenta su empresa al garantizar una buena calidad de vida laboral 

para sus trabajadores? 

Limitados recursos para ofrecer beneficios adicionales ___ 

Dificultad para equilibrar el trabajo y vida personal de los empleados ___ 

Resistencia al cambio por parte de los trabajadores ___ 

Espacio e infraestructura limitada ___ 

Falta de interés ___ 

No cuenta con personal (negocio familiar o personal) __ 

Ninguna ___ 

Vinculación y compromiso con la comunidad y su desarrollo 

10. ¿Qué actividades permiten que su empresa se relacione con la comunidad donde 

opera? 
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Contrata a proveedores locales ___ 

Realiza donaciones o patrocinios ___ 

Participa en actividades de voluntariado ___ 

Apoyo iniciativas educativas ___ 

     Participa en eventos culturales ___ 

     Atiende a grupos vulnerables (asilos, orfanatos, etc.) __ 

      Ninguna ___ 

      Otra ___ 

11. De acuerdo a la pregunta anterior califique del 1 al 5, ¿Cuánto frecuentemente su 

empresa participa en actividades de responsabilidad social que beneficien a la 

comunidad local? 

(1) Nunca ___   (2) Muy raro___   (3) Algunas veces___   (4) Regularmente___    (5) Siempre___ 

12. ¿Qué desafíos enfrenta al momento de participar en actividades de responsabilidad 

social con la comunidad? 

Limitados recursos para apoyar proyectos sociales ___ 

Falta de tiempo para organizar o participar en eventos comunitarios ___ 

No sabe cómo contribuir al desarrollo comunitario ___ 

Ninguna ___ 

Cuidado y preservación del medioambiente 

13. ¿Qué acciones lleva a cabo su empresa para preservar el medio ambiente en sus 

actividades?  

Disminución de residuos (orgánicos, papel, cartón, plásticos) ___ 

Ahorra energía y agua ___ 

Recicla ___ 

Participa en campañas de reforestación ___ 

Apoya acciones de cuidado del medioambiente ___ 

Ninguna ___ 

14. ¿Considera que las microempresas en Loja son ambientalmente responsables? 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

     

15. ¿Qué desafío enfrenta al poner en práctica actividades que le permitan ser 

ambientalmente responsable? 

Limitados recursos para apoyar acciones y adoptar tecnología sostenible ___ 

Espacio limitado para implementar medidas ambientales ___ 

Desconoce cómo desarrollar prácticas ambientales ___ 

Falta de interés ___ 

Ninguna ___ 

¡Gracias, por su colaboración! 
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Anexo 2 

Aplicación de encuestas 
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Anexo 3 
Entrega de guía a microempresarios 

 

 



83 
 

Anexo 4 

Certificado de traducción de resumen 

 


	Certificación
	Autoría
	Carta de autorización por parte del autor/a, para consulta, reproducción parcial o total y/o publicación electrónica del texto completo, del Trabajo de Integración Curricular o de Titulación.
	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Índice de contenidos
	Índice de tablas
	Índice de figuras
	Índice de anexos

	1. Titulo
	2. Resumen
	2.1 Abstract

	3. Introducción
	4. Marco teórico
	4.1 Fundamento Referencial
	4. 2 Fundamento Teórico
	4.2.1 Responsabilidad Social Empresarial
	4.2.1.1 Antecedentes
	4.2.1.1.1 Aparición de la Responsabilidad Social Empresarial en Latinoamérica
	4.2.1.1.2 La Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador
	4.2.1.1.2.1 Corporación Ecuatoriana para la Responsabilidad Social y Sostenibilidad (CERES).


	4.2.1.2 Definición
	4.2.1.3 Importancia
	4.2.1.4 Beneficios de implementar Responsabilidad Social Empresarial
	4.2.1.5 Centro Mexicano para la Filantropía [CEMEFI]
	4.2.1.5.1 Dimensión Integral de la Responsabilidad Social Empresarial

	4.2.1.6 Líneas Estratégicas
	Ética Empresarial
	Calidad de Vida en la Empresa
	Vinculación y Compromiso con la Comunidad y su Desarrollo
	Cuidado y Preservación del Medioambiente

	4.2.1.7 Principios Básicos de la Responsabilidad Social Empresarial
	Transparencia
	Materialidad
	Verificabilidad
	Visión amplia
	Mejora continua
	Naturaleza Social de la Organización

	4.2.1.8 Tipos de Responsabilidades Sociales
	Responsabilidades primarias
	Responsabilidades secundarias
	Responsabilidades terciarias

	4.2.1.9 Grupos de Interés
	4.2.1.10 Actores Involucrados en la RSE
	PYMES, grandes empresas y agrupaciones empresariales.
	Responsabilidad Social Empresarial y Pymes


	4.2.2 Empresa
	4.2.2.1 Definición
	4.2.2.2 Microempresa
	4.2.2.2.1 Actividad económica
	Comerciales
	De Servicios
	Productiva


	4.3 Fundamento Legal
	Constitución de la República del Ecuador (2008)

	5. Metodología
	5.1 Área de estudio
	5.2 Procedimiento
	5.2.1 Materiales
	5.2.2 Enfoque de la investigación
	5.2.3 Método de Investigación
	5.2.4 Tipo de Investigación
	5.2.5 Diseño de Investigación
	5.2.6 Técnicas e instrumentos
	5.2.7 Población y muestra

	5.3 Desarrollo de los objetivos

	6. Resultados
	7. Discusión
	Ética empresarial
	Calidad de vida en la empresa

	8. Conclusiones
	9. Recomendaciones
	10. Referencias Bibliográficas
	11. Anexos

