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1. Titulo
Anadlisis del engagement en las piezas publicitarias divulgadas en Facebook e Instagram para el

posicionamiento de la marca Jimmy Mejia, periodo enero-abril 2024.



2. Resumen

En la actualidad las empresas han adoptado estrategias de marketing digital que buscan satisfacer
las necesidades del publico a traves de la agilizacion de procesos y experiencias personalizadas.
La evolucion de las herramientas de las plataformas digitales ha permitido a las marcas disefiar
campanas publicitarias que resuenen con su audiencia y generen un compromiso significativo. En
este contexto, el analisis del engagement en las redes sociales de Facebook e Instagram se
convierte en una herramienta clave para medir la efectividad de las estrategias de marketing digital
implementadas por la marca Jimmy Mejia, enfocadas en la promocion de servicios de cirugia
estética. Estas estrategias son importantes en la industria de la salud, fortalecen su presencia, atrae
publico y educa sobre los servicios de salud que ofrece. El objetivo general consiste en analizar
las piezas publicitarias divulgadas en Facebook e Instagram para el posicionamiento de la marca
de Jimmy Mejia. La metodologia empleada fue de enfoque mixto, es decir, cualitativo y
cuantitativo, analizando las publicaciones de la marca entre enero y abril de 2024, utilizando un
enfoque diario para obtener datos precisos sobre las tematicas, formatos e interacciones: me gusta,
comentarios y compartidos. Se llegé a la conclusién que el marketing digital, especialmente en el
sector de la salud, es efectivo por su contenido visual y directo, por su calidad de contenido que
permite mantener el interés en los seguidores, lo que denota confianza y profesionalismo. Los
resultados mostraron que la marca Jimmy Mejia alcanzd un engagement del 3.4% en las redes
sociales de Facebook e Instagram y que las publicaciones relacionadas con el antes y el después

de intervenciones quirurgicas obtuvieron un alto nivel de alcance con 34,885 interacciones.

Palabras clave: Marketing digital, marketing de salud, cirugia estética, engagement, redes

sociales.



Abstract

Nowadays, companies have adopted digital marketing strategies aimed at meeting people needs
through streamlined processes and personalized experiences. The evolution of digital platform
tools has allowed brands to design advertising campaigns that resonate with their audience and
generate a meaningful compromise. In this context, analyzing engagement on social media
platforms like Facebook and Instagram becomes a key tool to measure the effectiveness of digital
marketing strategies implemented by the Jimmy Mejia brand, focused on the promotion of
cosmetic surgery services. The strategies are important in the health industry, strengthening its
presence, attracting audiences and educating them about the health services it offers. The general
objective is to analyze the advertising pieces shared on Facebook and Instagram for the positioning
of Jimmy Mejia’s brand. The specific objectives are to define the digital marketing strategies
implemented in healthcare services; compile the content of the advertising pieces shared by the
brand on both social media platforms; and evaluate the engagement perception of these advertising
pieces by the brand’s managers. The methodology used was a mixed method, that is, quantitive
and qualitative, analyzing posts made by the brand between January and April 2024, using a daily
approach to gather precise data on themes, formats and interactions: likes, comments and shares.
The results showed that Jimmy Mejia’s brand achieved 3,4% of engagement on Facebook and
Instagram. Posts related to before and after images of surgical interventions achieved 34,885

interactions.

Keywords: Digital Marketing, health marketing, esthetic surgery, engagement, social media.



3. Introduccion

El presente estudio se centra en el andlisis del engagement de las piezas publicitarias de la
marca Jimmy Mejia en las plataformas de Facebook e Instagram, durante el periodo comprendido
entre enero a abril de 2024. Esta investigacion busca evaluar la efectividad de las estrategias de
marketing digital implementadas por la marca, en la promocion de servicios de salud,
especificamente en cirugia estética.

El marketing digital es un conjunto de estrategias y técnicas de mercado que permiten a las
marcas Yy las empresas promocionar productos o servicios a traves de canales digitales. Kotler y
Armstrong (2008) sefialan que uno de los factores determinantes para llegar a la audiencia es la
creacion de un mensaje claro y efectivo. Ademas, marketing digital cumple un rol fundamental en
el posicionamiento de las marcas, con la finalidad de captar y mantener el interés de los potenciales
clientes a través de plataformas digitales. Esto lo convierte en una prioridad para varias
instituciones de salud. Estudios de Encalada et al. (2019) en empresas ecuatorianas, revel6 que las
redes sociales se han convertido en el principal canal de difusion para llegar a los clientes
potenciales debido a su alto nivel de consumo.

Este se ha convertido en una prioridad para muchas instituciones de salud. EI engagement,
siendo un elemento importante en este estudio, lo cual Videla y Pifieiro (2013) lo definen como
“implicacion”, entendiéndose en un sentido amplio que abarque cuestiones como el compromiso
con la cadena, el posicionamiento mental, el comentario de contenidos del medio y
retroalimentacion de los mismos, la recomendacion a otros usuarios, etc. (p. 110), esta formado
por los comentarios, me gustas (likes), menciones, mensajes, y compartir.

La justificacidn de este andlisis radica en la necesidad de comprender como las diferentes
estrategias de contenido estan funcionando y qué aspectos pueden ser ajustados para potenciar los
resultados. Asimismo, en identificar qué enfoques publicitarios tienen éxito y cuéles no, lo que
permite ajustar las estrategias para lograr mayor interaccion por parte de la audiencia y una mejora
en el impacto y visibilidad de la marca.

Las plataformas sociales han transformado la manera en que las marcas interactiian con su
audiencia. Facebook e Instagram, ofrecen diferentes herramientas y formatos para la difusion de
contenido. Sin embargo, cada plataforma tiene sus propias caracteristicas, las normativas década
plataforma llegan a limitar las opciones de contenido e influir en el nivel de engagement y la

efectividad general de las campafias publicitarias. La presencia de politicas estrictas en las



redes sociales en torno a la promocion de servicios medicos estéticos limita la capacidad de la
marca para difundir contenido promocional de manera efectiva.

Se planted un objetivo general que consiste en analizar el engagement en las piezas
publicitarias divulgadas en Facebook e Instagram para el posicionamiento de la marca Jimmy
Mejia. Y tres objetivos especificos que fueron planteados de la siguiente manera: Definir las
estrategias de marketing digital implementadas en el servicio de salud; recopilar el contenido de
las piezas publicitarias divulgadas por la marca Jimmy Mejia en Facebook e Instagram; y evaluar
la percepcion del engagement de las piezas publicitarias por parte de los gestores de la marca
Jimmy Mejia.

Uno de los aspectos clave de esta investigacion es la evaluacion de las diferencias en el
engagement entre Facebook e Instagram. Instagram, con su enfoque visual y su capacidad para
generar un alto nivel de interaccion, ha demostrado ser una plataforma mas efectiva en
comparacion con Facebook, que enfrenta desafios a un algoritmo que limita la visibilidad de las
publicaciones. Es por ello que nace la siguiente pregunta, ¢Qué tipo de contenidos de marketing
digital en Facebook e Instagram son empleados por la marca Jimmy Mejia cirugia estética, para la
promocion de sus servicios ofertados en el periodo enero-abril 20247

El impacto en el area de comunicacion de la marca Jimmy Mejia, es significativo en la
capacidad de este departamento para gestionar el contenido y las interacciones en las plataformas
de Facebook e Instagram, lo que contribuye directamente al posicionamiento de la marca. En
términos de alcance, permite a la marca llegar a un publico mas amplio y aumentar el engagement
con su audiencia.

En cuanto a las limitaciones, se consideraron la totalidad de las publicaciones diarias en las
redes sociales mencionadas, sin excluir ninguna por tipo o tematica, dado que la cantidad de
contenido publicado por dia era limitada. Ademas, se tomd en cuenta el analisis de las
publicaciones de todos los dias de la semana, es decir, de lunes a domingo. En los casos en que
hubo multiples publicaciones en un mismo dia, se consideré Unicamente la de mayor alcance.
Asimismo, con el proposito de una perspectiva integral, se realizaron entrevistas tanto al equipo

de comunicacion de la marca y a un experto en marketing en salud.



4. Marco tedrico

4.1. Fundamentos del Marketing Digital

4.1.1. Evolucién y desarrollo histérico del Marketing Digital

El marketing, como disciplina, ha evolucionado significativamente desde sus inicios,

reflejando cambios en la produccion de contenido y la tecnologia. Asimismo, refleja una

progresion significativa en la forma en la que las empresas comprenden y se relacionan con sus
clientes (Mendivelso & Lobos, 2019).

La evolucién del marketing digital se centra en el nacimiento de internet. Segin Ridge

(2023) el desarrollo de la tecnologia ha facilitado una transformacion significativa, dando como

resultado cambios notables en el comportamiento del consumidor. Esto ha generado una necesidad

para las empresas de adaptarse continuamente a un entorno digital en constante evolucion.

Evolucion que se identificd mediante cuatro etapas clave:

Internet como una forma de comercializacion, en la década de los 90s conforme internet
se hizo més accesible las empresas empezaron a percibir las oportunidades que ofrecia como
un canal de comercializacion. Fue entonces que se condujo a la creacién de sitios web y el
surgimiento de anuncios en forma de banners como una forma de publicidad en linea.

La era de los motores de busqueda, la demanda de acceso de informacion crecié de
manera significativa, el surgimiento de motores de busqueda como Google, se convirtieron
en una herramienta fundamental para encontrar contenido en linea,

El auge de las redes sociales, las plataformas ofrecieron a las empresas la posibilidad de
conectar con audiencias especificas de manera directa, fendbmeno que ofrecié una era de
grandes oportunidades en el marketing digital, permitiendo a las compafiias establecer
relaciones sélidas y participar activamente con los clientes,

La era del contenido, con el aumento de la publicidad en linea, surge la demanda por
contenidos de alta calidad, las tacticas de marketing se enfocan en desarrollar contenido
valioso para mantener la atencion del publico, aparecieron blogs, videos y podcast como

medios efectivos para conectar con los consumidores.



Por otro lado, la evolucion de esta disciplina se desarroll6 en tres etapas, segin menciona
Alonso (2019):

Figural
Etapas de la evolucién del marketing digital

STAPA Siglo XX: estrategias de produccion masiva de la Tercera

Revolucion Industrial, enfocadas en vender grandes
O 1 cantidades con el consumidor como medio para objetivos
economicos
ETAPA Marketing orientado a satisfacer al cliente y
02 responsabilidad social corporativa, como estrategias
centradas en necesidades y preferencias del consumidor
ETAPA Marketing bidireccional enfocado en preferencias del
O 3 cliente y valor annadido para destacar frente a la
competencia.

Nota. Tomado de: Evolucion del marketing digital en el ambito empresarial, y sus implicaciones
en la actualidad (p. 10), Alonso (2019). http://surl.li/ujffby

Resulta claro que, la evolucion del marketing digital ha sido un proceso de pasar de una
orientacion centrada en el producto, a ser centrada en las preferencias y necesidades del
consumidor, enfocandose en la responsabilidad social y la creacion de valor para la comunidad.
Hoy en dia el marketing digital ha evolucionado gracias avances tecnoldgicos, utilizando analisis
de datos avanzados y personalizacion en la creacion de experiencias de usuario de manera mas

efectiva, lo que permite a las empresas alcanzar a sus audiencias de manera mas precisa.

La transicion del marketing tradicional a la digital ha sido una transformacion fundamental
en el panorama publicitario, antes, las empresas dependian principalmente de medios como la

television, la radio y los anuncios impresos para llegar a su audiencia. Aungue el marketing digital


http://surl.li/ujffby

esta en su cuspide, estas tacticas convencionales aun mantienen su utilidad en las empresas.

Este tipo de publicidad se caracteriza por ser masiva y no personalizada, debido a que las
campanfias suelen dirigirse a un publico diverso sin tener en cuenta sus preferencias individuales, a
pesar de esto el marketing tradicional contribuye al posicionamiento de la marca en su sector,
mientras que, cuando se dirige a un publico amplio, llega a ser una estrategia efectiva en términos
de alcance y visibilidad (Alonso, 2019, p. 12).

Sin embargo, con la llegada de internet, se abrié un nuevo mundo de oportunidades
permitiendo a las empresas llegar a sus audiencias de maneras innovadoras y personalizadas. Para
Gazca et al. (2022), el surgimiento y expansion de la web permitieron que internet se convirtiera
en un medio publicitario, lo que llevo al desarrollo de plataformas de busqueda. Al principio
internet era costoso y de acceso limitado, lo que restringia su uso a distintas empresas, sin embargo,
conforme pasaba el tiempo, el acceso limitado a la web ya no era un problema, lo que condujo a
un aumento en el uso de la publicidad en medios digitales.

En resumen, esta transicion ha sido impulsada gracias al avance tecnoldgico y el cambio
en el comportamiento del consumidor. En donde las personas tienen la oportunidad de ver anuncios
mientras exploran contenido en la web, lo que puede generar un impacto tanto consciente como

inconsciente en la audiencia debido a la presencia que tienen en las plataformas digitales.

Una plataforma digital es un espacio en donde se realizan intercambios de informacién,
bienes o servicios entre empresa y consumidor, en donde la comunidad es una parte fundamental
de la plataforma digital. Estas plataformas pueden variar segun el modelo de negocio que utilicen

y el objetivo que busque alcanzar la empresa (Watts, 2020).

Las plataformas digitales mas importantes abarcan diferentes areas y herramientas que
permiten a las empresas alcanzar sus objetivos de manera efectiva. De acuerdo con Lojano (2021)
las plataformas sociales o mas conocidas como redes sociales, herramientas ampliamente
utilizadas en la actualidad, tienen como objetivo principal proporcionar toda clase de informacién
y facilitar interaccion entre las personas. Los usuarios pueden mantener relaciones en diversos
ambitos, como negocios, amigos, familia, entre otros. Plataformas como: Facebook, Instagram,
WhatsApp, LinkedIn, Twitter y TikTok, entre otros.



Asimismo, las plataformas de comercio electrénico, su principal beneficio es la capacidad
que brinda a los usuarios a la hora de adquirir un producto o servicio desde la comodidad del hogar.
Estas plataformas ofrecen herramientas avanzadas que facilitan la gestion empresarial,
optimizando la experiencia del cliente. Plataformas como: Amazon, Shopify, Wallapop, OLX,
entre otras. Las plataformas sociales se enfocan en la conexion e interaccion entre las personas,

juega un papel fundamental en la era digital, impulsando la comunicacion con los consumidores.

4.1.2. Marketing en Redes Sociales

A diario emergen nuevas ideas y estrategias de innovacién dentro del &mbito del marketing
competitivo que se vive en la actualidad, el uso de plataformas de redes sociales se ha convertido
en un elemento fundamental para poder llegar a méas audiencia, y a la promocién de marcas,
productos o servicios, con el proposito de construir una comunidad en linea de manera efectiva y

fomentar la interaccion de marca-cliente (Moreano et al., 2024).

En otras palabras, es una tactica de promocién y venta que emplea plataformas de redes
sociales para alcanzar a la audiencia deseada, fomentando la participacion de la audiencia mediante
comentarios y mensajes directos, aumentando la visibilidad de la marca, promoviendo la lealtad
del cliente e incrementar las ventas. Este tipo de marketing incluye estrategias como la creacion
de perfiles empresariales en redes sociales como, Facebook, Instagram, X (Twitter), LinkedIn,
YouTube, entre otras, de igual manera el andlisis de datos para evaluar el rendimiento y ajustar las

estrategias, colaboracién con influencers y la gestion de anuncios pagados (Santos, 2024).

Se caracteriza principalmente por satisfacer la demanda de la presencia digital, cumpliendo
con las expectativas de una audiencia mas conectada. Ofrece oportunidades que, al emplear
estrategias, las marcas puedan ampliar su alcance y visibilidad en linea, atrayendo usuarios
interesados, contribuyendo al éxito general de la marca en un entorno digital que se ha visto en

constante evolucién (Santos, 2024).

De acuerdo con Merodio (2024) se deben tomar en cuenta cinco pasos para una campafna

efectiva en redes sociales:



Figura 2
Pasos para una camparia efectiva en redes sociales

01. 03.
Escuchar Planificar Crear compromiso Medir y Evaluar
Realizar un testeo Es clave responder Apoyar a los Analizar qué acciones
inicial de la opiniéon preguntas como ;Qué empleados para que han sido mas efectivas
de los clientes sobre objetivos quieres promuevan la y i han m'cj?rm.io
2 5 S > - 5 tanto la satisfaccion
la marca es crucial conseguir? ;Qué empresa en redes o
. : de los clientes como
para enfocar recursos vas a sociales, en lugar de g - e o
5 o s os resultados de la
correctamente el necesitar? (Como vas a prohibirles el acceso. i
s : : empresa.
Social Media Plan. medir los resultados?
02. \ 04. /

Nota. Tomado del libro: Marketing en Redes Sociales (pp. 59-60), Merodio (2024).
http://surl.li/cxbeiv

La aplicacion del marketing en redes sociales se ha convertido en una herramienta esencial
en el mundo digital moderno, al satisfacer la creciente demanda de la presencia en linea 'y cumplir
con las expectativas de la audiencia permiten el crecimiento y éxito de una marca, de acuerdo con
Alcantara (2021) “el mayor beneficio que genera el marketing en redes sociales es que cualquiera
puede generarlo, sin tener en cuenta un presupuesto [...] cualquier empresa serd capaz de
desarrollar su campaifia” (p. 13). Debido a la accesibilidad que contamos hoy en dia de las distintas
plataformas, las empresas cuentan con oportunidades de comenzar en este campo, sin embargo,

destacar y generar resultado significativo demanda habilidades especializadas.

El contenido es un elemento fundamental en el marketing de redes sociales, desempefian
un rol central en atraer a la audiencia, a construir y fortalecer la marca. Una estrategia de contenido
disefiada y ejecutada correctamente, puede llegar a ser la clave del éxito en un entorno digital de

alta competencia en la actualidad.

De acuerdo con Moschini (2012) los contenidos son una clave para el éxito de una marca,
las empresas se ven en la necesidad de prestar atencion a las opiniones de los usuarios en las

plataformas, mismas que, estan expuestas a criticas. La mejor manera de generar comunicacion
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activa, motivacion a que los usuarios se expresen y fortalecer la relacion de empresa-audiencia, es
con el desarrollo una estrategia de contenidos solida. A continuacién, se presenta los cuatro
elementos clave que se deben tomar en cuenta para el desarrollo de una estrategia de contenidos

de forma adecuada:

e En primer lugar, es fundamental dar valor a los usuarios y proporcionarle contenido
relevante, sean, novedades de productos o servicios enfocados en sus intereses
especificos y no exclusivamente a la venta. Ademas, promover la interaccion es
esencial, invitando a los usuarios a ser participes y creando un vinculo con ellos.

e En segundo lugar, se debe mantener una presencia periodica y consistente en la
plataforma, ayuda a preservar el interés del usuario y establecer la credibilidad de la
marca.

e En tercer lugar, se debe diversificar los tipos de contenidos que se vayan a publicar,
como videos, encuestas, sorteos, etc., permiten atraer a una audiencia mas amplia.

e Y, por altimo, planificar las publicaciones con anticipacion en un calendario, asegura
tener contenido disponible de manera constante.

En resumen, el contenido es el pilar fundamental del marketing en redes sociales, no solo
atrae audiencia, sino que también la compromete y ayuda a construir relaciones con los seguidores.
Ademas, el contenido planteado adecuadamente y diversificado perite diferenciarse entre la

competencia.

4.1.2.1. Marketing de contenidos

Es una estrategia de marketing enfocada en la creacion, publicacion y difusidn de contenido
atractivo y relevante, con el fin de atraer a una audiencia especifica. Segiin Ramos (2015) este tipo
de marketing se centra en la creacion de contenido valioso con el fin de ganarse la confianza de
los clientes potenciales y diferenciarse de la competencia. Este contenido debe ser de calidad, gran
parte de las veces no publicitario ni orientado a la venta directa, sino disefiado para aportar
conocimiento y resolver cuestiones de los usuarios. No es intrusivo, busca comunicarse con los

clientes a través de contenido relevante, con el objetivo de fomentar la fidelidad.

Por otro lado, Oberlander (2021) menciona que en la produccién de contenidos es de suma
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importancia ser responsables y aportar valor en lugar de generar contenido sin relevancia. La
saturacion de contenido en las redes sociales significa que no todo lo publicado es valioso, y la
competencia por la atencion de otros usuarios es inmensa. Dado que el consumo de contenido es
casi constante, pero limitado por nuestra capacidad fisica de atencion, es esencial que el contenido
sea de alta calidad y esté dirigido al publico correcto. La efectividad del marketing de contenidos

depende de su capacidad para destacarse y aportar valor al publico especifico.

Las marcas pueden ganar la confianza de sus clientes a través del contenido que generan,
tal como lo dice Ramos (2015), el contenido juega un papel importante en la comunicacién de una
marca, ya que a través de €l se logra transmitir un mensaje claro y conectar con el pablico. El
marketing de contenidos se convierte en una estrategia clave para fortalecer nuestra identidad y

consolidar el liderazgo.

4.1.2.2. Marketing en salud

El enfoque de este tipo de marketing radica en comprender al paciente (su cliente) para
identificar sus problemas y proporcionar lo que busca. La principal atencion se centra en las
necesidades del paciente y en el valor que el producto o servicio proporciona para satisfacerlas
(Hinojosa, 2012).

Se refiere a las estrategias para promover productos 0 servicios que tengan que ver con la
salud o el bienestar, con el objetivo de influir en el comportamiento de las personas para que tomen
decisiones que beneficien su salud. Contribuyendo también a una mejora en el acceso de atencion

médica y sobre todo a fomentar la participacién en la misma.

Este marketing implica una estrategia para dirigir la organizacion hacia el mercado en la
prestacion de servicios, por lo tanto, la gestion debe enfocarse en esta direccion, considerando los

servicios como productos que se promocionan a los pacientes.

Los servicios de salud cuentan con un mercado tal como lo dice Garcia et al., (2012) “La
verdad es quien brinda servicios de salud materializa sus productos y servicios, en funcion del
consumo del que los adquiere para satisfaccion de sus necesidades, 0 en razon de su interés, por
medio de un conjunto de actos y relaciones cuyo dmbito se denomina de esa forma” (p. 15).

Asimismo, mencionan dos aspectos fundamentales del mercado en los servicios de salud:
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e En el aspecto nimero uno dice que incluye todas las transacciones relacionadas con
actividades intangibles que ofrecen soluciones a problemas individuales para satisfacer
necesidades de salud, sin importar su alcance, ubicacion, calidad de los pacientes o
duracion de la misma.

e En el aspecto dos, nos dicen que describe de manera clara la interaccion entre diferentes
areas de interés que se comunican a traves de intercambios, ya sean econémicos 0 no,
llevados a cabo con cierta libertad, se considera tanto el servicio especifico que una persona
puede elegir para resolver sus problemas de salud como el conjunto de servicios que el

sistema de atencion médica ofrece.

4.1.3. Importancia del Engagement en redes Sociales

El término inglés engagement se traduce al espafiol como un compromiso o implicacion.
Segun Lépez y Chiclana (2017), este término también se usa para referirse a una obligacion o una
promesa. Su origen etimoldgico proviene del latin “compromissus”, que significa “obligados
juntos”. Ademas, en las tultimas décadas, “engagement” ha sido utilizado en un contexto
psicoldgico para describir un estado mental especifico, medido a través de escalas disefiadas y

validadas.

En este contexto, el engagement refleja el nivel de conexién emocional y mental que una
persona experimenta hacia una actividad o relacion, lo que ha dado lugar a su aplicacion en areas
como el marketing, las redes sociales y la satisfaccion del cliente, donde se mide la capacidad de

una marca 0 empresa para generar compromiso.

De la misma manera, Vargas y Estrada (2016) mencionan que, el engagement se considera
como el estado psicoldgico positivo que combina aspectos cognitivos y emocionales. Este estado

se caracteriza por tres dimensiones principales: vigor, absorcion y dedicacion.

El engagement se refiere al nivel de interaccion y conexion emocional que una persona
tiene con una marca, producto o servicio. En este sentido, se refiere a mostrar interés y

comprometerse de manera significativa, a través de interacciones en redes sociales.
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4.1.4. Herramientas de analisis en Redes Sociales

Las redes sociales han evolucionado hasta convertirse en grandes plataformas de
comunicacion y marketing, que ofrecen a las empresas y creadores de contenido la posibilidad de
interactuar con su audiencia de manera eficaz y directa. Una de las caracteristicas mas valiosas que
estas plataformas ofrecen son las herramientas de monitoreo y analisis, como Facebook Insights e
Instagram Insights, que permiten obtener informacion detallada sobre el rendimiento de sus
publicaciones, las interacciones de sus seguidores y el alcance de su contenido (Moreano et al.,
2024).

4.1.4.1. Facebook Insights

Esta herramienta es clave para optimizar la gestion de contenido, que ofrece datos entre los
que se incluyen métricas como el nimero de vistas a la pagina y las estadisticas de los seguidores,
permitiendo a los administradores obtener una vision clara de la actividad en su pagina,
informacion que se actualiza diariamente. Ademas, proporciona datos demograficos, como la edad,
el género y la ubicacion de los seguidores, esta informacion esta disponible si se supera los 1000
seguidores. Asimismo, se incluyen estadisticas sobre el tipo y la cantidad de interacciones que el
publico tiene con la pagina, es decir, el comportamiento real de la audiencia (Salas, 2022).

A través de estas herramientas las empresas pueden comprender mejor las interacciones
que generan sus publicaciones, lo que les permite saber qué contenido es el que atrae mas a la

audiencia.

4.1.4.2. Instagram Insights

De acuerdo con lo que menciona Metricool (2024), esta funcion contribuye para conocer
datos sobre tus seguidores y el rendimiento de tu contenido como publicaciones, stories, reels y

3

videos en directo, dando respuesta a preguntas como “;qué tipo de contenido genera mas

interaccion?” o “;quién es tu audiencia?”.

Las estadisticas de Instagram permiten conocer a fondo la audiencia, dando la oportunidad
de crear publicaciones mas efectivas, optimizando los esfuerzos para ofrecer contenido relevante

y atractivo que impulse una mayor interaccion y fidelizacién de tu comunidad.
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Asimismo, existen otras herramientas de monitoreo y analisis que impulsan a la marca a
generar un enganche en el publico, como lo es Metricool, es una plataforma integral que permite
gestionar y analizar redes sociales, proporcionando herramientas para medir el rendimiento de tus
contenidos y camparias digitales. Con estas herramientas, se puede centralizar la gestion de todas
las redes sociales, con acceso facil a métricas clave, que no solo ahorra tiempo, sino que también

permite enforcarse en distintas tareas relacionadas al manejo de redes sociales (Metricool, 2024).

Figura 3
Metricool herramienta de monitoreo
5 :
metricool roducto v Redessociales v Precios  Blog  Metrischool v Esv (entra )

Best times _——

La navaja suiza del
social media manager

X TWITTER @ FAcEBOOK INSTAGRAM & TIKTOK

Mas de 2 millones de profesionales, agencias y
marcas utilizan Metricool como su centro tinico de
operaciones para la gestion de redes sociales y
anuncios online.

Crea tu cuenta gratuita >

§ Preferencias de privacidad

Nota. Tomado del sitio web Metricool (2024). http://surl.li/ipgthl
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Metricool permite llevar un seguimiento detallado de la evolucion de una pagina web.
Segun Riobd6 (2024) ofrece datos como vistas, comentarios, procedencia de los visitantes y fuentes
de trafico. Ademas, se puede gestionar y planificar publicaciones en plataformas como Facebook,
Instagram, X, LinkedIn, Pinterest y TikTok. Ayuda a identificar las mejores horas para publicar

contenido, monitorear la competencia, medir hashtag en tiempo real y gestionar mensajes directos.

4.2. Redes sociales: Facebook e Instagram

4.2.1. Estructura y funcionamiento de Facebook

La historia de Facebook se remonta a febrero de 2004, cuando su creador Mark Zuckerberg,

por entonces estudiante de la universidad de Harvard, desarrollo junto a dos comparfieros una
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plataforma digital e interactiva basada en un anuario estudiantil. Esta herramienta permitiria a los
estudiantes conocerse y conectarse de manera virtual. La primera version fue creada en tan solo
dos semanas, y rapidamente se convirtio en un éxito, expandiéndose inicialmente en Harvard y

luego en otras universidades.

En poco tiempo, la plataforma digital alcanzo los dos millones de usuarios. Este periodo
inicial fue clave para el futuro de la empresa, ya que muchas de las funciones y herramientas
implementadas en ese momento siguen siendo fundamentales en la version actual de la red social.
En el afio 2006, introdujo una serie de innovaciones significativas que ayudaron a destacar su
posicion entre las redes sociales. Entre ellos el comienzo de la publicacion “news feed”,
contribucion clave para fomentar la interaccion interrumpida entre los usuarios utilizando un

mecanismo de retroalimentacion constante. (Torres-Salinas, 2008, p. 682).

En el afio 2021, Zuckerberg nos presenta su metaverso como el comienzo de una mejor
realidad. Con esta vision, sefiala el fin de una era de las redes sociales tradicionales, proponiendo
un cambio radical en la forma en la que las personas interactdan en linea. Segun su planteamiento,
el metaverso representa el inicio de una nueva era: la Edad del Metaverso, donde se inaugura un
universo completamente nuevo, que se desarrolla bajo su liderazgo y visién (Islas et al., 2021, p.
488).

A lo largo de los afios ha incorporado funciones clave como el servicio de noticias, que
fomentan la retroalimentacion continua entre los usuarios, y ha ampliado su alcance mas alla de
las universidades. Su constante adaptacion a las nuevas necesidades de los usuarios y la integracion

con otras aplicaciones han sido fundamentales en su crecimiento.

4.2.2. Estructuray funcionamiento de Instagram

Instagram es una red social creada en el afio 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger, se
ha convertido en un espacio virtual donde se puede subir y compartir fotos y videos. La
particularidad de esta plataforma es que las iméagenes pueden editarse por medio de filtros digitales
para agregarle mayor estilo estético a la imagen antes de ser publicada y los seguidores de un perfil
0 pagina pueden verla instantdneamente y darle like. Ademas de las publicaciones permanentes en

el perfil, los usuarios pueden utilizar Instagram Stories, una funcion que permite subir contenido

16



efimero. Este enfoque en lo visual ha hecho de Instagram una herramienta clave para la expresion
personal y el marketing digital, ya que brindan a las personas y empresas una forma dindmica de
compartir su historia visual (Aguilar, 2022).

Instagram ha ido evolucionando constantemente al afadir nuevas funciones,
actualizaciones y servicios publicitarios. Los aspectos méas destacados son en el afio 2016, se
introdujo las historias (Instagram Stories), una opcién de contenido temporal que permite
compartir videos de hasta 15 segundos, los cuales desaparecen después de 24 horas, esta funcion
ha ganado gran popularidad, siendo utilizada por el 50,2 % de los usuarios, lo que demuestra su
relevancia como uno de los principales medios de interaccion (Fondevila-Gascén et al., 2020, p.
43).

Estas actualizaciones han fortalecido el atractivo de la plataforma para usuarios y
anunciantes, consolidando su posicion en el ecosistema digital. Ademas, su capacidad para
adaptarse a las tendencias y ofrecer servicios publicitarios personalizados ha fortalecido su papel
como una herramienta fundamental para empresas y creadores de contenido en la construccion de

audiencias leales y la promocion de productos o servicios.

4.2.3. Estrategias de contenido en Facebook e Instagram

El contenido en Facebook ha ido evolucionando para convertirse en una herramienta clave
dentro de las estrategias de marketing digital, destacando su capacidad para generar engagement y
fomentar la interaccion entre marcas y usuarios. Una de las ventajas que presenta esta plataforma
es que prioriza la relevancia y el interés del usuario, lo que implica que las marcas deben crear
contenido que no solo sea atractivo visualmente, sino también Gtil y alineado con las necesidades

e intereses de sus seguidores.

Facebook permite la creacion y distribucion de contenido en diferentes formatos, como
textos, imagenes, videos y enlaces, lo que facilita que las empresas adapten sus mensajes a las

preferencias de la audiencia.
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De tal manera que, Metricool menciona cuatro herramientas que son importantes a la hora

de crear contenido efectivo en esta plataforma:

Figura 4
Herramientas para crear contenido en Facebook

u Videos

@_Q_O) Facebook Reels
Cp Facebook stories

Facebook 360

Nota. Adaptado del sitio web: Tutorial de Facebook 2024: cémo crear una estrategia de marketing
(s p), Metricool (2024). https://metricool.com/es/marketing-facebook/

Asimismo, Metricool (2024) menciona que programar el contenido en Facebook es una
estrategia clave para mantener la consistencia y efectividad en una camparia de marketing digital.
No basta con publicar ocasionalmente; es esencial tener una planificacion que responda objetivos
claros. La frecuencia de publicacion debe ser constante para mantener la presencia de la marca en
la mente de los usuarios, y el contenido debe ser valioso, ya que esto incrementa la probabilidad
de captar la atencion de la audiencia. Publicar en las horas adecuadas maximiza las interacciones,

lo que mejora la visibilidad y alcance de contenido.

De acuerdo con EscuelaSM (2018), una estrategia de contenido efectivo el uso de imagenes
de calidad es esencial para captar la atencion de los seguidores en redes sociales. Cuando un
usuario navega rapidamente en su feed, lo que lo hara detenerse en una publicacion es la calidad
visual de la imagen. Es fundamental que las imagenes utilizadas sean atractivas y Ilamativas para
generar interés inmediato. Lo mismo ocurre con los videos. Son muy populares en las plataformas

sociales.
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Asimismo, menciona que para que un video logre una alta conversion, es recomendable
que sea breve, con contenido preciso y de alta calidad. Por lo tanto, utilizar imagenes y videos de
calidad puede hacer que los seguidores se detengan, interactlen y se sientan més atraidos por el

contenido de una marca.

Ahora bien, para la plataforma de Instagram es préacticamente similar el uso de
herramientas que ofrece la red social para difundir contenido interesante para los usuarios, por
ejemplo, la funcion stories, los usuarios buscan contenido que sea espontaneo, auténtico y
dinamico, alejandose de publicaciones excesivamente producidas. Las historias permiten a las
marcas o personas mostrar su dia a dia de manera mas real invitando a la audiencia a sentirse parte
de su vida o proceso. Los videos suelen tener mayor aceptacion que las fotos en este formato,
ideales para interactuar con la comunidad de forma cotidiana, compartiendo fotos o videos que no

necesariamente encajan con la estética del feed principal (Leguizamon, 2019, p. 36).

Tanto como en Facebook e Instagram, o mas importante es crear contenido que conecte
con las emociones y necesidades de los usuarios, adaptando a la naturaleza del medio, méas

estructurado y estratégico en Facebook y mas visual y dinamico en Instagram.

Figura 5
Rol que cumple Facebook e Instagram
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Nota. Adaptado de la presentacion: Aprende a utilizar Instagram y publica tus contenidos (p.7),
Hernandez (2023) http://surl.li/asexsp
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Es decir, Facebook es ideal para atraer a una audiencia mas amplia, mientras que Instagram
es mas efectivo para fomentar una conexion directa y constante con los seguidores. Ambos juegan

roles complementarios segun los objetivos de una estrategia.

4.3. Estrategias publicitario en Redes Sociales

4.3.1. Creacion de contenidos publicitarios

La publicidad ha tenido como propdsito convencer a los consumidores potenciales de
adquirir un producto, este enfoque con el tiempo ha evolucionado hacia una estrategia mas
emocional, donde se busca vender experiencias y sentimientos. EI consumidor actual no solo busca
un producto funcional, sino una experiencia que le ofrezca satisfaccion personal o que refuerce su
identidad (Martinez-Rodrigo & Sanchez-Martin, 2011, p. 470).

La creacion de contenidos publicitarios implica disefiar mensajes visuales o audiovisuales
que no solo informen, sino que también motiven a la accidn, ya sea para generar la compra o a

fortalecer el reconocimiento de la marca.

Para que una camparia publicitaria sea efectiva es esencial planificar cuidadosamente cada
detalle, combinar estrategias de publicidad pagada con opciones organicas como el marketing de
contenidos ayuda a ampliar el alcance sin incrementar de los costos. Se debe definir un presupuesto
claro; el uso de imagenes atractivas, crear titulos impactantes e incluir propuestas de valor son
elementos fundamentales para captar la atencion del publico. Ademas, medir los resultados
permite ajustar y optimizar la campafia, asegurando un mejor retorno de la inversién (Munayco,
2021).

Hoy en dia, las campafias no solo informan, sino que también buscan motivar a la acciéon y
fortalecer el reconocimiento de la marca. La planificacion cuidadosa, el uso de contenido visual
atractivo y la combinacion de estrategias pagadas y organicas son claves para su éxito, junto con

la medicidn de resultados para optimizar la inversion.
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Figura 6
Elementos de una publicidad en redes sociales
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Nota. Tomado del sitio web: Publicidad en Facebook e Instagram (p.6), No te pierdas en las
redes (2022) http://surl.li/ckzmtz

Uno de los elementos fundamentales del contenido publicitario para redes sociales es el
texto que acomparia al imagen o video, el copy de los influye en el éxito de una campafia tiene
como fin comunicar el mensaje de manera clara motivado a la accion, ya sea hacer un clic, o

cualquier tipo de interaccion.

Se sugiere gue no se debe ser excesivamente formal al dirigirse al pablico, sino tratar a los
clientes de manera cercana. Asimismao, se debe definir un estilo y una voz de marca coherente, que
incluya siempre una llamada a la accion para generar interaccion. La consistencia en el tono y la
formalidad, adaptados al publico objetivo, son esenciales para mantener una conexién auténtica.
Conocer a la audiencia, estudiar la forma de comunicarse mediante la interaccion que generan es

clave para el éxito de una campafia (Quinto, 2023).

En conclusion, los anuncios y contenidos en redes sociales requieren una planificacion
estratégica, es crucial entender como se comunica la audiencia para adaptar tanto el formato como
el contenido, logrando asi anuncios que no solo venden productos, sino que también construyen

relaciones mas solidas entre la marca y los consumidores.
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4.3.2. Segmentacion de audiencias

La segmentacion es un elemento super Util en la creacion de anuncios efectivos en redes
sociales, permite definir con precision el publico al que se dirige una camparia, lo que maximiza

la relevancia del contenido y aumenta la probabilidad de éxito.
Para comprender el término de segmentacion se define como:

El proceso por el cual un mercado se divide en subconjuntos distintos de clientes, con
necesidades y caracteristicas similares, que los lleva a responder de manera semejante
a la oferta de un producto particular y a su programa de marketing. EI marketing
objetivo exige la evaluacion del relativo atractivo de varios segmentos (en términos de
potencial de mercado, porcentaje de crecimiento, intensidad competitiva y otros
factores) y de la misién y capacidad de la compafiia para entregar lo que cada segmento
desea, para seleccionar a qué segmentos dara servicio (Mullins et al., 2007, p. 186).

Es una de las herramientas mas poderosas, que permite personalizar ain mas los anuncios
y optimizarlos resultados mediante la reorientacion de aquellos que ya han mostrado interés en la

marca o producto.

De acuerdo con Garcia (2021) “la herramienta de segmentacion de mercado de Facebook
en la seccion ‘Publico’ de la herramienta de creacion de anuncios en la pagina ‘Facebook
Business’. Dentro de las opciones que se pueden encontrar en este apartado se encuentran:

Ubicaciones, la cual dirige anuncios a personas segun su ubicacion geografica” (p. 42).

De acuerdo con Tomas et al., (2021) las herramientas que las plataformas brindan son
Facebook Ads e Instagram Ads, segmentar la audiencia usando estos pardmetros no solo te permite
conocer mejor a sus usuarios, sino que ademas te ayuda a disefiar estrategias de marketing mas
efectivas. Al tener una comprension mas profunda de quienes son y que les interesa, las empresas
pueden crear campafias publicitarias altamente personalizadas, lo que aumenta la personalidad de
captar la atencion del publico objetivo, mejorar el compromiso y, en ultima instancia, generar

mejores resultados. Y menciona que se puede clasificar a la audiencia segun dos criterios:

e Caracteristicas demograficas, en donde se utiliza la informacion personal que cada
usuario ha proporcionado en su perfil, como creencias politicas, estado civil o incluso su
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empleo, datos que permiten identificar grupos de personas con atributos similares que
facilitan la personalizacion de mensajes

e Las preferencias e intereses, en donde se tiene en cuenta los habitos y comportamientos
que el usuario muestra en la plataforma, como el tipo de publicaciones que mas comparten
0 las paginas que siguen. Este tipo de informacion refleja cémo los usuarios se involucran

en Facebook y ayuda a comprender sus motivaciones y preferencias.

4.3.3. Programacion y frecuencia de publicidad

En la red social Facebook se recomienda publicar entre 1 a 2 veces al dia. Aunque el alcance
organico ha disminuido, con una tasa de interaccion promedio por debajo del 1%, mantener una
frecuencia constante ayuda a seguir presentando en la mente de la audiencia sin saturar el feed.
Publicar con esta regularidad permite mantener la visibilidad en la plataforma sin sobrecargar a
los usuarios (Macready, 2024).

Figura7
Rotacion promedio de alcance en Facebook

Rotacion promedio de alcance en Facebook
Con qué frecuencia publicar: 1x cada 2 dias

D PP @ ®

Dia 1: 67%

Dia 2:84% (+17%)
Dia 3: 92% (+8
Dia 4: 9¢

Dia 5:98% (+2
Dia 6: 98% (+0%)

Dia 7:100% (+2

3 4 5 6 7
Namero de dias después de la publicacion

Nota. Tomado del sitio web: ¢ Con qué frecuencia publicar en redes sociales para obtener mejores
resultados? por Coosto (2024). https://acortar.link/7JeJmN

Por otro lado, en la plataforma de Instagram es esencial para aumentar tu visibilidad y

engagement, hacer entre 3 y 5 publicaciones por semana, usando distintos formatos como
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carruseles, reels y publicaciones estaticas. Las historias pueden publicarse con més frecuencia, al

menos 2 al dia. Publicar de manera constante ayuda a permanecer en la seccion “explorar”

(Macready, 2024).

Figura 8
Rotacion promedio de alcance en Instagram

Rotacion promedio de alcance en Instagram
Con qué frecuencia publicar: 1x cada 3 dias

P @ @
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40%

Dia 5: 97% (+1
= Dia 6: 99% (+2%)
20% | Dia 7:100% (+1%)
10% +
0% r |
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Namero de dias después de la publicacién

Nota. Tomado del sitio web: ¢ Con qué frecuencia publicar en redes sociales para obtener
mejores resultados? (s p) por Coosto (2024) https://acortar.link/7JeJmN

La figura 7 y 8 habla de la frecuencia y programacién de las publicaciones del contenido
publicitario en redes sociales permiten mantener una presencia constante, hay que, mejorar la
visibilidad y optimizar el engagement con la audiencia. Publicar de manera regular y
estratégicamente aumenta las probabilidades de interaccion, mientras que la programacion facilita

la gestidn del tiempo y asegura que el contenido llegue o aparezca en el momento adecuado.

4.4. Métricas de engagement e impacto en el posicionamiento de marca

4.4.1. Definicién y tipo de métricas

El engagement en redes sociales mide la interaccion entre una marca y su audiencia a través
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de métricas que permiten evaluar el impacto de las campafias y ajustar estrategias para conectar
mejor con el pablico. Tal como lo menciona Cedefio (2023):

Las métricas mas comunes para medir el engagement social incluyen likes,
comentarios, acciones (compartir, repostear, etc.), menciones, tiempo de permanencia
en la pagina y el numero de seguidores. Estas métricas no solo ayudan a evaluar el
éxito de una campafa en las redes sociales, sino también a comprender mejor a la
audienciay ajustar la estrategia en consecuencia. Asimismo, es una medida importante
de lainteracciony el compromiso de los usuarios con la marcay su contenido. A través
de la creacion de contenido relevante y la interaccion con la audiencia, es posible
aumentar el engagement social y mejorar la visibilidad de la marca (Cedefio, 2023, p.
71).

El enagement en redes sociales mide la interaccion entre una marcay su audiencia mediante
métricas que permiten evaluar el impacto de las campafias y ajustar estrategias para conectar mejor
con el pablico y fomentar la interaccion, las marcas pueden aumentar su engagement y mejorar su
visibilidad.

El engagement en redes sociales se convierte en un indicador clave para medir la
interaccion entre una marca y su audiencia, proporcionando una vision clara del impacto de las
campafias. Al analizar métricas como likes, comentarios y el tiempo de permanencia en la pagina,
las marcas pueden ajustar sus estrategias para conectar de manera mas efectiva con su publico.
Esta interaccion no solo refleja el compromiso de los usuarios, sino que también es fundamental
para mejorar la visibilidad y fortalecer el vinculo entre la marca y su audiencia. Un contenido

relevante y una relacion activa con los usuarios son esenciales para incrementar el engagement.

A continuacidn, se presenta una comparacion de las métricas de engagement en las redes
sociales Facebook e Instagram, destacando como los usuarios interactiian a través de “likes”,
comentarios y compartidos. Estas métricas permiten evaluar el impacto de las publicaciones y

ajustar las estrategias de contenido en cada plataforma:
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Figura9

Métricas de Engagement: Facebook e Instagram

Likes

N
)
/
\_/

Comentarios

e

Compartidos

Facebook

Ofrece

usuarios expresar diferentes emociones ante

reacciones que permiten a los
una publicacién. Al medir estas reacciones,

es clave considerar el sentimiento que
generan, un "me encanta" (positivo) no es

lo mismo que un "me enfada" (negativo).

Si tu contemido es interesante y relevante
para tu tipo de audiencia, y ademas les
amimas a comentar sobre cuestiones
relacionadas con tu marca, mouvaras a los
usuarios para interactuar mas con tus

publicaciones.

Esta red social fue la primera en mtroducir
los compartudos, el hecho de compartir
una publicacion es una indicacion de que a
ese usuario le gusta lo suficiente como
para recomendarselo de forma personal a

su famiha, amigos y conocidos.

Instagram

La utihzacion de “me gusta™ esta
himitada a esta sola reaccién y expresa
una accion emocional posiiva de los

usuarios.

Este indicador, al igual que “Me gusta™,
fue creado por Facebook y ha sido
mcorporado por el resto de las redes
sociales. En el caso de Instagram y

Facebook. ambos son iguales.

Instagram no permite compartir contenido
en el muro, pero existen dos maneras: una
herramienta para repost o compartiendo
publicaciones del feed en Stories. donde se
pueden agregar gifs, texto o emoticonos.
En estas historias siempre aparece el perfil

del autor.

Nota. Adaptado de la guia: Guia definitiva: Métricas en Redes Sociales por Mateos-Aparicio et al.
(2018) http://surl.li/jpgvbk

Facebook ofrece més opciones de interaccion emocional a través de diversas reacciones, lo
gue permite una lectura mas matizada del engagement. Instagram simplifica esta métrica con solo
el “me gusta”, limitando la comprension emocional. En cuanto a los comentarios, en ambas
plataformas es similar, un contenido relevante fomenta la conversacion. Finalmente, en la métrica
de compartidos, Facebook facilita el compartido directo de las publicaciones, Instagram requiere

un proceso mas limitado.

4.4.2. Meétodos de medicion y analisis de engagement

De acuerdo con Ballesteros (2018) el nivel de engagement puede medirse a través de la
interaccion que se genera entre la empresa y su publico objetivo en canales como eventos,
conferencias, correos electronicos, paginas web o redes sociales. Para redes sociales, el autor

bR AN1Y

sugiere analizar de manera individual variables como los “me gusta”, “comentar” y “compartir”,
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ademas de utilizar formulas que sumen estas interacciones. Estas acciones no solo implican
diferentes niveles de esfuerzo, sino que también tienen significados variados. Un “me gusta”
refleja una aprobacion rapida, un “comentario” al usuario expresar una opinién, mientras que

“compartir” implica difundir el mensaje a su propia red de contactos.

Cada variable al analizarlas individualmente o en conjunto, es posible obtener una visién
maés precisa del engagement. Esto es importante porque permite a la empresa medir el nivel de
conexion y reaccion de su publico, lo que es clave para ajustar y mejorar las estrategias de

comunicacion.

Medir el engagement mediante formulas especificas permite obtener una vision mas clara
y cuantificable de la interaccion que genera una publicacién con su audiencia. Esta formula
propuesta ayuda a las empresas y creadores de contenido a evaluar la efectividad de sus estrategias
y a optimizarlas para mejorar la conexién con su publico. Al utilizar este tipo de mediciones, es
posible tomar decisiones basadas en datos concretos, lo cual es sumamente importante en la

constante evolucion de la comunicacion digital y las redes sociales.
De acuerdo con Mendia-Valarezo., et al (2022):

“El engagement rate es la tasa de compromiso por encima del 10%, el cual se considera
buena, sin embargo, las organizaciones entre el 3 y el 5% no es tan mal, pero cada
factor de crecimiento porcentual depende de diferentes procesos, por el cual la rotacion
de contenido, el cambio de tema, la audiencia, objetivo y el mensaje dirigido, tienen

un impacto directo.”

El engagement rate puede variar segun factores clave como la relevancia del contenido y
la conexion con la audiencia. Es decir, el éxito depende de como se ajuste el tipo de contenido, los

temas tratados y el mensaje publicado.

4.5. Estudio de caso: Marca Jimmy Mejia

4.5.1. Historia y desarrollo de la marca Jimmy Mejia

Jimmy Mejia es reconocido como uno de los cirujanos plasticos mas destacados del

Ecuador. Con mas de 10 afios de experiencia, ha dedicado su carrera a la cirugia plastica, estética
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y reconstructiva, desempefiandose en el Hospital Clinica San Agustin en la ciudad de Loja.

En 2004, inici6 su trayectoria como médico residente en el Hospital General Isidro Ayora,
empez0 sus servicios en el rea de emergencias. Su dedicacion y compromiso lo llevaron a formar
parte de la “Unidad de Quemados” como primer residente, un hito que marcd su inclinacién hacia

la cirugia plastica. Afirma lo siguiente:

La cirugia plastica son dos cosas, hablamos de la parte estética, que mejora ciertas
partes del cuerpo, como la forma de la nariz, el volumen de las mamas o la apariencia
del abdomen; y la parte reconstructiva, que transforma vidas, como en casos de labio
leporino. Esta Ultima es la base de la cirugia plastica, porque al dominar la cirugia

reconstructiva, la estética se vuelve mas facil (Dr. Jimmy Mejia, 2024, 3mQ7s).

Durante sus afios como estudiante, Jimmy encontrd su vocacion para observar los trabajos
del grupo “Iterplast”, que realizaba intervenciones reconstructivas como la correccion de fisuras
de labio y paladar, reconstruccion de oreja, y tratamiento de secuelas de quemaduras y cicatrices.
Estas experiencias despertaron su pasion por especializarse en cirugia plastica, combinando su

habilidad técnica con un compromiso profundo para mejorar la vida de las personas.

Las experiencias vividas al inicio de su carrera fueron determinantes para moldear la vision
del profesional lojano en el &mbito de la medicina. Al finalizar su residencia, tenia planeado viajar
a Argentina para continuar con su formacion académica, sin embargo, un médico de “Interplast”
le informé sobre la apertura de un postgrado en cirugia plastica en la Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil, dirigido por el especialista Jorge Palacios.

Este programa, altamente competitivo, contaba con la participacion de 36 aspirantes, de los
cuales obtendrian plaza para especializarse en este campo. Gracias a su esfuerzo y dedicacion,
Jimmy Mejia consiguio el tercer lugar, asegurando asi su ingreso y dando un paso crucial en su

camino hacia esta especialidad.

A pesar de su exigente trayectoria profesional, ha encontrado tiempo para su familia, un
pilar fundamental en su vida. Esta casado y es padre de dos hijos; su primogénito, un joven de 20
afios que actualmente comparte su pasion por la medicina y aspira seguir sus pasos en esta carrera,

y su hija menor, de 13 afios, quien actualmente cursa sus estudios secundarios.
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A lo largo de su carrera, ha acumulado una amplia experiencia en diversas instituciones de
salud, consolidando su reputacion como médico. Su recorrido profesional incluye roles en
importantes centros médicos y hospitales a nivel nacional, como el Hospital Tedfilo Davila en

Machala y el subcentro de Salud Buenavista en Chaguarpamba, Loja.

En Loja, desempefid funciones relevantes en el Hospital Isidro Ayora como residente en la
Unidad de Quemados, una etapa clave en su formacidn en cirugia plastica y reconstructiva.
Posteriormente, amplio su experiencia en Guayaquil, en el Hospital Luis Vernaza y el Hospital
Ledn Becerra y la Fundacion Rostros felices, instituciones donde profundiz6 su conocimiento en

técnicas avanzadas de reconstruccion facial y tratamiento de quemaduras.

De regreso a Loja, trabajo en el Hospital UTPL ahora llamado Hospital Santa Inés Loja y
actualmente es parte del equipo médico del Hospital Clinica San Agustin — Consorcio Medico
Loja, donde lidera procedimientos de cirugia plastica y reconstructiva bajo su marca profesional,
“Jimmy Mejia Cirujano Plastico”. Trayectoria que demuestra su compromiso con la salud pablica

y la busqueda de innovacidn en el &mbito privado.

A lo largo de su carrera, ha adquirido experiencia en una amplia variedad de
procedimientos estéticos y reconstructivos, entre los procedimientos faciales que realiza se
incluyen: rinoplastia (cirugia estética y funcional de la nariz), lifting facial, bichectomia
(extirpacion de bolsas de Bichat), blefaroplastia (cirugia de parpados, implantes de menton, cirugia

de labios (aumento o reduccidn), otoplastia (cirugia de orejas prominentes) y trasplante de cabello.

En cuanto a procedimientos del contorno corporal, ofrece lipoabdominoplastia,
miniabdominoplastia, lipotransferencia, implantes de gluteos y pantorrillas, braquioplastia (cirugia
de brazos), musloplastia (cirugia de muslos), ninfoplastia (cirugia de genitales femeninos).
Ademas, en el area de cirugia de mamas, se especializa en mamoplastia de aumento, mastopexia,
mamoplastia reductiva y reconstruccion mamaria. Y procedimientos sin cirugia, incluye la

aplicacion de toxina (botox) y acido hialurénico para el relleno de surcos.

También realiza procedimientos reconstructivos, como el tratamiento de trauma facial,
manejo de quemaduras, cirugia reconstructiva y correccion de malformaciones congénitas como

labio leporino y paladar hendido. Entre los servicios mas demandados son:
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Lipoabdominoplastia: es la técnica que combina una liposuccién y abdominoplastia. Esta
técnica reconstruye la pared abdominal y la mejora.

Lipoescultura: es un procedimiento quirdrgico estético que tiene como finalidad esculpir
el cuerpo, con la idea de darle forma atractiva y estilizada.

Aumento de mamas: se trabaja la estructura y la forma de las mamas. Las modalidades a
las cuales puede someterse son: Aumento, Reduccion, Levantamiento y Reconstruccion.
Aumento de Glateos: es un procedimiento que mejora el volumen y la proyeccion de la
cola. Existen diferentes técnicas para mejorar la formay el volumen de los gluteos, como:
Implantes glateos Liposuccion y Lipoinjerto

Rinoplastia: es una cirugia que puede cambiar el tamafio, el ancho, la posicion de las fosas
nasales y el perfil de su nariz, logrando asi mejorar la apariencia.

Mentoplastia: tiene como finalidad aumentar o disminuir el tamafio del menton, logrando
asi una armonia y equilibrio con las demas facciones.

Bichectomia: la bichectomia o extraccion de la grasa de Bichat es un procedimiento
quirdrgico que consiste en retirar parte de la grasa situada entre los musculos masetero
Blefaropastia: es la cirugia que busca rejuvenecer los parpados mediante la remodelacion
de los tejidos peri oculares.

Otoplastia: es una cirugia que corrige las deformidades de las orejas dando una forma

estética y natural.
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5. Metodologia
5.1. Area de estudio

El espacio geogréafico en el que se investigd es el cantdn Loja, parroquia de San Sebastian
en donde el sujeto de estudio es la marca Jimmy Mejia. Este establecimiento se encuentra ubicado
en las oficinas del Consorcio Medico Torre 2, en la calle Azuay y Sucre.

Figura 10
Espacio geografico Parroquia San Sebastian

Nota. En esta parroquia se encuentra ubicada la oficina de la marca Jimmy Mejia. Este mapa fue
tomado del sitio web www.loja.gob.ec
5.2. Procedimiento

Este procedimiento fue planteado para asegurar que la metodologia esté alineada con los
objetivos de este estudio y que cada etapa del proceso de investigacion se desarrolle de manera
coherente y concisa. Siendo este un factor clave para la obtencion de datos relevantes y que los
resultados sean representativos para el objeto de estudio.

En primer lugar, se realiz6 una revision bibliogréafica que incluy6 referencias sobre la
evolucion del marketing digital, el uso de las redes sociales de Facebook e Instagram en las
empresas y su importancia del engagement en las mismas. Esto se llevo a cabo con el objetivo de
establecer una base firme de conocimiento sobre el tema y comprender el estado actual de este

campo.

En segunda instancia se disefié la metodologia, que estuvo conformada por un enfoque
mixto, mediante el cual se plantearon y dieron uso a técnicas como el analisis de contenido de: las

redes sociales de la marca y dos entrevistas, una realizada al equipo de comunicacion de la marca
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de Jimmy Mejia y otra a un experto en marketing digital especificamente en el area de salud.
Permitiendo asi, obtener informacion fundamental acerca de estrategias, métricas clave e
indicadores de alcance que manejan las redes sociales de Facebook e Instagram y la gestion que

se lleva a cabo para la promocion de servicios de salud.

En tercera instancia se Ilevo a cabo un analisis de las publicaciones y el contenido generado,
de forma digital, mediante la herramienta Excel, durante el periodo de estudio del 01 de enero al
31 de abril de 2024, por medio de la ficha de registro y el cuestionario. Con el fin de recopilar
informacion relevante del alcance que tuvieron las piezas publicitarias durante este periodo,
evaluando aspectos como, el tipo de contenido, la interaccidn por parte de los usuarios, asi como
el alcance y la efectividad de las estrategias. Y el cuestionario que, tuvo como objetivo obtener
perspectivas de profesionales con experiencia en la aplicacion de estrategias de marketing en este

ambito especifico.

Finalmente, se procedi0 a realizar un andlisis interpretativo de los resultados que arrojaban
dichas técnicas, con el objetivo de conocer el nivel de interaccion de ambas plataformas y los
criterios y percepciones de los expertos en esta area.

5.3. Enfoque metodoldgico
5.3.1. Enfoque mixto

De acuerdo con Hernandez et. al (2014), menciona que la metodologia de enfoque mixto
representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican
larecoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta para realizar inferencias de toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento

del fendmeno bajo estudio (p. 553).
5.3.2. Enfoque cuantitativo

Es un método que inicia con la formulacion de una idea que se va perfeccionando, y una
vez definida, se generan objetivos e interrogantes de investigacion, se recolectan datos en un
contexto especifico, se analizan utilizando métodos estadisticos y se derivan conclusiones
(Hernandez et al., 2014).
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Este enfoque se selecciond con el propésito de obtener datos numéricos que permitan
realizar un analisis estadistico sobre la efectividad de los servicios ofertados en el campo de la
cirugia estética y de como las redes sociales son un factor influyente al momento de promocionar

un servicio.
5.3.3. Enfoque cualitativo

Para Hernandez et al. (2014), los estudios cualitativos tienen la flexibilidad de formular
preguntas e hipotesis antes, durante o despues de la recoleccion y andlisis de datos. A menudo, se
utiliza para identificar las preguntas de investigacion mas relevantes, y asi, mejorarlas y

proporcionar respuestas significativas.

En esta investigacion, se empled el enfoque cualitativo utilizando la entrevista como
método principal de recoleccion de informacion fiable, esta eleccion se fundament6 en la
necesidad de explorar a profundidad las estrategias y contenidos que implica la promocion de estos
servicios. Al establecer un dialogo directo con un profesional encargado de la comunicacién y un
especialista en marketing digital especificamente en el area de la salud, se logro obtener una visién
detallada de los procesos de elaboracion y difusion de mensajes y factores que influyen en dichos

Procesos.
5.4. Método de estudio
5.4.1. Método descriptivo

Seglin Guevara et al., (2020), la investigacion descriptiva es “un método eficaz para la
recoleccion de datos, el objetivo de este consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, proceso y

personas” (p. 171).

Este método se aplic6 con el fin de alcanzar el objetivo de identificar y evaluar la
efectividad de las estrategias de marketing digital empleadas en Facebook e Instagram de la marca
Jimmy Mejia.
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5.4.2. Método analitico

De acuerdo con Bernal (2010), “Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un
objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual”
(p. 60). Es decir, este método de estudio, se aplico con el objetivo de evaluar las piezas publicitarias

proporcionando una visién integral del objeto de estudio.
5.4.3. Método explicativo

Este método de investigacion busca entender las causas y efectos de un fendmeno o
situacion, identifica y explica factores que influyen en un determinado resultado (Arias, 2012). En
este sentido, mediante este método de estudio se busc6 comprender los resultados del alcance e

interactividad de las plataformas de la marca.
5.5. Fases del autor

Se adoptaron cuatro etapas secuenciales en el desarrollo de la investigacién desde el

enfoque cuantitativo y cualitativo.

Figura 11
Disefio de la metodologia

ETAPA 1
ETAPA 2 -
EJECUCION DE LA
ETAPA 3 HERRAMIENTA
ETAPA 4

34



Nota. Fases de elaboracion y desarrollo del analisis del debate.

1.

Fase conceptual o tedrica: En esta primera fase se realizo una investigacion o revision
bibliografica de todo lo que conlleva el marketing digital, partiendo de conceptos basicos
para comprender de mejor manera la investigacion que se esta realizando y asi mismo

conocer sobre el objeto de estudio, que en este caso es la marca Jimmy Mejia.

Fase de disefio de la investigacion: Para completar esta fase, se determino la metodologia
y el disefio metodoldgico, la eleccion de instrumentos y técnicas como el andlisis de
contenido y la entrevista, que aportaron a la obtencion de datos cualitativos y cuantitativos

de la presente investigacion.

Fase de ejecucion de las herramientas: En esta tercera fase se puso en marcha la
ejecucion de las técnicas e instrumentos necesarios para la investigacion, es decir, la
aplicacion de la ficha de registro para analizar el contenido publicado en las redes sociales
de Facebook e Instagram de la marca; y, el cuestionario para realizar la entrevista a expertos

en estrategias de marketing digital.

Fase de andlisis de los resultados: En la cuarta y ultima fase de la investigacion, se
procedio a realizar un andlisis de los datos obtenidos de los instrumentos aplicados, de una
manera sistematica y analitica para presentar resultados precisos que ayuden a cumplir con

los objetivos planteados y responder la interrogante.

5.6. Técnicas

5.6.1. Analisis de contenido

Para Abela (2019), “El analisis de contenido se basa en la lectura (textual o visual) como

instrumento de recogida de informacion, lectura que a diferencia de la lectura comin debe

realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser, sistematica, objetiva, replicable, y
valida” (p. 2).

El analisis se centrd en las publicaciones generadas entre el 01 enero al 31 abril de 2024.

Para ello, se utilizé una ficha de registro que contiene variables cualitativas: tema, red social, fecha

de publicacion, contenido (texto, imagen y video); y variables cuantitativas como el nimero de me

gusta, comentarios y compartidos, basado en la ficha elaborada por Granda (2021).
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5.6.2. Entrevista

El propdsito de la entrevista es obtener respuestas en el lenguaje y desde la perspectiva del
entrevistado. Se define como una reunidn para intercambiar informacion entre una persona y otra,
donde el entrevistador debe interesarse en el contenido y la narrativa de cada respuesta (Herndndez
etal., 2014, pp. 403-405).

Mediante esta herramienta se recopild informacion detallada tanto del equipo de
comunicacion de la marca Jimmy Mejia como de un experto en marketing digital, enfocandose en
coémo se implementan las estrategias de marketing digital para mejorar el reconocimiento de la

marca ante la demanda existente en la ciudad.

En la siguiente tabla se muestra a las personas entrevistadas y estan:

Tabla 1l
Entrevistados
Denominacion Nombre Cargo
A ; Departamento de comunicacion
Experto 1 Angel Loja del Dr. Jimmy Mejia
Experto 2 Jimmy Cedillo Fundador Agencia de marketing

médico
Nota. Esta tabla representa a cada experto y el cargo que ejercen actualmente, 27 de enero de 2025.

5.7. Instrumentos
5.7.1. Validacién de instrumentos

En el presente estudio, se llevo a cabo un proceso de validaciéon de los instrumentos
utilizados con el apoyo de profesionales de la Carrera de Comunicacion de la Universidad Nacional
de Loja. Expertos que, revisaron ambos instrumentos ofreciendo sugerencias y recomendaciones

para su mejora.

Convirtiendose en un elemento fundamental para asegurar que los instrumentos garantizan
coherencia, calidad y relevancia. Mismas recomendaciones sirvieron para optimizar los

instrumentos antes de su aplicacion.
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5.7.2. Ficha de registro

Tabla 2
Ficha de registro

DATOS CUALITATIVOS

TEMA

CONTENIDO
TEXTO IMAGEN VIDEO

Red social FECHA

Lead Imagen

DATOS CUANTITATIVOS
Me gusta Comentarios Compartidos

Nota. En esta tabla se utiliz6 el contenido de piezas publicitarias de las redes sociales de la
marca.

5.7.3. Entrevista

Tabla 3
Cuestionario para la entrevista expertol

Preguntas

1. ¢Cudles considera que son las estrategias de marketing digital mas efectivas para incrementar el engagement
de las publicaciones en Facebook e Instagram de la marca Jimmy Mejia?

2. ¢Cuales son las métricas de alcance en Facebook e Instagram mas importantes para evaluar el éxito de cada
publicacién? ;Cémo monitorea y analiza estas métricas y con qué regularidad?

3. Entérminos de engagement (me gusta, comentarios, compartidos, entre otras.) ¢cuéles son las estrategias mas
efectivas para aumentar la interaccion de los seguidores? ¢ Cual ha sido la publicacién mas exitosa de la marca?

4. ¢Como determina qué tipo de contenido genera méas engagement y resonancia en la audiencia (fotos, videos,
historias, reels, testimonios de pacientes, etc.)? ;Se realiza algun tipo de analisis previo?

5. ¢Cuéles son los principales indicadores de rendimiento relacionados con el engagement que se utilizan para
medir el éxito y mejorar las estrategias de marketing digital en Facebook e Instagram?

6. ¢Existe un balance entre contenido educativo y contenido promocional en las redes sociales de la marca Jimmy
Mejia? Si es asi, ;,como se evalla la efectividad de cada tipo de contenido en términos de engagement?

Tabla 4
Cuestionario para la entrevista experto 2

Preguntas

1. (Desde su experiencia, ¢qué estrategias de marketing digital podrian generar mayor impacto en la
audiencia de Facebook e Instagram en el sector de la salud

2. ¢Qué tipo de contenido considera mas relevante y atractivo para aumentar el engagemnet de la audiencia
en Facebook e Instagram en el sector de la salud?, ; Cémo abordaria la creacion de contenido que eduque
y, al mismo tiempo, promueva la marca?

3. ¢Qué estrategias de marketing digital recomendaria para establecer y mantener la confianza y credibilidad
en redes sociales, y cdmo podrian estas estrategias influir en el engagemnet de las publicaciones en el
sector de la salud?

4. ¢ Qué consideraciones éticas se deben tomar en cuenta al implementar una estrategia de marketing en redes
sociales en el sector de la salud?
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5. ¢Qué métricas especificas recomendaria para evaluar la efectividad del engagemnet de las publicaciones
en Facebook e Instagram en el sector de la salud? ;Cémo utilizaria estos datos para realizar ajustes y
mejoras continuas en las campafias?

6. Desde su experiencia, ¢Qué factores considera mas influyentes para el engaement en las publicaciones de
una marca en redes sociales en el sector de la salud? ;Cémo ha visto evolucionar estas practicas en los
ultimos afios?

5.8. Unidad de estudio

Este estudio se centra en la marca Jimmy Mejia, evaluando el contenido publicado entre el
1 de enero y el 31 de abril de 2024 en Facebook e Instagram. El objetivo es entender coémo estas
plataformas se utilizan para conectar con la audiencia y promocionar servicios, asi como el impacto

en la percepcion de los usuarios y la atraccion de nuevos pacientes.

Jimmy Mejia es un cirujano plastico de Loja, Ecuador, con mas de diez afios de experiencia
en procedimientos estéticos y reconstructivos. La investigacion se desarrolla en el canton Loja,
enfocandose en su marca, ubicada en el Consorcio Médico Torre 2, en la interseccion de las calles

Azuay y Sucre. Este edificio es conocido por ofrecer una amplia variedad de servicios médicos.
5.9. Muestra y tamafio de la muestra

La poblacion analizada incluye las publicaciones realizadas entre el 1 de enero al 31 de
abril de 2024. Se examinaron las cuentas, tanto de Instagram (@drjimmymejia, con 59,3 mil
seguidores), como de Facebook (Jimmy Mejia Cirujano Plastico, con 5,7 mil seguidores). La
muestra para el analisis de engagement comprende 86 publicaciones en estas redes durante el

periodo de estudio, con el objetivo de conocer la percepcion del pablico y el alcance del contenido.

Para obtener informacion representativa sobre el alcance de contenido de las redes sociales
de la marca, se tomo en cuenta un pardmetro fundamental para calcular el nivel de engagement
gue generan ambas plataformas, es decir, el total de interacciones/alcance en redes. A partir de lo
que sugiere Ure (2018) se obtiene la tasa de engagement (engagement rate) con la aplicacion de

la siguiente férmula:
(n° me gusta + n° comparten + n° comentarios) / n° de publicaciones/ Nimero de fans x 100

5.10. Tipos de muestreo
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Para esta investigacion, se utilizé el muestreo por conveniencia, de acuerdo con Otzen y
Manterola (2017) "Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluido. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador"
(p. 230). En este caso, fue basado en la accesibilidad y disponibilidad de los datos, es decir, las

publicaciones en redes sociales.
5.11. Criterios de seleccion

Criterios de Inclusion: Dado que el contenido por dia es limitado, se incluyeron todas las
publicaciones diarias en las redes sociales mencionadas, sin excluir ninguna por tipo o tema.
Ademas, se tomo en cuenta el analisis de las publicaciones de todos los dias de la semana, es decir,
de lunes a domingo. En los casos en que habia méas de una publicacion en un mismo dia, se
considerd Unicamente la de mayor alcance. Asimismo, para obtener una vision mas completa se

entrevistd al equipo de comunicacion de la marca y a un experto en marketing de salud.

Criterios de Exclusién. - No se tomaran publicaciones diarias con engagement minimo.
Del mismo modo, se excluiran aquellas publicaciones que hayan sido eliminadas o sancionadas

por las redes sociales.
5.12. Procesamiento y analisis de datos

Para recopilar la informacidn, se realizara una observacion diaria de las publicaciones en
Facebook e Instagram de la marca Jimmy Mejia, obteniendo métricas relevantes como me gusta,
comentarios y compartidos. Ademas, se entrevistara a expertos en marketing digital y redes
sociales para conocer en profundidad las estrategias implementadas por la marca. Los datos
recopilados se analizaran de forma manual, asegurando una interpretacion precisa y estructurada.
Este enfoque tiene como objetivo medir el alcance de las publicaciones y entender como influyen
en el comportamiento y la percepcion de los usuarios, ofreciendo una vision integral y detallada

de la efectividad de las estrategias de comunicacién de la marca Jimmy Mejia.
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6. Resultados

Se emplearon las técnicas de analisis de contenido y entrevista. Para el analisis de
contenido, se consideraron tanto datos cualitativos como cuantitativos mediante una ficha de
registro. Los datos cuantitativos permitieron medir el nivel de engagement del contenido
correspondiente al periodo previamente sefialado, mientras que los datos cualitativos se enfocaron
en la identificacion de las tematicas abordadas y en la determinacién del tipo de formato con mayor
impacto y aceptacion.

Adicionalmente, se aplicé la técnica de entrevista a través de un cuestionario dirigido a
expertos en comunicacion y marketing de salud, con el proposito de recopilar sus percepciones y

conocimientos sobre las estrategias de comunicacion y el impacto del contenido analizado.
6.1. Andlisis de contenido

De acuerdo con la metodologia planteada y partiendo del anélisis de contenido de redes
sociales y utilizando una ficha de registro de las publicaciones realizadas por la marca de Jimmy
Mejia, obteniendo los siguientes resultados, durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de abril de 2024.

6.1.1. Datos cuantitativos

El analsis de contenido se realizé mediante una ficha de regitro. Se identificaron un total
de 86 publicaciones en las redes sociales de Facebook e Instagram. Sin embargo, para esta
investigacion se tomé como referencia las publicaciones con mayor alcance, es decir, que de
acuerdo a la observacion realizada para el analisis de contenido se tomd como referencia 78

publicaciones y se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla5
Namero de seguidores de las redes sociales Facebook e Instagram
Red Social N. de seguidores
Instagram 58 mil
Facebook 928*
Total 58,928

Nota. Datos recopilados de las redes sociales de la marca Jimmy Mejia. El nimero de seguidores
en *Facebook es bajo debido a que se trata de una nueva cuenta; la cuenta anterior registraba 5,8
mil seguidores.
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Con corte al 4 de julio de 2024 en la red social de Instagram con el usuario @drjimmymejia
se identifico un total de 58,000 seguidores mientras que, en la red social Facebook encontramos a
928 seguidores. En total en las dos plataformas existe un total de 58,100 seguidores.

Dentro del andlisis de contenido se procedid a observar las dos redes sociales en donde se
difunde contenido por parte de la marca Jimmy Mejia obteniendo los siguientes datos cuantitativos
con referencia a las métricas de cada plataforma:

Tabla 6
Engagement de la red social Facebook

Facebook 32 Publicaciones
Me gusta 271
Comentarios 11
Compartidos 15
Total 297

Nota. Estas cifras fueron recopiladas mediante la aplicacion de ficha de registro. En la red social
Facebook se identificaron un total de 32 publicaciones.

Analisis e interpretacion

En la tabla 6 el nivel de interactividad en la red social Facebook revela un total de 271 me
gusta, 11 comentarios y 15 compartidos, sumando en total 297 interacciones. Estos indicadores
evidencian que el contenido generado no fue lo suficientemente relevante y atractivo para los
usuarios. La cantidad de me gusta una relativa popularidad, los comentarios indican un menor

compromiso, es decir, el contenido obtuvo una baja acogida por la audiencia.

Tabla7
Engagement de la red social Instagram
Instagram 46 Publicaciones
Me gusta 34,553
Comentarios 57
Total 34,610

Nota. Estas cifras fueron recopiladas mediante la aplicacion de ficha de registro. En la red social
Facebook se identificaron un total de 46 publicaciones.

Analisis e interpretacion

En la tabla 7 el nivel de interactividad en la red social Instagram revela un total de 34,553

me gusta, 57 comentarios, con un total 34,610 interacciones, sin aplicar la opcion de compartidos.
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La cantidad de me gusta una relativa popularidad, los comentarios indican un alto compromiso, es
decir, el contenido fue positivo para la audiencia.
La siguiente tabla refleja un resumen de las interacciones generadas conjuntamente a partir

de las publicaciones en ambas plataformas.

Tabla 8
Engagement de las redes sociales de Facebook e Instagram
FACEBOOK E INSTAGRAM Engagement
Me gusta 34,824
Comentarios 68
Compartidos 15
Total 34,877

Nota. Estas cifras fueron recopiladas mediante la aplicacion de ficha de registro.

Aplicacion de la Formula de Facebook e Instagram
(n° me gusta + n°® comparten + n° comentarios) / n° de publicaciones/ Numero de fans x 100
34,824+15+68/78/58,928x100 = 3,4%
Analisis e interpretacion

La formula de engagement aplicada para evaluar la interaccion de los usuarios con respecto
a la publicacion de la marca Jimmy Mejia revela un nivel significativo de compromiso. De los
valores presentados de interactividad de las dos redes sociales se obtuvo un resultado del 3,4% de
engagement. Este porcentaje revela que el 3,4% de la audiencia total participé de manera activa
en las publicaciones realizadas en dicho periodo, es decir que, de los 58,928 seguidores de las dos
redes sociales, interactuaron 34,885 usuarios, lo que representa un nivel de interaccion vy
efectividad de las estrategias de contenido propuestas. Este analisis cuantitativo representa un
indicador relevante para medir la efectividad de los contenidos y su nivel de interaccion con los
usuarios.

6.1.2. Datos cualitativos

En el anélisis de contenido se examinaron las dos redes sociales utilizadas por la marca
Jimmy Mejia para la difusion de contenido, obteniendo datos cualitativos sobre las tematicas y el
tipo de formato con mayor éxito.

Se observo que en la red social Instagram la tematica que mayor alcance gener6 fue

42



“rinoplastia ultrasonica” y “lipoescultura ultrasonica” en videos en formato reels. Asimismo, se
identifico una repeticion en el lead de las distintas teméticas abordadas y no se genera nuevas
descripciones para cada publicacion. Es decir, se copia el mismo texto de una tematica determinada

Y NO Se genera una nueva.

En la red social Facebook se identificd que el contenido que mayor alcance generé fueron
las tematicas de enfoque social (contenido emocional y conmemorativo): como publicaciones de
fechas festivas como cumplearios, dia de la madre y contenido como presentacion personal. Sin
embargo, también se identificd una repeticion en los textos de las publicaciones (lead) y no se
genera nuevas descripciones para cada publicacion. Es decir, se copia el mismo texto de una

temaética determinada y no se genera una nueva.
Analisis e interpretacion

En la red social de Instagram las publicaciones que incluian imagenes, texto y videos en
formato (reel). Las tematicas mas exitosas fueron aquellas centradas en el antes y después de las
intervenciones quirdrgicas como lo son: rinoplastia ultrasonica y lipoescultura ultrasénica. Se hace
énfasis el proceso de una intervencién quirdrgica en formato de reels. Asimismo, videos en
formato reel mencionando algunos tips/recomendaciones post operatorias. Y resefias de pacientes
reales en formato de imagen. Es conveniente acotar que hubo tematicas que no tuvieron éxito como
lo son: social/familiar y presentacion personal, mismas que, mediante el contenido en imagenes

muestra la vida personal del médico.

Por otro lado, en la red social de Facebook, las publicaciones que incluian imagen, texto y
videos en formato reel, se abordaron las mismas tematicas, sin embargo, las que mayor éxito
tuvieron son aquellas que mostraban temas sociales (contenido emocional y conmemorativo)

como: participacion en cursos de cirugia plastica y presentacion personal (profesional).
6.2. Entrevistas

Para el desarrollo de esta técnica se crearon dos cuestionarios que permitieron obtener
informacion relevante entorno a la implementacion y estrategias de marketing digital en la marca

Jimmy Mejia.
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Experto uno: Angel Loja, encargado del departamento de comunicacioén del Doctor Jimmy Mejia

Pregunta 1 ;Cudles considera que son las estrategias de marketing digital mas efectivas
para incrementar el engagement de las publicaciones en Facebook e Instagram de la marca Jimmy

Mejia?

Experto 1: La estrategia de marketing digital de la marca Jimmy Mejia esta enfocada en
mostrar la evolucion de los pacientes con fotos y videos del antes y después de procedimientos
rinoplastia, lipoescultura e implantes de mama, con el fin de que se muestren que son efectivos los

resultados y tratamientos de los pacientes.

Pregunta 2 ;Cudles son las métricas de alcance en Facebook e Instagram mas importantes
para evaluar el éxito de cada publicacion? ;Cémo monitorea y analiza estas métricas y con qué

regularidad?

Experto 1: Las métricas para evaluar el éxito de las publicaciones méas importantes de las
redes sociales de Facebook e Instagram incluyen la interaccién, medida de me gusta y comentarios,
con un monitoreo mensual pautando las publicaciones con buen rendimiento. En Facebook, con
900 seguidores, se busca entre 20 likes y 5-10 comentarios por publicacion. En Instagram, con mas

de 50,000 seguidores, enfocada en reels e historias, manteniendo un engagement entre 2 y 2.1.

Pregunta 3 En términos de engagement (me gusta, comentarios, compartidos, entre otras.)
¢cuales son las estrategias mas efectivas para aumentar la interaccion de los seguidores? ¢ Cual ha

sido la publicacion mas exitosa de la marca?

Experto 1: La publicacién mas exitosa ha sido la que muestra los resultados de los
procedimientos, ofreciendo tips y recomendaciones post-cirugia, proporcionando asi, un catalogo
visual del resultado de los tratamientos de los pacientes. Algo que, surge como una estrategia

efectiva a largo plazo.

Pregunta 4 ;Como determina qué tipo de contenido genera mas engagement y resonancia
en la audiencia (fotos, videos, historias, reels, testimonios de pacientes, etc.)? ¢Se realiza algin

tipo de analisis previo?

Experto 1: Se determina qué tipo de contenido es mas efectivo analizando tendencias de
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marketing articulando diversos formatos para que no sea contenido mondtono. Con un balance del
50% post que muestren la evolucion de los pacientes y 50% reels que tengan el mismo concepto.
Ademas, se publican al menos 3 historias diarias con un lapso de 8 horas, con el fin de mantener

la plataforma activa.

Pregunta 5 ¢Cudles son los principales indicadores de rendimiento relacionados con el
engagement que se utilizan para medir el éxito y mejorar las estrategias de marketing digital en
Facebook e Instagram?

Experto 1: Los principales indicadores de rendimiento relacionados con el engagement que
se utiliza para medir el éxito de las dos plataformas, son la interacciéon (me gusta y comentarios),
el alcance y las visualizaciones de las historias y reels. Analizamos aquellas historias que cuentan
con mas de mil visualizaciones, para identificar el contenido de mayor interés por parte de la
audiencia. Se evalua el alcance y los me gusta de las publicaciones (post) exitosas para replicarlas
y mantener la diversidad de contenido. Las publicaciones sobre la evolucion de pacientes son
constantes para que el feed se muestre como un catalogo de la marca de lo que realiza el doctor.

Pregunta 6 ¢Existe un balance entre contenido educativo y contenido promocional en las
redes sociales de la marca Jimmy Mejia? Si es asi, ¢,como se evalla la efectividad de cada tipo de

contenido en términos de engagement?

Expertol: Si existe un balance entre contenido educativo y contenido promocional, Sin
embargo, se prioriza el ofrecer contenido de valor, que proporcione informacién certificada por
profesionales, como tips (consejos) y recomendaciones para procedimientos quirargicos, con el
objetivo de informar, generar posicionamiento y audiencia, como los que explican el proceso de
una lipoescultura. Los posts educativos, suelen tener mayor alcance e interaccion que los posts
promocionales. El contenido educativo fomenta indirectamente la conversion al generar confianza

en el profesionalismo de la marca.

Pregunta 7 ;Como ha cambiado el engagement de las publicaciones de la marca Jimmy
Mejia en Facebook e Instagram en lo que va del 2024? ;Qué factores considera que han influido

en estos cambios?

Experto 1: En lo que va del afio de 2024, el engagement de las publicaciones de la marca
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en las redes sociales de Facebook e Instagram, existen cambios en el comportamiento de los
usuarios y las politicas de la plataforma. Se han adaptado nuevas tendencias como los podcasts
para adaptar a la marca de mejor manera al entorno digital.

Experto dos: Jimmy Cedillo, fundador agencia en marketing médico

Pregunta 1 Desde su experiencia, ¢qué estrategias de marketing digital podrian generar

mayor impacto en la audiencia de Facebook e Instagram en el sector de la salud?

Experto 2: Para generar impacto en las redes sociales de Facebook e Instagram en el sector
de la salud, es el marketing de contenidos ofrece valor educativo y relevante, por otro lado, el
trafico digital (organico y pagado) optimiza la visibilidad y alcanza a una audiencia especifica.

Estrategia que, fortalece la confianza brindando comunicacién e informacion de calidad.

Pregunta 2 ;Que tipo de contenido considera mas relevante y atractivo para aumentar el
engagement de la audiencia en Facebook e Instagram en el sector de la salud? ; Como abordaria la

creacion de contenido que eduque y, al mismo tiempo, promueva la marca?

Experto 2: Para aumentar el engagement en Facebook e Instagram, el contenido debe ser
educativo y centrado en resolver dudas especificas de la audiencia. Es de suma importancia que
este contenido agregue valor al proporcionar informacion atil y confiable, con el objetivo de que
garantice la seguridad del paciente. Para que el contenido sea educativo y promocional, se deberia
enfocar en mantener un equilibrio estratégico entre un contenido educativo de calidad y campafias

pagadas que amplifiquen el alcance y visibilidad de la marca.

Pregunta 3 ¢ Qué estrategias de marketing digital recomendaria para establecer y mantener
la confianza y credibilidad en redes sociales, y como podrian estas estrategias influir en el
engagement de las publicaciones en el sector de la salud?

Experto 2: Una de las estrategias mas importantes para la generacion de confianza es el
branding, Es crucial desarrollar una identidad visual que refleje la profesionalidad y valores de una
institucion media. Esto no solo fortalece la confianza en la audiencia, sino que también puede
influir de manera positiva en el enagement de las publicaciones al momento de que el mensaje que
es transmitido sea coherente con la imagen y la reputacién de la marca. La funcién principal del

branding en el sector de la salud es proporcionar confianza.
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Pregunta 4 ;Qué consideraciones éticas se deben tomar en cuenta al implementar una

estrategia de marketing en redes sociales en el sector de la salud?

Experto 2: En el sector de la salud al implementar estrategias de marketing digital, se deber
tomar en cuenta tres principios de como respetar la privacidad del paciente, que son, adherirse al
juramento hipocrético, la privacidad y la transparencia. Es fundamental cumplir con las politicas
de privacidad de las plataformas para evitar (baneo) y garantizar que cualquier testimonio o caso

compartido sea siempre con el consentimiento del paciente.

Pregunta 5 /Qué métricas especificas recomendaria para evaluar la efectividad del
engagement de las publicaciones en Facebook e Instagram en el sector de la salud? ;Como

utilizaria estos datos para realizar ajustes y mejoras continuas en las campafias?

Experto 2: Para evaluar la efectividad del engagement en publicaciones de Facebook e
Instagram, se recomienda métricas como la tasa de interaccion, el alcance de las publicaciones y
el engagement rate (tasa de interaccion por seguidor); datos que proporcionan una vision clara del
nivel de interaccion y respuesta del publico. Se hace uso de dichos datos con el fin de realizar
ajustes o mejoras en las campafias, optimizando el contenido y la segmentacién del publico
objetivo, basandose en lo que mas resonancia tenga, no solo en interaccién sino también en

métricas relacionadas con el retorno de inversion (ROI).

Pregunta 6 Desde su experiencia, ¢qué factores considera mas influyentes para el
engagement en las publicaciones de una marca en redes sociales en el sector de la salud? ;Cémo

ha visto evolucionar estas practicas en los ultimos afios?

Experto 2: Los factores mas influyentes para el engagement en las publicaciones de una
marca en redes sociales en el sector de la salud, son la relevancia del contenido y de como se

agrega valor a las personas.
Analisis e interpretacion

Las estrategias de marketing digital mas eficaces en el sector de la salud es el marketing de
contenidos y la generacion de trafico digital, tanto organico como pautado. Se menciona que es
fundamental la creacion de contenido que agreguen valor, independientemente de si este esté

enfocado en promover sus servicios. Asimismo, abarca el tema del branding, porque es de suma
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importancia para generar confianza y credibilidad en las redes sociales, ya que, asegura que la
imagen Yy el tono de la marca refleje profesionalismo, siendo este un factor importante en el area

de la salud.

De igual manera, se enfatiza en las consideraciones éticas al momento de implementar una
estrategia de marketing digital en salud. Se debe basar en tres principios: el juramento hipocratico,
la privacidad y la transparencia. Asimismo, se indica que se debe evitar contenido que pueda ser
malinterpretado por las politicas de las plataformas, y siempre tener el consentimiento del paciente
para promover el éxito de las cirugias. La relevancia y valor que se le da al contenido, se deben

basar en las diversas tendencias que se ven actualmente o también mediante el trafico pagado.
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7. Discusion

El marketing digital es un canal de promocién de un producto o servicio, pero con la
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, para gestionar y analizar los datos obtenidos de los
consumidores. Se ha convertido en una herramienta indispensable para marcas y empresas en la
actualidad (Kotler y Armstrong, 2008).

Los resultados del presente estudio revelan que las redes sociales, especificamente
Facebook e Instagram, cumplen un papel fundamental para la difusion de estrategias de marketing
digital y en la medicion del engagement de las piezas publicitarias de la marca Jimmy Mejia. En
el contexto especifico de la plataforma Facebook se observd que la marca logré un 32% de
engagement, mientras que en la plataforma de Instagram se logr6 un 59,6% de engagement lo que
indica un buen alcance y efectividad de sus estrategias, segin lo evidencia el anlisis de

contenidos.

Las estrategias de marketing digital de la marca Jimmy Mejia, especialmente en el &mbito
de la cirugia plastica, han sido efectivas por el enfoque visual y directo de sus contenidos. Como
sefiala Mendocilla (2023) que la informacion visual resulta ser una de las formas mas efectivas
para transmitir el valor de la cirugia plastica a los pacientes potenciales. Mostrar imagenes
comparativas de los resultados del “antes y después” permite que las personas tengan una
percepcion mas clara del impacto que puede generar una intervencion estética. Este tipo de
contenido no solo facilita que los pacientes visualicen los posibles resultados, sino que cree una
conexion emocional al permitirles ver los cambios que pueden experimentar en su propio cuerpo,
generando confianza en el proceso y en la toma de decisiones. Este enfoque es corroborado por
Loja (2024) quien destaca que los contenidos que muestran el antes y después de una intervencion
quirdrgica (evolucion de un paciente) generan mayor interés y predominan en la atencion de la

audiencia.

La recopilacion y analisis de contenido publicitario de la marca Jimmy Mejia en Facebook
e Instagram revelo que las publicaciones que combinan imagenes, texto y videos en formato reel,
centradas en el antes y después de intervenciones quirdrgicas, tarjetas de promocion y el proceso
de una intervencion quirurgica, alcanzé un total de 59,67% de engagement en las dos plataformas,

es decir, que, de 58,928 seguidores, 34,885 interactuaron en las plataformas entre 1 de enero y el
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31 de abril de 2024. Lo que demuestra la eficacia y eficiencia de este tipo de publicaciones para
atraer y mantener el interés de los seguidores y potenciales pacientes.

La alta interaccion obtenida a través de estas estrategias revela que la marca Jimmy Mejia
ha logrado implementar con éxito un marketing de contenido que no solo aumenta el engagement,
sino que fortalece su posicionamiento en redes sociales. A lo que Cedillo (2024) resalta la
importancia que un branding ético y consistente, genera confianza y profesionalismo a la marca,
un aspecto fundamental para el crecimiento del engagement. Aungue el nimero de seguidores no
necesariamente serd un factor determinante en el aumento de interacciones, la calidad del

contenido y su relevancia para la audiencia son esenciales.

Este estudio evidencia que las publicaciones relacionadas con el servicio de salud,
especificamente en las categorias estéticas, tiene mayor alcance las que conforman imégenes en
carrusel del antes y el después del proceso quirdrgico de un paciente. Esto concuerda con un
estudio realizado por Aguirre (2024) en donde menciona que “Instagram con publicaciones de
mayor calidad audiovisual y contenido personal son las preferidas por los consumidores”, lo que

se refleja en los resultados obtenidos por la marca Jimmy Mejia en dicha plataforma.

Este hallazgo evidencia la importancia de implementar un contenido visual mediante la
utilizacion de estrategias de marketing digital, especialmente centradas en el ambito de la cirugia
plastica; donde los resultados son un factor clave para atraer y mantener el interés de la audiencia.
Sin embargo, es importante mantener las recomendaciones de Loja (2024) quien enfatiza en la
importancia de crear contenido no explicativo y que vaya acorde a las politicas de las redes

sociales, con la intencion de evitar que estas publicaciones sean eliminadas.

Cabe mencionar que, inicialmente, se habia planificado implementar una semana
compuesta. Sin embargo, considerando la cantidad de publicaciones realizadas durante los tres
meses, esta metodologia resultdé inviable. Por consiguiente, se procedio a reestructurar la

estrategia, optando por un analisis diario entre el periodo del 1 de enero al 31 de abril de 2024.

Finalmente, la implementacion de estrategias de marketing digital ha demostrado ser
efectivas para la marca Jimmy Media, especialmente en el &mbito de la cirugia plastica. Sin
embargo, de acuerdo a Loja y Cedillo (2024) es fundamental crear contenido que cumpla con las

politicas de las redes sociales y evite ser eliminado, asegurando éxito de las campafias en el futuro.
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8. Conclusiones

Las estrategias de marketing digital implementadas por la marca Jimmy Mejia en el sector de
la salud, especialmente en el &mbito de la cirugia plastica, han demostrado ser altamente
efectivas debido a su enfoque visual y directo. La utilizacién de contenido que resaltan los
resultados del antes y después de las intervenciones quirurgicas ha permitido a la marca
comunicar de manera clara y conveniente sus servicios, lo que ha resultado un alto nivel de
engagement en las plataformas de redes sociales.

Las publicaciones que combinan imagenes, textos y videos en formatos como reels, han
logrado un alto nivel de interaccion. Con un 3.4% de engagement, estas piezas publicitarias
han demostrado ser efectivas no solo para atraer a los seguidores sino para mantener su interés,
lo que evidencia la importancia del contenido visual como estrategia de marketing digital.
Las estrategias de marketing de contenidos han sido percibidas de forma positiva por los
gestores de la marca Jimmy Mejia, quienes a la vez reconocen la importancia de mantener un
branding ético y consistente para generar confianza y profesionalismo. La calidad de contenido
y su relevancia seran factores para aumentar el engagement y retribuya al posicionamiento y

retorno de la inversion.
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9. Recomendaciones

Se sugiere que la marca Jimmy Mejia continle desarrollando este tipo de contenido en sus
estrategias de marketing digital en sus redes sociales, especialmente imagenes y videos que
muestran el antes y después de las intervenciones quirurgicas debido a su alta efectividad para
captar la atencién de la audiencia.

Se recomienda diversificar los formatos visuales, incorporando testimonios, promociones y
Ilamados a la accidn con contenido informativo y educativo, especialmente en Facebook por
su mediana interaccién y numero seguidores. Es importante también que se efectle una
evaluacion y control a través de un monitoreo continuo de las interacciones que permitan
ajustar las estrategias y mejorar su impacto, fortaleciendo el posicionamiento y alcance de la
marca en el mercado, cumpliendo con las politicas de las plataformas sociales.

Para fortalecer su percepcion y aumentar la confianza del publico, es esencial que la marca
Jimmy Mejia continte implementando un branding ético y coherente en su comunicacion. Esto
incluye contenidos consistentes en tono, mensaje y calidad, lo que fortalecera su

posicionamiento de marca en el ambito de la cirugia plastica.
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11. Anexos

Anexo 1. Matriz de ficha de registro
https://drive.google.com/file/d/1GQV00oNclo83]Njl6ijcQCnDFINDGFA-O/view?usp=sharing

Anexo 2. Validacion de instrumento (entrevista)
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Anexo 3. Entrevistas a expertos
Experto 1: Angel Loja, encargado del departamento de comunicacion del Doctor Jimmy

Mejia Revisar

1. ¢Cudles son las métricas de alcance en Facebook e Instagram mas importantes para
evaluar el éxito de cada publicacion? ¢Como monitorea y analiza estas métricas y con

qué regularidad?

Para nosotros es fundamental demostrar el cambio de lo que es los procedimientos, nos
enfocamos bastante en sacar contenido en cuanto fotos como videos de lo que es la evolucion
de los pacientes, desde que van a la consulta hasta lo que salen del quir6fano. Nos enfocamos
bastante en demostrar el antes y el después de la mayoria de los procedimientos y pues en
este caso los procedimientos fuertes son la rinoplastia, lipoescultura y los implantes de mama.
Estamos sacando un nuevo formato de contenido que son los podcasts con el objetivo de
viralizarlo en todas las redes, puesto que, con el otro contenido es un poco complicado para

nuestro segmento.

2. ¢Cudles son las métricas de alcance en Facebook e Instagram mas importantes para
evaluar el éxito de cada publicacion? Como monitorea y analiza estas métricas y con

qué regularidad?

Evaluamos los posts cada mes, porque un post que nos tenga bastante alcance para el otro
mes que lo pautamos, entonces lo ideal es poder determinar, por ejemplo, en Facebook
tenemos actualmente 900 seguidores, estamos empezando pesto que, nos hackearon la
anterior cuenta y estamos empezando de nuevo. Nos basamos que tenga interaccion entre 20
likes y 5 0 10 comentarios, entonces que para el proximo mes nos da una idea de que ese
post es interesante para nuestro segmento y lo pautamos y lo impulsamos. En el tema de
Instagram es similar, pero con la diferencia que en esta plataforma estamos manejando un
indice superior a los 50 mil seguidores, en este segmento nos enfocamos bastante en la
generacion de los reels y de las historias. Los analisis son mensuales, estamos el engagement

entre 2 0 2.1.

3. Entérminos de engagement (me gusta, comentarios, compartidos, entre otras.) ¢cuales
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son las estrategias mas efectivas para aumentar la interaccion de los seguidores? ¢ Cual

ha sido la publicacion mas exitosa de la marca?

Nos manejamos en tema de concepcion general de campafia, me refiero a un objetivo,
demostrar el antes y el después de los pacientes 0 a veces sacamos extractos del podcast
puede llegar a ser oro tipo de contenido los tips o las recomendaciones que el doctor da para
después de una cirugia. Lo que nos da mayor resultado es a largo plazo son los resultados
del antes y el después, aunque no tiene mucho alcance, alguien entra a nuestras redes y pueda
ver un catdlogo de como son los procedimientos y cuales son los resultados. Este tipo de
publicaciones son las que mas éxito tienen tanto a nivel visual como a nivel de retribucién,
porgue otro contenido nos hace popular para que se viralice mas no para una conversion
pronta, la conversién instantanea se hace de los posts que se hacen de la evolucion de la

cirugia.

4. ¢Cbomo determina qué tipo de contenido genera mas engagement y resonancia en la
audiencia (fotos, videos, historias, reels, testimonios de pacientes, etc.)? ¢Se realiza

algun tipo de analisis previo?

El andlisis lo manejamos en base a las tendencias que en el tema de marketing cambian
constantemente, tratamos de articular de alguna manera todos los procedimientos que nos
ofrecen las plataformas para que no sea un contenido demasiado cansado para nuestro
segmento, entonces articulamos entre historias, reels. Yo te podria dar una cantidad de por
ejemplo un 50% son post, en donde demostramos la evolucidn de la cirugia y que también y
ese mismo concepto, pero en un formato reel. Seria un 50/50 entre imagenes y reels. En el
tema de las historias sacamos minimo 3 historias en un lapso de mas o menos 8 horas todos
los dias, para que siempre haya contenido dentro de la plataforma, a excepcién de ciertos
momentos donde el doctor que por alguna razon no esta dentro del pais entonces el contenido
lo genera él donde esté, como para darle esa humanizacion a la marca, el sube una historia
de que esta participando en un concurso o esta afuera, €l mismo lo sube. Pero tratamos de
que las historias sean todos los dias como frecuencia de 3 diarias dependiendo de lo que se

esté haciendo o pueden ser mas.
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5. ¢Cuales son los principales indicadores de rendimiento relacionados con el engagement
que se utilizan para medir el éxito y mejorar las estrategias de marketing digital en
Facebook e Instagram?

De los indicadores te podria dar como referencia la interaccion, nosotros nos enfocamos
bastante en ascender el alcance de las historias que en un inicio hoy se cubri6 una cirugia en
la mafiana y esa historia que la subimos tuvo un alcance de unas mil visualizaciones,
entonces en base a eso ya nos da una idea de que ese contenido, ese paciente 0 ese
procedimiento que se realizo les agrado a la audiencia y pues también hay los likes dentro
de la historia, entonces de ese procedimiento sacamos por ejemplo 3 post en imagenes de
ahi hacemos un seguimiento de una reel de las imagenes. Revisamos cual es la interaccion y
cudl es el alcance que han tenido los posts para poder mas o menos replicar esa misma idea,
no lo hacemos frecuentemente por el tema de que no queremos cansar con contenido
repetitivo, tratamos de ir cambiando e ir diversificando. El tema de los posteos de la
evolucion de los pacientes los sacamos siempre porque la idea es que nuestro feed sea como
un catalogo donde un paciente pueda ver cual es trabajo que tiene el doctor, lo alimentamos

siempre con estos resultados.

6. ¢Existe un balance entre contenido educativo y contenido promocional en las redes
sociales de la marca Jimmy Mejia? Si es asi, ¢cémo se evalla la efectividad de cada

tipo de contenido en términos de engagement?

Las redes actualmente, desde las politicas nos dice que una red tiene que ofrecer contenido
que de valor, méas alla de que el contenido sea promocional o que involucre una compresién
directa, todo el contenido que manejamos es contenido que de valor, entonces tratamos de
apalancamos en también dar un compromiso a la sociedad como mas 0 menos que de
informacidn que sea verdaderamente contrastada con un profesional certificado para que
también la comunidad pueda tener la seguridad de que tiene que buscar un profesional que
tenga la capacidad para realizar estos procedimientos, entonces basandonos en ese principio
damos informacion como contenido de valor , ya sean tips o recomendaciones que se tienen
que hacer en ciertos procedimientos o cual es el camino que se toma para una cirugia. E

indirectamente este contenido a nosotros nos conviene a que se convierta en una venta, pero
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el principal objetivo de eso es informar y m&s o menos crear posicionamiento y crear
comunidad. Esto lo medimos con el tema de la interpretacion de la interaccion que vamos
teniendo y que obviamente si sacamos 1 post de que hacemos lipoescultura no va a tener
tanto alcance como si sacamos cual es el proceso para hacerse una lipoescultura. Una es mas
profesional y el otro es méas informativo y nos apalancamos de sacar tips mas o menos y con
un factor indirecto que en algun instante un usuario lo vio y le pareci6 super interesante y
considero que es un buen profesional, la idea es que ese concepto se transforme en un

paciente en algun futuro.

7. ¢Como ha cambiado el engagement de las publicaciones de la marca Jimmy Mejia en

Facebook e Instagram en lo que va del 2024? ;Qué factores considera que han influido

en estos cambios?

En el 2024 no habido mayor cambio mas que a nivel de comportamiento del usuario, nivel
de pandemia si, de ahi en el tema de aplicacion de tendencias hubo un cambio bastante fuerte
puesto que, nos ha tocado anti diversificar el contenido, ya los posts de la evolucion de las
cirugias ya no nos estaban dando un alcance significativo para el tema de la empresa porque
la misma plataforma ya nos limitaba el alcance, es un contenido que nos apto para todo
publico. Hemos estado aplicando la estrategia de tendencias nuevas y esta fuerte el tema de
podcast en todos los segmentos entonces hemos tratado de aplicar ese formato dentro de lo

que es el giro de negocio del doctor.

La entrevista se realiz6 por la plataforma Zoom y la puede encontrar en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1nStUXLPSYjOGHagkdxXpJY XvxA20sBL fy/view?usp=drive li

nk
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Experto 2. Jimmy Cedillo, fundador agencia en marketing médico
Entrevista Jimmy Cedillo Balcazar

1. Desde su experiencia, ¢qué estrategias de marketing digital podrian generar mayor
impacto en la audiencia de Facebook e Instagram en el sector de la salud?

Hay dos vertientes que se podrian utilizar en el sector de la salud, la primera de ellas es el
marketing de contenidos, precisamente porque el marketing de contenidos esta orientado en
agregar valor a través de informacion relevante a los usuarios y el siguiente es el trafico
digital, tanto organico como pautado. Esas dos vertientes me han ayudado a fortalecer el
tema de cumplir objetivos de conversion dentro del area de la salud.
Los médicos tienen, de alguna u otra forma, el compromiso de generar confianza a través de
un contenido de valor, de calidad que cumpla con todas las demandas que exige una muy

buena comunicacion.

2. ¢Qué tipo de contenido considera mas relevante y atractivo para aumentar el
engagement de la audiencia en Facebook e Instagram en el sector de la salud? ; Cémo
abordaria la creacion de contenido que eduque y, al mismo tiempo, promueva la

marca?

Independientemente del formato que se utilice dentro del contenido, ya sea, un reel o de
alguna plataforma como Facebook, Instagram o TikTok, debe tener un valor clave, que es el
tema de la proporcion y valor en el contenido, tiene que ser relevante y Util, generar una
informacidn bastante demandada por parte de la audiencia y que este enfocada en solucionar
problemas. EI campo de la salud tiene uno de los retos de garantizar confianza, de brindar
esa seguridad al paciente, independientemente del formato, el contenido es el factor que
agrega valor a la vida de las personas o mejora su calidad de vida como tal y se compromete
en reducir esa incertidumbre o desconfianza e inseguridad que existe dentro del paciente.

El contenido educativo y promocional es un contrapeso, si hablamos de un tema de salud
dependen mucho de los objetivos que se estén buscando. He tenido plataformas en las que
yo no tengo mas de 5 post y he rentabilizado ese Instagram o Facebook un 1,500%, por
suponer, es algo que, en realidad, ni si quiera siendo tan amigo del contenido, en si no tiene

un sentido estratégico. Qué pasa normalmente, uno de los problemas que atravesamos en el
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siglo 21 es la sobreinformacion, entonces independientemente de que el medico emita una
informacion correcta o que promocione un poco de informacion, lo Gnico que debe reducir
es un poco de incertidumbre, pero a la final el paciente deberia llegar al médico, no deberia
promover la automedicacién o que lo intente en casa, 0 cuestiones de ese tipo. Es un

equilibrio entre el trafico educativo como el trafico pagado, yo prefiero el trafico pagado.

3. ¢Queé estrategias de marketing digital recomendaria para establecer y mantener la
confianza y credibilidad en redes sociales, y como podrian estas estrategias influir en

el engagement de las publicaciones en el sector de la salud?

La estrategia que podria acoplarse muy bien en la generacion de confianza es el branding,
lamentablemente hoy en dia, en el sector de la salud ha empezado a tener un poco de
relevancia el tema del branding, hay una frase que dice: EI marketing es pedir una cita a
chica, el branding es la razén por la que ella si aceptaria a esa cita. El branding quiere decir
tu tono funcional y estético, como te ves y como funcionas como tal, el hecho de que el
medico cuente con una marca, el hecho de que una institucion de salud cuente con un manual
de marca de por medio, eso genera muchisima confianza. He visto ejemplos como que dicen
que son “los mejores”, y hay una disonancia visual entre lo que dices y lo que pareces, y
entre lo que dices y lo que haces, hay una disonancia tanto en el tono verbal como en la parte
estética. Yo creo que sin duda es el branding, porque te obliga también a tener consistencia
y coherencia, dos valores que en el area de la salud son importantes, no puedes hablar de
tecnologia cuando vas a las redes sociales de esa institucion y no ves nada tecnolégico o ves
algo fuera de contexto con un mal disefio. La funcién principal del branding en la salud es

proporcionar confianza.

4. ¢Qué consideraciones éticas se deben tomar en cuenta al implementar una estrategia

de marketing en redes sociales en el sector de la salud?

Independientemente de que nosotros no seamos médicos, hay un juramento hipocratico, que
es uno de los pilares éticos de la salud, entre ellos esta el tema de que el contenido que uno
genere siempre debe respetar la privacidad del paciente y lo otro es basicamente que es en
realidad un reto el hecho de que hay un equilibrio entre lo que es lucrativo y el poder aportar

a la sociedad. De hecho, ese equilibrio es la parte mas dificil en el sector de marketing de la
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salud, no parecer mercantiles. La filosofia clara de como hacer marketing de la salud es a
través de mi marketing voy a poder ayudar a mas personas. El principio de la privacidad, el
juramento hipocrético de por medio que esta bajo el contexto del area de la salud, la
transparencia y esos valores son demasiado importantes dentro de las redes sociales,

independientemente que sea la categoria de la salud o no.

De hecho, me gusta mucho la filosofia de Google, ellos tienen una politica de privacidad y
una de transparencia, por qué no hay como borrar los comentaros dentro de Google, porque
bésicamente ellos tratan de fomentar que exista una comunicacion bidireccional, es decir, la
empresa o el medio deje de decir “soy el mejor” (los superlativos) y entender lo que el
paciente por detras trata de decirnos, si el no tuvo una buena experiencia Google nunca va a
borrar ese comentario, mas bien va a tratar de promover que la comunidad averiglie por si
mismo si ese comentario es falso o verdadero, es basicamente el proceso de la transparencia
de Google. Los tres principios que se deben tomar en cuenta son: juramento hipocratico, la

privacidad y la transparencia, basicos en el area de la salud.

Para evitar que nuestro contenido se banee, en plataformas como Instagram tiene mucho que
ver con las politicas de privacidad y eso quiere decir con cualquier parte del cuerpo, dentro
el sector de la salud, por ejemplo se pueden banear por “mutilacién”, ya que las asume como
gue son imagenes alusivas a maltrato, y en realidad eso no agrega mucho valor lo que agrega
valor es como yo transforme la vida de esa persona mas no mostrar el procedimiento como
tal, es un contenido totalmente para un target totalmente diferente y de echo nosotros siempre
utilizamos contratos de derechos de imagenes y siempre se consulta con el paciente para que
en tal caso su caso de éxito pueda ser promovido a través de redes sociales, como para

respetar ese espacio del paciente.

5. ¢Queé métricas especificas recomendaria para evaluar la efectividad del engagement
de las publicaciones en Facebook e Instagram en el sector de la salud? ¢Cdmo

utilizaria estos datos para realizar ajustes y mejoras continuas en las campafnas?

Normalmente los indicadores clave tienen que ver con la tasa de consulta externa, tasa de
hospitalizacion. Lo clasificaré en dos tipos de indicadores en cuanto a los indicadores para

instituciones médicas como hospitales, clinicas, laboratorios o centros de imagen son:
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indicadores de nivel de satisfaccion (indicadores diagrama de Pareto, escala de Linkert,
escala NPS) e indicadores de rendimiento (tasa de hospitalizacion, tasa de consulta externa).
El indicador clave de esto es el costo por lead (posible paciente) y mi CPM (cuanto de lo que
yo inverti se me retorna, es la base para cualquier indicador de rendimiento de marketing. Y
es una de las cuestiones que menos se transmite a la hora de manejar campafias, hoy en dia
hemos visto que la gente se centra muchisimo en el engagement en el caso de saber cuantos
likes tengo, comentarios etc., en realidad nuestros indicadores son muy diferentes, van a
aumentar tasa de consulta externa a través del CPM y el costo por lead como tal, eso
permitiria que el medico sepa en tiempo real cuanto esta invirtiendo y cuento esta teniendo

de rendimiento por ese presupuesto asignado.

6. Desde su experiencia, ¢qué factores considera més influyentes para el engagement en
las publicaciones de una marca en redes sociales en el sector de la salud? ;Como ha

visto evolucionar estas practicas en los tltimos afios?

Cuando hablamos de engagement, hablamos de la relevancia y de agregar valor que sea Util
para las personas, y tiene que ver con contemporaneidad, es decir, por ejemplo, hay muchos
factores que pueden influir en el egagement de una marca como el medico como las
tendencias, los trending que estan generando engagement hoy en dia y de otra forma también
se han promovido por trafico pagado.

Hoy en dia, la plataforma de meta nos da factores de engagement muy buenos a través de
campafas de impresion. Si hoy, yo buscaria visualizaciones o que mi marca se reconozca
facilmente y que la gente interactle yo sugeriria trabajar bajo campafias de impresién en
meta.

Es muy interesante que el marketing de la salud vaya evolucionando y que en cierta forma
en ese proceso de evolucion comunicativa no pierda el sentido humano, es decir, el agregar
valor a las personas. Dentro del sector del marketing medico es uno de los sectores que mas
exige que haya un lineamiento lo mas cercano a la perfeccién. El marketing en cierta forma
es de los que menos tolera errores y por ende algunas agencias que hacen marketing en salud
deben prepararse en dos cuestiones, en entender muy bien la parte ética de este tipo de
marketing y la segunda de como es el retorno de mis resultados centavo por centavo. La idea

del marketing es conectar los pacientes con los “médicos” para decorar su vida.
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La entrevista se realizo por la plataforma Zoom y la puede encontrar en el siguiente

enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1g9LWkDAWY JXR0O1IWIi5ZRquClTUQrSETgD?usp

=sharing
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