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1 Titulo

Conocimiento financiero de los inversionistas en la ciudad de Loja



2 Resumen

El uso y manejo adecuado de las inversiones constituye un pilar fundamental para el
crecimiento economico del pais; por ende, saber efectuarlas de manera informada es importante
para generar la rentabilidad adecuada y evitar pérdidas econdmicas. Por esta razon, se planted
como objetivo general: analizar el conocimiento financiero de los inversionistas en la ciudad
de Loja. Para el desarrollo de la investigacion se utilizoé un enfoque cuantitativo y cualitativo,
con un disefio descriptivo, ademas, de emplear los métodos: deductivo, inductivo, analitico,
sintético para el cumplimiento de los objetivos propuestos. Los datos recolectados se los obtuvo
a partir de un cuestionario de 29 preguntas aplicado a 383 personas de la ciudad de Loja;
también se uso escala a estilo Likert para realizar la calificacion del nivel conocimiento
financiero. Los resultados evidencian una calificacion de 6.57/10 puntos, denotando un nivel
medio de conocimiento y comportamiento financiero, debido a que, las personas atn no logran
comprender términos, como, riesgo, valor del dinero en el tiempo, inflacion; que son esenciales
al momento de realizar inversiones porque los mismos determinan la ganancia y recuperacion
del capital invertido; asimismo, se identific6 que los lojanos prefieren inversiones habituales y
con bajo riesgo. Siendo las mas comunes, las que se realizan en el sector financiero, el
inmobiliario, negocio propio, un porcentaje minimo de personas ha incursionado en nuevos
sectores e instrumentos de inversion. En consecuencia, por las deficiencias encontradas en
estos temas se propuso capacitar a los inversionistas por medio de una guia, la cual ayudara a
explorar nuevos mercados y diversificar sus activos, proporcionando una mejor rentabilidad.
En conclusion, los inversores lojanos tienen un conocimiento financiero medio, lo que significa
que conocen de conceptos basicos.

Palabras claves: Comportamiento financiero, diversificacion, educacion financiera, inversion,

riesgo.



2.1 Abstract:

The effective management and strategic use of investments are essential for promoting the
economic growth of the country. Informed decision-making in this area is crucial to the
achievement of sustainable profitability and the reduction of financial risks. Therefore, the
main objective is to analyze the financial literacy of investors in Loja city. In the course of the
research, a mixed-methods approach is applied, combining both quantitative and qualitative
techniques within a descriptive framework. Furthermore, the research included deductive,
inductive, analytical and synthetic methods to achieve the defined objectives. The data
collected are gathered from a 29-item questionnaire administered to 383 participants in Loja
city. In addition, a Likert scale is included to evaluate the level of financial knowledge. The
results show an average score of 6.57/10, indicating a moderate level of financial knowledge
and behaviour. This suggests that people have difficulty understanding key concepts such as
risk, time value of money and inflation - concepts that are crucial to making informed
investment decisions as they directly affect profitability and capital recovery. Additionally, it
is observed that residents of Loja tend to prefer conventional, low-risk investment options. The
most common types of investment are made in the financial sector, real estate, and personal
businesses. A small percentage of people have explored into new sectors and investment
instruments. As a result of the deficiencies identified in these areas, the proposal is made to
provide investors with training through a guide, which will facilitate the exploration of new
markets and the diversification of their assets, contributing to higher profitability. In
conclusion, investors in Loja show a moderate level of financial literacy, indicating that they
are familiar with basic concepts.

Keywords: Financial behavior, diversification, financial education, investment, risk.



3 Introduccion

Las inversiones son esenciales para el desarrollo de las distintas actividades economicas
del pais. Se las puede realizar por medio de instituciones financieras, fondos de inversion,
proyectos de inversion, bolsa de valores, emprendimiento, entre otros. En ese sentido,
Gavilanes et al. (2022) mencionan “que las inversiones posibilitan la obtencion de rendimientos
econdmicos para las personas que disponen de capital para su inversion, adquiriendo ganancias
a futuro” (p.155).

Por consiguiente, realizar inversiones ayuda a mejorar las finanzas personales
cumpliendo objetivos financieros a corto o largo plazo. Gonzéalez (2023) sefiala que es
importante invertir el dinero en instrumentos financieros que pueden generar rendimientos
significativos, que tener el capital sin trabajar. Ademas, que es una forma de proteger el dinero
cuando existe inflacion.

A nivel mundial, el tema de las inversiones se ha vuelto un dilema sobre todo en la
poblacion mas joven, puesto que este sector ya no piensa en objetivos financieros a futuro
debido a la poca informacién que tienen; a lo cual Salazar et al. (2021) aportan lo siguiente:

Las personas ya no realizan inversiones a largo plazo. En paises como Estados Unidos,

Reino Unido, Turquia, Filipinas, Chile, Espana, entre otros, los entes gubernamentales

y empresas estan creando programas para educar a las personas con el objetivo de que

las mismas realicen inversiones a largo plazo. De esta manera, la alfabetizacion

financiera ayuda a tener herramientas de inversion apoyando el bienestar y calidad de

vida (p.10).

Un factor que se puede apreciar, a la falta de interés de invertir de parte de los jovenes
es el poco conocimiento financiero. Siendo este un determinante importante al momento de
realizar una decision financiera, porque no tienen la informacidon necesaria sobre el uso y
administracion adecuado del dinero; por lo que, estan propensos a ser victimas de estafas y
pérdidas financieras en distintas plataformas digitales.

En Latinoamérica, los diferentes problemas sociales que atraviesa generan muchas
desigualdades en la poblacién, lo que se evidencia en la falta de conocimientos financieros
ocasionando niveles muy bajos en este ambito. Ademas, a esto se suma otro problema que a
palabras de Ferrari (2021), los latinoamericanos ahorran muy poco debido a que sus ingresos
son muy bajos que lo destinan al consumo. Es asi, que cuando mas ahorro hay, se fomenta mas
la inversion, gerenando un crecimiento en la capacidad de produccion.

En Ecuador, Tapia (2023) del medio digital Primicias puntualiza que, por factores como

la inestabilidad politica, la crisis de seguridad ha ocasionado que muchos ecuatorianos no
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tengan incentivos para invertir o depositar en instituciones financieras, porque les genera
incertidumbre el nuevo gobierno o planean salir del pais. Lo que ocasiona pérdidas econdmicas
para el Estado.

Por otro lado, en la ciudad de Loja son escasas las investigaciones respecto al tema, la
mayoria se concentra en estudios respecto al crédito, lo que dificulta establecer parametros
sobre el conocimiento que tienen los lojanos acerca de las inversiones seguras y la forma como
gestionan las mismas. Si bien las instituciones financieras deberian educar a la gente en estos
temas, es muy poco lo que se hace por alfabetizar en temas relacionados sobre el manejo de un
portafolio de inversiones. Esto puede provocar que muchas de las veces las personas sean
victimas féciles de estafas, por ende, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ;Como
es el conocimiento financiero de los inversionistas de la ciudad de Loja?

La investigacion aport6 en lo social, a que las personas que tienen capital para realizar
una inversion lo efectien de forma segura. De esta manera, se contribuye con la educacion y
cultura financiera que deben de tener los inversores para decidir por la mejor opcidn, y obtener
los rendimientos esperados. Fomentando el ahorro para invertir, disminuyendo la pobreza, la
falta de empleo y la desigualdad entre géneros. En lo social, contribuy6 a proporcionar
estrategias adecuadas para la correcta administracion del capital y toma de decisiones,
minimizando los riesgos para los inversores y que los mismos obtengan la rentabilidad
esperada.

Para el cumplimiento de la investigacion se plantearon los siguientes objetivos
especificos: determinar el nivel de conocimiento financiero y el comportamiento relacionado
con la aversion al riesgo de la poblacion de la ciudad de Loja; identificar las alternativas de
inversion preferidas por la poblacion con los resultados obtenidos y desarrollar una guia con
las mejores opciones de inversion para capacitar a la ciudadania lojana.

La limitacion mas relevante de esta investigacion fue encontrar a nivel local trabajos
similares al tema, lo que dificult6 la realizacion de los antecedentes; por otro lado, la aplicacion
de la encuesta fue otra limitacion, porque la misma realizé por medio de una herramienta
tecnologica, muchos de los invitados no la realizaron al instante; sin embargo, con las
dificultades mencionadas se pudo cumplir con los datos necesarios para la elaboracion del
informe.

La investigacion de acuerdo al Reglamento de Régimen Académico de la Universidad
Nacional de Loja, consta con la siguiente estructura Titulo, es el tema de la investigacion;
Resumen se destaca una breve resefia de la investigacion; Introduccion se detalla la

importancia y finalidad del presente estudio, Marco tedrico constituye la sustentacion
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conceptual, antecedentes, legal y tedrica de la investigacion; Metodologia son los métodos,
herramientas, técnicas utilizadas para procesar y analizar la informacion; Resultados es el
cumplimiento de los objetivos propuestos; Discusion se compara los resultados encontrados
con los de otras investigaciones similares; Conclusiones lo mas importante de la investigacion;
Recomendaciones sugerencias en relacion a las conclusiones; Bibliografia muestra todas las
fuentes empleadas para sustentar la investigacion y finalmente, Anexos, se coloca documentos

y evidencias empleadas para fundamentar el trabajo de investigacion.



4 Marco tedrico
4.1 Antecedentes
4.1.1 Evidencia internacional

Nasrullah y Imtiaz (2019), en su investigacion realizada en la ciudad de Karachi en
Pakistan, a 235 encuestados a través de la técnica de muestreo por conveniencia, para
determinar el impacto de la educacion financiera en decisiones de inversion con el efecto de
rasgos de personalidad, postulan el siguiente resultado: “al desarrollar programas de educacién
financiera mejora el conocimiento financiero de empleados, inversores y formuladores de
politicas. Asimismo, se debe elaborar perfiles de inversores relacionados a rasgos de
personalidad, atrayendo nuevos inversores para contribuir a la inversion total del mercado”
(p.54).

De acuerdo con Rizaldy et al. (2020), en el estudio que realizaron en Indonesia a una
muestra de 400 personas que tenian inversiones en el mercado de capitales, para determinar la
educacion financiera en las decisiones de inversion. Establecieron que existe una relacion
positiva cuando las personas tienen altos conocimientos financieros, ya que toman una decision
de inversion acertada; por ende, conocen el nivel de riesgo y la rentabilidad obtenida en el
futuro. Siguiendo esta tendencia, sucede lo mismo cuando alguien desconoce de temas
financieros no toma una buena decision de inversion.

Por otro lado, una investigacion llevada a cabo en la India a 100 profesionales del sector
de las tecnologias de la informacion (TI) de diferentes empresas para determinar su
comportamiento inversor, se evidenci6 lo siguiente: que para este grupo la edad, el género y
los ingresos influyen en las preferencias de inversion. Asimismo, prefieren inversiones de
mediano plazo, de riesgo y rentabilidad moderados. También, mencionan que obtienen
informacion para invertir de la familia y amigos. Sefialan la importancia de educar a los
profesionales para aumentar las inversiones con el objetivo de desarrollar la economia (Basha,
et al., 2022).

4.1.2 Evidencia regional

En el caso de Latinoamérica, conforme la investigacion de Ferrari (2021) donde realiza
una comparacion entre paises del Este de Asia: China, Japén y Corea del Sur y de América
Latina: Colombia, Pert y Chile con el objetivo de establecer paradigmas econdmicos y posibles
soluciones. Sostiene que: hay una relacion entre el ahorro y la inversion. Por consiguiente, los
latinoamericanos ahorran muy poco porque la mayoria de sus ingresos los destinan al consumo
debido a que estos son bajos. Ademas, el ahorro financia la inversion; generando aumento de

la produccion y economia, aconteciendo lo contrario cuando hay bajas tasas de ahorro lo que
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ocasiona que haya pocos recursos para nuevos proyectos. Evidenciando que los paises
latinoamericanos sin mucha inversion no lograron expandirse econdmicamente.

En un estudio realizado sobre la brecha de género respecto a temas financieros a través
de encuestas por parte del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), Mejia at al. (2023)
evidenciaron que en: Uruguay, Panamd y Paraguay los hombres tienen mejores conocimientos
financieros que las mujeres. En temas como la inflacidn y sus repercusiones en la economia los
hombres obtuvieron un promedio de 89 % mientras que las mujeres estuvieron dos puntos por
debajo, manteniendo esta tendencia en diversos temas incluido el ahorro. Por lo tanto,
sefialaron que los diferentes programas de educacion financiera deben estar disefiados acordes
a las caracteristicas propias de cada género para que las mujeres puedan participar activamente
de la economia de la region.

En Colombia Tenjo et al. (2020), en un estudio que realizaron a 102 personas de la
ciudad de Bogota evidenciaron que: mientras mas alto es el nivel de educacion mejor es el nivel
de comprension de las finanzas personales. Por otro lado, la investigacion arroj6 un nivel medio
en cuanto al conocimiento financiero, determinando que los participantes no conocian mas de
tres productos de inversion y ahorro. Ademads, un 60.6 % de encuestados manifestd estar
interesados en utilizar servicios tradicionales puesto, y no arriesgarse en productos de
inversion. Esto se explicaria, por la poca claridad que tienen en las tasas de rendimiento.

En el afo 2019, Garcia et al. (2021) realizaron en el afno 2019 una investigacion en
México para determinar la actitud, comportamiento y conocimiento financiero. Sustentdndose
en 12 446 encuestas efectuadas por la Comision Nacional de Valores y el Instituto Nacional de
Geografia y Estadisticas en el afio 2018. Para el estudio, realizaron andlisis de varianza y
modelos logit ordenados, donde se encontraron los siguientes resultados:

En México, el indice de actitud financiero es del 61 %, el comportamiento financiero

es de 40 % y el conocimiento financiero es de 35 %, en personas de 18 a 70 afos.

Ademads, hay una brecha de género, a favor de los hombres, en términos de

conocimiento; y de las mujeres, en materia de actitud financiera. Los adultos mayores

desarrollan una actitud hacia el ahorro y planificacion financiera. Los jovenes
obtuvieron buenos resultados en conocimiento y comportamiento financiero.

Sugiriendo, disefiar politicas publicas de inclusion financiera orientadas a los grupos

menos favorecidos en los términos o componentes financieros antes mencionados (pp,

453-454),



4.1.3 Evidencia nacional
Bonilla et al. (2022) a través, de la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo
(RFD), en una encuesta realizada en el afio 2020 a 1.200 ecuatorianos mayores de 18 afos, en
el cual se establecio una calificacion de 21 puntos para medir la educacion financiera de los
ecuatorianos, los resultados sugirieron una calificacion que apenas supera los 12 puntos.
Ademas, se compar6 con el afo 2013 y se evidencid que hubo una reduccion de 0.35 puntos,
lo que indica que se ha disminuido el conocimiento y comportamiento financiero.
En el caso de Ecuador, Valdez (2019) en su investigacion realizada a una muestra de
150 jubilados de la ciudad de Esmeraldas demostro: que en este grupo existen falencias
respecto al ahorro e inversion, porque hay poco conocimiento en finanzas relacionado a que su
nivel de estudios es bajo. Por otro lado, como en la mayoria de paises latinoamericanos hay
baja tendencia hacia el ahorro por ende no realizan una planificacion de recursos. Por tltimo,
sefiala que los jubilados no realizan inversiones porque desconocen de este producto.
En el afio 2020, en un estadio realizado para medir el conocimiento financiero basado
en el método PISA, se tom6 una muestra de 381 jovenes del canton Loja tanto del area urbano
como rural, se obtuvieron los siguientes resultados:
Los jovenes del canton Loja tienen un conocimiento financiero de 81,56% ubicandolos
en la categoria cinco del test PISA, lo que significa, que las personas comprenden
ampliamente la tematica. Por consiguiente, los investigadores sugieren muy aparte del
resultado impulsar programas de educacion financiera en la localidad, con el objetivo de
que las personas con bajos conocimientos financieros puedan optimizar sus finanzas para
mejorar su nivel econdmico, generando conciencia sobre las ventajas del buen uso del
dinero (Alvarado y Lapo, 2023, p.16).

4.2 Fundamentacion tedrica

4.2.1 Modelo de Markowitz

Esta es una teoria propuesta por el economista Harry Markowitz en 1950; en la que
establecio un modelo matematico para optimizar un portafolio de inversion.

Guerrero y Aguilar (2022), en base al fundamento principal de esta teoria destacan que:
un portafolio eficiente minimiza el riesgo maximizando el rendimiento. Relacionando el
promedio y su varianza, también se menciona que el valor aparece como una representacion
del riesgo en forma de desviacion estandar. Ademas, explican que el modelo se apoya en:

e Hipotesis de los mercados eficientes.

e Los rendimientos de los activos siguen una distribucion normal.



e Se conoce el promedio, la varianza y las correlaciones de los rendimientos.

También sugieren mientras mas positivos los valores los inversionistas desarrollan un
mayor riesgo del portafolio, mientras los negativos lo reducen.
4.2.2 Teoria conductista

También es conocida como finanzas conductuales, esta teoria estudia la forma en la que
funciona el cerebro humano al momento de elegir como, cuando y en qué invertir, es decir,
analizan los efectos de la psicologia y los sesgos cognitivos en el ambito financiero siendo
utiles para optimizar la gestion del ahorro y las inversiones (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,
2023).

Por lo tanto, la racionalidad es limitada, en otras palabras, los agentes no son
completamente racionales, sino que son humanos e influyen sus emociones al momento de
tomar una decision (Argueta, 2010). La misma autora plantea que la principal pregunta de esta
teoria es ;/Qué hace la gente y como lo hace?. Asimismo, hace mencion que aparte de la
psicologia hay otras ciencias sociales que relacionan a las finanzas conductuales como la
sociologia, ciencias politicas y antropologia.

4.3 Fundamentacion conceptual
4.3.1 Conocimiento Financiero

Romero y Ramirez (2018), proponen un concepto basado en el ambito empresarial
seflalando como el conocimiento que deben tener los empresarios para comprender la
informacion relacionada a las finanzas personales y corporativas, incentivando a los
colaborades a sentirse mas comprometidos con la organizacion.

Para otros autores, el conocimiento financiero puede estar relacionado a tres variables:
el conocimiento de conceptos financieros, capacidad y habilidades para comprenderlos, para
la correcta toma de decisiones tanto a corto como a largo plazo. (Romero et al., 2021)

Por ende, el conocimiento sobre los distintos productos financieros se vuelve
indispensables para tomar las decisiones correctas. Ayuda, al mejoramiento de la economia
personal, familiar y del pais. Por lo tanto, medir este aspecto es importante para proponer
programas de educacion financiera que contribuyan a la reduccion del analfabetismo
financiero.

4.3.2 Alfabetizacion Financiera

La alfabetizacion financiera es un término que no debe ser confundido con educacion

financiera, ya que la primera expresion explica el comportamiento financiero o la actitud que

se tiene para manejar recursos monetarios. Por otro lado, el segundo vocablo hace referencia
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al conocimiento que tienen las personas a conceptos bésicos financieros, siendo este una
herramienta indispensable de la inclusion financiera.
Por esta razon, Remund ( como se cit6 en Salas, 2022) sugiere la siguiente definicion:

La alfabetizacion financiera es una medida del nivel de habilidad y seguridad que una

persona posee para gestionar sus finanzas personales mediante la toma de decisiones

apropiadas y efectivas de corto plazo y para planificarse financieramente a largo plazo
ante condiciones econdmicas cambiantes (pp.41-42).
4.3.3 Educacion Financiera

La educacion financiera, es el siguiente paso que se requiere para que las personas
tengan los conocimientos necesarios para poder realizar una actividad financiera sea un
deposito, crédito o una inversion de manera segura evitando posibles estafas o fraudes
financieros.

Por consiguiente, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OECD) (como se citd en Garcia et al., 2013) enfatiza que la educacion financiera:

Es el proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros adquieren o

mejoran su comprension de los productos financieros, los conceptos y los riesgos; y, a

través de informacién, instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las

habilidades y confianza para ser mds conscientes de los riesgos y oportunidades
financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir para obtener ayuda y ejercer

cualquier accidn eficaz para mejorar su bienestar econémico (p.15).

Desde el punto de vista de Pellas (como se cito en Cevallos et al.,2020) la educacion
financiera: “es un proceso de adquisicion de conocimientos, actitudes, destrezas valores,
habitos y costumbres en el manejo de las finanzas personales para lograr un adecuado manejo
de instrumentos financieros basicos” (p.19).

Por ende, es importante que todas las personas estén familiarizadas con los conceptos
basicos de las finanzas, porque como lo demuestran los conceptos anteriores como individuos
se debe de tener habilidades, destrezas y actitudes para manejar eficientemente los recursos
monetarios que se tiene a disposicion. Logrando de esta manera un desarrollo integral tanto a
nivel personal como a nivel social.

4.3.4 Cultura Financiera

La cultura financiera es importante al momento de realizar cualquier tipo de actividad

financiera, porque se toman decisiones que permiten gestionar de mejor manera los recursos

personales, Tenjo et al.( 2020) sugieren que:
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La cultura financiera es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y

comportamientos que permite a la poblacion gestionar sus finanzas personales. Ademas,

facilita un mayor y mejor acceso a informacion sobre productos financieros y permite

un mejor control del presupuesto personal y familiar (p.10).

Para complementar al concepto propuesto anteriormente, los mismos mencionan que la
cultura financiera son ideas, percepciones, actitudes, costumbres y reglas que compartimos
frente al dinero y las instituciones que en el intervienen.

4.4 Inversiones

La inversion desde el campo donde se la estudia puede tener diferentes definiciones,
que basicamente hacen referencia al destino de recursos para obtener una rentabilidad. A
continuacion, se revisard algunos conceptos:

Gitman y Joehnk ( 2009) proponen que: “una inversion es cualquier instrumento en el
que se depositan fondos con la expectativa de que generen ingresos positivos y conserve o
aumente su valor” (p.3).

Para el sitio web (GBM Academy, 2022) la: “inversion es la accion de colocar dinero
en una actividad econémica, proyecto u operacion con el objetivo de obtener un rendimiento
economico a largo plazo”.

Amling por su parte menciona que: “la inversion puede ser definida como la compra
de cualquier activo real o financiero, que ofrece una utilidad en forma de capital, ganancia
interés o dividendo” (como se cit6 en Salguero, 2015, p.28).

Otra definicion sencilla es la propuesta por Coope Ande (2020), “una inversion es una
cantidad de dinero que se pone a disposicion de terceros, ya sea una empresa o institucion
financiera, con la finalidad de que las ganancias que generan los proyectos empresariales”
(p.19).

Resumiendo, como ya se ha explicado las inversiones tienen como conceptualizacion
basica distribuir recursos econdémicos hacia cualquier actividad econdmica para obtener
beneficios positivos en el futuro. Por lo que, invertir es una forma de apoyar al crecimiento
econdmico del pais.

4.4.1 Tipos de Inversion

Existen diferentes tipos de inversiones de acuerdo al perfil del inversionista y al riesgo

que este quiere asumir, ademads, que las mismas se adaptan a las necesidades y riesgo que quiere

asumir de cada inversor. A continuacion, en la Tabla 1 se destaca la siguiente tipologia:
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Tabla 1.

Tipos de inversores segun Gitman y Joehnk

Inversion

Concepto

Titulos o propiedad

Las inversiones que representan deuda o propiedad, o el derecho
legal a adquirir o vender una participacion en la propiedad se
conocen como titulos, como: acciones, bonos y opciones. La
propiedad es aquella inversion efectuada en bienes raices o en
propiedades personales que incluyen objetos como oro, obras de
arte, antigiiedades y articulos de coleccion.

Directa o indirecta

Una inversion directa es aquella en la que un inversionista adquiere
un derecho sobre un titulo o propiedad. Una indirecta es un grupo
de titulos o propiedades, creada comunmente para satisfacer una o
mas metas de inversion

Deuda, patrimonio
neto o  derivados
financieros

Una deuda representa fondos prestados a cambio de recibir ingresos
por intereses. El patrimonio neto representa la participacion
continua en la propiedad de una empresa o posesion. Los derivados
financieros no son deuda ni patrimonio neto. Su valor se deriva de
un activo subyacente y posee caracteristicas similares a éste.

Bajo o alto riesgo

Las inversiones de bajo riesgo son seguras cuando se obtiene un
rendimiento positivo. Por otro lado, las de alto riesgo son aquellas
que son especulativas; por esta razon, los rendimientos que se
esperan son muy inciertos.

Corto o largo plazo

Las inversiones a corto plazo son aquellas que vencen en un afio.
Las de largo plazo son las que tienen vencimientos mayores o, al
igual que las acciones ordinarias, no tienen ningin vencimiento en
absoluto.

Nota. Tomado y adaptado de Gitman y Joehnk (2009)

En el sitio web Fundeen (s.f.) también se describen otros tipos de inversion; que no son

mencionados por Gitman y Joehnk y son los siguientes:

e Materias primas: Es la compra de productos esenciales de consumo como el petroleo,

alimentos, minerales, con el objeto de que aumente su valor en el futuro.

e Forex: También conocido como mercado de divisas, es una forma de inversion en la

que se compra y venden monedas distintas al del pais de origen, obteniendo beneficios

por las fluctuaciones de los tipos de cambio.

e Criptomonedas: Es una inversion que realiza a través de medios tecnoldgicos, que

consiste en la compra de monedas digitales con el fin de que aumente su valor en el

futuro.

¢ Crowdfunding: Consiste en la financiacion de un proyecto o empresa a partir de la

participacion de un grupo de inversores. Recibiendo participaciones o beneficios.
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especificos (Burbano et al., 2021).

4.4.2 Tipos de inversores

En la Figura 1, se describen los tipos de inversores que proponen Gitman y Joehnk

Figura 1.

Inversores de Gitman y Joehnk

Individuales

Son todos aquellos que
administran sus fondos
personales para lograr
metas financieras.
Crean  fuentes  de
ingresos para su retiro y
proporcionan seguridad

a sus familias.

Institucionales

Son  aquellos  que
reciben un pago por
administrar el dinero de
otras personas. Mueven
grandes volimenes de
titulos para individuos,
empresas y gobiernos

Nota. Tomado y adaptado de Gitman y Joehnk (2009)

Fondos de inversiones: Es un instrumento por medio del cual se capta dinero para
invertirlo en el mercado de valores; lo que permite, que a través de estos recursos
fortalecer la economia para el desenvolvimiento de las actividades productivas,

llevando a los inversores mas pequefios construir un grupo con objetivos similares y

De acuerdo con FINAMEX (2023), los tipos se pueden dividir de acuerdo al perfil del

inversionista, es decir, se basan en la experiencia, conocimientos y los objetivos de cada

inversor, conforme lo muestra la Figura 2:
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Figura 2.

Perfil del inversionista

Nota. Tomado y adaptado de FINAMEX (2023)
4.4.3 Sectores de Inversiones

La Clasificacion Industrial Global Estandar (GICS), esta disenada para clasificar a las
empresas a nivel mundial, tanto en economias desarrolladas como en desarrollo. Ademas, es
un marco de referencia exhaustivo y consistente para definir sectores e industrias para la
comunidad financiera global.

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Global Estandar (GICS), actualmente se
integra de 11 sectores, 25 grupos industriales, 74 industrias y 163 subindustrias. Los sectores
de inversion son los siguientes:

e Energia
e Materiales

e Industrial
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e Consumo Discrecional
e Productos de Primera Necesidad
e Salud
e Finanzas
e Tecnologias de la Informacion
e Servicios de Comunicacion
e Servicios de Utilidad Publica
e Bienes Inmobiliarios ( S&P Dow Jones indices, 2023).
La Figura 3, evidencia un ejemplo de la divisién de la industria financiera basada en la
Clasificacion Industrial Global Estandar (GICS).
Figura 3.
Clasificacion Industrial Global Estandar

GICS

Sector:Finanzas

Grupo industrial: Industria: Subindustria:
Servicios Mercado de Banco de
financieros capitales inversion

Nota. Figura adaptada de MSCI (2023)
4.4.4 Sectores de inversion en Ecuador

De acuerdo, con la Ventanilla Unica de Inversores (VIU, 2021), la cual es una
plataforma digital gubernamental que busca facilitar las inversiones en Ecuador. A través, de
la simplificacion de tramites para que los inversionistas inicien sus actividades de forma rapida
y transparente.

La Tabla 2, se basa en la plataforma de inversion donde se evidencian algunos sectores

de inversion en el pais.
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Tabla 2.

Sectores de inversion en Ecuador

Sector de inversion

Concepto

Tecnologia

En servicios de software y hardware tecnoldgico, infraestructura
digital, seguridad. Ecuador cuenta con acceso sofisticado a
servicios de telecomunicaciones, teniendo gran crecimiento de

fibra optica.

Agricola

Sector agricola, alimentos frescos, congelados e industrializados.
Este sector aporta un 7.7 % al producto interno bruto. El pais
produce el 95 % de los bienes alimenticios que se consumen

internamente en el pais.

Industrial

Sector industrial, representan una considerable parte de la
produccion en la economia ecuatoriana, siendo un sector
importante para la generacion de empleo; puesto que la mano de

obra es importante para su funcionamiento.

Energia y recursos

Ecuador se ha propuesto generar el 93 % de la energia a través de

naturales fuentes limpias y renovables, aprovechando los recursos hidricos,
solares y eolicos. Por otra parte, el pais cuenta con recursos
minerales que le permiten realizar mineria a gran y pequefia escala.
Turismo Ecuador es uno de los paises con mas mega biodiversidad del

mundo. Para llevar a cabo actividades turisticas, ha realizado
importantes inversiones en infraestructura para mejorar la calidad

de vida sus ciudadanos.

Acuicultura-pesquero

El camardon ecuatoriano por sus caracteristicas fisicas, sabor y
textura; es un producto gourmet apetecido en todo el mundo. Por
otro lado, la creciente exportacion de pesca ofrece un escenario

atractivo para negocios e inversiones

Logistica

Ecuador ha consolidado un sistema nacional de transporte
multimodal donde el Estado formula, implementa y evalta
politicas, regulaciones, planes, programas y proyectos para una red

de transporte competitiva, segura y con minimo impacto ambiental

Nota. Tomado y adaptado de VIU (2021)
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4.4.5 Riesgo de Inversion
Empleando las palabras de Gomez (como se cit6 en Salguero, 2015):

El riesgo de una inversion viene medido por la variacion de los posibles retornos en

torno al valor medio o esperado de los mismos, es decir, el riesgo puede ser una

desviacion de la funcion de probabilidad de los posibles retornos (p.29).

Por otro lado, Francischetti et al. (2014) mencionan que todos los mercados y negocios
sin importar su tamafio generan riesgos todo el tiempo, los mismos no tienen un origen
especifico y no solo son financieros, por lo cual, se debe realizar una administracién para
reducirlos, puesto que los mismos influyen en la rentabilidad.

4.4.6 Aversion al Riesgo
Gitman y Joehnk (2009) sefialan que la aversion al riesgo:

Describe a un inversionista que exige un mayor rendimiento a cambio de mayor riesgo.

Por lo tanto, el mismo aumenta si el riesgo también sube. Debido a que los

inversionistas sienten miedo al riesgo, demandando rendimientos mas altos como

retribucion al asumir un mayor riesgo (p.151).

4.4.7 Estafas Financieras

Es un delito que afecta directamente a la propiedad o el patrimonio de una persona, esta

ocurre de varias maneras siendo la mas comun utilizar mecanismos tecnoldgicos o

presenciales, utilizando técnicas de manipulacion para confundir y convencer a una

posible victima, para participar en negocios falsos o promesas que nunca llegan a

cumplirse (Universidad Tecnica Particular de Loja, 2021).

4.4.8 Sentimientos en la Toma de Decisiones

De acuerdo con lo que expresa Loewenstein ( como se citd en Lucey & Dowling, 2005),
una toma decisiones viene dada por: “Las emociones y sentimientos experimentados al
momento de tomar una decision financiera conllevan al comportamiento a direcciones que no
estan alineadas a una ponderacion de costos y beneficios a largo plazo en una inversion de
acciones” (p.2).

4.4.9 Tasa de Rendimiento

También es conocida como retorno de inversion (ROI), es un indicador financiero que
determina las ganancias que se han obtenido tras llevar a cabo diferentes operaciones
financieras. En otras palabras, es un ratio que mide la ganancia final de una determinada

inversion (Estaun, 2022).
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4.4.10 Sistema Financiero

El sistema financiero en pocas palabras un conjunto de instituciones que se encargan de

intermediar el dinero de los depositantes a personas o empresas que necesitan financiamiento,

a lo que Ortega et al. (2022) sostienen que un sistema financiero:

Se encuentra basado en una meticulosa y eficiente administracion de recursos, el cual
permite que se dinamice la economia, por medio de la captacion de los excedentes de
dinero del publico siendo los agentes superavitarios o ahorristas, intermediando hacia
quienes tienen falta de recursos o agentes deficitarios (p.52).

Por otro lado, un sistema financiero debe garantizar el cuidado de los ahorros para

fortalecer sus actividades, en ende Moran et al. (2021) sugieren que:

Sirve para intermediar entre los que tienen mucho dinero y lo quieren prestar a quienes
necesitan financiamiento mediante créditos los cuales los realizan por medio de los
prestamistas, olas mutualidades de reservas y solvencias tomando en cuenta el perfil
del prestatario (p.808).

4.4.10.1 Sistema Financiero Nacional. Tomando como referencia el concepto

que plantea BanEcuador (2016), en su programa de educacion financiera el Sistema Financiero

Nacional:

Son las entidades financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Optimizan todas las transacciones
de dinero que realizan sus clientes, también verifican los créditos que obtienen las
personas, familias u organizaciones que requieren financiamiento; fortaleciendo la
inversion productiva y el consumo responsable (p.8).

4.4.10.2 Composicion. Romero (2015) destaca el Sistema Financiera Nacional

esta compuesto por las siguientes instituciones:

>

Instituciones financieras privadas, el mas comun los bancos, por ejemplo, banco
Pichincha.

Instituciones financieras publicas, bancos pertenecientes al Estado, como BanEcuador.
Sector Financiero Popular y solidario, integrado por las cooperativas de ahorro y
crédito, mutualistas, bancos comunales, ente otros.

Instituciones de servicios financieros.

Compaiiias de seguros.

Compatiias auxiliares del sistema financiero.
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4.4.10.3 Productos de inversion en el Sistema Financiero. En la figura 4, se
muestra los productos mas ofertados por las instituciones financieras de Ecuador.
Figura 4.

Productos de las instituciones financieras del Ecuador

Nota. Tomado de BanEcuador (2016) y Coopmego (2022).
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4.4.10.4 Tasa de Interés Pasiva. La tasa de interés pasiva es aquella que las
instituciones financieras pagan a sus clientes por sus ahorros. Estas varian dependiendo del
plazo y tipo de depdsito que son: a la vista, de ahorros a plazo y depdsito a plazo fijo (Gestion
Digital, 2019).

También, es importante mencionar que el Banco Central del Ecuador (2023) es la
institucion encargada de calcular, fijar y regular las tasas de interés activas y pasivas de las
instituciones financieras del pais. En funcion, de la informacion que remiten estas entidades.

La Tabla 3, presenta las tasas de interés pasivas referenciales emitidas por el Banco
Central del Ecuador (BCE), para el mes de noviembre para las instituciones financieras del
pais.

Tabla 3.

Tasa pasivas mes de noviembre 2023

Tasas de interés pasivas noviembre 2023

Tasas de interés pasivas efectivas promedio por instrumento

Tasas Referenciales % anual Tasas referenciales % anual
Depodsitos a plazo 7,52 Depdsitos de ahorro 1,71
Depositos monetarios 1,24 Depositos de tarjeta habientes 1,14
Operaciones de reporto 15

Tasas de interés pasivas efectivas referenciales por plazo

Tasas Referenciales % anual Tasas referenciales % anual

Plazo 30-60 6,49 Plazo 121-180 7,73

Plazo 61-90 6,89 Plazo 181-360 7,76

Plazo 91-120 7,04 Plazo 361 y mas 9,17
Otras tasas referenciales

Tasa pasiva referencial 7,52 Tasa legal 9,8

Tasa activa referencial 9,8 Tasa méaxima convencional 10,18

Nota. Datos obtenidos y adaptados de BCE (2023)
4.4.10.5 Depositos en Ecuador. A continuacion, en la Figura 5 se presentan los
depositos que se han realizado en los bancos del Ecuador en el mes de septiembre del afio 2023

los mismos se dividen en depositos de: ahorro, a plazo; monetarios y otros.
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Figura 5.

Depositos en bancos a septiembre 2023

m Plazo fijo = Depo6sitos ahorro = Depdsitos monetarios ® Otros dep6sitos

Nota. Adaptado de Asobanca (2023)

Con datos obtenidos de Asobanca, se observa que los depdsitos a plazo es el producto
mas solicitado en bancos, representando el 44.3 % del total de las captaciones, lo que significa
$19 713 millones de dolares en este tipo de inversiones esto con corte a septiembre 2023.

Asimismo, en la Figura 6 se evidencia los porcentajes de depdsitos que se han realizado
en las cooperativas de ahorro y crédito del pais.

Figura 6.
Depositos en cooperativas a septiembre 2023

2%

u Plazo fijo = Depositos ahorro ® Depo6sitos monetarios B Otros depésitos

Nota. Adaptado de Asobanca (2023)

Segun los datos proporcionados por Asobanca, se observa que en las cooperativas de

ahorro y crédito también los depdsitos a plazo son lo mas comunes representan el 75 % del
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total de los depositos, es decir, equivalen unos $14 318 millones de dolares. Por lo que, se
puede deducir que una de las opciones de inversion mas comun de los ecuatorianos son las
polizas, debido a que, son mas seguras porque se conoce la tasa de interés la cual es establecida
por la misma institucion financiera, lo que genera confianza en quienes invierten en este sector.
4.4.11 Mercado de valores

La Bolsa de Valores de Quito (2023) sefiala que “el mercado de valores es otra opcion
para dirigir recursos financieros hacia actividades econémicas por medio de la negociacion de
activos financieros. Estableciéndose como una fuente directa de financiamiento y una
alternativa para realizar inversiones”.

4.4.11.1 Inversionistas. La Bolsa de Valores de Quito (BVQ,2023) refiere que
los inversionistas son todas las personas naturales o juridicas que tinen recursos economicos y
deciden invertir en activos financieros, con la finalidad de obtener una rentabilidad
dependiendo del riesgo adquirido.

4.4.11.2 Bolsa de Valores. “Son entidades que tienen por objetivo ofertar
servicios y productos para la negociaciéon de valores, teniendo en cuenta la equidad,
transparencia, seguridad y precio justo” (BVQ, 2023).

4.4.11.3 Bolsa de Valores de Quito. Es una institucion que actua en un mercado
formal y regulado, ofreciendo seguridades para los inversionistas. Poniendo a disposicion
varias modalidades de financiacion para todo tipo de empresas. Actia con valores corporativos
promoviendo las buenas practicas de gobierno corporativo (BVQ, 2023).

4.4.114 Bolsa de Valores de Guayaquil. “La Bolsa de Valores de Guayaquil
S.A. es una compafiia anonima que rige su funcionamiento en la Ley de Mercado de Valores y
otras normas” (Bolsa de Valores de Guayaquil, 2023).

4.4.11.5 Instrumentos de Inversion en la Bolsa de Valores. Los instrumentos
que se invierten en la bolsa de valores son de renta fija y variable. La diferencia entre estos dos
activos es que los fijos se conoce el plazo de vencimiento; ademas, el pago se recibe al final de
dicha fecha, un ejemplo son los bonos. Por otro lado, los variables se desconoce el rendimiento
y la caducidad de las mismas como las acciones. Es importante, mencionar que en Ecuador lo
que mas se invierte es en titulos de renta fija.

Para los autores Gavilanes et al. (2022) las inversiones que mas realizan en las bolsas

de valores del Ecuador son las siguientes, conforme se muestra en la Tabla 4:
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Tabla 4.

Instrumentos de inversion en las Bolsas de Valores de Quito y Guayaquil

Instrumento

Concepto

Papel comercial

Son titulos de valor representativo de deuda, de corto plazo para las

empresas que los emiten.

Obligaciones Son instrumentos de renta fija y de largo plazo, son de pagos
periddicos dependiendo de la finalidad o actividad de la empresa
que emite este titulo, los pagos de intereses o del capital pueden ser
de forma mensual, trimestral o anual.

Acciones Son aquellos instrumentos de renta variable y de capital, porque

dependen de las ganancias finales de las actividades econdmicas

que realizan las empresas.

Fondos de inversion

Constituyen capitales comunes, que se conforman por los aportes

que efectuan las personas naturales, juridicas y los inversores.

Bonos del estado

Este instrumento funciona de manera similar a las obligaciones. A

diferencia, de este ultimo estos son emitidos por el Estado.

Titularizaciones

Son aquellos activos de financiamiento que permiten la
transformacion de un instrumento o bien, en un valor negociable en
los mercados de valores, obteniendo liquidez en condiciones de

competencia del mercado.

Nota. Conceptos tomados de Gavilanes et al., (2022)

4.4.11.6

Montos negociados. En la Figura 7, se observa la evolucion de los

montos negociados en la Bolsa de Valores de Quito desde el 2012 hasta enero-septiembre 2023,

donde se evidencia una tendencia inestable como, por ejemplo: en el afio 2021 es donde mas

se invirtid o negocid con un monto de $15.7 millones de dolares pese a que fue un afio de

incertidumbre, pero para el siguiente ya se refleja una disminucion. Al presente, segin la

tendencia es posible que se acerque o supere al afo precedente, con lo que se puede deducir

que las empresas y los ecuatorianos estan invirtiendo muy poco en estos activos.
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Figura 7.

Negociaciones de la BVQ septiembre 2023

18.000.000
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14.000.000
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8.000.000
3.748.117
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3.722.257
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2.000.000

11.796.779

8.336.459 7.474.781

6.616.861

5.045.923

15.701.586

13.451.642

11.887.820

9.747.740

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Datos obtenidos y adaptados de BVQ (2023)

Por otro lado, la Tabla 5 demuestra que en el cierre de negociaciones del dia 31 de

octubre en la Bolsa de Valores de Guayaquil los instrumentos de renta fija son en los mas se

invierte, debido a que los ecuatorianos al momento de negociar en estos activos conocen el

monto y la tasa de retorno que van a recibir al final de su inversion. Por ende, no se arriesgan

a invertir en acciones puesto que la rentabilidad de las mismas depende de la variabilidad del

mercado, provocando pérdidas o ganancias.

Tabla 5.

Negociaciones de la BVG al 31 de octubre 2023

Por tipo Hoy % Acumulado % Acumulado % Acumulado del %

de papel de la semana del mes pago

En dolares

Renta 5.820 0.07 13.268 0.09 211.307 0.05 27.287.707 0,51
variable

(1)

Renta fija 8.279.704  99.93 14.379.049 99.91 449.475.885 99.95% 5.278.278.714 99,49
*Corto

plazo (2) 6.079.793  73.38 12.038.857 83.65  403.508.935 89.73% 4.640.848.627 87.47
*Largo

plazo (3) 2.199.910 25.55 2.340.192 16.26  45.966.950 10.22 637.430.087 12.01
Total 8.285.524 100 14.392.317 100 449.687.192 100 5.305.566.420 100

Nota. Adaptado de la Bolsa de Valores de Guayaquil (BVG, 2023)
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4.5 Fundamentacion legal
El Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones [COPSI] (2010) Art.1., es
una ley que tiene como objetivo fomentar la actividad productiva del pais.
Art. 13.- Definiciones. - Para efectos de la presente normativa, se tendran las siguientes
definiciones:
a. Inversion productiva. - Entiéndase por inversion productiva, independientemente de
los tipos de propiedad, al flujo de recursos destinados a producir bienes y servicios, a
ampliar la capacidad productiva y a generar fuentes de trabajo en la economia nacional;
b. Inversion Nueva. - Para la aplicacion de los incentivos previstos para las inversiones
nuevas, entiéndase como tal al flujo de recursos destinado a incrementar el acervo de
capital de la economia, mediante una inversion efectiva en activos productivos que
permita ampliar la capacidad productiva futura, generar un mayor nivel de produccion
de bienes y servicios, o generar nuevas fuentes de trabajo, en los términos que se prevén
en el reglamento. El mero cambio de propiedad de activos productivos que ya se
encuentran en funcionamiento, asi como los créditos para adquirir estos activos, no
implica inversion nueva para efectos de este Codigo. Para los aspectos no tributarios
previstos en este Codigo, se considera también inversion nueva toda aquella que se
efectue para la ejecucion de proyectos publicos bajo la modalidad de asociacion publico-
privada.
c. Inversion extranjera. - La inversion que es de propiedad o que se encuentra
controlada por personas naturales o juridicas extranjeras domiciliadas en el extranjero, o
que implique capital que no se hubiere generado en el Ecuador.
d. Inversion nacional. - La inversion que es de propiedad o que se encuentra controlada
por personas naturales o juridicas ecuatorianas, o por extranjeros residentes en el
Ecuador, salvo que demuestren que se trate de capital no generado en el Ecuador; y,
e. Inversionista nacional. - La persona natural o juridica ecuatoriana, propietaria o que
ejerce control de una inversion realizada en territorio ecuatoriano. También se incluyen
en este concepto, las personas naturales o juridicas o entidades de los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios ecuatorianos, propietarios o que ejercen
control de una inversion realizada en territorio ecuatoriano. Las personas naturales
ecuatorianas que gocen de doble nacionalidad, o los extranjeros residentes en el pais para

los efectos de este Codigo se consideraran como inversionistas nacionales.
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No se considerard como inversion extranjera, aquella realizada por una empresa nacional
o0 extranjera, cuyas acciones, participaciones, propiedad o control, total o mayoritario, le
pertenezca a una persona natural o sociedad ecuatoriana.

Asimismo, en la misma ley COPCI (2010) Art.19., se menciona que quienes realizan

inversiones tienen los siguientes derechos.

Art. 19.- Derechos de los inversionistas. - Se reconocen los siguientes derechos a los
inversionistas:
a. La libertad de produccion y comercializacion de bienes y servicios licitos, socialmente
deseables y ambientalmente sustentables, asi como la libre fijacion de precios, a
excepcion de aquellos bienes y servicios cuya produccion y comercializacion estén
regulados por la Ley;
b. El acceso a los procedimientos administrativos y acciones de control que establezca el
Estado para evitar cualquier practica especulativa o de monopolio u oligopolio privados,
o de abuso de posicion de dominio en el mercado y otras practicas de competencia
desleal;
c. La libertad de importacion y exportacion de bienes y servicios con excepcion de
aquellos limites establecidos por la normativa vigente y de acuerdo a lo que establecen
los convenios internacionales de los que Ecuador forma parte;

d. Libre transferencia al exterior, en divisas, de las ganancias periodicas o utilidades que
provengan de la inversion extranjera registrada, una vez cumplidas las obligaciones
concernientes a la participacion de los trabajadores, las obligaciones tributarias
pertinentes y demas obligaciones legales que correspondan, conforme lo establecido en
las normas legales, segtin corresponda.
e. Libre remision de los recursos que se obtengan por la liquidacion total o parcial de las
empresas en las que se haya realizado la inversion extranjera registrada, o por la venta
de las acciones, participaciones o derechos adquiridos en razén de la inversion efectuada,
una vez cumplidas las obligaciones tributarias y otras responsabilidades del caso,
conforme lo establecido en las normas legales;
f. Libertad para adquirir, transferir o enajenar acciones, participaciones o derechos de
propiedad sobre su inversion a terceros, en el pais o en el extranjero, cumpliendo las
formalidades previstas por la ley;
g. Libre acceso al sistema financiero nacional y al mercado de valores para obtener

recursos financieros de corto, mediano y largo plazos;
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h. Libre acceso a los mecanismos de promocion, asistencia técnica, cooperacion,
tecnologia y otros equivalentes; e,

1. Acceso a los demads beneficios generales e incentivos previstos en este Codigo, otras
leyes y normativa aplicable.

También es importante conocer lo referente a inversion en el mercado de valores que,
mediante, el Reglamento General de las Bolsas de Valores de Quito y Guayaquil (2022) Art.61.,
sefala lo siguiente:

Articulo 61.- Clasificacion de los Valores. - Las Bolsas de Valores han clasificado los
valores de Renta Fija en funcion de la estructura de pagos de los mismos:

a) Tipo L.- Son los valores emitidos con un tnico pago en la fecha de vencimiento tanto
del capital como del interés, si lo hubiere.

b) Tipo I1.- Dentro de este grupo se clasifican a los valores cuyas caracteristicas de pagos
son:

Tipo II-1. Con pagos periddicos de capital e interés.

Tipo II-2. Con pagos periodicos de interés y un unico pago de capital al vencimiento.
Tipo II-3. Pagos irregulares de interés y capital (no estandarizados).

¢) Tipo IIL.- Son aquellos valores que son emitidos sin fecha de vencimiento, o que,
teniéndola, el emisor ha cambiado las condiciones de pago de tal forma que no considera
la fecha de vencimiento al momento de efectuar el pago.

Para casos especiales, entendidos éstos como aquellos que no cumplen las condiciones
arriba sefaladas, dependiendo de las caracteristicas de la emisidn o negociacion, el
director de rueda podra autorizar la negociacion por precio.

Articulo 62.- Montos. - El monto minimo negociado para marcar precios de un
determinado instrumento de Renta Variable estd determinado por los siguientes
parametros:

Durante la Rueda: USD 3.000

Durante los 5 tltimos minutos: USD 6.000

Cuando exceden los rangos de precios: USD 6.000 (Reglamento General de las Bolsas
de Valores de Quito y Guayaquil (2022) Art. 62).

Articulo 191. Definicion de Perfil del Inversionista. - El perfil del inversionista se refiere
a las caracteristicas de una persona que guian la manera en que debiera tomar sus
decisiones de inversion, incluido su nivel de tolerancia al riesgo, en relacion a los
diversos instrumentos de inversion que existen en el mercado (Reglamento General de

las Bolsas de Valores de Quito y Guayaquil (2022) Art. 191).
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En la medida en que la casa de valores conozca a sus inversionistas podra ofrecer de
mejor manera las alternativas de inversion a las que puede optar el inversionista o crear
una mezcla de inversiones que se adapten a su perfil.
Articulo 194. Responsabilidad del inversionista. - Es responsabilidad del inversionista
proporcionar toda la informacion que le soliciten para dar prueba de sus afirmaciones,
comunicar cualquier informacién que modifique su perfil, leer y firmar el instrumento o
documento que evaluara su perfil. (Reglamento General de las Bolsas de Valores de
Quito y Guayaquil (2022) Art. 222)
Articulo 222. Derechos y deberes de los inversionistas. — Son derechos de los
inversionistas:
a. Independientemente de su perfil de riesgo asignado, los inversionistas tienen los
mismos derechos.
b. Recibir asesoria por parte de las casas de valores en funcion del perfil de riesgo.
c. Exigir calidad en el servicio de manera que el mismo corresponda a lo ofrecido por las
entidades y cuente con estandares de seguridad y calidad.
d. Recibir publicidad e informacion clara, transparente, oportuna y verificable respecto
de sus inversiones y los productos de inversion.
e. Acceder a educacion financiera.
f. Exigir a las entidades actuar con debida diligencia y que brinden una atencion de
calidad y un trato respetuoso y responsable.
g. Presentar reclamos o quejas ante las instancias competentes.
Son deberes de los inversionistas:
a. Cerciorarse que la casa de valores por medio de la cual efectuara operaciones esté
inscrita en el CPMV vy acreditada por la Bolsa.
b. Cerciorarse que los valores en los cuales invertird son emitidos por emisores inscritos
en el CPMV y en Bolsa.
c. Informarse respecto de las inversiones que realizara, considerando el perfil de riesgo
de inversion.
d. Revisar los términos y condiciones de contratacion con las casas de valores.
(Reglamento General de las Bolsas de Valores de Quito y Guayaquil (2022) Art. 222)
4.6 Marco historico
4.6.1 Reseiia de las inversiones
En palabras de (Rojo, 2018), toma como referencias a que las inversiones surgen con el

primer fondo de inversion, surgidas en Paises Bajos en 1822 por el rey Guillermo I. Aunque,
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menciona que las mismas pudieron haber surgido 50 afios antes en 1774, con el comerciante
holandés Adriaan van Ketwich.

La diversificacion del riesgo en inversiones a plazo fijo surgi6 en Gran Bretafia y
Francia a finales del siglo XIX. En Estados Unidos, a comienzos del siglo XX con la creacion
del Fondo Alexander en 1907, se realizaba emisiones semestrales para que los inversores
pudiesen comprar titulos o participaciones.

A comienzos de los afios 50, John Clifton Bogle decidié analizar por qué s6lo una cuarta
parte de gestoras de fondos conseguian obtener un rendimiento a medio y largo plazo por
encima de la media. Décadas mas tarde, en 1976, Bogle cred una pequeiia gestora para levantar
el primer fondo indexado de la historia, que en un inicio fracas6. En 2018, fue la segunda
gestora de fondos de inversion mas grande del mundo.Después de la crisis de 2008, en Estados
Unidos se crearon los primeros robo-advisors, aprovechando la tecnologia disponible, crearon
un modelo automatizado de gestion que simplificaba el proceso y, sobre todo, suponia una
rebaja considerable en las comisiones, que en la actualidad estan disponibles en todo el mundo.
4.7 Variables de estudio

Las variables de estudio es todo aquello que se mide, la informacion o los datos que se
recaban con la finalidad de responder la pregunta de la investigacion, que estd definida en los
objetivos. Su seleccion es importante en los protocolos de investigacion (Villasis y Miranda,
2016, p.304).

4.7.1 Conocimiento financiero

De acuerdo con Avendaiio et al (2021), lo definen con la aprehension, comprension e
interpretacion adecuada de los conceptos esenciales relacionados con las finanzas en el marco
de sus productos, instituciones, terminologia, técnicas, procedimientos, entre otros. Medir el
conocimiento financiero es muy importante, para conocer las habilidades y debilidades de
quienes van a tomar una decision financiera. Para lograr este objetivo se lo puede realizar con
diferentes metodologias entres las cuales estan:

4.7.1.1 Encuestas basadas en el Test PISA. El Programa de Evaluacion Internacional
de los Alumnos (PISA), se lo realiza cada tres afios dirigido a estudiantes de 15, evaluandolos
enfrentarlos su nivel de conocimientos en diferentes areas, con lo que se los prepara para los
retos del dia a dia (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico, 2015).

Este método utiliza un cuestionario que permite recoger informacion sobre actitudes,
perspectivas y comportamientos relacionados a temas financieros. Evaluando contenidos
como: dinero y transacciones, riesgos y recompensas, entre otros. Las preguntas estan

asociadas a un punto particular en la escala, lo cual indica su nivel de dificultad. (Agencia de
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la Calidad de la Educacion, 2015). En la Tabla 6, se muestra la escala de niveles de

conocimiento financiero.

Tabla 6.

Niveles de desemperio del test Pisa

Nivel

Definicion

Nivel 5

Los estudiantes pueden aplicar su comprension en una amplia gama de términos y
conceptos financieros a contextos que seran relevantes para sus vidas a largo plazo.
Pueden analizar productos financieros complejos y pueden tener en cuenta caracteristicas
de documentos financieros que son significativos, pero no declarados o que no son
inmediatamente evidentes.

Pueden trabajar con un alto nivel de precision, resolver problemas financieros no rutinarios,
y pueden describir los potenciales resultados de las decisiones financieras, mostrando una
comprension amplia del panorama financiero.

Nivel 4

Los estudiantes pueden aplicar una serie de documentos financieros detallados, tales como
documentos bancarios, y explicar las funciones de los productos financieros menos
utilizados.

Pueden interpretar y evaluar una serie de documentos financieros detallados, tales como
documentos bancarios, y explicar las funciones de los productos financieros menos
utilizados.

Pueden tomar decisiones financieras teniendo en cuenta las consecuencias a mas largo
plazo, como comprender la implicancia de pagar un préstamo durante un periodo mas
largo; y pueden resolver problemas de rutina en contextos financiero menos comunes.

Nivel 3

Los estudiantes pueden aplicar su entendimiento de los conceptos financieros y de los
productos de uso comun a situaciones que son relevantes para ellos.

Comienzan a considerar las consecuencias de las decisiones financieras y pueden hacer
planes financieros simples en contextos familiares.

Pueden hacer interpretaciones directas de una gama de documentos financieros y pueden
aplicar una serie de operaciones numéricas basicas.

Nivel 2

Los estudiantes comienzan a aplicar sus conocimientos sobre conceptos financieros
comunmente utilizados y sobre productos financieros comunes.

Pueden utilizar la informacion dada para tomar decisiones financieras en contextos que son
inmediatamente relevantes para ellos.

Pueden reconocer el valor de un presupuesto simple y pueden interpretar las caracteristicas
prominentes de los documentos financieros cotidianos. Pueden aplicar operaciones
numéricas basicas para responder a preguntas financieras.

Nivel 1

Los estudiantes pueden identificar productos y términos financieros comunes e interpretar
la informacion relacionada con los conceptos financieros basicos.

Pueden reconocer la diferencia entre necesidades y deseos y pueden tomar decisiones
sencillas sobre el gasto diario.

Pueden reconocer el propodsito de los documentos financieros cotidianos como una boleta
y aplicar operaciones numéricas simples y bdsicas en contextos financieros que
probablemente hayan experimentado personalmente.

Nota. Adaptado de Agencia de la Calidad de la Educacion (2015)
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4.7.2 The big three o las Tres Grandes

Este es un método propuesto por las autoras Lusardi y Mitchell (2011), basado en los
siguientes principios:

e Simplicidad: las preguntas deben medir conceptos financieros basicos.
e Pertinencia: Las preguntas deben referirse a conceptos relacionados con la vida
cotidiana de los ciudadanos. Deben captar ideas generales y no especificas de contexto.
e Brevedad: Las preguntas deben ser reducidas para garantizar una adopcion
generalizada.
e Capacidad de diferenciacion: Las preguntas deben diferenciar los conocimientos

financieros para realizar una comparacion entre las personas (pp. 498-499).

Los conceptos a evaluar son los siguientes: comprension del interés compuesto;
comprension de la inflacion y comprension de la diversificacion de riesgos. Es importante
mencionar que este es el método mas utilizado para medir los conocimientos financieros en
todo el mundo. A continuacion, en la Tabla 7 se detallan las preguntas realizadas por las autoras:
Tabla 7.

Test de evaluacion de conocimiento financiero de Lusardi y Mitchell

Cuestionario de las Tres Grandes

1.- Supongamos que tienes $100.00 en una cuenta de ahorro y el tipo de interés es del 2%
anual. Al cabo de 5 afos, ;Cuanto crees que tendras en la cuenta si dejaras crecer el dinero?
Mas de $102.00 ()

Exactamente $102.00 ()

Menos de $102.00 ()

No sabe ()

Se niega a contestar ()

2.- Imaginese que el tipo de interés de su cuenta de ahorro fuera del 1% anual y la inflacion
fuera del 2% anual. Al cabo de 1 afio, ;Cuanto podrias comprar con el dinero de esta cuenta?
Mas que hoy ()

Exactamente igual ()

Menos que hoy ()

No sabe ()

Se niega a contestar ()

3.- Por favor, digame si esta afirmacion es verdadera o falsa. “La compra de acciones suele
proporcionar una rentabilidad mas segura que un fondo de inversion en acciones”.
Verdadero ()

Falso ()

No sabe ()

Se niega a contestar ()

Nota. Cuestionario tomado y adaptado de Lusardi y Mitchell (2011).
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En el afio 2017, las académicas propusieron el mismo modelo de las tres grandes
sumando otras preguntas, en base a otras encuestas. Dividiéndolas en dos grupos: el primero
medir la capacidad de las personas para manejar conceptos financieros basicos; y la segunda
pretende captar conocimientos sobre riesgo/rentabilidad, bolsa de valores, diversificacion del
riesgo Lusardi y Mitchell (2017). A continuacion, la Tabla 8 presenta el primer bloque de
preguntas realizadas para determinar conceptos financieros basicos.

Tabla 8.

Test de evaluacion de conocimientos basicos ario 2017 de Lusardi y Mitchell

Cuestionario de conocimientos basicos

1.- Supongamos que tienes $100.00 en una cuenta de ahorro y el tipo de interés es del 2% anual. Al cabo
de 5 afios, ;Cuanto crees que tendras en la cuenta si dejaras crecer el dinero?

Mas de $102.00 ()

Exactamente $102.00 ()

Menos de $102.00 ()

No sabe )

2.-Supongamos que tienes $100.00 en una cuenta de ahorro y el tipo de interés es del 20% anual y nunca
retiras dinero ni pagas intereses. Al cabo de 5 afios, (Cuanto tendrias en total en esta cuenta?

Mas de $200.00 @)

Exactamente $200.00 ()

Menos de $200.00 ()

No sabe O)

3.- Imaginese que el tipo de interés de su cuenta de ahorro fuera del 1% anual y la inflacion fuera del 2%
anual. Al cabo de 1 afio, ;Cuanto podrias comprar con el dinero de esta cuenta?

Mas que hoy ()
Exactamente igual ()
Menos que hoy ()
No sabe O)

4.- Supongamos que un amigo hereda hoy $10.000,00 y su hermano hereda $10.000,00 dentro de 3 afios.
(Quién es mas rico gracias a la herencia?

Mi amigo O)
Su hermano )
Son igual de ricos ()
No sabe O)

5.- Supongamos que en afio 2010 tus ingresos se han duplicado y los precios de todos los bienes también.
En 2010, ;Cuanto podras comprar con tus ingresos?

Mas que hoy O
Lo mismo )
Menos que hoy )
No sabe O

Nota. Cuestionario tomado y adaptado de Lusardi y Mitchell (2017)
En la Tabla 9, se presentan el segundo bloque de preguntas relacionadas a cémo

funciona la bolsa, la diversificacion de riesgo, entre otras:
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Tabla 9.

Test de evaluacion de conocimiento avanzados aiio 2017 de Lusardi y Mitchell

Cuestionario de conocimientos sofisticados

1.- ¢ Cual de las siguientes afirmaciones describe la funcion principal del mercado de valores?

La bolsa ayuda a predecir las ganancias de las acciones ()
La bolsa provoca un aumento del precio de las acciones O)
La bolsa retine a las personas que quieren comprar acciones con las que quieren venderlas ()
Ninguna de las anteriores )
No sabe O)

2.- (Cual de las siguientes afirmaciones es correcta?

Una vez que invierte en un fondo de inversion; no se puede retirar el dinero durante el primer afio
Los fondos de inversion pueden invertir en varios activos, por ejemplo, invertir tanto en acciones como en
bonos )

Los fondos de inversion pagan una tasa de rentabilidad garantizada que depende de su rendimiento pasado

O

Ninguna de las anteriores 0)
No sabe 0)
3.- Si el tipo de interés baja, (Qué deberia ocurrir con los precios de los bonos?
Suben )
Caen 0)
Permanecen iguales O)
Ninguna de las anteriores 0)
No sabe O

4.- { Verdadero o falso? Comprar acciones de una empresa suele proporcionar una rentabilidad mas segura que
un fondo de inversion en acciones.

Verdadero ()
Falso O)
No sabe )
5.- ¢ Verdadero o falso? Normalmente las acciones tienen mas riesgo que los bonos.
Verdadero O)
Falso @)
No sabe )

6.- Considerando un periodo de tiempo largo (Por ejemplo 10 0 20 afios), ;Qué activo ofrece normalmente la
mayor rentabilidad?

Cuestas de ahorro O)
Bonos O)
Acciones O
No sabe )
7.- Normalmente, ;Qué activo muestra las mayores fluctuaciones a lo largo del tiempo?
Cuestas de ahorro O)
Bonos O)
Acciones O
No sabe )

8.- Cuando un inversor reparte su dinero entre diferentes activos, el riesgo de perder dinero:
Aumenta O)

Disminuye 0)
Se mantiene igual )
No sabe )

Nota. Cuestionario tomado y adaptado de Lusardi y Mitchell (2017).
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4.7.3 Autoevaluada

Li, (2020); en su investigacion se refiere a la confianza que tienen las personas respectos
s sus conocimientos. Ademads, que examinas campos como participacion en el mercado de
valores, jubilacion, ahorro, entre otros. El autor, tomo como ejemplo una pregunta basada en
(Lusardi y Mitchell, 2014), y es la siguiente:

En una escala del 1 al 7, donde 1 significa muy bajo y 7 muy alto ;Como evalta su
conocimiento financiero general?, también menciona que la autoevaluacion en educacion
financiera es subjetiva a la demografia de los individuos. Por lo que, las encuestas de mayores
de edad tienden a tener mas confianza. De la misma manera, hay una diferencia entre géneros
donde las mujeres tienen menor conocimiento financiero que los hombres.

4.7.4 Otras medidas

Otras medidas incluyen a correlacionar caracteristicas demograficas con las finanzas,
es decir, utilizan datos demograficos como: edad, ingresos, formacion académica, entre otros.
De esta manera, manera se puede explicar cudl de estas variables se relaciona mas con los
conocimientos financieros, pudiendo determinar el comportamiento de un individuo el
momento de realizar una decision financiera, sobre todo en el ambito de las inversiones. (L1,

2020).
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5 Metodologia

5.1 Area de estudio

La investigacion se la realizo en la ciudad de Loja, que se encuentra ubicada al sur del
Ecuador y es capital del canton del mismo nombre. Sus coordenadas son las siguientes:
Longitud: O79°12'15.19" y Latitud: S3°59'35.27". Cuenta con seis parroquias en su zona
urbana, segtin informacion del Municipio de Loja la ciudad se divide en 5 sectores, y estos a
su vez se subdividen en los 200 barrios y ciudadelas que existen en la urbe.
5.2 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion fue de enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo; el primero se lo
aplic6 para establecer los datos sociodemograficos de manera general y la percepcion
individual de la educacion financiera que poseen los inversionistas de la ciudad; y el segundo
sirvi6 para levantar los datos necesarios para medir el conocimiento financiero y la aversion al
riesgo de los mismos cuando toman una decision de inversion.
5.3 Tipos de investigacion
5.3.1 Exploratoria

Se realizd una busqueda profunda de temas relacionados al conocimiento y
comportamiento de los inversores, tanto en el &mbito nacional como en el local; ya que es muy
escasa la informacion referente al tema, y no existen trabajos previos que aporten datos sobre
la investigacion; por lo que, es un tema nuevo para futuras indagaciones.
5.3.2 Descriptiva

Se encarga de definir las caracteristicas de la poblacion que se estd investigando
(Guevara et al.,2020). Sirvid para establecer las caracteristicas o perfil que tienen los
inversionistas, a través de la encuesta dirigida hacia ellos, para posteriormente desarrollar una
guia y mejorar el conocimiento de los inversores.
5.3.3 Explicativa

Esta investigacion permiti6 establecer una calificacion de acuerdo a los items
evaluados, permitiendo conocer que términos o componentes financieros son los que mas se
les dificulta entender, y en base a los mismos lograr una solucién para la correcta toma de
decisiones de inversion.
5.3.4 Diseiio de la Investigacion

El disefio utilizado para esta investigacion fue transversal, porque mide una o mas
caracteristicas en un determinado momento segin Sanchez (2014). Ademas, es descriptivo
porque determina la frecuencia en que ocurre un hecho y clasifica la informacion (De Sousa et

al., (2007)).
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5.4 Meétodos de investigacion
5.4.1 Meétodo Deductivo

Sirvid para elaborar las conclusiones de cada objetivo sobre el conocimiento financiero
de los inversionistas en la ciudad de Loja, proporcionando recomendaciones para el manejo y
destino de recursos de los inversores.
5.4.2 Método Inductivo

A través, de la encuesta aplicada a los inversionistas lojanos se obtuvieron los datos
necesarios, con los que se determind de manera general el nivel de conocimiento y

comportamiento financiero de los mismos.

5.4.3 Método Analitico

Permitio consolidar los hechos mas relevantes de la investigacion, mediante el anélisis
e interpretacion de los resultados de la encuesta, dando de esta manera cumplimiento a los
objetivos propuestos.
5.4.4 Método sintético

Al realizar la correspondiente interpretacion y presentacion de resultados, se procedio
a elaborar una guia donde se tom¢ en cuenta los puntos mas relevantes para sugerir las opciones
de inversion de acuerdo a las necesidades de los inversionistas.
5.5 Técnicas y herramientas
5.5.1 Busqueda bibliogrdfica

Se utilizé para obtener informacion bibliografica del tema; es decir, se realizd una
busqueda minuciosa de material tedrico para fundamentar y evidenciar lo que se ha realizado
respecto al tema.
5.5.2 Encuesta

Sirvid para la recopilacion de datos necesarios para la investigacion, mediante la
aplicacion de un cuestionario elaborado previamente por la autora, de 29 preguntas cerradas
dividas por secciones de contenidos relacionados a: datos generales, educacion financiera,
conocimiento financiero, inversiones y riesgo (ver en Anexo 1).
5.6 Poblacion y muestra
5.6.1 Poblacion

Se tomd en cuenta al grupo etario correspondiente de 20 a 79 afios de la ciudad de Loja,

que segun informacién del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el ultimo

censo del afio 2022 son 139.442 personas, esta poblacion se considera para el area urbana.
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5.6.2 Muestra

Para determinar la muestra se considero a la poblacion de 20 a 79 de la ciudad de Loja.

B Z%0°%N
T 2(N-1) + 2%02
Donde:
n=?
N =139.442

o = Desviacion estandar (0.5)
Z= Valor de confianza (95% = 1.96)
e = Error (5%)

Desarrollo:

~ (1,96)2  (0.5)2 x 139.442
~ (0.05)2  (139.442 — 1) + (1,96)2 = (0.5)2

n = 383

n

Después de la aplicacion de la formula del tamafio de la muestra; fue necesario el
empleo de 383 encuestas para dar cumplimiento al objetivo 1 y 2.

5.6.3 Procesamiento de la informacion

Para el desarrollo es este trabajo investigativo, se utilizo la plataforma de Google Forms
para estructurar la encuesta y para su posterior ejecucion, con el uso del software Excel se llevo
a cabo la tabulacion de los datos obtenidos para su andlisis e interpretacion.

Para el cumplimiento del objetivo 1 se utilizo una escala de calificacion a estilo Likert
como se observa en la Tabla 10, para lo cual se utilizé un cuestionario basado en el método de
Lusardi y Mitchell, en el mismo se empled cinco preguntas para medir el conocimiento
financiero que contenian los siguientes puntos: aritmética, interés, inflacion, valor del dinero
en el tiempo y seguridad; y cinco preguntas para el comportamiento financiero que destacaban
temas de diversificacion del riesgo, activos a invertir, aversion al riesgo, riesgo de invertir en
acciones y certificados de deposito, y el riesgo de invertir en el sistema financiero y bolsa de
valores. Estos dos componentes conocimiento y comportamiento financiero aportaron un 50%
cada uno para la nota final, cada pregunta contribuyé un punto de manera ponderada con lo

que se determind la calificacion parcial y final.
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Tabla 10.

Escala de calificacion y perfil del inversionista

Nivel Puntos Perfil del inversionista Concepto
Nulo 0-2 Conservador No comprende conceptos financieros
Bajo 3-4 Tradicional . . -
Comprende conceptos financieros basicos
Medio 5-6 Moderado Entiende conceptos financieros no muy
complejos
Bueno 7-8 Integral Comprende conceptos financieros
sofisticados
Excelente 9-10 Profesional Domina conceptos financieros

Asimismo, la misma encuesta sirvi6 para cumplir con el objetivo 2 a través de preguntas
como en que instrumentos invertirian, sectores de inversion, porcentaje de rendimiento que
esperarian recibir, percepcion de activos que tienen mayor rentabilidad a largo plazo, con los
resultados obtenidos se procedié a elaborar una matriz resumen conteniendo las opciones o
activos en los que prefieren invertir los lojanos, el sector al cual pertenecen, el riesgo, un
porcentaje aproximado de rentabilidad y el tiempo que dura la inversion.

El objetivo 3, se realiz6 en base a las deficiencias encontradas en esta investigacion
como lo es la inflacion, el valor del dinero en el tiempo, diversificacion del riesgo, entre otros.
Se elabor6 una guia didéctica y facil de comprender, con la finalidad de mejorar el
conocimiento de las personas acerca de las inversiones, con temadticas que incluyen una
definicidn, ventajas y desventajas, tipos de inversores, opciones para invertir, consejos, entre
otros temas. De esta manera quien la utilice pueda elegir un activo que se adapte a su perfil de

riesgo.
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6 Resultados

En la siguiente seccion, se dara a conocer los principales resultados de la encuesta de
la presente investigacion.

6.1 Objetivo 1: Determinar el nivel de conocimiento financiero y el comportamiento
relacionado con la aversion al riesgo de la poblacion de la ciudad de Loja.
6.1.1 Datos sociodemogridficos

Los datos sociodemograficos son importantes para determinar las particularidades de
las poblaciones, en el caso de la ciudad de Loja a través de la encuesta desarrollada se pudo
determinar de manera general las caracteristicas de la poblacion lojana con preguntas basicas
como género, edad, nivel de educacion, estado civil, situacion laboral y los ingresos mensuales.

Como se puede apreciar en la Tabla 11, hay una mayor participacion del género
femenino en un 51.6 % lo que indica que habitan méas mujeres que hombres en la ciudad.
Asimismo, los hombres representan un 48.4 % de las encuestas. Es importante mencionar, que
los resultados muestran una representacion general de como se distribuye la poblacion en la
ciudad de Loja al realizar la encuesta. De la misma manera, la edad de los encuestados esta en
un rango de 26 a 35 afios que representa un 32.3 %, seguido de personas que tienen una edad
de 20 a 25 afios, por lo que se podria considerar que en la ciudad de Loja existe una poblacion
considerable de jovenes. Seglin la encuesta, la poblacion adulta lojana que est4 entre 35 a 45
afios es del 20.8 %, sugiriendo que la misma va en aumento.

El nivel de educacion, es otro dato importante para determinar las caracteristicas de la
poblacion de la ciudad de Loja, de acuerdo con los resultados, la mayoria de la poblacion tiene
un grado de escolaridad de secundaria o superior con un 34.6 %y 36.7 % respectivamente. Un
11.2 % de los encuestados tienen estudios de cuarto nivel, un 10.4 % solo han terminado la
primaria 'y 7 % posee alglin nivel de tecnologia. En cuanto al estado civil, de manera general
la mayoria de los encuestados estan casados representando un 40.9 %, también se evidencia un
buen porcentaje de personas solteras con un 37.8 %, también hay un porcentaje representativo
de ciudadanos que viven en union libre con un 13.8 % de quienes participaron en la encuesta.
Por ultimo, las personas viudas son de menor representacion con solo un 1 %.

En cuanto a la situacion laboral, la mayoria cuenta con empleo de tiempo completo o
es trabajador por cuenta propia con porcentajes de 39.6 % y 22.7 % respectivamente. También
es considerable el nimero de personas que estdn estudiando con un 10.7 %, el nimero de
personas desempleadas y empleo a medio tiempo también es alto con 10.4 % y 8.3 %. En
cuanto a los jubilados son pocos solo se cuenta con un porcentaje de 1.8 %. En cuanto al nivel

de ingresos, se puede notar que la mayoria esta en un rango de $0,00 a $500,00 y de $501,00 a
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$1.000,00; estableciendo que la mayoria de la poblacion de la ciudad de Loja es de clase baja
y media baja. Ademas, solo el 13.5 % se puede considerar de clase media. Las personas de
clase alta estdn en un porcentaje de 2 % aproximadamente.

Tabla 11.

Datos sociodemograficos de la ciudad de Loja

Dimensiones Categorias Frecuencia
Género Femenipo 51.6 %
Masculino 48.4 %
20-25 afos 21.4 %
26-35 afos 323 %
Edad 36-45 anos 20.8 %
46-55 afios 14.3 %
56 0 més 11.2 %
Primaria 10.4 %
Secundaria 34.6 %
1 0
Nivel de educacion (Sjllllle);trcl)orrlivel i’?; 0//(0)
Tecnologia 7%
Ninguno 0 %
Soltero 37.8 %
Casado 40.9 %
Estado civil Divorciado 6.5 %
Union libre 13.8 %
Viudo 1%
Empleo medio tiempo 8.3 %
Empleo tiempo completo 39.6 %
. . Desempleado 10.7 %
Situacion laboral Trabajador por cuenta propia 22.7 %
Estudiante 16.9 %
Jubilado 1.8 %
$0,00 - $500,00 43.2 %
$501,00 - $1.000,00 38.3 %
Nivel de ingresos $1.001,00 - $ 2.000,00 13.5%
$2.001,00 - $ 3.000,00 2.9 %
$3.001,00 o mas 2.1 %

6.1.2 Educacion financiera

La educacion financiera, es fundamental para administrar el dinero e invertirlo de forma
segura y responsable; ademas que esto indica la capacidad de las personas para enfrentar
problemas economicos a futuro; por ende, es un deber de la sociedad en general educarse en
temas financieros conjuntamente con instituciones financieras y el Estado, a través de

programas que mejoren, aumenten o ensefien desde cero sobre esta materia en especifico.
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En la pregunta, la educacion financiera es un proceso de adquisicion de conocimientos,
actitudes, destrezas, valores, habitos y costumbres en el manejo de las finanzas personales para
lograr un adecuado manejo de instrumentos financieros basicos, trata de obtener datos sobre la
percepcion individual de la educacion financiera; tal como indica en la Figura 8, el 74 % de los
encuestados perciben que tienen conocimientos medios en este tema, es decir, comprenden
algunos términos o conceptos basicos financieros, el 16 % corresponde a personas con un bajo
nivel de educacion financiera lo que sefiala que este grupo de personas no conocen o entienden
muy poco de temas financieros; mientras que un 10 % estd capacitado sobre tematicas de
finanzas.

Figura 8.

Percepcion del nivel de educacion financiera

uAlta ®Media ®Baja

En lo que respecta a la realizacion de un presupuesto para gastos, la Figura 9 muestra
los siguientes resultados la mayoria de personas con un 46.86 % lo elaboran algunas veces, es
decir, para ocasiones o gastos especificos. Aun asi, un 35.04 % de la gente contestd
positivamente a esta pregunta, lo cual evidencia que los mismos administran eficientemente
sus gastos e ingresos, para cualquier eventualidad futura. Por ultimo, quienes contestaron
negativamente fue un 18 % el cual es un porcentaje elevado, lo que revela la falta de costumbre
de organizar en que se gasta y en que se ahorra, lo que acarrea problemas de estabilidad

econdmica en sus hogares.
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Figura 9.

Manejo de presupuesto para ingresos y gastos

200 46.86 %
180

160
140

35.08 %

120

100
80 16.08 %

60
40
20

0
Si No Algunas veces

En la Figura 10, en cuanto a los productos que conocen o utilizan los encuestados, se
encontraron los siguientes resultados. La mayoria conoce las cuentas de ahorro en un 94.80%,
dando a entender que tienen o hacen uso de este producto en alguna de las instituciones
financieras de la ciudad. Asimismo, las tarjetas de crédito o débito y los préstamos son otros
servicios de uso frecuentes con un 55.90 % y 48.70 % respectivamente. Los certificados de
depositos a plazo también son comunes entre la poblacién con un 26.6 %, por tltimo, un 25 %
mencionan que también conocen otros productos aparte de los mencionados.

Figura 10.

Productos financieros que conocen o utilizan los encuestados

Cuentas de ahorro

Certificados de deposito a plazo

Créditos

Tarjetas de crédito o débito

Otros

43



De acuerdo a la Figura 11, la forma méas comin de ahorrar de los lojanos es en
instituciones del sistema financiero nacional, especificamente en cuentas de ahorro y ahorro
programado en un porcentaje de 51.60 % y 24 % respectivamente; en un porcentaje menor hay
personas que también ahorran en cuentas corrientes (6.5 %). Asimismo, un 27.10 % de los
encuestados no ahorran este, es un porcentaje alto lo que significa que hay muchas personas
que por diversas situaciones no han adoptado la cultura de ahorrar para futuras eventualidades
o para invertir. Por ultimo, un 7.60 % ahorra de manera tradicional puesto o informal, puesto
que no confian en los bancos u formas formales para sus ahorros.

Figura 11.

Formas de ahorro

No ahorro 27.10%
Alcancia - 7.60%
Cuenta corrienta 6.50 %
Ahorro programado 24 %
Cuenta de ahorro 51.60 %
0 50 100 150 200 250

La situacion financiera de cada persona es importante para saber si las personas estan en
capacidad de cumplir con todas sus obligaciones financieras a corto y largo plazo. En la Figura
12 se observan los siguientes resultados un 47 % de los encuestados consideran que se
encuentran en una situacién econdémica estable lo que indica que pueden hacer frente a sus
problemas financieros. Un 41 % sefalan que estdn en un escenario dificil lo que les dificulta
tener una solidez econdmica, un 8 % no tiene claro en qué perspectiva se hallan, por tltimo,
solo un 4 % no tienen ningun problema financiero, es decir, tienen un medio econdémico

establece tanto para ellos como para sus familias.
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Figura 12.

Situacion financiera actual de los encuestados

41 %

mExcelente mEstable Dificil ®No tengo idea

6.1.3 Conocimiento financiero

Este apartado es importante porque muestra lo que saben los inversionistas acerca de
temas como: inflacion, valor del dinero en el tiempo, interés, entre otros. Lo que da una mirada
general, de cuan preparados para realizar inversiones. Es importante sefialar, que solo existen
224 respuestas de 384 respuestas para estos items, puesto que muchos encuestados (159) no
realizan inversiones y tampoco estan interesados en realizarlas.

Al observar la Tabla 12, los resultados indican que los encuestados de manera general
en la pregunta relacionada con la aritmética, supongamos que tienes $100.00 en una cuenta de
ahorro y el tipo de interés es del 2 % anual. Al cabo de 5 afos, ;Cudnto crees que tendras en la
cuenta si dejaras crecer el dinero? El 80.8 % contesta correctamente, lo que sugiere que los
inversionistas pueden realizar célculos bésicos financieros. En cuanto al interés, la 70.1 %
contesta de manera correcta, por lo tanto, si comprenden de este tema. En la inflacion, tiene un
patron similar a las anteriores de igual manera el 54 % si acierta a la respuesta verdadera, pero
también llama la atencion que el 28,6 % no logra comprender del todo a como funciona la
inflacion.

El valor del dinero en el tiempo, al igual que la pregunta antecesora tiene algunos
patrones que llaman la atencion, pues el item fue el siguiente: Supongamos que un amigo
hereda hoy $10.000,00 y su hermano hereda $10.000,00 dentro de 3 afios. ;Quién es mas rico
gracias a la herencia?, aunque el 49.6 % contest6 de manera correcta, sin embargo, esto indica
que las personas aun no comprenden cémo funciona el dinero en el tiempo, es decir, no logran
entender que el dinero baja su costo conforme pasa el tiempo. En lo referente a seguridad, se
les cuestiono, a que contestaran verdadero o falso si comprar acciones de una empresa suele

proporcionar una rentabilidad mas segura que un fondo de inversion en acciones, conforme los
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resultados el 59.5 % de los ciudadanos, contestaron correctamente puesto que es falso que una
empresa proporcione mas seguridad que un fondo de inversion; ya que tienen mas riesgo
debido a volatilidad de las mismas y del mercado bursatil.

Tabla 12.

Resultados del conocimiento financiero de los inversionistas lojanos

Dimensiones Respuesta Opcion de respuesta Frecuencia
correcta
C Mas de $102.00 80.8 %
Aritmética I Exactamente $102.00 14.3 %
I Menos de $102.00 1.3%
1 No sabe 3.6 %
C Mas de $200.00 70.1 %
Interés I Exactamente $200.00 20.1 %
I Menos de $200.00 4.9 %
I No sabe 4.9 %
I Mas que hoy 9.8 %
Inflacion I Exactamente igual 28.6 %
C Menos que hoy 54 %
I No sabe 7.6 %
C Mi amigo 49.6 %
Valor del dinero en el I Su hermano 18.8 %
tiempo I Son igual de ricos 29 %
I No sabe 2.7 %
I Verdadero 19.6 %
Seguridad C Falso 59.5 %
I No sabe 21 %

6.1.4 Comportamiento financiero

El comportamiento financiero de una persona, se establece principalmente por el grado
de razonamiento que tienen los inversionistas respecto a la administracion de sus recursos, en
otras palabras, busca explicar como las emociones influyen al momento de invertir y cuéles
son las futuras consecuencias. Por lo tanto, para este apartado se indica que los resultados son
de 342 respuestas; puesto que, se tomo en cuenta a quienes realizan inversiones (224) y a los
que estan dispuestos a realizarlas (118) personas.

Al preguntarles a los participantes, que pasa con el dinero cuando se lo reparte entre
diferentes activos y el riesgo que conlleva a perderlo; de acuerdo con la Figura 13 las respuestas
fueron las siguientes: el 57.89 % menciona que el riesgo disminuye, lo que indica que estan
dispuestos a invertir en varios activos. Sin embargo, un 21.35 % cree que asignar capital a
diferentes bienes el peligro de perder es igual. Por ultimo, hay un 12.28 % que creen que el
riesgo es mas alto si se invierte en muchos activos; en tanto un 8.48 % no tiene claro que pasaria

con el si no se lo reparte correctamente en las diferentes inversiones que se realiza.
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Figura 13.

Diversificacion del riesgo
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Por otro lado, también es importante conocer el numero de activos en los cuales los
lojanos invertirian. La Figura 14, muestra que el 72% de encuestados estan dispuestos a
diversificar su dinero hasta en tres activos lo que indica que asumen un riesgo moderado con
pocas pérdidas. Un 14 % lo realizaria con cuatro bienes, mostrando un nivel de riesgo integral,
es decir, con beneficios en el mediano plazo. El 3 % solo invertiria en un Unico activo,
indicando que no asumen riesgos y prefieren inversiones seguras. Asimismo, con un porcentaje
de 3 % y 1 % que son los mas intrépidos efectuarian inversiones en 5 o mas activos, indicando
un nivel alto de riesgo.

Figura 14.

Numero de activos en que invertirian los lojanos
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6.1.4.1 Aversion y seguridad al riesgo en inversiones. Al preguntarles a los
participantes hasta que porcentaje estarian dispuestos a perder en una inversion, en la Figura
15 se muestran los siguientes resultados el 75 % respondid que estan dispuestos a perder hasta
un 20 % por lo que se puede catalogar como poco arriesgados. En cambio, el 21% si se atreven
a disipar hasta el 40 % de lo que invierten lo que también se pueden mencionar como no muy
osado. Solo un 4 % de los participantes si perderian del 41 al 60 % lo que refleja que estan
asumiendo mas pérdidas que los anteriores sin llegar a perder todo. En tanto, ningin
participante se arriesga a perder toda su inversion, debido a diversas causas que no se
establecieron en esta investigacion.
Figura 15.

Porcentajes que estan dispuestos a perder en las inversiones

0 -20%
21 - 40%
m41 - 60%
m61 - 80%
m 81 - 100%

Asimismo, también se les pregunto si las acciones tienen mas riesgo que los certificados
de deposito, a lo cual el 61.1 % respondi6 que es falso. También se les cuestiond sobre si
realizar inversiones fuera del sistema financiero o de la bolsa de valores es mas riesgoso, el
66.4% menciona que es falso (ver en Tabla 13). Las dos respuestas sugieren, por un lado, que
invertir en un banco es igual de arriesgado que hacerlo en una empresa, y que cualquier
inversion que no sea realizada en Bolsa de Valores o sistema financiero conlleva riesgos. Por
ejemplo, comprar bienes raices en ubicaciones donde no son atractivos para una venta futura,
se puede perder todo el dinero invertido puesto que nadie va a adquirir dicha propiedad.
Tabla 13.

Seguridad en las inversiones

Dimensiones Categorias Frecuencia
Acciones y certificados de Verdadero 18.7 %
deposito Falso 61.1 %

No sabe 20.2 %
Sistema financiero y bolsa Verdadero 17 %
de valores Falso 66.4 %

No sabe 16.6 %
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6.1.5 Nivel de conocimiento y comportamiento financiero

Para medir el nivel de conocimiento y comportamiento financiero, se procedi6 a la
utilizacion de una escala a estilo Likert de calificacion de rangos que se detalla en la Tabla 14.
Las preguntas aportan con los siguientes componentes aritmética, interés, inflacion
diversificacion del riesgo, aversion al riesgo, entre otros, para determinar el puntaje final. Es
importante mencionar que el conocimiento y comportamiento aportan un 50% (cinco puntos)
cada uno para la nota final.
Tabla 14.

Escala de calificacion de subtotales

Nivel Puntos
Nulo 0-2
Bajo 3-4
Medio 5-6
Bueno 7-8
Excelente 9-10

La Tabla 15, indica que para el subtotal de conocimiento financiero el resultado es bajo
puesto que alcanzaron 3.15/5 puntos, lo que lleva a deducir que los inversionistas tienen
algunas falencias en comprender términos financieros o su entendimiento es escaso sobre los
mismos, lo que las lleva a la toma de decisiones erroneas de inversion, siendo victimas faciles
de estafas. Asimismo, el comportamiento financiero sigue la misma linea puesto que los
encuestados alcanzan una puntuacion de 3.42/5, lo que sefiala que la mayoria no tiene un
criterio racional para realizar inversiones, es decir, se dejan llevar por emociones negativas lo
que provoca resultados contrarios a lo que esperaran ganar en sus inversiones.

Sin embargo, al sumar de manera general los dos subtotales se obtiene una puntuacion
de 6.57/10, que segun la escala de medicion corresponde a un nivel medio de conocimiento y
comportamiento financiero, por lo tanto, son moderados y comprenden conceptos no muy
complejos (ver en Tabla 10). Este resultado sugiere, que la poblacion que realiza inversiones
conoce de temas esenciales sobre finanzas, pero que atn falta mejorar o ampliar su educacion
financiera en tematicas como la inflacion, el valor del dinero en el tiempo, la diversificacion
del riesgo, entre otros, que son algunos de los aspectos que menos puntos obtuvieron, y que
ademas son los componentes mas importantes al momento de realizar inversiones, porque de

ellos depende si se obtiene ganancias o pérdidas.
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Tabla 15.

Nivel de conocimiento y comportamiento financiero

Conocimiento Valor del
fi . Aritmética Interés Inflacion dineroenel  Seguridad Total
inanciero .
tiempo
% respuestas correctas 80.89 70.22 54 49.78 59.5
Ponderacion 0.81 0.70 0.54 0.50 0.60 3.15/5
Riesgo de . Rlesgo de
invertir en invertir en el
Comportamiento Diversificacién Activos a Aversion al . sistema
) ) . . i . acciones 'y : . Total
financiero del riesgo invertir riesgo . financieroy
certificados bolsa de
de depdsito valores
% respuestas correctas 65.63 70.54 72.77 62.5 70.09
Ponderacion 0.66 0.71 0.73 0.63 0.70 3.42/5
Total, general 6.57/10
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6.1.5.1 Conocimiento y comportamiento financiero por género. Utilizando el
método anterior, también se realizd la medicién por género de las personas que realizan
inversiones (225), del total de las encuestas el 45.33 % son mujeres y el 54.57 % son hombres.
En la Tabla 16, se puede apreciar los siguientes resultados de manera individual en el
conocimiento financiero las mujeres y hombres tienen una puntuacion de 3.17/5 y 3.13/5
respectivamente, lo que indica que ambos géneros tienen por una minima diferencia los mismos
fallos en sus conocimientos financieros en temas basicos como la inflacion y el valor del dinero
en el tiempo, resultados similares a los encontrados anteriormente. Sin embargo, en el
comportamiento financiero es notorio que los dos grupos obtuvieron una calificacion igualitaria
de 3.40/5, lo que sugiere que ambos géneros toman decisiones financieras similares en
inversiones donde existe riesgo de perder.

Al sumar los resultados, la nota final fue un poco mas de 6.50/19 para cada género
posiciondndoles en un nivel medio, por lo que, hay que aumentar la educacion financiera a
través de programas dirigidos a los inversionistas, para que estos aspectos evaluados mejoren
y las decisiones financieras de los mismos, sean las adecuadas obteniendo los resultados que

se esperan al corto y largo plazo.
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Tabla 16.

Nivel de conocimiento y comportamiento por género

Conocimiento Valor del
fi . Aritmética Interés Inflacion dineroenel  Seguridad Total
inanciero .
tiempo
Muieres % respuestas correctas 78.43 71.57 55.88 49.02 61.76
J Ponderacién 0.78 0.72 0.56 0.49 0.62 3.17/5
Hombres % respuestas correctas 82.93 69.11 52.85 5041 57.72
Ponderacion 0.83 0.69 0.53 0.50 0.58 3.13/5
Riesgo de . Rles_go de
. . e, . . invertir en Invertir en el
Comportamiento Diversificacion Activos a Aversion al acciones sistema Total
financiero del riesgo invertir riesgo lones y financieroy
certificados
d L bolsa de
e deposito
valores
Muieres % respuestas correctas 61.76 70.59 73.53 62.75 71.57
J Ponderacion 0.62 0.71 0.74 0.63 0.72 3.40/5
Hombres % respuestas correctas 68.29 69.92 71.54 61.79 68.29
Ponderacion 0.68 0.70 0.72 0.62 0.68 3.40/5
Total, mujeres 6.57/10
Total, hombres 6.53/10
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Resumiendo lo planteado, en los datos sociodemogréaficos se constatd de manera
general que en la ciudad de Loja hay mas mujeres que hombres con un porcentaje de 51 %,
también es importante mencionar que hay una poblacion considerable de jovenes de edad entre
los 20 a 35 afos, ademads, la mayoria de la poblacion tiene educacion secundaria o superior,
asimismo el nivel de ingresos de la mayoria va desde los rangos $0,00 a $500,00 y de los
$501,00 a $1.000,00. En cuanto, a la percepcion individual de la educacion financiera el 74 %
considera que tiene conocimientos medios en temas financieros. También se indica que los
lojanos ahorran a través de cuentas bancarias como las de ahorro y ahorro programado, pero
también hay un 27 % de personas que no ahorran lo que les dificulta su situacion financiera, el
47 % de los encuestados consideran que tienen una situacion econdomica estable, mientras que
el 41 % estan en una situacion dificil.

Al realizar, la medicidén del nivel de conocimiento y comportamiento financiero se
obtuvo de manera general, una calificacion de 6.57/10 puntos. Al elaborar, el mismo método
por género se obtuvo una calificacion de 6.57/10 para mujeres y 6.53/10 para hombres, muy
similar a lo anterior, considerando este resultado como un nivel medio. Es importante sefialar
que a los inversionistas les cuesta entender temas como la inflacion y el valor del dinero en el
tiempo, elementos que son esenciales para realizar una inversion puesto que de ellos depende
la obtencién del rendimiento esperado, lo que ocasiona que pueden incurrir en estafas
financieras. También, se indica que tienen aversion al riesgo porque no se exponen a perder
mas del 20 % en las inversiones, ademds, de no querer invertir en mas de tres activos
posiciondndolos como inversores moderados, es decir, buscan proteger su capital asumiendo
pérdidas y riesgos muy bajos.

En definitiva, a lo anteriormente mencionado se considera como un nivel de
conocimiento y comportamiento regular, por lo que, las entidades financieras e instituciones
gubernamentales deben elaborar programas que ayuden en el mejoramiento de las habilidades

y destrezas de los inversionistas.
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6.2 Objetivo 2: Identificar las alternativas de inversion preferidas por la poblaciéon con
los resultados obtenidos.
En este apartado, se mostraran los resultados respecto a cuéles son los instrumentos de
inversion preferidos por la poblacion lojana.
6.2.1 Tipos e instrumentos de inversion

En teoria, los instrumentos varian de acuerdo a los diferentes tipos de inversion al
preguntar a los actuales o futuros inversionistas que en total son (342), sobre cual es el activo
en que invertiria las respuestas varian segtin lo que refleja la Figura 16, la mayoria lo realizaria
en cuentas de ahorro y en emprendimientos en un 62.87 % y 59.94 % respectivamente, lo que
indica que los lojanos tienen preferencia por activos seguros con un porcentaje de rentabilidad
conocido desde el inicio de la misma.

Otros medios de inversion preferidos, son los bienes raices con un 37 % esto es algo
comun en la poblacién debido a que quieren asegurarse en el futuro con un activo fijo. Ademas,
un 22 % de encuestados prefieren invertir en otros activos diferentes a los mencionados. El
instrumento menos favorecido es el papel comercial con un 3 %, debido a que las personas atin
desconocen la bolsa de valores y las inversiones que se realizan en la misma.

Figura 16.

Instrumentos que conocen o realizan inversiones los lojanos

Certificados de deposito a plazo 34 50%
Cuentas de ahorro G2 87%
Acciones 27 49%
Bonos 7.31%
Fapel comercial 3%
Criptomonedas 21,93%
FOREX 14,04%
Emprendimiento 59 94%
Bienas raices T 72%
Otros 22 22%

6.2.2 Sectores de inversion
En la Figura 17, se observa que los lojanos en un 61.70 % estan interesados en invertir
en un negocio propio, debido a que prefieren generar sus propios ingresos. Asimismo, otro

porcentaje optan sectores tradicionales como el sistema financiero, bolsa de valores y los bienes
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raices enun 27.49 %, 25.75 %y 35.96 % respectivamente. En menor medida, optan por activos
como las criptomonedas (6.73 %), puesto que, este tipo de inversion es temido por el riesgo
que conlleva y las estafas que se dan al desconocer el mercado en que se mueve, también optan
por fondos de inversion (5.2 %) y proyectos de inversion (6.43 %).

Figura 17.

Sectores de inversion preferidos por los lojanos

Sistema financiero nacional 27 45%

Bolsa de valores 25 73%

FOREX 8.77%

Mercado de criptomonedas 6,73 %

Provectos de inversion 6,43 %
Fondos de inversion 59%

Megocio propio 61,70%

Inmaobiliario 35,96%

Otros 15,79%

6.2.3 Percepcion de los instrumentos con mejor rentabilidad

Respecto al rendimiento de inversiones, conforme la Figura 18 y de acuerdo a la opinion
de los encuestados el emprendimiento (49,42 %) y los bienes raices (23,68 %) son los
instrumentos que mas rentabilidad crean a largo plazo (5 afios), debido a que estos activos
tienden a aumentar su valor en el futuro, ya sea por el incremento en la plusvalia en el caso de
los inmuebles o por el posicionamiento del negocio en el mercado.

Por desconocimiento, consideran que los bonos (0.29 %) son los que menos
rentabilidad generan, asimismo ninglin encuestado menciond el papel comercial (0 %), debido
a que, estos dos activos cotizan o se invierten en bolsa de valores, por ende, la mayoria de
personas desconocen o tienen muy poca informacion sobre el funcionamiento y productos que
ofrece el mercado bursatil. Por lo que, se puede deducir que los ciudadanos eligen activos

habituales que generan ingresos a largo plazo manteniendo un estilo de inversion conservadora.
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Figura 18.

Percepcion sobre los activos que tienen mejor rentabilidad a largo plazo

Certificados de depdsito a plazo 5,56%
Cuentas de ahormo 2,6 %
Acciones 7,02%
Bonos 0.2 %

Papel comercial

Criptomonedas 2,3 %

FOREX 2,9 %
Emprendimiento 49 42%
Bienas raices 23,68%
Otros 6,14%

6.2.4 Rendimiento

En cuanto al porcentaje de rendimiento que desearian obtener, las personas mencionan
que les gustaria un rango de 11 al 20 % (49 %) o del 21 al 30 % (28.9 %) lo que indica que
buscan rendimientos medios y altos, esto va a depender del tipo y sector de inversion que
realicen, mientras mas alto el riesgo mas ingresos obtendran. Por el contrario, son muy pocos
(2.63 %) los que buscan beneficios de menos del 5 %, porque nadie esperara ganar el minimo
0 no tener ninguna ganancia lo que ocasiona que se deje de invertir, puesto que, siempre se
espera la maxima rentabilidad (ver Figura 19).
Figura 19.

Porcentaje de rendimiento que esperarian los inversionistas

3%

m2% - 5%
H6% - 10%
11% - 20%
m21% - 30%
H Mas de 31%
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6.2.5 Percepcion de los resultados en las inversiones

En la Figura 20, se presentan las respuestas de percepcion que tienen los inversionistas
sobre sus inversiones, un 49.18 % las califica de regulares coincidiendo con los resultados del
nivel de conocimiento y comportamiento financiero, por lo tanto, se deduce lo poco arriesgados
y conservadores que son los lojanos al momento de invertir. Hay quienes han tenido resultados
positivos (39.18 %), ya que, llevan mucho tiempo realizando inversiones conocen los riesgos
y el movimiento general del sector donde invierten. Muy pocas personas (6 %) han obtenido
resultados negativos debido a que han sido objeto de estafas y tienen cierto miedo de volver a
invertir.
Figura 20.

Percepcion que tendrian los inversionistas sobre sus inversiones

m Excelentes
® Buenos
Regulares

m Malos

6.2.6 Alternativas de inversion
En la Tabla 17, se resume las principales alternativas de inversion preferidas por los
lojanos en las que se establece el sector, instrumento, riesgo que implica y el tiempo en que se

obtendria la ganancia.
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Tabla 17.

Alternativas de inversion con mayor aceptacion

% de
Opcion Descripcion Sector Riesgo rentabilidad Tiempo
(*)
) ) ) ) Sistema Corto plazo
En este tipo de cuenta los ciudadanos depositan y retiran ) . 1.53 % , . P
Cuentas de ahorro i R . . financiero Bajo Minimo un mes
su dinero a través de libretas o la banca moévil. . (anual) . . -
nacional Maximo un afio
) ) ) Varia segin .
. Es una idea innovadora que lleva a cabo para satisfacer ) 8 Medio-largo
Emprendimiento . . el tipo de Alto 15 %
una necesidad existente. ) plazo
negocio
. , Comprende el conjunto de activos intangibles como los e .
Bienes raices P oy ) & Inmobiliario Medio 7% Largo plazo
terrenos, edificios, casas, entre otros.
Son depositos que pueden retirar en una fecha Sistema 7.74 %
Depésitos a plazo  establecida con la institucion financiera, con una tasa de  financiero Bajo (anual) Corto plazo
interés conocida a la realizacion de la misma. nacional
) Son una participacion de una empresa, que incluye un ) 9
Acciones P P ) P . a . Y Empresarial Alto 0 A) Largo plazo
derecho sobre las ganancias y los activos de la misma. (Varia)

Nota. — (*) los datos fueron obtenidos de las tasas activas y pasivas emitidas por el Banco Central al mes de enero (BCE,2024); Primicias (2022);

Bolsa de Valores de Quito, (2024).
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En resumen, los lojanos prefieren invertir en activos tradicionales como las cuentas de
ahorro (62.87 %), emprendimientos (59.94 %) y los bienes raices (37 %), puesto que, estos
generan confianza, y en general es en lo que mas se invierte en la ciudad de Loja. Asimismo,
prefieren administrar sus propios recursos en nuevos negocios o en otros que ya existen como
tiendas de viveres, cafeterias, pequefios restaurantes, etc. También, es importante mencionar
que las personas ahorran en cuentas bancarias, por lo que, la oferta en instituciones financieras
es muy alta en la urbe. Otro sector importante es el inmobiliario, ya que, en la actualidad se
estan desarrollando algunos proyectos de construccion que tendran un aumento en su plusvalia
en el futuro.

Por lo tanto, se puede indicar que los lojanos prefieren inversiones seguras en activos
habituales de bajo y medio riesgo. Por lo que, se los puede catalogar como inversionistas
conservadores, es decir, no les gusta arriesgar sus recursos. Asi mismo, el porcentaje minimo
que recibirian por sus inversiones es del 11 % y 30 % como maximo. Por ultimo, las opciones
de inversion preferidas por los lojanos son las siguientes:

1. Cuentas de ahorro

2. Emprendimientos
3. Bienes raices

4. Depositos a plazo
5. Acciones
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6.3 Objetivo 3: Desarrollar una guia con las mejores opciones de inversion para
capacitar a la ciudadania lojana

Las inversiones son importantes para el desarrollo del pais como para la economia
personal, teniendo en cuenta esta ultima premisa se considera que son parte del proyecto de
vida de cada persona, porque muchas de las metas personales y familiares requieren de un
objetivo financiero para poder cumplirlas. Esto se logra a través de la educacion financiera,
mediante la misma se toman decisiones financieras que llevan al cumplimiento del proyecto de
vida de cada inversionista.

Por ende, para que un inversionista comprenda sobre temas de inversiones se realizd una
guia con la cual se podra educar sobre los mismos. Ademads, de comprender que al realizar una
buena decision de inversion sus metas personales se podran cumplir, caso contrario estas seran
negativas para todo su entorno. Por esta razon, la guia es dinamica, informativa y facil de
comprender. Finalmente, se espera que el nimero de inversionistas siga en aumento en la
ciudad de Loja, lo que ayudara al desarrollo de la ciudad, al mismo tiempo se reduciria el
numero de personas que invierten en estafas financieras evitando pérdidas econdmicas (ver en
Anexo 2).

En resumen, la guia esta estructurada de la siguiente manera para una mejor comprension
de quien la utilice:

» Introduccion
Concepto
Dinero que se puede invertir
Elementos
Variables
Ventajas y desventajas
Tipos de inversores
Sectores de inversion
Instrumentos de inversion
Estafas

Consejos para invertir

V V V V V V V V V V V

Autoevaluacion
En la Tabla 18, se propone una estructura de los temas con mas deficiencias y sus

posibles soluciones, para la realizacion de la guia
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Tabla 18.

Deficiencias de los inversionistas

Deficiencias

Solucion

Temas para la guia

Valor del dinero en el tiempo

Mediante términos sencillos
y  ejercicios  cotidianos
demostrar el significado de
este tema.

-Opciones de inversion

- Concepto de inversion

Inflacion Explicar por medio de -Opciones de inversion
gjercicios u activos este . . .
Jere -Variables de inversion
término.

Seguridad Mencionar por medio de -Ventajas y desventajas de

guias cuales son los sectores
y activos financieros mas
seguros.

ivertir.
-Consejos para invertir

Riesgo de invertir en el
sistema financiero y bolsa de
valores

Demostrar por una guia que
existe el mismo riesgo de
invertir en cualquiera de
estos dos sectores.

-Estafas financieras

-Instrumentos de inversion

Diversificacion del riesgo

Por medio de una guia
mencionar varios activos
tradicionales o modernos
para que el inversor pueda
elegir algo nuevo.

-Instrumentos de inversion.
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7 Discusion

Las inversiones son esenciales para el desarrollo y crecimiento econdémico del pais,
asimismo, forman parte del proyecto de vida de cada persona. No obstante, estas requieren de
una adecuada administracion de los recursos a invertir, por lo que, es necesario tener
conocimientos sobre finanzas ya que ayuda al inversor a tener las habilidades, conocimientos
y actitudes financieras necesarias para la correcta toma de decisiones a corto y largo plazo.

En la investigacion de Bonilla et al. (2022), indican que en Ecuador el nivel promedio
de educacion financiera es de 12.15 puntos, que de acuerdo al método utilizado en el estudio
se revela como un puntaje medio, sin embargo, se hace mencion que esta calificacion esté cerca
de ser baja, puesto que al ser comparada con el afio 2013 bajo6 (0.35) puntos, evidenciando una
disminucioén en las capacidades financieras de los ecuatorianos, al comparar con los resultados
de esta investigacion son similares, puesto que, se establecio un puntaje 6.57/10 considerandolo
como un nivel medio en conocimientos financieros. Ademas, ambos estudios concuerdan en
que no comprende el calculo de interés simple, el valor del dinero en el tiempo, adicionalmente,
en el comportamiento financiero las personas no tienen cultura de ahorro, ni buen manejo de
los gastos. Comparando los resultados de la investigacion de Auricchio et al. (2021) establece
una nota de 4.99 para hombres y 4.70 puntos para mujeres, los cuales se asemejan con los
encontrados en este estudio con la diferencia de que en este caso las mujeres tienen un puntaje
de 6.57/10. Asimismo, se ha establecido las mismas falencias mencionadas anteriormente.

Al relacionar los resultados de esta investigacion con otras similares de la region se
puede notar algunas similitudes. Por ejemplo, en México Garcia et al. (2021) revelan que el
conocimiento y comportamiento financiero tienen un indice de 40% y 35% respectivamente en
personas de 18 a 70 afos. Lo que indica que en Latinoamérica los niveles de personas
financieramente educadas son los mismos, por lo tanto, puede incidir directamente en el nivel
de inversiones. Por ende, es necesario la implementacion de programas de educacion financiera
que fortalezcan y afiancen las actitudes de todos los ciudadanos, tal como lo sugiere Lozano y
Lopez (2023).

Al contrastar los resultados, se determina que las deficiencias encontradas afectan a la
correcta toma de decisiones de inversion a largo plazo, afectando a la economia individual y
social. Es preciso, destacar que las instituciones encargadas de difundir programas de
educacion financiera, no lo han realizado de una manera inclusiva porque muchas de estas
iniciativas no llegan a la poblacion vulnerable, siendo la falta de informacion una consecuencia
para los puntajes obtenidos. Por esta razon, al implementarse la educacion financiera como una

materia curricular obligatoria se pretende desde el Gobierno central incluir a toda la poblacion
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en temas financieros, ademads, de cambiar la cultura financiera desde la nifiez y la juventud, es
decir, lograr nuevas actitudes y habilidades en la administracion de recursos tanto para el corto
como el largo plazo.

Por otra parte, se evidenci6 que los inversores lojanos prefieren realizar inversiones en
sectores e instrumentos financieros comunes como lo son: las cuentas de ahorro, certificados
de deposito, acciones y bienes raices, prefiriendo tener un riesgo moderado. Estos resultados
se asemejan con los de Basha (2022), en el que sugiere que los profesionales en tecnologias de
la informacion de la India prefieren invertir en instrumentos bancarios y de seguros, corriendo
un riesgo moderado. Resultados similares obtiene Burbano et al. (2021) proponen que los
ecuatorianos optan por para invertir en la banca y polizas de inversion con un 74%, Sistema
Financiero Popular y Solidario con un 41%; y, mercado de valores un 12%. Lo que indica, que
los ecuatorianos no incurren en riesgos mayores al invertir sus recursos en instrumentos
conocidos y de bajo riesgo.

También, Alarcon et al. (2022) realizaron un estudio sobre los activos més invertidos
de Bolsa de Valores de Ecuador, sefialando que el papel comercial fue el instrumento mas
negociado por encima de las acciones, esto difiere de los resultados expuestos de esta
investigacion; puesto que se encontrd que en la ciudad de Loja no se conocia a profundidad de
este tipo de activo, ademads, que las acciones son el instrumento del mercado de valores que
mas elegian para invertir. Por lo tanto, es necesario la vinculacion de todos los sectores para
ampliar la gama de instrumentos de inversion, es decir, que se necesita que cada institucion
financiera capacite a la poblacion sobre los beneficios de invertir en su sector, que conozca
algo nuevo con lo que pueda diversificar su riesgo y ampliar su rentabilidad. Al encontrar
deficiencias se elabord una guia para orientar y educar a los inversionistas que se centra en
temas basicos de inversion, en la que se explica cuales son los instrumentos de inversion mas
seguros con sus ventajas y desventajas.

Una de las principales dificultades para realizar la investigacion, es encontrar otros
trabajos similares o que estén enfocados a la misma tematica, lo que obstaculiza el andlisis de
datos. Por esta razon, es importante realizar mas indagaciones que permitan analizar el nivel
de conocimiento financiero en sectores no tradicionales de inversion con el objeto de
fortalecerlos. También, es importante que este tipo de estudios en el futuro sean orientados
hacia las brechas de género, con el objetivo de conocer cudles son las principales dificultades
que tienen los hombres o las mujeres al momento de invertir, estableciendo estrategias que

permitan la igualdad de género en las inversiones.

63



8 Conclusiones

Culminados los objetivos propuestos para la investigacion se puede concluir lo

siguiente:

El nivel de conocimiento financiero de los inversionistas lojanos se lo calificé como
medio, puesto que, realizan operaciones de corto plazo con riesgos limitados. Es decir,
manejan conceptos financieros no muy complejos, optando por proteger su capital sin
asumir riesgos altos.

Se observo, que la tendencia general de los lojanos es realizar inversiones en sectores
e instrumentos tradicionales como el financiero, inmobiliario, empresarial, mercado de
valores a corto plazo. Sin embargo, el numero de personas que optan por invertir en
mercados bursatiles es bajo, puesto que, ain desconocen los beneficios de los mismos.
En funcion del nivel moderado de conocimiento financiero que tiene la poblacion
inversora de Loja, se propone una guia basica con alternativas de inversion, ventajas y
desventajas. Para que finalmente tomen una decision de inversion acertada, y que el

numero de inversores capacitados siga en aumento.
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9 Recomendaciones

A las instituciones del sistema financiero encargadas de dirigir programas de educacion
financiera, realicen capacitaciones sobre inversiones seguras, acorde a las
caracteristicas socioeconomicas de la poblacion.

A las Bolsas de Valores del Ecuador, capacitar a la poblacion lojana y ecuatoriana, sobre
las alternativas de inversion que ofrece, para aumentar el nimero de inversores en este
sector.

A los inversionistas lojanos, acoger las sugerencias de inversion planteadas en la guia
basica de esta investigacion. Para mejorar el manejo de los recursos econdmicos

personales o familiares.
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Anexo A.

11 Anexos

Modelo de encuesta a los inversionistas de la ciudad de Loja

Universidad
f _ Nacional
; de Loja
——

Reciba un cordial saludo de parte de una estudiante de la Universidad Nacional de Loja.

Solicitdndole de la manera mas atenta me ayude llenando la siguiente encuesta, la misma es

para determinar el Conocimiento Financiero de los Inversionistas en la ciudad de Loja. La

informacion proporcionada sera confidencial y anonima.

INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA

1.- ;Con qué género se identifica?

Masculino
Femenino

Otros

()

0)

0)

2.- ;Dentro de qué rango esta su edad?

20-25
26-35
36-45
46-55

56 0 mas

0)
0
0
0
0)

3.- (Qué nivel de escolaridad tiene?

Primaria

Secundaria

Superior

Cuarto nivel

Tecnologia

Ninguno

4.- ;Cual es su estado civil?

Soltero

0)

0)

0)

()

0)
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Casado )

Divorciado @)
Union libre ()
Viudo @)

5.- ¢ Cuadl es tu situacion laboral actual?
Empleo medio tiempo )
Empleo tiempo completo ()
Desempleado ()
Trabajador por cuenta propia ()
Estudiante )
Jubilado

6.- ;Cual es su nivel de ingresos mensual?

$0,00 - $500,00

$501,00 - $1.000,00

$1.001,00 - $ 2.000,00

$2.001,00 - $ 3.000,00

$3.001,00 0 mas

EDUCACION FINANCIERA

7.- La educacion financiera es un proceso de adquisicion de conocimientos, actitudes,
destrezas, valores, habitos y costumbres en el manejo de las finanzas personales para
lograr un adecuado manejo de instrumentos financieros basicos. Desde su percepcion

. Cual es el estado de su educacion financiera?

Alta 0)
Media ()
Baja O
8.- ¢(Realiza usted un presupuesto para organizar sus ingresos o gastos?
Si ()
No ()
Algunas veces ()

9.- ;De los siguientes productos financieros cuil o cudles conoce o utiliza? (Puede
seleccionar mas de una opcion)

Cuentas de ahorro ()

Certificados de deposito a plazo ()

Créditos ()
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Tarjetas de crédito o débito ()
Otros: ......ccoeenn.

10.- ;Qué instrumento ha utilizado para su ahorro?

Cuenta de ahorro ()
Ahorro programado ()
Cuenta corriente ()
Alcancia )
No ahorro ()

11.- Si tuviese que definir su situacion financiera actual de forma general ;En qué estado

la calificaria?

Excelente )
Estable 0)
Dificil ()
No tengo idea ()

Preguntas enlace y filtro

12.- ; Usted realiza o ha realizado inversiones?

si 0O
No O
13.- Ha tenido pérdidas en alguna inversion, ;en qué tipo de inversion?
Certificado de depdsito a plazo ()
Acciones )
Bonos ()
Papel comercial )
Criptomonedas ()
FOREX ()
Emprendimiento ()
Bienes raices ()
Nunca he tenido pérdidas )
No he utilizado ninguna de ellas ()
Otros..........

(Le gustaria realizar inversiones?
Si ()
No ()
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CONOCIMIENTO FINANCIERO
14.- Supongamos que tienes $100.00 en una cuenta de ahorro y el tipo de interés es del

2% anual. Al cabo de 5 afios, ;Cuanto crees que tendras en la cuenta si dejaras crecer el

dinero?

Mas de $102.00 ()
Exactamente $102.00 ()
Menos de $102.00 ()
No sabe ()

15.- Supongamos que tienes $100.00 en una cuenta de ahorro y el tipo de interés es del
20% anual y nunca retiras dinero ni pagas intereses. Al cabo de 5 afios, ;Cuanto tendrias

en total en esta cuenta?

Mas de $200.00 ()
Exactamente $200.00 )
Menos de $200.00 ()
No sabe 0)

16.- Imaginese que el tipo de interés de su cuenta de ahorro fuera del 1% anual y la
inflacion fuera del 2% anual. Al cabo de 1 aiio, ;Cuanto podrias comprar con el dinero

de esta cuenta?

Mas que hoy ()
Exactamente igual @)
Menos que hoy @)
No sabe 0)

17.- Supongamos que un amigo hereda hoy $10.000,00 y su hermano hereda $10.000,00

dentro de 3 afios. ;Quién es mas rico gracias a la herencia?

Mi amigo ()
Su hermano ()
Son igual de ricos )
No sabe )

18.- ;(Verdadero o falso? Comprar acciones de una empresa suele proporcionar una

rentabilidad mas segura que un fondo de inversion en acciones.

Verdadero 0)
Falso ()
No sabe ()
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INVERSIONES

19.- ;Cual o cuales de los siguientes instrumentos financieros conoce; ha realizado o

realizaria inversiones? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Certificado de depdsito a plazo
Cuentas de ahorro

Acciones

Bonos

Papel comercial
Criptomonedas

FOREX

Emprendimiento

Bienes raices

Otr0S: ot

0)
0
0)
0)
0
0)
0)
0)
()

20.- ;Donde prefiere invertir? (Puede seleccionar més de una opcion)

Sistema financiero nacional
Bolsa de valores

FOREX

Mercado de criptomonedas
Proyectos de inversion
Fondos de inversion
Negocio propio

Bienes raices

0)
0)
0)
0)
0)
0)
0)

21.- Considerando un periodo de tiempo largo (Por ejemplo 5 o 10 afios), ;Qué activo

ofrece normalmente la mayor rentabilidad?

Cuentas de ahorro

Bonos

Acciones

Certificados de deposito a plazo
Acciones

Bonos

Papel comercial

Criptomonedas

FOREX

0
0)
0)
0)
0
0)
0
0)
0)
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Emprendimiento @)
Bienes raices ()
OtroS: «.vveiiiiiiiie

22.- ;Cuadl es el porcentaje de rendimiento aproximado que esperaria recibir por sus

inversiones?

2% - 5% ()
6% - 10% ()
11% - 20% )
21% - 30% ()
Mas de 31% ()
23.- Desde su percepcion, como califica los resultados de su inversion:
Excelentes )
Buenos ()
Regulares ()
Malos ()
RIESGO

24.- Cuando un inversor reparte su dinero entre diferentes activos, el riesgo de perder el

dinero:

Aumenta ()
Disminuye ()
Se mantiene igual ()
No sabe 0)
25.- ;En cuantos activos como minimo invertiria?
1 O
2 0
3 0
4 0)
5 0
Mas de 6

26.- ;Hasta qué porcentaje de su inversion estaria dispuesto a perder en una inversion?

0-—20% )
21 —40% ()
41 - 60% ()
61 —80% ()
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81 —-100% ()
27.- (Verdadero o falso? Normalmente las acciones tienen mas riesgo que los certificados

de depédsitos.

Verdadero ()
Falso 0)
No sabe ()

28.- ;Verdadero o falso? ;Considera que solo las inversiones realizadas fuera del sistema

financiero o bolsa de valores tienen riesgo?

Verdadero ()

Falso ()

No sabe ()

CAPACITACION

29.- Le gustaria recibir capacitacion sobre estos temas, ;Cual seria su medio ideal?
Conferencias virtuales ()

Conferencias presenciales )

Folletos ()

Tripticos ()

Videos 0)
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;Que es? l inversion Instrumenstos

Consejos



“Nunca mvierta en
un negocio que usted
no puede entender.”
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Introduccion

Las inversiones son importantes para el desarrollo del pais como para el
personal, considerando esta tltima premisa se considera que son parte del
proyecto de vida de cada persona, porque muchas de las metas personales
y familiares requieren de un objetivo financiero para poder cumplirlas. Por
ejemplo, un suefio comun es la implementacién de un negocio propio, por
lo cual, se deben de cotemplar todas las variables financieras, el capital
necesario, el mercado al que se quiere involucrar, el rendimiento esperado,
la competencia, el riesgo, etc.

En otro sentido, al realizar una inversion erronea y poco saludable, afecta
negativamente al proyecto de vida y el biestar individual, puesto que todos
los recursos invertidos se perderan, lo que implica realizar ajustes para
adecuarse a las nuevas condiciones.

Por lo tanto, es importante educarse financieramente en temas de
inversidon, siendo este el objetivo de este folleto donde se explica su
definicon, sectores, estafas y lo mas importante explica cuales son los
instrumentos de inversion mas seguros con sus ventajas y desventajas;
para de esta manera el futuro inversionista tome la decision correcta y
pueda alcanzar todas sus metas personales.



Y

.Qué es una inversion?

La inversion puede ser definida como la compra de
cualquiera activo real o financiero, que ofrece una
utilidad en forma de capital, ganancia, interés o
dividendo.

Es importante invertir porque puede generar
rendimientos significativos en comparacion con tener el
capital en efectivo. Ademas, la inversidon puede servir
como una forma de proteger el poder adquisitivo del
dinero contra la inflacion.

Que dinero se puede invertir?

« El dinero que es destinado a cualquier forma de ahorro, el
obtenido de las ganancias de un negocio o de la venta de alguna =~ Ahorro o negocio
propiedad

Dinero inesperado - Dinero obtenido de una herencia o de cualquier actividad que no
corresponda a la anterior y sea justificado.

Elementos de una inversion

Inversor Capital

o _ Es la cantidad de dinero que se
Persona que invierte su dinero. _
nvierte.
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-Do
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es el tiempo necesario para que Es en lo que se decide invertir,
la inversion empiece a generar por ejemplo, acciones, bienes
los beneficios esperados. raices, etc.
@- OQ
' —

Ba

s/’

Son ganancias o pérdidas
obtenidas de la inversioén

realizada.

T
I

Variables de una inversion
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JVentajas de una inversion?

.Desventajas de una inversion?

Recuerda.- Que las inversiones conllevan un

riesgo, por lo que, cuanto mas rendimiento se
espere conseguir de un activo, mas riesgo habra
que asumir.




Tipos de inversores

Integral.- Logra un incremento diferenciado mediante una mayor
exposicidn al riesgo en el mediano y largo plazo.

Moderado.- Esta dispuesto a asumir riesgos limitados, con pérdidas no
muy excesivas.

Patrimonial.- Esta dispuesto a asumir riesgos con cierto nivel de perdidas
en inversiones a mediano plazo.

Conservador.- Protege su capital, asumiendo un riesgo y pérdidas muy
bajos.

Profesional.- Busca la maxima rentabilidad asumiendo un riesgo muy alto
en el mediano y largo plazo.

Sectores de inversion

Sistema financiero nacional

Es el conjunto de instituciones bancarias publicas o privadas, mutualistas,
cooperativas, legalmente constituidas en el pais. Permite dinamizar la
economia mediante la captacion del excedente de dinero del publico
(ahorristas) y la prestacion del mismo a quienes demanden recursos a
través de créditos. Es asi, que la intermediacion financiera permiten poner
a producir los recursos que permanecen inactivos.




Instrumentos de inversion

Cuentas de ahorro.- En este tipo de cuenta los ciudadanos
depositan y retiran su dinero a través de libretas o la banca
movil. Esta disenada para fomentar el ahorro, ofrecen una
tasa de interés a los depositantes.

Ventajas

bank

-
=
=

0000 0000 0000 0 Desventajas

Depositos a plazo.- Son depositos que no permiten retirar el dinero
en cualquier momento sino unicamente cuando se cumpla un plazo
acordado con la institucion financiera. Generan un interés mayor
que el de la cuenta de ahorros. Este depende de la institucion, el
monto y el plazo de la inversion.

Ventajas
Ofrecen intereses fijos que se precisan desde el primer dia de la

contratacion. De esta manera se conoce cual es la ganancia al

finalizar el mismo.

Cuanto mayor es el plazo de vencimiento, mas rentabilidad se

obtendra por la inversion realizada.

El proceso de contratacion de un certificado de depdsito a plazo, es

rapido y sencillo de realizar.



Desventajas

El deposito se encontrara bloqueado y no se podra realizar

ningun ingreso ni retiro de efectivo.

La rentabilidad es baja en comparacion con otros productos

financieros, por ejemplo, las acciones.

Negocios

Es una actividad econdémica que busca obtener utilidades principalmente a
través de la venta o intercambio de productos o servicios que satisfagan las
necesidades de los clientes. Puede incluir una o varias etapas de la cadena de

produccion tales como: extraccidon de recursos
distribucion, almacenamiento, venta o reventa.

naturales, fabricacion,

Ventajas

Brinda independencia y autonomia, puesto que, permite
tomar tus propias decisiones sobre el mismo y seleccionar al

personal de trabajo

Tener ingresos altos, debido a que el negocio puede crecer

de manera significativa en el mercado.
Desventajas

Riesgo econdmico, ya que todo negocio requiere de recursos
econdmicos para iniciarse, hay la posibilidad de fracasar al
comenzar un nuevo proyecto y perder todo el dinero

invertido.

Desconocer el mercado al que se integra, sin conocimientos

previos del mismo no puede haber éxito en el negocio.


https://economipedia.com/definiciones/utilidad-neta.html

Sector inmobiliario

Se refiere al conjunto de bienes inmuebles como: casas, departamentos, terrenos,
edificios comerciales, etc., que estan disponibles para la compra, la venta o el
alquiler. Este sector puede ser una fuente importante de inversion y un factor
clave en la economia de un pais.

Ventajas
Las propiedades en alquiler pueden proporcionar un flujo constante de

ingresos, o mediante la reventa de la propiedad después de uns apreciacion

significativa del valor.

Los bienes inmuebles son un activo tangible que puede aumentar su valor con

el tiempo. Es decir, mantienen su valor en el tiempo.

Invertir en inmuebles es también una buena forma de diversificar una cartera

de inversion, lo que reduce el riesgo global.

Desventajas

El costo inicial de comprar una propiedad puede ser significativo, lo que puede

limitar la inversion.

Riesgo de que la economia entre en recesion, lo que provoca que los precios de

la propiedad disminuyan, afectando a la rentabilidad y al valor de la inversion.

Las inversiones inmobiliarias pueden estar sujetas a los impuestos y
regulaciones especificas, lo que puede aumentar los costos y modificar la

rentabilidad de la inversion.




Bolsa de Valores

La Bolsa de Valores es un mercado, es decir, el lugar fisico de encuentro e
intercambio entre oferentes y demandantes de capitales de corto o largo
plazos, de renta fija y renta variable, principalmente acciones y
obligaciones.

Instrumentos de inversion

Acciones.- Es una participacion en la propiedad de una
empresa, que incluye un derecho sobre las ganancias y

los activos de la empresa. Los accionistas son
propietarios parciales de la empresa. Cuando el valor
de la empresa aumenta o disminuye, también sube el
valor de sus acciones.

Ventajas

Las ganacias o rendimientos de las acciones suelen ser mayores a los de renta
fija y esto se basa en la confianza en que una empresa tenga posibilidades de

crecer, expandirse y generar ganancias.

A difrencia de los instrumentos de renta fija, no se mantiene un plazo fijo. Por
lo que, se puede venderlos cuando se considere conveniente o se haya obtenido

la rentabilidad deseada.

Recibe pagos en efectivo en forma de dividendos. Las empresas a menudo

distribuyen dividendos mensualmente, trimestralmente o anualmente.

Desventajas

Son volatiles, es decir, estan expuestas a la variacion o fluctuaciones de los

precios de las activos.

Al invertir en acciones no garantiza la recuperacion de todo tu capital, ni de

ganancia.

El valor de las acciones no solo depende de las gestion de la empresa; el mismo
también se vera afectado por las fluctuaciones del mercado bursatil y las

especulaciones de los inversionistas.



Bonos.- Son instrumentos de deuda de renta fija, son

emitidos por empresas o por instituciones | SBONDS |

gubernamentales; con el objetivo de financiarse. El
emisor promete devolver el dinero prestado al
comprador de ese bono.

Ventajas

Proporcionan ingresos estables y predecibles. Porque el emisor paga intereses a

intervalos regulares, que puede ser semestral o anualmente.

Se preserva el capital, es decir, que hay una alta probabilidad de recuperar la

inversion inicial cuando el bono llega a su fecha de vencimiento.

Es una excelente opcion para diversificar la cartera de inversion, siendo un

complemento para otros activos.

Desventajas

El rendimiento es mas bajo en comparacion con otras inversiones de mayor

riesgo.

Son vulnerables a la inflacion, el valor de la inversion podria disminuir a lo

largo del tiempo.

Existe el riesgo a las tasas de interés; es decir; si las tasas suben el precio del

bono puede disminuir ocasionando una pérdida.

/ z \ Papel comercial.- Son titulos de valor
[ 2 ,

Q representativos de deuda, de corto plazo inferior a

, \ 360 dia. Se tiene derecho al cobro de intereses y a la
= > recaudacion del capital.

\/
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Ventajas

Financiamiento a corto plazo a un costo menor de un crédito bancario.

Desventajas

El deudor puede incumplir con su obligacion. Lo que representa un problema

dificil de solventar para el acreedor.

Fondos de inversion.- Son instrumentos de inversion
colectiva agrupa el patrimonio de un grupo de
inversores con el objetivo de realizar inversiones en
determinados activos.

Ventajas

La administracion es realizada por profesionales financieros que conocen el

movimiento del Mercado de Valores.

Existen diferentes fondos de inversion; que se adaptan a los diferentes perfiles

del inversionista.

No requieren un monto elevado de inversion.

Desventajas

Algunos fondos cobran comisiones muy excesivas.

Como cualquier otra inversion existe el riego de mercado; en el cual se puede

perder toda la inversion.

®© )



Mercado de divisas

Mercado cambiario o Forex es un mercado global en el que se negocian
las diferentes divisas; es el mercado mas grande y liquido que existe.
Facilita el fluyjo monetario derivado del comercio internacional, ya sea
entre paises, empresas, organizaciones e individuos radicados en
diferentes territorios; asi como las inversiones.

Ventajas

Tiane una alta liquidez; porque este mercado esta abierto las 24 horas del dia,

los 5 dias de la semana.

Los inversores pueden operar con margen, es decir, que pueden controlar

posiciones mucho mayores que su capital inicial.

Los inversores pueden operar con una amplia gama de pares de divisas o

monedad, aprovechando de esta manera diferentes mercados y economias.
Desventajas

Tiene una alta volatilidad, por lo tanto, las divisas pueden experimentar

movimientos de precios en cortos periodos de tiempo, ocasionando pérdidas.

Este tipo de inversiones requiere un alto grado de conocimiento y experiencia,

sobretodo en materia economica y geopolitica.




cQue es una estafa?

Se considera como un delito en que va en contra de la
propiedad o el patrimonio de una victima esta ocurre
utilizando mecanismos tecnoldgicos o presenciales, a
través de técnicas de manipulacion que confunden vy
convencen a la persona afectada, para participar en
negocios falsos o promesas que nunca se llegan a
cumplir.

.Como reconocer una estafa?

Prometen una alta rentabilidad con poco o ningun riesgo.

Utilizan técnicas de presion para que inviertas.

No cuentan con registros gubernamentales para ofrecer inversiones.

Consejos para evitar estafas

-No creer en beneficios excesivos o con tasas de interés muy altas por los
ahorros.

-Reconocer si el sitio web tiene poco profesionalismo.

-No entregar datos persanales y so se esta seguro de la veracidad.
-Informar inmediatamente a la Superintendencia de Bancos sobre
operaciones inusuales que se detecten



Consejos para invertir




Autoevaluacion

1.- Encierre la deficinion correcta de inversion:

a) La inversion no es la compra de cualquiera activo real o financiero, que

ofrece una utilidad en forma de capital, ganancia, interés o dividendo.

b) La inversion es la compra de cualquiera activo real o financiero, que

ofrece una pérdida en forma de capital, ganancia, interés o dividendo.

c) La inversion es la compra de cualquiera activo real o financiero, que

ofrece una utilidad en forma de capital, ganancia, interés o dividendo.

2.- Encierre cual no es un instrumento de insversion

a) Certificado de depdsito
b) Acciones

c) Bienes raices

d) Sistema piramidal ponzi

e¢) Negocio propio
3.- Seleccione cual es una ventaja de invertir

a) Las inversiones siempre conllevan cierto nivel de riesgo, y no hay garantia de
que obtendras ganancias.

b) Las inversiones pueden aumentar el valor de tu capital a largo plazo.

c¢) Algunas inversiones pueden no ser liquidas, lo que significa que no puedes

retirar tus fondos inmediatamente.
4.- Seleccione lo correcto, ;por qué es importante invertir?

a) Porque puede generar rendimientos significativos en comparacion con tener el
capital en efectivo. Ademas, la inversion puede servir como una forma de
proteger el poder adquisitivo del dinero contra la inflacion.

b) Son una participacion de una empresa, que incluye un derecho sobre las
ganancias y los activos de la misma.

c) las inversiones conllevan un riesgo, por lo que, cuanto mas rendimiento se

espere conseguir de un activo, mas riesgo habra que asumir.



5.- Una la definicon con el tipo de inversor

Protege su capital, asumiendo
un riesgo y pérdidas muy

Conservador _
bajos.
. Esta dispuesto a asumir
Profesional . . p a1
riesgos limitados, con pérdidas
no muy excesivas.
Moderado
Busca la maxima rentabilidad
asumiendo un riesgo muy alto
Integral .
en el mediano y largo plazo.
Esta dispuesto a asumir
Patrimonial riesgos con cierto nivel de

perdidas en inversiones a
mediano plazo.

Logra un incremento
diferenciado mediante una
mayor exposicion al riesgo en
el mediano y largo plazo.

6.- Seleccione verdadero o falso a la siguiente afirmacion:

Se considera como un delito en que va en contra de la propiedad o el patrimonio
de una victima esta ocurre utilizando mecanismos tecnologicos o presenciales, a
través de técnicas de manipulacion que confunden y convencen a la persona
afectada

a) Verdadero
b) Falso

Nota.- Cada pregunta equivale a 1, 66 . Si obtiene un puntaje mayor a 7 esta listo
para realizar una inversion.
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