£y N\ Universidad ‘
d is Nacional
J ‘ e

delLoja

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE TURISMO

“Diseno de un producto turistico para la zona de uso publico
del Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro, canton
Zamora, provincia de Zamora Chinchipe”

Trabajo de Integracion
Curricular previo a la obtencion
del titulo de licenciada en

Turismo.

AUTORA:

Briggitte Eloisa Placencia Romero

DIRECTOR:

Ing. Luis Raul Coronel Curimilma Mg. Sc.

Loja - Ecuador

> 2025

.. Educamos para Transformar .




)] | Universidad Sistema de Informacion Académico
M/? g‘gigga' Administrativo y Financiero - SIAAF
# j

CERTIFICADO DE CULMINACION Y APROBACION DEL TRABAJO
DE INTEGRACION CURRICULAR

Yo, Coronel Curimilma Luis Raul, director del Trabajo de Integraciéon Curricular denominado “Diseno de un producto turistico
para la zona de uso publico del parque nacional Podocarpus, sector Bombuscaro, cantéon Zamora, provincia de Zamora
Chinchipe.”,, perteneciente al estudiante BRIGGITTE ELOISA PLACENCIA ROMERO, con cédula de identidad N° 1150589115.

Certifico:
Que luego de haber dirigido el Trabajo de Integracion Curricular, habiendo realizado una revisién exhaustiva para prevenir y

eliminar cualquier forma de plagio, garantizando la debida honestidad académica, se encuentra concluido, aprobado y esta en
condiciones para ser presentado ante las instancias correspondientes.

Es lo que puedo certificar en honor a la verdad, a fin de que, de asi considerarlo pertinente, el/la sefior/a docente de la asignatura de
Integracién Curricular, proceda al registro del mismo en el Sistema de Gestion Académico como parte de los requisitos de
acreditacion de la Unidad de Integracion Curricular del mencionado estudiante.

Loja, 27 de Febrero de 2024

Famido electcimcinente oo

TUIS RAUL CORONEL
TLMA

B st e
DIRECTOR DE TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

Certificado TIC/TT.: UNL-2024-000\:5'29

1/1
Educamos para Transformar

i



Autoria del trabajo de integracion curricular

Yo, Briggitte Eloisa Placencia Romero, declaro ser autora del presente Trabajo de Integracion
Curricular y eximo expresamente la universidad Nacional de Loja y a sus representantes
Juridicos, de posibles reclamos y acciones legales, por el contenido del mismo. Adicionalmente
acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja la publicacion de mi trabajo de Integracion

Curricular, en el Repositorio Digital Institucional- Biblioteca Virtual.

T

R
Cédula de identidad: 1150589115
Fecha: 20 de enero del 2025
Correo electrdnico: briggitte.placencia@unl.edu.ec

Teléfono Celular: 0962377495

i1



Carta de Autorizacion del Estudiante

Yo, Briggitte Eloisa Placencia Romero, declaro ser autora del Trabajo de Integracion Curricular
denominado: Diseio de un producto turistico para la zona de uso publico del Parque
Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro, canton Zamora, provincia de Zamora
Chinchipe, como requisito para optar por el titulo de Licenciada en Turismo, autorizo al
sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja para que, con fines de académicos,
muestre la produccion intelectual de la Universidad a través de la visibilidad de su contenido

en el Repositorio Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el Repositorio Institucional, en

las redes de informacién del pais y del exterior con cuales tenga convenio la Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia del trabajo de

Integracion Curricular que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Loja a los 20 dias del mes de enero del dos

mil veinticinco.

Direccion: Calle Charity y Maturin, Barrio Borja.
Correo electrdnico: briggitte.placencia@unl.edu.ec
Teléfono: 0962377495

DATOS COMPLEMENTARIOS

Directora del Trabajo de Integracion Curricular: Ing. Luis Ratl Coronel Curimilma Mg. Sc.

v



Dedicatoria
A mis padres, por haberme dado la vida, ademas por confiar en mi en todo momento y sobre
todo haberme apoyado para poder culminar esta carrera universitaria. A mis hermanos Daniel y
Diego por estar siempre conmigo compartiendo momentos alegres, tristes y sobre todo haberme
brindado su apoyo incondicional para cumplir este suefio. A mi Novio Cristhian que dia a dia
con sus consejos me impulsaron a seguir adelante, por ser el motivo que dia a dia me impulsa

para salir adelante.

Briggitte Eloisa Placencia Romero



Agradecimiento
Mi mas profundo Agradecimiento a la Universidad Nacional de Loja, de manera especial a la
Carrera de Administracion turistica por darme la oportunidad de obtener este logro académico
y darme la oportunidad de obtener mi titulo de Licenciada en Turismo. A todos los docentes que
nos impartieron las diversas asignaturas, mi gratitud hacia ustedes. De manera especial a la Ing.
Luis Coronel por haberme orientado y guiado en mi trabajo de titulacion, por sus sabias
palabras, su enorme paciencia y sobre todo por su inmenso compromiso que demostrd en la

realizacion del trabajo de titulacion.

Al Ing. Luis Angulo técnico de la zona baja del Parque Nacional Podocarpus, sector
Bombuscaro, por haberme abierto las puertas de este establecimiento y permitir realizar mi
trabajo de titulacion, también por brindarme informacién necesaria y colaborar en el desarrollo

de esta investigacion.

Briggitte Eloisa Placencia Romero

vi



Indice de contenidos

POTTAAA ... bbb e e bt re e 1
Certificacion del director de trabajo de integracion curricular.........cccoovcvviiivieiiieeiiinnnns i
Autoria del trabajo de integ@racion CurriCular...........occveiivieiiiie i i1
Carta de Autorizacion del EStudiante ..........ccccooiveiiiiiiiiiieiic e v
DIEAICATOTIA ...ttt ettt nn e r e e nnn e neennne s v
YN ¢ 14 103104 V1<) 0 Lo OO U PP PRT PR PR vi
T TCTCR (S E215) PP X
INAICE A8 ANEXOS w.v.vvvereiceseieee ettt sttt n et an et xii
1. THEULO ettt bbb b e b et e 1
2. RESUMEI ... 2
2.1 ADSIACT ...ttt n e ane e 3

3. INEEOAUCCION ...ttt sb et nee e 4
4. MATCO TEOTICO. ... i eiutii ettt ettt et e s e e e e e st e e annnas 6
4.1 Marco CONCEPLUAL ........oiriiiiiiiecii e 6
41,1 TUTISINIO ettt ettt ettt e e bt et e e e e e e nneeennee e 6

4.2 Marco referencCial..........cocoiiiiiiiiiie e 11
.21 CASO L. i 11
4.2.2 CASO 2 ottt 12
423 CAS0 3 it 12

4.3 MArco 1€Zal.......ccooiiiiiiiiic s 13
4.3.1 Objetivos de desarrollo sostenible ODS ...........cccoooiiiiiiiiiiieneee e 13
4.3.2 Plan de Creacion de Oportunidades 2021 — 2025.......ccovvveiiiiiiiiieeninenns 14
4.3.3  Ley de TUISMO ..c.cvvieiieiiicieeeee et 14

5. MEtOdOIOZIA. ..o s 15
5.1 A1€2 de €StUAIO .....cveceeveceeeeicee ettt 15

vil



5.2 MEtOAOS Y tECIICAS ..vvvviiiiiieiisiie sttt 15

5.3 TaMANO A€ MUESITA .....euviiiiiiiiieitie sttt sttt sb e e et eebeesene s 16
5.3.1 Determinacion y seleccion de 1a muestra. ........occeveeeiieiieenieniiie e 16
5.3.2. IMIUCSIIA ..tttk b e 17
5.3.3. Metodologia POr ODJELIVOS . ...cueiieieriieiiie sttt 18

6. RESUITAAOS ... 21

6.1 Situacion turistica de la zona de uso publico del Parque Nacional Podocarpus,

SECLOT BOMDUSCATO. ...ttt ee e 21
6.1.1 Atractivos y recursos turisticos principales del parque. .........c.ccceeviieennnenn 21
6.1.2 Analisis de la oferta y demanda............ccceeiiiiieniniinies 32
6.1.4 Segmentacion del Mercado..........coovrvirieiiiciie e 46
6.1.5. MErCadO META. ....cueeiiiieiiiiiiie ettt sttt ae i 46
0. 1.0 FODA ...ttt ettt ettt st e nbe e b e ntee s 46

6.2. Propuesta de un producto turistico para la zona de uso publico del Parque

Nacional Podocarpus, sector BombusCaro. ..........c.cccvvveiiiiiiiciiiiiccee e 49

6.2.2. Disefio de un producto turistico para la zona de uso publico del Parque

Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro. ............ccovvvviiiiiiiniiiiciis 49
T CONCIUSIONES. ...ttt 57
8. Bibliografia........cooviiie s 59
9. AATIEXOS ..ottt 62

viil



indice de Figuras
Figura 1. Mapa del Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro...................... 15

Figura 2. Mapa del circuito turistico con sus respectivos atractivos y recursos turisticos.

X



Indice de tablas

Tabla 1. Numero de visitantes del PNP, sector Bombuscaro del afio 2022 ................. 16
Tabla 2: Matriz de inventario de Atractivos y recursos del PNP...........ccccoooiviiinnnnnn. 21
Tabla 3. Ficha resumen Parque Nacional Podocarpus, Sector Bombuscaro ............... 22
Tabla 4. Ficha resumen Cascada la Poderosa..........ccocceveiiiiiiiiiiiniiineesec e 23
Tabla 5. Ficha resumen Cascada [a ChiSmosa ...........cooveiieiiiiiiieiincee e 24
Tabla 6. Ficha resumen Rio Bombuscaro ............cccceeiiiiiiiiiiiiiec e 25
Tabla 7: Ficha resumen infra@Structura .............cceeveiiiieiieiiieiec e 26
Tabla 8: Objetivos y normas del Plan de manejo .........cccccevveeiiiniiniinniienie e 28
Tabla 9. Analisis de las normas como resultado de la entrevista...........ccccoeceervennenne 29
TADIA 1. SEXO .oiiiiiiiiiiie 34
Tabla 12. Nacionalidad ...........cccooiiiiiiiie e s 34
Tabla 13. Edad ......coooii s 34
Tabla 14.EStado CIVIL ..ccocuiiiiiiiiiiic e 35
Tabla 15. OCUPACION ......ceiviiiiiiiiiie i s 35
Tabla 16.Ingresos MENSUALES .........coveiiiiiiiiiiiiic s 35
Tabla 17. CON qQUIETI VIAJA ....eeiiviiiieiiieeiee et 36
Tabla 18.Conoce el PNP, sector BombuUSCATO...........uuuuviiei i 36
Tabla 19. Medio de comunicacion para recibir informacion. ...........c.cccoeveevereeninnnenn 37
Tabla 20. COMO OrZaNIZ0 SU VIAJE. ...ecvirieiriieiiiieiiieie st 37
Tabla 21. MOtIVACIONES. ...eeiviieiiiie ittt e st b e ebe e nees 38
Tabla 22. Servicios turisticos Utilizados. ...........covereriiiiieiic e 38

X



Tabla 23. Tiempo de estadia. .......cccooveiiiiiiiiiii s 38
Tabla 24. Medio de trasporte Utilizado. .........cooeiiiiiiiiiiiiiieecec s 39
Tabla 25. Agrado de 10s servicios recibidos. ......ccovviiiiiiiiiiieiiiie e 39
Tabla 26. Grado de interés por realizar turismo de naturaleza. .............cccevvvieiiveennnnn. 40
Tabla 27. Actividades realizadas. ..........ccoouiriiriiiiiii e s 40
Tabla 28. Areas VISItadas. ..........cccccevrurreeviresreisessisesss s ssses st es s essasessssessneans 41
Tabla 29. Factores tomados €N CUBTILA. ..........cerveeiiiiiiiieiie e 41
Tabla 30. Producto turistico @ Ofertar.............ceiuieiiiiiieiie e 42
Tabla 31. Valor apagar por el producto turiStiCo. ......coouvrrerriierieiiiie e 42
Tabla 32. Medios para adquirir el producto turistiCo. ..........cceererriieiirniienieeiee e 42
Tabla 33. Medios de comunicacion para promocionar el producto turistico............... 43
Tabla 34. Matriz FODA .......oooi e 47
Tabla 35. Actividades turisticas a r€alizar ..........ccccoceeiiiie i 51
Tabla 36. Costos y gastos de operacion por grupos de 10 personas ........c.cceeeeeeveennee. 54

X1



Indice de Anexos

Anexo 1. Decreto de asignacion doCente reVISION. .........cocvererriueerireiiee e eieesee e 62
Anexo 2. Modelo de eNCUESLA .........ccviiiiiiiiiie e 63
Anexo 3. Modelo de entreViSta .........cccivieiieiiiiiieiie e s 64
Anexo 4. Entrevista al encargado y guardaparques. Pasar a anexos..........c.cccevveenneene 65
Anexo 5. Salida de CAMPO......ceeiiiiiiiii s 67
Anexo 6. Metodologia Cifuentes 1992 ..., 68

xii



1. Titulo
Diseio de un producto turistico para la zona de uso publico del Parque Nacional

Podocarpus, sector Bombuscaro, cantén Zamora, provincia de Zamora Chinchipe.



2. Resumen

Un producto turistico de naturaleza es el conjunto de varias caracteristicas y elementos
materiales como los atractivos naturales y recursos turisticos, la infraestructura y elementos
inmateriales, asi como la buena experiencia ofrecida al visitante o turista. Para el desarrollo del
presente proyecto se establecid como objetivo general: Disefiar un producto turistico para la
zona de uso publico del Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro, Canton Zamora,
provincia Zamora Chinchipe, de este objetivo se originan dos objetivos especificos, el primero
esta enfocado en el diagnostico de la situacion turistica del parque y el segundo en el disefio de
un producto turistico para la zona de uso publico del sector Bombuscaro. Dentro del primer
objetivo se utilizaron los métodos analiticos, deductivo y técnicas de observacion directa,
revision bibliografica, entrevistas, encuestas y un FODA simple. En el segundo objetivo se
utilizé el Manual para la generacion de rutas e itinerarios turisticos del Ministerio de Turismo del
Ecuador (2021) para generar el producto turistico. Asi mismo, se determiné que el PNP sector
Bombuscaro tiene un gran potencial por parte de los turistas que practican turismo de naturaleza
en el lugar, convirtiéndose este ultimo en una actividad con potencial turistico por lo que
consecuentemente se desarroll6 el disefio de un producto turistico teniendo como resultado la
creacion de un Circuito turistico para la zona de uso publico del Parque Nacional Podocarpus,
sector Bombuscaro. Se concluye que la zona de estudio presenta las condiciones necesarias en
materia de infraestructura y atractivos turisticos para la propuesta de implementaciéon un

producto turistico.

Palabras clave: Turismo de naturaleza, Areas Protegidas, Producto turistico,

Actividades turisticas.



2.1 Abstract

A nature tourism product is the set of various characteristics and material elements such
as natural attractions and tourist resources, infrastructure and intangible elements, as well as the
good experience offered to the visitor or tourist. For the development of this project, the general
objective was established: to design a tourism product for the public use area of the Podocarpus
National Park, Bombuscaro sector, Zamora Canton, Zamora Chinchipe province. Two specific
objectives arise from this objective, the first is focused on the diagnosis of the tourist situation
of the park and the second on the design of a tourist product for the public use area of the
Bombuscaro sector. Within the first objective, analytical and deductive methods and direct
observation techniques, bibliographic review, interviews, surveys, SWOT matrix and strategic
SWOT were used. In the second objective, the Manual for the generation of tourist routes and
itineraries of the Ministry of Tourism of Ecuador (2021) was used to generate the tourist
product. Likewise, it was determined that the PNP Bombuscaro sector has a great potential for
tourists who practice nature tourism in the area, making the latter an activity with tourist
potential, therefore, the design of a tourist product was developed, resulting in the creation of a
tourist circuit for the public use area of the Podocarpus National Park, Bombuscaro sector. It is
concluded that the study area presents the necessary conditions in terms of infrastructure and
tourist attractions for the proposal of implementing a tourist product.

Keywords: Nature tourism, Protected Areas, Tourist product, Tourist activities.



3. Introduccion

El producto turistico es la suma de los elementos materiales e inmateriales que
componen una experiencia turistica integral, entendiendo como tal aquellos recursos naturales
y culturales que resultan de interés; las instalaciones, los servicios y las actividades ofrecidas
para satisfacer una determinada demanda turistica. (Aguado 2022). El turismo es una de las
actividades con mayor potencial dentro de las areas protegidas y arista fundamental para liderar
el cambio de matriz productiva del pais. (Silva & Ruiz 2020). Teniendo en cuenta que nuestra
zona de estudio es la zona de uso publico del Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro,

donde se busca proponer el disefio de un producto turistico.

Los productos turisticos representan una gran oportunidad para generar desarrollo
socioecondmico cuando se aprovecha de manera adecuada los atractivos y recursos turisticos
de un destino, en el que se oferte nuevas experiencias, y una gran variedad de servicios que
complementen la oferta en un solo producto, logrando atraer turistas nuevos al lugar. Por ende
la importancia del presente trabajo de investigacion se basa en la propuesta de creacion de un
producto turistico para la zona de uso publico del Parque Nacional Podocarpus (PNP), sector
Bombuscaro, buscando fortalecer el turismo de naturaleza dentro del parque, ya que el problema
principal que se ha identificado es que este no cuenta con productos turisticos establecidos y
posicionados en el mercado turistico local y regional, que dinamicen la actividad turistica y que

tomen en cuenta el potencial de recursos, atractivos y los servicios que ofrece el area, de estudio.

La presente investigacion, contempla como beneficio principal la propuesta de disefio
de un producto turistico, con lo cual se busca impulsar el turismo en el la zona de uso publico
del PNP, sector Bombuscaro incentivando de esta manera que las autoridades encargadas de la
administracion del lugar, tomen en cuenta este estudio para que, en un futuro se implemente el
producto turistico propuesto e incentivar y desarrollar de manera adecuada el turismo de

naturaleza.

Para el desarrollo de esta investigacion se tomd como referencia algunos estudios
previos relacionados al tema, como es la investigacion de Silva & Ruiz (2020) sobre el Turismo
en areas protegidas: caso de estudio Ecuador. De igual forma se tomo en cuenta el estudio de
Celi (2023) donde se habla de la Propuesta de productos turisticos a través de la herramienta
digital Quick Response para el Bosque Petrificado de Puyango. De la misma manera se tomo

en consideracion el estudio de Naranjo (2023) el cual abarca el Redisefio de la oferta de
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productos turisticos de naturaleza. Region Costa Sur Central de Cuba, cuyos estudios se

vinculan directamente con la investigacion.

De acuerdo al tema de estudio, se planteo el siguiente el objetivo general y dos objetivos
especificos:

e Diseflar un producto turistico para la zona de uso publico del Parque Nacional
Podocarpus, sector Bombuscaro, canton Zamora, provincia de Zamora Chinchipe.
y dos objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion turistica de la zona de uso publico del Parque Nacional
Podocarpus, sector Bombuscaro, canton Zamora, provincia de Zamora Chinchipe.

e Proponer un producto turistico para la zona de uso publico del Parque Nacional

Podocarpus, sector Bombuscaro, canton Zamora, provincia de Zamora Chinchipe.

Como alcance la investigacion permitié determinar que el parque es apto para el
desarrollo del disefio de un producto turistico a través de la creacion de un Circuito turistico,
recalcando que se contd con el apoyo permanente del personal y actores involucrados en el
estudio. Con respecto a las limitaciones durante el desarrollo de la investigacion, no se encontrd
ninguna ya que se cont6 con toda la informacion actualizada y se recibido el apoyo pertinente

de la institucion apoyaron la investigacion propuesta.



4. Marco Teorico
4.1 Marco conceptual

4.1.1 Turismo

Segtn la OMT (2005) turismo es un fenomeno social, cultural y econémico relacionado
con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios profesionales. Estas personas se denominan
visitantes que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes y el turismo tiene

que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.

4.1.1.1 Modalidades de turismo. Cabe mencionar que dentro de este concepto existe
gran variedad de modalidades de turismo, pero para esta investigacion se tomara, dos conceptos
ya que el presente trabajo tiene un enfoque mas Ambiental por lo tanto solo se hace referencias

a estos.
e Turismo rural.

Como lo menciona Sancho (2019) “el turismo rural es aquella actividad turistica que se
realiza fuera de una ciudad, para convivir en ambientesnaturales y disfrutar de actividades que

se realicen en comunidades lejanas a la ciudad”
e Turismo de Naturaleza.

Segun Naranjo (2019) el turismo de naturaleza como actividad tiene su origen en el
continente europeo a finales del siglo pasado, el cual se fue fortaleciendo con el surgimiento de
algunos movimientos sociales,tales como el de Hombre-Ambiente, que, entre otros aspectos,
fomentaba la conexion con la naturaleza. Esta modalidad turistica, surge como alternativa a los
efectos nocivosdel turismo masivo depredador de la naturaleza y de los valores naturales y

culturales que encierra, que coloca en riesgos la anhelada sostenibilidad turistica.

4.1.1.2 Recursos Turisticos. Segiin lo define Arnandis-i-Agramunt (2019) recurso
turistico y atractivo turistico aparecen utilizados indistintamente para referirse a la materia
prima que todavia no ha sido adaptada al uso turistico, recurso turistico y atractivo turistico
aparecen utilizados indistintamente para referirse a cualquier elemento capaz de atraer visitantes
sin identificar si estd adaptado o no, el atractivo turistico es el recurso turistico que ha sido
adaptado para el turismo. Un activo turistico o activo territorial es un recurso turistico adaptado
pero que no tiene valor de mercado, un activo turistico o activo territorial es un recurso turistico

adaptado basico.



4.1.1.3 Atractivos Turisticos. Segin Organizacién Mundial de Turismo (OMT) (2008)
“el fenémeno social, cultural y econdémico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual, por motivos personales o de
negocios”.

Segun lo menciona Gonzéles, Ponce, & Villafuerte (2019) una atraccion turistica, o
atractivo turistico, constituye un espacio de interés que los turistas visitan, normalmente por su
valia cultural, su significancia histérica, su belleza, que ofrece ocio, aventura y diversion, es
que la belleza natural, como: playas, islas tropicales con arrecifes de coral, senderismo y
camping en parques nacionales, montafias y bosques, son ejemplos de atracciones turisticas
tradicionales para pasar las vacaciones de verano, otros ejemplos de atractivos turisticos
culturales incluyen lugares historicos, monumentos, templos antiguos, zooldgicos, acuarios,
museos y galerias de arte, jardines botanicos, edificios y estructuras, por ejemplo: castillos,
bibliotecas, puente, parques y carnavales, museos de historia al aire libre, comunidades de
enclave étnico, trenes historicos y eventos culturales, visitas a fabricas, patrimonio industrial,
arte creativo y talleres de artesania son objeto de nichos culturales como el turismo industrial y

el turismo creativo. Asimismo, muchas atracciones turisticas son puntos de referencia.

4.1.1.4 Sistema Turistico. Segin Pineda, Sojos, & Calle, (2019). “Se concibe como un
proceso que implica la construccion de un sistema integrado que estudia elementos como:
superestructura, oferta, comunidad receptora, infraestructura y demanda™.

e Superestructura.

Estan conformados por organizaciones o entidades ya sean publicas o privadas,
encargados en buscar mejoras para el desarrollo y fomentode la actividad turistica de un destino

turistico (Pineda, Sojos, & Calle, 2019)
e Infraestructura Turistica.

Contempla todo lo que va a permitir a una persona o a una poblacion brindar una
atencion requerida por la sociedad, por los habitantes o por el turista; tiene la infraestructura
basica: agua potable saneamiento, vias, electrificacion y comunicacion y obviamente ya vendria
la infraestructura urbana que tendria que ver con la zonificacion de areas verdes y con la

infraestructura arquitectonica. Lo menciona (Chang & Moreira, 2019)

Segtn lo menciona Riveros (2020) “La infraestructura minima requerida para atender a

los visitantes, tal es el caso de garantizar las vias de acceso de todo tiempo, esto seria primordial



para el inicio de cualquier proyecto de inversion turistica, otro aspecto perentorio es el

aseguramiento de la gestion de calidad en los servicios de alojamiento y alimentacion”

4.1.1.5 Demanda Turistica. Segin la OMT (2007) El concepto de demanda turistica
estd intimamente relacionado con la organizacion de las actividades de ocio de los turistas;
dependiendo de las motivaciones o necesidades de la demanda se forman distintos productos
turisticospara satisfacer a la misma. En algunas ocasiones la demanda turistica se puede ver
afectada, esto dependera de las variables econdmicas tanto del pais emisor como de los destinos
turisticos.

La secretaria de turismo México (SECTUR) menciona que la demanda turistica “es el
conjunto de bienesy servicios que los turistas estdn dispuestos a adquirir en un determinado

destino”. SECTUR (2019)

Para Naranjo & Martinez (2022) mencionan que “la demanda estd relacionada conla
motivacion para viajar, se deriva entonces, que hay personas que desean viajar y otrasque no lo
hacen por razones especificas, entre las que pueden estar: Inseguridad laboral,problemas de

salud, falta de recursos economicos, entre otros”

4.1.1.6 Oferta Turistica. Segin lo menciona Pacheco & Moya (2023) “la oferta
turistica tiene un rol importante dentro de las decisiones que pueden llegar a tomar los turistas,
ya que debidoa los productos que ofrezca un lugar en especifico, pueden llamar la atencion
de una multitud de turistas si la oferta es abundante, pero asimismo puede atraer a muy pocos
turistas si la oferta turistica es limitada.

Para Aranda & Abreu (2020) “La oferta turistica constituye una adecuacion del
producto, que se ajusta a los intereses de la demanda. Para que el visitante permanezca o se
desplace, requiere facilidades y servicios, supliendo asi, sus necesidades y deseos, todo a

determinados precios, en un periodo determinado de tiempo.”

4.1.1.7 Producto Turistico. Segiin lo menciona Aguado (2022) el producto turistico es
la suma de los elementos materiales e inmateriales que componen una experiencia turistica
integral, entendiendo como tal aquellos recursos naturales y culturales que resultan de interés;
las instalaciones, los servicios y las actividades ofrecidas para satisfacer una determinada

demanda turistica.



e Macro Producto.

Segun Luque (2020) el macro producto es el “conjunto de paquetes o combinaciones
operados por un numero consistente de prestadores publicos o privados alrededor de un mismo

tipo de recurso turistico o de segmento turistico”
e Micro Producto.

Segtn De Escalona (2020) “hablar de un micro- producto, refiriéndonos en particular a
las principales actividades involucradas tales como hoteles y otras estructuras como aquellas

que facilitan alimentacion y restaurantes o las agencias de viaje”
e Circuito Turistico.

Para Aguiar & Séenz (2020) el circuito turistico comienza teniendo en cuenta el
inventario turistico del lugar, la valoracion del producto turistico existente y la conclusion de
las situaciones de trabajo de los elementos que integran la viabilidad del circuito turistico son:

los atractivos, los servicios y el acceso.

4.1.1.8 Elementos del producto Turistico. Los elementos que conforman el producto
turistico se resumen en tres: recursos turisticos, infraestructuras, y empresas y servicios
turisticos, los recursos turisticos pueden ser relacionados con la naturaleza, con la historia, o
con la cultura viva del destino turistico. Para el producto turistico de aventura es importante los
recursos naturales, es decir aquellos recursos turisticos que aporta el espacio natural, en cuanto
a las infraestructuras, son los elementos fisicos, publicos y privados necesarios para el acceso
del destino y disfrute de su oferta turistica por parte del turista como pueden ser por ejemplo;
infraestructuras de transporte, de sanidad, de seguridad y proteccion del turista, de energia, de
sefalizacion turistica, hidraulicas, al hablar de servicios turisticos nos referimos a los bienes y
servicios ofrecidos por las empresas de mercado turistico y que satisfacen las necesidades de
los turistas en la organizacion del viaje y mediante el disfrute del mismo como las empresas
intermediarias, de transporte, alojamiento y organizadoras de actividades deportivas. (De La

Colina, 2015).

4.1.1.9 Disefio de productos Turisticos. En la investigacion realizada por Fernandez
(20006) el disenio de productos turisticos debe estar preparados para disponer de los elementos
necesarios, en el nivel de calidad requerido, para que los operadores posteriormente integren
los paquetes turisticos. Implica una visualizacion por parte de los agentes del desarrollo de la

cadena productiva del turismo y un compromiso colectivo para lograr su fortalecimiento



Fernandez (2006) indica que el disefio del producto se hace de manera genérica en
funcion del destino no sustituye el papel del operador privado quien, de todas maneras, debe
hacer su propio proceso de investigacion evaluando la calidad de las ofertas contrastandolas
con lo que la demanda le exige, las articula a su manera paquetes con ofertas especificas, costos

determinados y las pone en el mercado.

El diseno del producto refuerza la conciencia en los diversos actores locales como los
gobiernos, empresarios, comunidad y diversas organizaciones, sobre la necesidad de fortalecer
las alianzas estratégicas de tal manera que el destino actiie como cadena productiva al interior
del sector y en conexion con otras actividades econémicas; fortalece la capacidad de
negociacion de los prestadores locales frente a los operadores; facilita la labor del operador en
tanto que dispone de informacién aprovechable para la elaboracion de paquetes. (Fernandez,

2006)

4.1.1.10 Inventario Turistico. Segin el Ministerio de Turismo Ecuador, MINTUR
(2018) en su primera edicion de Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos y Generacion
de Espacios Turisticos del Ecuador, conceptualiza que un inventario turistico, se considera
como un registro importante de todos los recursos y atractivos que por sus atributos ya sean
naturales, culturales y oportunidades operativas constituyen parte del patrimonio turistico
nacional. Ademads, es utilizado por tener la capacidad de brindar datos consistentes para
planificar, ejecutary evaluar el territorio, no solo es una herramienta dindmica de informacion
integrada para apoyar la gestion, sino que también promueve la toma de decisiones para el

desarrollo del turismo.

4.1.1.11 Area Protegida. Seg(in Mugica et al., (2020). Mencionan que las &reas
protegidas son las herramientas mas ensayadas para la conservacion de la biodiversidad, aunque
ésta sigue en declive en todo el mundo, su concepcion original ha evolucionado para incorporar
aspectos territoriales, sociales y econdmicos a los primigenios objetivos de conservacion.

Las areas protegidas son un componente clave de las estrategias mundiales de
conservacion, el turismo ofrece una forma tnica y fundamental para promover la conexion de
los visitantes con los valores de las areas protegidas, haciendo de esta una fuerza potencialmente
positiva para la conservacion, los beneficios economicos del turismo en areas protegidas que
dependen de hermosas areas naturales, vida silvestre y naturaleza saludables y culturas
auténticas también pueden ser un argumento poderoso para la conservacion, lo menciona

(Leung et al, 2019).
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4.1.1.12 Turismo en areas protegidas. Segin Silva, & Ruiz (2020), nos dice que el
turismo en areas protegidas es un mecanismo real y tangible para el pais, para las operadoras
quienes promocionan los destinos, emprendimientos y comunidades locales vinculadas con la
actividad, donde existe la creacion de fuentes de empleo permanentes y temporales, es por ello
que los actores vinculados con la cadena de valor del turismo tienen la fundamental tarea de
contar con altos estdndares de calidad para dinamizar las economias de los territorios, la
planificacion participativa es fundamental para lograr un manejo adaptativo del turismo en sitios
de alta sensibilidad ecolodgica, esto se logra con una zonificacion adecuada de los usos y
acompafiamiento a los turistas.

El turismo en areas protegidas constituye una parte principal de la industria mundial del
turismo; una industria cuya escala e impactos son enorme, la alta concurrencia de visitantes
exige resolver algunas necesidades fundamentales de infraestructura y requisitos de empleo y
servicios, todos los cuales tienen ramificaciones para la economia, la sociedad, la cultura y el

medio ambiente, lo menciona (Leung et al., 2019).

4.2 Marco referencial.
En el presente trabajo se ha tomado como referencia articulos cientifico y tesis para

poder sustentar investigacion.

4.2.1 Caso 1.
Diseiio de un producto turistico para la parroquia Timbara del cantéon Zamora,

provincia Zamora Chinchipe

Segtin Ordofiez (2022) menciona que su objetivo general es el disefio un producto
turistico para el desarrollo en la parroquia Timbara del cantén Zamora, provincia Zamora
Chinchipe”; también se plantearon tres objetivos especificos: “Determinar la situacion turistica
actual de la parroquia”, “Realizar una propuesta de productos turisticos”, y “Establecer un plan
de promocion y comercializacion de los productos turisticos”. En la metodologia para el primer
objetivo donde se determina la situacion turistica actual de la parroquia Timbara, se utilizo la
matriz de Carla Ricaurte para el diagnostico turistico actual local, como también la aplicacion
de técnicas como encuestas, entrevistas y la observacion directa, a la vez mediante las fichas de
inventario turistico del Ministerio de Turismo (MINTUR), a través de las cuales se recopilaron
los principales atractivos turisticos de la parroquia, contando de esta forma con informacion
actual para la elaboracion de la matriz FODA, de cuyos resultados se establecen estrategias para
disefiar la propuesta de productos turisticos. Para el segundo objetivo, mediante las estrategias
del analisis FODA, se determinaron los productos turisticos, siguiendo la metodologia descrita
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en el Manual de generacion de rutas e itinerarios turisticos del MINTUR 2017 y para la
elaboracion de la senalética se aplicé el Manual de senalizacion turistica del MINTUR.
Mediante los resultados obtenidos en la investigacion se establecen propuestas de productos
turisticos que pueden ser aprovechados para el desarrollo turistico de la parroquia, permitiendo
conocer las actividades turisticas que se pueden realizar, como las visitas a los emprendedores
que elaboran la melcocha y los derivados de la cafia; también los atractivos naturales, las

comunidades indigenas y su gastronomia tipica.

4.2.2 Caso 2
Propuesta de productos turisticos a través de la herramienta digital Quick

Response para el Bosque Petrificado de Puyango.

Seglin Celi (2023) menciona que el trabajo de investigacion realizado tuvo como
objetivo general el proponer un producto turistico con la herramienta Quick Response para el
Bosque Petrificado de Puyango (BPP); para lo cual se plante6 el diagnostico turistico del BPP,
tomando en cuenta los métodos: analitico, descriptivo y metodologia de la Guia para la
elaboracion de planes de desarrollo turistico cantonal AME (Asociacion de Municipalidades
Ecuatorianas), asi mismo técnicas de la entrevista, encuesta y un FODA estratégico;
instrumentos como fichas resumen del Ministerio de Turismo (MINTUR). Seguidamente se
disefi6 un producto turistico en base al manual del MINTUR para la creacion de rutas y circuitos
turisticos, para lo cual se tomo en cuenta los 2 pasos y finalmente se determino estrategias de
comercializacion de los productos turisticos previamente creados, que permite posicionar al
BPP como un nuevo atractivo turistico innovador para lo cual se concluyé favorablemente; por
lo tanto las TIC'S son esenciales para la comercializacion de productos turisticos debido a su
capacidad para llegar a un publico global, mejorar la experiencia del cliente, agilizar los
procesos comerciales y proporcionar datos valiosos para mejorar la toma de decisiones. Su uso

efectivo es una ventaja competitiva significativa en la industria turistica actual.

4.2.3 Caso 3
Redisefio de la oferta de productos turisticos de naturaleza. Region Costa Sur

Central de Cuba

Segtn Naranjo (2023) menciona que el trabajo de investigacion se seleccion6 el Parque
Natural El Cubano, por su cercania al destino turistico ciudad patrimonial Trinidad, por la oferta
de servicios extra hoteleros que brinda, teniendo como base la naturaleza cubana, con

propuestas que complementan el servicio de restauracion. Tuvo como objetivo redisefiar el
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producto turistico del Parque El Cubano, a partir de la aplicacion de metodologias validadas en
la comercializacion turistica, considerando el criterio de satisfacer las necesidades de los
clientes. Durante el proceso investigativo se aplico métodos y técnicas, tales como: Entrevistas,
encuestas y observacion. La informacién secundaria, fue fruto de la revision documental,
incluyendo la revision bibliografica. El aporte fundamental se manifiesta en el redisefio del
producto realizado con la participacién de trabajadores y directivos del Parque El Cubano,
teniendo en cuenta las caracteristicas del destino y del propio producto. En conclusion, la
aplicacion del procedimiento contribuyo a redisefiar el producto integrado de naturaleza y la

aplicacion de buenas practicas de consumo sostenible y gestion ambiental.

4.3 Marco legal

4.3.1 Objetivos de desarrollo sostenible ODS

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2015) establece una vision
transformadora hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental. Por ende, los ODS
también son una herramienta de planificacion y seguimiento para los paises, tanto a nivel
nacional como local y gracias a su vision a largo plazo, constituiran un apoyo para cada pais en
su senda hacia un desarrollo sostenido, inclusivo y en armonia con el medio ambiente, a través
de politicas publicas e instrumentos de presupuesto, monitoreo y evaluacion. El turismo puede
contribuir, directa o indirectamente, a todos estos Objetivos. Concretamente el turismo aparece
en las Metas de los Objetivos 8, 12 y 14, que estan respectivamente relacionados con el
desarrollo econémico inclusivo y sostenible, el consumo y la produccion sostenibles y el uso

sostenible de los océanos y los recursos marinos.

- ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econdmico” Meta: 8.9 De aqui a 2030, elaborar
y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales

- ODS 11 “Ciudades y comunidades sostenibles” Meta: 11.a Apoyar los vinculos
econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas, peri-urbanas y
rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional.

- ODS 12 “Promociéon y consumo responsables” Meta: 12.b Elaborar y aplicar
instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos

locales

13



4.3.2

ODS 15 “Vida de ecosistemas terrestres” Meta: 15.4 Para 2030, velar por la
conservacion de los ecosistemas montafnosos, incluida su diversidad bioldgica, a fin de

mejorar su capacidad de proporcionar beneficios esenciales para el desarrollo sostenible.

Plan de Creacion de Oportunidades 2021 — 2025

El plan de creacion de oportunidades establece los ejes del plan de creacion de

oportunidades 2021 — 2025.

4.3.3
4.3.4

Eje econdmico; Objetivo 2. Impulsar un sistema econdémico con reglas claras que
fomente el comercio exterior. Turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del
sistema financiero nacional Politica. 2.3 Fomentar el turismo doméstico, receptivo y
sostenible a partir de la promocidn, consolidacion y diversificacion de los productos y
destinos del Ecuador, tanto a nivel nacionalcomo internacional Meta Aumentar el
empleo en la actividad turistica.

Eje social; Objetivo 8. Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales,
con énfasisen pueblos y nacionalidades. Politica. 8.3. Desarrollar el sector turistico rural
y comunitario a través de la revalorizacion delas culturas, saberes ancestrales y la
conservacion del patrimonio natural. Meta 8.3.1. Incrementar los sitios patrimoniales
de gestion cultural comunitariahabilitados y puestos en valor para efectuar procesos de

turismo rural sostenible, de 0 a 20.

Ley de Turismo

Reglamento especial de turismo en areas naturales protegidas

Art. 28.- De la investigacion. - Los proyectos de investigacion turistica estaran dirigidos

fundamentalmente a:

6. Determinar los lineamientos para el desarrollo de productos turisticos en el
Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE;

14. Disefiar productos turisticos dentro de cada area del Patrimonio de Areas Naturales
del Estado PANE, seglin su categoria y Plan de Manejo, y definir los mecanismos de
promocion y comercializacion acorde a los estudios técnicos de visitantes contemplada
en el Plan de Manejo y a las estadisticas de ingreso y perfil de visitantes de cada éarea

del Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE;
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5. Metodologia

5.1 Area de estudio

El estudio se desarroll6 en las 2 Hectéreas de la zona de uso publico del Parque Nacional
Podocarpus, sector Bombuscaro perteneciente al canton Zamora, provincia de Zamora
Chinchipe. Se encuentra ubicado a 8 km de la ciudad de Zamora, el cual esta delimitado de la
siguiente manera: al norte con el sector el Tiro hasta la quebrada Natividad, al sur con la
cordillera de Tunantza, al este con el canton Centinela y el canton Nangaritza y al oeste con la

laguna el Playon, como se lo puede verificar en la Figura 1.

Figura 1. Mapa del Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro.
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5.2 Métodos y técnicas

En el presente proyecto de investigacion se utilizaron los siguientes métodos: método
analitico, método deductivo, método descriptivo, los cuales sirvieron para desarrollar el
diagnostico y analisis de la situacion turistica del area publica del Parque Nacional Podocarpus,
sector Bombuscaro del canton Zamora. De igual forma se utiliz6 las diferentes técnicas como
lo es la observacion directa, bibliografica, encuestas y entrevistas para poder evaluar el area de

estudio.

15



5.2.1 Materiales y equipos

La presente investigacion se desarrolldé con: materiales de oficina y recursos

tecnologicos se utilizo un celular y una computadora portatil.

5.3 Tamaio de muestra

5.3.1 Determinacion y seleccion de la muestra.

A continuacion, en la tabla 1, se presentala estructura de la poblacion con la que se
trabajo con base en los datos del registro plurianual del Parque Nacional Podocarpus, sector
Bombuscaro se determiné el nimero de personas que compone el mercado determinando una

poblacion finita.

Tabla 1. Numero de visitantes del PNP, sector Bombuscaro del ario 2022

Aiio 2022
Mes No. Visitantes

Nacionales Extranjeros
Enero 460 722
Febrero 345 45
Marzo 305 57
Abril 359 25
Mayo 722 36
Junio 263 34
Julio 397 61
Agosto 1034 82
Septiembre 397 40
Octubre 334 29
Noviembre 493 93
Diciembre 269 49

5405 623
TOTAL 6028

Fuente: Base de datos del PNP. sector Bombuscaro del aiio 2022

Una vez establecido el nimero de visitantes que tuvo el Parque Nacional Podocarpus,
sector Bombuscaro en el en el afio 2022, permitid establecer la poblacion a encuestar para este

proyecto el numero de personas es de 6028, por lo tanto, se considera una poblacion finita, por

16



lo que se procedi6 a utilizar la formula de poblaciones finitas para el célculo del tamafio de la

muestra.

5.3.2. Muestra

Célculo del tamano de la muestra, la formula para calcular el tamafo de la muestra
cuando se conoce el tamafo de la poblacion es la siguiente tomando en cuenta la formula para
poblaciones finitas:

N *Zz*p*q
Y *(N—1)+Z2 *p *q

n

Donde:

n= Tamafio de muestra

z= Valor para coeficiente de confianza (0.95) (z=1.96)
P= Probabilidad de éxito (p = 0.50)

Q = Probabilidad de fracaso (q = 0.50)

E = Error maximo permitido (e = 0.05)

N= Tamafio poblacional (6028)

N *Zz*p*q
T e2x(N—1)+2% xp *q

n

_ 6028 * 1.962 % 0.50 = 0.50
"~ 0.052 * (6028 — 1) + 1.962 % 0.50 * 0.50

n

57892912
"~ 15,0675 + 0.9604

n

5789,2912
16,0279

n=
n =361

Tamano de muestra: 361

Una vez determinada el tamafio de la muestra se establecid que el nimero de

encuesta que se aplico al total de la poblacion objetiva de 361 encuestas.
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5.3.3. Metodologia por objetivos

A continuacion, se resume la metodologia a utilizar donde se especifica los métodos,
técnicas e instrumentos que se va a tener en cuenta en cada objetivo propuesto lo cual se puede
verificar en el Anexo 2

5.3.3.1 Objetivo 1 “Diagnosticar la situacion turistica de la zona de uso publico

del Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro, canton Zamora, provincia de
Zamora Chinchipe”.

Para el cumplimiento y desarrollo del proyecto se utilizd la metodologia del Manual
para la Gestion Operativa de las Areas Protegidas de Ecuador (2013) especificamente el
apartado de Ruta critica Manejo de turismo en areas donde ya existe turismo, de la cual se
obtuvo informacion a través de visitas de campo y la revision bibliografica del plan de manejo
del Podocarpus (2014), la cual fue guiada por los siguientes pasos que se muestra a

continuacion.

Paso 1 Analisis de los recursos turisticos del area protegida: Para poder cumplir este
apartado fue necesario la actualizacion de las fichas resumen de los atractivos turisticos, a través
de visitas de campo y revision bibliografica la cual se realizé de acuerdo a la Guia para el

levantamiento de atractivos turisticos del Ministerio de Turismo (MINTUR 2018), (ver Tabla 3

ala6).

Paso 2 Inventario de la infraestructura: Para hacer este analisis fue necesario realizar
el inventario de la infraestructura, considerando instalaciones y servicios de interpretacion;
instalaciones para servicios turisticos, se hizo visitas de campo de acuerdo a la ficha para el
levantamiento de infraestructura la cual fue elaborada principalmente para obtener los datos

necesarios, utilizando el siguiente formato, (ver Tabla 7).

Paso 3 Capacidad de uso de los recursos turisticos a partir del Plan de manejo del
Parque Nacional Podocarpus: Para determinar la capacidad de uso de los recursos turisticos,
se hizo una revision bibliografica del Plan de manejo del Parque Nacional Podocarpus, se
determinoé la capacidad de carga en los senderos de uso publico del parque, utilizando la
metodologia Cifuentes (1992) trabajando en conjunto con una entrevista la cual se hizo de
acuerdo al formato que consta en la Tabla 8. donde se analiz6 los objetivos y normas de acuerdo

al plan de manejo.
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Paso 4 Analisis de la oferta y demanda:

- Resultado de la oferta: Para determinar la oferta se aplicd una entrevista que consta de
8 preguntas aplicada al Ing. Luis Andrés Angulo Ledn, Técnico del PNP, zona baja y al
Guardaparques Paul Ocampo Ing. en turismo, con la finalidad de conocer la situacion
turistica actual del parque y recopilar la informacion que tenga que ver con el desarrollo
de productos turisticos en la zona de uso publico.

- Resultados de la demanda: Para determinar la demanda se establecidé una serie de
segmento como lo es el perfil del turista, una segmentacion del mercado y enfocando
un mercado meta todo esto basado en los resultados de las encuestas aplicadas con un
banco de 23 preguntas aplicadas de forma presencial, 7 de las preguntas fueron para
analizar las caracteristicas del turista y 16 preguntas encaminadas para el interés propio

del encuestado, de acuerdo al Anexo 3 y Anexo 4.

- Paso 5 Matriz FODA: Para finalizar y determinar los resultados de este objetivo se
realizd w analisis FODA ademas, partiendo de los resultados obtenidos, se desarrollo un
producto turistico que se visibilizaréd en los resultados del segundo objetivo.

5.3.3.2 Objetivo 2 “Propuesta de un producto turistico para la zona de uso

publico del Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro, cantén Zamora, provincia
de Zamora Chinchipe”.

Para cumplir con el objetivo dos del presente trabajo de investigacion y siguiendo un
proceso sistematico, se hizo el uso del Manual estructura de productos con base a un atractivo
turistico MINTUR Ecuador (2021), el cual permitié entender el concepto de un producto
turistico, asi también cémo es su estructura y componentes, para posteriormente poner en
practica estos conceptos para desarrollar productos de calidad y experiencias, en torno a un

atractivo turistico.

Deigual manera, se utiliz6 el Manual generacion de rutas e itinerarios turisticosMINTUR
Ecuador (2021), para elaborar un producto turistico de acuerdo a las necesidades que se
presenten dentro del area de estudio, en la que se analizd aspectos importantes, como los

componentes principales del producto turistico, para ello, se hizo uso de los siguientes pasos:

Paso 1 Diseifio del producto turistico: Una vez obtenido el diagnostico e identificado
los atractivos turisticos dentro del area de estudio se procedio a entrar en la etapa operativa del
disefio considerando todos los factores donde se tomara en cuentals elementos de estructura

donde se contestaron las siguientes preguntas basicas ;Como llego? ;Donde como? ;Ddonde
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duermo? ;Qué veo? ;Qué hago?, identificando sus componentes los cuales en conjunto

conforman un producto turistico (accesibilidad,atractivos, facilidades, servicios, productos).

Los elementos que contiene el circuito turistico son: (Tema, objetivo general y
especificos, vision a futuro, justificacion, estructura del circuito turistico, tiempo y duracion del
recorrido, actividades turisticas, medios de trasporte, itinerario, lo que incluye y no incluye,

recomendaciones, restricciones y los costos y gastos de operacion)
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6. Resultados

6.1 Situacion turistica de la zona de uso publico del Parque Nacional Podocarpus, sector
Bombuscaro.

Una vez aplicada la metodologia del Manual para la Gestién Operativa de las Areas
Protegidas de Ecuador (2013) pasos 1, 2, 3 y 4 a fin de diagnosticar el area de estudio y conocer
la demanda ademas de la observacion directa y revision bibliografica, se obtuvo los siguientes

resultados:
6.1.1 Atractivos y recursos turisticos principales del parque.

El Parque Nacional Podocarpus (PNP), sector Bombuscaro o también conocido como
zona baja del parque, es una de las vastas areas protegidas del Ecuador siendo esta una de las
mas grandes, la cual cuenta con una gran variedad de flora y fauna nativa donde se puede vivir
experiencias unicas en convivencia con la naturaleza, ademas de tener atractivos y recursos
naturales de los cuales se han tomado en cuenta los principales mismos que fueron tomados y
actualizados de la tesis previa de Zuiiiga (2023) que se realizo en el sitio, mismos que se detallan

en la tabla 2.

Tabla 2: Matriz de inventario de Atractivos y recursos del PNP

Nombre del Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo
Parque Nacional Atractivo Bosque Humedo II
Podocarpus, Sector Natural Tropical
Bombuscaro
Cascada la Atractivo Rios Cascada Recursos
Poderosa Natural
Cascada la Atractivo Rios Cascada Recursos
Chismosa Natural
Rio Bombuscaro Atractivo Rios Rio Recursos
Natural

Fuente: Zuiiga (2023), actualizado por la autora.
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6.1.1.1 Inventario de Atractivos

Tabla 3. Ficha resumen Parque Nacional Podocarpus, Sector Bombuscaro

Nombre del recurso: Parque Nacional Podocarpus, Sector  Jerarquia: 11
Bombuscaro

Categoria: Atractivos Naturales  Tipo: Bosque Subtipo: Himedo Tropical

Provincia: Zamora Chinchipe Cantén: Zamora Localidad: Bombuscaro

Ubicacion: Se encuentra ubicado
a 8 km de la ciudad de Zamora,
Georreferenciacion:

Latitud: -4,13639°

Longitud: -78,98908°

Caracteristicas:

El Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro se encuentra en una zona de gran
biodiversidad y endemismo en la region sur del Ecuador ubicado en la provincia de Zamora,
donde hay una interesante combinacion de especies de las zonas bajas amazonicas y las zonas
andinas. Se encuentra en buen estado de conservacion, sin ninguna intervencion. Se destacan
vistosas especies tanto de flora como de fauna.

Por lo menos se requiere de un dia para poder visitarla, tiene una temperatura promedio de 200C
durante todo el afio, esto es algo tipico en zonas tropicales, con precipitaciones van de los 100mm
a 170 mm al afio. El visitante a través del recorrido por sus 6 senderos puede apreciar flora y
pequenia fauna del bosque Humedo-Tropical. Y finalmente puede terminar con un bafio en las
cascadas

Recomendaciones:

- Utilizar ropa comoda y ligera

-Llevar repelente, gorra, protector solar.
- Utilizar zapatos deportivos

- Pocho de agua

- Gafas

- Camara de foto y video

- No contaminar el area de la cascada.

Actividades Turisticas:
- Caminatas por los senderos
- Observacion de flora y fauna
- Paisajismo
- Fotografia
- Interpretacion ambiental.
- Avistamiento de aves

Fuente: Zuriga (2023), actualizado por la autora.
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Tabla 4. Ficha resumen Cascada la Poderosa

Nombre del recurso: Cascada la Poderosa

Jerarquia: Recurso

Categoria: Atractivos Naturales  Tipo: Rios

Subtipo: Cascada

Provincia: Zamora Chinchipe Cantén: Zamora

Localidad: Bombuscaro

Ubicacion: Se ubica dentro del Parque,
a unos 15 minutos de distancia del
centro administrativo.
Georreferenciacion:

Latitud: -4,1116°

Longitud: -78,96677°

Caracteristicas:

Cascada la Poderosa es uno de los destinos turisticos mas visitados en el Parque Nacional
Podocarpus, sus aguas poseen un desplome espectacular de més de 30 metros, entre salto y salto
tejen una especie de manto blanco casi oculta en medio de la espesa vegetacion, esta cascada

resulta una tentacion irresistible por sus propiedades de hidromasaje natural. Para visitar el lugar
no se requiere de un guia naturalista o local, debido a que este sendero es autoguiado, antes de
iniciar el recorrido se debe registrar en el Centro Administrativo.

El acceso se lo realiza por un sendero 562 m de distancia desde el refugio Bombuscaro, con una

duracion de 15 minutos, el sendero esta establecido de forma natural, el horario de visita es de

08h00 a 14h00 por las condiciones climaticas y requerimiento de visita. El sendero no necesita
esfuerzo fisico para recorrerlo.

Recomendaciones:

- Utilizar ropa comoda y ligera

-Llevar repelente, gorra, protector solar.
- Utilizar zapatos deportivos

- Pocho de agua

- Gafas

- Camara de foto y video

- No contaminar el area de la cascada.

Actividades Turisticas:

Observacion de flora y fauna
Paisajismo

Fotografia

Interpretacion ambiental.
Balneario natural
Avistamiento de aves

Fuente: Zuriga (2023), actualizado por la autora.
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Tabla 5. Ficha resumen Cascada la Chismosa

Nombre del recurso: Cascada la chismosa

Jerarquia: Recurso

Categoria: Atractivo Natural Tipo: Rios

Subtipo: Cascada

Provincia: Zamora Chinchipe Cantén: Zamora

Localidad: Bombuscaro

Ubicacion: Se ubica dentro del
Parque, a unos 5 minutos de
distancia del centro
administrativo.
Georreferenciacion:

Latitud: -4,11432°

Longitud: -78,96511°

Caracteristicas: Esta cascada posee su nombre debido a que por las noches su sonido se asemeja
al murmuro de un grupo de personas conversando, la misma que tiene una altura de 6m, cabe

indicar que en el pie de la cascada sea formado una laguna natural que ofrece un refrescante bafio.

En el area no existe vegetacion alterada.
Para visitar el lugar se puede ingresar por un sendero marcado pero que requiere mantenimiento,
el sendero posee 123m de distancia desde el refugio Bombuscaro con una duracion de 5 minutos.
Para visitar el lugar no se requiere de un guia naturalista o local, debido a que este sendero es
autoguiado, antes de iniciar el recorrido se debe registrar en el Centro Administrativo, el sendero

esta establecido de forma natural, el horario de visita es de 08h00 a 14h00 por las condiciones

climaticas y requerimiento de visita. El sendero no necesita esfuerzo fisico para recorrerlo.

Recomendaciones:

- Utilizar ropa comoda y ligera

-Llevar repelente, gorra, protector solar.

- Utilizar zapatos deportivos
- Pocho de agua

- Gafas

- Camara de foto y video
- No contaminar el area de la cascada.

Actividades Turisticas:

Observacion de flora y fauna
Paisajismo

Fotografia

Interpretacion ambiental
Balneario natural
Observacion de aves

Fuente: Zuriga (2023), actualizado por la autora.
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Tabla 6. Ficha resumen Rio Bombuscaro

Nombre del recurso: Rio Bombuscaro Jerarquia: Recurso
Categoria: Atractivos Tipo: Rios Subtipo: Rio

Naturales

Provincia: Zamora Chinchipe Cantén: Zamora Localidad: Bombuscaro

Ubicacion: Se ubica dentro del
Parque, a unos 5 minutos de
distancia del centro
administrativo.
Georreferenciacion:

Latitud: -4,10639°

Longitud: -78,96342°

Caracteristicas:

Para visitar el lugar se requiere de un guia naturalista o local, antes de iniciar el recorrido
se debe registrar en el Centro Administrativo. El acceso se lo realiza por un sendero 562 m
de distancia desde el refugio Bombuscaro, con una duraciéon de 15 minutos, el sendero esta
establecido de forma natural, el horario de visita es de 08h00 a 15h00 por las condiciones
climaticas y requerimiento de visita. El sendero no necesita de mucho esfuerzo fisico para
recorrerlo cabe mencionar que este sendero es autoguiado.

Recomendaciones:

- Utilizar ropa comoda y ligera

-Llevar repelente, gorra, protector solar.
- Utilizar zapatos deportivos

- Poncho impermeable

- Gafas

- Camara de foto y video

- No contaminar el area del rio.

Actividades Turisticas:
- Caminata
- Observacion de flora y fauna
- Paisajismo
- Fotografia
- Interpretacion ambiental
- Natacion, kayak

Fuente: Zufiiga (2023), actualizado por la autora.
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6.1.1.2 Inventario de la infraestructura

El Parque Nacional Podocarpus, con la finalidad de garantizar un servicio y buena
hospitalidad se ofrece a los visitantes las siguientes instalaciones: centro administrativo, sala de
conferencias, baterias sanitarias, cabafas, cocina rustica y zona de camping, ademds de la

infraestructura complementaria mismos que se detallan en la tabla 7.

Tabla 7: Ficha resumen infraestructura

1. Alojamiento.

Tipo de Descripcion Habitacio Nro. de
alojamiento  N° nes plazas
Cabaiia Guayacan: Fue remodelada el 07 de octubre 1 2

del 2012 para su servicio de alojamiento cuenta con una
capacidad instalada de 1 cama y un bafio privado para
Cabarias 2 pernoctar para un descanso confortable del visitante.

Cabaiia Higuerones: No estd en funcionamiento por 0 O
problemas con su infraestructura, con el techo roto y con

goteras ante las lluvias y la mayor parte de estructura en

las paredes podridas por el clima.

Fotografia:

Detalles:
Servicio que se presta para la pernoctacion de visitantes, en el sector existen 1 cabafas apta, cuyo servicio
consta de cama y colchon, a un costo de $ 3,62 por persona, cada noche.

2. Cocina rustica

Descripcion del servicio Nro. de Aforo
mesas

La infraestructura consta de cocina a lefia y cocina a gas, meson, lavabo, y 2 20
Comedor, donde se de llevar sus propios alimentos para poder cocinar.

Fotografia:
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3. Centro de interpretacion
Descripcion Aforo

El centro de Interpretacion ambiental, presenta una exposicion fotografica con

los principales atractivos del Parque Nacional Podocarpus, que motiva el interés 40 personas
del visitante por conocer mas del area protegida, donde se dan charlas

educativas, reuniones.
Fotografia:

4. Infraestructura menor
Parasoles Bodega

Parque Nacional

i

Podocarpus | g o ¢ e pmr

5. Tiendas y ventas de artesanias:
No hay existencia de esto dentro del parque por ende no se trabajo en esta caracteristica.
Fuente: Trabajo de campo
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6.1.1.3 Analisis de la capacidad de uso de los recursos turisticos
Objetivos y normas con respecto al turismo dentro de un area protegida segun el plan de manejo

del parque Nacional Podocarpus se muestra en la tabla 8.

Tabla 8: Objetivos y normas del Plan de manejo

1. Capacidad de uso de los recursos turisticos a partir del (Plan de manejo del
Parque Nacional Podocarpus)

1.1. Objetivos y categoria del area protegida

Nombre del area Protegida: Parque Nacional Categoria: Parque Nacional de II categoria
Podocarpus, sector Bombuscaro

Objetivos

a. Conservar la biodiversidad del PNP, y recuperar el bosque andino y sub tropical himedo.

b. Manejar integralmente las microcuencas abastecedoras de agua para las provincias de Loja y
Zamora Chinchipe.

c. Controlar las intervenciones antropicas dentro del PNP y la zona de amortiguamiento.
Sensibilizar a la poblacion acerca de la importancia de conserva los recursos naturales del PNP.

e. Gestionar eficientemente los aspectos administrativos y financieros para asegurar la
sostenibilidad del PNP.

2. Normas de turismo para la zona de uso publico

Objetivo: Orientar el comportamiento y la experiencia de recreacion de los visitantes que
utilizan la red de senderos y las areas de visita en el Parque, hacia un concepto de conservacion de la
naturaleza y uso sostenible de los recursos naturales.

Ubicacién: En el sector oriental, ubicado en la provincia de Zamora Chinchipe, el Centro
Administrativo de Bombuscaro, y sus seis senderos interpretativos autoguiados.

Normas

a. Actividades recreativas y de educacion ambiental, con fines de contribucion a la conservacion
de los ecosistemas naturales.

b. Observacion de fauna y flora en senderos delimitados.

c. Investigacion cientifica sobre biodiversidad y monitoreo bioldgico con los correspondientes
permisos de investigacion.

d. Construccion de infraestructura turistica y administrativa el PNP (incluyendo paraderos,
glorietas, miradores, parasoles, nuevos senderos y sefialética) en mimetismo con el paisaje,
haciendo uso de materiales renovables, con los permisos correspondientes y bajo los criterios
establecidos mediante informe de viabilidad técnica.

Normas condicionadas, con la respectiva aprobacion del Ministerio del Ambiente

a. Zonas de Camping para turistas, con estrictas medidas de comportamiento, respeto ambiental y
seguridad.
b. Adecuacion, mejoramiento y construccion de senderos para actividades turisticas.

°

Sefalética adecuada, siguiendo estrictamente las normas nacionales.
d. Establecer nuevos sitios de acceso turistico para potenciar los atractivos del area Protegida.

Normas prohibidas

a. Cazay pesca con explosivos, electricidad o venenos naturales o quimicos.
b. Consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco, estupefacientes y sustancias psicotropicas.
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Ingreso y uso de armas de fuego.
Uso de bocinas y equipos de amplificacion de sonido en alto volumen que afecte el disfrute del
espacio natural y perturbe a la fauna del 4rea.
Acampar y hacer fogatas al aire libre fuera de los lugares especificamente asignados para el efecto.
Recorrer el area fuera de los senderos establecidos, excepto bajo autorizacion expresa y con el
acompafamiento de personal capacitado y certificado.
Turismo masivo, que no respete un estudio de capacidad de carga o normas establecidas por el
MAE.
Quema de vegetacion nativa y fogatas.
Ingresos de mascotas.
Ingreso de vehiculos motorizados (vehiculos de doble traccién, motocicletas, o similares).
Ingreso de visitantes fuera del horario de visitan establecido en el PNP. Arrojar desechos en los
diferentes senderos existentes en el PNP y otros que determine a futuro la autoridad.

Analisis de las normas con respecto a los resultados obtenidos de la entrevista realizada
al Ing. Luis Andrés Angulo Ledn, Técnico del PNP, zona baja sector Bombuscaro la cual

se muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Analisis de las normas como resultado de la entrevista.

1. Capacidad de uso de los recursos turisticos a partir del (Plan de manejo del
Parque Nacional Podocarpus)

2.1. Analisis de los objetivos y categoria del area protegida

Nombre del area Protegida: Parque Nacional Categoria: Parque Nacional de II categoria
Podocarpus, sector Bombuscaro

2.2. Analisis y cumplimiento de los objetivos

a)

b)

d)

Se esta conservando en un 90% con intervencion del 10% en ciertas zonas por actividades
ilegales como la mineria, el avance de la frontera ganadera, agricola y la tala selectiva de arboles.
Se maneja y conserva adecuadamente de acuerdo a las normas establecidas patrullado de manera
frecuente sin alteraciones obteniendo resultados positivos y que estas microcuencas cuenten con
un abastecimiento de una buena cantidad y calidad para La ciudad de Zamora y Loja y las
diferentes comunidades.

Se realizan controles de acuerdo a las funciones con ayuda del equipo de logistica que se tiene,
en conjunto con la policia Nacional y las Fuerzas Armadas trabajando en operativos en las areas
del barrio san Luis y su rio del mismo nombre ya que existen grupos armados que amenazan la
integridad del personal guardaparques con sobornos y extorciones por parte de grupos
criminales.

Se realizan de una manera regular una vez al mes especificamente en la zona de amortiguamiento
tanto en las escuela y colegios asi mismo se da difusion en las redes sociales del parque tanto de
la zona alta como baja del parque.

Dentro del tema financiero si hay recursos, sin embargo, estos son limitados, pero con la ayuda
de gestiones se pueden cumplir actividades al 100%, con la ayuda de diferentes organizaciones
como naturaleza y cultura, GAD provincial y GAD parroquial quienes colaboran para asegurar
la sostenibilidad el parque.

Analisis y cumplimiento de las normas permitidas
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Si se realizan y se cumple segun la normativa con grupos, asociaciones con ayuda de charlas,
guianza y recursos naturales donde se pueden cumplir las actividades de las cuales pueden hacer
uso tanto turistas nacionales como extranjeros.

La observacion de fauna y flora en senderos delimitados se cumple de forma estricta ya que a la
llegada los turistas se les da las indicaciones necesarias por lo cual no habido inconvenientes en
este punto.

Las investigaciones cientificas solo se dan con el permiso requerido ya sea a estudiantes de tesis,
maestrias y fundaciones como lo es la estacion San francisco la cual se estd trabajando
actualmente la cual trae beneficios para las dos partes.

Dentro del parque no se puede utilizar cualquier material de construccion como la estructura de
cabanas, pasamanos en senderos y sefialética, por lo cual hay que adaptar el material al ambiente
con el objetivo que resista a los cambios climaticos, sea sostenible, de facil de trasportar y de
facil limpieza como lo es la chora cuyo material es adecuado para estas zonas.

Analisis y cumplimiento de las normas condicionadas

Se cumple segun la normativa siguiendo el protocolo desde que llegan al parque donde se le
explica a detalle lo que se puede y no se puede realizar dentro del parque.

En el mejoramiento de ciertas zonas se encuentran los senderos los cuales son situados segun la
topografia del lugar adecuandola segiin lo que se necesite como pasamanos escaleras etc.

La senalética se la solicito y coloco de acuerdo al Ministerio de Turismo y el Ministerio del
ambiente para que sea adecuado al momento de hacer los recorridos los cuales en su mayoria
son autoguiados a los cuales se les dé da el mantenimiento adecuado cada semana

Se tienen previsto y catalogados nuevos sitios, pero no se ha puesto en marcha el trabajo ya que
es primordial repotenciar los actuales, mejorando sus senderos para evitar el deterioro y de igual
forma se estan reformando una de las cabafas que no estd en uso.

Analisis y cumplimiento de las normas prohibidas

@

No hay dificultad, si se permite la pesca, sin embargo, no hay sobrepesca y de igual forma no hay
ningun tipo de problema con quimicos o venenos que afecten el area, al contrario se esta
inculcando este tipo de actividad como la pesca en los visitantes que lleguen al parque.

No han tenido problemas con el consumo de sustancia no permitidas con los visitantes nacionales
ya que a su llegada se le explica a detalle lo que se permite y no se permite dentro del area sin
embargo algunos extranjeros si se alteran ya que estas normas no son comunes para ellos.

Con respecto con el uso de armas de fuego dentro del area no ha habido acontecimientos con estas
ya que no es permitido su uso o la entrada de las mismas dentro del area.

No hay problemas con este tipo de actividad, ya que los visitantes entienden este punto y hacen
buen uso de su equipo tanto para recreacion como para homenajes o rituales que se dan en las
diferentes cascadas.

No hay incendios provocados ya que solo lo hacen en las zonas permitidas y las normas adecuadas.
No hay problemas con actividades que se realicen fuera de las areas permitidas ya que todo es
autoguiado y la mayoria sigue estas indicaciones.

Con respecto a la aglomeracion en este punto es muy confuso ya que el area no cuenta con una
capacidad de carga en los diferentes senderos y no se puede saber cuantas personas puede entrar
dentro de un sendero al mismo tiempo.

No hay ningtn problema con la quema de vegetacion nativa o fogatas provocadas ya que el clima
no se lo permite ya que en su mayor parte tiempo todo permanece humedo.

Con respecto al ingreso de mascota se cumple de forma estricta estas no pueden entran a que
pueden danar la flora y la fauna de la zona y se les especifica a los visitantes que si traen mascotas
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que estas no pueden entran y las deben dejar fuera donde existe una garita en el area de parqueo
ya que es area limite del parque.
j-  El ingreso de vehiculos solo es hasta la zona de parqueadero y no se permite que ningtn otro
vehiculo motorizado entre por los senderos como son las motos. Existen casos de visitantes que
llegan al parque después de las horas permitidas en las horas de la noche o madrugada a acampar
ya que no existe ningun tipo de porton en la entrada. No hay ningun tipo de problema con los
desechos ya que se les comunico a los visitantes a todo momento de que no se puede dejar basura

en ningun sitio dentro del parque cumplimento esto a cabalidad ya que es una de las normas mas
importantes para evitar la contaminacion.

3. Cambio de normas con respecto a la categoria de manejo y la zonificacion del area.

- Por parte del encargado se cree conveniente la construccion de una garita a la entrada del parque para
controlar de una mejor manera la entrada y salida de visitantes en horas fuera de la jornada.

- De igual forma tramitar la parte economica que se le da al parque ya que el recurso financiero que se le
da es muy limitado para el mejoramiento del mismo y para dar un buen ambiente a los visitantes.

- Crear una norma mas especifica en los dias permitidos para acampara ya que algunos turistas quieren

quedarse dentro del area molestando a los demas visitantes

4. Identificacion de factores/caracteristicas que influyen en cada sitio de uso publico

Dentro de los diferentes factores que influyen cada sitio se pudo encontrar, la condicion fisica, el estado

de fragilidad, vulnerabilidad, factores ambiéntale y los factores sociales. Los cuales se encuentran en
buen estado ya que no existe una minima intervencion en los senderos los cuales fueron tomados en
cuenta para realizar la capacidad de carga de los 6 senderos del parque.

5. Capacidad de carga para cada sitio de uso publico Grupos
(senderos)
Sendero el Mirador 42 visitantes al Grupos de 10
dia
Sendero Urraquita Verde 39 visitantes al Grupos de 10
dia
Sendero los Higuerones 78 turistas al Grupos de 10
dia
Sendero Rio Bombuscaro 68 visitantes al Grupos de 10
dia
Sendero Cascada la poderosa 80 visitantes al Grupos de 10
dia
Sendero Cascada la chismosa 59 visitantes al Grupos de 10
dia
6. Analisis de la capacidad de uso
Cantidad Factores Factores Condicion fisica
ambientales sociales
Existe como Condiciones Turistas que llegan Se encuentran en
infraestructura climaticas diariamente al buen estado para el
mayor: adversas para la parque uso al publico con
- 1 cabafa infraestructura con el mantenimiento
Infraestructura - 1 centro la que esta adecuado.
administrativo disefiada.
- 1 centro de
interpretacion

- 1 cocina ruastica
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Existe como
infraestructura
menor:

- 4 parasoles

- servicio
higiénicos

- sefialética
turistica

- bodega

Senderos

Existen 6 senderos

Condiciones
climéticas
adversas para la
infraestructura con

Turistas que llegan

diariamente
parque

al

Se encuentran en
buen estado para el
uso al publico con
el mantenimiento

auto guiados

la que esta adecuado.
diseniado los
senderos

Fuente: Plan de manejo del Parque Nacional Podocarpus, trabajo de campo

6.1.2 Anadlisis de la oferta y demanda
6.1.2.2 Resultado de la oferta

Resultados de la entrevista aplicada al Ing. Luis Andrés Angulo Ledn, Técnico del PNP,

zona baja y al Guardaparques Paul Ocampo Ing. en turismo, dichos resultados se muestran en

la Tabla 10.
Analisis General

De acuerdo a los resultados de la entrevista, el parque no cuenta con el personal
capacitado turisticamente los guardaparques solo se encuentran capacitados para realizar el
registro del ingreso de los turistas y guianza, sin embargo, se necesita capacitaciones en el
manejo de idiomas tanto de inglés como francés para que se puedan comunicar con los turistas
extranjeros que llegan al parque y de igual forma capacitarse turisticamente. El Parque Nacional
Podocarpus (PNP), sector Bombuscaro cuenta con una gran variedad de atractivos y recursos
turisticos, pero los que mas se destacan son, la cascada la Poderosa, Cascada la Chismosa, el
rio Bombuscaro los cuales se aprovechan de la manera adecuada y sin embargo para mejorar la
seguridad turistica se cree necesario mejorar la infraestructura de cada tractivo. Para poder
ofrecer una buena experiencia al turista se ofrecen los servicios de alojamiento como lo es el
alquiler de cabaias, de igual forma se cuenta con el area de cocina-comedor o también conocida
como cocina rustica, asi mismo cuenta con un parqueadero publico, dreas de camping y con el

servicio de tramitar los permisos necesarios para realizar actividades de deportes extremos
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como el rappelling, entre otros, pero se cree necesario ofrecer el servicio de alimentacion hacia
los turistas. Segtn el registro plurianual del afio 2022 los meses con mas demanda son de agosto
a noviembre, en cambio los meses que tienen poca demanda son de abril hasta junio. Cabe
recalcar que no existe el desarrollo de productos turisticos como tal dentro del parque ya que
ellos no pueden trabajar de forma independiente lo que si se realizan es un recorrido solo por
actividades educativas trabajando con escuelas, colegios y universidades, donde se les ofrece el
transporte y un refrigerio a los visitantes trabajando con una estrategia general y no de manera

puntual para el desarrollo turistico.

El parque se lo promociona a través de las operadoras turisticas, y con la ayuda de guias
nacionales y locales, en la pagina de Ministerio del ambiente, ocasionalmente por la radio y
finalmente por redes sociales la cuenta oficial de Facebook del PNP, sector Bombuscaro y la
plataforma X. Actualmente para el desarrollo de actividades turisticas dentro del parque se esta
desarrollando el mejoramiento de la infraestructura turistica del parque tanto en los senderos,
areas de acceso a los sitios turisticos, cabafias y la sefialética respectiva, de la misma manera se
estan realizando actividades relacionadas con la difusion de la flora y fauna a través de las redes
sociales como el Facebook, ademas cuando es la creacion del parque se realizan caminatas con
instituciones de la localidad y ciclo rutas nocturnas en las que se puede apreciar la flora y fauna.
El parque trabaja de forma independiente para mejorar el desarrollo del turismo ya que, se han
realizado acercamientos con las instituciones publicas como el GAD Cantonal y GAD
provincial pero no se ha tenido respuesta, debido a que desde hace muchos afios no se tiene una
proyeccion de un turismo sustentable o sostenible en la provincia. Sin embargo, se ha trabajado

anteriormente con algunas ONG las cuales se han interesado por el desarrollo del parque.

6.1.2.3 Resultados de la demanda

- Perfil del Turista
En los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, se resaltd aquellos porcentajes
mas altos, los que se marcaron como los mas relevantes a tomar en cuenta al momento de

desarrollar el andlisis general.

- Resultados de las encuestas
A continuacion, se da a conocer los resultados de las encuestas, una vez tabuladas las
encuestas aplicadas a turistas y visitantes del PNP, sector Bombuscaro se realizé el siguiente

analisis.
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1. Sexo
Tabla 10. Sexo

Sexo
Frecuencia Porcentaje
Femenino 171 47.4%
Masculino 190 52,6%
Total 361 100,0%

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas la mayor parte de visitantes que llegan al
PNP, sector Bombuscaro pertenecen a un publico tanto de sexo masculino como femenino ya

que no hay mucha diferencia entre estos dos segmentos.

2. Nacionalidad
Tabla 11. Nacionalidad
Nacionalidad
Frecuencia Porcentaje
Nacional 313 86,7%
Extranjero 48 13,3%
Total 361 100,0%

Interpretacion: La tabla nos muestra que el publico que mas frecuentan el parque es de
nacionalidad ecuatoriana pertenecientes a las diferentes provincias de Zamora Chinchipe, Loja,
Azuay, El Oro, Imbabura y Pichincha mientras que la minoria del publico son extranjeros de
los paises de Perti, Colombia, Venezuela, Estados unidos, Alemania y Francia, lo que demuestra

que el parque no solo tiene gran acogida local y nacional, sino que también a nivel internacional.

3. Edad
Tabla 12. Edad
Edad
Frecuencia Porcentaje
De 16-25 afios 105 29,1%
De 26-35 afios 115 31,9%
De 36-45 afios 66 18,3%
De 46-55 afios 34 9,4%
De 56-65 afos 25 6,9%
De 66-75 afos 13 3,6%
Mas de 75 afios 3 0,8%
Total 361 100,0%

Interpretacion: Del total de encuestados la tabla nos muestra que los visitantes que
mas frecuentan el parque se encuentran en el rango de 16 a 25 afos, mientras que el rango que
menos frecuenta el parque son los que son mayores de 75 afos, esto demuestra que debido a la

dificultad y diferentes caracteristicas que posee el parque son las son razones donde puede
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visitar una persona joven y buen estado fisico a diferencia de las personas mayores que se les

dificulta.

4. Estados Civil
Tabla 13.Estado civil

Estado Civil
Frecuencia Porcentaje
Soltero/a 169 46,8%
Casado/a 101 28.,0%
Divorciado/a 40 11,1%
Unién libre 37 10,2%
Viudo-a 14 3,9%
Total 361 100,0%

Interpretacion: Respecto al estado civil los visitantes que mas resaltan en las visitas al
parque son personas que aun son solteros, mientras que con una cantidad minima son personas
viudas, esto demuestra que las personas solteras son mas propensas a realizar actividades
recreativas, que las personas que no lo son.

5. Ocupacion
Tabla 14. Ocupacion

Ocupacion
Frecuencia Porcentaje
Sector privado 89 24.7%
Servidor publico 94 26,0%
Estudiante 100 27, 7%
Jubilado 29 8,0%
Negocio propio 34 9,4%
Ama de casa 15 4.2%
Total 361 100,0%

Interpretacion: La ocupacion que tienen los encuestados con un mayor porcentaje son
visitantes que aun son estudiantes y servidores publicos, esto se confirma ya que el parque
realiza recorridos y visitas al parque con escuelas colegios y estudiantes universitarios que

realizan investigaciones, mientras que las personas con ocupaciones de amas de casa lo visitan

con menos frecuencia.

6. Ingresos Mensuales

Tabla 15.Ingresos mensuales

Ingresos Mensuales
Frecuencia Porcentaje
De $1 a $450 202 56,0%

35



De $451 a $900 84 23,3%

De $901 a $1,350 53 14,7%
De $1351 a $1,800 17 4,7%
Mas de $1,801. 5 1,4%
Total 361 100,0%

Interpretacion: El ingreso mensual de la mayoria de los visitantes que llegan al parque
se encuentra en el rango de ingresos mensuales de $1 a 450 dolares siendo el ingreso muy bajo,
puesto que la mayoria son estudiantes y servidores publicos que concuerda con este dato y los

visitantes que tienen ingresos que superan los $1,801 son muy pocos que visitan el parque.
7. ¢(Con quién realiza sus viajes?

Tabla 16. Con quien viaja

.Con quién realiza sus viajes?

Frecuencia Porcentaje
Solo 70 19,4%
Amigos 104 28.8%
Pareja 75 20,8%
Familia 112 31,0%
Total 361 100,0%

Interpretacion: A la mayoria de los encuestados, se sienten méas comodos si realizan
sus viajes en conjunto con su familia y amigos puesto que la mayoria ain son estudiantes
mientras que la minoria prefiere realizar sus viajes solos. Esto nos demuestran que el parque es
un lugar el cual prefieren visitar grupos familiares o con amigos debido a sus atractivos y

actividades que existen en el lugar los cuales se puede disfrutar mas si van acompafados.
8. ¢Conoce usted el Parque Nacional Podocarpus, Sector Bombuscaro?

Tabla 17.Conoce el PNP, sector Bombuscaro

.Conoce usted el Parque Nacional Podocarpus, Sector

Bombuscaro?
Frecuencia Porcentaje
SI 344 95,3%
NO 17 4,7%
Total 361 100,0%

Interpretacion: Segun las encuestas la mayoria del publico si conoce el Parque Nacional
Podocarpus, Sector Bombuscaro mientras que existe una minoria que no lo conoce esto demuestra

que la promocion que se esta dando del lugar si esta funcionando ya que tiene una gran difusion
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tanto a nivel local, nacional e internacional y de igual forma nos indica que si hay una gran

cantidad de visitantes que les interesa hacer turismo en areas protegidas.

9. (Qué medio de comunicacion que uso para recibir informacion del Parque

Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

Tabla 18. Medio de comunicacion para recibir informacion.

¢Qué medio de comunicacion que uso para recibir informacion
del Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

Frecuencia Porcentaje
Referencias 66 18,3%
Radio 44 13,2%
Pagina web 45 12,5%
Redes sociales 154 42.,7%
Canales televisivos 35 10,7%
Total 361 100,0%

Interpretacion: El principal medio de comunicacion por la cual recibieron informacion
los visitantes del parque es redes sociales y por referencias de amigos siendo los mas utilizados
y gracias a esto pueden llegar al parque nuevos visitantes, mientras que los medios que menos

se utilizan para recibir informacion es la radio, canales televisivos y la pagina web del parque
10. ;Como organizo su viaje al Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

Tabla 19. Como organizo su viaje.

.Como organizo su viaje al Parque Nacional Podocarpus,
sector Bombuscaro?

Frecuencia Porcentaje
Agencia de Viajes 78 21,6%
Operadora Turistica 63 17,5%
De forma Independiente 203 56,2%
Total 361 100,0%

Interpretacion: Seglin las encuestas realizadas a la mayoria de turistas les gusta
organizar sus viajes de forma independiente debido a que la mayoria de visitantes son
estudiantes y servidores publicos puesto que estos no les interesa contratar una agencia u
operadora turisticas para poder organizar sus viajes y disfrutan mas organizarlos por su propia

cuenta.

11. ¢ Cuales fueron sus motivaciones para visitar el Parque Nacional Podocarpus,

sector Bombuscaro?
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Tabla 20. Motivaciones.
¢ Cuales fueron sus motivaciones para visitar el Parque
Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

Respuestas
N Porcentaje
Relajacion y descanso 238 39,8%
Contacto con naturaleza 250 41,8%
Educacion y aprendizaje 110 18,4%
Total 598 100.0%

Interpretacion: La principal motivacion para visitar el parque por parte del publico
encuestado es por el contacto con la naturaleza siendo la principal y no con mucha diferencia
esté la relajacion y descanso y por ultimo esta por educacion y aprendizaje esto demuestra que
la mayoria del publico va para disfrutar de los atractivos del parque y sus actividades y sin dejar

a un lado por aprender algo del parque en su visita.

12. ¢ Qué servicios turisticos utilizé durante su visita al Parque Nacional Podocarpus,
sector Bombuscaro?

Tabla 21. Servicios turisticos utilizados.
¢ Qué servicios turisticos utilizé durante su visita al
Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

Respuestas
N Porcentaje
Camping 170 23.,4%
Alojamiento 240 33,1%
Guianza 210 28,9%
Cocina rustica 106 14,6%
Total 726 100,0%

Interpretacion: El servicio turistico mayor utilizado por el turista es el alojamiento
seguido de la guianza y camping demostrando que la mayoria prefiere disfrutar por mas tiempo
de la naturaleza y tener nuevas experiencias y finalmente la cocina rastica no con mucha
diferencia demostrando que los que pernoctan una noche hacen uso de este servicio ya no

cuentan con un servicio de alimentacidon acorde para los visitantes.

13. ;Cuédl fue la duracion de su estadia en el Parque Nacional Podocarpus, sector
Bombuscaro?

Tabla 22. Tiempo de estadia.
¢ Cudl seria su estadia en el Parque Nacional
Podocarpus, sector Bombuscaro?

Frecuencia Porcentaje
1 Dia 161 44,6%
2 dias 129 35,7%
3 dias 45 12,5%
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Mas de 4 dias 9 2.5%
Total 361 100,0%

Interpretacion: La mayor duracion de estadia por parte de los visitantes es de un dia ya
que creen que este tiempo basta para conocer las cascadas y senderos cercanos, seguido de 2
dias ya que estos quieren disfrutar mas de la naturaleza y los que quieren conocer a fondo y
realizar nuevos recorridos y visitar todos los sitios turisticos que dispone el paraque necesitan

mas de dos dias para poder hacerlo.

14. ; Qué medio de trasporte uso para llegar al del Parque Nacional Podocarpus, sector

Bombuscaro?

Tabla 23. Medio de trasporte Utilizado.
14. ;Qué medio de trasporte uso para llegar al del Parque
Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

Frecuencia Porcentaje
Bus 57 15,8%
Buseta 61 16,9%
Taxi 89 24.,7%
Auto propio 97 26,9%
Moto 40 11,1%
Total 361 100,0%

Interpretacion: El principal medio de trasporte utilizado para llegar al parque es
mediante auto propio ya que la mayoria de visitantes son de localidades cercanas y pueden ir
sin inconvenientes al contar con un auto propio, mientras que los que no son de la localidad es
decir de otra provincia o de otros paises visitan el parque por medio de busetas, buses y con

moto.

15. ¢ Los servicios recibidos en el Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro

fueron de su agrado?

Tabla 24. Agrado de los servicios recibidos.

¢Los servicios recibidos en el Parque Nacional
Podocarpus, sector Bombuscaro fueron de su agrado?

Frecuencia Porcentaje
Muy agradable 183 50,7%
Agradable 101 28,0%
Regular 51 14,1%
Poco agradable 7 1,9%
Nada agradable 2 0,6%
Total 361 100,0%
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Interpretacion: Segln las encuestas realizadas los servicios recibidos fueron de gran
agrado de los turistas valorado en una escala de Likert es de 4,4 valor medido sobre 5 esto
demuestra que los servicios que brinda el parque son de buena calidad y de buena a cogida por
parte de los visitantes siendo que esto con el tiempo se puede mejorar y asi poder contar con

una satisfaccion del 100% de los visitantes.

16. ¢ Cual seria su grado de interés en realizar turismo de naturaleza en el Parque
Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

Tabla 25. Grado de interés por realizar turismo de naturaleza.
¢ Cual seria su grado de interés en realizar turismo de naturaleza en
el Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

Frecuencia Porcentaje
Muy alto 181 50,1%
Alto 105 29,1%
Indiferente 50 13,9%
Bajo 8 2,2%
Muy bajo 0 0,0%
Total 361 100,0%

Interpretacion: Segin las encuestas realizadas el grado de interés de los turistas en
realizar turismo de naturaleza es muy alto, valorado en una escala de Likert es de 4,5 valor
medido sobre 5. Esto demuestra que hay gran interés de los turistas por realizar turismo de
naturaleza y disfrutar de todas las nuevas experiencias que se pueda ofrecer aprovechando los

atractivos y recursos turisticos con los que dispone la zona de uso publico del parque.

17. ¢(Cudles de las siguientes actividades le gustaria realizar dentro del Parque Nacional
Podocarpus, sector Bombuscaro?

Tabla 26. Actividades realizadas.
¢ Cudles de las siguientes actividades a realizar dentro del Parque
Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

Respuestas
N Porcentaje

Senderismo 283 22,5%
Avistamiento de aves 197 15,7%
Deportes extremos 176 14,0%
Observacion de flora y fauna 184 14,6%
Camping 211 16,8%
Fotografia 206 16,4%
Total 1257 100,0%

Interpretacion: Las actividades que mas les gustaria realizar dentro del parque a los
turistas dentro del parque es el senderismo, el camping y fotografia, avistamiento de aves,

observacion de flora y fauna y deportes extremos, esto nos confirma que la mayoria de visitantes
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van mas por actividades de relajacion y por tener contacto con la naturaleza aprovechando todos

los recursos y realizando todas las actividades que le sean posible.

18. ¢De las siguientes areas del Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro
cuales ha visitado usted?
Tabla 27. Areas visitadas.

¢ De las siguientes &reas del Parque Nacional Podocarpus, sector
Bombuscaro cuales ha visitado usted?

Respuestas
N Porcentaje
Senderos 264 26,2%
Mirador 172 17,1%
Areas de camping 193 19,1%
Cabarias 175 17,4%
Cascadas 204 20,2%
Total 100% 100,0%

Interpretacion: El area que mas visitaron los turistas dentro del parque son los senderos
y las cascadas y no con mucha diferencia las areas que mas visitaron con menos frecuencia
fueron las areas de camping, cabafas y el mirador, esto demuestra que son areas que vistan
grupos que regularmente van en familia o con amigos y visitan los lugares los cuales no

conllevan una dificultad excesiva en el recorrido por los diferentes senderos.

19. ¢ Qué factores tomd en cuenta para visitar el Parque Nacional Podocarpus, Sector
Bombuscaro?
Tabla 28. Factores tomados en cuenta.

¢ Qué factores tomo en cuenta para visitar el Parque
Nacional Podocarpus, Sector Bombuscaro?

Respuestas
N Porcentaje
Distancia 90 21,4%
Costos 81 19,2%
Atractivos 250 59,4%
Total 421 100,0%

Interpretacion: El principal factor que tomaron en cuenta los turistas para visitar el
parque son los atractivos turisticos mientras que la distancia y costos no los toman mucho en
cuenta, esto demuestra que los visitantes se ven mas atraido por los recurso y atractivos

turisticos del area o simplemente por realizar turismo de naturaleza

20. ;Qué producto turistico le gustaria que se ofertara para el Parque Nacional

Podocarpus, sector Bombuscaro?
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Tabla 29. Producto turistico a ofertar.
- Qué producto turistico le gustaria que se ofertara para el
Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

Frecuencia Porcentaje
Circuito turistico 145 40,2%
Ruta Turistica 50 20,2%
Paquetes turisticos 74 20,5%
Full Day 45 14,4%
Total 361 100,0%

Interpretacion: El producto turistico que les gustaria a los turistas que se ofertara para
el parque es un Circuito Turistico, seguido de un full Day, paquetes turisticos y finalmente con
una ruta turistica, esto nos demuestra que la mayoria opta por un circuito turistico ya que los
atractivos y recursos turisticos en conjunto con los senderos se los puede realizar mediante este

circuito.

21. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un producto turistico dentro del Parque

Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

Tabla 30. Valor apagar por el producto turistico.
.Cuanto estaria dispuesto a pagar por un producto turistico
dentro del Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

Frecuencia Porcentaje
Entre $25 y $40 178 49,3%
Entre $40 y $55 117 32,4%
Entre $55 y $70 34 9,4%
Mas de $70 15 4,2%
Total 361 100,0%

Interpretacion: Segin las encuestas realizadas el valor que estan dispuestas a pagar por
un producto turistico que se oferte dentro del parque es entre $25 y $40 con una gran aceptacion
por parte del piblico encuestado siendo el valor mas economico al cual estarian dispuestos para

que se pueda desarrollar un producto turistico dentro del parque.

22. (A través de que medios desearia adquirir el producto turistico para el Parque
Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

Tabla 31. Medios para adquirir el producto turistico.
¢A través de que medios desearia adquirir el producto turistico
para el Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

Respuestas
N Porcentaje
Agencia de viajes 229 43,2%
Pagina web 135 25,13%
Operadora Turistica 166 31,3%
Total 530 100,0%
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Interpretacion: El principal medio por el cual los encuestados desean adquirir el
producto turistico es mediante una Agencia de Viajes siendo el medio mas aceptado, seguido
de adquirirlo a través de una Operadora Turistica y a través de la pagina web, esto demuestra
que necesitan una institucion que sea confiable y que cumpla con sus expectativas para poder

tener un producto turistico de calidad.

23. ¢ A través de que medios de comunicacidn desearia que se promocione el producto

turistico para el Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

Tabla 32. Medios de comunicacion para promocionar el producto turistico.
¢A través de que medios de comunicacion desearia que se promocione el
producto turistico para el Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

Respuestas
N Porcentaje
Redes Sociales 261 38,8%
Pagina web 135 20,1%
Radio 158 23.,5%
Television 119 17,7%
Total 673 100,0%

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta siendo la mayoria les gustaria que el
producto turistico sea promocionado por medio de las Redes Sociales ya que en la actualidad la
mayoria de publico son estudiantes y profesionales que tiene acceso a internet mientras que, a
través de la radio, en la pagina web del parque y la television son pocos las que recurren a estos

recursos.

De forma general se puede decir que la mayoria del publico si conoce el Parque Nacional
Podocarpus, Sector Bombuscaro mientras que existe una minoria que no lo conoce esto
demuestra que la promocién que se estd dando del lugar si esta funcionando ya que tiene una
gran difusion tanto a nivel local, nacional e internacional De acuerdo a las encuestas la mayor
parte de visitantes que llegan al PNP, sector Bombuscaro pertenecen a un publico de sexo
masculino y con poca diferencia le sigue un publico que pertenecen al sexo femenino, el publico
que mas frecuentan el parque es de nacionalidad ecuatoriana pertenecientes a las diferentes
provincias como Zamora Chinchipe, Loja, Azuay, El Oro, Imbabura y Pichincha mientras que
la minoria del publico son extranjeros de los paises de Perti, Colombia, Venezuela, Estados
unidos, Alemania y Francia, lo que demuestra que el parque no solo tiene gran acogida, los
visitantes que mas frecuentan el parque se encuentran en el rango de 16 a 25 afios, mientras que
el rango que menos frecuenta el parque son los que son mayores de 75 afios, esto demuestra que

debido a la dificultad y diferentes caracteristicas son las que la puede realizar una persona joven
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y buen estado fisico a diferencia de las personas mayores. Respecto al estado civil los visitantes
que mas resaltan en las visitas al parque son personas que aun son solteros, mientras que con

una cantidad minima son personas viudas.

La ocupacion que tienen los encuestados con un mayor porcentaje son visitantes que
aun son estudiantes, esto se confirma ya que el parque realiza recorridos y visitas al parque con
escuela colegios y estudiantes universitarios que realizan investigaciones, mientras que las
personas con ocupaciones de amas de casa lo visitan con menos frecuencia. El ingreso mensual
de la mayoria de los visitantes que llegan al parque se encuentra en el rango de 1 a 450 dolares
siendo el ingreso mas bajo, puesto que la mayoria son estudiantes que concuerda con este dato
y los visitantes que tienen ingresos que superan los $1,801 son muy pocos que visitan el parque.
A la mayoria de los encuestados, realizan sus viajes en conjunto con su familia puesto que la
mayoria aiin son estudiantes mientras que la minoria prefiere realizar sus viajes solos. Estos nos
demuestran que el parque es un lugar el cual prefieren visitar grupos familiares debido a sus
atractivos y actividades que existen en el lugar. El principal medio de comunicacién que
recibieron informacion del parque es redes sociales siendo uno de los més utilizados y de igual
forma por las referencias de amigos pueden llegar al parque nuevos visitantes, mientras que los
medios que menos utilizan para recibir informacion es la radio, canales televisivos y la pagina
web del parque. la mayoria de turistas les gusta organizar sus viajes de forma independiente
debido a que la mayoria de visitantes son estudiantes y no tienen los recursos necesarios para
contratar una agencia y operadora turisticas las cuales son las menos utilizadas. La principal
motivacion para visitar el parque por parte del publico encuestado es por el contacto con la
naturaleza siendo la principal y no con mucha diferencia esté la relajacion y descanso y por
ultimo esta por educacion y aprendizaje esto demuestra que la mayoria del publico va ara

disfrutar d ellos atractivos del parque y sus actividades y no muchos por razones de educacion.

El servicio turistico mayor utilizado por el turista fue el alojamiento seguido de la
guianza y camping demostrando que la mayoria prefiere disfrutar por mas tiempo de la
naturaleza y tener nuevas experiencias y finalmente la cocina rustica no con mucha diferencia
demostrando que los que pernoctan una noche hacen uso de este servicio ya no cuentan con un
servicio de alimentacion acorde para los visitantes. La mayor duracion de estadia es de 1 dia
por parte de los turistas ya que creen que este tiempo basta para conocer las cascadas y senderos
cercanos, seguido de 2 dias ya que estos quieren disfrutar mas de la naturaleza y finalmente 3
dias y mas de 4 dias son la minoria ya que estos quieren conocer a fondo realizar nuevos

recorridos y visitar todos los sitios turisticos que dispone el paraque. El principal medio de
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trasporte utilizado para llegar al parque es con auto propio ya que la mayoria de visitantes son
de localidades cercanas y pueden ir sin inconvenientes al contar con un auto propio, mientras
que los que no son de la localidad es decir de otra provincia o de otros paises visitan el parque

por medio de busetas, buses y con moto.

Seglin las encuestas realizadas los servicios recibidos fueron de gran agrado de los
turistas valorado en una escala de Likert es de 4,4 valor medido sobre 5 esto demuestra que los
servicios que brinda el parque son de buena calidad y de buena a cogida por parte de los
visitantes siendo que esto con el tiempo se puede mejorar y asi poder contar con una satisfaccion
del 100% de los visitantes. el grado de interés de los turistas en realizar turismo de naturaleza
es muy alto, valorado en una escala de Likert es de 4,5 valor medido sobre 5. Esto demuestra
que hay gran interés de los turistas por realizar turismo de naturaleza y disfrutar de todas las
nuevas experiencias que se pueda ofrecer aprovechando los atractivos y recursos turisticos con
los que dispone la zona de uso publico del parque. Las actividades que mas les gustaria realizar
dentro del parque a los turistas dentro del parque es el senderismo y el camping y no con mucha
diferencia son las actividades de fotografia, avistamiento de aves, observacion de flora y fauna
y deportes extremos, esto nos confirma que la mayoria de visitantes van mas por actividades de

relacion y por tener contacto con la naturaleza.

El area que mads visitaron los turistas dentro del parque son los senderos y las cascadas
y no con mucha diferencia las dreas que mas visitaron con menos frecuencia fueron las areas de
camping, cabafas y el mirador, esto demuestra que son areas que vistan grupos que
regularmente van en familia o con amigos. El principal factor que tomaron en cuenta los turistas
para visitar el parque son los atractivos turisticos mientras que la distancia y costos no los toman
mucho en cuenta, esto demuestra que los visitantes se ven mas atraido por los recurso y
atractivos turisticos del area o simplemente por realizar turismo de naturaleza. El producto
turistico que les gustaria a los turistas que se ofertara para el parque es un Circuito Turistico,
seguido de un full Day, paquetes turisticos y finalmente con una ruta turistica, esto nos
demuestra que la mayoria opta por un circuito turistico ya que los atractivos y recursos turisticos
en conjunto con los senderos se los puede realizar mediante este circuito. Seglin las encuestas
realizadas el valor que estan dispuestas a pagar por un producto turistico que se oferte dentro
del parque es entre $25 y $40 con una gran aceptacion por parte del publico encuestado siendo
el valor mas econdmico al cual estarian dispuestos. El principal medio por el cual los
encuestados desean adquirir el producto turistico es mediante una Agencia de Viajes siendo el

medio mas aceptado, seguido de adquirirlo a través de una Operadora Turistica y a través de la

45



pagina web, esto demuestra que necesitan una institucion que sea confiable y que cumpla con
sus expectativas para poder tener un producto turistico de calidad. la mayoria les gustaria que
el producto turistico sea promocionado por medio de las Redes Sociales ya que en la actualidad
la mayoria de publico son estudiantes y profesionales que tiene acceso a internet mientras que,
a través de la radio, en la pagina web del parque y la television son pocos las que recurren a

estos recursos,

6.1.4 Segmentacion del mercado
Para segmentar a los turistas de acuerdo a sus intereses se dividié por la Nacionalidad y
asi se conformaran un total de 2 segmentos que se detallan a continuacion y que sus

caracteristicas han sido determinadas de los resultados de la encuesta.
6.1.4.1. Segmento de turistas nacionales.

En este segmento la mayoria son turistas nacionales pertenecientes a diferentes
provincias como Zamora Chinchipe, Loja, Azuay, El Oro, Imbabura y Pichincha, de sexo
masculino que se encuentran en el rango de edad de 26 a 35 afios, la mayoria son solteros con
una ocupacion de estudiantes y servidores publicos con un salario mensual de $1 a $450 los
cuales prefieren viajar en conjunto con su familia, y organizan sus viajes de forma

independiente.
6.1.4.2. Segmento de turistas extranjeros.

En este segmento la mayoria de turistas pertenecen a paises como Pert, Colombia,
Venezuela, Estados unidos, Alemania y Francia, son de sexo femenino y se encuentran en el
rango de edad de 36 a 45afios, la mayoria son casados con una ocupacion de servidores privados,
con un salario mensual de $901 a $1,350 los cuales prefieren viajar con sus amigos y organizan

sus viajes por medio de operadoras turisticas.

6.1.5. Mercado Meta.
Se puede identificar claramente dos mercados meta ya que el sitio de estudio tiene gran
aceptacion tanto a nivel local que son los turistas nacionales, como internacional como los

turistas extranjeros.

6.1.6 FODA
Mediante el uso de la matriz representativa se realizé el andlisis FODA para poder
determinar la situacidén turistica del parque correspondiente al primer objetivo de la

investigacion que se presenta en la tabla 33.
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Tabla 33. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Cuenta con personal capacitado tanto en normativa de ingreso
de visitantes y guianza dentro del parque.

F2. Cuenta con un atractivo natural y tres recursos turisticos.

F3. Tiene establecida una buena promocion turistica tanto a nivel
local como nacional.

F4. Ubicacion estratégica respecto al canton.

F5. Mejoramiento turistico de la infraestructura del parque tanto
en los senderos, areas de acceso a los sitios turisticos y la sefialética
respectiva.

F6. Cuenta con cobertura telefénica e internet en casos de
emergencia.

F7. Se realiza programas de informacion y educaciéon a las
diferentes unidades educativas universidades y organizaciones de
tipo social en las zonas de amortiguamiento y fuera de la provincia.
F8. Pertenece al sistema nacional de areas protegidas.

F9. Ingreso gratuito.

O1. Gran Potencial turistico del
PNP, sector Bombuscaro.

02. Presencias de ONGS que
apoyan el desarrollo turistico de
zonas protegidas

03 Desarrollo de
investigaciones cientificas
dentro de la zona turistica,
sector Bombuscaro.

O4. Interés del turista actual por

el turismo de naturaleza.

05. Se mantienen las mismas

autoridades del parque del
sector Bombuscaro en
administracion.

06. Planes promocionales del

Mintur.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Falta del manejo de idiomas tanto en inglés como francés y
conocimiento en turismo para los guardaparques del sector,
Bombuscaro.

D2. Inexistencia de personal con conocimientos en turismo

D3. Carencia de productos turisticos para el PNP, sector
Bombuscaro.

D4. Vulnerabilidad por desastres naturales dentro del PNP, sector
Bombuscaro.

DS5. Limitado apoyo econdmico por parte de entidad rectora.

D6. No cuenta con un estudio de capacidad de carga aprobado que
permita el control del ingreso al PNP, sector Bombuscaro por
motivos turisticos

D7. Limitada seguridad turistica.

D8. Limitado personal para abarcar toda el area.

D9. No cuenta con el servicio de Alimentacion

Al. Vulnerabilidad de desastres
naturales.

A2. Condiciones climaticas
adversas en €pocas de invierno
dentro del Canton.

A3. Conflictos internos del pais.
A4. No recibe apoyo en
proyectos turisticos por parte de

las  instituciones  publicas

locales para mejorar la
infraestructura  turistica de
cabanas.
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Analisis:

El (PNP), sector Bombuscaro, cuenta con atractivos naturales, buena infraestructura y
promocion, pero enfrenta la falta de un producto turistico formal que aproveche su potencial. A
pesar de tener personal capacitado para la guianza, carece de guardaparques con conocimientos
en turismo e idiomas, lo que limita su capacidad para atender adecuadamente a turistas
extranjeros. La creacion de un producto turistico centrado en el ecoturismo y la naturaleza,
apoyado por ONGs y el Ministerio de Turismo, podria potenciar su desarrollo, mejorar la

experiencia del visitante y generar ingresos adicionales.
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6.2. Propuesta de un producto turistico para la zona de uso publico del Parque Nacional

Podocarpus, sector Bombuscaro.

6.2.2. Diserio de un producto turistico para la zona de uso publico del PNP, sector

Bombuscaro.

6.2.2.1 Tema
Circuito Turistico "Bombuscaro aves y cascadas”
6.2.2.2 Objetivos
Objetivo general
- Disefiar un Circuito Turistico "Bombuscaro aves y cascadas”
Objetivos especificos

- Definir la estructura del circuito turistico Circuito Turistico "Bombuscaro aves y
cascadas”

- De terminar el presupuesto del circuito Turistico "‘Bombuscaro aves y cascadas”
6.2.2.3 Vision a futuro

Posicionar turisticamente al Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro como un

destino para desarrollar turismo de naturaleza.
6.2.2.4 Justificacion

Con la finalidad de potencializar la actividad turistica y conocer la riqueza natural que
posee el Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro, se plantea la propuesta de disefiar
un Circuito Turistico para fomentar la promocion de sus atractivos como medio de desarrollo

turistico y motivar a los turistas a visitar zonas donde puedan realizar turismo de naturaleza.

El Circuito Turistico posee atractivos y recursos naturales que permite ofrecer increibles
experiencias a los turistas, en la cual se puede explorar la flora y fauna del lugar, desarrollar

actividades turismo de naturaleza, deportivas, y tener un contacto directo con la naturaleza.
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6.2.2.4 Estructura del Circuito Turistico definir

Basado en el diagnostico turistico previo se ha podido determinar un atractivos y tres
recursos turisticos que integraran el Circuito Turistico los mismos que poseen caracteristicas
fundamentales para ser visitados por los turistas, su accesibilidad y el estado de conservacion,
cercania hacia la ciudad de Zamora y las diversas actividades complementarias, que se pueden
realizar en el lugar permiten ofrecer una experiencia llena de placeres a quienes realizan el
recorrido. En la tabla 2 se muestra la clasificacion del atractivo y los recursos turisticos mas
relevantes del Parque Nacional Podocarpus, Sector Bombuscaro, donde el recorrido se lo

realizara segin el mapa presentado en la Figura 2.

‘ PARQUE NACIONAL PODOCARPUS,SECTOR BOMBUSCARd
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Figura 2. Mapa del circuito turistico con sus respectivos atractivos y recursos turisticos.

» Tiempo y duracion del recorrido
Inicio: Parque Lineal Zamora
Fin: Rio Bombuscaro

Duracién: 2 dias y 1 noche.
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6.2.2.5 Actividades turisticas

A continuacidn, en la tabla 41 se detalla las actividades que se puede realizar en cada

lugar a visitar dentro de a la zona de uso publico del PNP, sector Bombuscaro.

Tabla 34. Actividades turisticas a realizar

Lugar Actividades

Centro de interpretacion - Charla educativa

- Exposicion fotograficas

Bosque del PNP, sector Bombuscaro - Senderismo
- Observacion de flora y fauna
- Interpretacion ambiental
- Paisajismo
- Fotografia

- Avistamiento de aves

Cascada la Poderosa - Observacion de flora y fauna
Cascada la Chismosa - Paisajismo
- Fotografia

- Interpretacion ambiental.
- Balneario natural
- Avistamiento de aves

Rio Bombuscaro - Observacion de flora y fauna
- Paisajismo
- Fotografia
- Interpretacion ambiental
- Balneario natural
- Observacion de aves

- Pesca deportiva

Mirador - Senderismo
- Observacion de flora y fauna
- Interpretacion ambiental
- Paisajismo
- Fotografia

- Avistamiento de aves

Cabaiia Guayacan - Alojamiento

Area de Camping

Cocina Rustica - Almuerzo

- Lunch
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6.2.2.4 Medios de trasporte

Para realizar el recorrido del Circuito Turistico denominado “Bombuscaro aves y
cascadas” la misma que conforman la zona de uso publico del PNP, sector Bombuscaro se lo
realizard mediante el uso de transporte de una buseta para poder llegar el parque desde la ciudad
de Zamora, el mismo que se combinara el recorrido en diferentes tramos a pie, durante el
desarrollo del circuito turistico se realizara paradas para el descanso y el ingreso a los atractivos

antes mencionados.

6.2.2.5 Itinerario

Circuito Turistico “Bombuscaro aves y cascadas”
Dia 1:

- 08: 30 Concentracion en el Parque lineal Zamora.

- 08:35 a 08:40 Salida y arribo al parqueadero del PNP, Sector Bombuscaro y
empezar el recorrido por el sendero de ingreso al parque

- 08:40 Recorrido por el sendero de ingreso al parque

- 09:00 Llegada el centro administrativo del parque y realizar el registro
respectivo.

- 09:10 a 11:10 Visita y charla educativa en el centro de interpretacion San
francisco.

- 11:20 a 12:20 Recorrido por el sendero Los Higuerones y regreso por el sendero
Urraquita Verde, Fotografia, paisajismo, interpretacion ambiental, avistamiento
de aves.

- 12:30 a 13:00 Visita a la cocina rustica del parque para disfrutar de un almuerzo.

- 13:152a14:00 Recorrido por el sendero los Helechos y avistamientos del antiguo
orquidiario.

- 14:10 a 16:00 Visita y pesca deportiva en el rio Bombuscaro donde se disfrutara
de un balneario natural, Fotografia, paisajismo.

- 16:10 Regreso al centro administrativo

- 17:10 Armar carpas en el area de camping.

- 18:00 Merienda con los resultados de la pesca deportiva en el area de cocina
rustica.

- 19:00 Hora de descanso
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Dia 2:

- 07:00 Desayuno en el area de cocina rustica

- 08:00 Desarmar carpas

- 08:30 Acenso por el sendero el Mirador.

- 09:30 a 10:20 Llegada al mirador y disfrutar de fotografia, paisajismo y
avistamiento de aves.

- 10:20 a 11:20 Descenso del Mirador.

- 11:20 a 11:35 Recorrido por el sendero que nos lleva a la cascada la Poderosa,

- 11:40 Lunch

- 12:00 a 13:00 Disfrute de la cascada la Poderosa con actividades de fotografia,
paisajismo y balneario natural.

- 13:10 a 14:00 Visita la cascada la Chismosa balneario natural, Fotografia,
paisajismo.

- 14:10 Regreso al centro administrativo

- 14:30 a 14:50 Recorrido por el sendero de ingreso hacia el parqueadero y regreso

a la ciudad de Zamora.
Incluye

- Transporte

- Almuerzo

- Desayuno

- Botella de agua individual
- Lunch

- QGuia
No incluye

- Bebidas, comidas extras

- Cana de pescar
Recomendaciones:

- Llevar ropa comoda y ligera.
- Utilizar zapatos deportivos
- Poncho

- QGorra
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- Bloqueador solar

- Gafas

- Céamara de foto y video

- Puntualidad para cumplir con el itinerario establecido
- No arrojar basura

- Carpa.

Restricciones: No portar armas ni bebidas alcohdlicas ni ingresar con mascotas dentro

del parque.

6.3 Determinacion de los costos y gastos de operacion

Tabla 35. Costos y gastos de operacion por grupos de 10 personas

Costos y gastos de operacion

Rubro Cantidad Costo unitario  Dias Costo total
Costos de operacion
Trasporte 10 $5,00 1 $50,00
Pesca deportiva 10 $7,00 1 $70,00
Alimentacion
Almuerzo 10 $3,50 1 $35,00
Lunch 10 $2,50 1 $25,00
Agua 10 $0,50 1 $5,00
Desayuno 10 $2,50 1 $25,00
Merienda 10 $3,50 1 $35,00
Subtotal de costo de operacion $125,00
Gastos administrativos
Guia 1 $60,00 $60,00
Seguro de 1 $5,00 $5,00
accidentes
Subtotal de gastos administrativos $65,00
Suma total $310
Improvisto 10% $31
Utilidad 20% $62
Presupuesto total $403

El valor estimado del gasto de operacion por el paquete es de 403,5 dolares de forma

grupal y por cada persona es de 40,3 dolares por un Circuito Turistico en el parque.
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7. Discusion

Para dar respuesta a las preguntas especificas planteadas en el trabajo de integracion
curricular la primera pregunta especifica fue; ;Cuadl es la situacion turistica actual en la zona de
uso publico del Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro, canton Zamora, provincia de

Zamora Chinchipe?, para lo cual se obtuvieron los siguientes resultados a continuacion:

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se procedid a utilizar el Manual para la
Gestion Operativa de las Areas Protegidas de Ecuador (2013) asi mismo técnicas de la
entrevista, encuesta y un FODA estratégico; instrumentos como fichas resumen del (MINTUR).
Donde se realizo un andlisis interno de la situacion turistica de la zona de uso publico del PNP,
sector Bombuscaro mientras que Celi (2023) utiliz6 una metodologia para el diagnostico
turistico del BPP, tomando en cuenta los métodos: analitico, descriptivo y metodologia de la
Guia para la elaboracion de planes de desarrollo turistico cantonal AME, asi mismo técnicas de
la entrevista, encuesta y un FODA estratégico; instrumentos como fichas resumen (MINTUR)
y Ordofiez (2022) utiliz6 la matriz de Carla Ricaurte para el diagnostico turistico actual local,
como también la aplicacion de técnicas como encuestas, entrevistas y la observacion directa, a
la vez mediante las fichas de inventario turistico del Ministerio de Turismo (MINTUR), a través
de las cuales se recopilaron los principales atractivos turisticos de la parroquia, contando de esta
forma con informacion actual para la elaboracion de la matriz FODA, de cuyos resultados se
establecen estrategias para disefiar la propuesta de productos turisticos. Demostrando que en los
tres casos se utilizé una metodologia diferente ya que cada caso es para un sector diferente y es
necesario trabajar segun su tipo ya que los resultados varian, pero todas demuestran que, si
existen las caracteristicas necesarias para generar un producto turistico dentro de un éarea
protegida identificando que, para generar un producto turistico integrado de atractivos o

recursos naturales, si es posible el con ayuda de un disefio de productos turisticos.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion segun las encuestas
realizadas tienen el 80,11% de aceptacion por parte de los turistas en realizar turismo de
naturaleza, mientras que Ordofiez (2022) determind la promocion turistica ayudard a difundir
los atractivos naturales y , a través de tripticos, blog, redes sociales, vallas publicitarias, disefio
de ropa tematica, spot publicitario, feria agro turistica y souvenirs mejorando el desarrollo de

la actividad turistica a nivel local y provincial.
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Para dar respuesta a la segunda pregunta especifica fue; ;Como disefiar productos
turisticos a partir de la situacion actual en la zona de uso publico del Parque Nacional
Podocarpus, sector Bombuscaro, canton Zamora, provincia de Zamora Chinchipe?, para lo cual

se obtuvieron los siguientes resultados a continuacion:

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se
obtuvo como resultado la integracion de 1 atractivo y 3 recursos turisticos en conjunto de los
servicios de alojamiento, un centro de interpretacion, cocina rustica, campin, guianza y
actividades turisticas como pesca deportiva, senderismo, fotografia interpretaciéon ambiental,
paisajismo, avistamiento de aves y balnearios naturales que ofrece el parque para la visita de
turistas, obteniendo como resultado el disefio de un Circuito para la zona de uso publico del
PNP, sector Bombuscaro mientras que Celi (2023) menciona que el trabajo de investigacion
realizado tuvo como resultado la creacion de una ruta y un circuito para el bosque petrificado
de Puyango por otro lado Naranjo (2023) ademads, se realizé un redisefio de sus productos
turisticos integrado de naturaleza y la aplicacion de buenas practicas de consumo sostenible y
gestion ambiental para la region costa sur central de Cuba. Teniendo en cuenta que en estos
casos donde se utilizo una metodologia semejante los resultados no difieren ya que en todos los
casos si se pudo integrar los recursos naturales con el turismo para realizar el disefio de un
producto turistico para areas protegidas y bosques. Mientras Ordofiez (2022) tuvo como
resultado la creacion de una ruta turistica que permitiendo conocer las actividades turisticas que
se pueden realizar, como las visitas a los emprendedores que elaboran la melcocha y los
derivados de la cafa; también los atractivos naturales, las comunidades indigenas y su

gastronomia tipica.
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7.Conclusiones

Se puede concluir que:

e La zona de uso publico del PNP, sector Bombuscaro dispone de infraestructura
y senalética turistica basica que permite el desarrollo de las diferentes
actividades turisticas.

e Lazona de uso publico del PNP, sector Bombuscaro posee 1 atractivo natural de
jerarquia II y 3 recursos naturales con rasgos llamativos que son conocidos a
nivel local, nacional e internacional.

e Lazona de uso publico del PNP, sector Bombuscaro no cuenta con el servicio de
alimentacion lo que limita la afluencia de turistas hacia el parque.

e Con los resultados de las encuestas se pudo determinar que existe un gran interés
del turista actual por el turismo de naturaleza.

e Existe sefialética turistica en los atractivos turisticos identificados en el estudio,
lo cual permite que los visitantes puedan acceder a cada uno de los atractivos
naturales con mayor facilidad.

e Se elaboré un producto turistico para dos segmentos del mercado, tanto
nacionales como extranjeros, informacion que se la obtuvo mediante el analisis
de nuestros encuestados.

e La propuesta del Circuito turistico denominado “Bombuscaro aves y cascadas”,
sera un aporte para el desarrollo turistico de la zona de uso publico del PNP,
sector Bombuscaro, ayudando a posicionarlo como un destino turistico donde se

pueda realizar turismo de naturaleza.
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6. Recomendaciones

Se recomienda a la administracion de la zona de uso publico del Parque Nacional
Podocarpus, sector Bombuscaro

Tomar en cuenta la presente investigacion para poder impulsar el turismo dentro
de la zona de uso publico del PNP, sector Bombuscaro.

Trabajar en conjunto por medio de convenios con el GAD cantonal y parroquial
para la realizacion de capacitaciones en temas turisticos y manejo de idiomas
para los guardaparques para poder preservar de una manera adecuada los
recursos turisticos que tiene la zona de uso publico del PNP, sector Bombuscaro.
Contratar més personal que este capacitado en el tema turistico para el parque y
este se pueda desarrollar de mejor manera en el &mbito turistico.

Implementar la propuesta del servicio de alimentacién en la zona de cocina

rlstica para generar una nueva forma de autofinanciamiento.
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9. Anexos

Anexo 1. Decreto de asignacion docente revision.

[ Univoasidad FACULYAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
I “W CARRERA
TURISMO

Presentada el dia de hoy, 22 de agosto del 2023, a las 09n40. Lo certifica, el Secretano Abogado (E)
de la Facultad Juridica Social y Administrativa de la UNL.

<3 3
Dr. Leonardo Ramiro Valdivieso Jaramillo, Mg. Sc
SECRETARIO ABOGADO (E) DELA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja. 22 de agosto del 2023, a las 09h45. Atendiendo la peticion que antecede, se designa a elfla Ing.
Luis Rad Coronel Curimiima, Mg. Sc., Docente del a Carrera de Turismo de la Facultad Juridica Social
y Administrativa, para que emita el informe de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto
titulado * DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO PARA LA ZONA DE USO PUBLICO DEL PARQUE
NACIONAL PODOCARPUS, SECTOR BOMBUSCARO, CANTON ZAMORA, PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE", de autoria de ella Sr./Sria.: BRIGGITTE ELOISA PLACENCIA ROMERO;
designacion efectuada conforme lo establecido en el Art. 225 del Reglamento de Régimen Académico
de la Universidad Nacional de Loja vigente, que textualmente en su parte pertinente dice:
‘Presentacion del proyecto de investigacion.- ..... Direcfor de carrera o programa. quien designara un
docante con conocimiento y/o expenencia sobre ef tema ....., para que emita el informe de estructura,
coherencia y pertinencia del proyecfo. El informe sera remitido al Director de carrera o programa
dentro de los ocho dias laborables, contados a partir de la recepcion del proyecto...”.
NOTIFIQUESE para que surta efecto legal.
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Coronel Curimilma, Mg. Sc., para constancia suscriben:

Ing. Luis Ralil Coronel Curimima, Mg. Sc. Dr. Leonardo Ramiro Valdivieso Jaramillo, Mg. Sc.

ASESOR DEL PROYECTO SECRETARIO ABOGADO (E)
Edatomdo par: Soledad Mediva G.
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Anexo 2. Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA FACULTAD JURIDICA,
SOCIALY ADMINISTRATIVA CARRERA DE TURISMO

1R/R8Q

El objetivo de la siguiente encuesta es obtener informacion relacionada con el tema de investigacion de
“El disefio de un producto turistico para el Parque Nacional Podocarpus, Sector Bombuscaro”. Deantemano
agradezco su colaboraciéon completando la presente encuesta.

1. Sexo 2. Nacionalidad
Nacional,
Femenino Provincia de procedencia
[] Masculino "I Extranjero

Pais de procedencia

3. Edad 4. Estado civil
[] 16 a25 afios [J Soltero/a
26 a 35 aflos [J  Casado/a
36 a 45 afios LI Divorciado/a
46 a 55 afos L] Unidn Libre
[l 56 a 65 afios [l Viudo/a
[l 66a75 afios
[l Masde75
5. Ocupacion 6. Ingresos Mensuales
O Estudiante [l De 1$ a450$
Servidor publico [J De451 $a900$
Servidor Privado [l De901% a1,350%
[l Jubilado [J De1,351% a 1,800%
Desempleado 0 De1,801% a2,250%
Otro [l Mayor a2,250%
7. Con quien realiza sus viajes 8. (Conoce usted el Parque NacionalPodocarpus,
Sector Bombuscaro?
LI Solo
Amigos SI
Pareja 1 NO .
o Gracias por su colaboracion
Familia
9. (Qué medio de comunicacion uso para recibir 10. ;Como organiz6 su viaje al Parque
informacion del Parque Nacional Nacional Podocarpus, sector
Podocarpus, sector Bombuscaro? Bombuscaro?

Canales televisivos
Radio

Pagina web del parque Agencia de viajes

Operadora turistica
De forma Independiente

Redes sociales

Otro especifique

11. ;Cuales fueron sus motivaciones para 12. ;Qué servicios turisticos utilizé durantesu
visitar el Parque Nacional Podocarpus, visita al Parque Nacional
sector Bombuscaro? Podocarpus, sector Bombuscaro?
[l Relajacion y descanso [l Alojamiento
Contacto con naturaleza [l Cosina rustica
Educacion y aprendizaje [l Guianza
Otro especifique [ Camping

Autor: Elaboracion propia.



Anexo 3. Modelo de entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL

Y ADMINISTRATIVA CARRERADE TURISMO

1/R8Q

El objetivo de la siguiente encuesta es obtener informacion relacionada con el disefio de producto
turistico para el Parque Nacional Podocarpus, Sector Bombuscaro. De antemano agradezco su

colaboracién completando la presente encuesta.

1. (Existe personal capacitado en turismo dentro del Parque Nacional Podocarpus, sector
Bombuscaro?

2. (Se aprovecha de manera adecuada los atractivos turisticos que existen dentro del
Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

3. ¢Cuales son los servicios turisticos que se ofrece dentro del Parque Nacional
Podocarpus, sector Bombuscaro?

4. (Cuales son las temporadas altas y bajas del Parque Nacional Podocarpus, sector
Bombuscaro?

5. (Existen estrategias para el desarrollo de productos turisticos dentro del Parque
Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?

6. ;Por qué medios y en que lugares se promociona el Parque Nacional Podocarpus, sector
Bombuscaro?

7. ¢Qué actividades relevantes esta llevando a cabo en la actualidad la administracion del
Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro para el desarrollo turistico?

8. [Existen instituciones que participen activamente y eficientemente en el desarrollo del

turismo para el Parque Nacional Podocarpus, sector Bombuscaro?




Anexo 4. Entrevista al encargado y guardaparques.

Pregunta

Analisis

1. ; Tiene personal
capacitado en
turismo dentro del
Parque Nacional
Podocarpus, sector
Bombuscaro?

E1: Turisticamente no estan capacitados, pero si, tiene
personal de guardaparques que estan capacitados en normativa
de ingreso de turistas y guianza por senderos, sin embrago se
necesita capacitaciones en el manejo de idiomas tanto en
inglés como francés.

E2: No existe el conocimiento suficiente por parte del
personal que labora en el PNP sector Bombuscaro. Por lo
tanto, seria importante realizar capacitaciones a los
Guardaparques de esta area, ya que es muy concurrida por
turistas tanto nacionales como extranjeros.

2. ;Cuales son los
principales
atractivos que
existen dentro del
Parque Nacional
Podocarpus, sector
Bombuscaro?

E1: El parque cuenta con una gran variedad de atractivos y
recursos, pero los que mas destacan son, la cascada la
Poderosa, Cascada la chismosa, el rio Bombuscaro y de igual
forma existen senderos como, El mirador, Los Higuerones,
Urraquita Verde los cuales se utilizan para llegar a los
atractivos.

E2: Hay gran variedad de atractivos y recursos los cuales, si se
aprovecha de manera adecuada, sin embargo, seria factible
mejorar la infraestructura de cada atractivo con el fin de
brindar mejor seguridad al turista.

3. (Cuales son los
servicios turisticos
que se ofrece dentro
del Parque Nacional
Podocarpus, sector
Bombuscaro?

E1: Se ofrece el alquiler de cabanas de igual forma se cuenta
con el area de cocina-comedor de igual forma cuenta con un
parqueadero publico, areas de camping y con el servicio de
tramitar los permisos para realizar actividades de deportes
extremos como el rappelling etc.

E2: Dentro de los servicios que brinda el area son hospedaje,
camping y guianza, cabe indicar que seria factible brindar el
servicio de alimentacion.

4. ;Cuales son las
temporadas altas y

E1: Segun el registro plurianual del afio 2022 los meses con
mas demanda es el mes de agosto a noviembre con un
estimado de 722 a 1034 visitantes respectivamente. En cambia

bajas del Parque los meses que tienen poca demanda se encuentran los meses
Nacional de abril a junio con un promedio de 263 a 296 visitantes
Podocarpus, sector respectivamente.
Bombuscaro? E2: La temporada mas alta en el afo es en los meses de agosto
a noviembre y la més baja es desde abril hasta junio.
E1: No existe como tal dentro del parque ya que ellos no
5. (Existen pueden trabajar de forma independiente lo que si se realizan es

estrategias para el
desarrollo de
productos turisticos
dentro del Parque
Nacional
Podocarpus, sector
Bombuscaro?

un recorrido solo por actividades educativas trabajando con
escuelas, colegios y universidades, donde se les ofrece el
trasporte y un refrigerio a los visitantes.

E2: No existe estrategias puntuales para el desarrollo turistico
en el sector Bombuscaro, més bien se maneja con una
estrategia general.

6. ;Por qué medios y

E1: Se promociona a través de las operadoras turisticas, y con
la ayuda de guias nacionales y locales se promociona de boca
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en que lugares se
promociona el
Parque Nacional
Podocarpus, sector
Bombuscaro?

en boca, en la pagina de Ministerio del ambiente y finalmente
por la cuenta oficial de Facebook del PNP, sector
Bombuscaro.

E2: Se promociona a través de las redes sociales mediante la
pagina del PNP en Facebook y X anteriormente conocida
como Twitter se promociona continuamente y por la radio
cuando existen eventos importantes durante el afio.

7. (Qué actividades
relevantes esta
llevando a cabo en la
actualidad la
administracion del
Parque Nacional
Podocarpus, sector
Bombuscaro para el
desarrollo turistico?

E1: Se desarrolla el mejoramiento turistico de la
infraestructura del parque tanto en los senderos, areas de
acceso a los sitios turisticos, cabafias y la sefialética respectiva.

E2: Actualmente se estan realizando actividades relacionadas
con la difusion de la flora y fauna a través de las redes sociales
como el Facebook, ademas cuando es la creacion del parque se
realizan caminatas con instituciones de la localidad y ciclo
rutas nocturnas en las que se puede apreciar la flora y fauna.

8. (Existen
instituciones que
participen
activamente y
eficientemente en el
desarrollo del
turismo para el
Parque Nacional
Podocarpus, sector
Bombuscaro?

E1: Se han realizado acercamientos con las instituciones
publicas como el GAD Cantonal y GAD provincial pero no se
ha tenido respuesta. Sin embargo, se ha trabajado
anteriormente con algunas ONG las cuales se han interesado
por el desarrollo del parque.

E2: Actualmente no existen instituciones vinculadas al
turismo, debido a que desde hace muchos afios no se tiene una
proyeccion de un turismo sustentable o sostenible en la
provincia.

Nota: E1, es el entrevistado al técnico del parque y E2, es para el entrevistado guardaparques.
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Anexo 5. Salida de campo.

Foto 1: Inventario de los atractivos y recursos|Foto 2: Entrevista al encargado del PNP, sector

turisticos. Bombuscaro

Foto 3: Andlisis de la capacidad de uso de los[Foto 4: Inventario de la infraestructura.

recursos turisticos.

Foto 5: Aplicacion de encuestas
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Anexo 6. Metodologia Cifuentes 1992

Indicador

Resultados

Capacidad de carga fisica

NV = 4,67 visitas / dia / visitante
CCF = 2344 visitas / dia

NG = 16,7

P =334
ml =168 m

Capacidad de carga real FCsoc= 0,665
hl =856 h
ht = 2555 h
Fcpre = 0,66
Capacidad CcM=61,2%

de carga efectiva

CCE = 629 visitas/dia
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