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1. Titulo
ANALISIS JURIDICO Y DOCTRINARIO SOBRE LA DIFICULTAD PARA EL
TRABAJADOR DE COBRAR LA REMUNERACION POR CONCEPTO DE HORAS

SUPLEMENTARIAS Y EXTRAORDINARIAS ESTABLECIDAS EN EL CODIGO
DEL TRABAJO DENTRO DEL SECTOR PRIVADO.



2. Resumen

El presente trabajo de integracion curricular titulado “Analisis Juridico Y Doctrinario
Sobre La Dificultad Para El Trabajador De Cobrar La Remuneracién Por Concepto De Horas
Suplementarias Y Extraordinarias Establecidas En EI Cddigo Del Trabajo Dentro Del Sector
Privado”, examina la necesidad de resolver la problematica social planteada que es la dificultad
que presentan los trabajadores del sector privado para realizar el cobro de la remuneracién por
concepto de horas suplementarias y extraordinarias, debido a las diversas formas de explotacion
e informalidad en las que los trabajadores se mantienen y que existen actualmente en nuestro
pais, con el cumplimiento de esta remuneracion de alguna manera que se garantice los derechos
fundamentales de los trabajadores de este sector, cumpliendo con lo que determina el Cédigo
del Trabajo, pues, en la actualidad se encuentran sin las respectivas garantias por parte de los
empleadores e incumplen con esta obligacion. A través de un analisis profundo de la
investigacion se determind e identifico las limitantes de las que son objeto los trabajadores del
sector privado, inicialmente, se sefiala la subordinacion a la que se enfrentan frente al empleador
lo cual dificulta obtener los medios probatorios necesarios para determinar en un proceso las
horas laboradas fuera de su jornada de tal manera que el empleador se sitda en poder econémico
y jerarquico ante el trabajador. Precisamente la falta de inspecciones recurrentes por parte de
los inspectores del trabajo genera que los empleadores hagan laborar mas horas de la jornada

laboral a sus trabajadores.

Se examinan aspectos legales, éticos y morales que deben mantener los empleadores del
sector privado, considerando la normativa legal vigente la cual expresamente sefiala el derecho
a esta remuneracion a los trabajadores garantizando un trabajo digno, evitando la explotacion y
precarizacion laboral. De igual manera se analiza el impacto que tendria la implementacion de
las medidas eficaces que se plantean en los lineamentos propositivos del presente trabajo de
integracion curricular con el fin de garantizar el pleno goce de derechos laborales al trabajador
del sector privado.

En este contexto, mediante el estudio y analisis juridico se determind cada una de las
directrices que influyen en la coartacion de los derechos de los trabajadores de manera
especifica en la remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias llegando a la
conclusion de manera esporadica que esta se basa en la primacia, poder econémico, vulneracion
de la seguridad juridica y la subordinacién del trabajador que tiene hacia el empleador. Existen

mecanismos que se pueden adoptar y que deben estar enfocados en garantizar no solo el derecho

2



a las horas suplementarias y extraordinarias sino también a los demas derechos laborales del
trabajador que pueden ser violentados o privados de ejercer.

Palabras clave:
Normativa legal, derechos de los trabajadores, subordinacion, poder econdmico,
seguridad juridica.



2.1 Abstract

The present work of curricular integration titled “Legal and Doctrinary Analysis On The
Difficulty For The Worker To Collect The Remuneration For Concept Of Supplementary And
Extraordinary Hours Established In The Labor Code Within The Private Sector”, examines the
necessity to solve the social problema raised that is the difficulty that the workers of the private
sector present to realize the collection of the remuneration for concept of supplementary and
extraordinary hours, due to the various forms of exploitation and informality in which workers
are kept and that currently exist in our country, with the fulfiiment of this remuneration in a
way that guarantees the fundamental rights of workers in this sector, complying with what is
determined by the Labor Code, because, at present they are without the respective guarantees
by employers and fail to comply with this obligation. Through a Deep analisis of the research,
it was determined and identified the limitations to which workers in the private sector are
subjected, initially, the subordination they face before the employer is pointed out, which makes
it difficult to obtain the necessary evidence to determine in a process the hours worked outside
their working day, in such a way that the employer is placed in economic and hierarchical power
before the worker. It is precisely the lack of recurrent inspections by labor inspectors that causes

employers to make their workers work longer hours.

Legal, ethical and moral aspects that should be maintained by private sector employers
are examined, considering the legal regulations in force, which expressly state the right of
workers to this remuneration, guaranteeing decent work, avoiding exploitation and labor
precariousness. Likewise, the impact that the implementation of the effective measures
proposed in the guidelines of this curricular integration work would have in order to guarantee

the full enjoyment of labor rights to private sector workers is also analyzed.

In this context, through the study and legal analysis, each of the guidelines that influence
the restriction of the rights of workers specifically in the remuneration for overtime and
overtime was determined, reaching the conclusién sporadically that this is base don the
primacy, economic power, violation of legal certainty and subordination of the worker to the
employer. There are mechanisms that can be adopted and that should be focused on
guaranteeing not only the right to overtime and overtime but also the other labor rights of the

worker that can be violated or deprived of exercising.
Keywords:

Legal regulations, workers’ rights, subordination, economic power, legal security.



3. Introduccion

Es de conocimiento nacional que la vulneracion de derechos laborales a las que son
sujetos los trabajadores del sector privado, muchos incluso se han mantenido en la informalidad,
situacion que dificulta mas adn que se les garantice un trabajo digno. Los empleadores desde
siempre han buscado el beneficio propio independientemente de lo que establece la normativa
laboral vinculante y de esta manera se coartan los derechos estipulados tanto en la Constitucion
de la Republica como en el Codigo del Trabajo, esencialmente, en cuanto a la remuneracion
por concepto de horas suplementarias y extraordinarias se ha visto que muy rara vez los
empleadores recargan esta remuneracion al trabajador pues existen muchas limitantes que se

atraviesan para poder ejercer este derecho.

En la actualidad, el Ministerio del Trabajo enfrenta una serie de desafios complejos en
el sector privado relacionados con la jornada laboral y las medidas de seguridad que se les deben
garantizar a los trabajadores. Entre estos desafios surge la falta de inspecciones en el sector
privado por parte de los inspectores del trabajo y el impago de la remuneracion por concepto
de horas suplementarias y extraordinarias, situacion que requiere de una atencion inmediata y

efectiva por parte de las autoridades competentes.

Los inspectores del trabajo tienen, dentro de sus facultades, que aprobar el trabajo de
horas suplementarias y extraordinarias en conjunto con el empleador y el trabajador de esta
manera se garantizaria el recargo a esta remuneracion, pero muchas de las veces no se tienen
en cuenta estas consideraciones pues de forma técita el empleador ordena se labore hasta cierta
hora sobrepasando la jornada laboral, esto ha generado que se le dificulte al trabajador obtener

medios probatorios.

El trabajar mas alla de la jornada laboral genera un retroceso de derechos laborales al
continuar con la praxis de conductas que se venian desarrollando desde hace muchos siglos
atras, como sabemaos, los derechos han sido fluctuantes desde siempre y es por esto que se deben
garantizar con cabalidad. La capacidad que tienen los trabajadores para ejercer acciones en
contra de los empleadores son muy limitadas frente a los que cuentan con mayor capacidad

econdmica y poder, que son los empleadores.

Por lo cual en la presente investigacion surge como objetivo general realizar un
“Analisis juridico y doctrinario sobre la dificultad para el trabajador de cobrar la remuneracion
por concepto de horas suplementarias y extraordinarias establecidas en el Cadigo del Trabajo

dentro del sector privado™.



De igual manera se plantearon tres objetivos especificas los cuales se desglosan de la

siguiente manera:

Primer objetivo especifico: “Demostrar que en ¢l momento de proponer las acciones
para el cobro de las horas suplementarias y extraordinarias no se cumple el principio in dubio

pro operario”.

Segundo objetivo especifico: “Examinar que los medios de prueba que presenta el
trabajador son insuficientes para que el administrador de justicia disponga el pago de las horas

suplementarias y extraordinarias”.

Tercer objetivo especifico: “Proponer lineamientos que coadyuven al trabajador al justo

cobro de la remuneracion por concepto de horas suplementarias y extraordinarias”.

A través de cada uno de estos objetivos planteados se busca examinar de manera
exhaustiva las limitantes que presentan los trabajadores del sector privado para ejercer sus
legitimos derechos como los ampara el Cédigo del Trabajo, de tal manera se determinara como

buscar una solucion positiva para esta problematica social.



4. Marco teorico.

4.1 El trabajo.

El trabajo ha implicado un importante desarrollo dentro del ambito cotidiano, pues ha
ido evolucionando y tomando importancia conforme a varios ciclos de la vida humana tomando
una importante relevancia desde la revolucion francesa y la revolucion industrial. El trabajo sin
duda es una actividad que desarrolla el ser humano desde siempre, esto con el fin de solventar
las necesidades basicas propias del ser humano, inicialmente el trabajo se realizaba mediante la
pesca y caza de los alimentos y poco a poco han ido evolucionando estos medios y formas a tal
punto que hemos tenido el trueque que no es méas que la transaccion, como se la conoce ahora,
posteriormente a ello aparece el dinero por lo que, tanto los bienes y servicios empezaron a ser
ofrecidos a cambio de dinero, lo cual implico que el trabajo empiece a ser remunerado con el
dinero sosteniendolo hasta la actualidad.

Es importante tener en cuenta que el trabajo es un concepto que abarca en la actualidad
un sin numero de modalidades por las cuales se puede ejercer una actividad que genere una
remuneracion, por lo cual son sujetos a derechos y obligaciones tanto el trabajador como el
empleador, esta situacion generaria que el trabajo se convierte en una herramienta sofisticada
que regula a ambas partes y generan una seguridad juridica en caso de que actlien en contra de
las normas establecidas.

Podemos analizar el trabajo tanto desde un punto de vista objetivo como subjetivo:

objetivamente considerada, esta actividad tiene un doble caracter: productivo y

transitivo, que incluye tanto los resultados materiales como los de indole cultural, es

decir, todo aquello que crea fuera del interior de la persona; su dimension subjetiva
implica que el hombre, al trabajar, no s6lo modifica la sociedad y el entorno, sino que

también se modifica y realiza a si mismo, desarrollando su personalidad. (Burgos, 2003,

como se citd en Suardiaz, 2009)

Podemos decir que el trabajo al ser una actividad fisica o intelectual implica que cada
persona va a tener diversas caracteristicas al de otras, muchas tendran la pasion por alguna
materia en especifico como puede ser el derecho, en su caso nos refeririamos a que esta persona
desarrollara en un futuro una actividad intelectual, por otro lado podemos tener a una persona
que le apasione realizar actividades fisicas que necesariamente requieren algunas labores como
lo son las de construccion, caracteristicas que le serviran a cada persona para generar
produccion. La denominacion de este término equipara al término torturar, pues utilizaban a los

esclavos para realizar diversas labores.



Es uno de los factores de la produccidn, juntamente con el capital y la tecnologia.
Consiste en el despliegue de la energia mental, emocional y fisica del ser humano en las
diversas tareas de la produccion. El trabajo es una descarga creativa de energia
intelectual o muscular del hombre. Segun predomine la una o la otra potencia se habla

de trabajo intelectual o de trabajo manual. (Borja, 2018, prr. 1)

Generalmente hablamos de la produccion que genera el trabajo, pues, es la base
principal de todo Estado mediante el cual se mantiene las necesidades de toda nacion y cubre
el gasto publico. Implica la realizacion de algo, tal como las diversas actividades en las que el
ser humano se puede desenvolver acorde a su conocimiento y predominancia en lo que le
corresponde. Se sostiene que el trabajo conlleva la aplicacidn de energia mental, emocional y
fisica, segin su predominancia esta se divide en trabajo intelectual y trabajo manual, por
ejemplo, en el caso del trabajo intelectual hace referencia a las actividades que requieren
habilidades cognitivas como pueden ser la resolucion de problemas, toma de decisiones y la
creacion de ideas. Por otro lado, tenemos al trabajo manual que implica realizar actividades que
requieren habilidades fisicas, como la construccidn, la manufactura, la agricultura, entre otras.

El trabajo tiene una importancia dentro del proceso productivo incluyendo otros factores
de produccioén. Si hablamos de un contexto econémico, el trabajo es un factor fundamental en
el proceso productivo, pues, sin el trabajo no es posible producir bienes y servicios. Se relaciona
con otros factores de produccion como el capital y la tecnologia

Dentro del concepto de trabajo se puede distinguir entre el trabajo con un fin tedrico y

el trabajo con un fin préctico, es decir, entre el trabajo intelectual y el manual. Pero

sabemos que no existe trabajo intelectual que no implique alguna actividad fisica del
organismo y no se exprese en actos e indicios fisicos y sabemos que no existe, por otra
parte, trabajo manual que no esté guiado por la inteligencia. De manera que la distincion
es s6lo empirica y considera a la proporcion mayor o menor de ambos términos|...].

(Ruggiero, 1973, como se cito en Neffa, 2003)

El trabajo implica el desarrollo de actividades en las que necesariamente se utiliza la
actividad fisica, considerando que el trabajo se divide en intelectual y manual, ambos se
desarrollan ejerciendo una actividad fisica, es decir se complementa la actividad intelectual y
manual, por ejemplo, cuando se realiza la carpinteria se utiliza el trabajo usando ambas

actividades pues requiere cierto uso de herramientas y cierto uso de trabajo intelectual.



4.1.2 Derecho al trabajo

El trabajo es sin duda una actividad que permite el desarrollo de una nacién a través del
ejercicio de una actividad determinada para una o varias personas, constituye no solamente a la
produccidn sino también va mas alla porque también cubre necesidades basicas y propias del
ser humano, pero una situacion importantisima es que sirve para cubrir las necesidades y gastos
del Estado como tal. Al hablar del trabajo situamos una relacion entre obrero o trabajador con
su empleador o jefe, situacion que mucha de las veces hace que el obrero o trabajador se
encuentre en una situacion desigual o subordinada frente a su empleador, afectando claramente
a una de las partes, por eso es de suma importancia que se establezcan las normas
complementarias para salvaguardar los derechos de los trabajadores, y por supuesto también de
los empleadores. Al trabajo se lo considera también como una base para el ejercicio de mas
derechos contemplados en nuestro ordenamiento juridico, pues, mediante este se garantiza una
vida digna, salud, entre otros derechos.

Se circunscribe a toda actividad licita prestada a otro —persona fisica o juridica

(empleador individual o empresa)— a cambio de una remuneracion: el derecho del

trabajo no se ocupa de todo el trabajo humano sino so6lo del trabajo en relacion de

dependencia. (Grisolia, 2011, p. 11)

El derecho del trabajo, como rama especifica del ordenamiento juridico, se circunscribe
a regular aquellas actividades licitas que son prestadas por una persona fisica, el trabajador, a
favor de otra persona fisica o juridica, el empleador, a cambio de una remuneracion. Esta
definicion excluye a las actividades independientes, focalizandose exclusivamente en las
relaciones de dependencia donde existe una subordinacion del trabajador hacia el empleador.
Esta subordinacion se manifiesta en el poder de direccién y control que el empleador ejerce
sobre el trabajador, incluyendo la facultad de organizar y supervisar el trabajo, asi como de
imponer sanciones disciplinarias.

El enfoque del derecho del trabajo en la relacién de dependencia se justifica por la
necesidad de proteger a la parte mas debil de esta relacion contractual, el trabajador, quien se
encuentra en una posicion de desventaja frente al empleador. Esta proteccidn se traduce en una
serie de derechos y garantias laborales que buscan equilibrar las desigualdades inherentes a la
relacion laboral. Entre estos derechos se encuentran la remuneracion justa, la jornada laboral
limitada, el descanso semanal, la seguridad y salud en el trabajo, la estabilidad en el empleo,

entre otros.



El trabajo es un derecho reconocido dentro de nuestra maxima norma dentro del
ordenamiento juridico ecuatoriano, la Constitucion de la Repuablica del Ecuador, en su Art. 33
establece lo siguiente:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de

realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas

trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y

retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado. (Constitucién de la Republica Ecuador, 2008, Art. 33).

Los ciudadanos ecuatorianos cuentan con el derecho al trabajo garantizdndolo en la
norma suprema del ordenamiento juridico, al situarse en la ctspide del ordenamiento juridico
prevalece por sobre cualquier otra norma, situacion que genera que el trabajador cuenta con la
seguridad juridica del derecho al trabajo. Es un deber social pues es indispensable que los
ciudadanos realicen esta actividad en beneficio de si mismos y por supuesto del bien comun; a
su vez le genera economia, de igual forma se le reconoce el derecho econdmico el cual es
acreedor a una remuneracion por la realizacion de las actividades a las que haya sido asignado
una persona.

A las personas trabajadoras se les debe garantizar y respetar su dignidad dentro de su
entorno laboral, como asi mismo sus remuneraciones y retribuciones justas, evitando esto la
precarizacion laboral y evitar que se genere cualquier tipo de explotacion laboral, no es ninguna
novedad que muchos empleadores del sector privado coarten este derecho, motivo por el cual
se desarrolla el presente trabajo de integracion curricular.

e Eltrabajadory el empleador en el Cddigo del trabajo

Para una mejor compresion, el Codigo del Trabajo en sus articulos 9 y 10 nos ofrece un
concepto de trabajador y empleador respectivamente, los cuales nos dicen:

Concepto de trabajador.- La persona que se obliga a la prestacién del servicio o a la

ejecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero. (Cédigo

del trabajo, 2005, Art. 9)

En este sentido distinguimos dos clases de trabajadores que reconoce el Codigo del
Trabajo, por una parte, el empleado que se puede decir que es la persona que realiza funciones
de oficina o actividad intelectual, a cambio de una remuneracion fijada por su empleador en el
contrato; y por otro lado tenemos al obrero que es la persona que realiza actividades designadas
por el empleador que requieren la fuerza fisica, y por supuesto a cambio de una remuneracion

fijada por el empleador.
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Concepto de empleador.- La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta

u orden de la cual se ejecuta la obra 0 a quien se presta el servicio, se denomina

empresario o empleador. (Cddigo del Trabajo, 2005, Art. 10)

Tenemos al empresario o empleador que podemos conocerlo también como jefe de los
trabajadores que presten servicios bajo su dependencia, este empleador conforme a sus
necesidades realizard la contratacion de personal de trabajadores para cumplir y satisfacer las

necesidades propias o de una empresa.

4.1.3 Principios fundamentales del trabajador

Es importante considerar los principios fundamentales a los que son sujetos los
trabajadores, pues, corresponde basicamente a la fuente de los valores que deben primar. Para
esto se destaca un rol importante que desempefié la Organizacién Internacional del Trabajo,
pues después los paises latinoamericanos reconocieron mediante convenios de la antes
mencionada organizacidn referente a los principios fundamentales de los trabajadores.

Precisamente la OIT realizé una declaracion relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, la cual establece lo siguiente:

Es la expresion del compromiso de los gobiernos y de las organizaciones de

empleadores y de trabajadores de respetar y defender los valores humanos

fundamentales - valores de vital importancia para nuestras vidas en el plano econémico

y social. La Declaracion reafirma las obligaciones y los compromisos que son inherentes

a la pertenencia a la OIT. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2024, prr. 1)

Dentro de esta declaracion la Organizacion Internacional del Trabajo ratifica cada uno
de los principios a los que son inherentes los trabajadores que se amparan bajo este tratado
suscrito por el Estado ecuatoriano, dentro de esta declaracién se mencionan varios principios
de vital importancia para el desempefio y dignidad del trabajador dentro de los cuales tenemos
la libertad de asociacion, sindical; la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; un entorno
de trabajo seguro y saludable, entre otros.

Se destaca la ardua labor que han realizado a lo largo de la historia los tratados y
convenios internacionales en cuanto a derechos de los trabajadores, ratificando cada uno de los
principios antes mencionados. La libertad de asociacion y asociacion sindical faculta a los
trabajadores a que pueda un grupo de personas trabajadoras constituir libremente
organizaciones, con el fin de que estas hagan respetar sus derechos en el trabajo. Por su parte
la Constitucion de la Republica del Ecuador determina en su articulo 326 los principios en los
que se sustenta el derecho al trabajo, el cual estipula los siguientes:

El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
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1. El Estado impulsard el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del desempleo.
2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda estipulacion
en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido més favorable a las
personas trabajadoras.

4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra
derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la
ley.

7. Se garantizaré el derecho y la libertad de organizacion de las personas trabajadoras,
sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar sindicatos, gremios,
asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a las de su eleccion y desafiliarse
libremente. De igual forma, se garantizara la organizacion de los empleadores.

8. El Estado estimulara la creacion de organizaciones de las trabajadoras y trabajadores,
y empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; y promovera su funcionamiento
democratico, participativo y transparente con alternabilidad en la direccion.

9. Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del Estado, el sector
laboral estara representado por una sola organizacion.

10. Se adoptara el dialogo social para la solucién de conflictos de trabajo y formulacién
de acuerdos.

11. Seré valida la transaccion en materia laboral siempre que no implique renuncia de
derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez competente.

12. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran sometidos a
tribunales de conciliacion y arbitraje.

13. Se garantizara la contratacidn colectiva entre personas trabajadoras y empleadoras,
con las excepciones que establezca la ley.

14. Se reconocerd el derecho de las personas trabajadoras y sus organizaciones
sindicales a la huelga. Los representantes gremiales gozaran de las garantias necesarias
en estos casos. Las personas empleadoras tendran derecho al paro de acuerdo con la ley.
15. Se prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y saneamiento

ambiental, educacion, justicia, bomberos, seguridad social, energia eléctrica, agua
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potable y alcantarillado, produccion hidrocarburifera, procesamiento, transporte y
distribucion de combustibles, transportacion publica, correos y telecomunicaciones. La
ley establecera limites que aseguren el funcionamiento de dichos servicios.

16. En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado en las que haya

participacion mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan actividades de

representacion, directivas, administrativas o profesionales, se sujetaran a las leyes que
regulan la administracion publica. Aquellos que no se incluyen en esta categorizacion
estaran amparados por el Codigo del Trabajo. (Constitucion de la Republica, 2008, Art.

326)

Los principios fundamentales del trabajador estan orientados a garantizar la dignidad,
equidad y justicia en el ambito laboral, esto pues los trabajadores cuentan con la seguridad
juridica de la CRE y el Caodigo del Trabajo los cuales estipulan y buscan garantizar sus derechos
primordiales de todo ser humano dentro del &mbito laboral. Primeramente, el derecho al trabajo
es un derecho reconocido constitucionalmente que asegura a todos los ciudadanos la
oportunidad de un empleo digno, sin discriminacion alguna por motivos de género, etnia,
religién, orientacion sexual o cualquier otro tipo de discriminacion. Uno de los principios
esenciales que tenemos que destacar es la de una remuneracién justa, pues, busca que los
trabajadores reciban un salario justo, equitativo y suficiente para cubrir sus necesidades basicas
y las de su familia, esto conforme al principio de proporcionalidad y equidad; la importancia
de este principio no solo radica en la justicia individual que busca para cada trabajador, sino
también en su impacto social. Un salario justo promueve la estabilidad econémica, reduce la
desigualdad y fortalece el tejido social, evitando que los trabajadores caigan en alguna situacion

vulnerable.

4.2 Contratos de trabajo establecidos en el Cddigo del trabajo.

En este punto es importante destacar la importancia del contrato dentro de la
realizacion de un trabajo, mas aun tratandose entre particulares, pues sera este contrato el que
determine los derechos y obligaciones que mantendra tanto el trabajador como el empleador
para el fiel cumplimiento del mismo. Por su parte el Cdodigo Civil nos facilita una definicion de
contrato, en su articulo 1454 nos dice:

Contrato o convencion es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar,

hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una 0 muchas personas. (Codigo

Civil, 2005, Art. 1454)

Dentro de lo que comprende el sector privado laboral, nos encontramos con diversos

tipos de contratos estipulados en las normas legales vigentes, estos contratos generan una
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relacién entre el trabajador y el empleador y dependiendo la necesidad del empleador realizara
un contrato mediante el cual el trabajador se comprometera a la realizacién de una actividad
fisica o intelectual que estipule el contrato, para efectos del mismo existiran diversas clausulas
en las cuales se les reconoceran todos los derechos y obligaciones que mantendran mutuamente.
Se necesita comprender cada uno de los tipos de contratos que existen en nuestra legislacion,
el Cadigo del Trabajo reconoce los siguientes tipos de contratos:

o Individual.- El contrato individual de trabajo es el acuerdo mediante el cual una
persona, denominada trabajador, se obliga a prestar sus servicios licitos y personales a favor de
otra persona, denominada empleador, bajo dependencia y a cambio de una remuneracion. Este
contrato se encuentra regulado por el Cédigo del Trabajo en el cual se establece un concepto de
contrato individual en el cual expresa que:

Contrato individual de trabajo es el convenio en virtud del cual una persona se

compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos y personales, bajo su

dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo

o la costumbre. (Cddigo del Trabajo, 2005, Art. 8)

El contrato individual de trabajo se caracteriza por ser de naturaleza bilateral, oneroso,
consensual y tracto sucesivo. Que el contrato individual sea bilateral significa que ambas partes
estan obligadas a cumplir con una serie de deberes y derechos reciprocos. En este sentido, el
trabajador se compromete a prestar sus servicios de manera personal acorde al conocimiento u
actividad que conozca, mientras que empleador se obliga a pagar una remuneracién a cambio
de tal manera que ambas partes se ofrecen a dar y recibir algo a cambio. Por su parte la
onerosidad de este contrato quiere decir que existe la contraprestacion econémica que el
empleador debe entregar a cambio del trabajo realizado, esta parte es clave para diferenciar de
otras relaciones juridicas como lo es el voluntariado donde no existe una contraprestacion. La
consensualidad del contrato individual de trabajo se perfecciona mediante el acuerdo de
voluntades entre las partes. El tracto sucesivo mencionado indica que las obligaciones del
contrato individual de trabajo no se agotan en un solo acto, sino que ademas se prolongan en el

tiempo.

o Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal.- Se debe entender que expreso
es hacer constar notablemente, puede ser por escrito o verbal, algo que se requiera, como
por ejemplo en la materia que nos compete es cuando se realiza la manifestacion de un
acuerdo de trabajo. Por otro lado, tacito es cuando no lo expresa, pero se sobreentiende
que la voluntad de las partes es mantener una relacion de dependencia de trabajo bajo
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lo estipulado en las normas correspondientes. De acuerdo a esto el Cédigo del Trabajo

en su articulo 12 manifiesta que:

El contrato es expreso cuando el empleador y el trabajador acuerden las condiciones,

sea de palabra o reduciéndolas a escrito. A falta de estipulacion expresa, se considera

tacito toda relacién de trabajo entre empleador y trabajador. (Cddigo del trabajo, 2005,

Art. 12)

Respecto a esto, nos refiere y sefiala que pueden existir contratos que pueden ser
expresos, estos pueden constar de forma verbal manifestando la voluntad de las partes y
pactando las clausulas correspondientes para la celebracién de un contrato de trabajo; o puede
constar por escrito cuando se lo celebra mediante documento, instrumento publico o ante una
autoridad competente de trabajo. Por otra parte, tenemos el contrato de trabajo tacito el cual se
desarrolla mediante una manifestacion verbal de las partes en las cuales fijan los puntos a
tomarse en consideracién para el desarrollo de actividades y la remuneracion, una vez llegado
al acuerdo el trabajador emprende al desarrollo de actividades y el empleador de ser el caso
recargara una remuneracion sin hacer constar por escrito pues se sobreentiende que existe la
voluntad de las partes.

e Por tiempo indefinido.- Por indefinido entendemos que es algo que no se establece un
limite de duracion, en el caso de los contratos en modalidad de tiempo indefinido no hay
una fecha en la que finaliza este contrato. Acorde a esto el Codigo del Trabajo en su
articulo 14 nos establece:

El contrato individual de trabajo a tiempo indefinido es la modalidad tipica de la

contratacion laboral estable o permanente, su extincion se producird unicamente por las

causas y los procedimientos establecidos en este Codigo. (Cddigo del Trabajo, 2005,

Art. 14)

Se establece la estabilidad laboral o permanente mediante esta modalidad de
contratacion, la cual implica manifestar la voluntad de las partes estableciendo en las clausulas
del contrato que se aplicara esta modalidad de contratacion, asi mismo se establecen las causas
y procedimientos por los cuales se puede extinguir este contrato, entre estas causas tenemos por
acuerdo de las partes, caso fortuito o fuerza mayor, voluntad del empleador, voluntad del
trabajador, entre otras causales.

e Por obra cierta, por obra o servicio determinado dentro del giro del negocio, por
tarea y a destajo.- Los contratos laborales en sus diversas modalidades responden a las
necesidades especificas de las relaciones laborales y las caracteristicas del trabajo a

realizar, entre estas modalidades, se encuentran los contratos por obra cierta, por obra o
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servicio determinado dentro del giro del negocio, por tarea y a destajo, los cuales, aunque
tienen elementos comunes presentan diferencia esenciales en su naturaleza, finalidad y
aplicacion.

El contrato es por obra cierta, cuando el trabajador toma a su cargo la ejecucién de una

labor determinada por una remuneracion que comprende la totalidad de la misma, sin

tomar en consideracion el tiempo que se invierta en ejecutarla. En el contrato por tarea,
el trabajador se compromete a ejecutar una determinada cantidad de obra o trabajo en
la jornada o en un periodo de tiempo previamente establecido. Se entiende concluida la
jornada o periodo de tiempo, por el hecho de cumplirse la tarea. En el contrato a destajo,
el trabajo se realiza por piezas, trozos, medidas de superficie y, en general, por unidades
de obra, y la remuneracion se pacta para cada una de ellas, sin tomar en cuenta el tiempo

invertido en la labor. (Cédigo del Trabajo, 2005, Art. 16).

La correcta aplicacion de este tipo de contratos debe determinar las necesidades tanto
del trabajador como del empleador, en tal sentido, se deben considerar ciertas aristas al
momento de realizarlas, adentrandonos en las horas suplementarias y extraordinarias, por
ejemplo, puede generar retos en su aplicacion, ya que la naturaleza temporal y a menudo

intensiva del trabajo puede derivar en jornadas prolongadas.

e Eventual.- Entendemos por eventual una situacidn que se presenta en casos particulares
que pueden surgir en diversos ambitos, en el caso del trabajo, se utiliza para el reemplazo
de algun trabajador que se le imposibilita continuar con sus labores. EI Cédigo del Trabajo
establece en su articulo 17 inciso 1 sobre el contrato eventual, lo siguiente:

Son contratos eventuales aquellos que se realizan para satisfacer exigencias

circunstanciales del empleador, tales como reemplazo de personal que se encuentra

ausente por vacaciones, licencia, enfermedad, maternidad y situaciones similares.

(Cddigo del Trabajo, 2005, Art. 17, inc.1).

Un contrato eventual es un acuerdo laboral de caracter temporal que responde a una
necesidad circunstancial, no vinculada a la actividad ordinaria y permanente de la empresa, su
esencia radica en su transitoriedad y en que se celebra exclusivamente para cubrir situaciones
excepcionales o contingentes, evitando que se vea alterada la operacién normal de la empresa.
Este tipo de contratos son utilizados como una solucion legitima para responder exigencias
circunstanciales del empleador, sin perder de vista su caracter temporal y las obligaciones

legales que implican, por otro lado, los empleadores deben ser conscientes del respeto a los
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derechos laborales incluso en modalidades temporales generando confianza y compromiso en

los trabajadores.

Ocasional.- El contrato ocasional es una modalidad de relacion laboral que responde a la
necesidad temporal y excepcional de satisfacer una actividad especifica en la empresa, sin
que esta corresponda a las actividades habituales del negocio. Su principal caracteristica
radica en su naturaleza temporal, limitada tanto por el tiempo como por la actividad a
realizar, lo que lo diferencia de otras modalidades contractuales.

Son contratos ocasionales, aquellos cuyo objeto es la atencion de necesidades
emergentes o extraordinarias, no vinculadas con la actividad habitual del empleador, y
cuya duracion no excedera de treinta dias en un afio. El sueldo o salario que se pague
en los contratos ocasionales, tendra un incremento del 35% del valor hora del salario
basico del sector al que corresponda el trabajador. (Cédigo del Trabajo, 2005, Art. 17,
inc. 3).

El contrato ocasional generalmente se encuentra regulado bajo la premisa de que su

duracién y finalidad sean estrictamente excepcionales, en nuestra legislacion no podré exceder

de los 30 dias en un afio, pues, su objetivo principal es atender actividades imprevistas o

temporales que no forman parte del giro ordinario del negocio.

De temporada.- El contrato de temporada es una modalidad laboral disefiada para cubrir
necesidades especificas y periddicas de las empresas, que se repiten durante ciertos
periodos del afio debido a la naturaleza de sus actividades. Este tipo de contrato es comun
en sectores como la agricultura, el turismo, y la industria, donde las demandas de

produccidn o servicios aumentan estacionalmente.

Son contratos de temporada aquellos que en razon de la costumbre o de la contratacion
colectiva, se han venido celebrando entre una empresa o empleador y un trabajador o
grupo de trabajadores, para que realicen trabajos ciclicos o periédicos, en razén de la
naturaleza discontinua de sus labores, gozando estos contratos de estabilidad, entendida,
como el derecho de los trabajadores a ser llamados a prestar sus servicios en cada
temporada que se requieran. Se configurara el despido intempestivo si no lo fueren.
(Cddigo del Trabajo, 2005, Art. 17, inc. 4).

Tal como establece el Codigo Civil el contrato de temporada tiene como objetivo

establecer relaciones de trabajo que no son continuas, pero que mantienen una previsibilidad en

cuanto a su repeticion anual. La caracteristica principal de este contrato es que el trabajador
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presta sus servicios Unicamente durante los periodos en que la actividad de la empresa requiere

refuerzos debido a la estacionalidad.

4.3 Derechos y obligaciones laborales del trabajador

Todo ser humano necesita realizar una labor remunerada para su subsistencia, en este
sentido empezamos definiendo al trabajador, en el Diccionario de Derecho Social, Derecho del
trabajo y la Seguridad Social, para Giorlandini y Capon (s.f.) trabajador es: “Quien presta
servicios en relacion de dependencia, trabaja en esa situacién o pone a disposicion del
empleador su fuerza de trabajo.”(p. 339).

Los derechos laborales del trabajador vienen embarcados en basicamente los derechos
fundamentales de todo ser humano, a diferencia de estos ultimos, los derechos de los
trabajadores particularmente deben regular ciertas cuestiones en el ambito laboral que refieren
al cuidado del trabajador, siendo esto lo mas importante para el desarrollo de las actividades,
pues existen trabajos que requieren desgaste fisico, emocional o psicol6gico motivo por el cual
no se le puede exigir realizar mas actividades de las previstas solo por satisfacer las necesidades
del empleador. Las y los trabajadores tienen derechos laborales que se encuentran contemplados
dentro de nuestra legislacion, tratados y Constitucion a continuacion, sefialaremos los derechos
mas destacados e importantes:

e Trabajar hasta ocho horas diarias con su debido descanso

e Recibir una remuneracion justa conformada por el salario y remuneraciones
correspondientes establecidas en los cuerpos normativos, acorde a lo establecido en el
articulo 328 de la CRE.

e Percibir un 15% de las ganancias generadas por el empleador, también conocidas como
utilidades, que deben entregarse hasta cierta fecha de cada afio prescrita en la norma
correspondiente.

e Gozar de vacaciones remuneradas de 15 dias ininterrumpidos, una vez que el trabajador
haya cumplido un afio de trabajo.

e Ser afiliado al seguro social, permitiendo a las y los trabajadores acceder a proteccion en
caso de presentar inconvenientes en cuanto a salud que le impide el desarrollo normal de
sus actividades.

e Una vez que el trabajador cumpla con su servicio o actividad prestada y se retire de su
vida laboral, tiene derecho a la jubilacion digna, la cual consiste en un pago mensual

también llamada pension jubilar.
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Podemos determinar con estos precedentes que el trabajador se sujeta a una jornada
laboral de trabajo. Respecto a esto la jornada de trabajo es el nimero de horas que durante la
semana deben completarse legalmente en las actividades laborales, de esta manera delimita con
un limite de tiempo de forma que se garantiza una labor eficaz y eficiente por parte del empleado
0 trabajador, una vez que se ha cumplido con la jornada laboral el trabajador tiene derecho al
retiro de su lugar de trabajo y si se acordara en conjunto con el inspector del trabajo y el
empleador que se continue laborando post jornada laboral, correspondientemente nos
encontramos con las denominadas horas suplementarias y extraordinarias. En cuanto a las horas
suplementarias se encuentran con un limite semanal el cual no debe exceder de las doce horas,
estas horas se recargaran con el cincuenta por ciento a la remuneracion del trabajador, por otro
lado, las horas extraordinarias se laboran los dias sabados y domingos o feriados con un recargo

del cien por ciento a la remuneracién del trabajador. (Cabanellas et al., s.f.)

4.4 Remuneracidn por concepto de horas suplementarias y extraordinarias en el Cédigo
del trabajo

Como sabemos la jornada laboral ordinaria en el Ecuador estd comprendida de 8 horas
diarias y 40 horas semanales, por lo tanto, es importante determinar un rubro adicional al salario
del trabajador cuando se laboran mas horas de las permitidas en la jornada laboral, dependiendo
el caso se habrian laborado horas suplementarias y horas extraordinarias.

Para Garcia y Goytisolo (s.f.) el trabajo suplementario es: “Se entiende por trabajo
suplementario aquel que, en determinadas circunstancias, puede prestarse sobrepasando el
tiempo normal maximo fijado por la ley” (p. 108).

En esta definicion de trabajo suplementario se sobrepasa la jornada ordinaria de trabajo
dentro de la semana laboral, se excluyen los sdbados, domingos y feriados, si se laboran en
estos dias sefialados se llamarian horas extraordinarias las cuales tienen una remuneracion
diferente a las horas suplementarias.

La remuneracion por concepto de horas suplementarias y extraordinarias es un
mecanismo esencial dentro de la legislacion laboral pues garantiza la justa compensacion del
tiempo adicional laborado por los trabajadores. Esta remuneracion se encuentra regulada dentro
del Cdodigo del Trabajo en su articulo 55, el cual nos establece lo siguiente:

Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias.- Por convenio escrito entre

las partes, la jornada de trabajo podra exceder del limite fijado en los articulos 47 y 49

de este Codigo, siempre que se proceda con autorizacion del Inspector de Trabajo y se

observen las siguientes prescripciones:
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1. Las horas suplementarias no podran exceder de cuatro en un dia, ni de doce en la
semana;
2. Si tuvieren lugar durante el dia o hasta las 24H00, el empleador pagara la
remuneracion correspondiente a cada una de las horas suplementarias con méas un
cincuenta por ciento de recargo. Si dichas horas estuvieren comprendidas entre las
24H00 y las 06HOO, el trabajador tendra derecho a un ciento por ciento de recargo. Para
calcularlo se tomarad como base la remuneracion que corresponda a la hora de trabajo
diurno;

3. En el trabajo a destajo se tomaran en cuenta para el recargo de la remuneracion las

unidades de obra ejecutadas durante las horas excedentes de las ocho obligatorias; en

tal caso, se aumentara la remuneracion correspondiente a cada unidad en un cincuenta
por ciento o0 en un ciento por ciento, respectivamente, de acuerdo con la regla anterior.

Para calcular este recargo, se tomara como base el valor de la unidad de la obra realizada

durante el trabajo diurno; y,

4. El trabajo que se ejecutare el sabado o el domingo debera ser pagado con el ciento

por ciento de recargo. (Codigo del Trabajo, 2005, Art. 55)

Dentro de esta institucion determinada en el Codigo del Trabajo podemos distinguir dos
tipos la remuneracion por concepto de horas suplementarias y por concepto de horas
extraordinarias, para las primeras se establece un limite el cual no podra exceder de cuatro en
un dia ni de doce a la semana, es decir podria laborar estas horas por tres dias consecutivos sin
exceder las cuatro horas diarias y dependiendo en qué horario se laboren el recargo sera del
cien por ciento o en su defecto del cincuenta por ciento, las horas extraordinarias, por su parte
son las que se laboran los fines de semana y dias de descanso obligatorio las cuales deberan ser
remuneradas con el ciento por ciento de recargo. Esto permite mediante una compensacion
proteger los derechos de los trabajadores asegurando que reciban una remuneracién justa y
adecuada por el tiempo adicional que laboren los trabajadores. Ademas, incentiva la
organizacion eficiente del trabajo promoviendo el bienestar y la justicia laboral al imponer
recargos significativos para las horas suplementarias y extraordinarias, especialmente las
realizadas en horarios nocturnos y dias de descanso.

4.5 Obstéaculos que se le presentan al trabajador al momento de realizar el cobro de la
remuneracion por concepto de horas suplementarias y extraordinarias dentro del sector
privado ecuatoriano.

En el contexto laboral, existen diversas situaciones que pueden ocurrirle al trabajador.

El cobro de la remuneracion por concepto de horas suplementarias y extraordinarias en el sector
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privado puede enfrentar diversos obstaculos, afectando significativamente los derechos de los
trabajadores, uno de los principales desafios es la falta de registro adecuado de las horas
trabajadas. Muchas empresas no implementan sistemas precisos u dptimos para el control del
tiempo laboral, lo que dificulta la comprobacion de las horas suplementarias y extraordinarias
trabajadas. Ademas, existe la resistencia por parte de algunos empleadores a reconocer y
remunerar adecuadamente las horas suplementarias y extraordinarias, basandose en la
informalidad o en acuerdos verbales no registrados. Refiriéndonos a esto, Vallejo (2023) nos
sefiala lo siguiente:

Lastimosamente, no todos los empleadores poseen registros de asistencia de entrada y

salida, sistemas biométricos, bitacoras de ingreso o registros de asistencia en sistemas

informaticos etc., pese a que el Ministerio del Trabajo realiza inspecciones recurrentes
al respecto. Solo en ocasiones especiales se podria justificar, en forma pormenorizada,
los horarios laborados en exceso, como en lugares donde la guardiania registra el horario
de ingreso y salida de los trabajadores. Con dicha informacion se puede solicitar un
peritaje para determinar el nimero de horas, mientras que con una prueba testimonial
se demostraria que, efectivamente, realizé actividades laborales durante dicho tiempo.

(Prr. 14)

Otro obstaculo importante es la insuficiente fiscalizacion por parte de las autoridades
laborales. La falta de inspecciones regulares efectivas por parte de los inspectores de trabajo
puede permitir que las empresas incumplan con sus obligaciones sin consecuencias inmediatas,
dejando a los trabajadores en una posicion de desventaja. La desinformacién de los trabajadores
sobre sus derechos laborales también es un factor critico, ya que muchos desconocen las
normativas que les garantizan el pago adicional por las horas suplementarias y extraordinarias,
lo que los hace vulnerables a la explotacion y precarizacion laboral.

El temor a represalias es otro impedimento significativo. Los trabajadores pueden evitar
reclamar sus derechos por miedo a despidos o malos tratos, especialmente en un contexto
econdémico donde encontrar empleo puede ser dificil. Finalmente, los procedimientos
administrativos y judiciales prolongados y costosos pueden desalentar a los trabajadores a
buscar justicia, dado que estos procesos pueden ser complejos, largos y econdémicamente
inviables para quienes buscan el pago de horas suplementarias y extraordinarias.

Superar cada uno de estos obstaculos requiere una combinacion de mejores practicas
empresariales, una fiscalizacién mas rigurosay efectiva, educacién laboral para los trabajadores

y una reforma a los procedimientos legales para hacerlos méas accesibles y eficientes.
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4.6 La inspectoria de trabajo

La inspectoria del trabajo es una entidad fundamental en el sistema de relaciones laborales,
encargada de garantizar el cumplimiento de lo establecido en la normativa legal vigente que
protege a los trabajadores. Actuando bajo la supervision del Ministerio del Trabajo, la
inspectoria tiene la responsabilidad de monitorear y fiscalizar de alguna manera las condiciones
laborales de las empresas.

En cuanto a la inspectoria de trabajo, Correa (2021) establece la siguiente definicion:

En el Ecuador la inspectoria del Trabajo es la autoridad administrativa competente para

velar se cumplan los derechos y obligaciones de trabajadores y empleadores en el

ambito publico y privado en funcién a la politica publica garantizada por la Constitucion

del Ecuador del 2008. (Prr. 1)

El inspector del trabajo desempefia una funcién importante en la proteccion y
promocion de los derechos laborales, pues este actia como el principal agente de supervision y
cumplimiento de la normativa laboral vigente. Este funcionario tiene la responsabilidad de
vigilar que las condiciones de trabajo se ajusten a las normativas vigentes, investigando
denuncias de irregularidades y mediando en conflictos entre empleadores y trabajadores.

La inspectoria del trabajo se rige como la autoridad administrativa competente
encargada de asegurar que tanto los derechos como las obligaciones de los trabajadores y
empleadores se respeten y cumplan en el ambito publico y privado. Esta competencia se
fundamenta en base a la politica publica sentada por la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la cual establece un marco de derechos y deberes laborales que reflejan los principios
de justicia, equidad y dignidad humana. La inspectoria del trabajo enfrenta desafios
significativos, como la necesidad de mayor capacidad operativa, la resistencia de algunos
sectores empresariales, y la falta de recursos adecuados para realizar inspecciones y

seguimientos efectivos.

Competencia del Inspector de Trabajo.
Como ya sabemos el Inspector de Trabajo tiene una importante labor dentro de lo que se refiere
a la proteccion de derechos del trabajador, acorde a esto el Cddigo del Trabajo en su articulo
545 establece las atribuciones del inspector del trabajo la cual expresa las siguientes
atribuciones:
Son atribuciones de los inspectores del trabajo:
1. Cuidar de que en todos los centros de trabajo se observen las disposiciones que, sobre
seguridad e higiene de los talleres y mas locales de trabajo, establecen el Capitulo "De

la Prevencion de los Riesgos" y los reglamentos respectivos;
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2. Cuidar de que en las relaciones provenientes del trabajo se respeten los derechos y se

cumplan las obligaciones que la ley impone a empleadores y trabajadores;

3. Efectuar las visitas a las que se refiere el numeral 5 del articulo 542 de este Cadigo;

4. Cerciorarse, por los medios conducentes, tales como la revision de documentos y

registro de las empresas, la interrogacion al personal de los establecimientos sin

presencia de testigos, etc., del cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias referentes al trabajo, y hacer constar sus observaciones en los informes

que eleven a sus respectivos superiores jerarquicos;

5. Conceder o negar el visto bueno en las solicitudes de despido de los trabajadores o

de separacion de éstos, y, de acuerdo con las prescripciones pertinentes de este CAdigo;

6. Intervenir en las comisiones de control;

7. Imponer multas de acuerdo con las normas de este Cddigo; (Cddigo del Trabajo,

2005, Art. 545)

Existen muchas mas atribuciones que se le confiere al inspector del trabajo, entre las
mas destacadas encontramos las descritas anteriormente. Las atribuciones al inspector del
trabajo son de vital importancia pues son los encargados de asegurar el cumplimiento de las
leyes laborales y la proteccion de derechos tanto del empleador como del trabajador. En primer
lugar, estos inspectores tienen la responsabilidad de garantizar que en todos los centros de
trabajo se respeten las normativas de seguridad e higiene, siguiendo las disposiciones
establecidas en el capitulo correspondiente del Cédigo del trabajo y los reglamentos especificos.
Ademas, deben velar por el respeto de los derechos laborales y el cumplimiento de las
obligaciones legales en las relaciones laborales. Entre sus funciones se incluye la realizacién de
visitas de inspeccion, la revisién de documentos y registros empresariales, y la interrogacion
del personal sin la presencia de testigos, todo con el objetivo de verificar el cumplimiento de la
normativa laboral y registrar sus hallazgos en informes para sus superiores. Las atribuciones
sefialadas en el articulo correspondiente del Codigo del Trabajo permiten a los inspectores
desempefiar un papel crucial en la supervision y aplicacion de los derechos y obligaciones tanto
del trabajador como del empleador, contribuyendo y generando seguridad juridica para cada
uno de ellos ademas de un ambiente de trabajo seguro, justo y equitativo.

4.7 Acciones frente a la vulneracion de derechos del trabajador en el Ecuador
De manera esporadica existen diversos mecanismos a los cuales pueden recurrir los
trabajadores que son objeto de alguna vulneracion de sus derechos dentro de su &mbito laboral,

dentro de estas acciones tenemos la via administrativa, accion judicial y acciones colectivas.
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El procesalista uruguayo Couture (1958) nos dice que: “la accion es el poder juridico
que tiene todo sujeto de derecho de acudir ante los érganos jurisdiccionales para reclamarles la
satisfaccion de una pretension”. (p. 74).

Tenemos principalmente que es un derecho el poder recurrir a una accion, situandose
el sujeto activo que es quién inicia la accién, y, el sujeto pasivo contra quién se la propone a la
accion. Como antes se expuso, los trabajadores tienen a su disposicion diversas vias para
defender sus derechos laborales frente a vulneraciones, estas permiten tanto la resolucion de
conflictos a traves de mediacion o la intervencion de las autoridades competentes, asi como la
presentacion de demandas ante los tribunales en materia laboral. Ademas, los trabajadores
pueden realizar u organizarse de manera sindical mediante la cual pueden ejercer una defensa
colectiva de sus intereses. La combinacion de los mencionados recursos legales y colectivos les
brinda seguridad juridica a que los trabajadores cuenten con herramientas efectivas para
proteger sus derechos y buscar reparaciones ante cualquier violacion de los mismos.

Los trabajadores pueden presentar denuncias ante el inspector del trabajo, quien
investiga y trata de mediar en conflictos laborales, 0 a su vez interponer una demanda en la via
judicial mediante las cuales pueden solicitar y obtener indemnizaciones y reparaciones.
Ademas, pueden recurrir a la defensoria del pueblo en caso de vulneracion de derechos
humanos y laborales, o incluso presentar quejas ante organismos internacionales como la OIT.
El derecho a la libertad sindical y el derecho a la negociacién colectiva les permite a los
trabajadores organizarse en sindicatos para defender sus intereses y negociar de manera
colectiva sus condiciones laborales.

o Via administrativa. — La via administrativa es el procedimiento que permite a los
trabajadores y empleadores resolver disputas y reclamaciones ante organismo gubernamentales
sin recurrir inicialmente a la via judicial. Esta via se canaliza principalmente a través del
Ministerio del Trabajo, donde las partes pueden presentar denuncias por incumplimientos
laborales, como la falta de pago de salarios o0 remuneracion por concepto de horas
suplementarias y extraordinarias, entre otras causas. Este proceso incluye la mediacion y
conciliacion, buscando soluciones réapidas y efectivas para proteger los derechos laborales y
promover que se mantengan las relaciones laborales entre el trabajador y el empleador.

o Via Judicial. — Es el proceso mediante el cual los trabajadores y empleadores
llevan sus disputas ante la justicia ordinaria, buscando una resolucion legal y vinculante
haciendo valer sus derechos como trabajadores. Este procedimiento se realiza ante los juzgados
de trabajo, donde se presentan demandas por controversias como despidos intempestivos, acoso

laboral, pago de haberes laborales, entre otras. Esta via ofrece una revision exhaustiva de los
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hechos y la aplicacion de la normativa vigente por jueces competentes quienes garantizaran un
juicio imparcial, equitativo y justo. La justicia ordinaria es esencial cuando las partes no han
logrado resolver sus conflictos a través de la via administrativa, facultandoles una instancia
formal donde se puede obtener una reparacion justa y la proteccion efectiva de los derechos
laborales.

o Acciones colectivas. — Son mecanismos mediante los cuales los trabajadores, a
través de la organizacién sindical o agrupaciones laborales, ejercen de manera conjunta su
derecho a defender y promover sus intereses comunes. Estas acciones incluyen la negociacion
colectiva, donde se discuten y acuerdan condiciones de trabajo que benefician a todo el
colectivo laboral, y la huelga, un derecho constitucional que permite a los trabajadores

suspender sus actividades como medida de presion para lograr reivindicaciones laborales.

4.7.2 Derechos y obligaciones de los empleadores

Los derechos del empleador, segiin Aguilar (2011) es: “El empleador tiene derecho para
exigir al trabajador el cumplimiento de las obligaciones positivas y sustantivas comunes de
relacion contractual convenida, amparado en las normas constitucionales y Leyes Laborales
vigentes; y, puede ejercer el derecho de Paro[...]”. (p. 116).

Para que la empresa pueda cumplir eficazmente con su finalidad de produccion de
bienes y prestacion de servicios, el empresario o empleador dispone de diversas atribuciones o
derechos, los cuales se encuentran regulados y normados dentro de nuestra legislacién nacional,
en el Cédigo del Trabajo. Estas atribuciones o derechos le permiten al empleador organizar,
dirigir y supervisar el proceso productivo, garantizando asi el funcionamiento éptimo de la
empresa y satisfacer las necesidades de la misma. El equilibrio entre los derechos del empleador
y los derechos de los trabajadores es esencial pues esto permite que se mantenga un entorno
laboral justo y productivo, contribuyendo al desarrollo de la empresa y protegiendo el bienestar
de sus trabajadores.

Por su parte tenemos derechos de los empleadores que sin ir mas all4 son los mas
esenciales para satisfacer las necesidades y/o productividad de una empresa, en este sentido, es
indiscutible que los empleadores tienen el derecho de exigir el cumplimiento de las actividades
laborales por parte de sus trabajadores, ya que ello asegura la productividad y eficiencia en la
empresa. No obstante, este derecho esta acompafiado de la obligacion de respetar las
condiciones laborales establecidas en el contrato y la ley, lo que incluye la remuneracion
adecuada por las horas trabajadas fuera de jornada ordinaria.

Segun el articulo 42 del Cddigo del Trabajo se establecen las obligaciones del

empleador dentro de los que se establece el pago a los trabajadores, el cual expresa que:
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Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:
1. Pagar las cantidades que, al trabajador, en los términos del contrato y de acuerdo

con las disposiciones de este codigo. [...]. (Codigo del Trabajo, 2005, art. 42)

En este articulo expuesto se establece como una de las obligaciones del empleador, en
el cual se destaca entre sus obligaciones el pago de las remuneraciones que correspondan al
trabajador segun el contrato y las disposiciones vigentes. Dentro de este articulado se incluye
no solo el salario del trabajador, sino que también las compensaciones a las que tienen derecho
derivadas del trabajo adicional que ha realizado el trabajador, como lo son las horas
suplementarias y extraordinarias. En este sentido la ley reconoce que las horas suplementarias
y extraordinarias forman parte de las obligaciones salariales del empleador, de tal manera se le
impone un salario digno y un trabajo justo hacia el trabajador, estas horas como ya conocemos
deben ser remuneradas de acuerdo con los recargos establecidos (50% y 100% segun el horario
y los dias en los que se trabajen), y no cumplir con esta disposicidn constituye una violacion de
derechos del trabajador, pudiendo incurrir en consecuencias administrativas o legales. Como
podemos observar, el empleador esta obligado a pagar al trabajador por el tiempo adicional

laborado, ya sea que este se desarrolle fuera de la jornada habitual o durante dias de descanso.

Los deberes del empleador son fundamentales para garantizar un entorno laboral justo,
equitativo y seguro. Estos deberes incluyen proporcionar a los trabajadores las condiciones
necesarias para desempefiar sus tareas en un ambiente saludable y seguro, cumpliendo con los
pardmetros y normativas exigidas de seguridad y salud. EI empleador debe remunerar a los
trabajadores de manera justa y puntual, respetando los acuerdos salariales establecidos en los
contratos individuales, de igual forma garantizar la remuneracion por concepto de horas
suplementarias y extraordinarias, sujetas a inspeccion del Inspector de Trabajo. La
transparencia y la comunicacion efectiva son igualmente cruciales, asegurando que los
trabajadores estén informados sobre sus derechos, responsabilidades y cualquier otro cambio

relevante en las politicas de la empresa.

4.8 Procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo por lo general suele ser una instancia a la que el
trabajador puede recurrir cuando se le han violentado sus derechos laborales, naturalmente a la
inspectoria del trabajo, en el cual se manifiesta el incumplimiento de las obligaciones laborales
del empleador, solicitando a la autoridad administrativa competente se llegue a un acuerdo

conciliatorio. Esto se realiza previo a instaurarse a una sede judicial en el cual de no llegarse a

26



un acuerdo conciliatorio se incorporaria una demanda de pago de haberes laborales en la via
judicial.

Las autoridades administrativas tienen la obligacion y la facultad de atender y dar

soluciones a los conflictos laborales, tanto individuales y colectivos. Para solucionar las

controversias laborales, el Ministerio cuenta con siete Direcciones Regionales de
trabajo, cuyas sedes son Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Ibarra, Loja y Portoviejo;

y las Inspectorias del Trabajo con jurisdiccion provincial. (Vazquez, 2013, como se citd

en Toala, 2020)

Se destaca la responsabilidad y el poder conferido a las autoridades administrativas en
la gestion de conflictos laborales, tanto a nivel individual como colectivo. Este marco legal y
administrativo subraya un compromiso institucional para garantizar equidad y justicia en las
relaciones laborales, reflejando un pilar fundamental del derecho laboral actual.

Se establece que las autoridades administrativas tienen tanto la obligacién como la
facultad de intervenir en conflictos laborales. La obligacion implica un mandato imperativo,
garantizando que los trabajadores y empleadores puedan recurrir a una entidad competente para
la resolucion de sus conflictos, asegurando asi la proteccion de derechos fundamentales y el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y normativas. La facultad se refiere a la
autoridad y capacidad legal para llevar a cabo dicha intervencién, lo que incluye la potestad de
mediacion, conciliacion y arbitraje, entre otras herramientas juridicas y administrativas.
Ademas, se menciona la presencia de inspectorias del trabajo con jurisdiccién provincial, lo
que afiade una capa adicional de supervision y control en el ambito laboral. Las inspectorias del
trabajo juegan un papel crucial en la vigilancia del cumplimiento de las normas laborales, la
investigacion de quejas y la imposicion de sanciones cuando se detectan infracciones. La
jurisdiccion provincial permite una mayor cobertura y precision en la intervencion, asegurando
que las inspecciones y decisiones se realicen con un conocimiento profundo de las condiciones
locales y especificidades de cada provincia.

Los trabajadores pueden concurrir a estas oficinas y en forma verbal o escrita presentar

su reclamacidn, para que se cite a los empleadores a fin de que cumplan con el pago de

obligaciones econdmicas y derechos que se crean asistidos. (Vazquez, 2013, como se

citd en Toala, 2020)

Nos establece un procedimiento accesible para que los trabajadores presenten
reclamaciones ante las autoridades laborales. La posibilidad de concurrir a las oficinas y
presentar una reclamacion de forma verbal o escrita es una garantia importante de accesibilidad

y eficacia en la proteccion de derechos laborales. Este mecanismo permite a los trabajadores,
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independientemente de su desconocimiento de los procedimientos formales, acceder a la
justicia y solicitar la intervencion de las autoridades administrativas. El procedimiento descrito
implica una accion inmediata y concreta por parte de las autoridades como la de citar al
empleador, esta accion tiene un doble proposito, en primer lugar sirve como una notificacion
oficial al empleador sobre la existencia de una reclamacion, asegurando que el empleador esté
formalmente informado y tenga la oportunidad de ejercer su derecho a la defensa, en segundo
lugar, la citacion obliga al empleador a comparecer ante la autoridad competente, creando un
marco formal para la resolucion del conflicto garantizando que las disputas no queden ignoradas
0 postergadas indefinidamente.

La finalidad de esta intervencion administrativa es asegurar el cumplimiento de las
obligaciones econdmicas y los derechos de los trabajadores. Esto puede abarcar una variedad
de cuestiones, como el pago de salarios adeudados, horas suplementarias, horas extraordinarias,
indemnizaciones, y otros beneficios contractuales o legales. Cuando hablamos de derechos que
se crean asistidos sugiere un enfoque basado en equidad y justicia, donde se evalta la
legitimidad de las reclamaciones en funcion de los derechos reconocidos por nuestra legislacion
laboral y los contratos de trabajo. Ademas, el procedimiento tiene un componente de

flexibilidad y accesibilidad al permitir la presentacion verbal o escrita de reclamaciones.

4.9 Procedimiento sumario

Como bien se establece, mediante reforma del articulo 575 del Codigo del Trabajo el
cuerpo normativo encargado de normar las causas o procedimientos laborales individuales de
trabajo es el Cddigo Organico General de Procesos mediante el procedimiento sumario,
representando un esfuerzo significativo por mejorar la eficiencia y sustentacion de estas causas.
Acorde a lo dispuesto en el COGEP, acerca del procedimiento sumario, tenemos que el proceso
laboral comienza con la presentacion de la demanda, la cual se realizard mediante escrito
dirigida segun sea el caso, al juzgador competente de la unidad laboral, esta demanda debera
contener los requisitos de la demanda establecidos en el articulo 142 del COGEP.

La demanda se presentara por escrito y contendra:

1. La designacion de la o del juzgador ante quien se la propone.

2. Los nombres y apellidos completos, nimero de cédula de identidad o ciudadania,

pasaporte, estado civil, edad, profesion u ocupacion, direccion domiciliariay electrénica

de la o del actor, casillero judicial o electronico de su defensora o defensor publico o

privado. Cuando se actla en calidad de procuradora o procurador o representante legal

se haré constar también los datos de la o del representado.

3. El nimero del Registro Unico de Contribuyentes en los casos que asi se requiera.
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4. Los nombres completos y la designacién del lugar en que debe citarse a la o al
demandado, ademas de direccion electrdnica, si se conoce.

5. La narracion de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de fundamento a
las pretensiones, debidamente clasificados y numerados.

6. Los fundamentos de derecho que justifican el ejercicio de la accion, expuestos con
claridad y precision.

7. El anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se
acompariaran la nomina de testigos con indicacion de los hechos sobre los cuales
declararan y la especificacion de los objetos sobre los que versaran las diligencias, tales
como la inspeccion judicial, la exhibicion, los informes de peritos y otras similares. Si
no tiene acceso a las pruebas documentales o periciales, se describira su contenido, con
indicaciones precisas sobre el lugar en que se encuentran y la solicitud de medidas
pertinentes para su practica.

8. La solicitud de acceso judicial a la prueba debidamente fundamentada, si es del caso.
9. La pretension clara y precisa que se exige.

10. La cuantia del proceso cuando sea necesaria para determinar el procedimiento.

11. La especificacion del procedimiento en que debe sustanciarse la causa.

12. Las firmas de la o del actor o de su procuradora o procurador y de la o del defensor
salvo los casos exceptuados por la ley. En caso de que la o el actor no sepa o0 no pueda
firmar, se insertara su huella digital, para lo cual comparecera ante la o el funcionario
judicial correspondiente, quien sentara la respectiva razon.

13. Los demas requisitos que las leyes de la materia determinen para cada caso.
(COGEP, 2015, Art. 142)

Respecto a esto es importante considerar que, en la presentacion de la demanda en

materia laboral, el articulo 150 del COGEP, le faculta al trabajador demandar al empleador, en

el mismo libelo, por obligaciones de diverso origen, ademas nos expresa que se puede formular

una sola demanda cuando se trate de reclamaciones de varios trabajadores hacia un mismo

empleador debiendo designar un procurador comun

Una vez presentada la demanda, siguiendo el debido proceso, lo que conlleva

primeramente es la calificacion de la demanda, citacion, contestacion a la demanda, audiencia

unica, saneamiento del proceso, fijacion de puntos de debate, conciliacion.

Calificacion de la demanda: Una vez presentada la demanda con los requisitos que

conlleva, el juzgador tendra el término de 5 dias para calificar la demanda para lo cual verificara

que cumpla con los requisitos exigidos en el articulo 142 del Cddigo Organico General de
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Procesos, una vez verificado que cumpla con los requisitos procedera a calificar y se admitira
a tramite la demanda; de no cumplir con los requisitos exigidos el juzgador dispondra se aclare
0 en su defecto se complete en el término de tres dias, de no hacerlo se dispondra el archivo de
la demanda presentada y la devolucién de los documentos que se hayan adjuntado

Citacion: Es uno de los actos més importantes por eso es necesario determinar la
ubicacién exacta de la persona natural o juridica que se quiere citar, con el fin de que se cumpla
con el debido proceso y se notifique a la otra parte de tal manera se le permite ejercer su derecho
a la defensa de esta manera se evita cualquier acto de nulidad o vicio de consentimiento. Tal
como lo establece el COGEP en su articulo 53 nos determina las formas de citacion en la cual
constan las siguientes: en persona, es cuando se realiza de manera personal y directa la citacion;
y, por boletas cuando no es posible citar de forma personal al demandado, se lo hara en 3 dias
distintos en el domicilio o residencia del demandado. En caso de que sea imposible determinar
la ubicacién del demandado, el COGEP, ademés de los antes mencionados nos prevé que la
citacion se podra realizar mediante los siguientes medios: la prensa de amplia circulacion del
lugar mediante una publicacion en tres dias distintos; y, la radiodifusién mediante un extracto
en tres ocasiones durante el dia, en tres fechas distintas.

Contestacion a la demanda: Realizada la ultima citacion la parte demandada debera
contestar o reconvenir en el caso que se crea asistido de la misma, tendra el término de quince
dias para contestar la demanda la cual debera regirse a lo establecido en el articulo 151 del
COGEP. Dentro de la contestacion a la demanda se deben deducir las excepciones previas a las
que puede ser sujeta la demanda, estas excepciones tinicamente deben ser las que se encuentran
dentro del articulo 153 del COGEP.

Audiencia Unica: Una vez que la parte demandada realiza la contestacion a la demanda
en el término de treinta dias se realizara la audiencia Unica. La audiencia Unica se desarrollara
en dos fases, la primera fase es la del saneamiento del proceso (excepciones previas contenidas
en el COGEP), la fijacion de los puntos del debate y la conciliacién; y, la segunda fase es en la
que se expondran las pruebas y alegatos correspondientes.

Este procedimiento se rige por las reglas generales de los procesos, en este caso y como
lo determina el articulo 333 del COGEP se desarrollara a través de una audiencia Unica.

Conciliacion: Mediante esta etapa el juez estima necesario que se deje a un lado la
audiencia con el fin de que las partes procesales lleguen a un acuerdo conciliatorio, en esta
etapa el juez tendra un rol fundamental pues serd quién promovera la conciliacién en el cual

sera intermediario para que las partes puedan llegar a un acuerdo o convenio, esta conciliacion
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se regira a lo establecido en el COGEP en los articulos 233 y 234, en el caso que se llegue a un

acuerdo conciliatorio se dejard sentado mediante sentencia y terminara el juicio.

4.9.2 Los medios de prueba

El proceso de admisién de pruebas es una etapa crucial en el procedimiento judicial. Al
medio probatorio segun Plascencia (1995) lo podemos entender cOmo: “un concepto procesal
de existencia posterior a la fuente de prueba, siempre y cuando sea ofrecida la fuente de prueba
en el proceso, sea aceptada y desahogada (practicada) como tal.” (Prr. 14).

Una vez que las partes han intervenido le corresponde al juzgador admitir o negar las
pruebas propuestas, este poder discrecional del juzgador no es arbitrario, sino que esta sujeto a
los requisitos establecidos en el articulo 160 del COGEP, en estos requisitos encontramos que
las pruebas deben ser pertinentes, Utiles y conducentes garantizando que solo se admitan
aquellas que sean relevantes y sirvan para esclarecer los hechos controvertidos en el proceso.
La pertinencia se refiere a la relacion directa entre la prueba y los hechos que se pretenden
demostrar, la utilidad implica que la prueba debe aportar informacion valiosa para la resolucion
del caso y la conducencia se refiere a la adecuacion de la prueba para el fin que se persigue.

El dar cabal cumplimiento a los requisitos exigidos por el cuerpo normativo nos asegura
que el proceso probatorio sea eficaz y eficiente, de manera que se centra en el esclarecimiento
de los hechos que sustentan las pretensiones de las partes, ademas, para que las pruebas sean
valoradas de una manera correcta se deben solicitar, practicarse e incorporarse dentro de los
términos sefialados por el COGEP. Esto incluye el respeto a los plazos procesales y la
formalidad en la presentacién de las pruebas, lo que evita dilaciones indebidas, garantiza la
equidad del proceso, el cumplimiento al debido proceso y el derecho a la defensa. En caso que
el juzgador considere o decida no admitir ciertas pruebas, se tiene la posibilidad de apelar esta
decision con efecto diferido, este mecanismo de apelacion permite que la cuestion sobre la
admisidn de las pruebas sea revisada por una instancia superior, pero sin suspender el curso del
proceso principal. Este recurso proporciona una salvaguarda adicional para las partes,
asegurando que las decisiones del juzgador sobre la admision de pruebas estén sujetas a revision
y control judicial. Es importante determinar los tipos de pruebas que pueden presentarse dentro
del proceso judicial, el COGEP, establece diversos tipos de prueba entre las cuales encontramos
los siguientes:

Prueba testimonial: La prueba testimonial es una declaracion realizada por una de las
partes involucradas en el proceso o por un tercero, y su finalidad es aportar informacion
relevante sobre los hechos controvertidos del caso. Esta declaracion se lleva a cabo durante la

audiencia de juicio, lo que garantiza asi la integridad y validez. La practica de la prueba
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testimonial puede realizarse de manera directa, es decir, con la presencia fisica del testigo en la
sala de audiencias, sin embargo, también se prevé la posibilidad de utilizar videoconferencia u
otros medios de comunicacion similares en caso de que se imposibilite testificar de forma
personal, pero, en este caso se exceptlan las declaraciones anticipadas pues se realizan antes de
la audiencia de juicio y se llevan a cabo mediante un interrogatorio directo por parte de quien
propone la prueba y un contrainterrogatorio por parte de la contraparte.

Prueba documental: La prueba documental abarca cualquier documento, ya sea
publico o privado, que recoja, contenga o represente algin hecho, o que declare, constituya o
incorpore un derecho, esto incluye una amplia variedad de documentos, como contratos,
certificados, registros oficiales, correos electronicos, entre otros, que pueden ser utilizados para
respaldar afirmaciones de las partes en un litigio. Uno de los aspectos fundamentales de la
prueba documental es la posibilidad de desglosar los documentos sin perjuicio de que se
vuelvan a presentar cuando sea necesario, este procedimiento facilita la organizacion y manejo
de los expedientes judiciales, permitiendo a las partes presentar nuevamente los documentos en
caso de que sean requeridos durante el proceso. Para que los documentos auténticos y sus copias
0 compulsas sean admitidos como prueba, deben cumplir ciertos requisitos especificos, tenemos
que, los documentos no deben estar defectuosos ni diminutos, lo que significa que deben ser
legibles y completos. Cualquier defecto en la forma o presentacion del documento puede
comprometer su validez y utilidad como prueba; los documentos no deben estar alterados en
una parte esencial de modo que pueda arguirse falsedad, esto implica, que la integridad del
contenido del documento debe ser preservada y cualquier alteracion significativa podria
descalificarlo como prueba.

Prueba pericial: Este tipo prueba es fundamental cuando en la resolucién de un caso
se requiere conocimientos especializados que van mas allad del entendimiento comdn, y su
funcién principal es proporcionar al juez un andlisis experto y conclusiones sobre aspectos
técnicos, cientificos, artisticos, practicos o profesionales que son cruciales para la controversia.

Tal como se establece la prueba pericial implica que un especialista en una materia
especifica analiza el caso y presenta sus conclusiones al juez, esta caracteristica, resalta la
importancia de los conocimientos especializados del perito, quien debe ser capaz de interpretar
y explicar aspectos complejos que son relevantes para la decision judicial, tenemos que, el
perito actia como un asesor técnico del juez aportando una perspectiva experta que ayuda a
esclarecer cuestiones que requieren un conocimiento profundo en un campo particular. Es
importante determinar que el perito puede ser una persona natural o juridica siempre y cuando

posea los conocimientos necesarios, los peritos son seleccionados en funcion de su capacidad
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para informar al juez sobre hechos o circunstancias especificas del caso. La legitimidad y
confianza en la prueba pericial depende de la competencia y la imparcialidad del perito, quien

debe tener una formacion y experiencia adecuada para realizar un analisis preciso y objetivo.

4.9.3 La prueba testimonial en el proceso laboral

La valoracién de las pruebas es un proceso que permite al juez determinar el peso y
credibilidad de los elementos probatorios presentados en un juicio.

Arazi y Russo et. al. (2015) afiaden que, el término prueba se emplea cominmente para
referirse a los diversos medios utilizados para confirmar la existencia de un hecho, como la
prueba testimonial, pericial, entre otras. Sin embargo, el concepto de probar abarca una accion
mas compleja, que implica un conjunto de actividades realizadas por las partes con el objetivo
de establecer la existencia o las caracteristicas de personas 0 c0sas.

Esta evaluacion es crucial para garantizar que las decisiones judiciales se basen en
fundamentos sélidos y efectivos, en particular, la prueba testimonial plantea retos especificos
debido a factores como la confidencialidad del testigo, la naturaleza del hecho bajo analisis, la
preparacion de quien realiza el interrogatorio y las condiciones en las que se presta el testimonio
y es por esto que el legislador ha optado por no asignarle un valor probatorio absoluto, dejando
su apreciacion a la discrecion del juez.

Segun el articulo 164 del Codigo Organico General de Procesos, acerca de la valoracion
de la prueba establece lo siguiente:

Valoracion de la prueba.- [...] La prueba debera ser apreciada en conjunto, de acuerdo

con las reglas de la sana critica, dejando a salvo las solemnidades prescritas en la ley

sustantiva para existencia o validez de ciertos actos. [...] (COGEP, 2014, art. 164)

Segun este articulo del COGEP, los jueces estan facultados para valorar las pruebas
siguiendo las reglas de la sana critica. Este enfoque combina elementos objetivos y subjetivos,
permitiendo que el juzgador examine cada caso dentro de su contexto particular y fundamente
su decision en principios de l6gica, experiencia y razonabilidad.

La sana critica.- Se define a la sana critica como:

Se configura una categoria intermedia entre la prueba legal y la libre conviccion. Sin la

excesiva rigidez de la primera y sin la excesiva incertidumbre de la dltima, configura

una feliz formula, elogiada alguna vez por la doctrina, de regular la actividad intelectual

del juez frente a la prueba. (Couture, 1958 como se citd en Benfeld, 2018, p. 2).

El autor citado destaca la importancia de la sana critica como una categoria intermedia
entre la prueba legal y la libre conviccion, posicionandola como un mecanismo que equilibra la

rigidez normativa de la primera con la subjetividad de la segunda. Este enfoque busca
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proporcionar al juez una herramienta metodolégica que garantice una valoracion objetiva y
razonada de las pruebas, sin atarse a formalismos excesivos ni caer en arbitrariedades. En el
contexto de horas suplementarias y extraordinarias, la aplicacion de la sana critica es crucial,
ya que estos casos suelen presentar dificultades probatorias derivadas de la falta de registros
precisos o evidencia documental suficiente, por lo tanto, el juzgador debe valorar las pruebas
bajo este principio, constituyendo a la prueba testimonial como una prueba insuficiente ya que
el juez bajo lo prescrito en la norma debe tener un criterio objetivo y subjetivo, constituyéndola
insuficiente.

Es importante desarrollar a la prueba testimonial para tener claro el papel que cumple
ademés de medio probatorio dentro del proceso laboral. Como ya se desarrollé anteriormente
la prueba testimonial es una declaracion de una de las partes del proceso o de un tercero quien
aportara a la resolucion de la controversia del caso. Corresponde determinar los tipos de prueba
testimonial, los cuales tenemos:

Juramento decisorio: Este tipo de juramento tiene la capacidad de poner fin al proceso
judicial, siempre que se trate de derechos de las partes pueden disponer libremente. Su
naturaleza decisiva implica que, una vez realizado y aceptado, el juramento tiene efectos
vinculantes y concluyentes sobre el asunto en cuestion.

El juramento decisorio se lleva a cabo durante la fase de ejecucion del proceso judicial
y se recepta en audiencia, lo que garantiza la formalidad y la solemnidad del acto, este
procedimiento en audiencia, también asegura que la contraparte tenga la oportunidad de ejercer
su derecho a la defensa y contradiccion, conforme a lo que establece el debido proceso.

Un aspecto a tomar en consideracion es que se excluye a los incapaces de la posibilidad
de presentar un juramento decisorio; esta exclusion se justifica por la necesidad de proteger a
las personas que, debido a su situacién juridica de incapaz, no puede disponer libremente de
sus derechos.

Juramento deferido: La aplicacion de este juramento es exclusivo en el ambito laboral,
destacando su utilidad para probar ciertos aspectos del contrato de trabajo en ausencia de otras
pruebas, este tipo de juramento, es un medio probatorio subsidiario utilizado cuando no se
dispone de otras pruebas mas directas 0 documentales para acreditar hechos relevantes en una
controversia laboral. En el contexto laboral este tipo de juramento se aplica especificamente
para que el trabajador pueda probar el tiempo de servicio y la remuneracion percibida, esto
particularmente es importante en situaciones donde el empleador no ha llevado un registro

adecuado o ha destruido intencionalmente los documentos que acreditan la relacion laboral.
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El juramento diferido, al ser una prueba subsidiaria, se aplica Unicamente cuando no
hay otras pruebas disponibles, esto implica un principio de subsidiariedad que asegura que el
juramento no sea utilizado de manera arbitraria o preferente sino como ultimo recurso para
salvaguardar los derechos del trabajador. Ademas, la utilizacion del juramento diferido debe
estar sujeta a la evaluacion judicial, donde el juez ponderara su valor probatorio en el contexto
de todos los demés elementos de prueba y circunstancias del caso.

La prueba testimonial esta sujeta a la sana critica, la cual, considera a los elementos
objetivos y subjetivos por lo tanto la prueba testimonial se considera como prueba insuficiente
dentro de un proceso laboral
4.9.4 Aplicacién del principio in dubio pro operario.

El principio tutelar es la piedra angular del derecho laboral, asegurando que las leyes y
regulaciones no solo equilibren las relaciones de poder entre empleadores y empleados, sino
que también fomenten un entorno de trabajo justo y equitativo. Este principio es vital para
contrarrestar las dinamicas de poder que podrian llevar a la explotacién o al abuso, garantizando
asi que los trabajadores no solo sean protegidos, sino también promovidos en su dignidad y

derechos.

Al hacer referencia al principio in dubio pro operario lo encontramos estipulado dentro
de la Constitucion de la Republica como en el Codigo del Trabajo, respectivamente la

Constitucion establece en el numeral 3 del articulo 326 lo siguiente:

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

[..]

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido méas favorable a las

personas trabajadoras [...]. (Constitucion de la Republica, 2008, Art. 326).

Encontramos que el principio in dubio pro operario a partir de la disposicion de la
Constitucion de la Republica es un derecho al que tienen los trabajadores en cuanto a un proceso
laboral, puesto que, determina que en caso de que el operador de justicia identifique o tenga
duda sobre el alcance de disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia
laboral tendra la facultad para que dentro de sus competencias aplique o interprete las normas
en el sentido que mas le favorezca al trabajador, de esta manera se garantizaria un proceso

equitativo bajo el principio de igualdad.
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Este principio de igual forma el Codigo del Trabajo lo retne dentro de su cuerpo

normativo en su articulo 7 el cual establece que:

Art. 7 Aplicacion favorable al trabajador.- En caso de duda sobre el alcance de las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, los
funcionarios judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido més favorable a los
trabajadores. (Codigo del Trabajo, 2005, Art. 7).

Dentro de lo que nos establece el presente Codigo argumenta que en caso de duda sobre
alguna disposicion legal en materia laboral no solo los funcionarios judiciales aplicaran el
sentido en el que mas favorezca al trabajador, sino que ademas los funcionarios administrativos
tendrén la potestad para que en caso de presentar duda alguna sobre lo establecido en el marco
legal laboral lo apliquen favorablemente hacia el trabajador generando de esta forma una
igualdad formal dentro de lo que corresponde el sector laboral. Es de conocimiento de todos
que el trabajador se encuentra en una subordinacion férrea frente al empleador, considerando
varias aristas y bajos normas objetivas y principios subjetivos se deberia estar y resolver a favor

del trabajador dentro de un proceso laboral, siempre y cuando se hayan demostrado los hechos.

Principio de primacia de la realidad.- En el contexto del derecho laboral existen una
variable de principios que le sirven al trabajador para hacer prevalecer sus derechos dentro de
un proceso laboral considerando que es la parte mas propensa a que se le vulneren derechos en
su trabajo. Entre estos principios existe el denominado principio de primacia de la realidad que
pueden actuar en conjunto con el principio in dubio pro operario. Respecto al principio de

primacia de la realidad, tenemos que:

Es aquel por el cual en caso de divergencia entre lo que ocurre en la realidad y lo que
se ha plasmado en los documentos, debe darse prevalencia a lo que surge en la practica,
con este principio se establece la existencia o0 no de una relacion laboral y con ello se
procede a la proteccion que corresponde como tal. (PI&, 1998 como se cité en Ramirez
y Taco, 2023).

Este principio postula que, en caso de discrepancia entre lo que efectivamente sucede
en la préactica y lo que se estipula en documentos o acuerdos formales, debe prevalecer lo que
ocurre en la realidad, este enfoque, es particularmente relevante para determinar la existencia
de una relacion laboral, ya que no siempre los documentos reflejan las condiciones reales de
trabajo. Asi, este principio permite identificar situaciones donde, a pesar de no existir un

contrato formal, las condiciones practicas evidencian una relacion laboral que amerita
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proteccion. En el contexto de la remuneracion de horas suplementarias y extraordinarias la
aplicacion de este principio adquiere especial relevancia, puede llegar a ser comin o una
realidad que en la actualidad algunos empleadores del sector privado eviten documentar o
registren de manera imprecisa las horas trabajadas fuera de la jornada ordinaria, lo que podria
afectar los derechos del trabajador a recibir una compensacion adicional por el tiempo adicional
laborado. Por el presente principio sefialado, se podria reconocer y proteger dichas horas
laboradas de acuerdo a la sana critica y los medios probatorios ofrecidos en un proceso laboral,
incluso si no constan formalmente en registros o acuerdos, promoviendo asi la justicia en las

relaciones y garantizando la observancia de derechos irrenunciables

4.10 Derecho Comparado
4.10.2 Republica de Colombia

El derecho al trabajo es un derecho universal, por lo tanto, en la Republica de Colombia
se encuentra el Cdédigo Sustantivo del Trabajo dentro del cual se establecen los derechos y
obligaciones tanto de los trabajadores como el de los empleadores. Inicialmente corresponde
tomar en cuenta lo que se considera como trabajo ordinario y el nocturno, pues, a partir de estos
se consideraran las horas laboradas fuera de estas jornadas como horas suplementarias y

extraordinarias correspondientemente.

Sefala el articulo 160 del Cédigo Sustantivo del Trabajo expresando que el trabajo

ordinario y nocturno corresponde a:
Articulo 160. Trabajo Ordinario y Nocturno.

1. Trabajo diurno es el que se realiza en el periodo comprendido entre las seis horas
(6:00a.m.) y las veintiun horas (9:00p.m.)

2. Trabajo nocturno es el que se realiza en el periodo comprendido entre las veintitn
horas (9:00p.m.) y las seis horas (6:00a.m.) (Codigo Sustantivo del Trabajo, 1951,
articulo 160)

Partiendo de estas premisas tenemos que existe un horario diurno y uno nocturno el cual
estd comprendido desde ciertas horas hasta ciertas horas, posterior a las horas laboradas dentro
de la jornada ordinaria de trabajo, las horas laboradas en exceso deben ser recargadas con un
porcentaje acorde a lo que estipula el Cddigo Sustantivo del Trabajo ya sean horas

suplementarias o extraordinarias correspondientemente.
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Una vez sefaladas las horas laborales, especificamente en el tema que nos corresponde
sobre las horas suplementarias y extraordinarias, el Codigo Sustantivo del Trabajo (CST) en el
articulo 159 determina que el trabajo suplementario o de horas extras pueden ser las que se
exceden de la jornada ordinaria, y en todo caso el que se excede de la maxima legal. Dentro de
las horas suplementarias el recargo es del 25% mientras que de las horas extraordinarias es del
100%, mediante las cuales se le abonaré con justo recargo al salario del trabajador (Codigo
Sustantivo del Trabajo et al., 1951).

Es necesario precisar que en este Estado existen los denominados Inspectores de
Trabajo y Seguridad Social que es un funcionario del Ministerio del Trabajo, también
denominados como autoridad administrativa y autoridad de policia de Trabajo, son los
encargados de ejercer funciones de inspeccion, vigilancia y control en lo concerniente a lo

laboral en Colombia. De acuerdo a la Ley 1610 de 2013, tienen las siguientes funciones:

Funcion preventiva: Busca que todas las normas de caracter sociolaboral se cumplan a
cabalidad, adoptando medidas que garanticen los derechos del trabajo y eviten posibles

conflictos entre empleadores y trabajadores.

Funcion Coactiva o de Policia Administrativa: Como autoridades de policia del Trabajo,
la facultad coercitiva se refiere a la posibilidad de requerir o sancionar a los responsables
de la inobservancia o violacién de una norma del trabajo, aplicando siempre el principio

de proporcionalidad.

Funcion de mejoramiento de la normatividad laboral: Mediante la implementacion de
iniciativas que permitan superar los vacios y las deficiencias procedimentales que se
presentan en la aplicacion de las disposiciones legales vigentes. (Congreso de Colombia,
2013, articulo 3)

La dindmica del mercado laboral y los cambios en las modalidades de trabajo, como el
teletrabajo y los contratos eventuales, demandan de una normatividad que responda a las
necesidades actuales de empleadores y trabajadores, superar los vacios legales garantiza que
todos los actores del sistema laboral se rijan por reglas claras y equitativas, es por esto, que los
vacios y las ambigledades normativas suelen ser el origen de conflictos entre empleadores y
trabajadores. Crear un marco normativo o juridico coercitivo y actualizado reduce la posibilidad
de interpretaciones contrapuestas, fomentando relaciones laborales armoniosas y minimizando

la judicializacion de disputas.
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Encontramos que existe una gran diferencia de porcentajes para el recargo de las horas
suplementarias y extraordinarias, primeramente las horas suplementarias en el Ecuador es del
50% de recargo, mientras en Colombia solo se recarga con el 25%, por su parte las horas
extraordinarias se recargan de igualitariamente con el 100%, de esta manera podemos discernir
que el porcentaje en nuestro pais de las horas suplementarias es mayor al de Colombia,
garantizando asi un salario justo por las horas laboradas en exceso, siendo asi que se debe
garantizar una seguridad juridica para hacer valer este derecho al que es sujeto el trabajador en
el cual se le deberia recargarla al sueldo mensual y sin necesidad de recurrir a tramites

administrativos o procesos judiciales tediosos y costosos.

4.10.3 Republica de Chile

En el contexto chileno las horas extraordinarias son aquellas que exceden las 45 horas
semanales permitidas por la ley o el contrato laboral, estas deben ser pactadas de mutuo acuerdo
entre empleador y trabajador, y su realizacion se restringe a situaciones excepcionales, como
necesidades impostergables de la empresa. El pago de estas horas incluye un recargo del 50%
sobre el valor de la hora ordinaria, conforme a la normativa nacional chilena. Como ya sabemos
las horas extraordinarias se refieren al tiempo de trabajo que excede la jornada laboral ordinaria
estipulada en el contrato o las disposiciones legales aplicables, estas horas, ejecutadas fuera del
horario regular estan sujetas a condiciones especificas que buscan garantizar la justicia y la

equidad en las relaciones laborales.

En el articulo denominado Leyes sobre horas extraordinarias en Chile (2024), nos

determina lo que son las horas extraordinarias en Chile:

Las horas extraordinarias, también conocidas como horas extras son aquellas horas

trabajadas que exceden la jornada laboral ordinaria. Esto puede ocurrir por dos razones:
- Esté pactado en el contrato de trabajo.

- El trabajador superdé las horas semanales de trabajo. Cabe sefialar que, en el caso de
Chile, la jornada laboral semanal en 2024 es de 44 horas, pero ira en reduccion hasta
Ilegar a 40 horas en 2028. (prr. 3,4,5)

En el articulo citado se define a las horas extraordinarias, también denominadas “horas
extras”, como aquellas que exceden la jornada laboral ordinaria establecida legalmente o en el

contrato de trabajo. Estas horas adicionales pueden generarse en dos situaciones especificas:
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Pacto contractual: Cuando las horas extraordinarias son acordadas previamente en el

contrato de trabajo entre el empleador y el trabajador.

Superacion del limite semanal: Cuando el trabajador excede las horas maximas

establecidas para la jornada laboral semanal.

Tal como lo refleja el articulo, en el caso de Chile, la jornada laboral semanal permitida
en 2024 es de 44 horas, con una reduccion progresiva que culminard en 2028, alcanzando las
40 horas semanales, este cambio, responde a una politica de adaptacion laboral que busca
equilibrar las demandas productivas con la calidad de vida de los trabajadores, alineandose con

estandares internacionales y fomentando el bienestar social.

Dentro del ejercicio de las funciones y de las atribuciones de los inspectores en la

legislacién Chilena refleja lo siguiente:

Articulo 23. Los inspectores del trabajo tendran el caracter de ministros de fe de todas
las actuaciones que realicen en el ejercicio de sus funciones, dentro de las cuales podran

tomar declaraciones bajo juramento. |...]

Articulo 25. Las personas que impidan o dificulten la fiscalizacion e intervencion,
incurriran en multa de tres sueldos vitales mensuales a diez sueldos vitales anuales del
departamento de Santiago, escala A, que sera aplicada por el Inspector fiscalizador. En
caso de reincidencia el inspector podra duplicar el monto de la multa primitiva o

aumentarla hasta el maximo precedentemente indicado.

El patrén o empleador serd, en todo caso, directa y personalmente responsable de los
impedimentos y dificultades que se opongan a la fiscalizacion o intervencion, del pago
de la multa que proceda y de los dafios morales, fisicos 0 materiales que sufran los
Inspectores del Trabajo en el desempefio de sus funciones. [...] (Codigo del Trabajo,
2018, Arts. 23, 25).

El reconocimiento del papel de los inspectores del trabajo en el Codigo del Trabajo
Chileno no solo refuerza la importancia de su labor, sino que también establece un marco claro
para su actuacion y es importante, pues, en un contexto donde las jornadas suplementarias y
extraordinarias son susceptibles de abuso, la figura del inspector emerge como un elemento
central para garantizar la justicia laboral. La regulacion detallada de sus atribuciones y las

sanciones frente a impedimentos a su labor son herramientas indispensables para fortalecer el
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cumplimiento de las normativas y asegurar que los derechos de los trabajadores sean respetados

en todas las circunstancias.

El pacto contractual como base para las horas extraordinarias garantiza un marco de
legalidad y evita arbitrariedades, mientras que la reduccion de la jornada ordinaria busca
disminuir la necesidad de estas horas adicionales.

4.10.4 Reino de Espaia

En el marco de la normativa laboral vigente en el Reino de Espafia, las horas
suplementarias y extraordinarias se consideran aquellas que exceden la jornada ordinaria
pactada en el contrato de trabajo. Estas horas pueden realizarse de manera voluntaria, salvo que
exista un previo acuerdo, sea individual o colectivo. No obstante, esta prohibida su ejecucién
durante el periodo nocturno, salvo en casos excepcionales en los que se establezca una jornada
especial ampliada conforme a las disposiciones reglamentarias, esta restriccion tiene como
objetivo garantizar el derecho al trabajo digno, ya que el desempefio de labores en horarios
nocturnos implica un desgaste significativo tanto fisico como psicoldgico, dado que el cuerpo

humano esta bioldgicamente adaptado a realizar sus actividades durante el dia.

De acuerdo con la guia de la Vicepresidencia Segunda del Gobierno, Ministerio de
Trabajo y Economia Social (s.f.) establecen que las horas extraordinarias de obligada

realizacién son:

e Las que vengan exigidas por la necesidad de prevenir o reparar siniestros u otros
dafos extraordinarios y urgentes, como el riesgo de pérdida de materias primas.

e Esobligatoria su realizacion por el trabajador.

e No se tendran en cuenta para el limite maximo anual de horas extraordinarias.

e Se compensaran como horas extraordinarias. (Prr. 6)

En este sentido, las horas extraordinarias realizadas para prevenir o reparar situaciones
de caso fortuito o fuerza mayor deben ejecutarse de manera urgente y obligatoria, y ser
remuneradas conforme al recargo legalmente establecido. Este tipo de regulacion busca un
equilibrio entre las necesidades empresariales y la proteccion de los derechos fundamentales

del trabajador, evitando abusos y promoviendo condiciones laborales justas y razonables.

La normativa laboral del pais espafiol que regula las horas suplementarias y

extraordinarias refleja un esfuerzo por equilibrar los derechos y deberes de las partes en la
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relacién laboral. Por un lado, asegura que las necesidades empresariales de productividad y
resolucion de emergencias sean satisfechas, y por otro, protege al trabajador mediante
restricciones en horarios nocturnos y compensaciones adecuadas. Estas disposiciones no solo
garantizan el respeto a la dignidad del trabajo, sino que también son una medida preventiva
frente al desgaste fisico y mental de los trabajadores, este equilibrio normativo es crucial para

fomentar un entorno laboral sostenible y ético.
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5. Metodologia

Acorde al desarrollo del presente trabajo de integracion curricular se emplearon los
distintos tipos de métodos, procedimientos y técnicas, permitiendo que la presente investigacion
realizada y aplicada recopile la informacion necesaria, destacada e importante para el desarrollo
de la misma, al mismo tiempo que permitié entender, analizar de una manera profunda y
sistematizada de la problematica laboral planteada, con el fin de proponer soluciones a esta que

coadyuven a quienes son o pueden ser sujetos de este problema.

5.1 Materiales utilizados
Los materiales que se emplearon para el desarrollo del presente trabajo de integracion

curricular, son los siguientes:

Materiales de oficina: Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados al

inicio de la investigacion, los materiales de oficina que se emplearon para su desarrollo son:

Suministros de oficina: Papel bond A4, reglas, borrador, 1apiz, esferograficos, grapas,

notas, separadores adhesivos, carpetas, flash USB.

Equipos electronicos: Laptop (computador portatil personal), impresora, celular,

grabadora de voz.

Redes y programas informaticos: Internet, una de las herramientas mas importantes
utilizadas dentro de mi investigacion, programas de ordenador, como tenemos el Word,
aplicacion mediante la cual me permitio el desarrollo digital del presente trabajo de integracion
curricular, el programa Google Chrome el cual me permitio realizar la busqueda de informacion
y asi mismo crear mis encuestas de manera digital, el programa Excel empleado para la creacion
de los graficos estadisticos representativos e ilustrativos en base a las encuestas y entrevistas
realizadas como parte de la investigacion de campo, Adobe Reader el cual me sirvié para abrir

documentos con facilidad para su lectura.

Materiales bibliogréaficos: Con el fin de recopilar adecuadamente toda la informacion
necesaria para el presente trabajo de integracién curricular, se procedi6 a identificar y analizar
archivos, documentos y escritos directamente relacionados con el tema de investigacion, de tal

manera que se uso:
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Libros juridicos, Leyes, Manuales, Obras cientificas, Diccionarios juridicos, Revistas,
entre otros materiales fisicos, mediante los cuales se obtuvo la informacion importante y

necesaria, la cual fue citada sistematicamente e incluida en este trabajo.

Asi mismo, se utilizaron las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion),
especificamente Internet, para acceder a las diversas paginas web, documentos PDF y Libros
en linea, tanto nacionales como extranjeros. Estos recursos proporcionaron la doctrina y
conocimiento necesarios, de alto valor para la comprension del tema de investigacion. Esta
estrategia permitio recolectar, clasificar y argumentar la informacion adecuada, asegurando el

uso exclusivo de los datos mas relevantes entre todo el material obtenido.

5.2 Métodos
Para el desarrollo del presente Trabajo de Integracion Curricular, se utilizaron y

emplearon los siguientes métodos:

Meétodo cientifico: EI método cientifico permitioé dentro de mi trabajo de investigacion
un enfoque sistematico y riguroso basandome en la observacion empirica, la experimentacion
controlada y el andlisis de datos para llegar a conclusiones verificables. Este método fue
fundamental para asegurar objetividad y la reproducibilidad en mi investigacion, permitiendo
la construccion de conocimientos solidos y fiables que determinan el objetivo y se delimita a

encontrar una solucion al problema planteado.

Método analitico: Mediante este método pude analizar de forma detallada
descomponiendo un todo en sus partes constituyentes para examinar detenidamente cada uno
de los componentes causantes de la problematica social planteada en la presente investigacion.
De este modo el presente método fue utilizado para el andlisis y la interpretacion de los
resultados de las técnicas aplicadas, como lo son las encuestas y entrevistas aplicadas en el

presenta trabajo de integracion curricular.

Metodo sintético: EI método sintético implica la integracion de diferentes elementos o
componentes para formar un todo coherente. En el contexto de la investigacion, este método se
utiliza para combinar hallazgos dispersos, teorias y datos en una comprension unificada del

fendmeno en estudio, proporcionando una visién holistica y comprensiva.

Meétodo deductivo: Este método deductiva parte de principios generales o teorias para

derivar conclusiones especificas y particular. Este enfoque se basa en la légicay en la aplicacion
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de reglas generales a casos especificos, permitiendo la validacion de teorias y la generacion de
predicciones precisas que pueden ser contrastadas con la realidad empirica.

Metodo inductivo: Este método, por el contrario, se basa en la observacion de casos
particulares para derivar principios generales o teorias. Este enfoque implica la recopilacion y
el anélisis de datos empiricos para identificar patrones, regularidades y relaciones causales,

permitiendo la formulacion de hipdtesis y teorias basadas en la evidencia acumulada.

Método hermenéutico: Se centra en la interpretacion y comprension de textos,
simbolos y fendomenos culturales. Este enfoque es particularmente relevante en las ciencias
sociales y humanidades, donde se busca desentrafiar los significados, contextos y perspectivas
subyacentes a las producciones humanas, considerando tanto el contexto histérico como el

marco cultural.

Meétodo comparativo: Implica el andlisis y la evaluacion de similitudes y diferencias
entre dos 0 mas objetos de estudio, ya sean teorias, casos, fendmenos o datos. Este enfoque
permite identificar patrones y relaciones, extraer lecciones y comprender las variaciones en

diferentes contextos, facilitando la construccién de teorias mas robustas y generalizables.

5.3 Técnicas.

Para realizar el presente trabajo de campo, se enfoco y direcciono la investigacion hacia
un ambito social, especificamente en la problematica de la cual es objeto de estudio. Para llevar
a efecto esto se emplearon las diferentes técnicas como lo son: la encuesta y la entrevista.

Encuesta: Esta técnica fue mediante la aplicacion de Google Chrome en la cual se
procedid a crear una encuesta y aplicada, en la ciudad de Loja, dirigida a 30 profesionales del
Derecho, planteando 5 preguntas puntuales con respuesta abierta, de las cuales, dichos
encuestados debian responder Si 0 No y argumentar su respuesta, en base a su pensamiento y
criterio formado, logrando con ello recopilar informacion necesaria y criterios que ayudarian
en la elaboracion de este trabajo de investigacion, la cual fue tabulada de manera sistematica a

fin de plasmar, interpretar y analizar los resultados obtenidos.

Entrevista: A diferencia de la técnica de la encuesta, esta técnica permitié entablar un
dialogo directo con las personas entrevistadas, mediante la formulacion de preguntas abiertas
en cuanto a los aspectos fundamentales enfocados a la dificultad que presentan los trabajadores

para realizar el cobro de horas suplementarias y extraordinarias en el sector privado,
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permitiendo al entrevistado desenvolverse y aportando de su conocimiento y experiencia en el
presente trabajo de investigacion, teniendo en cuenta la problematica social que antes se
mencionaba como lo es el derecho a esta remuneracion. La entrevista en mencion, fue realizada
en la Ciudad de Catamayo, a 3 profesionales del derecho especialistas, entre los cuales
estuvieron inmersos jueces de la unidad judicial del mencionado cantdn, que son conocedores
de la materia, dicha entrevista, consistié en la formulacion de 5 preguntas abiertas, las cuales
motivaron al entrevistados a contestar en base al uso de la razon, con diferentes ideologias y en

base a conocimiento formado con la problematica objeto de estudio de la presente investigacion.

6. Resultados

6.1 Resultados de las encuestas.

En el presente apartado se pretende o se evidencia mediante representaciones graficas,
analisis e interpretaciones de los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion
de campo enfocada en las encuestas, encuestas que fueron realizadas a 30 profesionales del

derecho de la ciudad de Loja.

Primera pregunta: ;Considera usted que existen limitantes en el sector privado

para que el trabajador realice el cobro de horas suplementarias y extraordinarias?

Tabla 1. Pregunta uno de la encuesta

Indicadores Variables Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%

Fuente: Encuestas realizadas a 30 profesionales del derecho
Autor: Cristian Eduardo Tandazo Tene
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1. ;Considera usted que existen limitantes en el sector privado para que el trabajador realice €l
cobro de horas suplementarias y extraordinarias?

30 respuestas

® si
® No

Gréfico 1. Existencia de limitantes

Fuente: Encuestas realizadas a 30 profesionales del derecho
Autor: Cristian Eduardo Tandazo Tene

Interpretacion

De los datos obtenidos tal como se encuentran representados tanto en la tabla 1 como
en el grafico 1, tal como nos determinan los resultados a partir de la encuesta que se realiz6 a
profesionales del derecho y su respectivo conocimiento en lo que consiste a la dificultad que
presenta el trabajador para el cobro de horas suplementarias y extraordinarias en el sector
privado, podemos interpretar que de los 30 encuestados, el 100% que equivale a 30 personas,
estan de acuerdo en que existen limitantes en el sector privado para que el trabajador realice el
cobro de horas extraordinarias y suplementarias, obteniendo en este contexto una considerable
problemética.

Anélisis

Con respecto a las respuestas obtenidas a la pregunta 1 de esta encuesta y en base a la
interpretacion realizada, se identifica que el 100% considera que existen limitantes dentro del
sector privado para que el trabajador realice el cobro de horas suplementarias y extraordinarias,
considerando esto tenemos que principalmente estas limitantes se basan en la situacion de
subordinado en la que se encuentra el trabajador, 0 a su vez, factores economicos en los cuales
no le seria factible al trabajador recurrir a la via judicial. Esto supone un problema evidente que
necesariamente debe tomarse en cuenta entre uno de los compromisos de las autoridades

competentes pues se esta coartando un derecho expreso en el Cadigo del Trabajo ademas de
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violentar una prohibicion consagrada en la Constitucion de la Republica como lo es la
explotacion laboral.

El porcentaje del 100% de personas encuestadas demuestra que evidentemente todos
estan de acuerdo en que existe un problema para efectivizar el cobro de esta remuneracion por
horas suplementarias y extraordinarias, lo cual no deberia ser asi ya que al ser un derecho de
los trabajadores y una obligacién de los empleadores no tendria que existir este tipo de
limitantes.

Otra razon por la cual se considera que existen limitantes dentro del sector privado es la
falta de politicas pablicas que garanticen un trabajo digno, muchas de las veces el
desconocimiento de los trabajadores conlleva a que sigan laborando maés alla de su jornada
laboral sin conocer que tienen el derecho a un recargo adicional por cada hora que laboran fuera
de su horario.

Segunda pregunta: ¢Cree usted que en el sector privado existe una falta de
inspectores del trabajo e inspecciones de los mismos?

Tabla 2. Pregunta dos de la encuesta

Indicadores Variables Porcentaje
Si 25 83,3%
No 5 16,7%

Fuente: Encuestas realizadas a 30 profesionales del derecho
Autor: Cristian Eduardo Tandazo Tene

2. ;Cree usted que en el sector privado existe una falta de inspectores del trabajo e inspecciones de
los mismos?

30 respuestas

®si
® No

Gréfico 2. Inspectores del trabajo

Fuente: Encuestas realizadas a 30 profesionales del derecho
Autor: Cristian Eduardo Tandazo Tene

Interpretacion
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De los datos obtenidos, representados en la tabla 2 como en la ilustracion 2, basandonos
en dichos resultados a partir de las encuestas realizadas a profesionales del Derecho y su
respectivo conocimiento en lo que consiste a la dificultad que presenta el trabajador en realizar
el cobro de horas suplementarias y extraordinarias dentro del sector privado, podemos
interpretar que de los 30 encuestados, el 83,3% que equivale a 25 personas, consideran que
existe una falta de inspectores del trabajo e inspecciones de los mismos, mientras que, el 16,7%
que equivale a 5 personas supo manifestar que no existe falta de inspectores del trabajo ya que

esto generaria mayor gasto publico.

Anélisis

Acorde a las respuestas obtenidas a la pregunta 2 de esta encuesta y en base a la
interpretacion antes realizada, se puede identificar que el 83,3% considera que existe una falta
de inspectores del trabajo e inspecciones de los mismos, mientras que, el 16,7% piensa que no
existe una falta de inspectores del trabajo pues generaria un gasto publico y no nos encontramos
en condiciones econdémicas para asumir ese gasto, mas bien han planteado que se podria
capacitar a los inspectores ya existentes para que realicen sus labores de una manera eficiente.

El hecho de que el 83,3% de las personas encuestadas consideren que existe una falta
de inspectores del trabajo e inspecciones de los mismos es un problema relevante dentro del
ambito laboral de los trabajadores, pues, no se les brinda seguridad juridica en cuanto a esta
remuneracién por horas suplementarias y extraordinarias.

La falta de inspectores del trabajo genera que se dificulte la labor de inspecciones en el
sector privado, si bien es cierto que el crear mas inspectores del trabajo generaria mas gasto
publico, lo que generaria es una mejora eficiente en cuanto al cumplimiento de lo establecido
en el Codigo del Trabajo, al igual que evitaria la explotacion laboral de los cuales son objeto
actualmente. De igual manera, la existencia de mas inspectores del trabajo implica mayor labor
e inspecciones de los mismos, generando una seguridad juridica al trabajador que se encuentra
en un estado de subordinado frente al empleador.

El alto porcentaje de profesionales encuestados que consideran que existen estas
falencias, que impiden que el trabajador goce de la remuneracion por horas suplementarias y
extraordinarias, destaca la necesidad de en la medida de lo posible se establezca un numero
significativo de inspectores del trabajo y a su vez estos realicen inspecciones recurrentes en el

sector privado para evitar que se violenten los derechos laborales.
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Tercera pregunta: ¢Cree usted que los administradores de justicia deben aplicar
el principio in dubio pro operario?

Tabla 3. Pregunta tres de la encuesta

Indicadores Variable Porcentaje
Si 28 93,3%
No 2 6,7%

Fuente: Encuesta realizadas a 30 profesionales del derecho
Autor: Cristian Eduardo Tandazo Tene

3. ;Cree usted que los administradores de justicia deben aplicar el principio indubio pro operario
solo en normas procesales?

30 respuestas

@ si
® No

]

Gréfico 3. Principio in dubio pro operario

Fuente: Encuestas realizadas a 30 profesionales del derecho
Autor: Cristian Eduardo Tandazo Tene

Interpretacion

De los presentes datos obtenidos los cuales se encuentran representados tanto en la tabla
3 como en la ilustracién 3, basandonos en dichos resultados a partir de la encuesta realizada a
profesionales del derecho y su respectivo conocimiento en lo que consiste a la dificultad que se
le presenta al trabajador de cobrar la remuneracion por concepto de horas suplementarias y
extraordinarias, podemos interpretar que de los 30 encuestados, el 93,3% que equivale al 28
personas, consideran que el principio in dubio pro operario debe ser aplicado solo en normas
de caracter procesal, mientras que, el 6,7% que equivale a 2 personas supo manifestar que el
principio in dubio pro operario debe ser aplicado en favor del trabajador, pues, se encuentra en

una situacion dispareja frente al empleador.

Andlisis
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Con respecto a las respuestas obtenidas a la pregunta 3 de esta encuesta y en base a la
interpretacion antes realizada, se puede identificar que el 93,3% considera que se debe aplicar
el principio in dubio pro operario solo en normas de caracter procesal, mientras que, el 6,7%
piensa que no deberia aplicarse solo en normas de caracter procesal.

La presente pregunta plantea un importante tema sobre el principio in dubio pro operario
buscando de esta manera reunir criterios de varios profesionales del derecho, de los cuales, la
mayoria han determinado que la aplicacion mas alla de normas procesales del principio in dubio
pro operario dentro de un proceso afectaria al principio de imparcialidad al situar al trabajador
por encima del empleador.

El principio in dubio pro operario ha representado en la actualidad una serie de debates,
muchos mantienen la postura de que solo se debe aplicar en normas de caracter procesal, pues
si se llegara a aplicar en otras situaciones, desfavorables hacia el empleador, se pondria en
riesgo el principio de imparcialidad porque se veria claramente inclinado el juzgador hacia una
de las partes. Por otro lado, existen criterios que reflejan que aplicar este principio en otros
aspectos mas alla de los procesales no vulnera el principio de imparcialidad, pues, el empleador
al situarse en una situacién favorable desde que inicia un proceso, este principio, balancea y

pone en el mismo lugar tanto al empleador como al trabajador.

Cuarta pregunta: ¢ Considera usted que le falta rigurosidad al Cédigo del Trabajo
en cuanto a la remuneracion de horas suplementarias y extraordinarias?

Tabla 4. Pregunta cuatro de la encuesta

Indicadores Variable Porcentaje
Si 25 83,3%
No 5 16,7%

Fuente: Encuestas realizadas a 30 profesionales del derecho
Autor: Cristian Eduardo Tandazo Tene
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4. ;Considera usted que le falta rigurosidad al Cédigo del Trabajo en cuanto a la remuneracién de
horas suplementarias y extraordinarias?

30 respuestas

® si
® No

Gréfico 4. Remuneracion de horas suplementarias y extraordinarias

Fuente: Encuestas realizadas a 30 profesionales del derecho
Autor: Cristian Eduardo Tandazo Tene

Interpretacion

De los datos obtenidos de las encuestas los cuales son representados tanto en la tabla 4
como en la ilustracion 4, basandonos en dichos resultados a partir de la encuesta realizada a
profesionales del derecho y su respectivo conocimiento en lo que consiste a la dificultad que
presenta el trabajador de cobrar la remuneracién por concepto de horas suplementarias y
extraordinarias en el sector privado, podemos interpretar que de los 30 encuestados, el 83,3%
que equivale a 25 personas, consideran gque lo establecido en el Codigo del Trabajo no es
suficiente para que el trabajador goce de este derecho sin la necesidad de recurrir a la via
administrativa o en su defecto a la via judicial, mientras que, el 16,7% que equivale a 5 personas
supo manifestar que lo establecido en la normativa vigente debe aplicarse sin mayor

complicaciones.

Anélisis

Con respecto a las respuestas obtenidas a la pregunta 4 de esta encuesta y en base a la
interpretacion antes realizada se puede identificar que el 83,3% considera que le falta
rigurosidad al Cédigo del Trabajo en cuanto a la remuneracion por horas suplementarias y
extraordinarias, por lo tanto se considera que se debe realizar alguna reforma o proponer
lineamientos que refuercen a la normativa vigente, y de este modo, generaria que el empleador
no violente este derecho de los trabajadores, de esta forma se evita la precarizaciéon y

explotacion laboral en el sector privado.
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Implementar lineamientos que coadyuven a que el trabajador pueda realizar el cobro de
esta remuneracion sin dificultad alguna nos ayudaria como sociedad a ir evolucionando,
precisamente esa falta del ius puniendi del Estado hacia los empleadores del sector privado
genera que se sigan dando estas situaciones en la actualidad y seguira siendo asi si no se actua
de manera inmediata.

Ademas de una mayor rigurosidad de la normativa legal vigente, podemos aplicar
politicas publicas encaminadas a fortalecer el conocimiento de los derechos de todos los
trabajadores y de igual manera que conozcan los trabajadores sus obligaciones, de esta forma
se ayuda a quienes desconocen de la remuneracion de horas suplementarias y extraordinarias,

pudiendo recurrir tanto a la via administrativa como a la via judicial.

Quinta pregunta: ¢ Estima necesario que se incorpore una multa al empleador que
actue de mala fe impidiéndole al trabajador el cobro de la remuneracion por concepto de
horas suplementarias y extraordinarias?

Tabla 5. Pregunta cinco de la encuesta

Indicadores Variable Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%

Fuente: Encuestas realizadas a 30 profesionales del derecho
Autor: Cristian Eduardo Tandazo Tene

5. ;i Estima necesario que se incorpore una multa al empleador que actle de mala fe impidiéndole al
trabajador el cobro de la remuneracion por concepto de horas suplementarias y extraordinarias?

30 respuestas

® si
® No

Gréfico 5. Multa al empleador

Fuente: Encuestas realizadas a 30 profesionales del derecho
Autor: Cristian Eduardo Tandazo Tene
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Interpretacion

De los presentes datos obtenidos de las encuestas realizadas, las cuales se encuentran
representadas en la tabla 5 como en la ilustracion 5, basandonos en dichos resultados a partir
de la encuesta realizada a profesionales del Derecho y su respectivo conocimiento en lo que
consiste a la dificultad que presenta el trabajador de cobrar la remuneracion por concepto de
horas suplementarias y extraordinarias dentro del sector privado, podemos interpretar que de
los 30 encuestados, el 100% que equivale a 30 personas, consideran que es necesario incorporar
una multa al empleador que actte de mala fe e impida que el trabajador goce de este derecho,

de esta manera reforzaria a la normativa legal vigente.

Anélisis

Con respecto a las respuestas obtenidas a la pregunta 5 de esta encuesta y en base a la
interpretacion antes realizada, se puede identificar que el 100% de encuestados considera que
es necesario implementar acciones en contra del empleador que actle de mala fe impidiéndole
al trabajador realizar el cobro de horas suplementarias y extraordinarias, en este caso como se

formula en la pregunta, apoyan la implementacion de una multa pecuniaria la cual es dirigida

al empleador que incumpla con el pago de horas suplementarias y extraordinarias.

La implementacion de una multa pecuniaria al empleador que incumpla con el pago de
horas suplementarias y extraordinarias mejora la vida laboral del trabajador, de esta forma se

garantiza un trabajo digno.

La presente pregunta hace conocer que los profesionales del derecho encuestados estan
de acuerdo con la implementacion de un mecanismo como la multa pecuniaria para mejorar la
remuneracion por concepto de horas suplementarias y extraordinarias, debiendo constar dentro

del Cédigo del Trabajo para una mayor imposicion.

6.2 Resultado de las entrevistas.

Para el desarrollo de las entrevistas se procedié a realizar 5 preguntas abiertas de tal
manera se le permitio al entrevistado que argumente y desarrolle de manera que precisa de su
conocimiento. Las 5 preguntas se le formularon a profesionales del derecho especialista en
derecho laboral de la ciudad de Catamayo, mediante estas entrevistas nos proporciono
informacién que nos sirve para desarrollar nuestro problema planteado y a su vez nos aporta

con su conocimiento para determinar la solucion a la problematica planteada.
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Esto a su vez permitié que se aborde la problematica planteada y conocer las falencias
de las que son objeto los trabajadores, por los diversos motivos, para esto fue necesario
establecer un contacto directo con el entrevistado y mediante la grabadora de voz del teléfono
celular, estas entrevistas procedieron a ser transcritas y se van a exponer en el presente
documento, las cuales van a ser analizadas e interpretadas debidamente segln la respuesta que

nos brind6 cada uno de los entrevistados.
Entrevistas

Primera pregunta: ¢ Considera usted que en la actualidad existen limitantes (como
una situacion subordinada del trabajador) en el sector privado para que el trabajador

realice el cobro de horas suplementarias y extraordinarias o para que ejerza este derecho?

Primer entrevistado: Si, personalmente opino que en el sector privado no existe la
suficiente vigilancia o el suficiente seguimiento en lo que tiene que ver a horas suplementarias

y horas extras. Por lo tanto, al trabajador se le priva del derecho de este salario extra.

Segundo entrevistado: Yo si creo que existen limitantes debido a la justamente la
subordinacion del trabajador al empleador, no tiene las mismas capacidades y sienten miedo de
poder reclamar puesto que pueden dar por terminado su relacion laboral en cualquier momento,
simplemente pagarian y tendrian que retirarse el trabajador, por tanto yo creo que si es una
limitante de que el trabajador por si mismo pueda reclamar este pago por horas suplementarias
y extraordinarias que incluso actualmente estan haciéndose estos trabajos sin ser reconocidos

por parte del empleador en el sector privado.

Tercer entrevistado: Si, limitantes hay bastantes, ain no nos actualizamos a la
modernizacion de las formas como actualmente se presenta ya en la sociedad. Se podria hacer
un sinnumero de formas para poder actualizar, que se yo, sistemas en cuanto a las relaciones
laborales, a las direcciones de relaciones humanas en las distintas instituciones privadas o

publicas.
Comentario del autor
Basandonos en la informacidn recopilada a través de las entrevistas realizadas, en esta

pregunta puedo decir que las limitantes que presenta el trabajador en el sector privado para
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realizar el cobro de la remuneracion de horas suplementarias y extraordinarias son muchas, la
mas principal e importante es la situacion subordinada en que se encuentra el trabajador frente
al empleador. En caso de que el trabajador quiera tomar acciones en contra del empleador que
incumpla con el pago de horas suplementarias y extraordinarias, esta situacion subordinada
haria que el empleador actle en contra del trabajador, de una manera muy simple puede

terminar la relacion laboral, liquidarlo y dejarlo en el desempleo.

Existen muchos mas factores que pueden ser limitantes que presenta el trabajador, existe
factores econdmicos como por ejemplo el empleador adeuda horas suplementarias por una
pequefia cantidad de dinero al trabajador entonces no le resultaria factible realizar o ejecutar la
via judicial para realizar este cobro y de esta manera se le esta vulnerando este derecho; otra
situacion puede ser la falta de pruebas con las que cuenta el trabajador, recordemos que para
laborar estas horas suplementarias y extraordinarias debe existir la voluntad de las partes y la
debida autorizacién por parte del inspector del trabajo, muchas de las veces estas horas se pactan

tacitamente entonces puede que se le imposibilite determinar cuantas horas demas laboro.

Segunda pregunta: ¢(Cree usted que en el sector privado existe una falta de

inspecciones por parte de los inspectores del trabajo?

Primer entrevistado: Si, definitivamente no hay el debido seguimiento a lo que son
inspecciones en el sector privado en vista de que se vulneran algunos derechos de los cuales los

trabajadores gozan en la parte publica y en el sector privado se les niega.

Segundo entrevistado: Si, justamente esa seria una buena medida de que los
inspectores constantemente estén realizando inspecciones a cada una de las a cada una de las
empresas del sector privado o por lo menos tener algln tipo de conocimiento o mantener algin
tipo de relacién si es que existiera con los comités de empresa de cada empresa valga la
redundancia o con los dirigentes sindicales para que alerten en caso de que no se esté
cumpliendo con las obligaciones que tienen los empleadores para el pago de horas

extraordinarias o suplementarias con sus trabajadores.

Tercer entrevistado: Totalmente, estan actualmente y bueno la historia del pais solo
ellos actian muy de repente la inspectoria del trabajo actia muy de repente, creo que a los 5

afios una vez van a hacer inspecciones de oficio de ahi las demas inspecciones las hacen es por
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denuncias de algun trabajador cuando mismo lo requiere cosa que deberia ser al revés que todo
el tiempo deberia ser constante las inspecciones que deberia realizar la inspectoria del trabajo.

Comentario del autor

La realizacion de inspecciones por parte de los inspectores del trabajo en el sector
privado es una practica que se observa con muy poca frecuencia. Esta situacion ha sido
confirmada por los entrevistados quienes sefialan que las inspecciones en dicho sector se llevan
a cabo en contadas ocasiones. La falta de regularidad y constancia en estas inspecciones puede
tener serias implicaciones en el cumplimiento de las normativas laborales por parte de los

empleadores.

Cuando las inspecciones laborales no se realizan de manera sistematica, los
empleadores pueden sentirse menos incentivados a cumplir con las disposiciones legales
vigentes, dado que la probabilidad de ser auditados y sancionados disminuye
considerablemente. Este contexto crea un ambiente propicio para que se violenten los derechos
laborales, tales como el pago adecuado de salarios, la compensacién por horas suplementarias

o0 extraordinarias, y el cumplimiento de condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

La ausencia de inspecciones efectivas socava la capacidad del sistema legal para
proteger a los trabajadores y asegurar que se respeten sus derechos. La presencia regular de
inspectores del trabajo actia como un mecanismo de control y prevencion, disuadiendo a los
empleadores de incurrir en practicas laborales injustas o ilegales. Por lo tanto, es fundamental
fortalecer la frecuenciay rigor de las inspecciones laborales en el sector privado para garantizar
el cumplimiento efecto de la normativa laboral vigente y la proteccion de los trabajadores.

Tercera pregunta: ¢Por qué la prueba testimonial no es considerada como prueba

suficiente dentro de un proceso laboral?

Primer entrevistado: La prueba testimonial, muchas de las veces, a criterio de algunos
juristas, la prueba testimonial no puede verificarse tanto como en todas las otras pruebas que se
pueden presentar como pruebas materiales, porque el testimonio esta alejado a veces de lo que

es la prueba, las pruebas fisicas que se pueden tener.

Segundo entrevistado: Bueno, actualmente la prueba testimonial no es tanto que no
sea suficiente, sino que por la cultura juridica que se ha venido dando es de lo que se le resta

importancia y estamos acostumbrados a que exista un documento, pero en relaciones
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contractuales, en relaciones laborales deberia tener peso. De hecho, el Codigo Organico General
de Procesos tiene previsto, siempre lo ha venido teniendo la legislacion laboral, en el sentido
de que hay el juramento deferido, esto es que, una vez comprobado la existencia de la relacion
de trabajo, el trabajador puede realizar algunas precisiones sobre la remuneracion que venia
percibiendo, que normalmente no se encuentran en documentos, entonces le otorga esa facultad
para que pueda determinar ese valor. En consecuencia, se deberia dar mayor validez a los

testimonios del trabajador.

Tercer entrevistado: Constitucionalmente deberia tener valor, deberia tener valor si
actualmente es una ley de menor jerarquia recordemos que el codigo del trabajo, el codigo
organico general de procesos da valor a la prueba testimonial y por ende debe tener el valor

suficiente porque es una prueba constitucional que debe estar debidamente actuada.
Comentario del autor

En el &mbito del proceso laboral, la prueba testimonial ha sido objeto de diversas
interpretaciones y valoraciones por parte de los administradores de justicia. Se concluye que la
prueba testimonial deberia ser considerada como prueba suficiente, equiparable a otros medios
probatorios como la prueba documental o pericial. Sin embargo, existe una cultura juridica

prevalente que tiende otorgar mayor peso y credibilidad a las pruebas documentales y periciales.

Esta preferencia cultural por las pruebas documentales y periciales radica en la
percepcidn de que estas ofrecen una evidencia mas tangible y objetiva. Los documentos pueden
ser verificados y cotejados de manera mas directa, mientras que las pericias se basan en
conocimientos técnicos o cientificos que otorgan una aparente imparcialidad y precision. En
contraste, la prueba testimonial, al depender de la memoria y percepcion del testigo, puede
parecer mas susceptible a errores, subjetividades y manipulaciones.

No obstante, en el contexto laboral, la prueba testimonial cobra una relevancia
particular. Muchas relaciones laborales, especialmente en sectores informales o menos
regulados, carecen de documentacion exhaustiva. Los trabajadores pueden no tener acceso a
contratos escritos, registros de horas trabajadas o documentos que acrediten sus condiciones
laborales y remuneraciones, en estos casos, el testimonio de los trabajadores puede ser una de

las pocas fuentes de evidencia disponibles para esclarecer los hechos.
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Uno de los entrevistados justamente subraya que el Codigo Organico General de
Procesos (COGEP) y la legislacion laboral reconocen la validez de la prueba testimonial,
especificamente, el juramente deferido permite a los trabajadores proporcionar declaraciones
sobre aspectos cruciales de su relacion laboral, como la remuneracion, en ausencia de
documentacion. Este reconocimiento legal implica que la prueba testimonial tiene un
fundamento normativo que deberia ser respetado y aplicado con la misma rigurosidad que se

aplica a otras formas de prueba.

Por lo tanto, es imperativo que los administradores de justicia adopten un enfoque
equilibrado y contextual en la valoracion de la prueba testimonial. Esto incluye una evaluacion
cuidadosa de la credibilidad del testigo, la consistencia de su testimonio y su coherencia con
otros elementos del caso. Asimismo, los jueces deben estar conscientes de las limitaciones y
desafios que enfrentan los trabajadores al recopilar y presentar pruebas documentales y, en
consecuencia, otorgar la debida importancia a los testimonios que puedan brindar una vision

clara y honesta de la realidad laboral.

Cuarta pregunta: ¢En cuanto al principio in dubio pro operario, este debe ser
aplicado solo en normas de caracter procesal o pueden ir mas all4d de estas normas

procesales?

Primer entrevistado: Deberian ir mas alla de las normas procesales en vista de que el

cédigo laboral y la ley deberian amparar méas al empleado que al empleador en este caso.

Segundo entrevistado: Ese principio in dubio pro operario es un principio universal,
esta recogido en la Constitucion y también esta recogido en el Cadigo del Trabajo, me parece
que es en el articulo 4 del Cddigo del Trabajo y precisa que no s6lo debe ser considerado en
cuestiones legales sino incluso administrativas que debe aplicarse este principio pro operario.
Esto es de siempre ser mas beneficioso, en caso de duda, siempre ser mas beneficioso a los

intereses o derechos de los trabajadores.

Tercer entrevistado: Creo que debe ir mas alla de las normas procesales, debe haber
una amplia, ¢como se dice?, un amplio pensamiento, una amplia bldsqueda de que en si el

trabajador tenga los derechos y no se vulnere, porque de eso trata el principio pro operario no

59



solo para las normas procedimentales sino para aquellas también en las que no pudiese justificar
de alguna forma cuéntos tipos de trabajadores que dejan o no pueden justificar por el hecho

mismo en el que se encuentra la situacion.
Comentario del autor

El principio in dubio pro operario, segun lo sostenido por los entrevistados, debe ser
aplicado més all& de normas procesales y si en un proceso existe duda alguna, el administrador
de justicia debera actuar en favor del trabajador. Este principio, fundamentalmente en el proceso
laboral, busca equilibrar la balanza de desigualdad que a menudo existe en un proceso entre el
trabajador y el empleador. La naturaleza de la relacién laboral generalmente coloca al trabajador

en una posicion de desventaja frente al empleador, quien posee mayores recursos y poder.

Este principio es esencial para equilibrar la relacion de poder inherentemente desigual
entre trabajadores y empleadores, al extender este principio mas alla de normas de caracter
procesal, se garantiza una proteccion efectiva y constante de los derechos laborales. Esta
proteccion no solo se alinea con los mandatos constitucionales y normativa legal vigente, sino
gue también refuerza un entorno laboral mas justo y equitativo, donde los interés de los

trabajadores son debidamente priorizados.

Quinta pregunta: ¢Qué sugerencia usted nos podria dar para solucionar el

problema planteado?

Primer entrevistado: La sugerencia mas importante seria la labor del Ministerio de
Trabajo en lo que tiene que ver con las inspecciones. Las empresas privadas deberian estar
mucho mas controladas en lo que tiene que ver a horas extras, a contratos, a horas de descanso,
porgue muchas de las veces la empresa privada no respeta ciertos derechos laborales para los

empleados.

Segundo entrevistado: El pago de las horas extras, una posible solucién seria lo que
segun el cuestionario se indica de que existan mas inspecciones por parte de los inspectores del
trabajo, de que se puedan crear protocolos entre los dirigentes de empresas grandes con el
Ministerio de Relaciones Laborales o en su defecto inclusive con aspectos propios del
trabajador para que de alguna manera puedan ir advirtiendo de que existe un incumplimiento

en el pago de horas extraordinarias o suplementarias a los trabajadores.
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Lo otro es también decir, en algunos casos inclusive, el trabajador dar su testimonio,
darle la mayor credibilidad y sobre esa base inclusive que los juzgadores, ya estando en un
proceso judicial, puedan dictar pruebas de oficio para equilibrar la relacion de las partes
procesales, puesto que siempre el empleador tiene mas injerencia sobre sus administradores, es
decir, pueden de alguna manera no mostrar toda la informacion o mostrarla incompleta, lo cual
el juez si podria mediante alguna prueba de oficio, en caso de que pueda advertir algin indicio
de esto, disponer de que se presenten todas esas pruebas y garantizar los derechos de los

trabajadores.

Tercer entrevistado: Creo que se debe revisar la ley actualmente para ver si cabe una
reforma o una implementacion de alguna ley en cuanto a este tipo de las relaciones laborales
las que trabajan o las que actualmente esta disponiendo el Ministerio de Trabajo para que sea
un poco mas eficiente y para que tengan mayor sustento para que se aplique el principio pro
operario, recordando que el Ministerio de Trabajo debe estar siempre enmarcado en ayudar al

trabajador mas no a las empresas.
Comentario del autor

El pago de horas suplementarias y extraordinarias es un tema critico en la relacion
laboral, y una posible solucidn, como se sugiere en el cuestionario, es aumentar las inspecciones
por parte de los inspectores del trabajo. La frecuencia y rigor de estas inspecciones deben ser
mejorados para garantizar el cumplimiento de las normativas laborales, especificamente en lo
que respecta al pago de horas extraordinarias y suplementarias. La creacion de protocolos entre
los dirigentes de grandes empresas y el Ministerio de Relaciones Laborales podria ser una
medida efectiva. Estos protocolos servirian como guias claras y especificas sobre como manejar
y reportar las horas laboradas en exceso, asegurando transparencia y cumplimiento de la
normativa laboral vigente. Ademas, es fundamental empoderar a los trabajadores para que
puedan reportar cualquier incumplimiento, proporcionando canales seguros y confidenciales

para estas denuncias.

Otra estrategia crucial es aumentar la credibilidad y el valor del testimonio del
trabajador en procesos judiciales. En muchos casos, los trabajadores pueden ser los Unicos que
pueden proporcionar pruebas directas de las horas trabajadas debido a la falta de documentacién
adecuada por parte del empleador, y tal como lo sefiala el in dubio pro operario, en caso de duda
a favor del trabajador.
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El rol del juzgador es fundamental en estos casos, pues, si detecta cualquier
inconsistencia o posible ocultamiento de informacion por parte del empleador, el juez debe
tener la autoridad para exigir la presentacion completa de las pruebas necesarias. Este poder no
solo asegura la integridad del proceso judicial, sino que también actia como un mecanismo

disuasorio contra practicas deshonestas por parte de los empleadores.

6.3 Estudio de casos
Noticia #1

1. Datos referenciales

Titulo: Obstaculo para el pago de horas suplementarias y extraordinarias en

materia laboral
Autor (a): Jorge Santiago Vallejo Lara
Fecha: 12 de octubre del 2023
Contenido de la noticia

El diagndstico situacional en muchos procesos del ambito laboral da cuenta de una
realidad: una de las actividades mas complejas, para los abogados, es demostrar las tareas que
realizd el trabajador fuera de las jornadas laborales y, por ende, lograr el pago de sus
indemnizaciones, por concepto de horas suplementarias o extraordinarias. La falta de registros
que justifiquen el trabajo extra y algunos requisitos legales disminuyen las posibilidades de

cumplir con estos derechos.

Partiendo del mandato constitucional de que “todos los derechos laborales son
irrenunciables e intangibles y de que serd nula toda estipulacion en contrario” (Constitucion,
2008), el Cddigo del Trabajo (2005) establece un procedimiento para ejercer las horas
suplementarias o extraordinarias. A saber, el trabajador y empleador deben contar con un
convenio escrito, suscrito por las partes, en el que establezcan las horas extras y, principalmente,
gue esté aprobado, 0 que exista autorizacién, por parte del inspector del trabajo (Art. 55) entre

otras circunstancias, que se analizaran en este articulo.
Hora suplementaria y extraordinaria

Para comenzar, es necesario puntualizar lo que constituye una hora suplementaria o
extraordinaria, segun la normativa ecuatoriana. La primera se labora fuera de la jornada

habitual de trabajo (de las ocho horas diarias y de lunes a viernes) y no puede superar las cuatro
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horas diarias, ni doce en la semana. Si supera esa condicion legal se debe aplicar la norma
constitucional, en lo que refiere a la irrenunciabilidad de derechos y al postulado de que no se
puede ejercer un trabajo gratuito o forzoso. Ademas, por el principio “in dubio pro operario”,
las horas suplementarias que superarian las cuatro diarias, o doce en la semana, deberian

cancelarse, de forma obligatoria, por el empleador (Constitucion de la Republica. Art. 66).

Las Horas Suplementarias Tienen Un Recargo Del Cincuenta Por Ciento (50%) Cuando
Se Labore Hasta Las 24h00, Mientras Que Desde Las 24h00 A Las 06h00 Tendran Una
Acumulacion Del Cien Por Ciento (100%).

Las horas extraordinarias son las que se laboran en sabados, domingos o de descanso
obligatorio (feriados). Tienen un recargo del cien por ciento (100%) del valor hora. No obstante,
existen casos en los que los empleadores fijan, contractualmente, un horario, sin establecer los
sabados y domingos como dias de descanso obligatorio, sino que, ese tiempo, lo asignan a
cualquier otro dia de la semana. En estas situaciones, la sexta jornada semanal se la debe tomar

como hora extraordinaria, es decir, no siempre correspondera a sabado o domingo.
Forma de calcular el pago de horas suplementarias y extraordinarias

Para calcular el monto de las horas suplementarias y extraordinarias se debe considerar
el valor del salario, que no puede ser inferior al de la remuneracién bésica unificada para el
trabajador en general, y, de forma preferente, al salario basico establecido en las ramas

sectoriales.

Para contabilizar el valor de cada hora, se divide la remuneracion del trabajador para
doscientos cuarenta. El Cédigo del Trabajo (2005) determina que “los dias sabados y domingos
seran de descanso forzoso” (Art. 65) y que “el descanso semanal forzoso serd pagado con la
cantidad equivalente a la remuneracion integra, o sea de dos dias, de acuerdo con la naturaleza
de la labor o industria” (Art. 53). En consecuencia, el trabajador recibe su remuneracion no solo
por los dias efectivamente laborados (de lunes a viernes), sino, también, por los de descanso
obligatorio, es decir, por treinta dias, que multiplicado por ocho horas diarias se obtiene el

resultado de doscientos cuarenta horas mensuales.

En el caso de servidores publicos, en el Reglamento a la ley Organica del Servicio
Pablico (2011) se legisla la forma de realizar el calculo de horas suplementarias y

extraordinarias:
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El célculo para determinar el valor de la hora diurna de la o el servidor que permita
proceder al pago con los respectivos recargos sefialados en la LOSEP y en este Reglamento
General, correspondiente a las horas suplementarias y a las horas extraordinarias, se efectuara
dividiendo la remuneracion mensual unificada de la o el servidor para doscientos cuarenta horas
(240). A este resultado se le debera multiplicar, segun corresponda, el valor de las horas y

aplicar el recargo correspondiente. (Art.266)

Respecto a este calculo y con el objeto de precautelar el derecho a la seguridad juridica,
es necesario una reforma al Cédigo del Trabajo, que determine, de forma expresa, la forma de
computar el valor hora, debido a que algunas autoridades laborales o inspectores, dividen la
remuneracion para ciento sesenta horas (160), puesto que multiplican cuarenta horas semanales

por cuatro semanas al mes.

Bajo el procedimiento del que se habla al inicio de esta seccidn y para establecer el valor
de la hora a pagar, una vez que se cuente con el resultado de la division del salario para 240
horas, se multiplica por 1.5 para obtener la hora suplementaria y por 2 para la hora

extraordinaria.
Obstaculos para el pago de horas suplementarias o extraordinarias

Con el proposito de disponer el pago de horas suplementarias o extraordinarias, los
administradores de justicia requieren que se demuestre las horas trabajadas en exceso. Esta es
una tarea compleja para el trabajador, porque, muchas veces, no cuenta con las pruebas
necesarias para justificar el tiempo laborado. Existen casos en los que la prestacion de horas
suplementarias o extraordinarias se mantiene por varios afios, que se vuelve ain mas dificil
demostrar las actividades realizadas y la prueba testimonial no es prueba suficiente, por la

dificultad que implica recordar los hechos con exactitud.

En esas circunstancias, el ejercicio de los derechos de los trabajadores corre riesgo,
como en este caso: “DECIMOSEXTO.- HORAS EXTRAORDINARIAS Y
SUPLEMENTARIAS: Respecto al reclamo que realiza la accionante por concepto de horas
extraordinarias y suplementarias laboradas, éstas se las niega por cuanto dentro del proceso no
consta prueba suficiente que justifiquen que dichas horas fueron laboradas” (Corte Provincial

de Justicia de Guayas, 2016).

En este proceso, la Corte Nacional de Justicia, sin garantizar el derecho de motivacion,

ratifico lo resuelto por la Corte Provincial del Guayas, en los siguientes términos:
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Entonces tenemos que, en este caso en especifico, el tribunal de apelacién si resuelve
sobre la pretension reproducida en la demanda, pues dentro de su facultad exclusiva para valorar
la prueba, considerd que la prestacion de horas extraordinarias no se ha justificado en el
proceso, situacion que el tribunal de casacion no puede entrar a controvertir; siendo esto asi, en
cuanto a la acusacion en concreto, el cargo no prospera y se lo rechaza. (Corte Nacional de
Justicia, 2019)

Lastimosamente, no todos los empleadores poseen registros de asistencia de entrada y
salida, sistemas biométricos, bitdcoras de ingreso o registros de asistencia en sistemas
informaticos etc., pese a que el Ministerio del Trabajo realiza inspecciones recurrentes al
respecto. Solo en ocasiones especiales se podria justificar, en forma pormenorizada, los horarios
laborados en exceso, como en lugares donde la guardiania registra el horario de ingreso y salida
de los trabajadores. Con dicha informacion se puede solicitar un peritaje para determinar el
namero de horas, mientras que con una prueba testimonial se demostraria que, efectivamente,

realizé actividades laborales durante dicho tiempo.

En otro ejemplo, existen sistemas biométricos manipulables, en donde los trabajadores
solo registran el ingreso, con el fin de que el empleador verifique los atrasos, pero se programan
para que el sistema registre, de forma automatica, la hora de salida, pese a que el personal
permanece en su lugar de trabajo, ejerciendo sus actividades. Ante esta circunstancia, donde
existe informacion antagonica, lo pertinente para el juzgador seria que, aplicando las reglas de
la sana critica, resuelva a favor del trabajador. También, algunos empleadores obligan a sus
trabajadores a firmar registros de ingreso y salida, en los que constan Unicamente la jornada

ordinaria de trabajo.

Finalmente, es preciso reiterar la importancia de invocar, de manera correcta, las figuras

de horas suplementarias o0 extraordinarias, porque no corresponden a un mismo beneficio:

Obsérvese que el recurrente en su demanda como pretension se refiere al “k) Recargo
del 100 $ por trabajo de sabados y domingos”; es decir, lo Ginico que reclama son horas
extraordinarias, mas no suplementarias de lunes a viernes, como lo sugiere en su libelo de
casacion conforme la fundamentacion de la causal tercera. Entonces, la pretension de horas
suplementarias no formo parte de la litis — excepto las extraordinarias-, constituyendo una
cuestion nueva en casacion, consecuentemente resulta improcedente e impertinente cualquier
pronunciamiento al respecto; observando en este punto que la resolucién del Juez Plural al

pronunciarse respecto de la improcedencia de horas suplementarias, resulta imprecisa, pues -
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como se ha dicho- este beneficio no fue materia de reclamo en el libelo de demanda. (Corte
Nacional de Justicia, 2019)

Conclusiones

Las horas suplementarias y extraordinarias constituyen una de las indemnizaciones mas
complejas de probar en los juicios laborales, puesto que devienen de una actividad que se la
genera hora por hora y que, con el transcurso del tiempo, desaparecen las evidencias para

sustentar su pago.

Es pertinente una reforma al Cédigo del Trabajo, con el objeto de que se determing, en
forma clara, la manera de calcular el valor de las horas suplementarias y extraordinarias y que
establezca una disposicion para que se garantice el pago de horas suplementarias o

extraordinarias cuando superen los limites legales.

Con el fin de proteger los derechos laborales, el Ministerio del Trabajo debe realizar
inspecciones periddicas a las empresas y solicitar informacion sobre registros de entrada y

salida.

Link de la noticia: http://www.defensayjusticia.gob.ec/?p=34906

Comentario del autor

En la presente noticia se pudo observar la evidente problematica que atraviesan los
trabajadores para realizar el cobro de horas suplementarias y extraordinarias. Sefiala que una
tarea compleja que tienen los abogados es demostrar dentro de un proceso las tareas que realizo
el trabajador fuera de la jornada laboral, conllevando consigo el pago de indemnizaciones, por
concepto de horas suplementarias y extraordinarias. Segun la normativa legal vigente, tanto el
trabajador como el empleador deben suscribir convenios y obtener la autorizacion del inspector
del trabajo para que se validen estos pagos, lo que genera barreras burocraticas que dificultan

el ejercicio efectivo de este derecho.

Este escenario revela la vulnerabilidad del trabajador en el sector privado, ya que el
empleador tiene el control sobre los registros y puede evadir sus responsabilidades sin grandes
consecuencias. El principio in dubio pro operario que deberia proteger al trabajador en casos
de duda, no siempre es aplicado de manera efectiva por los jueces, como lo establece en el

ejemplo citado por la Corte Nacional de Justicia.
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La complejidad radica en que estas horas se generan diariamente y, con el paso del
tiempo, las evidencias que podrian sustentar su pago tienden a desaparecer. Esta realidad pone
en desventaja al trabajador, quien se ve en la necesidad de demostrar algo que, por naturaleza,
se vuelve efimero y dificil de rastrear. Ademas, en muchos casos, las empresas no llevan un
registro adecuado de las horas trabajadas, lo que agrava la situacion y dificulta ain mas el
acceso a las indemnizaciones y pago de haberes laborales.

7. Discusion

Para realizar la discusion de los resultados obtenidos durante el trabajo de campo de
este trabajo de integracion curricular, es esencial comparar y comprobar el cumplimiento
efectivo de los objetivos establecidos antes de iniciar esta investigacién, tanto el objetivo

general como los objetivos especificos, que se detallan a continuacion.

7.1 Verificacion de los objetivos

El presente trabajo de integracion curricular consta de un objetivo general y tres
objetivos especificos establecidos previamente en el proyecto de trabajo de integracién
curricular para posteriormente realizar el desarrollo del presente trabajo, dichos objetivos son

los que se detallan a continuacion.

7.2 Objetivo general
Acorde a la problemaética planteada en el proyecto de investigacion se logré determinar

el objetivo general el cual consiste en:

“Analisis juridico y doctrinario sobre la dificultad para el trabajador de cobrar la
remuneracion por concepto de horas suplementarias y extraordinarias establecidas en el

Codigo del Trabajo dentro del sector privado”

El objetivo general propuesto ha sido cumplido de manera que se lo puede verificar
dentro del marco tedrico, en el cual se analiza en los subtemas denominados, “Remuneracion
por concepto de horas suplementarias y extraordinarias”, “Obstaculos que se le presentan al
trabajador al momento de realizar el cobro por concepto de horas suplementarias y
extraordinarias dentro del sector privado ecuatoriano”, dentro de los cuales se ha explicado de
una manera amplia y detallada las dificultades que presentan los trabajadores para ejercer el
derecho a esta remuneracion afectandolos directamente, siendo esto una situacion que afecta

gravemente a los trabajadores, pues al ser un derecho expreso en la normativa legal vigente, no
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deberia suponer mayor dificultad percibir esta remuneracion. Asi mismo se cumple con la
propuesta de implementar medidas eficaces y eficientes encaminadas a garantizar cada uno de
los derechos de los trabajadores especificamente en el tema que nos concierne a la remuneracion

por concepto de horas suplementarias y extraordinarias.

En primer lugar, desde una perspectiva juridica, se plantean las acciones a las que
pueden recurrir los trabajadores dentro de estas encontramos la via administrativa y la via
judicial para efectivizar el cobro de las horas suplementarias y extraordinarias. Es fundamental
determinar si existe la posibilidad de evitar estos gastos innecesarios que suponen tanto al
trabajador como al empleador al recurrir a estas instancias. Es importante tener en cuenta que
se debe cumplir con las normas legales vigentes, evitando de esta forma, el resquebrajo o la
regresividad de derechos laborales y de alguna forma la subordinacion del trabajador a laborar

mas alla de lo determinado por la ley.

Por otro lado, desde una perspectiva doctrinaria, se plantea la situacion desigual que ha
tenido siempre el trabajador frente al empleador, pues, precisamente se sefiala al principio in
dubio pro operario con el fin de determinar su valor dentro del proceso laboral. Ademas, es
importante reflexionar sobre si este principio debe o deberia tener cabida mas alla de las normas
procesales, pues, muchos han sostenido que este principio al arraigar mas alld de normas
procesales pondria en peligro el principio de imparcialidad, pero situandonos en la
subordinacion del trabajador y al probar con elementos suficientes y los medios probatorios
como la prueba documental y testimonial se deberia resolver a favor del trabajador. Situdndonos
en las entrevistas, uno de los operadores de justicia nos supo manifestar precisamente que el
principio in dubio pro operario no supondria mayor problema con el principio de imparcialidad
pues preciso que al encontrarse el trabajador en una situacién desfavorable frente al empleador,
el principio in dubio pro operario, lo que haria es situarlos en la misma posicion y generando

igualdad dentro de un proceso.

En ultima instancia, la implementacion de capacitaciones encaminadas a reducir la
informalidad de los trabajos en el sector privado, pues, a pesar que el Codigo del Trabajo incluso
regula contratos tacitos, esto les dificulta a los trabajadores en la obtencién de medios
probatorios para demostrar y poder reclamar sus derechos fundamentales dentro de un proceso
laboral y asi mismo bajo el principio de primacia de la realidad sostener la labor y la
remuneracion correspondiente por el trabajo realizado, generando una seguridad juridica factica

hacia este grupo de personas que han sido victimas de una represion por parte de sus patronos.
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Es importante la mejora de la operatividad por parte de las autoridades competentes que
coadyuven a garantizar los derechos de los trabajadores, la cual requiere de un analisis
exhaustivo y equilibrado de los diversos factores involucrados se puede inducir un aumento de
personal de inspectores del trabajo para acoplarse a la realidad nacional. Es fundamental
analizar las implicaciones éticas y morales que deben tener los empleadores, para en la medida
de lo posible se evite coartar el derecho a la remuneracién por concepto de horas suplementarias

y extraordinarias.

7.3 Objetivos Especificos
En el proyecto de trabajo de integracion curricular se desarroll6 el estudio de tres
objetivos especificos con el fin que sustente el objetivo general, los cuales son:

“Demostrar que en el momento de proponer las acciones para el cobro de las horas

suplementarias y extraordinarias no se cumple el principio in dubio pro operario”

Tal como se desarroll6 el trabajo de integracion curricular, especificamente en el marco
teorico, se pudo evidenciar que el principio in dubio pro operario en la actualidad lo aplican
solo en normas de carécter procesal es por estos que considero que al haber realizado un analisis
y mediante el estudio de campo pude llegar a la conclusién que, una vez utilizados los medios
probatorios establecidos en el COGEP y probado lo que se alega, este principio debe ir mas alla
de las normas procesales laborales, pues el trabajador dentro de un proceso se encuentra en una
situacion desfavorable frente al empleador que cuenta con los recursos y poder suficiente para
desequilibrar la balanza dentro de un proceso y mediante la aplicacion de este principio,
prescrito tanto en la Constitucién de la Republica como en el Codigo del Trabajo, lograriamos
una igualdad formal dentro de un proceso y garantizariamos los derechos de los trabajadores.
Acotando en conjunto al principio de primacia de la realidad se debera disponer acorde a lo
demostrado en el proceso, por cuanto, de haberse estipulado en el contrato una labor distinta a
la real deberd primar la real de tal forma que se debera disponer un recargo diferente al

estipulado en el contrato firmado por las partes.

“Examinar que los medios de prueba que presenta el trabajador son insuficientes
para que el administrador de justicia disponga el pago de las horas suplementarias y

extraordinarias”
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La investigacién busco analizar los medios probatorios dentro de un proceso laboral,
dentro de los cuales identifiqué como insuficiente a la prueba testimonial. Este es un tema de
mayor analisis, pero mediante el presente trabajo de investigacion se pudo determinar que su
insuficiencia proviene desde una cultura juridica antigua en la cual se debe necesariamente
recurrir a mas medios probatorios como lo son la prueba pericial o documental para dar realce

y valor al momento de probar lo alegado.

Es importante tomar en cuenta, con el mismo valor, a todos los medios probatorios que
tal como lo determina el COGEP es un medio probatorio igual de eficaz que los demas medios
probatorios y acotando a la sana critica deberia suponer la prueba testimonial en un proceso
laboral como un medio suficiente, eficaz y eficiente. Dandole el mismo valor que los demas
medios probatorios, se garantizaria al trabajador la seguridad juridica que requieren en la
actualidad, y mas aun tratandose del sector privado y las situaciones informales en las que se
mantienen muchos trabajadores de este sector motivo por el cual son ultrajados y coartados sus

derechos laborales.

“Proponer lineamientos que coadyuven al trabajador al justo cobro de la

remuneracion por concepto de horas suplementarias y extraordinarias”.

Los derechos de los trabajadores son irrenunciables por lo tanto se deben cumplir a
cabalidad cada uno de estos, enfocandonos en la proteccion de la remuneracion y evitando la
sobreexplotacion laboral en el sector privado. No se limita Unicamente en proteger los derechos
laborales, sino que también se busca evitar la precarizacion laboral en el sector privado, esto
implica que cuando se presenten estas situaciones de explotacion laboral, el trabajador, tenga
la seguridad de poder recurrir ante las autoridades competentes sin poner en peligro su
estabilidad laboral o el riesgo de quedarse desempleado, haciendo prevalecer sus derechos a los

cuales son sujetos.

De acuerdo con el trabajo de integracidn curricular se comprobd que existen dificultades
o limitantes que se le presentan al trabajador para realizar el cobro de horas suplementarias y
extraordinarias, por lo tanto, se proponen lineamientos como exigir un reglamento interno a
cada uno de los empleadores del sector privado en el cual se contemplen los procedimientos
claros y expeditos para el pago o en su defecto el reclamo de horas suplementarias y
extraordinarias. Asimismo, planteo a los empleadores del sector privado en que se obliguen a
registrar electrénicamente las horas trabajadas por cada trabajador, los encargados de esto sera

la Unidad de Talento Humano, utilizando sistemas homologados por el Ministerio del Trabajo

70



de tal manera que sea accesible tanto para los empleadores como para los trabajadores. Por
ultimo, considero importante crear un fondo de garantias laborales que permita a los
trabajadores cobrar las remuneraciones adeudadas por horas suplementarias y extraordinarias
en caso de incumplimiento por parte del empleador, este fondo, podria ser administrado por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y alimentado mediante un porcentaje minimo
de las contribuciones patronales.

7.4 Fundamentacion de lineamientos propositivos

El sector privado es una de las fuentes laborales mas fuertes del pais, que ayuda en gran
parte en la economia y el desarrollo del pais es por eso importante mantener un entorno que
garantice los derechos y obligaciones de las partes de una relacion laboral enfocandonos en el
sector privado destacando la importancia para contribuir a una mejor sociedad y el desarrollo
progresivo del Estado de Derechos. Es necesario determinar cada uno de los derechos y
obligaciones a las que son sujetos los trabajadores y empleadores de esta manera se busca que
cada uno cumpla con sus obligaciones y ejerzan sus derechos emanados en las normas legales

vigentes.

El exigir un reglamento interno a cada uno de los empleadores del sector privado es
importante, pues, al determinar procedimientos claros y expeditos para el pago de horas
suplementarias y extraordinarias esto ayudaria de manera clave porque proporciona claridad y
transparencia respecto a los procedimientos permitiendo detallar las politicas y normativas
internas que regulan aspectos como el registro de horarios, las condiciones para autorizar
trabajo suplementario, extraordinario en conjunto con los plazos de pago. Este reglamento
interno fomenta la formalizacion de las relaciones laborales al exigir que cada empleador
documente las condiciones especificas bajo las cuales se gestionan las horas suplementarias y

extraordinarias, se fortalece el cumplimiento de lo que establece el Cédigo del Trabajo.

Por otro lado, el implementar un registro electronico de las horas trabajadas por cada
trabajador de la cual se encargara la Unidad de Talento Humano de la empresa, este sistema
tendra que ser homologado por el Ministerio del Trabajo por obvias razones, ademas que
facilitaria el control por parte de los Inspectores de Trabajo. El registro electrénico contribuye
a la automatizacion de los procesos administrativos al integrarse con los sistemas internos de
gestién de la Unidad de Talento Humano, reduciendo la carga de trabajo asociada al manejo

manual de registros y permite a las empresas optimizar recursos, por ejemplo, el sistema puede
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generar automaticamente reportes mensuales sobre las horas suplementarias y extraordinarias
realizadas, los pagos correspondientes y cualquier discrepancia que requiera atencion. Este
mecanismo fomenta la transparencia y la confianza en la relacion laboral al ser un sistema
accesible tanto para el empleador como para el trabajador, cada parte puede verificar los

registros de manera oportuna y solicitar aclaraciones si es necesario.

Tener en consideracion un fondo de garantias laborales alimentado mediante un
porcentaje minimo de las contribuciones patronales, este fondo seria administrado por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, siendo esta una institucién publica con experiencia
en la gestion de recursos destinados a la seguridad social, el IESS puede implementar sistemas
de control y auditoria que aseguren el uso adecuado de los fondos. Asimismo, el aporte patronal
al ser minimo, no representa una carga econdmica significativa para los empleadores, lo que
hace que esta medida sea factible desde el punto de vista financiero y operativo. En esta medida
se evidencia al principio de progresividad de derechos laborales, pues, la implementacién de
un fondo de garantias laborales asegura que los trabajadores tengan un respaldo econémico
inmediato en situaciones de incumplimiento por parte de sus empleadores, de tal manera que

se protege su estabilidad financiera y mejorando su calidad de vida.

Por lo tanto, en la seccidn de lineamientos juridicos del presente trabajo de integracion
curricular, incluyo algunas directrices que se pueden tomar como medida efectiva para que el
trabajador ejerza su derecho a la remuneracién por concepto de horas suplementarias y
extraordinarias sin mayor dificultad, pues al estar expreso en el Codigo del Trabajo no deberia
suponer una labor compleja y al ser un derecho del trabajador no se deberia incurrir en gastos
innecesarios como pueden ser gastos administrativos o en su defecto judiciales, que como ya

sabemos no solo influye en lo econdémico sino que ademas toman tiempo.
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8. Conclusiones
Una vez desarrollada la presente investigacion y de tema, analizando cada uno de los
temas planteados y aplicadas las metodologias, se ha podido deducir las siguientes

conclusiones:

Primera: El presente trabajo de integracion curricular ha demostrado que existen
dificultades de los trabajadores del sector privado para realizar el cobro de horas suplementarias
y extraordinarias, esto radica en la subordinacion en la que se encuentra el trabajador frente al
empleador y la dificultad para obtener medios probatorios. Otra situacion es el factor
econdmico, siendo no tan cuantificable el valor adeudado por el empleador, esto le supone un

mayor gasto para el trabajador recurrir a la via administrativa y en su defecto a la via judicial.

Segunda: Es importante garantizar que se cumpla con el derecho a la remuneracion por
concepto de horas suplementarias y extraordinarias, también es fundamental proteger y
garantizar todos los derechos fundamentales laborales del trabajador. Sin embargo, por la
situacion de indefension en que se encuentra debe recurrir a la via judicial con los pocos medios

probatorios con los que cuenta.

Tercera: La falta de inspecciones recurrentes por parte de los inspectores del trabajo
genera que el empleador incumpla con lo que la normativa legal vigente impone en cuanto a las
horas suplementarias y extraordinarias. La implementacion de medidas que impliquen exigir
un reglamento interno a cada uno de los empleadores permitiria tener un procedimiento conciso
para realizar el cobro de lo que le adeudan por horas suplementarias y extraordinarias
mejorando ademas los instrumentos necesarios para poder verificar estas horas, como los

dispositivos de registro de ingreso/salida, entre otras.

Cuarta: Las diversas dificultades para el cobro de horas suplementarias vy
extraordinarias que presenta el trabajador en el sector privado se asocian a la subordinacion del
trabajador frente al empleador, impidiéndole obtener medios probatorios como la prueba
documental o pericial, es por esto que es importante que la prueba testimonial en su conjunto
con el juramento deferido dentro de un proceso laboral debe tener la contundencia suficiente
para probar lo alegado, y en su defecto el empleador deberia acreditar las horas suplementarias
y extraordinarias incumplidas en pago, o en su defecto ejerciendo su derecho a la defensa podra

desacreditar este medio probatorio testimonial.

Quinta: Se identificd que los operadores de justicia no resuelven conforme al principio

in dubio pro operario en conjunto al principio de primacia de la realidad.
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Sexta: La falta de aplicacién de las actuales normas legales vigentes genera

desconfianza a los trabajadores en recurrir a las vias administrativas o judiciales.

Séptima: Los lineamientos propositivos establecidos en el presente trabajo de
integracion curricular ayudarian a mitigar esta problemética social de tal manera que el
trabajador al conocer de la vulneracion de sus derechos, tendria las posibilidades de ejercer y
reclamar por sus derechos de manera eficaz y eficiente al disponer de las garantias prescritas

en los reglamentos internos y del fondo de garantias laborales.
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9. Recomendaciones
Como autor del presente trabajo de integracion curricular considero pertinente

establecer las siguientes recomendaciones:

Primera: Poner énfasis en las serias anomalias que presenta el sector privado en cuanto
a la vulneracion de derechos laborales por parte de los empleadores, esto incluye la supervision
del cumplimiento de la jornada laboral, sin exceder la misma, de esta manera contribuye a la
solucion de la problemaética planteada y garantiza el ejercicio de derechos de los trabajadores

en el sector privado.

Segunda: Fomentar que el Ministerio del Trabajo, mediante los Inspectores de Trabajo,
con su misién de velar por los derechos laborales en la actual legislacion vigente, el encargado
de realizar las debidas acciones ya sean administrativas o judiciales encaminados a garantizar
a cada uno de los trabajadores del sector privado el derecho a la remuneracién por horas

suplementarias y extraordinarias.

Tercera: Se recomienda que los administradores de justicia en cuanto a las pruebas
presentadas por el trabajador dentro de un proceso laboral acorde a la sana critica, considerar
como suficiente a la prueba testimonial cuando se ha demostrado con hechos facticos y juridicos
la remuneracién que adeuda su empleador por concepto de horas suplementarias y

extraordinarias.

Cuarta: Dentro de las facultades y atribuciones del Inspector de Trabajo ejecutar sus
funciones de inspeccidn de manera frecuente, de tal manera que las empresas del sector privado
cumplan con los derechos y obligaciones a los que son sujetos sus trabajadores, incursionando

en una mejor garantia laboral y mejorando las condiciones laborales.

Quinta: Promover el ejercicio de los derechos laborales, mediante el Ministerio del
Trabajo, estableciendo politicas referentes al pago de las horas suplementarias y extraordinarias
se le sugiere que desarrolle politicas encaminadas a mejorar la relacién entre los patronos y los

trabajadores con la finalidad de reforzar lo establecido en el Cédigo del Trabajo.

Sexta: Se recomienda una reforma que incorpore en el Codigo del Trabajo y se obligue
a crear un reglamento interno dentro de las empresas del sector privado en donde estableceran
los procedimientos claros y expeditos para el cobro de las horas suplementarias y

extraordinarias.
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Séptima: Fomentar una mayor aplicacion de principios fundamentales para que los
trabajadores dentro de un proceso laboral se encuentren enteramente protegidos y garantizar
sus derechos emanados de la Constitucion, Tratados y Convenios Internacionales de Derechos

Humanos y el Codigo del Trabajo.
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9.1 Lineamientos propositivos

Exigir un reglamento interno a cada uno de los empleadores del sector privado es
importante, pues, al determinar procedimientos claros y expeditos para el pago de
horas suplementarias y extraordinarias ayudaria de manera clave porque
proporciona claridad y transparencia respecto a los procedimientos permitiendo
detallar las politicas y normativas internas, generando un cobro féacil, rapido y sin
gastos mayores.

Implementar un registro electrénico de las horas trabajadas por cada trabajador de
la cual estard encargada la Unidad de Talento Humano de la empresa, este sistema
tendré que ser homologado por el Ministerio del Trabajo, facilitando el control por
parte de los Inspectores de Trabajo, ademas, permitiendo un facil acceso tanto a los
trabajadores como a los empleadores, cada parte puede verificar los registros de
manera oportuna y solicitar aclaraciones si es necesario.

Crear un fondo de garantias laborales el cual se alimentara mediante un porcentaje
minimo de las contribuciones patronales, fondo que serd administrado por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. El aporte patronal al ser minimo no
representa una carga economica significativa para los empleadores, lo que hace que
esta medida sea factible desde el punto de vista financiero y operativo.
Implementar una plataforma digital, gestionada por el Ministerio del Trabajo, que
permita a los trabajadores denunciar el incumplimiento en el pago de horas
suplementarias y extraordinarias de manera sencilla, agil y rapida, permitiendo
realizar un seguimiento automatizado de los casos, optimizando los tiempos de
respuesta y las acciones correctivas.

Establecer, por parte del Estado, un sistema de incentivos fiscales para empresas
cumplidoras con todas las remuneraciones correspondientes. Este incentivo propone
otorgar incentivos fiscales a las empresas que demuestren, mediante auditorias
externas, el pago puntual de la remuneracion y el correcto pago de las horas
suplementarias y extraordinarias, estos incentivos pueden incluir exoneraciones

tributarias o beneficios en procesos de contratacion pablica.
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11. Anexos
Anexo 1. Formato de encuesta

1859
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE DERECHO
ENCUESTA PARA ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO
Estimado abogado (a):

Me encuentro realizando mi investigacion juridica en la modalidad de trabajo de
integracion curricular titulado: “Andlisis juridico y doctrinario sobre la dificultad
para el trabajador de cobrar la remuneracion por concepto de horas suplementarias
y extraordinarias establecidas en el Cddigo del Trabajo dentro del sector privado”.
Por lo tanto, requiero de su criterio juridico respecto a mi investigacién. Le ruego se

sirva contestar las siguientes interrogantes:

¢Considera usted que existen limitantes en el sector privado para que el trabajador
realice el cobro de horas suplementarias y extraordinarias?

Si() No ()

Justifique su respuesta

¢Cree usted que en el sector privado existe una falta de inspectores del trabajo e
inspecciones de los mismos?
Si() No ()

Argumente

¢ Cree usted que los administradores de justicia deben aplicar el principio in dubio pro

operario solo en normas procesales?
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Si() No ( )
Argumente

¢Considera usted que le falta rigurosidad al Codigo del Trabajo en cuanto a la
remuneracion de horas suplementarias y extraordinarias?
Si() No ()

Argumente

¢Estima necesario que se incorpore una multa al empleador que actle de mala fe
impidiéndole al trabajador el cobro de la remuneracion por concepto de horas
suplementarias y extraordinarias?

Si() No ()

Argumente
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Anexo 2. Formato de entrevista

1859

ENTREVISTA DIRIGIDA A PROFESIONALES DEL DERECHO

Estimado entrevistado (a):

Me encuentro realizando mi investigacion juridica en la modalidad de trabajo de integracion
curricular titulado: “Andlisis juridico y doctrinario sobre la dificultad para el trabajador de
cobrar la remuneracion por concepto de horas suplementarias y extraordinarias establecidas
en el Cadigo del Trabajo dentro del sector privado”. Por lo tanto, requiero de su criterio
juridico respecto a mi investigacién. Le ruego se sirva contestar las siguientes interrogantes:

1. ¢ Considera usted que en la actualidad existen limitantes (situacién subordinada) en el sector

privado para que el trabajador realice el cobro de horas suplementarias y extraordinarias?

2. ¢Cree usted que en el sector privado existe una falta de inspecciones por parte de los
inspectores del trabajo?

3. ¢Por qué la prueba testimonial no se considera como prueba suficiente dentro de un proceso

laboral?

4. ¢El principio in dubio pro operario debe ser aplicado solo en normas de caracter procesal o

podria ir mas alla de las normas procesales?

5. ¢Qué sugerencias daria usted para solucionar el problema planteado?
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Anexo 3. Informe de estructura de pertinencia del proyecto de integracion curricular

R L{ ﬂé P CARRERA DE
H Macional
de Loja DERECHO
—_——

1858

Loja, 10 de mayo de 2024
Senor Doctor
Mario Enrique Sanchez Armijos Mg.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE DERECHO DE LA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.
Ciudad.-

De mi consideracion:

A través del presente me es grato expresar a usted un cordial saludo, a la vez de

manera respetuosa y en cumplimiento a la notificacion al correo institucional

james.chacon@unl.edu.ec de la providencia de fecha 01 de mayo del 2024, a las 15h48,

donde dispone que emita informe sobre la estructura y coherencia del proyecto de
trabajo de integracién curricular titulado: “ANALISIS JURIDICO Y DOCTRINARIO
SOBRE LA DIFICULTAD PARA EL TRABAJADOR DE COBRAR LA REMUNERACION
POR CONCEPTO DE HORAS SUPLEMENTARIAS Y EXTRAORDINARIAS
ESTABLECIDAS EN EL CODIGO DEL TRABAJO DENTRO DEL SECTOR PRIVADO”,
presentado por el postulante sefior Cristian Eduardo Tandazo Tene, y en cumplimiento
con lo dispuesto en el Art. 226 del Reglamento de Régimen Académico UNL, 2021; y
en armonia con la Guia para la Formulacion del Proyecto de Investigacion de

Integracion Curricular o Titulacién; al respecto tengo a bien informarle lo siguiente:

1. INFORMACION GENERAL:

a). Titulo: El sefior postulante presenta su proyecto bajo el epigrafe: “Anélisis sobre las
horas suplementarias y extraordinarias establecidas en el Codigo del trabajo dentro del
sector privado: Investigacion, sensibilizacidn y accidn para el pago justo en el sector

privado ecuatoriano.”

b). Reformulacién. El trabajo de Integracion Curricular queda establecido de la siguiente
manera. “Anélisis juridico y doctrinario sobre la dificultad para el trabajador de cobrar
la remuneracién por concepto de horas suplementarias y extraordinarias establecidas en

el Codigo del trabajo dentro del sector privado™

b) Autor: CRISTIAN EDUARDO TANDAZO TENE

Informe Pertinencia
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RLEL]

¢) Docente Designado: Dr. James Augusto Chacén Guamo, Mg. Sc.

2. DESGLOSE DEL INFORME.

Una vez que he realizado un detallado y minucioso estudio del proyecto de
investigacion juridica bajo el titulo: “Analisis juridico y doctrinario sobre la dificultad
para el trabajador de cobrar la remuneracién por concepto de horas suplementarias y
extraordinarias establecidas en el Cddigo del trabajo dentro del sector privado™, vy
ejecutadas las correcciones de forma sugeridas, esta temética cumple con los
requerimientos juridicos, doctrinarios y normativos en la materia del Derecho Laboral,
lo que resulta apto para su desarrollo, por constituir un problema juridico trascendente
que amerita ser tratado en un Trabajo de Integracién Curricular previa la obtencién del

Titulo de Abogado.

3. PROBLEMATICA.

El trabajo es toda accidn o actividad humana empleada para realizar servicios o
bienes con el fin de satisfacer necesidades propias o la de sus semejantes. La accién o
actividad que realice tiende al desarrollo de las destrezas de la persona en una actividad
u oficio, generando o dando como resultado una remuneracion que le permite satisfacer
sus necesidades propias del ser humano.

En Ecuador, el trabajo estd marcado por una serie de atropellos a los derechos
humanos de las personas y por consecuente a sus derechos laborales. Desde la colonia,
las encomiendas, mitas y obrajes, se instauraron como formas de explotacidon humana;
estas enriquecieron a unos pocos y sumieron en la pobreza e incluso acabaron con la
vida, espedalmente de poblaciones indigenas y afro descendientes.

Es por estos precedentes que no es novedad que hasta la actualidad existan vulneracién
a los derechos de los trabajadores por parte de los empleadores, dentro del sector
privado, precisamente se evidencia en la falta de aplicacion de las normas establecidas
en la legislacidn ecuatoriana, especificamente, en el pago de horas suplementarias y
extraordinarias, que por razones como el desconocimiento o temor a represalias de sus
empleadores y quedarse sin empleo, muchas de las veces los trabajadores no proponen
las acciones a las que tienen derecho para un pago justo de horas suplementarias y
extraordinarias y los trabajadores que proponen acciones judiciales tendientes a

conseguir que se les pague por estos conceptos no consiguen resultados favorables.

Informe Pertinencia
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En nuestra normativa vigente, se prevé en el Cédigo del Trabajo el pago de horas

suplementarias o extraordinarias, en donde la ley nos dispone que se pueden trabajar
hasta 4 horas suplementarias en un dia, y maximo 12 horas a la semana. (Codigo del
trabajo, pag. 22, Art. 55).

Ahora, es necesario establecer lo que se constituye como horas suplementarias y horas
extraordinarias, la primera se labora fuera de la jornada habitual de trabajo (de las ocho
horas diarias y de lunes a viernes) y no puede superar las cuatro horas diarias, ni doce
en la semana y tienen un recargo del cincuenta por ciento (50%). Por su parte, las horas
extraordinarias son las que se laboran en séabados, domingos o de descanso obligatorio
(feriados) y tienen un recargo del cien por ciento (100%). Si supera esa condicién legal
se debe aplicar la norma constitucional, en lo que refiere a la irrenunciabilidad de
derechos y al postulado de que no se puede ejercer un trabajo gratuito o forzoso.
Ademads, por el principio “in dubio pro operario”, las horas suplementarias que
superarian las cuatro diarias, o doce en la semana, deberian cancelarse, de forma
obligatoria, por el empleador (Constitucion de la Republica, pag. 165, Art. 326).

Dentro del sector privado, se presentan obstédculos para el pago de horas
suplementarias o extraordinarias, por lo cual es necesario también estudiar los
obstaculos que se le presentan al trabajador al momento de proponer acciones
administrativas y judiciales para el cobro de las horas suplementarias o extraordinarias
que han laborado. Con el propdsito de disponer el pago de horas suplementarias o
extraordinarias, los administradores de justicia requieren que se demuestre las horas
trabajadas en exceso, esta es una tarea compleja para el trabajador, porque, muchas
veces, no se cuenta con las pruebas necesarias para justificar el tiempo laborado. Existen
casos en los que la prestacidn de horas suplementarias o extraordinarias se mantiene por
varios anos, que se vuelve ain mas dificil de demostrar las actividades realizadas y los
medios de prueba que se requieren para justificar este tipo de trabajo, es muy limitado,
esto si se analiza que en muchas empresas los empleadores coartan este derecho a través
de no permitir que se registre de ninguna forma este tipo de horas, lo cual da como
resultado el perjuicio para el trabajador.

Vallejo J. (2023) nos propone que, en esas circunstancias, el ejercicio de los derechos
de los trabajadores corre riesgo, como en este caso: “DECIMOSEXTO.- HORAS
EXTRAORDINARIAS Y SUPLEMENTARIAS: Respecto al reclamo que realiza la
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accionante por concepto de horas extraordinarias y suplementarias laboradas, éstas se

las niega por cuanto dentro del proceso no consta prueba suficiente que justifiquen que
dichas horas fueron laboradas™ (Corte Provincial de Justicia de Guayas, 2016).

Lamentablemente, no en todos los trabajos del sector privado cuentan con registros
de asistencia de entrada y salida, sistemas biométricos, bitacoras de ingreso o registros
de asistencia en sistemas informaticos etc., esto pese a que el Ministerio del Trabajo
realiza inspecciones recurrentes al respecto.

Existen sistemas biométricos manipulables, en donde los trabajadores solo registran
el ingreso, con el fin de que el empleador verifique los atrasos, pero se programan para
que el sistema registre, de forma automética, la hora de salida, pese a que el personal
permanece en su lugar de trabajo, ejerciendo alin sus actividades. Ante esta
circunstancia, donde existe informacion antagoénica, lo pertinente para el juzgador seria
que, aplicando las reglas de la sana critica, resuelva a favor del trabajador. También,
algunos empleadores obligan a sus trabajadores a firmar registros de ingreso y salida, en
los que constan Gnicamente la jornada ordinaria de trabajo, mas no las laboradas en
horas suplementarias o extraordinarias (Vallejo J. 2023).

En este sentido los trabajadores no cuentan con la certeza de que las horas laboradas
fuera de la jornada laboral sean recargadas en su remuneracién mensual, debiendo
recurrir a las instancias legales para que se le aborden las sumas no pagadas, que
justamente han laborado, incurriendo a un gasto legal que se podria evitar.

Ante la evidente vulneracién de derechos de los trabajadores es importante considerar
y realizar como enfoque de trabajo de integracidn curricular un, Analisis juridico y
doctrinario sobre la dificultad para el trabajador de cobrar la remuneracion por
concepto de horas suplementarias y extraordinarias establecidas en el Cédigo del trabajo
dentro del sector privado. Considerando esta situacion de vulneracién de los derechos
de los trabajadores no solo afecta directamente al trabajador, sino que ademas genera
que las empresas privadas continden con esta falta de aplicacién de lo establecido en las
normas legales vigentes y se propaguen a las futuras o nuevas generaciones de

trabajadores, ante ello se sugieren las siguientes preguntas:

¢En realidad se les garantizan sus derechos a los trabajadores del sector privado?
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<«Cémo se puede o cémo debe actuar para en lo medido de lo posible evitar que se

vulneren los derechos a los trabajadores que laboran horas suplementarias y

extraordinarias?

4. JUSTIFICACION.

En el presente andlisis y estudio acerca de las horas suplementarias y
extraordinarias se pretende analizar las causas y efectos del no pago de horas
suplementarias y extraordinarias dentro del sector privado. En muchas ocasiones como
se evidencia en el problema de investigacion, los trabajadores se encuentran propensos
a que no se les pague las horas

trabajadas fuera de su horario laboral, vulnerando sus derechos constitucionales
y laborales, por lo tanto, mi proyecto cumple con lo establecido en el Reglamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, que regula la pertinencia del
estudio investigativo, para obtener el Titulo de Abogada de los Juzgados y Tribunales
de la Reptblica de Ecuador.

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia, ademas se les debe garantizar a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su remuneracidn vy retribuciones justas, es por esto, que
se debe crear una sociedad de valores en la que los empleadores respeten el derecho de
las personas trabajadoras, que son, quienes coadyuvan a sostener la economia y el
desarrollo del pais

Por otro lado, el trabajo de investigacidn curricular se enmarca en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible No. 8 que hace referencia a que en muchos lugares el hecho de
tener un empleo no garantiza la capacidad para escapar de la pobreza. Debemos
reflexionar sobre este progreso lento y desigual, y revisar nuestras politicas econdmicas
y sociales destinadas a erradicar la pobreza.

Asimismo, se debe promover el acceso a la justicia, de tal forma que se les genere
esa seguridad juridica que les corresponde de manera efectiva, responsable e incluyente
en todos los niveles. Ademas, se encasilla en las metas del objetivo 8.8 Proteger los
derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos

los trabajadores.
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En las lineas de investigacion de la carrera de Derecho nos centramos en el punto
5. Las relaciones obrero patronales y la conflictividad laboral, considerando asi que la
presente investigacion se encuentra centrada dentro de las lineas correspondientes en lo
curricular para un mejor alcance.

La ejecucion del presente trabajo es factible, pues cuenta con las fuentes
bibliogréficas, los documentos, la orientacién metodoldgica, estudios de campo y demés
recursos que coadyuvan a viabilizar su desarrollo.

Por lo antes expuesto el presente trabajo de analisis juridico se justifica al
contener aspectos transcendentales, relevantes y de actualidad sobre las causas y efectos
del no pago de horas suplementarias y extraordinarias en el sector privado, tratando de
encontrar una solucidén a esta problematica a través de un estudio social de los
trabajadores, con el fin de que se les garanticen sus derechos laborales reconocidos en

la Constitucion, el Codigo del trabajo y demas normativa legal ecuatoriana vigente.

5.- OBJETIVOS.
Los objetivos tienen relacion con el problema central, objeto de estudio, luego

de ser observados quedaron establecidos de la siguiente manera:

Realizar un estudio juridico y doctrinario sobre la dificultad para el trabajador de cobrar
la remuneracién por concepto de horas suplementarias y extraordinarias establecidas en

el Cédigo del trabajo dentro del sector privado.

Demostrar que en el momento de proponer las acciones para el cobro de las

horas suplementarias y extraordinarias no se cumple el principio in dubio pro operario.

Examinar que los medios de prueba que presenta el trabajador son insuficientes
para que el administrador de justicia disponga el pago de las horas suplementarias y

extraordinarias.

Proponer lineamientos que coadyuven al trabajador al justo cobro de la

remuneracién por concepto de horas suplementarias y extraordinarias.

6.- METODOLOGIA.
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La metodologia con la que se realizara la presente investigacién juridica, esta

determinada por métodos y técnicas que se van a utilizar, explicando su empleo y el
propdsito de los mismos, tomando en cuenta el orden cientifico del proyecto en la
direccién juridica del problema planteado que comprendera el universo de estudio en
los ambitos local, regional, nacional, con referentes doctrinarios, casuisticos y

estadisticos.

7.- MARCO TEORICO.

Trabajador, Empleador, Horas suplementarias y extraordinarias, Cobro de la
remuneracion por concepto de horas suplementarias y extraordinarias,
Incumplimientos por parte del empleador, La prueba en el proceso laboral, Dificultad
del trabajador para el cobro de la remuneracién por concepto de horas
suplementarias o extraordinarias, Procedimiento Sumario.

8.- PERTINENCIA.

Por las consideraciones antes anotadas en cumplimiento del Art. 225 del
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja del 2021, me
permito emitir INFORME FAVORABLE DE LA ESTRUCTURA ¥ COHERENCIA DEL
PROYECTO DE INTEGRACION CURRICULAR sobre el titulo: “Analisis juridico y
doctrinario sobre la dificultad para el trabajador de cobrar la remuneracién por
concepto de horas suplementarias y extraordinarias establecidas en el Cédigo del
trabajo dentro del sector privado.”, presentado por el postulante sefior CRISTIAN
EDUARDO TANDAZO TENE, a favor de que se realice el trabajo de integracion
Curricular de investigacién juridica previo a optar por el Titulo de Abogado de los
Juzgados y Tribunales de la Repiiblica del Ecuador.

Del Sefior Director de la Carrera de Derecho, muy atentamente.

camssts por.

Dr. James Augusto Chacén Guamo, Mg. Sc.
DOCENTE CARRERA DE DERECHO
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Anexo 4. Certificacion de traduccién del resumen.

Ramiro Junior Dominguez Viteri

EFL Teacher
Certificacion de traduccion al Idioma Inglés

Ramiro Junior Dominguez Viteri
Licenciado en Pedagogia del Idioma Inglés

CERTIFICA:

Que el documento aqui compuesto es fiel traduccion del idioma
espanol al idioma inglés, del resumen del proyvecto de integracion
curricular titulado: “Analisis juridico y doctrinario sobre la
dificultad para el trabajador de cobrar la remuneraciéon por
concepto de horas suplementarias y extraordinarias
establecidas en el Codigo del Trabajo dentro del sector
privado.", de autoria de el estudiante Cristian Eduardo Tandazo
Tene. con numero de cédula 1105399545, egresado de la Carrera
de Derecho de la Universidad Nacional de Loja. Lo certifico en
honor a la verdad, v autorizo hacer uso del presente en lo que a
sus intereses convenga.
Loja, 15 de enero de 2025

Ramiro Junior Dominguez Viteri
Licenciado en Pedagogia del Idioma Inglés
C.I1: 1150058772
Registro Senecyt: 1008-2024-2904407
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