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1. Titulo
Soluciones barriales participativas, caso de estudio: Barrio “QUINARA” de la parroquia

Quinara, canton y provincia de Loja, periodo 2024.

68



2. Resumen

El presente Trabajo de Integracion Curricular, titulado “Soluciones barriales participativas:
caso de estudio del barrio 'Quinara’ de la parroquia Quinara, canton y provincia de Loja,
periodo 2024”, se realizé con un enfoque participativo que permitié implicar a los moradores
del barrio en la identificacion y solucion de sus principales problemas.

En este sentido, se plante6 como objetivo general “Contribuir con la sociedad en la
construccion de soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de participacién ciudadana,
de acuerdo con las realidades de cada localidad". Para el desarrollo del trabajo, se
fundament6 en una metodologia de enfoque mixto y un disefio no experimental; el alcance
de esta es de tipo exploratorio-descriptivo, dirigido a comprender la situacion actual del barrio,
sin que sea necesario verificar hipotesis, sino mas bien identificar y describir detalladamente
las problematicas que afectan a la comunidad. El estudio es de corte transversal; los métodos
empleados fueron el inductivo y el analitico, y los instrumentos se basaron en la observacion
directa, la encuesta y la entrevista, dirigidas a una poblacion de 258 encuestados y 4
entrevistados. Como parte de los resultados del trabajo, se indica que los ciudadanos fueron
capacitados en teméaticas de los mecanismos de participacion ciudadana, por otra parte, se
logré detectar que el mayor problema fue la falta de alcantarillado, seguido de la necesidad
de pavimentar o arreglar las calles y pasajes. Con estos antecedentes se coadyuvo para que
la directiva del barrio se retnay logre acuerdos con las autoridades pertinentes.

Palabras clave: Participacion ciudadana, soluciones barriales, empoderamiento ciudadano.
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2.1. Abtract
This Curricular Integration Work, titled “Participatory neighborhood solutions: case study of the
'Quinara’ neighborhood of the Quinara parish, canton and province of Loja, period 2024”, was
carried out with a participatory approach that allowed the residents of the neighborhood to be
involved. in identifying and solving their main problems.
In this sense, the general objective was set to "Contribute to society in the construction of
effective solutions, applying citizen participation mechanisms, in accordance with the realities
of each locality." For the development of the work, it was based on a methodology of mixed
approach and a non-experimental design; the scope of this is exploratory-descriptive, aimed
at understanding the current situation of the neighborhood, without it being necessary to verify
hypotheses, but rather to identify and describe in detail the problems that affect the community.
The study is cross-sectional; the methods used were inductive and analytical, and the
instruments were based on direct observation, survey and interview, aimed at a population of
258 respondents and 4 interviewees. work, it is indicated that citizens were trained in topics of
citizen participation mechanisms, on the other hand, it was possible to detect that the biggest
problem was the lack of sewage, followed by the need to pave or fix the streets and passages.
With this background, it helped the neighborhood board to meet and reach agreements with

the pertinent authorities.

Keywords: Citizen participation, neighborhood solutions, citizen empowerment.
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3. Introduccion

La reunién de los ciudadanos es un mecanismo crucial para el desarrollo de la
comunidad local, ya que, al convertirse en miembros activos, se les brinda la oportunidad de
realizar un seguimiento de los problemas que afectan a su sector, identificar esos problemas,
establecer sus causas y, a partir de ello, generar recomendaciones. La efectividad de su
accionar dependera del conocimiento y el nivel de capacitacion que tengan sobre sus
dificultades y de cémo enfrentarlas. En este contexto, los mecanismos de participacion
ciudadana son fundamentales, ya que permiten construir espacios que faciliten la
colaboraciéon entre las autoridades locales y la comunidad, logrando asi acuerdos,
estableciendo estrategias y promoviendo compromisos especificos que son esenciales para
cumplir con los objetivos propuestos y garantizar que se cubran sus necesidades.

Este estudio tiene como proposito generar soluciones participativas en el barrio
Quinara de la Parroquia Quinara, en el cantén Loja. La importancia de esta investigacion
radica en la necesidad de involucrar a los residentes locales en la identificacion y resolucion
de problemas, promoviendo un enfoque participativo que permita a la comunidad reflexionar
sobre la gestion e incidencia de los elementos de su entorno.

Los principios de esta investigacion se fundamentan en la relevancia de la interaccion
comunitaria como un factor crucial para el crecimiento de la comunidad. Al convertirse en
miembros activos, los ciudadanos tienen la capacidad de realizar un seguimiento de los
problemas que afectan a su barrio. Del diagnéstico realizado en grupo se pudo concluir que
es necesario implementar medidas concretas que generen impactos positivos, mejorando asi
la calidad de vida de los habitantes. Por ende, el fortalecimiento de la participacién comunitaria
y el liderazgo vecinal son imprescindibles para lograr un impacto sostenible y positivo en el
desarrollo local.

Cabe destacar que, segun el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile (2018), la
participacion ciudadana se establece como un eje fundamental para el progreso y la
generacion de una democracia mas robusta, asi como para la construcciéon de una ciudadania
activa. Esto permite que los ciudadanos, ya sea a titulo individual o como miembros de
organizaciones asociativas, puedan influir en la elaboracion de planes y proyectos, en la toma
de decisiones y en la ejecucion de politicas publicas.

Es importante sefialar que la brecha existente entre las visiones de la burocracia y los
ciudadanos en relacion con la participacion ciudadana esta vinculada a la confrontacion entre
el enfoque técnico y el democratico en la toma de decisiones. Mientras que el primero se
orienta hacia la racionalidad y busca la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos,
el segundo se fundamenta en el derecho que tienen aquellos afectados por decisiones de

caracter publico de participar en ellas. Por lo tanto, el desarrollo de instituciones orientadas a

71



la participacién ciudadana directa se basa en esta afirmacion de derechos y en la necesidad
de superar las limitaciones impuestas por las instituciones que regulan dicha participacion.
Asi, el enfoque inicial busca mejorar el acceso a bienes publicos y la capacidad de respuesta
de los entes gubernamentales, mas que alcanzar una mayor eficiencia en el uso de recursos
(Diaz, 2017).

En este sentido, resulta crucial generar un proyecto que permita a los ciudadanos del
barrio “Quinara” comprender la importancia de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones, lo que, sin duda, repercutira directamente en el bienestar de la comunidad, en su
calidad de vida y en la resolucion agil y sostenible de los problemas que les afectan,
priorizando aspectos como la infraestructura, la convivencia pacifica y unas condiciones
ambientales adecuadas en el barrio.

Por lo tanto, se propone el siguiente objetivo denominado “Soluciones barriales
participativas: caso de estudio del barrio Quinara de la parroquia Quinara, cantén y provincia
de Loja, periodo 2024”, junto con los siguientes objetivos especificos: 1) Colaborar con las
organizaciones barriales en el diagnostico de sus principales probleméticas; 2) Brindar
capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana para empoderar el liderazgo
barrial; y 3) Facilitar la creaciéon de espacios de participacion para que los residentes de los
barrios dialoguen con las autoridades locales, orientados a atender las demandas
ciudadanas.

El documento se organiza de la siguiente manera: primero se presenta el titulo;
seguido del resumen, donde se expone el objetivo de la investigacion, la metodologia
empleada para alcanzar los resultados, y los hallazgos mas relevantes del estudio,
concluyendo con la conclusion mas significativa. La introduccion describe el problema en
analisis, enfocandose en la importancia de la participacion ciudadana para resolver los
problemas barriales. La revision de literatura se estructura a partir de los antecedentes,
abordando la problematica desde contextos internacional, regional y nacional, para después
presentar las bases tedricas que respaldan el estudio, el marco legal correspondiente y los
conceptos que iluminan los postulados. La metodologia detalla el enfoque, los tipos, métodos
e instrumentos aplicados a lo largo de la investigacion, presentando posteriormente los
resultados obtenidos en el trabajo de campo y, a partir de estos, el Plan de Mejoras que
facilitard una mejor interaccion de la comunidad con el gobierno local. Finalmente, se discuten
los resultados en relacion con otros autores, concluyendo con las respectivas conclusiones y
recomendaciones. Ademas, se incluyen las fuentes bibliograficas y los anexos que respaldan

algunos items de relevancia.
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4. Marco teorico
4.1. Antecedentes

Las formas institucionales de la Democracia Representativa perfeccionadas desde el
siglo XIX se han caracterizado por una administracion tecno burocratica y una “no
correspondencia” con la politica democratica, problema que se muestra en la falta de
cooperacion politica activa por parte de la ciudadania (Martinez, 2016); esta contextualizacion
emitida Max Weber padre de la Sociologia Moderna expresa que la burocracia es central en
su modelo de dominacién politica, el proceso de concentracion de los medios administrativos
va de la mano del proceso de burocratizacion del gobierno; Aguilar (2015) frente a esto
expresa que estos factores limitan el verdadero accionar en la participacién ciudadana, que
no existen consensos, ni dialogo, ni politicas publicas reales que permitan la interaccion entre
el sociedad y el gobierno, lo que genera indiferencia hacia la participacion activa.

En este, sentido la democracia representativa se abrevia en la vision hegeménica de
la democracia, la cual delimita una valoracién positiva hacia la apatia politica, donde el
ciudadano de a pie no tiene capacidad ni muestra interés politico, y el dialogo se alinea a los
disefios electoreros y el pluralismo es comprendido como una forma de incorporacion
partidaria y disputa entre élites; y el problema de la participacion ofrece soluciones
minimalistas, lo que genera un abandono de la movilizacién social por parte del ciudadano y
se observa una supervaloracion de los mecanismos de representacion (Aguilar, 2015).

Es asi, que, la participacién ciudadana debe ser observada como un eje sustantivo
para el perfeccionamiento de una mejor democracia y la cimentacion de una adecuada
ciudadania, permitiendo a los ciudadanos, en su calidad de individuos o como entes de
organizaciones de tipo asociativas, influir en el disefio, la toma de decisiones y la ejecucion
de las politicas publicas (Ministerio de Relaciones Exteriores - Chile, 2018).

Las soluciones participativas a nivel barrial son respuestas especificas a los retos que
enfrentan las comunidades en determinadas areas, enfocandose en resolver problemas
reales que impactan la calidad de vida de sus habitantes. Segun el Consejo de Participaciéon
Ciudadana y Control Social (2023), estas estrategias se ponen en marcha a nivel local y
dependen de la activa participacién de los miembros de la comunidad, asi como de la
colaboracion entre distintos actores, como los gobiernos locales, organizaciones comunitarias
y empresas privadas.

El enfoque para integrar la participacion ciudadana en las iniciativas comunitarias,
respaldado por el Banco Mundial (2019), se basa en cinco pilares esenciales: 1) orientarse

hacia los resultados, 2) involucrar a los ciudadanos a lo largo de todo el ciclo de las
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operaciones, 3) fortalecer y gestionar los sistemas nacionales, 4) ajustarse a las
particularidades de cada grupo social, y 5) ser gradual.

En las dltimas décadas, muchos paises han desarrollado marcos legales que permiten
a los ciudadanos ejercer su derecho a participar en decisiones que afectan su calidad de vida
y el medio ambiente. Sin embargo, pese a los progresos, alin qgueda mucho por hacer para
fomentar nuevas formas de colaboracion y participacion en la formulacién de politicas
publicas.

En Ecuador, el concepto de ciudadania ha evolucionado considerablemente en los
afos recientes, no solo desde un enfoque legal, sino también a partir de factores como la
sensacion de pertenencia y el reconocimiento de la capacidad de la sociedad para incidir en
la toma de decisiones (Torres, 2020). La interaccion entre ciudadanos y gobiernos locales
establece un lazo que permite a la poblacién influir en decisiones de politicas publicas, gestion
de recursos y desarrollo social. Esto implica una participaciéon activa que busca una
administracion ética y eficiente de los recursos, aunque muchas veces esto se queda en un
compromiso tedrico (Cpccs, 2023).

Para asegurar la participacion ciudadana en Ecuador, se promulga la Ley Organica de
Participacién Ciudadana (2010), con el objetivo de impulsar y garantizar el ejercicio activo de
los derechos de participaciéon en la gestion publica por parte de los ciudadanos (ORPD de
América Latina y el Caribe, s.f.). Segun la Alcaldia Metropolitana de Quito (2022), los
mecanismos de participaciéon ciudadana son cruciales para fomentar el compromiso y
diversidad de opiniones en los procesos decisionales, contribuyendo asi a la mejora de la
calidad de vida, la formulacién de politicas publicas y el fortalecimiento de la responsabilidad
de las autoridades.

Es esencial resaltar la importancia de una participacion activa y responsable por parte
de los vecinos, quienes deben asumir compromisos y roles activos en proyectos comunitarios,
votaciones locales y actividades que benefician el interés colectivo. La integracion de la
comunidad es clave para el desarrollo del barrio.

En el cantén de Loja, el GADM — Loja ha promovido la colaboracién como un principio
y un derecho, mediante un modelo de gestidn participativa que tuvo su primera prueba en el
barrio "Jipiro Paraiso". Su objetivo fue interactuar con lideres barriales y otros sectores a
través de la colaboracion constante entre Juntas de Desarrollo Barrial y la Jefatura de
Promocién Popular (Barragan et al.,, 2019), convirtiéndose en un referente en la
implementacion de este modelo de gestion.

Adicionalmente, la Carrera de Administracion Publica de la Universidad Nacional de

Loja esta llevando a cabo un proyecto de vinculacion social titulado “Soluciones Barriales
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Participativas”, destinado a ayudar a la comunidad a construir soluciones efectivas mediante
mecanismos de participacion ciudadana, adaptados a las realidades locales. Este programa
se enfoca en fomentar la participacion activa de los ciudadanos mediante la colaboracién con
organizaciones barriales, ofreciendo capacitaciones y didlogo con autoridades locales para
abordar de manera efectiva la identificacion y solucion de los problemas barriales en el canton
Loja, Ecuador (Universidad Nacional de Loja, 2023).
4.2. Bases teoricas

4.2.1. Teoria del Empoderamiento Comunitario

Esta teoria, defendida por autores como John Friedmann, plantea que la participacion
ciudadana debe orientarse en empoderar a las comunidades locales, permitiendo que estas
influyan en las decisiones que afectan sus vidas. El empoderamiento comunitario involucra
transferir recursos, habilidades y poder a los ciudadanos, facilitando asi su participaciéon
efectiva. En conjunto, estas teorias suministran un marco amplio y diverso para entender y
fomentar la participacion ciudadana en varios contextos y niveles de gobierno.

La nocion de empoderamiento comunitario se concentra en fortalecer a los individuos
para que puedan tener un impacto en las decisiones que les conciernen. Este enfoque, que
se relaciona principalmente al pensamiento de Friedmann (1992) y lo expone en su obra
"Empowerment: The Politics of Alternativa Development", sostiene que un desarrollo auténtico
y sostenible se logra sélo cuando las comunidades poseen el control sobre los recursos y las
decisiones que les afectan. Por lo tanto, el empoderamiento comunitario demanda la
transferencia de poder, recursos y competencias a las comunidades locales, lo cual se realiza
a través de la participacion activa en los procesos decisionales, la creacion de habilidades
locales y el acceso a informacion y recursos.

Estd teoria sugiere que, cuando las comunidades estan empoderadas, pueden
enfrentar de forma mas efectiva sus desafios y necesidades, generando un desarrollo mas
equitativo y sostenible. A Friedmann se le suman otros pensadores, como Paulo Freire,
reconocido por su enfogque en la educacion popular y la concienciacion, y Robert Chambers,
quien trabajé en metodologias participativas para el desarrollo rural, ambos coinciden en que
el empoderamiento es crucial para el desarrollo social ya que fortalece el empoderamiento de
la sociedad, fomenta la inclusion y la equidad, asegurando que las voces de los sectores mas
desfavorecidos sean escuchadas y consideradas en el proceso para la toma de decisiones,
con esto no solo mejoran su calidad de vida, sino que también refuerzan la cohesién social y
la democracia participativa (Friedmann, 1992).

A través de esta teoria, se promueve el trabajo colectivo mediante la potenciaciéon de

las capacidades grupales y las acciones de los individuos dentro de la sociedad, lo que se
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traduce en un aumento de la calidad de vida y una relacién mas positiva entre las diversas
organizaciones sociales y las instituciones.
4.2.2. Teoria del Capital Social

La teoria del capital social se enfoca en las redes de relaciones entre individuos y en
como estas redes fomentan la cooperacion y el beneficio mutuo en la sociedad. El principal
representante de esta teoria es Robert Putnam, quien popularizé el término en su obra
"Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community" (2000). Sin embargo, el
concepto de "capital social" ha sido objeto de analisis por diversos teéricos, incluidos Pierre
Bourdieu y James Coleman. Putnam define el capital social como las interconexiones entre
personas, que abarcan tanto redes sociales como las normas de reciprocidad y confianza que
de ellas se derivan.

Putnam identifica dos dimensiones fundamentales del capital social: el capital social
"bonding"!, que refuerza los vinculos dentro de grupos homogéneos, y el capital social
"bridging'?, que establece conexiones entre diferentes grupos. Ambas formas son cruciales
para una sociedad saludable y operativa. Pierre Bourdieu introdujo el concepto en la década
de 1980, centrAndose en como las redes sociales pueden otorgar ventajas a determinados
individuos dentro de contextos de poder y desigualdad. Por su parte, James Coleman hizo
aportes significativos al desarrollo de la teoria en su obra "Social Capital in the Creation of
Human Capital" (1988), donde enfatizé el papel del capital social en la educacion y el
desarrollo humano (Gonzalo, 2002).

La relevancia del capital social en la participacion social es considerable, ya que
genera la cooperacion y la cohesioén social, lo que puede resultar en una mayor implicacion
civica y politica. Las sociedades que cuentan con altos niveles de capital social suelen tener
ciudadanos mas comprometidos, lo que fortalece la democracia y mejora la calidad de vida.
Ademas, el capital social facilita la resolucion de problemas colectivos de manera mas
eficiente, ya que las redes de confianza y reciprocidad permiten una mejor coordinacion y
accion conjunta.

4.2.3. Teoria de participacion comunitaria

La teoria de la participacion ciudadana se refiere a los métodos y procesos que

permiten que los individuos y grupos influyan en las decisiones y politicas publicas. Esta teoria

ha sido refinada y desarrollada a lo largo del tiempo por diferentes académicos y pensadores,

! Bonding: Consiste en construir un vinculo emocional entre la marca y el pablico con el que queremos
estrechar lazos, ganandonos un hueco en su memoria y en su corazon. El bonding no es trabajo facil ya que se
trata de una conexion delicada, de gran valor, que requiere mucha dedicacién y un planteamiento estratégico para
lograr los objetivos perseguidos. Fuente: https://n9.cl/a6r8a

2 Esta técnica ha demostrado su capacidad para obtener mejores formas de relacion entre las personas
implicadas al restablecer la confianza, el compromiso y la participacién activa de la ciudadania en la toma de
decisiones. Fuente: https://n9.cl/zanm1
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aunque es Sherry Arnstein quien, en 1969, formalizé el concepto en su articulo "A Ladder of
Citizen Participacion". Arnstein describe la participacién ciudadana como una escalera

compuesta por ocho niveles, que van desde la manipulacién y la terapia (los escalones mas

bajos y poco participativos) hasta la delegacion de poder y el control ciudadano (los niveles
mas altos y completamente participativos), (Arnstein, 1969).

Cada uno de estos niveles ilustra distintos grados de autoridad que los ciudadanos
pueden ejercer en la toma de decisiones. La teoria propone que la relacién entre los
ciudadanos y los gobiernos puede variar considerablemente. En los niveles mas bajos, la
participacién es a menudo simbdlica o0 manipuladora, donde las decisiones ya se han tomado
y los ciudadanos son simplemente informados. En los niveles intermedios, se pueden llevar a
cabo consultas, lo que significa que los ciudadanos pueden expresar sus opiniones, aunque
el poder real continda en manos de las autoridades. Por el contrario, en los niveles superiores,
los ciudadanos desempefian un papel activo y determinante, afectando directamente las
politicas y decisiones. La obra de Arnstein ha sido clave para comprender la dindmica del
poder en la participacion ciudadana y ha orientado el disefio y evaluacion de los procesos
participativos en diferentes democracias a nivel global. Su idea fundamental es que, para
lograr una participacion auténtica y efectiva, es necesario transferir parte del poder a los
ciudadanos, permitiéndoles tener una influencia real en las decisiones que impactan sus vidas
(Arnstein, 1969).

Asi, la teoria se sitia en el contexto de la interaccién entre los ciudadanos, la
comunidad y las instituciones, reflejandose en el ambito politico. Los actores involucrados
analizan las probleméticas, proponen soluciones mediante proyectos y buscan mitigar o
eliminar los problemas existentes, al mismo tiempo que fortalecen la organizacién comunitaria
y potencian a los lideres locales (Melucci, 1989).

Bajo este precepto, se busca integrar a los residentes del barrio "Quinara”, de la
parroquia Quinara, capacitandolos para abordar los desafios que afectan su entorno.
Ademas, el objetivo es fortalecer la organizacién barrial y cultivar lideres que puedan
coordinar y estimular la participacion activa de todos los miembros de la comunidad. Segun
Melucci (1989), la participacion ciudadana es esencial en la esfera social y debe ser entendida
como la coleccién de conocimientos acumulados por la poblacion. La construccion del saber
implica mas que la simple adquisiciéon de informacién; requiere la generacién de datos y la
participacién activa; sin estas, es imposible elaborar diagndsticos precisos.

Impulsar la participacién activa de los habitantes del barrio "Quinara" conlleva crear

una comunidad que sea consciente de sus desafios y realidades, integrandolos como actores
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principales en la elaboracion de propuestas destinadas a abordar y mitigar los problemas que
enfrentan diariamente.

Algunos estudios sobre el tema demuestran la importancia de la participacion
ciudadana en la gestion publica y la importancia de su participacion en el desarrollo de sus
comunidades:

Rojas & Sanchez (2021) establecen en su estudio cuya finalidad fue determinar la
importancia del empoderamiento de la ciudadania, recomiendan a los gobiernos locales que
deben implementar campafias de concientizacién en cuanto a la colaboracion ciudadana y
las decisiones de la autoridad, para con ello lograr un buen desarrollo de la comunidad

Montecinos & Contreras (2019), por su parte, en su estudio denominado “tipologia de
la participacion, origen y el fundamento tedrico de la participacion ciudadana” determinan que
los factores en su implementacién hacen mencion a la revision sistematica del estado actual
de la participacion ciudadana en la gestién publica, en la cual investiga los factores que
inciden en la implementacion de la participacién ciudadana, el mismo se direcciono para
conocer las circunstancias y las condiciones de la participacion ciudadana, para poder
fortalecer la democracia representativa.

Diaz (2017) establece que la participacion ciudadana es un componente de politicas
publicas, que permite desarrollar gestiones justas, transparentes y eficaces. Por su parte,
Ochoa (2023) menciona que la co- construccion de soluciones barriales, en el barrio Epoca,
en el cual se aplicd procesos participativos democraticos mediante la elaboracién de un
diagnostico de las problematicas pudo apoyar a realizacion del disefio de soluciones
efectivas, de igual manera menciona que se puedo evidenciar una delimitada participacion
por parte de los moradores.

Torres (2023) en su investigacion en el barrio “San Vicente Bajo” de la parroquia
Carigan del cantén y provincia de Loja, se enfocé en crear un plan de accion barrial el cual se
fundamentaba en un arbol de problemas, talleres participativos, diagnostico FODA, entre
otros con los mismos se pudo identificar tres problematicas que afectan al sector y
necesitaban ser solucionados.

4.3. Marco legal
La participacién ciudadana se encuentra normada y regulada legalmente, como se

detalla a continuacion (Tabla 1):

Tabla 1. Normativa legal

Ley, Normau Art. Detallado Relacidn con el trabajo

Ordenanza de investigacion
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Constitucion deArt. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma

la
Republica del
Ecuador

individual y colectiva, participaran de manera
protagdnica en la toma de decisiones, planificaciéon y
gestién de los asuntos publicos, y en el control popular
de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus
representantes, en un proceso permanente de

construccion del poder ciudadano. La participacion se
orientara por los principios de igualdad, autonomia,
deliberacion publica, respeto a la diferencia, control
popular, solidaridad e interculturalidad.

Art.100- En todos los niveles de gobierno se
conformaran instancias de participacién integradas por
autoridades electas, representantes del régimen
dependiente y representantes de la sociedad del
ambito territorial de cada nivel de gobierno, que
funcionaran regidas por principios democréticos. La
participacion en estas instancias se ejerce para:

4, Fortalecer la democracia con mecanismos
permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y
control social.

5. Promover la formacion ciudadana e impulsar
procesos de comunicacion.

Para el ejercicio de esta participacion se organizaran
audiencias publicas, veedurias, asambleas, cabildos
populares, consejos consultivos, observatorios y las
demas instancias que promueva la ciudadania. Art.
248.- Se reconocen las comunidades, comunas,
recintos, barrios y parroquias urbanas. La ley regulara
su existencia con la finalidad de que sean consideradas
como unidades basicas de participacion en los
gobiernos autonomos descentralizados y en el sistema
nacional de planificacion (Constitucién de la Republica
del Ecuador, 2008).
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Ley Organica

de
Participacion

Ciudadana

Art.2- Son sujetos de derechos de participacion

ciudadana todas las personas en el territorio
ecuatoriano, las ecuatorianas y los ecuatorianos en el
exterior, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblos afro-ecuatoriano y
montubio, y demas formas de organizacion licita, que
puedan promover libremente las personas en el
Ecuador o las ecuatorianas o ecuatorianos en el
exterior.

Art. 3.- Esta Ley incentiva el conjunto de dinamicas de
organizacion, participacion y control social que la
sociedad emprenda por su libre iniciativa para resolver
sus problemas e incidir en la gestion de las cuestiones

La participacion
ciudadana es un derecho
fundamental que involucra
alos moradores del barrio,
ajeno a sus
caracteristicas, tienen
todo el derecho de
participar en la gestion de
asuntos locales en su
barrio.

Por otra parte, el objetivo
se basa en estimular la
organizacion,

qgue atafien al interés comun para, de esta
forma, procurar la vigencia de sus derechos y el
ejercicio de la soberania popular. Los objetivos
de la presente Ley son:
1. Garantizar la democratizacion de las
relaciones entre la ciudadania y el Estado en
sus diferentes niveles de gobierno; la igualdad
de oportunidades de participacion de las
ciudadanas y los ciudadanos, colectivos,

comunas, comunidades, pueblos

y nacionalidades indigenas, pueblos
afroecuatoriano y montubio, y demas formas de
organizacion licita, en los diversos espacios e
instancias creados para la interlocucion entre la
sociedad y el Estado; el acceso de la
ciudadania a la informacion necesaria para
encaminar procesos dirigidos a la exigibilidad
de los derechos y deberes, el control social y la
rendicion de cuentas en la gestién de lo publico
y lo privado cuando se manejen fondos
publicos;
2. Establecer las formas y procedimientos que
permitan a la ciudadania hacer uso efectivo de
los mecanismos de democracia directa
determinados en la Constitucién y la ley; asi
como, los procesos de elaboracion,
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situaciones de desigualdad;

4. Fijar los criterios generales con los cuales
se seleccionardan a las ciudadanas y los
ciudadanos que formen parte de las instancias
y espacios de participaciéon establecidos por
esta Ley.

Art.4- La participacion de la ciudadania en todos
los asuntos de interés publico es un derecho
gue se ejercerd a través de los mecanismos de
la democracia representativa, directa vy
comunitaria.

Art. 56.- En cada nivel de gobierno, la
ciudadania podra organizar una asamblea como
espacio para la deliberacion publica entre las

ciudadanas y los ciudadanos, fortalecer sus

capacidades colectivas de participacion y el
control social de los ciudadanos de forma
voluntaria, hacia la gestién institucional. Esto
resalta la importancia de la participacion
ciudadana y su empoderamiento, como
participes a través de la generacion propuestas

frente a los problemas de su localidad.
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interlocucion con las autoridades y, de esta forma,
incidir de manera informada en el ciclo de las politicas
publicas, la prestacion de los servicios y, en general, la
gestion de lo publico

Art. 72.- Son mecanismos de participacion ciudadana
en la gestién publica los instrumentos con los que
cuenta la ciudadania de forma individual o colectiva
para participar en todos los niveles de gobierno
establecidos en la Constitucion y la Ley

Art. 73.- De las audiencias publicas. - Se denomina
audiencia publica a la instancia de participacion
habilitada por la autoridad responsable, ya sea por
iniciativa propia o a pedido de la ciudadania, para
atender pronunciamientos o peticiones ciudadanas y
para fundamentar decisiones o acciones de gobierno.
Las audiencias publicas serdn convocadas
obligatoriamente, en todos los niveles de gobierno. Art.
77.- De la silla vacia en las sesiones de los gobiernos
auténomos descentralizados. - Las sesiones de los
gobiernos auténomos descentralizados son publicas y
en ellas habra una silla vacia que sera ocupada por una
0 un representante, varias o varios representantes de
la ciudadania, en funcién de los temas que se van a
tratar, con el propdésito de participar en el debate y en
la toma de decisiones (Ley Orgéanica de Participacion
Ciudadana, 2010).
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Cédigo
Orgénico de
Ordenamiento
Territorial y
Autonomia
(COOTAD)

Art.  65.-
auténomo descentralizado parroquial rural. -

Competencias exclusivas del gobierno
Los
gobiernos auténomos descentralizados parroquiales
rurales ejerceran las siguientes competencias

exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

a) Planificar junto con otras instituciones del sector
publico y actores de la sociedad el desarrollo parroquial
y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacion con el gobierno cantonal y provincial en el
marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el
respeto a la diversidad.

b) Planificar, construir y mantener la
infraestructura fisica, los equipamientos y los espacios
publicos de la

La participacién del barrio
en la elaboracion de la

planificacién con miras al
desarrollo barrial,

permiten identificar las

necesidades urgentes,
garantizando que la
infraestructura y el

desarrollo comunitario se
adecuen a
sus necesidades.

Al promover el desarrollo
econdémico y
social, garantizan
que los

parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e servicios publicos sean

incluidos en los presupuestos participativos anuales.
de

la preservacion de la

d) Incentivar el desarrollo actividades
productivas comunitarias
biodiversidad y la proteccion del ambiente.

e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios
publicos que le sean delegados o descentralizados por
otros niveles de gobierno.

f) Promover la organizacion de los ciudadanos de
las comunas, recintos y demas asentamientos rurales
con el caracter de organizaciones territoriales de base.

h) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los
servicios publicos (Codigo Organico de organizacion
territorial Autonomia y Descentralizacion [COOTAD],
2010).
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Ordenanza
No.
16-2012,
Ordenanza
que
conformay
regula el
sistema de
participacion
ciudadana del
gobierno
auténomo
descentralizad
0 municipal
del

cantén Loja

Art.  3.-
Ciudadana. -

Sujetos del Derecho de Participacion

En conformidad con lo previsto
legalmente, esta ordenanza dispone que estan ligadas
al derecho de Participacion Ciudadana, todas las
personas y organizaciones sociales en el territorio
ecuatoriano, pero de manera patrticular las asentadas
en la jurisdiccion del canton Loja.

Art. 8.- Nivel Informativo, Organizativo y de
Capacitacion. - Se lo puede definir como una instancia
o fase inicial, constituida por las unidades basicas de
participacion ciudadana, caracterizadas por los barrios
y parroquias urbanas, asi como por los sistemas
parroquiales rurales de participacion. Este nivel o
instancia inicial, constituye la base estructural del
Sistema de Participacién Ciudadana del Cantén Loja —
SPCCL.

a) Los Consejos Barriales y Parroquiales Urbanos.
- Entendidos como los Organos de representacion
comunitaria a nivel de barrios y parroquias urbanas,
considerando en el mismo rol a sus articulaciones socio
— organizativas (Directivas barriales), los que se
articularan al sistema de gestion participativa.

b) Funciones de Consejos Barriales y Parroquiales
Urbanos. - A mas de los roles que se puedan definir en

Se consideran los
derechos de participacion
ciudadana a los que estan
sujetos los moradores del
barrio El Castillo en los
temas de interés publico,
ademas se da a conocer
temas de interés para los
residentes como los
consejos

parroquiales
urbanos, las funciones a
desempefiar vy su
organizacion.

sus estatutos y reglamentacion interna, son sus atribuciones:

* Representar en la jurisdiccion del cantén Loja, a la

ciudadania integrante de los barrios o parroquias urbanas,

respectivamente.

*  Vigilar el cumplimiento y ejercicio de los derechos de la

ciudadania.

«  Ejercitar el control social sobre los servicios y obras

publicas.

*  Apoyar iniciativas para el desarrollo social, econémico

y urbanistico en beneficio de la ciudadania.

+  Participar en las instancias y procesos ligados a planes

de

y presupuestarios.

desarrollo, operativos anuales

« Fomentar la integracion vy participacion de

ciudadania.
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*  Promover la capacitacion y formacion de las unidades

béasicas de participacion ciudadana.

*  Ejercer los derechos politicos y ciudadanos previstos en

la Carta Magna.

¢) Asambleas Generales de Delegados Barriales y

Parroquiales Urbanos. - Los barrios y parroquias

urbanas, de manera coordinada con
sus organizaciones asociadas y los consejos

barriales y parroquiales urbanos, estableceran a través

de sus estatutos y reglamentacion interna, los

procedimientos y requisitos para elegir o designar a dos

delegados principales y sus respectivos suplentes a la

Asamblea General Parroquial, donde a su vez se

designaran diez delegados con sus respectivos

suplentes a la Asamblea Cantonal de Desarrollo y

Participacion Ciudadana (Ordenanza No. 16-2012,

2012).

Nota. Adaptado de: (Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, 2008); (Municipio de Lojay GIZ,
2019); (Ley Organica de Participacién Ciudadana, 2010); (Cédigo Organico de organizacion territorial
Autonomia y Descentralizacion COOTAD, 2010) y (GADM-Loja, 2014)

4.4. Marco referencial

Quinara es un barrio rural de la Parroquia Quinara, la cual cubre una extensiéon de
147.67 km? constituye una de las parroquias que conforman el cantdn y provincia de Loja,
situada a 62 km desde la ciudad de Loja, se ubica geograficamente en las coordenadas X=
695904; Y=9522394, con un rango altitudinal que va desde los 1250 a 3590 m.s.n.m.

Limita al Norte con la parroquia Vilcabamba, al Sur con la parroquia Valladolid del
canton Palanda, al Este con la parroquia Yangana y al Oeste con la parroquia San Antonio
de las Aradas, y legalmente la conforman los barrios de: Sahuayco, Palmira, y su cabecera
parroquial Quinara.

La poblacién de la Parroquia aproximadamente al 2024 es de 1613 habitantes; la
poblacion econdmicamente activa esta representada por el 52,86%. Las principales
actividades que realizan los moradores de la parroquia es la agricultura de subsistencia; un
67,4% estan dedicados a esta actividad (agricultura, ganaderia silvicultura); el 7.2% a la
industria manufacturera; 5,5% al comercio; el 5,1% a la construccién; mientras que las demas
actividades registran porcentajes menores (PDOT - Quinara, 2020).

4.5. Marco conceptual
4.5.1. La participacion ciudadana como herramienta de la democracia
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La participacion ciudadana se considera una herramienta importante que facilita la
interaccion directa entre el estado y los ciudadanos. Esta participacion puede darse de
manera individual o colectiva, con el objetivo de encontrar soluciones a problemas que afectan
a un grupo especifico de la poblacién (Montecinos & Contreras, 2019).

La participacion ciudadana es fundamental para la democracia, ya que brinda a los
ciudadanos la oportunidad de influir en la toma de decisiones sobre temas de interés publico.
Esto fomenta la creacion de politicas que surgen desde la base y se dirigen hacia el centro
(Santos y Rivadeneira, 2020).

Asimismo, la participacion ciudadana refuerza la democracia al permitir que los
ciudadanos elijan a sus representantes y exijan transparencia en la gestion de las
autoridades. Todos los ciudadanos poseen derechos politicos y sociales, junto con
responsabilidades en cuanto a como deben actuar o defenderse ante los asuntos publicos
(Lopez, 2020).

Cuando los habitantes de un barrio se involucran de manera activa y responsable, se
contribuye a la planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos que benefician a su
comunidad. Esto también permite que se establezca una relacion con la institucion, facilitando
la exigencia de rendicién de cuentas para asegurar el cumplimiento de lo acordado.

4.5.2. Mecanismos de participacién ciudadana
La Ley Organica de Participacién Ciudadana (2010) establece que los mecanismos de

participacién ciudadana son:

Tabla 2. Mecanismos de participacion ciudadana
Mecanismo Definicién

Cabildo popular Este es un método de participacion ciudadana estatal en el que la comunidad
puede asistir libremente para participar en temas especificos relacionados
con la gestion de la ciudad.
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Silla vacia En las sesiones de autogobierno descentralizado - el autogobierno
descentralizado tiene sesiones publicas, en las que una silla vacia es
ocupada por un representante de los ciudadanos, quienes pueden participar
en el debate y la toma de decisiones; las invitaciones a las sesiones se
anuncian con antelacion y quién hablara en la sesiéon se determina en
reuniones locales, asambleas ciudadanas o audiencias publicas.

Esta persona tiene voz y voto en la sesion y si representan puntos de vista
diferentes, entonces existe un mecanismo, establecido para acordar su voto.
Si no se puede llegar a un consenso, sélo se escuchara sin votar.

La administraciéon auténoma descentralizada mantiene un registro de
solicitantes de puestos vacantes.

Audiencias La herramienta de participacion la activa la autoridad responsable por
publicas iniciativa propia o a peticion de los ciudadanos.
Presupuestos Instrumento de politica y gestion a través del cual los gobiernos regionales
participativos y locales y las organizaciones ciudadanas se encuentran legalmente
representados.
Asambleas Las Asambleas ciudadanas son un ejercicio de democracia deliberativa que
ciudadanas congrega a un grupo de individuos descriptivos de una zona especifica para

informarse, debatir y deliberar sobre un tema notable para la sociedad y
exponer recomendaciones.

Nota. Adaptado de: (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2010)

4.5.3. Colaboracién barrial comunitaria
La participacion de los ciudadanos en el ambito barrial es fundamental para la
democracia local, ya que les brinda la oportunidad de influir en las decisiones que afectan
directamente sus vidas, lo que fomenta un sentido de responsabilidad dentro de la comunidad.
Una colaboracion activa y comprometida permite detectar de manera adecuada las
problematicas sociales que enfrenta el barrio, dado que los propios ciudadanos conocen
mejor su realidad (Rodriguez, 2018). Por lo tanto, es crucial que los problemas sean
identificados a tiempo para poder proponer soluciones efectivas, dando prioridad a las
necesidades y reconociendo su importancia en comparacién con otros desafios.
4.5.4. Directivas barriales
Las directivas barriales son asociaciones de vecinos, cuyo fin es representar a la
comunidad en las actividades de gestion participativa del gobierno local, son elegidas
democraticamente por el consejo general comunitario, su objetivo principal es representar a
un determinado grupo poblacional frente a las autoridades locales y al gobierno nacional y

sus autoridades competentes (Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, 2023).
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Es importante contar con una directiva vecinal como elemento esencial para transmitir
eficazmente las necesidades y aspiraciones de los residentes a las autoridades locales para
gestionar recursos, proyectos y proteger los intereses publicos que podrian afectar
negativamente al barrio.

4.5.5. Organizacion participativa barrial

La planificacion participativa barrial personifica los espacios establecidos para el
dialogo, analisis, discusion y toma de decisiones, que estan formadas por habitantes de una
explicita zona geogréfica, en estos espacios se elige de forma democratica la directiva barrial,
se establecen y priorizan los problemas con mayor pertinencia y lo que requieren de las
autoridades locales. Asi también, busca promover un cambio esencial en la dinamica social y
econdmica tratando de crear un entorno favorable para que las comunidades promueven su
potencial creativo y de liderazgo (Global Communities - Guatemala, 2022).

Es decir, la planificacion participativa barrial es una herramienta para el progreso y
adelanto de un barrio, crea espacios de dialogo, analisis, discusién y toma de decisiones,
logrando identificar y anticiparse a los problemas de mayor importancia, promover un cambio,
y, que los moradores barriales apoyen con sus recursos humanos y materiales a la solucion
de los problemas.

4.5.6. Modelo de cooperacion barrial comunitaria

El marco legal esta disefiado para permitir que los residentes de una region participen,
trabajen juntos y participen en la toma de decisiones y acciones que impactan su entorno El
sistema incluye medios y procedimientos que facilitan la comunicacién, la colaboracion y la
implementacion de soluciones locales, teniendo en cuenta los requisitos y objetivos del sector
Esté influenciado por leyes y regulaciones tanto nacionales como locales, como se indica en
Barragéan, et al. (2019).

El aspecto fundamental de la participacion ciudadana esta plasmado en las directivas
barriales, por lo que el modelo de participacion barrial enfatiza la importancia de promover
procesos participativos y democraticos desde una unidad territorial, como lo es un barrio,
donde las personas se expresan libremente Los procesos de desarrollo comunitario que
afectan el medio urbano y rural son voluntarios y deben ser abordados por las autoridades
locales en el corto, mediano y largo plazo esto se alinea con los planes de ordenamiento y
desarrollo territorial, regido sin duda por las leyes y normas vigentes (Barragan, et al., 2019).

Es imperativo proponer estrategias en un sentido amplio, estableciendo una relacion
mas cercana con el municipio de Loja para obtener apoyo financiero y logistico para la
realizacion de proyectos esenciales en la localidad, involucrando a todos los actores
involucrados para lograr soluciones mas efectivas Problemas

4.5.7. Espacios de participacion ciudadana
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Son cuerpos direccionados a promover el derecho ciudadano, cuyo fin es organizarse
y dialogar, considerar y participar en la gestion publica, siendo el resultado de la iniciativa
ciudadana, entre las mas destacadas se tiene:

* A nivel nacional: Asamblea Ciudadana Plurinacional e Intercultural para el Buen

Vivir.

* Anivel local: Asambleas Ciudadanas Locales.

Estas entidades pueden ser consideradas a partir de lo que establece la ley, como las
unidades basicas de participacion de los GAD (gobiernos autbnomos descentralizados) y del
sistema nacional de planificacion, que constituyen los consejos vinculados al sistema
administrativo de cada distrito regional, para tomar decisiones a través de:

* Comunas y comunidades (areas rurales con territorios comunitarios)
» Consejos Barriales (areas urbanas)
» Consejos Recintales (areas rurales)

Tabla 3. Consejos parroquiales espacios de participacion en areas urbanas

Ente Acciones
Consejos La creacion de consejos parroquiales, que sean representativos de la
parroquiales (areas

participacion ciudadana en las parroquias rurales y urbanas, es un
urbanas). o _ o
componente de la constitucién del sistema de descentralizacién y
participacion del Ecuador

La parroquia elige a varios miembros y nombra varios presidentes para
representar al grupo El propdsito de esta organizacion es supervisar y
gestionar recursos y proyectos de desarrollo a nivel comunitario, lo que
incluye planificar y ejecutar proyectos de inversion publica, promover el
desarrollo comunitario y facilitar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones sobre asuntos parroquiales Los consejos promueven la
participacion ciudadana en la toma de decisiones, lo que puede implicar
consultas publicas, audiencias publicas y otras formas de participacion local

Nota. Adaptado de: (Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, 2023)

4.5.8. El diagnostico
El diagndstico social es un proceso metodolégico que busca comprender, describir y
evaluar las necesidades y/o problemas sociales en un contexto especifico El &mbito social lo
considera una herramienta crucial y confia en él para desarrollar y mejorar la sociedad.
La necesidad de un diagndstico social es crucial para aclarar las prioridades y
determinar estrategias de intervencion eficaces El diagnostico social nos permite reconocer
distorsiones y cuestiones relacionadas con la realidad social, los medios actuales, los actores,

las causas y posibilidades ocultas, y la efectividad y viabilidad de corregirlas.
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La necesidad social es un elemento comdn en el diagnostico que puede ser

considerado universal, necesario y objetivo en términos de asegurar la supervivencia, la

integridad y las relaciones sociales, segun perspectivas teéricas Sin importar el momento o el
lugar (Ramos, 2020).

Por ello, el diagnostico se convierte en una herramienta fundamental para comprender

la realidad de la zona y desarrollar soluciones en funcion de sus requerimientos y sugerencias,

ya gue nos permite evaluar y determinar con precision el estado actual de la misma

4.5.9. Elementos del diaghostico

Holistico y elastico: Dado que debe abordar aspectos claves y analizar aspectos
socio-familiares, econémicos, de salud y de riesgo, también debe tener una estructura
flexible que permita cambios y transiciones segiin cémo surgio el problema.
Descriptivo y analitico: Esto le permite describir cuidadosamente los elementos
obtenidos durante la entrevista, asi como realizar un analisis cuidadoso de la
informacion

Ayudara a la interpretacion para la accion social: Gracias a esto se crean lineas
de accibn e instituciones de coordinacion o bypass segun la naturaleza del caso.
Vinculo entre la investigacién y la accién-intervencién social: Al considerarse
esta la segunda etapa del método de intervencion clasico en trabajo social, a través
de investigaciones y entrevistas directas o colaterales se obtendra informacion veraz
y practica para construir esta unidad nodo.

Tiene que ser claro y con un glosario adecuado: La informacién presentada debe
ser clara, coherente y ordenada, y el lenguaje técnico utilizado debe ser adecuado al
contexto de la organizacion.

Contiene informacion notable y demostrativa: Se considerardn datos generales
sobre el tema en cuestion, junto con redes de apoyo clave y datos de ubicacién como
factores clave.

Fundamentado en leyes, formalidades y normas vigentes con la realidad y el
contexto regional: Por lo tanto, debe contener elementos de apoyo legal e
institucional para la accién en el marco de la legalidad, los derechos humanos y la

justicia social (Avila, 2022).

4.5.10. Etapas para elaborar el diagnostico

Las etapas para elaborar el diagnéstico son:

Figura 1. Etapas del diagnostico
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Sesiones de preparacion

Discusion sobre las problematicas a diagnosticar
Deteccion del problema

Planteamiento de posibles soluciones al problema (Hipotesis)
Prevision de las posibles consecuencias de las hipotesis
Planteamiento de actividades para verificar hipotesis
Seleccién de la metodologia

Seleccion de variables e indicadores

Disefio y aplicacion de instrumentos

Recoleccion de informacion

Analisis de la informacién

Elaboracion del informe

Presentacion y difusion de resultados

Nota: adaptado de: (Secretaria de Educacion Publica, 2015)

4.5.11. Matriz de validacion del problema central

utilizada para analizar y evaluar la relevancia y gravedad de desafios especificos en un
contexto determinado. La matriz de andlisis del problema se construye como una guia
estratégica, permitiendo no sélo identificar las manifestaciones del problema, sino también
descubrir sus causas subyacentes. Al proporcionar un enfoque estructurado, esta
herramienta facilita una comprensién integral del problema en cuestion y tiene como objetivo
identificar la necesidad de remediar dicha situacion de manera efectiva y eficiente. Esta matriz

ayuda a identificar la raiz del problema y determinar si es necesario resolverlo (Vigo et al.,

2018).

e identificar posibles soluciones y su viabilidad, lo que ayuda mucho a tomar decisiones

informadas sobre como abordar las necesidades de los usuarios residentes del vecindario de

Es una herramienta esencial en el campo de la gestién y la resolucion de problemas,

Por lo tanto, al crear esta matriz e insertarla en el proyecto, es posible aclarar el problema

manera efectiva.

4.5.12. Arbol de problemas

para definir el problema y organizar la informacién obtenida, creando asi un modelo de

Esta es una técnica participativa que permite proponer y desarrollar ideas creativas
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relaciones materializadas y métodos que permiten la caracterizacién y organizacion de las
causas Yy efectos del problema detectado, agregando y no reemplazando los antecedentes
(Martinez y Fernandez, 2023).

En el proceso de identificar y resolver problemas del vecindario, al crear un modelo
de relacion de causa y efecto que represente la necesidad, el arbol de problemas ayuda a
comprender facilmente las causas y consecuencias, asi como los desafios especificos que
esto le hace al area circundante.

4.5.13. Arbol de objetivos

El arbol objetivo es una adaptacion activa del arbol de problemas que permite la
creacion de areas de intervencion propuestas en el proyecto, es importante considerar cada
problema (negativo) y convertirlo en una meta (positiva) realista y deseable (Martinez &
Fernandez, 2023).

Por lo cual, Martinez & Fernandez (2023) afirman que:

“Las causas se convierten en medios y los efectos en fines”.

El andlisis de objetivos se realiza mediante una herramienta llamada arbol de objetivos.
Esta herramienta establece tres elementos esenciales para el disefio de proyectos:
» El objeto de la intervencion.
* Un medio para lograr una meta.
» Las metas que el proyecto apoya en la medida en que se logran los objetivos (Vigo, et

al., 2018).

El arbol de objetivos establece la necesidad de transformar los problemas en metas
positivas para hacer avanzar el proyecto, esto implica identificar areas de intervencion y
traducir los problemas en objetivos realistas y deseables. Para Lépez (2007), los arboles de
problemas y los arboles de objetivos son herramientas metodol6gicas destinadas a apoyar el
desarrollo de una matriz de indicadores de resultados (MIR).

Los arboles de problemas se utilizan para identificar la naturaleza y discusion del
problema que se desea resolver a través de una estrategia, programa, proyecto, etc., su
implementacién implica identificar la causa y origen del problema, asi como los efectos directos
e indirectos que provoca en el mediano y largo plazo, la relevancia de esta herramienta para
MIR es convertir esta herramienta en un arbol de objetivos permitiendo identificar y especificar
los objetivos contenidos en el resumen narrativo, dentro del cual se destacan objetivos, fines,
componentes y actividades.

4.5.14. Capacitacién
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Segun el Gobierno Abierto — Ambato (2020) Se trata de procesos de ensefianza,
aprendizaje y convivencia para ejercer los derechos y responsabilidades de una ciudadania
responsable, y estan vinculados a mecanismos de participacion civica y control social,
ademas, se consideraran formas de participacion publica y el desarrollo de habilidades de
gestién participativa, asi como, los desafios de los gobiernos locales.

Los mismos hacen sostenibles los procesos participativos y una democracia segura,
mediante la promocion de una ciudadania informada, comprometida y empoderada; los
procesos de educacion y formacién son desarrollados por centros comunitarios de educacion
y formacioén.

Es importante sefialar que la educacion civica tiene como objetivo desarrollar la
conciencia sobre la importancia de los ciudadanos en la vida cotidiana y las habilidades que
posibilitan la toma de decisiones, fue establecida con el objetivo de brindar valor y respeto a
los acuerdos y compromisos relacionadas con el desarrollo social, permitiendo asi la
convivencia que permita fortalecer la participacion activa de la sociedad y la identidad
intercultural (Solis, 2022).

45.15. Barrio

La nocion de barrio ha sido histéricamente entendida desde la perspectiva del
urbanismo como una unidad territorial que presenta caracteristicas especificas y distintivas,
las cuales establecen una relacion de singularidad en comparacion con la estructura general
de la ciudad. Se resalta la existencia de una fisonomia y morfologia particulares que definen
su identidad, la congregacion de una o mas actividades esenciales que permiten el desarrollo
de una cierta autonomia funcional y, finalmente, la interaccién de relaciones sociales
relevantes entre los residentes y el entorno en el que habitan (Facultad de Arquitectura y
Urbanismo, 2024).

El vecindario puede ser considerado como un refugio comunal y como una unidad
independiente. En su faceta de refugio comunal, se caracteriza por estar conformado por un
grupo de personas cuyas instalaciones se encuentran en una zona especifica. Ademas, la
comunidad desarrolla una cultura particular o una forma de vida Unica, conocida como
"comunidad cultural", la cual se define por los sentimientos, comportamientos, lazos y
ceremonias propias de un lugar en particular (Tapia, 2018). Como entidad autbnoma el barrio
para Park y Burgess (1984: 6) como se cité en Tapia (2018) manifiestan “con el tiempo cada
sector de la ciudad o cada barrio adquiere algo de caracter y caracteristicas propias, sus
habitantes hacen de cada barrio algo caracteristico y esto estd necesariamente identificado
por sus habitantes y sus sentimientos especiales".

Anderson (1965), como se cité en Tapia (2018) profundiza en el tema, demostrando

gue una comunidad puede ser vista como "una unidad global con mdltiples organizaciones
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sociales”, ademas de ser un espacio donde los individuos encuentran los recursos para
subsistir.
Finalmente, se puede afirmar que el barrio representa la zona periférica de la ciudad
y su unidad territorial mas reducida, a pesar de la existencia de otras mas pequefas
(barriadas, colonias) o la creacion de unidades practicas mas diminutas para una gestion mas
eficaz y control o intervencion socia (Segura del Pozo, 2018).
4.5.16. Organizacién Barrial
Es considerada la estructura que permite la integracién permanente y estable de los
habitantes del barrio, en este espacio comparten sus problemas en comudn, ya sean
economicos, sociales, politicos, culturales, recreativos, etc., estableciendo sobre estos
consensos, para trabajar juntos y resolver problemas, satisfacer necesidades, promover
intereses generales del grupo y proteger sus derechos frente a la institucionalidad (Barragan,
et al., 2019).
a. Estructura de la organizacion barrial

Un barrio presenta la siguiente estructura:

Figura 2. Estructura barrial

ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACION BARRIAL

« VICEPRESIDENTE (@)
Apoyar al presidente en
las gestiuones que realiza
y reemplazario en caso de
ausencia

« PRESIDENTE (@)

Identificar. promocer y

&l desarrolic
rio. siendo el eje +SECRETARIO (@) (=~
g s Coloborar con ka fogistica en oz =
jones y obras scar actridades lovar rogiro i1
s dentro del barri ¥
ol barrio

actividodes espacificas dontro del
barrio.

Apoyar ol control del daber y of « VOCALES
habar que ze zucita dentro de ko Encargarse de temas

culturales, sociales y
deportivos. Complementarios
para la gestion de cualquier
actividades barrial, generando
sinergias por el odelanto y
desarrollo de la comunidad.

Nota: adaptado de: (Barragan, et al., 2019)
4.5.17. Direccion de Planificacién Municipal de Loja

La Direccion de Planificacién Municipal de Loja tiene como funcién principal la
planificacidn, coordinacion, ejecucion y seguimiento de politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo municipal.

Algunos de estos planes que se encarga esta Direccion son:
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a) Planes de ordenamiento territorial: establecen las normas y regulaciones para el
uso del suelo en la ciudad, asi como la localizacién de diferentes actividades
economicas y sociales.
b) Planes de desarrollo urbano: Estos planes establecen las estrategias y politicas
para el desarrollo de la ciudad en términos de infraestructura, servicios publicos,
transporte, vivienda, entre otros.
c) Planes de desarrollo econémico: Promueven el crecimiento econémico de la ciudad
a través de la creacion de empleo, el fomento de la inversién y el fortalecimiento del
sector productivo (GADM - Loja, 2013).
4.5.18. Jefatura de Promocion Popular Municipal de Loja
La Direccion de Promocion Barrial de Loja es una entidad gubernamental encargada
de promover el desarrollo de las comunidades y barrios de la ciudad, a través de programas
y proyectos sociales.

La Jefatura de Promocién Popular pertenece a la Direccién de Prospectiva y Proyectos
del Municipio de Loja y se encarga de lo siguiente:
+ Coordinacién de actividades y programas de organizacién barrial y parroquial con
directivas Barriales
* Implementar metodologias que permitan solucionar los problemas de desarrollo
comunitario de forma participativa, trabajo de campo con mingas (GADM - Loja, 2013).
4.5.19. Observacion
La observacion es una técnica utilizada en diversos campos del saber, consiste en la
recopilacién sistemética de informacién sobre un fenémeno o situacién especifica a través de
la percepcion y el registro de datos a través de los sentidos.

La observacién puede ser directa, es decir, cuando el investigador esté presente en el
lugar o momento en que se produce el fendmeno o situacién que se esta estudiando, o
indirecta, cuando se obtiene informacion a partir de documentos, registros o testimonios de
otros (Ortega, 2024).

5. Metodologia
5.1.  Ubicacion
La parroquia Quinara del cantén Loja se ubica al sur de la ciudad de Loja en las
coordenadas geograficas X = 695589,15; Y= 9522841.
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Figura 3. Ubicacion del area de estudio
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Nota: adaptado de: https://n9.cl/r7i6ss

Limita al Norte: con la parroquia Vilcabamba, al Sur: con la Parroquia Valladolid —
Provincia de Zamora Chinchipe, Este: con la parroguia Yangana, y al Oeste: con la Parroquia
San Antonio de las Aradas (PDOT - Quinara, 2020).

La parroquia Quinara esta divida en tres barrios: Quinara, Palmira y Sahuayco, su
temperatura promedio es de 20°C (GADM de Loja, 2022).

5.2. Desarrollo metodolégico

El presente estudio, cuyo objetivo general fue “Contribuir con la sociedad en la
construccion de soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de participacion ciudadana,
de acuerdo con las realidades de cada localidad” el mismo se fundamentos en un enfoque
mixto, el cual mantiene un caracter cualitativo y cuantitativo, ya que a través del mismo se
recolectd, analizé y vincul6 datos en una misma investigacién, con lo cual se pudo determinar
los problemas y fortalezas que se presentan en el barrio “Quinara”, para luego frente al
problema detectado presentar soluciones reales mediante la participacién activa de los
moradores del barrio.

Adicionalmente la presente investigacion se desarroll6 como un estudio de caso,
puesto que se centré6 en un tema en especifico, la buscar determinar cual es el mayor
problema que afecta al barrio Quinara, incluyendo para ello métodos cualitativos y

cuantitativos, que le permitieron establecer la probleméatica, mediante este tipo de estudio se
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pudo describir, comparar, evaluar y comprender los diversos aspectos que se generan en el
barrio y pueden causar problemas.

El disefio que se aplicé en la investigacion es no experimental, ya que la mismo no
manipul6 variables con respecto a los escenarios ya presentes en el barrio, ni se plantearon
hipotesis especificas a probar. En lugar de ello, se buscé entender la realidad tal como se
mostraba en el barrio en estudio, colaborando con los miembros de la localidad en la
identificacién y abordaje sus problemas.

El alcance del este estudio es de tipo exploratorio — descriptivo, ya que el mismo se
direcciona entender la situacion actual de un barrio, en este caso el barrio “Quinara”; el mismo
no establecido la formulacion ni la verificacion de un tipo diagnostico organizacional, en lo que
concierne a la directiva y participacion barrial, sino mas bien, la identificacion y descripcion
minuciosa de las problematicas que afectan al mismo.

Por otro lado, este alcance permitid la ejecucion del diagndstico administrativo de la
directiva barrial, su organizacion y participacion; por su parte, el alcance descriptivo permitié
realizar el diagnéstico para determinar las probleméticas, sus causas y efectos, y la
cimentacion de posibles soluciones, los medios a emplear y los fines que se persiguen.

El tipo de investigacion de corte transversal, ya que se trabajé un periodo de tiempo;
este tipo de disefio se lo determina como un estudio observacional individual, que por lo
general suele tener dos objetivos: descriptivo y analitico, también identificado como estudio
de prevalencia o estudio transversal, su objetivo principal es establecer la prevalencia de una
condicién en una poblacion determinada.

El método empleado es la presente investigacion fue el método inductivo, con este
método se logré compilaron de datos mediante la aplicacion encuesta, entrevistas y grupos
focales de trabajo, con los moradores del barrio “Quinara”, y con ello se logré ofrecer un
panorama general de todo cuanto ocurre en dicho barrio.

Estos datos se examinaron inductivamente para establecer patrones emergentes y
preferencias en la participacion comunitaria, ademas de soluciones mediante propuestas,
permitiendo entender a profundidad las dinAmicas de la participacion ciudadana en el barrio
y formular recomendaciones para corregir la gestién participativa en la soluciéon de los
problemas, cimentando con ello las peculiaridades que se presentaron en el presente

proyecto de investigacion.

5.3. Desarrollo metodologico por objetivos
5.3.1. Objetivo especifico 1: colaborar con la organizacion barrial en el diagnéstico

de sus principales problematicas
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Para poder aplicar las técnicas en el barrio “Quinara”, se procedié a determinar el
ndmero de encuestas a aplicar, las mismas fueron direccionadas (solo a los jefes de hogar),
con el proposito de conocer los principales problemas que inquietan al barrio, estéa facilité la
obtencion de informacién precisa y certera para el analisis de los resultados.

Para cumplir con el primer objetivo, se aplicaron las siguientes herramientas:

Primero se determind la poblacion de donde se tomo la muestra de la poblacion del
barrio a intervenir, es asi, que Segun PDOT — Quinara (2020) en el dltimo censo del 2010
Quinara tenia 1384 habitantes, con una tasa de crecimiento de 1.1% y 3.8 miembros por
familia; al 2024 Quinara tiene un aproximado de 1613 habitantes, con un total de 424 hogares.

Mediante la aplicacion del muestreo aleatorio simple, el mismo que como método
estadistico de seleccidén de n unidades sacadas de N, permite que cada una de las muestras
tengan la misma probabilidad de ser elegida; para su aplicacién se realizé un sorteo,
asignando a cada miembro (cabeza de familia) un nimero para ser escogido y todos los
elementos de la poblacién tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados.

La formula aplicada para esta seleccion fue:

z22(p) (@) n=
(n—1Dez+z2p*q

Donde:

N =218

Z = 95%=1.96.
E =0.05.

P =0.5.
Q=0.5.

Una vez realizado el calculo la misma arrojo un total de 218 encuestas a ser aplicadas
en el estudio.
Entre los criterios de inclusion tenemos:
Para ser parte del estudio, se establecidé que los encuestados deberan obtener ciertas
caracteristicas como:
+ Ser habitantes de la zona,
+ Serjefes de hogar,
» Adultos de 18 afios en adelante, ya que con ellos podré obtener y definir de manera
clara los problemas que afectan al barrio.
Entre los criterios de exclusion tenemos:

No se contara con las personas:
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* Menores de edad,
» Nicon las personas que no sean cabezas de familia.
En base al tipo de muestro existentes, utilizare la técnica de muestreo simple, dado

que es muy Util para poder obtener una muestra representativa de la poblacion de manera
gue los datos sean precisos y confiables.

La observacion directa como método de recoleccion de datos, donde la investigadora
observé sistematicamente las interacciones y dinamicas en el barrio "Quinara". Esto permitié
determinar de forma objetiva y precisa las distintas actividades y comportamientos
relacionados con la participacion ciudadana y las soluciones barriales; esta herramienta ya se
encuentra vinculada al proyecto “Soluciones Barriales Participativas” de la Universidad
Nacional de Loja.

(Anexo 1. Ficha de observacion y oficio al presidente de la junta)

La observacion indirecta para compilar informacién a partir de fuentes secundarias,
tales como registros de reuniones anteriores, documentos gubernamentales y reportes de
organizaciones comunitarias, proporcionando datos complementaria que permitieron
comprender el rol de la participacién ciudadana y el desarrollo local en el barrio; esta
herramienta ya se encuentra vinculada al proyecto “Soluciones Barriales Participativas” de la
Universidad Nacional de Loja.

La encuesta se disefidé una encuesta estructurada, la cual se aplicé a los residentes
del barrio “Quinara”, en un total de 258, mediante el aplicativo KoboCollect. Esta encuesta
sirvié para obtener datos cuantitativos sobre las percepciones, actitudes y experiencias de la
poblacion en relacion con las soluciones barriales participativas y la participacion ciudadana,
la misma fue aplicada mediante el aplicativo; esta herramienta fue provista por el Ingeniero
Jorga Calle, Docente de la Universidad Nacional de Loja.

(Anexo 2. Encuesta a los moradores del barrio)

Se aplicé las entrevistas a 4 personas, 2 directivos y 2 moradores del barrio. Estas
entrevistas proporcionaron los datos suficientes para lograr una comprension mas detallada
y cualitativa de los desafios y oportunidades asociados con la participacion ciudadana vy el
desarrollo local en el Barrio “Quinara”; esta herramienta ya se encuentra vinculada al proyecto
“Soluciones Barriales Participativas” de la Universidad Nacional de Loja.

(Anexo 3. Entrevista a directivos y moradores)

El aplicativo KoboCollect este aplicativo se lo utilizo para la recopilacion digital de

informacion en encuestas y con respeto a la informacién del barrio.

(Anexo 4. Medio verificable del KoboCollect)
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La matriz de validacion del problema central ayudoé al barrio a decidir donde centrar sus
esfuerzos y recursos para abordar los problemas.

(Anexo 5. Acta de reunién y compromiso; y Matrices de identificacion de problema central,
Matriz de andlisis de involucrados, Matriz de Validacion del Problema Central)

El arbol de Problemas, permitié visualizar de manera estructurada el problema central
con sus respectivas causas y efectos de un problema y luego desglosarlo en causas primarias
y secundarias que contribuyen a ese problema, mostrando las relaciones entre ellas;
considerando como ejemplo lo expuesto por la (ESPOL, 2023)

El Arbol de Objetivos se llevd a cabo un arbol de objetivo para determinar y
comprender como transforma las causas y efectos del arbol de problemas en recursos y
metas, asi mismo, en definir los objetivos deseados y las intervenciones necesarias para
alcanzar los objetivos en el barrio “Quinara”, (Betancourt, 2016).

5.3.2. Objetivo especifico 2: brindar capaciones sobre los mecanismos de
participacion ciudadana para empoderar el liderazgo en el barrio

Se imparti6 una capacitacion a los residentes del barrio “Quinara” mediante la
plataforma Google Meet, la invitacidn para esta capacitacion se la realizo virtualmente a los
moradores del barrio y las autoridades. Durante la capacitacion, se abordaron temas
relacionados con los mecanismos de participacién ciudadana, la técnica utilizada consistio en
la presentacion de diapositivas mediante la aplicacion descrita con anterioridad, este enfoque
se considera no experimental, ya que las capacitaciones se basaron en informacién
previamente publicada por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social.

Las técnicas e instrumentos utilizados fueron:

La plataforma de Google Meet: la cual facilité la reunién para la directiva y moradores

del barrio, siendo una herramienta de facil acceso, rapida y sencilla.

Diapositivas: esta herramienta proporciono de manera didactica la informacion,

facilitando la comprension y manteniendo el interés en el pablico.

Plan: Esta herramienta ayudo a establecer el camino para lograr con el cumplimento de

cada uno de los objetivos.

Informe: Facilité la organizacion de la informacién, de manera que las actividades se

describan de forma clara y concisa.

(Anexo 6. Verificacion de los mecanismos de participacion)
5.3.3. Objetivo especifico 3: Coadyuvar en la generacion de espacios para que los
moradores de los barrios participen frente a las autoridades instituciones de
caracter local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas

Para cumplir este objetivo, se generd una reunién con el Delegado de la UMAPAL —

Loja, el presidente de la GADP de Quinara y con el presidente del barrio Quinara, el objetivo
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principal de la misma fue comunicar las inquietudes y solicitar la colaboracion para abordar el
problema principal: la falta del servicio de alcantarillado, asi mismo, presentar el plan de
accion; por otra parte, se traté de establecer acuerdos y compromisos, tanto de los directivos
del barrio, como de las autoridades competentes, quienes expresaron sus preocupaciones y
plantearon acciones para lograr resolver los problemas que afectan al barrio “Quinara”.

(Anexo 7. Medios de verificacion y hoja de ruta del GADM — Loja)
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6. Resultados

Para el cumplimiento de los objetivos trazados en el proyecto denominado “Soluciones
Barriales Participativas”, direccionado por la Universidad Nacional de Loja y mediante la
aplicacion de instrumentos de apoyo se obtuvieron los siguientes resultados:

6.1. Objetivo I: Colaborar con la organizacion barrial en
el diagnostico de sus principales problematicas

Para lograr el cumplimiento de este objetivo fue necesario realizar una visita al
Gobierno Autdbnomo Descentralizado Parroquia de Quinara, en el cual se present6 de forma
directa un oficio, para solicitar se conceda la autorizacion para obtener informacion especifica
del barrio “Quinara”, aprovechando se procedié a entablar un dialogd con las autoridades, con
el proposito de generar un espacio que permita exponer de forma detallada el proyecto
denominado “Soluciones Barriales Participativas”, generando un contacto positivo con la
directiva barrial y asegurando su participacion y compromiso para el desarrollo del proyecto.

A esto se anexa la realizacién y aplicacién de una ficha de observacion, la misma
permitié la recopilacion de informacién de forma detallada, asi como, realizar un recorrido del
barrio, en esta etapa se pudo observar y comprender los problemas y necesidades del barrio,
y establecer algunas posibles soluciones frente a los problemas observados, para por dltimos
establecer un nuevo dialogo con el presidente barrial y aclarar algunas dudas.

6.1.1. Resultados de la ficha de observacion
Una vez aplicada la ficha de observacién y determinadas las problematicas se pudieron

observar lo descrito en la Tabla 4:

Tabla 4. Resultados de la ficha de observacion
Detalle Resultados

. El barrio cuenta con una escuela y colegio, pero existen
algunas fallas en la infraestructura que se esté arreglando de
apoco con la colaboracion econémica de los padres de familia.
No existe un area de recreacion infantil donde los nifios
puedan jugar libremente, y esto consideran que es de vital
importancia para el bienestar de los infantes.

Infraestructura
. En parte existe piscinas, pero no son publicos estan dentro de
una propiedad privada y deben pagar para acceder a ella.

. El barrio no cuenta con bibliotecas ni centro culturales, pero si
existen casa comunal e Infocentro.

. Disponibilidad de actividades y eventos comunitarios en ciertas
fechas, en junio son las fiestas de la parroquia.

. Existen lotes baldios donde unos estan limpios y otros no.
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. Existe una disponibilidad de dos redes de agua en cada casa,

una que es potable y otra que es agua de riego.

Servicios béasicos . Todo el barrio cuenta con el servicio de saneamiento bésico y
calidad del servicio eléctrico, iluminacion y seguridad en todos
los espacios.

. El estado de las vias y la accesibilidad para personas con
discapacidad es de Optimas condiciones ya que siempre
cuenta con el debido mantenimiento.

Infraestructura de transporte Por otra parte, el servicio de transporte publico (busetas) solo
es por horarios, limitando asi a los moradores.

. No hay presencia de estacionamientos y facilidades para
bicicletas

. No existe un centro de atencion y cuidado infantil.
Educacién y salud
. No existe un centro de atencion para personas mayores.

. El barrio si cuenta con recoleccién de basura, segun comenta
el presidente y los moradores del sector, es una localidad muy

Ambiente o
limpia.
« Sefialética El barrio cuenta con rotulaciones las cuales estan en buen
estado.

. Existe un UPC en el centro de la localidad, la policia realiza los

debidos patrullajes en la zona, mas en las noches.
Seguridad

. Existencia de personas libando o en estado de ebriedad
generalmente los fines de semana.

Seguridad y prevencion del « Niveles de delincuencia y vandalismo se dan en pocas
delito ocasiones debido a acontecimientos publicos

. Presencia de oportunidades laborales locales, es muy escasa
ya que solo se dan en las moliendas de cafia de la localidad y
escogen mas los jovenes.

. Acceso a programas y recursos para el emprendimiento, en la
localidad se dan varios cursos en la casa comunal para los
moradores, cursos como: panaderia, cuidado avicolas, textiles
etc. Estos cursos son dictados por personal capacitado.

Empleo y desarrollo
econdémico

. Iniciativas de desarrollo econémico local, en parte ya que la
mayoria de los moradores su emprendimiento es en base a la
agricultura.

Nota. Informacion detallada en base a la ficha de Observacion realizada en el Barrio “Quinara” de la

parroquia “Quinara”.
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Luego de realizada y analizada la ficha de observacion se entregbé una convocatoria
al presidente y la directiva barrial, con el propdsito de crear un dialogo constructivo y realizar
el proyecto de soluciones barriales participativas.

En reunién, se consolidaron actas de compromiso por parte de los vecinos del barrio
y de la directiva, establecido un compromiso mediante el cual se consolida un compromiso
por parte del equipo de investigadores para la elaboracién y ejecucién del proyecto, el cual
se consolida como un paso importante para lograr la colaboracion y el trabajo de equipo en
el barrio, manifestando el compromiso de las partes para trabajar en la construccion de
soluciones efectivas para el barrio, con los siguientes compromisos:

1) Compromisos con los moradores:

a. Hacer acto de presencia en reuniones entre la directiva del barrio y los moradores
para discutir problemas y necesidades del sector estableciendo un horario
accesible para todos.

b. Organizar reuniones con las autoridades locales y gubernamentales con el
propédsito de mejorar la participacion de los moradores en la toma de decisiones
sobre las diversas planificaciones.

c. Participar en talleres o capacitaciones que realice la directiva barrial, con el fin de
ayudar a sus moradores en diferentes &mbitos como sociales y econémicos.

2) Compromisos con la directiva:

a. Organizar reuniones con las autoridades locales y gubernamentales con el
propoésito de mejorar la participacion de los moradores en la toma de decisiones
sobre las diversas planificaciones.

b. Establecer un sistema de comunicacién efectivo, como grupos de chat
(WhatsApp) para mantener a los moradores informados sobre eventos, proyectos
y decisiones importantes en el barrio.

c. Realizar actividades culturales y deportivas en el barrio para fomentar la
participacién y el sentido de comunidad, estableciendo un cronograma de eventos
y asignando roles especificos a los moradores
Una vez finalizada la reunién se puso de manifiesto a los vecinos la ejecucion de

una encuesta y entrevistas, las cuales permitieron identificar las problematicas presentes
en barrio, con la aplicacion de la encuesta se pudo conocer las necesidades que afecta a
la comunidad, y en base a estas establecer las respectivas estrategias y soluciones frente
a las necesidades de los moradores del barrio.

6.1.2. Resultados de las encuestas
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Para validar e identificar los diferentes problemas que aquejan al barrio, se aplicé una
encuesta, la cual se disefd y validad por el proyecto “Soluciones Barriales Participativas”, de la
Universidad Nacional de Loja, mediante este instrumento se logro identificar, por categorias las
situaciones explicitas que presenta el barrio, la obtencién de estos datos se los obtuvo de forma
directa mediante las opiniones de los moradores.

Para un mejor trabajo de campo al barrio se los sectorizo en 3 partes, lo cual permitié
abordar de forma més efectiva las necesidades y desafios de cada uno de los sectores
estudiados, esta sectorizacion facilitd la identificacion de las particularidades de cada sector,
ofreciendo un enfoque mas concreto y abordar las problematicas centrales del barrio, como
se muestra en la Figura 3 (Ubicacién del &rea de estudio).

La encuesta fue aplicada por domicilio, las personas tomadas en cuenta para su
aplicacion fueron los jefes de hogar, amas de casa, cényuges y personas mayores de 18 afios
habitantes del barrio Quinara, para la recoleccion de datos se empled el instrumento
KoboToolBox, ya que este permite obtener informacion importante, que permitieron identificar
las principales probleméticas que aquejan a este sector en concreto.

Luego del tabulacion y andlisis se presentaron los resultados de las encuestas,
empleado para su mejor entendimiento tablas y figuras, lo permite visualizar de forma precisa
las percepciones de los residentes del barrio, identificando asi las areas prioritarias a ser
intervenidas, la encuesta de aplico a un total de 258 personas, es importante destacar la
disposicién de los moradores que siempre estuvieron prestos en colaborar en su desarrollo.

Entre los resultados mas importantes tenemos:

« Nivel de participacion

Figura 4. Nivel de participacion activa en las decisiones que se toman por parte de los moradores del
barrio Quinara
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0%
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Nota: informacion recopilada en la investigacion
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En la Figura 4, se puede observar Mas del 50% de los moradores testifican que
colaboran en la toma de decisiones, lo que refleja un nivel notable de participacion y un claro

interés por involucrarse en las decisiones de la comunidad.

« Seguridad del barrio

Figura 5. Nivel de seguridad en el barrio
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Nota: informacién recopilada en la investigacion

En la Figura 5, se observa que el 57% de los moradores considera que el barrio es
muy seguro en general, pero el sector 3 se destaca por un alto nivel de inseguridad. Esto se
debe a la presencia de centros nocturnos en la zona, que atraen a libadores y generan actos

inapropiados, afectando la calidad de vida de los residentes de este sector.

« Seguridad por sectores en el barrio

Tabla 5.
Nivel de incidencia de la inseguridad por espacios en el barrio “Quinara”
Escala Calles Canchas Paradas Areas verdes Plazas o Promedios
de bus parques
1 19% 14% 21% 16% 16% 17%
2 2% 7% 1% 5% 5% 4%
3 3% 2% 2% 1% 1% 2%
4 2% 3% 3% 3% 2% 2%
5 74% 4% 73% 76% 7% 75%
TOTALES 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: bajo una escala del 1 al 5 (siendo 1 inseguro y 5 muy seguro). Fuente: informacién recopilada en

la investigacion
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Como se observa en la Tabla 5, el nivel de seguridad en el barrio es muy bueno, ya
gue en promedio el 75% de los moradores considera que los espacios son muy seguros. Sin
embargo, se evidencia que un 17% de los moradores percibe estos espacios como inseguros.
Aunque la seguridad en general es buena, es importante atender este porcentaje de
inseguridad, ya que esta comenzando a ser visto como un problema notable por parte de los
moradores del sector.

Nivel de limpieza en el barrio

Figura 6. Nivel de limpieza del barrio
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Nota: informacién recopilada en la investigacion

Como se observa en la Figura 6 el nivel de limpieza en el barrio es bueno, ya que se
cuenta con mas del 54% de los moradores que considera que se realiza una limpieza
adecuada. Sin embargo, el sector tres se destaca por ser percibido como sucio por el 68% de
los residentes. Aunque los trabajadores de recoleccion de residuos cumplen con su labor, la
presencia de libadores y la apertura de centros nocturnos genera una mala percepcion de la

limpieza

* Nivel de acceso alos servicios basicos
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Figura 7. Nivel de acceso a los servicios basicos — alcantarillado
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Nota: informacion recopilada en la investigacion

Como se observa en la Figura 7, en general que para un 61% de los moradores del
barrio el mismo no cuenta con alcantarillado. El sector que mayor falta de alcantarillado
presenta es el sector tres con un 71%, sin duda, el sector que presenta las mayores
afectaciones. Logrando identificar que la mayoria de los encuestados indican que no poseen
el servicio, cabe mencionar que los domicilios de la parte céntrica y en algunos casos el mismo
posee fallas y deterioro, sugiriendo mantenimiento para los mismos.

Por otro lado, la mayor parte de la poblacion manifesté no contar con el servicio, han
optado por los pozos sépticos en las casas, estos datos indican la importancia de abordar la
problematica del alcantarilado en toda la localidad y la necesidad de dar soluciones

adecuadas para lograr garantizar el acceso al servicio basico.

« Recoleccién de basura
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Figura 8. Nivel de acceso a los servicios basicos — recoleccion de basura
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Nota: informacién recopilada en la investigacion

Como se observa en la Figura 8, en general para un 40 % de los moradores del barrio
no poseen el servicio de recoleccion de basura; El sector que presenta el mayor problema es
el tres un 93 %, debido a que no es continua la recoleccién, hay presencia de bares, licoreras,
centros de entretenimiento, etc., por lo tanto, se produce acumulacién, como ya se indico el

sector con mayores afectaciones.

* Nivel de altercados y delitos

Figura 9. Nivel de altercados y delitos que mas se presentan en el barrio
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Nota: informacion recopilada en la investigacion
Como se observa en la Figura 9, el mayor problema a nivel de altercados y delitos se

presenta por el consumo de alcohol y tabaco en los espacios publicos con un 40%; siendo
fundamental explicar que para los directivos de la junta parroquial es primordial general
estrategias efectivas, para lograr prevenir estos delitos, para proteger el entorno y con ello el

buen vivir de los moradores de la localidad.
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 Nivel de problemas ambientales

Figura 10. Nivel de problemas ambientales que presenta el barrio
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Nota: informacion recopilada en la investigacion

La Figura 10, muestra que un 38% de los moradores creen que la contaminacién en
el rioy quebradas es la de mayor incidencia; y con tan solo un 4% cree que los ruidos molestos
producidos por la circulacion vehicular. Este problema de la contaminaciéon de los rios y
quebradas es muy comun en los barrios urbanos o urbano marginales de las periferias
urbanas, el cual merece una adecuada atencion por parte de las autoridades y la ciudadania
en general.

Es importante anotar que las problematicas implican generan diversidad de
consecuencias para el bienestar en general, por lo cual, se debe abordar estos problemas
medioambientales con el propésito de proteger la salud y preservar el entorno natural, las
autoridades locales deben estar involucradas en brindar soluciones a las probleméticas
mediante la aplicacion de medidas de saneamiento ambiental, como: proteccion de los rios,
guebradas, control de los sistemas de acopio de residuos y otros mecanismos para
contrarrestar los malos olores derivados de las moliendas de cafa que se encuentran muy

cercanas a la zona urbana del barrio.

 Factores que inciden en la organizacion del barrio
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Figura 11. Problemas de mayor impacto
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autoridades

Para hacer frente a la l
delincuencia

Para hacer reparaciones, pintar espacios
comunes

Para cuidar las casas de los vecinos cuando
guedan vacias

Para tomar decisiones del
barrio

Para obtener fondos para el
barrio

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Para realizar mingas (limpieza o arreglos en espacios publicos)

Para eventos sociales

Nota: informacion recopilada en la investigacion

Como se logra observar en la Figura 11, al identificar el problema de mayor impacto
que hacen que los moradores se retinan en el barrio, tenemos que un 42% lo hace por los
eventos sociales; 28% para realizar mingas.

Como se puede apreciar las reuniones sociales son lo que moviliza el barrio, estos por
lo general se produce en las fiestas de la localidad o de los barrios aledafios, por otro lado,
observamos que es muy escasa la cantidad de moradores que se reunen para hacer
reparaciones, pintar espacios comunes y hacer frente a la delincuencia, con la justificacién de
gue no cuentan con mucha disposicion de tiempo y no les interesa.

Al no existir reclamos contra la autoridad se puede denotar el poco interés de la
comunidad en la toma de decisiones o en el avance de obras de la localidad, asi como, la falta
de participacion ciudadana, lo cual limita a la directiva barrial a abordar los diferentes problemas

0 proponer soluciones que generen entornos saludables que beneficien al barrio.

* Problema central



Figura 12. Cual es la obra o proyecto de mayor importancia en el barrio que puede generar una

organizacion de los moradores

Mejorar o construir canchas o recintos para el deporte y la
recreacion

Mejorar el servicio basico de AGUA POTABLE

Mejorar o colocar iluminacion en espacios
publicos

Mejorar el servicio basico de RECOLECCION DE
BASURA

Otros

Reparar o construir veredas

Pavimentar o reparar las calles y
pasajes

Mejorar el servicio basico de ALCANTARILLADO

Nota: informacién recopilada en la investigacion
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7%

7%
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Como se puede observar en la Figura 12, la obra que presenta la mayor importancia

para los moradores es el sistema de alcantarillado con un 24% ya que es considerado como la

obra que necesita una solucion efectiva, frente a esto es importante que se logren brindar

soluciones efectivas para mejorar la calidad de vida de los residentes.

* Nivel de conocimiento de los mecanismos de participacién



Figura 13. Mecanismos de participaciéon ciudadana aplicados por los habitantes de barrio
Audiencias publicas I%

Presupuestos participativos

Consejos consultivos

Consejos ciudadanos sectoriales

Cabildos populares

Silla vacia

Asambleas ciudadanas

NO se ha usado ninguna

NO conozco que se hayan usado

Ill..l-\ w

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nota: informacion recopilada en la investigacion

Como se puede observar en la Figura 13, el 43% de los moradores del barrio no
conocen de los mecanismos ni que se hayan usado; se puede identificar la falta de
conocimiento sobre el uso los diferentes mecanismos de participacion ciudadana, por ello se
sugiere a los directivos barriales la aplicacién de capacitaciones sobre los mecanismos de
participacion ciudadana, para que los moradores conozcan de los mismos y puedan tener una

participacion mas activa en la toma de decisiones.

« Factores que inciden en la organizacion del barrio
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Figura 14.
moradores 4%
que el GADM -
motivar la

38%
58%

Nota: informacion recopilada en la investigacion

Conocimiento de los
respecto a las ordenanzas
Loja ha promulgado para
participacion ciudadana

No conosco
He escuchado algo del tema

Los conosco bien

La Figura 14, muestra que un 58% de los moradores no conoce de las ordenanzas

que el GADM - Loja ha promulgado para motivar la participacion ciudadana; se indicando que

la mayoria de los moradores del barrio requiere de urgencia una solucion a este

desconocimiento de las ordenanzas, con lo cual se respalda la necesidad de que existan

capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana de esta manera los

moradores 3%
conocimiento 7% ’
puntos de

Figura 15.

conocimientos
participacion
moradores

Nota: informacion recopilada en la investigacion

podran ampliar su
y sus diferentes

opinién.

Importancia de adquirir
sobre los mecanismos de
ciudadana por parte de los

Es muy pertinente
Se debe conocer algo

Es poco pertinente

La Figura 15, permite apreciar que un 90% de los moradores demandan que es muy

pertinente conocer los mecanismos de participacion ciudadana; Por lo tanto, es importante la

iniciativa de la junta parroquial ya que los moradores se muestran comprometidos a conocer

y participar de manera activa en las soluciones barriales.



Figura 16. Demanda de los moradores por quien
deberia hacerse escuchar por la autoridad
48% -
Todos los habitantes del
" barrio
La directiva
barrial

Un participante por familia

Nota: informacion recopilada en la investigacion

La Figura 16, permite conocer por parte de los moradores del barrio quien deberia ser
escuchado por parte de la autoridad competente para exponer los problemas de barrio y la
comunidad, un 48% considera que deberian ser escuchados toda la comunidad; un 16% un
participante por familia. Aproximadamente la mitad de los encuestados considera que todos
los habitantes del barrio deberian hacerse escuchar de esta forma la directiva barrial sentira
la presion y las necesidades del sector, aunque la directiva para muchos moradores ha
realizado gestiones, estas no son resueltas por la autoridad, la mayoria de ellas solo se queda
en archivo y no obtienen respuesta alguna.

6.1.3. Resultados de las entrevistas

Mediante la entrevista se pudo compilar informacion valiosa sobre las necesidades del
barrio “Quinara” con la aplicacion de esta se buscé comprender las diferentes formas de
observar los problemas en el barrio por parte de los miembros de la comunidad, asi mismo,

evidenciar las oportunidades para mejorar el barrio.

Tabla 6.

Problematiza detectada a nivel de las entrevistas
Pregunta Resultado

Habitan mas de 10 afios en el barrio y su edad fluctia

Cuantos anos habita en el barrio
entre 30 a 67 afos.

Actividad que desempefia en el barrio Contesto el presidente barrial, la encargada de labor social

Conoce Usted si la directiva del y dos moradores de la localidad.
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barrio se encuentra debidamente 100% conoce que la directiva esta legalizada.
legalizada

Los entrevistados supieron manifestar lo siguiente: El
alcantarillado no esta implantado en todo el barrio, solo en

Principales problemas que afectan al la parte céntrica, la falta de participacién ciudadana, para

barrio la toma de decisiones, el egoismo en cierta parte de los
moradores al momento de reunir la gente.
No existe un area de juegos recreativos para los nifios.

Cémo comunidad, conoce Usted si Si es de su conocimiento que se ha presentados oficios

se han realizado gestiones ante las

instituciones correspondientes para

intentar dar soluciones a los infantl.

problemas del barrio Supieron manifestar que los oficios solo se han quedado
en archivo y no han recibido ninguna respuesta.

para solicitar el alcantarillado y el area de recreacion

Ha podido observar si las Mencionaron que si en efecto pueden notar que las

autoridades se sienten autoridades se sienten comprometidas pero que su
comprometidas en dar solucidén alas respuesta es que no hay recursos econémicos para dar
problematicas del barrio solucién.

Participacién en actividades Un bajo porcentaje de los moradores colaboran es decir

enfocadas a solucionar a alguna un 20% ya que se da a conocer los dias de mingas,
problematica del barrio (minga, reuniones, pero aun asi la gente solo va cuando ofrecen
reuniones, debates etc.) algo.

Las personas entrevistadas mencionaron los siguientes

Valores que propone usted para,gores:

mejorar las relaciones entre vecinos | 5 sojidaridad, el dialogo, la humildad, la gratitud.

Percibe si los moradores del barrio

se sienten comprometidos con En parte se sienten comprometidos ya que son muy pocos
participar activamente en las los que realmente asisten y toman importancia a los
decisiones que se deben tomar para temas.

mejorar su calidad de vida

Acciones que plantearia que lleven a Segun los entrevistados los moradores asistieran a las
mejorar la participacién ciudadana capacitaciones cuando se les ofrezca algun incentivo de
en el barrio esta manera la gente participara.

Existe un desconocimiento notorio en las acciones que se
Acciones que se deberian realizar

deberian tomar, ya que supieron manifestar que para esto
ante las autoridades cuando su barriose debe realizar mingas, y que todos deben luchar por un
necesite atencion mismo beneficio.
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Cree que sea factible que los Mencionan que es importante y vital ya que mientras todos
estén unidos, todo saldra excelente, esto ayudaria a que
las autoridades tomen en consideracion los pedidos de
plasmar pedidos ante esta manera se sentiran con mas compromiso.

las

moradores del barrio se unieran para

autoridades

Nota: aplicacion de entrevistas, trabajo de campo

La tabla 6, permite apreciar los resultados observados a través de la entrevista, la
misma que fue aplicada a los miembros de la directiva barrial y moradores de la localidad, los
cuales supieron manifestar que habitan por mas de 10 afios en la localidad y se encuentran
en un rango de entre 30 a 67 afios; mencionando en un 100% que la directiva esta legalizada
correctamente; han identificado varias necesidades, como: infraestructura, alcantarillado,
malos olores, pudiendo evidenciar que existe poca colaboracion por parte de los moradores al
momento de acercarse a las reuniones y abordar los temas relacionados a las necesidades
del barrio.

6.1.4. Ejecucion del Focus Group

Para poder cumplir este objetivo se realizé un Focus Group con este se fomenté la
participacion activa y el intercambio de ideas entre los miembros del barrio, al convocar la
conformacion de un grupo diverso de participantes, se tratdé de promover la inclusion para
abordar perspectivas y experiencias, lo que enriquecié la comprension del proyecto y sus
posibles impactos a nivel del barrio.

Por otro lado, se desarroll6 un debate sobre las problematicas que afectan al barrio
"Quinara”, esto admitié abordar de forma concisa las preocupaciones y retos especificos que
enfrenta el barrio, contribuyendo con ello a la comprensién real de las necesidades y
prioridades de los moradores, ya que el dialogo abierto y la discusion de las problematicas
suministraron una oportunidad para identificar posibles soluciones potenciales y generar los
espacios para la colaboracion entre los miembros de la comunidad en la busqueda de un
progreso colectivo. Logrando llegar a acuerdos y compromisos entre moradores y directivos,
tales como: reuniones en horarios flexibles, promover de forma mas activa las reuniones
barriales; mayor publicidad de los asuntos del barrio; colaborar en aspectos inherentes al

barrio; prestar mayor interés a la gestion para la implementacién del alcantarillado, entre otras.

6.1.5. Matriz de involucrados
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Para concluir se elabor6 una Matriz de involucrados este instrumento permitio
identificar a las personas que tienen interés e influencia en el proyecto. Se empleo para

identificar a los lideres, y a las autoridades que participaron en el proyecto.

Tabla 7.
Matriz de involucrados
Actores Numero Actitudes Recursos Importancia Influencia
involucrados intereses del proyecto  sobre el
proyecto
Identificar
o Ficha de
G problematica
. rupo . observacion
implementador 1 del barrio y 5 5
del proyecto proponer Encuesta
soluciones Entrevista
Colaborar en el
diagndéstico de
Organiz_aciones 1 problematicas y Conocimient_o 5 5
barriales buscar sobre el barrio
soluciones
Moradores del Mejorar la
barrio Quinara 1613 calidad de vida  Participacion 5 5
Atender las
Autoridades 3 demandas y Recursos 5 5
institucionales necesidades del jpstitucionales
barrio
Informacién de
Negocios 40 Desarrollo recurso. 4 3
locales econdémico economicos

Nota. identificacion actores involucrados en el proyecto.

6.1.6. Matriz de diagnéstico del problema

Para fundamentar el cumplimiento del objetivo 1, se realiz6 una Matriz de Diagnostico
de Problemas y Matriz de Validacion del problema central, estas se emplearon para evaluar y
priorizar los problemas gue se presentan en el proyecto, ademas se las disefio con el propésito
de identificar y priorizar los problemas del barrio “Quinara”, para ello primero se expuso todas
las probleméaticas que se pudo evidenciar y luego se procedié a ponderar y priorizar los
mismos, para asi determinar el problema principal que se debe abordar y solucionar, esta
matriz de ponderacién en una herramienta fundamental que ayuda en la toma de decisiones

en el proyecto.
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Tabla 8.

Matriz de Diagnostico de Problemas — Proceso de Registro

1 2 3 7 5

. - . - . Mejorar

Problemas Mejorar el servicio Pavimentar o reparar Reparar o servicio de Mejorar el €jorar o

colocar horizontalesTotales iluminacion basico de las calles y construir

recoleccion

en espacios alcantarillado
pajes veredas de basura
publicos
1. Mejorar el
servicio

basico de X 0 0 0 0 0

alcantarillado

2. Pavimentar
0 reparar las 1 X 0 0 0 1
calles y pajes

3. Reparar o
construir 1 0 X 0 0 1
veredas

4. Mejorar el
servicio de
recoleccion

de basura

5. Mejorar o

colocar
iluminacién 1 0 1 1 X 3
en espacios

publicos

Totales
verticales

Nota. Matriz de evaluada de manera horizontal para poder identificar el problema; m'ayor es (1) el de

mayor peso y (0) el menor peso.

Esta Matriz de Diagnéstico de Problemas (Tabla 8) identifica y clasifica los problemas

existentes segun su gravedad, en este caso, el problema mas grave identificado fue el

“Mejorar el servicio basico de alcantarillado”, ya que muestra un puntaje a nivel horizontal de

0 y a nivel vertical el mas alto de los puntajes 4; este problema impacta negativamente en la

calidad de vida de los moradores del barrio y en la salubridad del entorno, convirtiéndose en

una prioridad que requieres ser abordada de forma urgente, ya este mal servicio genera

problemas directos que pueden afectar la salud del barrio, la estabilidad de los terreno, generar

malos olores, contaminacion ambiental y afecta la imagen del barrio, por lo tanto, es

93



fundamental desarrollar estrategias efectivas para mejorar este servicio y garantizar un

entorno limpio y saludable para la comunidad.

Tabla 9.

Matriz de Validacion del problema central

Problema central: Mejorar el servicio basico de Alcantarillado

totalmente
En Totalmente
Factores en Indiferente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo desacuerdo
El problema debe ser
resuelto por accién X
publica
El problema tiene un nivel X
adecuado de especificidad
El problema es
- X
suficientemente general
El problema tiene una X
poblacién delimitable
El problema puede ser
resuelto por la entidad X

propuesta

Nota. ldentificacién de validacién por el actor involucrado a solucionar el problema

Con los datos obtenidos por la Matriz de Diagnéstico del Problema se pudo identificar
que el mayor problema es “Mejorar el servicio basico de alcantarillado”, el cual fue validado
por diferentes factores, los participantes indicaron un alto nivel y estan de acuerdo que este
problema debe ser resuelto por accién publica y que debe ser resuelto por la entidad
propuesta.

Se considera que el problema central mencionado posee una clara especificidad y es
lo suficientemente general, mostrando una comprension muy puntual del problema y su
importancia; se evidencia ademas que el problema posee una poblacion delimitable esto se

considera muy beneficioso para abordar y solucionar la problematica, con esta matriz se valida
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la viabilidad para adentrase

alcantarillado”.

6.1.7. Arbol problema

Figura 17.
Arbol del problema central

Infraestructura del
servicio Sanitario

Causa 1

Déficit del servicio de
alcantarillado e
infraestructura inadecuada

Efecto 1

Falta de
alcantarillado que
cubra la totalidad

de la zona, su
inadecuada
ubicacién produce
malos olores

en el problema central para “Mejorar el servicio basico de

Mala planificacion
presupuestaria

Causa 2

Déficit del servicio de
alcantarillado e

infraestructura inadecuada

Impide la mejora de
la infraestructura
del servicio de
alcantarillado y la
reubicacion de los
pozos

Impactos ambientales

Causa 3

Déficit del servicio de

alcantarillado e
infraestructura inadecuada

Efecto 3

La presencia de malos
olores degrada la
calidad de vida de los
residentes, pudiendo
asi contraer alguna
enfermedad
gastrointestinal.

Nota. Arbol del Problema Central identificado en la Matriz de Diagnéstico de Problemas

Para el caso de la Organizacion barrial, la misma ya se encontraba estructurada y

funcionando de forma esporadica, por lo que se procedié simplemente a impulsar un mayor

acercamiento
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Figura 18. Organigrama de la Directiva del barrio “Quinara”

Presidente
Efrén Araujo

Responsable y maximo
representante de la directiva

Vicepresidente
Licenciada: Agusta Macanchi
Apoya al presidente y lo

sustituye en su ausencia

Primer Vocal Segundo
Licenciada: Agusta Vocal
Macanchi Ingeniero:
Coort dmadqt"a de Fernando Castillo
Produccion Coordinador de
danza y turismo

Nota. La figura muestra la organizacion barrial

Secretaria

Licenciada: Monica Lalangui
Responsable de registros de
reuniones y comunicaciones

Tercer Vocal
Tecnologa:
Emérita

Sanmartin
Coordinadora de
vialidad

Cuarto Vocal
Licenciada
Claudia Bricefio
Coordinadora de
asuntos sociales

6.2. Objetivo 2: Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de

participacion ciudadana para empoderar el liderazgo barrial.

Las preguntas que fundamentan la aplicacion de la capacitacion estan especificadas

en las Figuras 13, 14y 15.

Tabla 10.

Plan de capacitaciones para el barrio “Quinara”

Cronograma de actividades de la Capacitacion sobre los Mecanismos de participacién

Actividades

1. Investigar todo lo referente a
mecanismos de participacion
ciudadanay elegir lainformacion
mas clara.

2. Elaborar material para
exposicion: diapositivas,
reunion.

3. Presentacioén, Bienvenida e
Introduccién.

ciudadana.
Responsables

Dalexis Pinta,

Mathias Diaz,
Cristian Pacheco

Dalexis Pinta,
Mathias Diaz,
Cristian Pacheco

Cristian Pacheco
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Tiempo

3 dias (2
horas al dia)

Total 6 horas.

2 dias (2
horas al dia)
Total de 4
horas.

5 minutos.

Recursos

Internet, Computador

Internet, Computador,
Canvas, Google Meet

Plataforma virtual:
Google Meet



4, ¢ Qué es la participacion ciudadana?

5. ¢Qué son los mecanismos de participacion ciudadana?
Dalexis Pinta 5 minutos.
6. Mecanismos de Participacion Ciudadana.
7. Audiencias Publicas.
8. Cabildo Popular.
9. Silla Vacia. Mathias Diaz 8 minutos.
10. Veedurias
11. Observatorios
12. Consejos Consultivos
Cristian Pacheco 10 minutos.
13. Consejos Ciudadanos
Sectoriales

14.Presupuestos participativos

15. Espacio para preguntas, dudas.

Dalexis Pinta,

Mathias Diaz, 10 minutos.
Cristian Pacheco

16. Agradecimiento y Despedida.

Nota. La tabla detalla las actividades, responsables, tiempo y recursos para efectuar la capacitacion
sobre Mecanismos de Participacion Ciudadana
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Tabla 11.

Presupuesto de capacitaciones para el barrio “Quinara”

Recursos Cantidad C/lU CIT

Internet 1 30,00 30,00
Impresiones 10 0,05 0,50
Carpetas 5 0,25 1,00
Esferos 2 0,35 0,70
Transporte 10 2,50 25,00
Proyector 6 12,00 72,00
Refrigerios 6 3,50 21,00
Imprevistos (5%) 1 7,51 7,51

Total 157,71

Nota. Presupuesto de la capacitabién

6.2.1. Tematicas

* Presentacion, Bienvenida e Introduccion.

» ¢ Qué es la participacion ciudadana?

+ ¢ Qué son los mecanismos de participacion ciudadana?

* Mecanismos de Participacion Ciudadana.

* Audiencias Publicas.

+ Cabildo Popular.

« Silla Vacia.

* Veedurias.

* Observatorios.

+ Consejos Consultivos.

» Consejos Ciudadanos Sectoriales.

* Presupuestos participativos.

» Espacio para preguntas, dudas.

» Agradecimiento y Despedida.

Captura de pantalla de los asistentes a la Capacitacion.
6.2.2. Conclusiones de la Capacitacion
La capacitacion dirigida a la directiva barrial, los moradores del barrio “Quinara” y la

Junta Parroquial sobre los mecanismos de participacion ciudadana tuvo un impacto positivo y
significativo, suscitando el conocimiento de la diversidad de herramientas que pueden

emplearse para beneficiar a la solucién de los problemas locales.
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La aplicacion de estos mecanismos resulto muy eficiente ya que se notd la
participacion activa de los moradores del barrio, autoridades locales, fortaleciendo con ello
conocimientos y habilidades para el liderazgo, ademas se pudo evidenciar la participacion de
la jefa de Parroquias, quien supo manifestar que la capacitacién es de mucha importancia ya
gue con el conocimiento se puede aplicar para lograr acercamiento con la autoridad local,
motivando asi al didlogo mas participativo entre moradores y autoridades.

De igual manera se evidencio la intervencién del Ing. Mauricio Burneo, juntamente con
estudiantes de la Universidad Nacional de Loja, de la Carrera de Administracion Publica, los
cuales participaron en un segmento de preguntas en el cual se dilucidaron inquietudes de
forma clara, evidenciando asi el dominio del tema (Anexo 6).

Ademas, se expusieron las problematicas identificadas en el barrio y se genero un
dialogo constructivo entre autoridades, moradores y estudiantes, con el fin de tratar el tema
relacionado a las “Fallas en el servicio de alcantarillado y los olores que este produce”, la
exposicion de este problema gener6é multiples opiniones, ya que los moradores mostraron su
inconformidad con el servicio, generando con ello posibles soluciones que podrian aplicarse
para mejorar la cobertura del servicio en el sector.

La capacitacion sobre los mecanismos de participacion ciudadana fue un éxito de
integraciéon y colaboracion entre los moradores del barrio Quinara, las autoridades locales y
los estudiantes universitarios. La activa participacion y el intercambio de ideas evidenciaron
un fortalecimiento en el liderazgo comunitario y una mayor conciencia sobre la importancia de
la aplicacion de los diferentes tipos de mecanismos de participacion ciudadana. La disposicion
de todos los participantes para abordar problematicas locales y buscar soluciones colectivas
refleja el impacto positivo de la misma y su aplicacion efectiva para el mejoramiento del
bienestar comunitario y de la vida de cada uno de los moradores.

6.3. Objetivo 3: Coadyuvar en la generacion de espacios para que los
moradores del barrio participen frente a las autoridades institucionales de
caracter local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas

6.3.1. Plan de accion para el Barrio “Quinara”

La elaboracion del Plan de Accidon se enfocd en abordar la problematica identificada
en el barrio, orientado al “Servicio de Alcantarillado”, este plan se realizd con el propésito de
encaminar alternativas viables que permitan mejorar la gestion del servicio, que cubra toda la
localidad, con el propésito de conseguir un entorno mas limpio y saludable para el barrio.

Para iniciar se remitié un oficio al director del Departamento de Higiene del Municipio
de Lojade la “UMAPAL” y a la Junta Parroquial de “Quinara”, con el cual se solicita un espacio

de dialogo para exponer las problematicas del barrio.

99



Tabla 12.

Plan de Accion para implementar en el barrio Quinara
1. Informacién General

1.1 Provincia Loja
1.2 Cantén Loja
1.3 Parroquia Quinara
1.4 Barrio Quinara
1.5 Nombre del estudiante Dalexis Geovanna Pinta Gaona

Mathias Andrés Diaz Jiménez

Cristian Alexander Pacheco Velesaca

1.6 Necesidad o Problema por resolver

La problematica identificada se centra en el “Déficit del servicio de alcantarillo e
infraestructura inadecuada” en el barrio Quinara, la cual afecta negativamente la calidad de vida de
los residentes por ende posee un impacto significativo en el medio ambiente, esta situacion indica
la deficiencia en la gestion publica local, que requiere atencion inmediata aplicando soluciones
efectivas.

Se debe abordar esta problematica, es crucial ya que se debe identificar diferentes
alternativas que puedan mejorar la eficiencia del servicio de alcantarillado, involucrando a las
autoridades locales y la comunidad.

De igual manera, la gestién publica representa un papel fundamental en la implementacién
de politicas y programas que promuevan brindar un buen servicio de sanidad, por ello es necesario
considerar enfoques innovadores y sostenibles que puedan ser ejecutadas dentro del marco de la
gestion publica para abordar la probleméatica de manera que se integre a todas las partes.

Ubicacion Geogréfica

Figura 1. Ubicacion geogréfica del Barrio Quinara
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Nota. La imagen muestra la ubicacion del Barrio Quinara mismo que fue obtenida mediante la

aplicacion de Google Earth.

General: Coadyuvar en la generacion de espacios
para que los moradores de los barrios participen
frente a las autoridades institucionales de caracter
local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas

E1l: Poner en marcha estrategias para ampliar y
1.7 Objetivos mejorar los métodos de participacion ciudadana.
E2: Trabajar junto a las autoridades locales para
desarrollar soluciones especificas que respondan a
las demandas ciudadanas recolectadas en los
espacios participativos

1.8 Fecha de elaboraciéon: 20/07/2024
2  Propdsito

El barrio se constituye por ser una unidad fundamental en el desarrollo urbano de la
sociedad. No obstante, en la actualidad existen, la deficiencia del alcantarillado, misma que no ha
sido abordada de manera apropiada, a través del plan de accion se realiza una estructura organizada
y detallada con la finalidad de implementar estrategias y medidas para abordar el problema
identificado dentro de la comunidad.

La implementaciéon de un plan de accién en el barrio Quinara de la parroquia Quinara
adquiere gran relevancia al proporcionar detalladamente las soluciones acordadas durante el
proceso de participacion. Este mismo enfoque garantiza la transformacion efectiva de ideas en
acciones tangibles y objetivas, mejorando la eficacia del proyecto. Ademas, facilita la identificacion
de los problemas para que con colaboracion de la ciudadania y directiva se propicie la toma de
decisiones y mediante ello que las autoridades solucionen la problematica existente.

En resumen, la finalidad de la implementacion de un plan de accién se torna relevante y
especial ya que traduce las ideas y aspiraciones de la comunidad en acciones concretas y
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ejecutables. Este enfoque asegura un impacto positivo y sostenible en la calidad de vida del barrio
Quinara de la parroquia Quinara.

3. Objetivos de la Propuesta del plan de accién

d) Objetivo general.
Colaborar en el mejoramiento de la calidad de vida de los residentes del barrio “Quinara”,
fomentando la participacién ciudadana para asegurar que se aplique una solucién adecuada a sus
necesidades

e) Objetivo especifico

+ Colaborar con los moradores buscando alternativas de solucion que se puedan aplicar al
problema central del barrio Quinara como es “Déficit del servicio de alcantarillado e
infraestructura inadecuada”.

» Desarrollar espacios de comunicacién efectivos entre moradores y autoridades.

4. Herramientas de recoleccion de informacién

Para obtener la informacién de manera concreta se procedié a realizar entrevistas,
encuestas, fichas de observacion y focos group (grupos focales), los cuales fueron comprendidos
entre los miembros del barrio y autoridades de turno, con la intencion de resaltar las problematicas
existentes en el barrio.

Ficha de observacién: Permitié clasificar la informacion recolectada por medio dimensiones,
esta misma se desarroll6 de manera presencial dentro del barrio, es esencial resaltar que esta
intervencién exploratoria se dio bajo un recorrido exhaustivo dentro de los 3 sectores de la parroquia

Focus group: La intervencion de las autoridades y moradores de la parroquia mediante un
espacio de dialogo se abordaron temas de interés donde la discusion y opiniones sobre los
problemas presentes en el barrio se resaltaron permitiendo obtener diferentes puntos de vista
obteniendo informacion concreta sobre su principal deficiencia.

Entrevista: Se desarrollo de manera digital por medio de dispositivos moéviles la informacion
obtenida se clasifico mediante la plataforma KoboToolBox, facilitando conocer la problematica de
mayor atencion dentro del barrio.

Encuesta: Se realizaron mediante una visita de campo domiciliaria de manera presencial a
cada vivienda perteneciente al barrio Quinara de la parroquia Quinara. Donde mediante la aplicacion
digital KoboToolBox, se propiciaron las preguntas que abordan las opiniones y preocupaciones de
los ciudadanos dentro del barrio, una vez obtenida la informacion se descargé la misma para poder
ser analizada.

5. Linea Estratégica del plan de accién
bt o . I -

Solucién
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Medio Déficit del + Realizar Directiva Barrial/  Julio

servicio de las GAD Parroquial de 2024
alcantarillo e

infraestructura gestionesenel  Quinara
inadecuada departamento de
parroqui  Moradores del
as del GAD barrio

municipal

Ambiente

de GAD municipal de
Loja. Dentro del  Loja
. departamento de
saneamiento
Realizacion de
una minga de
limpieza
para
evitar el

acumulamiento de
basura en los
pozos de
alcantarillado.

« Implementar canales
de

comunicacion
para informar a
los residentes
con anticipacion
sobre cambios
o readecuacion
del servicio de
alcantarilla en la
localidad

6. Cronograma

Tiempo

Actividades Responsable
Julio/Agosto

S.1. S.2. S.3.

S.4.

Disefio del Presidente del barrio
oficio dirigido a Quinara de la parroquia
la Jefa del Quinara

departamento de

parroquias. «  Sr. Efrén Araujo X
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Ing. Mayuri Chiriboga

Espacios de didlogo Estudiantes/Tesistas

entre autoridades y
moradores

Mathias Diaz
Daleéis Pinta
Cristian Pacheco

X
Involucramiento
de las +  Sr. Efrén Araujo
autoridades * Ing. Mayuri Chiriboga X
competentes
Mejoramiento del Autoridades
servicio de + Departamento de
alcantarillado Saneamiento
* Gad Parroquial de
Quinara
X
* Departamento de
parroquias del Gad
municipal de Loja
7. Presupuesto
Costo
Recursos Cantidad Total
Unitario
Impresion de oficios para autoridades
competentes 4 0,10 0,40
Impresion de listado para recolectar firmas
Carpetas para la documentacion 2 0,05 0,10
Esferos para la recoleccion de firmas 2 0,30 0,60
Transporte para ir al barrio de Quinara 2 0,35 0,70
de la parroquia Quinara
Refrigerios 6 3.50 21,00
6 4,00 24,00
Total 46,80

Nota: Elaboracion del plan de accién para la problematica identificada en el Barrio Quinara
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6.3.2. Resultados del plan de Accidn

Como primer acto se realizd la entrega de oficid para el director de Higiene del
Municipio de Loja, de igual manera para el presidente de la Junta Parroquial de Quinara, donde
se explicaba el tema a tratar y la generacion de un espacio de dialogo entre autoridades y
moradores del sector con la finalidad de presentar la problematica del servicio de
alcantarillado.

Durante la reunion, se expuso de manera detallada el contexto del barrio, se indico las
evidencias sobre los resultados obtenidos y la percepcion que los moradores tienen del
servicio de alcantarillado, estos resultados fueron esenciales para comprender la problematica
y tomar decisiones para mejorar la situacion (Anexo 7).

Para finalizar, ambas autoridades llegaron a acuerdos en las cuales se instauraron
medidas para mejorar la problematica del servicio de alcantarillado, con el compromiso de
trabajar en conjunto para solventar las necesidades de la localidad. Ademas, se pudo
evidenciar el alto nivel de liderazgo del presidente del barrio, esto se deduce por efecto de los
resultados que se obtuvieron de la capacitacién, los cuales fueron aplicados por la autoridad.

En conclusion, el espacio de dialogo genero compromisos para solventar el problema,
recalcando la buena disposicion de las autoridades y moradores para la busqueda de
soluciones efectivas. Entre los compromisos acordados tenemos:

» El Sr. Heradio Efrén Araujo Macanchi presidente de la junta parroquial de Quinara se
compromete a las gestiones que estén al alcance de sus competencias como
presidente barrial, para logar adquirir el terreno donde se hara la reubicacién de la
nueva planta de tratamiento.

* El Sr. Jackson Ifiguez Cano, delegado de la Unidad Municipal de Alcantarillado y
Agua potable de la “UMAPAL”, se compromete a facilitar todas las gestiones que estén

al alcance de sus competencias como administrativo de la planta de tratamiento de

aguas residuales de la parroquia Quinara para la futura reubicacién de esta.
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7. Discusion
7.1. Objetivo 1: Colaborar con la organizacion barrial

en el diagnéstico de sus principales problematicas
La colaboracién con la directiva barrial y los moradores del barrio Quinara en el
diagndstico de sus principales probleméticas ha sido un componente vital para el desarrollo
de soluciones efectivas y adaptadas a la realidad del barrio. Durante la ejecucion del objetivo
especifico 1, se llevaron a cabo diversas acciones con el proposito de establecer una relacion
estrecha con la comunidad y recopilar informacién relevante para este proyecto. El
cumplimiento de este objetivo también permitié responder a la pregunta de investigacion, que
resumidamente fue identificar cuales son los principales problemas que aquejan al barrio

Quinara y que impiden su desarrollo comunitario.
Como primer paso, se realizé una visita al presidente de la junta parroquial, donde se

presentd un oficio para dar a conocer el proyecto de vinculacién con la sociedad denominado
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“Soluciones Barriales Participativas”, impulsado por la Universidad Nacional de Loja. Esta
iniciativa facilité la recopilacion de datos relevantes que contribuyeron a un conocimiento
detallado de la situacion del barrio. Ademas, se emitié una convocatoria dirigida a la directiva
del barrio con el propdsito de presentar el proyecto, lo cual resulté ser un paso crucial para
establecer un canal de comunicacion eficaz con la directiva barrial y asegurar la participacion
activa de los moradores en el mismo. La fase de recopilacién de informacion incluyo la
realizacion de una ficha de observacion, un recorrido exhaustivo por el barrio y la aplicacion
de encuestas y entrevistas, lo que fue esencial para comprender a fondo las necesidades y
particularidades del lugar. Asimismo, se mantuvo un diadlogo cercano con el presidente del
barrio, quien aporté valiosos conocimientos sobre la realidad de su localidad.

La culminacién de esta etapa se evidencid con la firma de actas de compromiso por
parte de los moradores y de la directiva, estableciendo asi una disposiciéon conjunta para
colaborar estrechamente con el equipo que ejecutard el proyecto. Este acto representa un
paso significativo hacia la colaboracion y el trabajo en equipo, evidenciando el interés de
ambas partes por trabajar en armonia para alcanzar soluciones efectivas y sostenibles. Este
enfoque integral y participativo ha sentado las bases para el desarrollo de soluciones que
aborden las necesidades reales del barrio. Los resultados obtenidos estan estrechamente
relacionados con las postulaciones de las siguientes teorias:

La teoria del empoderamiento comunitario, desarrollada por John Friedmann,
establece que los resultados son el fruto de la participacién activa de los ciudadanos en la
toma de decisiones para la resoluciéon de sus problemas, lo que fortalece su capacidad de
control sobre el entorno y mejora su calidad de vida. Este fundamento resalta la importancia
de las soluciones barriales participativas, pues reconoce y valora el conocimiento y la
experiencia de los residentes, busca superar la desigualdad y promover la justicia social, asi
como abordar las desigualdades socioecondmicas, favoreciendo una distribuciébn mas
equitativa de los recursos y beneficios para toda la comunidad (Friedmann, 1992).

Por otro lado, la teoria del capital social se centra en las redes de relaciones entre los
individuos y cdmo estas fomentan la cooperacion y el beneficio mutuo en la sociedad. Putnam,
su principal exponente, define el capital social como las interconexiones entre personas, que
abarcan tanto redes sociales como las normas de reciprocidad y confianza que de ellas se
derivan (Gonzalo, 2002). La relevancia del capital social en la participaciéon social es notable,
ya que puede generar cooperacion y cohesion social, resultando en una mayor implicacion
civicay politica.

Asimismo, la teoria de la participacién ciudadana se refiere a los métodos y procesos
gue permiten a los individuos y grupos influir en las decisiones y politicas publicas (Arnstein,

1969). Por lo tanto, las tres teorias citadas proporcionan fundamentos sélidos para el enfoque
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participativo y colaborativo empleado en el desarrollo e implementacién del proyecto
“Soluciones Barriales Participativas”, reconociendo la importancia del empoderamiento
comunitario y la participacion ciudadana en la busqueda de soluciones efectivas y sostenibles
para los desafios locales.

7.2. 7.2. Objetivo 2: Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de

participacion ciudadana para empoderar el liderazgo barrial

El cumplimiento de este objetivo, mediante la ejecucion de capacitaciones a la directiva
barrial y a los moradores del barrio Quinara sobre los mecanismos de participacién ciudadana,
evidencié un impacto positivo en la comunidad, fortaleciendo la organizacion barrial y
promoviendo una mayor dinamica y dialogo para una gestion mas efectiva de los asuntos y
problematicas identificadas.

Como lo mencionan Barragan et al. (2019) en su “Guia para la Gestion y Planificaciéon
Barrial Participativa”, al referirse a la organizacion barrial, se resalta como los residentes de
un barrio se organizan para trabajar juntos en la resolucién de problemas y en la mejora de su
comunidad. En este sentido, el barrio Quinara y su directiva, a través de las capacitaciones,
pudieron aprender sobre sus derechos, responsabilidades y cémo participar de manera
efectiva en la toma de decisiones que impactan en el barrio. Esta parte del proyecto,
fundamentada en las capacitaciones, esta alineada con la teoria del empoderamiento
comunitario de Friedmann (1992), que destaca la importancia de fortalecer la capacidad de
las comunidades para identificar y atender sus propias necesidades y desafios.

Ademas, se considera lo que establece el Gobierno Abierto — Ambato (2020) sobre la
relevancia de la capacitacion para la participacion ciudadana, sefialando que los procesos de
ensefianza, aprendizaje y convivencia para ejercer los derechos y responsabilidades de una
ciudadania responsable estan intimamente ligados a mecanismos de participacion civica y
control social. Asimismo, se deben contemplar formas de participacion publica y el desarrollo
de habilidades de gestion participativa, asi como los desafios que enfrentan los gobiernos
locales.

De esta forma, la capacitacion marcoé el inicio de un enfoque integral en el desarrollo
de este proyecto, subrayando la importancia de involucrar a todos los actores relevantes en
la busqueda de soluciones efectivas que beneficien a toda la comunidad del barrio.

7.3. Objetivo 3: Coadyuvar en la generacion de espacios para que los
moradores del barrio participen ante las autoridades institucionales locales
orientados a mitigar las demandas ciudadanas

El objetivo de coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores del
barrio participen frente a las autoridades institucionales locales, orientados a mitigar las

demandas ciudadanas, se logré6 mediante la recoleccién de datos y la capacitacion de los
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habitantes del barrio. Esto permitié establecer un orden de prioridades en las problematicas y
generar espacios para que las autoridades conozcan e intervengan en la solucion de dichos
problemas.

Montecinos y Contreras (2019) exponen que una revisidn sistematica de la
participacion ciudadana en la gestion publica debe incidir en una gestion efectiva, enfocandose
en identificar las circunstancias y condiciones de la participacion ciudadana para fortalecer la
democracia representativa. Por su parte, Diaz (2017) menciona que la participacion ciudadana
es un componente fundamental de las politicas publicas, que permite desarrollar gestiones
justas, transparentes y eficaces. A esto se suma lo que dice Ochoa (2023) el cual sostiene y
afirmando que aplicar procesos participativos democraticos mediante la elaboracion de un
diagnéstico de las problematicas facilita el disefio de soluciones efectivas.

Es crucial entender que el diagndstico es fundamental para generar espacios de
dialogo que promuevan la participacion ciudadana. Ramos (2020) asegura que el diagnostico
social es un proceso metodologico destinado para comprender, describir y evaluar las
necesidades o problemas sociales en un entorno especifico. Este diagndéstico es una
herramienta esencial para promover la participacion comunitaria, ya que permite al
investigador acercarse a la realidad y fundamentar los escenarios donde se pretende
intervenir.

En este contexto, el Plan de Accién presentado para el cumplimiento de los objetivos
garantizé la interaccién entre las autoridades y los moradores, lo que facilit6 llegar a acuerdos
y compromisos para una gestion adecuada que permita mitigar la problematica central, en este

caso, buscar soluciones al problema del alcantarillado en el barrio Quinara.

8. Conclusiones y recomendaciones
8.1. Conclusiones

* Durante la ejecucion y desarrollo de los tres objetivos especificos, se logré
consolidar el objetivo general, ya que permitio el fortalecimiento de los moradores
del barrio “Quinara”, lograndose la colaboracién de la directiva del barrio y sus
habitantes para asi identificar la principal problemética, siendo la falta de
alcantarillado por infraestructura inadecuada la mas relevante; estos elementos
han sido fundamentales para desarrollar soluciones efectivas y ajustadas a la
realidad del barrio.

* Eluso de instrumentos como encuestas, entrevistas y fichas de observacion ha permitido

un entendimiento profundo de las necesidades de la comunidad, lo cual ha sido respaldado
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por teorias de empoderamiento comunitario y capital social, lo que permitié establecer que
el problema central en el barrio “Quinara” es la falta de alcantarillado.

La capacitacion llevada a cabo sobre los mecanismos de participacién ciudadana ha tenido
un impacto positivo en el empoderamiento de los lideres barriales y de los moradores, se
evidencio la colaboracion y el interés de participar y conocer de qué manera pueden
ejecutar los diferentes mecanismos. Este proceso ha reforzado la organizacion interna del
barrio Quinara, fomentando un ambiente de cooperacion y dialogo, lo cual se alinea con

los postulados de la teoria del empoderamiento comunitario.

La creacién de espacios de participacion comunitaria para que los moradores se
comuniguen con las autoridades locales ha sido clave para priorizar y poner de relieve las
demandas ciudadanas. Esta interaccion ha permitido que los problemas mas importantes
sean reconocidos por las autoridades, promoviendo un enfoque de gestion publica mas
participativa y transparente, en linea con las teorias de participacion ciudadana, logrando
se los compromisos entre los moradores, la directiva y la UMAPAL del GADM - Loja, para
el arreglo del alcantarillado, como resultado de la generacién del espacio de dialogo entre
autoridades se llevé a cabo un compromiso firmado por las autoridades competentes para

dar solucidn a la probleméatica que afecta a la calidad de vida de los moradores del sector.

8.2. Recomendaciones

Se sugiere mantener y fortalecer los canales de comunicacién establecidos con la
comunidad, asegurando la continuidad del didlogo y la colaboracion. Ademas, se
recomienda realizar diagnosticos periodicos para ajustar las intervenciones segun la
evolucién de las problematicas, promoviendo asi un enfoque dindmico y flexible ante los
cambios en la realidad barrial.

Es vital seguir implementando programas de capacitacion, no solo sobre participacion
ciudadana, sino también sobre otros temas relevantes como derechos ciudadanos, gestion
de conflictos y liderazgo. Esto ayudara a consolidar las capacidades de los moradores y a
fomentar un liderazgo inclusivo y proactivo que se traduzca en acciones efectivas para

mejorar el entorno comunitario.
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* Se recomienda establecer un protocolo regular para la realizacion de reuniones entre la
comunidad y las autoridades locales, asegurando la sistematizacion de las interacciones
y el seguimiento de los acuerdos alcanzados. Ademas, fomentar la creacion de un o una
facilitador/a de comunicacion que actle como puente entre la comunidad y las
instituciones, asegurando que las voces de los moradores se escuchen y se tomen en

cuenta en la toma de decisiones.
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Ficha de observacion y oficio al presidente de la junta
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1859

Universidad Nacional de Loja
Ficha de Observacion (QUINARA)

Informacion General
1.1. Provincia: LOJA

1.2 Canton: LOJA

1.3 Barrio: QUINARA

1.4 Integrantes del Grupo Implementador:

Dalexis Geovanna Pinta Gaona

Mathias Andrés Diaz Jiménez

Cristian Alexander Pacheco Velesaca

1.5 Nombre del Docente Guia: Ing. Jorge Calle

1.6 Objetivos:

Objetivo General:

Contribuir con la sociedad en la construccién de soluciones efectivas, aplicando los
mecanismos de participacion ciudadana, de acuerdo con las realidades de cada localidad.

Objetivos Especificos.

E1l Colaborar con las organizaciones barriales en el diagnostico de sus principales
problematicas.

E2 Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana para
empoderar el liderazgo barrial.

E3 Coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores de los barrios
participen frente a las autoridades institucionales de caracter local, orientados a mitigar las
demandas ciudadanas.

1.7 Fecha de Informe:
VARIABLES

INFRAESTRUCTURA Sl NO EN OBSERVACIONES
PARTE

El barrio cuenta con un club deportivo:

El barrio cuenta con iglesia:

Existen escuelas dentro del barrio:

Parques y areas verdes disponibles.
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Existen juegos infantiles:

Los juegos infantiles se
encuentran dentro de las
instalaciones de la Unidad
educativa Dr. Baltazar Aguirre

Instalaciones deportivas y recreativas
(canchas, piscinas, gimnasios, etc.).

Equipamiento  comunitario  (bibliotecas,
centros culturales, casa comunal, etc.).

No existe bibliotecas, ni
centros culturales

Disponibilidad de actividades y eventos
comunitarios.

Existen lotes baldios:

Los duefios de los lotes baldios hacen
limpieza de maleza:

SERVICIOS BASICOS

Disponibilidad y calidad del suministro de
agua potable.

Agua de riego, agua potable

Acceso a servicios de saneamiento
bésico (alcantarillado, sistema de tratamiento
de aguas residuales, etc.).

Suministro y calidad del servicio eléctrico.

lluminacién puiblica y seguridad en
espacios publicos.

INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE
Estado de las vias
principales y secundarias.

Accesibilidad para peatones y personas con
discapacidad.

Disponibilidad de transporte publico.

Presencia de estacionamientos y facilidades
para bicicletas.

Servicio de  transporte
publico limitado por horarios.

EDUCACION Y SALUD:

Disponibilidad y calidad de escuelas,
colegios y centros educativos.

Acceso a servicios de atencion médica
primaria y especializada.

Existencia de centros de atencion infantil y
cuidado de nifios.

Presencia de centros de atencion para
personas mayores.

AMBIENTAL

El barrio denota limpieza:

Existe contaminacién ambiental:

El barrio cuenta con recoleccién de basura:

SENALETICA

El barrio cuenta con rotulacion:

La ubicacién del barrio es facil de encontrar:

Existen sefialéticas viales:

Existe parada de autobdus:

SEGURIDAD

Hay seguridad en el barrio:
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La policia realiza patrullajes frecuentes:

Existencia de personas libando o en estado
de ebriedad:

SEGURIDAD Y PREVENCION DEL
DELITO

Presencia y eficacia de fuerzas de
seguridad (policia, vigilancia comunitaria,
etc.).

Percepcion de seguridad por parte de los
residentes.

Niveles de delincuencia y vandalismo.

Se da en ocasiones poco
frecuente debido a
acontecimientos publicos.

EMPLEO Y
ECONOMICO:

DESARROLLO

Presencia de oportunidades laborales
locales.

Existencia de microempresas, comercios y
mercados.

Acceso a programas y recursos para el
emprendimiento.

Iniciativas de desarrollo econémico local.

Se realizan de manera
semestral limitando el acceso a
los mismos.

Emprendimientos en base a
la agricultura.

Nota: describe lo observado a lo largo del proceso

Estas variables pueden servir como punto de partida para evaluar las necesidades de

un barrio en particular. Recuerda adaptarlas y personalizarlas segun el contexto y las

particularidades de la comunidad en la que estas trabajando.

Agradecemos su colaboracion y participacion en la observacion de las diferentes

variables. Estos datos seran de gran utilidad para nuestro proyecto "Soluciones Barriales

Participativas". Si tiene alguna pregunta o necesita mas informacién, no dude en ponerse en

contacto con nosotros.

Atentamente,

+ Dalexis Geovanna Pinta Gaona

* Mathias Andrés Diaz Jiménez

» Cristian Alexander Pacheco Velesaca

Estudiantes de la Carrera de Administracion Publica de la Universidad Nacional de Loja
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Oficio dirigido a la junta parroquial para pedir informacion del barrio
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Convocatoria para la socializacién del proyecto
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CONVOCATORIA

LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA EN EL MARCO DEL PROYECTO DE
VINCULACION CON LA SOCIEDAD“SOLUCIONES BARRIALES
PARTICIPATIVAS”

A TODOS LOS MORADORES DEL BARRIO “QUINARA” A LA SOCIALIZACION DEL

PROYECTO, “SOLUCIONES BARRIALES PARTICIPATIVAS™ CON EL FIN DE
IDENTIFICAR LAS NECESIDADES O PROBLEMAS QUE AQUEJAN A SU COMUNIDAD

LUGAR : SALON MUNICIPAL DE LA PARROQUIA
FECHA: MARTES 21 DE MAYO

HORA: 14:30 PM
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Anexo
2

Encuesta

1859

Universidad Nacional de Loja

https://ee.kobotoolbox.org/x/DpOPmXZz

ENCUESTA PROYECTO
VINCULACION ABR-AGO
2024

W General

*
Nombre del encuestador

Dalexis Pinta
*Docente guia
Jorge Calle
] Raquel Alvarado

Ligia Cueva

Parroquia

Malacatos
Chuquiribamba
@ Quinara
Yangana
Carigan

e @ |
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Anexo
3

Entrevista

1859

Universidad Nacional de Loja

https://ee.kobotoolbox.org/x/JExsidJD

ENTREVISTA-PROYECTO
SOLUCIONES BARRIALES-
ABR AGO 24

W General

*
Nombre del encuestador

Dalexis Pinta

*Docente guia

] (@® Jorge Calle

Ligia Cueva

Raquel Alvarado

Parroquia

MALACATOS
CHUQUIRIBAMBA
QUINARA

YANGANA

B @® <
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Anexo

4

Medios verificables de la aplicacion de herramientas

Foto 1: Encuesta a moradora

Foto 2: Trabajo conjunto en encuesta
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Anexo
Foto 3: Encuesta a moradora

Foto 4: Captura de video de entrevista a la
Vocal de Junta Parroquial

5

Acta de reunién
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6

Verificacién de mecanismos de participacion
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Anexo
Convocatoria para mecanismos de participacion

b

D
CONVOCATORIA

LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA EN EL MARCO DEL PROYECTO DE
VINCULACION CON LA SOCIEDAD“SOLUCIONES BARRIALES
PARTICIPATIVAS”

A TODOS LOS MORADORES DEL BARRIO “QUINARA ” A LA CAPACITACIOPN
SOBRE LOS DIFERENTES MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDANADA, DEL
PROYECTO, “SOLUCIONES BARRIALES PARTICIPATIVAS” CON EL FIN DE
IDENTIFICAR LAS NECESIDADES O PROBLEMAS QUE AQUEJAN A SU COMUNIDAD

UNIRSE AL SIGUIENTE ENLACE
=>  HITPS://MEET.GO0GLE.COM/UZO-XQIM-PF) &

FECHA: MARTES 09 DE JuLIO
HORA: 10:00AM
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Link para poder ingresar a la capacitacion
5:22PM4 » ol D 02D

& Junta Parroquial O W ¢

z~

-/ @ CONVOCATORIA (2).png
e 628 kB * PNG

.. Muy buenos dias estima

- secretaria. Le saluda Dalexis

. Pinta Gaona, estudiantes de la
Universidad Nacional de Loja,
disculpe la interrupcion es sus
actividades laborales, le hago
llegar nuestra convocatoria

. para los moradores y las
autoridades que consideren
pertinente acompafarnos en esta
capacitacion de Mecanismos

de Participacion Ciudadana, que
sera impartida a las 10:00 am. En
la misma se adjunta el link para el
ingreso. Muchas gracias

851a.m. W

> Reenviado

Meet

Reuniones en tiempo real de Google. U...
meet.google.com

Capacitacion de Participacion Ciudadana
UNL.
Martes, 9 de julio - 10:00am — 12:00pm
Zona horaria: America/Guayaquil
Informacién para unirse con Google Meet
Enlace de la videollamada:
https://meet.google.com/uzo-xqjm-pfj
O marca el: (US) +1 510-766-1819 PIN:
433 469 560# o

A
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Capturas de pantalla de la capacitacion
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v uzo-xgjm-pfj »

Anderson

Dalexis C 28 mas
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Anexo 7
Medios de verificacion y hoja de ruta del GADM - Loja
Oficio para solicitar al presidente de la GADP de Quinara, para la generacion del espacio

para el dialogo entre autoridades
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Oficio para solicitar al Director de la UMAPAL, para la generacioén del espacio para el

dialogo entre autoridades

Hoja de ruta de la entrega del Plan de Accion presentado en el GADM — Loja
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Acta de compromisos entre autoridades
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Anexo 8

Certificacion de ingles
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Anexo 9

Secuencia fotogréfica

Foto 1: Visita inicial a la parroquia

Foto 2: Presentacion del proyecto

Foto 3: Dialogo con las autoridades al inicio del trabajo de
campo
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Foto 4: Entrevista a moradores

Foto 5: Reunién de autoridades
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