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2. Resumen 

El presente trabajo de integración curricular, ha sido elaborado con el propósito de cumplir con un 

requisito establecido por la Universidad Nacional de Loja, de conformidad con lo dispuesto en el 

Reglamento de Régimen Académico para obtener el título de Licenciado en Contabilidad y 

Auditoría. Con la aplicación del Examen Especial se dio cumplimiento a los objetivos propuestos, 

tales como: evaluar el control interno implementado a la Cartera de Créditos de la Cooperativa 

Semillas del Progreso, con el fin de determinar; su cumplimiento, la razonabilidad de los saldos, 

así como también elaborar un informe de examen especial que sirva para la acertada toma de 

decisiones. La metodología empleada en este proceso se basó en las fases del Examen Especial, 

detalladas con una estructura clara y efectiva. En la primera etapa, conocida como planificación, 

se elaboró un memorándum de planificación tanto preliminar como específica, lo que estableció 

las bases para el desarrollo del examen. En la segunda fase, correspondiente a la ejecución, se 

diseñaron y aplicaron diversos programas de auditoría que facilitaron la recolección de datos y la 

evaluación del control interno. Finalmente, en la tercera fase, denominada comunicación de 

resultados, se redactó un informe exhaustivo del examen especial, en el cual se identificaron y 

analizaron las falencias del control interno en el área examinada. Como producto del proceso del 

Examen Especial, se obtuvo como resultado lo siguiente: la Cartera de Créditos tiene un nivel de 

riego del 20% y un nivel de confianza del 80%, lo que significa que la Cartera de Créditos de la 

cooperativa presenta un nivel de riesgo bajo y un nivel de confianza alto del 20% y 80% 

respectivamente. La principal conclusión se centra en la Cartera de Créditos de la Cooperativa de 

Ahorro y Créditos Semillas del Progreso. Se evaluó el sistema de control interno implementado en 

la cooperativa, esto median 

te la aplicación de procedimientos, mismos que permitieron evidenciar el control de operaciones 

y actividades respecto a la Cartera de Créditos, mediante el cual se evidencio que no poseen un 

manual de funciones ni un manual de crédito de lo estipulado en Requisitos Generales del 

Reglamento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso. 

 

Palabras clave: proceso, memorándum, riesgo, falencias. 
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2.1 Abstract 

This curricular integration work has been prepared with the purpose of complying with a 

requirement established by the National University of Loja, in accordance with the provisions of 

the Academic Regime Regulations to obtain the title of Bachelor of Accounting and Auditing. 

With the application of the Special Examination, the proposed objectives were met, such as: 

evaluating the internal control implemented in the Credit Portfolio of the Semillas del Progreso 

Cooperative, in order to determine; its compliance, the reasonableness of the balances, as well as 

preparing a special examination report that serves for correct decision-making. The methodology 

used in this process was based on the phases of the Special Examination, detailed with a clear and 

effective structure. In the first stage, known as planning, both a preliminary and specific planning 

memorandum was prepared, which developed the basis for the development of the exam. In the 

second phase, corresponding to execution, various audit programs were designed and applied that 

facilitated the collection of data and the evaluation of internal control. Finally, in the third phase, 

called communication of results, an exhaustive report of the special examination was written, in 

which the deficiencies in internal control in the area examined were identified and analyzed. As a 

product of the Special Examination process, the following was obtained: the Credit Portfolio has 

a risk level of 20% and a confidence level of 80%, which means that the cooperative's Credit 

Portfolio presents a level of low risk and a high confidence level of 20% and 80% respectively. 

The main conclusion focuses on the Credit Portfolio of the Semillas del Progreso Savings and 

Credit Cooperative. The internal control system implemented in the cooperative was evaluated, 

this through the application of procedures, which made it possible to demonstrate the control of 

operations and activities with respect to the Credit Portfolio, through which it is evident that they 

do not have a functions manual or a credit manual as stipulated in the General Requirements of the 

Regulations of the Semillas del Progreso Savings and Credit Cooperative. 

 

Keywords: process, memorandum, risk, shortcomings 
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3. Introducción  

El examen especial de auditoría tiene como propósito examinar, analizar y evaluar ciertos aspectos 

limitados o específicos de las actividades y operaciones administrativas, financieras y productivas 

de cualquier entidad. A través de este proceso, se pueden identificar hallazgos y deficiencias, y se 

destacan los aspectos más críticos que deben ser abordados por las autoridades de la institución. 

Así, se concluye que el examen especial constituye un análisis fundamental, ya que permite 

verificar la adecuada gestión del control interno de la unidad económica y asegurar que las políticas 

y normas pertinentes se estén aplicando correctamente. Llevar a cabo un examen especial es 

crucial, ya que los resultados obtenidos ofrecen a la cooperativa información valiosa que puede 

guiar sus decisiones futuras.  

El trabajo de integración curricular denominado, Examen Especial a la Cartera de Crédito de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso Periodo 2022, Ha sido de considerable 

importancia, ya que, en función de los objetivos establecidos, se evaluó el sistema de control 

interno que la cooperativa ha implementado. Además, se realizó un análisis minucioso de los 

saldos de la cuenta de la Cartera de Créditos, lo que permitió determinar la razonabilidad y la 

fiabilidad de los saldos reflejados en el Estado de Situación Financiera. 

El trabajo actual se organiza de la siguiente forma: el título, que indica el nombre del proyecto de 

integración curricular; el resumen, que evalúa la relevancia de la investigación y ayuda al lector 

a decidir si el documento le interesa; la introducción, que presenta de manera clara, breve y 

concisa la estructura del trabajo de integración curricular; el marco teórico, que abarca 

antecedentes, fundamentos teóricos y estudios empíricos recientes basados en la teoría; la 

metodología, que define los procedimientos y técnicas empleadas en la investigación; los 

resultados, donde se exponen y describen los datos recopilados durante el estudio; la discusión, 

que ofrece un análisis de los resultados obtenidos a lo largo de la evaluación especial; las 

conclusiones, que sintetizan los aspectos más importantes surgidos del examen especial; las 

recomendaciones, donde se presentan sugerencias basadas en las conclusiones obtenidas; la 

bibliografía, que incluye las referencias de los documentos y textos utilizados como apoyo en la 

investigación; y, finalmente, los anexos, que contienen la documentación que respaldó el proceso 

del Trabajo de Integración Curricular. 
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4. Marco teórico 

Sistema Financiero 

Para Tobar (2020) En las últimas décadas, se ha observado un cambio significativo en el 

sistema financiero ecuatoriano, el cual se ha desarrollado a lo largo de tres etapas claramente 

definidas: 

1. Pre-dolarización: Antes de la adopción del dólar estadounidense como moneda oficial en 

el año 2000, esta fase se destacó por su alta volatilidad e inestabilidad económica. Durante 

este período, la moneda nacional, el sucre, experimentaba frecuentes devaluaciones, lo que 

provocaba incertidumbre y obstaculizaba el progreso económico. 

2. Crecimiento sostenido con el dólar: La adopción del dólar como moneda oficial marcó 

un cambio significativo para el sistema financiero de Ecuador. La estabilidad 

proporcionada por la moneda estadounidense generó confianza entre los inversores, 

impulsando el crecimiento económico y la ampliación del sector financiero. Durante este 

período, se observará un aumento significativo en el acceso al crédito, la diversificación de 

productos financieros y la consolidación del sistema bancario. 

3. Impacto de la crisis del COVID-19: La pandemia del COVID-19 generó un nuevo desafío 

para el sistema financiero ecuatoriano. La contracción económica global y las medidas de 

aislamiento social afectarán negativamente la actividad empresarial y el empleo, lo que se 

tradujo en un aumento de la morosidad crediticia y una reducción de la demanda de crédito. 

Antecedentes 

La crisis financiera de 1999 en Ecuador, que provocó el colapso de numerosos bancos, 

impulsó un cambio radical en el sistema financiero: el auge del sector cooperativo. Hasta entonces, 

las cooperativas eran la única alternativa de financiamiento para pequeños emprendimientos 

excluidos del crédito bancario tradicional. La falta de confianza en las instituciones bancarias 

tradicionales impulsó el surgimiento y el crecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito como 

una opción viable para administrar las finanzas personales. El crecimiento se vio facilitado por el 

establecimiento de órganos técnicos de control específicos para el sector cooperativo, basados en 

la idea de la Economía Social y Solidaria. El establecimiento de una Superintendencia dedicada a 

la supervisión de este sector ha permitido que las cooperativas de ahorro y crédito compitan hoy 
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en día en igualdad de condiciones con los bancos privados. Esta igualdad de condiciones se refleja 

en el acceso a productos y servicios financieros similares, como cuentas de ahorro, préstamos, 

inversiones y seguros. (Tobar & Solano, 2019). 

A lo largo del tiempo, el sistema financiero privado ha mantenido una estrecha relación 

con los gobiernos de turno, caracterizada por un fuerte respaldo estatal. Esta relación encuentra su 

fundamento en la naturaleza dinámica y cambiante de la economía, la cual se ve afectada por una 

multiplicidad de factores financieros, públicos y estatales que, en conjunto, impactan 

significativamente en el desempeño del sistema financiero privado. Entre estas, se encuentran el 

nombramiento de figuras afines a la banca en puestos clave del gobierno, como el Ministerio de 

Finanzas, la Presidencia de la Junta Monetaria (en su época de participación en la estructura 

financiera del Estado) y la Superintendencia de Bancos. 

El año 1986 presentó la implementación de un nuevo sistema de tipo de cambio en Ecuador, 

lo cual, en el contexto del sucre como moneda oficial, tuvo un impacto significativo en el sector 

financiero, particularmente en la banca privada. Este sistema, caracterizado por una relativa 

flexibilidad de cambio, generó un entorno favorable para el desarrollo y crecimiento de las 

entidades bancarias. (Superintendencia de Bancos, 2023).  

La implementación del sistema de dolarización en Ecuador en el año 2000 tuvo un efecto 

significativo sobre el tipo de cambio entre el sucre ecuatoriano y el dólar estadounidense. Como 

se observa en la Tabla 1, el precio del dólar evidenció un desmesurado incremento, pasando de 

30,8 sucres por dólar a la alarmante cifra de 25.000 sucres por dólar en el momento de la 

dolarización. 

Tabla 1. Evolución del tipo de cambio en el Ecuador 

Año Sucres por dólar 

1981 

1982 

1984 

1985 

1987 

1988 

31 

51 

90 

116 

194 

454 



 

7 

 

1989 

1990 

1992 

1993 

1994 

1996 

1997 

1998 

1999 

2000 

569 

822 

1.586 

1.919 

2.197 

3.190 

3.998 

5.442 

11.828 

25.000 

Nota. En la tabla 1 se puede observar la evolución del sucre comparado al valor del dólar. (Banco 

Central del Ecuador 2020). 

Cooperativas 

En la sociedad contemporánea, el dinero desempeña un papel fundamental al cumplir tres 

funciones principales: actúa como unidad de medida, facilita el intercambio de bienes y servicios, 

y sirve como reserva de valor. Desde tiempos antiguos hasta la era digital actual, el dinero ha sido 

vital para fomentar el comercio, la inversión y el progreso económico. Sin embargo, a lo largo del 

tiempo, tanto su naturaleza como su función han evolucionado, desde simples intercambios hasta 

sistemas monetarios respaldados por gobiernos o instituciones financieras. Otro aspecto distintivo 

de las cooperativas es su compromiso con el desarrollo sostenible y la responsabilidad social, 

reconociendo el impacto que su actividad puede tener en el entorno y comprometiéndose a operar 

de manera ética y responsable. 

Importancia 

Para Charterina, A. (2019) las cooperativas promueven la autonomía, la dignidad y la 

libertad de sus miembros sin comprometer la colaboración y la labor conjunta. Esto se debe a que 

la afiliación es voluntaria y los individuos pueden elegir unirse o retirarse según sus preferencias. 

El éxito de las cooperativas se fundamenta en el esfuerzo individual y la solidaridad entre sus 

integrantes. 



 

8 

 

Las cooperativas no persiguen principalmente la generación de beneficios para sus 

asociados. En cambio, se centran en satisfacer las necesidades y metas de sus miembros y de la 

comunidad en la que operan. Los beneficios obtenidos se reinvierten en la propia organización, 

por ejemplo, para mejorar la calidad de sus productos o servicios, aumentar su capacidad de 

producción o adquirir nuevas tecnologías.  

Objetivos   

Las cooperativas comparten algunas similitudes con las empresas convencionales, su 

enfoque principal es diferente. Una cooperativa busca mejorar la calidad de vida mediante el 

trabajo en equipo y la colaboración, tanto en el ámbito social como económico. En este contexto, 

el bienestar de todos los miembros prevalece sobre los intereses individuales. (Charterina 2019). 

• Promover la colaboración entre entidades nacionales e internacionales, tanto del ámbito 

público como del privado. Esta cooperación facilitará la firma de acuerdos que fortalezcan 

la gestión cooperativa y impulsen el crecimiento del sector. 

• Es esencial diversificar las fuentes de financiamiento, tanto locales como extranjeras, para 

garantizar el avance institucional y el bienestar de las familias afiliadas. 

• Identificar y desarrollar estrategias y programas destinados a estimular el progreso de la 

comunidad y la economía local. Esto puede abarcar iniciativas para mejorar la educación 

y la formación laboral, fomentar la creación de empleo, impulsar el espíritu empresarial y 

la innovación, reforzar la infraestructura y los servicios básicos, así como implementar 

políticas públicas que incentiven la inversión y el crecimiento económico sostenible. 

• Es primordial poner en marcha una amplia gama de servicios y actividades que promuevan 

de manera integral el progreso social y la eficacia administrativa. Esto implica implementar 

programas públicos que mejoren la calidad de vida de la población, especialmente de los 

sectores más vulnerables, a través de servicios de salud, educación, vivienda y asistencia 

social. 

Principios Cooperativos  

Basado en lo que la (Junta de Política y Regulación Financiera, 2022) nos establece en la 

Resolución No. JPRF-F-2022-048 subsección de Principios del Sector Financiero Popular y 

Solidario estos están conformados por:  
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Principio 1.- Adhesión libre y voluntaria. - Las entidades son sociedades de personas que se han 

unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades económicas, sociales y culturales en 

común; quienes aceptan las responsabilidades que conlleva la adhesión, sin discriminación de 

género, raza, clase social, ideología política o religiosa.  

Principio 2.- Control democrático. - Las entidades son de autogestión democrática por sus 

socios, quienes tienen la obligación de controlar su organización, y participar activamente en la 

definición de las políticas internas y en la toma de decisiones. Todos los socios tienen derecho a 

un voto.  

Principio 3.- Participación económica. - Los socios participan de manera equitativa y 

democrática en el capital. En la participación de los socios en las utilidades y excedentes se 

garantizará la justicia social y económica.  

Principio 4.- Autonomía e independencia. - Las entidades son autónomas de ayuda mutua, 

gestionadas por sus socios. Si se relacionan con otras organizaciones o tienen fuentes de fondeo 

externas, lo realizan en términos que aseguren el control democrático por parte de sus socios y 

mantengan la autonomía de la entidad.  

Principio 5.- Educación, capacitación e información. - Las entidades brindan educación y 

formación cooperativa, capacitación, asistencia técnica, comunicación a sus socios, vocales de los 

consejos, representante legal y empleados, a fin de que coadyuven eficazmente a mejorar sus 

capacidades y al desarrollo de las entidades en sus zonas de influencia para una mejor economía 

dentro de las zonas, así don una educación correcta se puede tener un mejor manejo del dinero y 

este sea rentable y productivo.  

Principio 6.- Cooperación e integración del sector económico popular y solidario. - Las 

entidades sirven a sus socios eficazmente y fortalecen el movimiento de la economía popular y 

solidaria, trabajando de manera conjunta o por medio de estructuras locales, nacionales, regionales 

e internacionales.  

Principio 7.- Compromiso con la comunidad. - La entidad desarrolla su actividad con 

compromiso social, comunitario y ambiental y promueve el comercio justo, orientado al bienestar 

de sus socios y de la comunidad. 
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Clasificación de las cooperativas  

La clasificación de las cooperativas se refiere a la categorización de estas organizaciones 

basada en diversos criterios, como su actividad económica, su estructura de membresía, su ámbito 

geográfico de operación, entre otros. (Charterina 2019). 

Tabla 2. Clasificación general de las Cooperativas 

Características Clasificación 

Por su actividad 

 

• Producción: Este grupo primario abarca las cooperativas 

conformadas por productores. 

• Consumo: Las cooperativas de consumo se dedican 

principalmente a proveer a sus asociados con una amplia 

variedad de productos de consumo común. 

• Crédito: Las cooperativas de ahorro y crédito se 

distinguen por ofrecer servicios financieros a sus 

miembros, tales como la recepción de depósitos, la 

concesión de préstamos, el procesamiento de pagos y 

reembolsos, y la validación de transacciones. 

• Servicios: Estas cooperativas surgen para satisfacer las 

necesidades compartidas de sus asociados o de la 

comunidad en general. 

Por su capacidad 

 

• Cooperativas Abiertas: Estas cooperativas se 

distinguen por la incorporación de miembros procedentes 

de diversos grupos sociales, o por la captación de fondos 

financieros del público en general. 

• Cooperativas Cerradas: Las cooperativas de trabajo se 

caracterizan por estar integradas por socios que 

comparten un mismo ámbito profesional o laboral 

específico como, por ejemplo, los empleados del 

ayuntamiento. 

Nota. En la tabla 2 se puede observar la clasificación general de las cooperativas (Charterina 2019). 
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Cooperativas de ahorro y crédito  

Según Charterina, A. (2019) Las cooperativas de servicio que tienen como finalidad única 

la intermediación financiera en pro de sus socios, se clasificarán como cooperativas de ahorro y 

crédito. Conocidas como cooperativas de crédito a pequeñas empresas, son asociaciones que tienen 

como objetivo satisfacer las necesidades financieras de sus miembros y de la comunidad en 

general, brindando servicios financieros comparables a los brindados por las organizaciones de 

crédito tradicionales. 

Importancia  

La importancia crucial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en democratizar el acceso 

a servicios financieros requiere un compromiso con su fortalecimiento y crecimiento, mediante la 

adopción de prácticas óptimas de gestión financiera. (Charterina 2019). 

Objetivos   

Para Charterina A. (2019) para el progreso económico, las cooperativas de crédito y ahorro 

desempeñan un papel vital al promover una economía más dinámica, al cumplir con los siguientes 

objetivos: 

• Estimular el hábito del ahorro entre sus miembros y las comunidades que atienden para 

que tengan una mejor economía. 

• Facilitar el acceso al financiamiento para sus asociados y clientes para tener un mejor 

desempeño laboral. 

• Administrar la obtención de recursos financieros, tanto internos como externos, para 

promover el desarrollo institucional. 

• Ofrecer servicios y actividades adicionales que contribuyan al bienestar social y 

económico de sus miembros. 

Actividades que ofrece la cooperativa de ahorro y crédito 

Como asegura Charterina (2019) las cooperativas de crédito no sólo satisfacen las 

necesidades financieras básicas, sino que también van más allá de las expectativas de los clientes 

de los bancos tradicionales. Ofrecen servicios innovadores como banca en línea y depósitos 
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móviles, además de una amplia gama de productos y servicios financieros diseñados para cada 

etapa de la vida, esto nos ayuda a tener un mejor desempeño de nuestras actividades económicas 

sabiendo administrar las formas de pago, cobro y retiro de las diferentes cooperativos teniendo en 

cuenta la encomia personal. 

Tabla 3. Servicios que presta la cooperativa de ahorro y crédito 

Características Clasificación 

Servicios que presta 

 

• Tarjetas de crédito y cuentas corrientes: En nuestras 

cooperativas de ahorro y crédito, proporcionamos orientación 

integral para ayudarte a seleccionar el producto financiero 

que mejor se ajuste a tus necesidades. 

• Ahorro e inversión: En nuestras cooperativas de ahorro y 

crédito, fomentamos una cultura de ahorro entre nuestros 

asociados para que puedan construir un futuro financiero 

estable y protegido para sus familias. 

• Préstamos al consumidor: Los consumidores tienen 

diversas opciones para obtener financiamiento al realizar una 

compra. Se ofrecen varios tipos de préstamos al consumo, 

como préstamos de día de pago, préstamos personales no 

garantizados y líneas de crédito, junto con la importancia de 

los informes y puntajes crediticios para obtener la mejor 

financiación disponible. 

• Préstamos hipotecarios y compra de vivienda: La compra 

de una vivienda, ya sea un apartamento, un condominio, una 

casa unifamiliar o una residencia individual, puede tener un 

impacto significativo en su presupuesto. 

• Depósitos y retiros directos: Al abrir una nueva cuenta en 

una cooperativa de ahorro y crédito, es probable que se le 

ofrezcan una variedad de servicios bancarios, como depósitos 

directos. 
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• Transferencias de dinero: En Estados Unidos, es común que 

las personas envíen dinero a sus familiares o empresas, tanto 

a nivel nacional como internacional. Sin embargo, estas 

transacciones a través de servicios financieros 

convencionales suelen conllevar comisiones y otros costos 

adicionales. 

• Banca móvil y en línea: La tecnología está revolucionando 

nuestra vida cotidiana, y los servicios bancarios no son una 

excepción. La gestión financiera personal nunca ha sido tan 

accesible como en la actualidad, gracias a la capacidad de 

realizar prácticamente todas las operaciones bancarias desde 

la comodidad del hogar a través de plataformas en línea. las 

instituciones financieras han adoptado un modelo de negocios 

completamente digital, brindando a sus clientes una 

experiencia bancaria innovadora sin la necesidad de 

sucursales físicas tradicionales. Esto les permite ofrecer 

servicios de manera más ágil y eficiente. 

• Pagos móviles y billetera digital: El ámbito de los pagos 

móviles y las billeteras digitales implica una red compleja de 

tecnologías y procesos que colaboran para brindar una 

experiencia de pago segura, eficiente y conveniente. 

Clases de prestamos 

 

• Préstamos convencionales: Estos préstamos son solicitados 

mediante un proceso estándar y pueden ser destinados a una 

variedad de propósitos, tanto productivos como de consumo. 

Dado que involucran montos considerables, requieren 

garantías para respaldar el crédito. 

• Préstamos excepcionales: Estos préstamos surgen de 

manera imprevista para hacer frente a una emergencia. 

Nota. En la tabla 3 se puede observar los servicios de las cooperativas de ahorro y crédito 

(Charterina 2019). 
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Créditos 

Según Aracavaca (2019) los créditos son recursos financieros, bienes o servicios 

adquiridos sin pago inmediato, a cambio de un compromiso de reembolso en el futuro. En esencia, 

representan una transacción entre dos partes, donde una proporciona fondos temporalmente con la 

expectativa de que la otra cumpla con su obligación de pago en un plazo determinado, usualmente 

con un interés asociado. 

Tipos de créditos 

Para Cevallos (2018), en la era actual, las instituciones financieras ofrecen una variedad de 

modalidades crediticias que incluyen: 

• Crédito comercial: Este tipo de entidad se dedica a otorgar préstamos a los comerciantes, 

cuya disponibilidad de crédito está vinculada a la naturaleza de su actividad económica. 

• Crédito de consumo: Este programa de crédito está diseñado para individuos o 

cooperativas que tienen la intención de adquirir bienes de consumo o pagar por servicios. 

El objetivo es facilitar el acceso a financiamiento para satisfacer estas necesidades. 

• Crédito de vivienda: Se refiere a un tipo de crédito dirigido a individuos que desean llevar 

a cabo actividades relacionadas con la adquisición, reparación, construcción o mejora de 

su propia vivienda, para lo cual se requiere una garantía hipotecaria. 

• Microcrédito: Se denomina como el receptor del préstamo, que puede ser una entidad 

legal o una persona individual, así como un conjunto de prestatarios que pueden 

proporcionar una garantía colectiva. Este tipo de préstamo está destinado a actividades de 

pequeña envergadura, como la comercialización, producción y prestación de servicios. 

• Crédito tradicional: Es el más comúnmente empleado y permite ajustar el número de 

pagos según las preferencias del usuario. Además, incorpora un seguro que protege a los 

beneficiarios designados (cónyuge, hijos, u otros asignados por el usuario) en caso de 

cualquier eventualidad que pueda ocurrir. 

Políticas de crédito  

Gutierrez, Peralta & Mayrena (2021) confirman que las políticas crediticias son directrices 

técnicas que contribuyen al fortalecimiento financiero de una entidad, con el fin de facilitar el pago 
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a clientes específicos. Estas políticas de crédito abarcan diversos aspectos, desde la selección de 

los créditos hasta las normas y condiciones que deben cumplirse. Tienen un impacto en la 

institución financiera en su conjunto, por lo que deben ser elaboradas e implementadas de manera 

estratégica por la gerencia. Tanto el gerente de crédito como el personal tienen una participación 

activa en la implementación de estas políticas de crédito. Para ello, mantienen consultas constantes 

con los líderes de cada departamento que puedan verse impactados, con el fin de coordinar 

esfuerzos y asegurar una ejecución efectiva. 

Las 5c de crédito 

Hernández, Galeana, Vakenzo & Chávez (2017), sostienen que las 5C del crédito 

representan los diversos elementos considerados por las instituciones financieras al evaluar una 

solicitud de crédito. Estas son: 

• Carácter: Se refiere a la integridad moral del cliente, su reputación, historial crediticio y 

cómo ha cumplido con sus compromisos financieros en el pasado. 

• Capacidad: Es el factor que evalúa la capacidad del cliente para cumplir con sus 

obligaciones crediticias dentro del plazo establecido. 

• Capital: Este aspecto implica evaluar la capacidad financiera y solidez del cliente, así 

como sus activos y bienes, especialmente aquellos no de rápida circulación. 

• Colateral: Se trata de las garantías ofrecidas para asegurar el cumplimiento del crédito 

concedido. 

• Condiciones: Se refiere a la evaluación de la situación tanto interna de la empresa como 

del entorno externo, ya que puede influir directamente en la generación de ingresos para la 

entidad. 

Riego de crédito 

Álvarez & Apaza (2019), indican que el riesgo de crédito, también conocido como riesgo 

crediticio, se refiere a las posibles pérdidas derivadas de la incapacidad o falta de disposición de 

algunos deudores o terceros para cumplir con sus obligaciones financieras, ya sea dentro o fuera 

del balance. En este sentido, representa la potencial pérdida que enfrenta el prestamista si el 

prestatario no cumple con los términos acordados del crédito. Este riesgo es especialmente 
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relevante para las instituciones financieras, ya que está vinculado a la probabilidad de 

incumplimiento en los pagos de créditos. En resumen, se trata de una evaluación objetiva de la 

probabilidad de que una contraparte no cumpla con sus compromisos financieros. 

López & Cruz (2021), describen como el riesgo que surge cuando dos partes están 

dispuestas o son completamente incapaces de cumplir con sus compromisos financieros. Esta 

situación representa una pérdida potencial para una entidad financiera si una de las partes incumple 

con sus obligaciones. Por lo tanto, es crucial tomar medidas adecuadas para lograr resultados 

positivos que ayuden a reducir los indicadores negativos y evitar el fracaso en la recuperación del 

crédito. 

Segmentación de la cartera de crédito  

Según la Superintendencia de Bancos (2023), la segmentación de la cartera de crédito se 

dividirá en los siguientes segmentos: 

• Crédito productivo: Se refiere a un préstamo dirigido a individuos que deben llevar 

registros contables, así como a entidades legales cuyas ventas anuales superen los 

$100,000.00. 

• Microcrédito: Es un préstamo otorgado a personas o empresas que tienen ventas anuales 

inferiores a $100,000.00, así como a grupos de prestatarios que proporcionan una garantía 

conjunta. Este tipo de crédito está destinado a financiar actividades de producción o 

comercialización en pequeña escala, siendo los ingresos generados por estas actividades la 

principal fuente de pago, verificados por una entidad del sistema financiero nacional. 

• Crédito inmobiliario: Este tipo de préstamo se ofrece a individuos con garantía 

hipotecaria y está destinado a financiar la construcción, reparación, remodelación o 

adquisición de terrenos para la construcción de viviendas propias. También puede utilizarse 

para la compra de una vivienda de uso del deudor, que no esté clasificada en el segmento 

de crédito de interés social y público. 

• Crédito de vivienda de interés social y público: Este tipo de préstamo está disponible 

para personas con una garantía hipotecaria y está destinado exclusivamente a la compra o 

construcción de una vivienda nueva, que será la primera propiedad del beneficiario. Esta 
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cuenta de crédito con el respaldo de la Junta de Política y Regulación Monetaria y 

Financiera. 

• Crédito de consumo: Este crédito está disponible para personas y se destina únicamente 

a la compra de bienes, servicios o gastos que no estén vinculados con actividades 

productivas o comerciales. Ejemplos incluyen préstamos prendas para joyas o la 

adquisición de vehículos ligeros que no se utilizan con fines productivos o comerciales. 

• Crédito educativo: Se hace referencia a todos los préstamos y créditos otorgados a 

personas físicas para su educación y desarrollo profesional, así como a empresas para 

financiar la formación y capacitación de sus empleados. En ambos supuestos, se exige que 

dicha educación y capacitación cuente con la debida acreditación y reconocimiento de las 

autoridades competentes. 

• Crédito de inversión pública: Hace referencia al financiamiento de programas, proyectos, 

obras y servicios cuyo objetivo es proveer servicios públicos, los cuales son competencia 

del Estado, ya sea a través de sus propias entidades gubernamentales o mediante empresas 

contratadas. Estos préstamos se reembolsan con los fondos presupuestarios o ingresos del 

deudor a favor de la institución financiera pública que otorgó los créditos. 

Clasificación de las Nagas 

Para Álvarez (2019) Existen tres principales categorías o tipos de clasificación de las 

Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas (NCGA). Estas normas constituyen el marco de 

referencia fundamental que rige la práctica contable y de auditoría a nivel internacional. Dichas 

clasificaciones son aplicables para constituir y fundamentar las opiniones, juicios y criterios que 

emite el auditor en el desarrollo de su trabajo. 

Tabla 4. Clasificación de las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas 

Características Clasificación 

Normas generales o 

personales 

La norma se centra principalmente en el proceso de examen y su 

relación con el comportamiento funcional del auditor como ser 

humano que cumple con sus valores, regulando los requisitos y 

aptitudes de los auditores.  
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La mayor parte de este grupo de normas están enforcadas al 

cumplimiento del Código de Ética profesional.  

• Independencia  

• Cuidado y Esmero Profesional. 

Normas de 

Ejecución del 

trabajo  

La norma se centra en regular el estilo de trabajo del auditor durante 

todo el proceso de auditoría. El objetivo principal de estas normas es 

garantizar que el auditor recopile suficiente evidencia en su trabajo 

para respaldar su opinión sobre la confiabilidad de los estados 

financieros. 

• Planeamiento y supervisión  

• Estudio y evaluación de control interno 

• Evidencia suficiente y competente  

Normas de 

Preparación de 

Informe 

Esta norma define las directrices para la fase final de la auditoría, que 

es la redacción del informe. Para ello, el auditor debe haber 

recopilado suficiente evidencia documentada en sus archivos de 

trabajo. 

Como resultado, este conjunto de normas requiere que el informe 

detalle la presentación de los estados financieros, así como la 

responsabilidad del auditor. 

• Aplicación de las NAGAS 

• Consistencia 

• Revelación Suficiente 

 

Nota. En la tabla 4 se puede observar la clasificación de las NAGAS (Álvarez 2019). 

Normas internacionales de auditoria  

Las Normas Internacionales de Auditoría (NIA) son un conjunto de directrices que aseguran la 

uniformidad y excelencia en las auditorías independientes realizadas por contadores públicos en 

todos los países adheridos a la IFAC. 

Entre las principales NIAS tenemos: 
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• NIA 200 - Objetivo Y Principios Básicos que Rigen la Auditoria de Estados Financieros. 

• NIA 210 - El Compromiso de Auditoria 

• NIA 220 - Control de calidad del trabajo de auditoria 

• NIA 230 - Documentación 

• NIA 240 - Fraude y error 

• NIA 300 - Planeamiento 

• NIA 310 - Conocimiento Del Giro O Actividad De La Entidad 

• NIA 400 - Evaluación del riesgo y control interno 

• NIA 500 - Evidencia en auditoria 

• NIA 510 - Compromiso de primera auditoria- saldos de apertura 

• NIA 570 - Empresa en marcha 

• NIA 600 - Utilización del trabajo de otro auditor 

• NIA 700 - Dictamen del auditor sobre los estados financieros 

Cobranzas  

Villaneda & Guerrero (2021), Se refiere al conjunto de actividades y estrategias diseñadas 

para recuperar los adeudos, lo cual requiere una comunicación efectiva y una comprensión de los 

cambios en el entorno. La gestión de cobranza implica la implementación de diversas acciones de 

manera adecuada y oportuna hacia los interesados con el objetivo de recuperar los créditos de 

forma rápida y eficiente, manteniendo una buena relación con los clientes para futuras 

negociaciones. Esto es crucial tanto para las deudas a corto como a largo plazo, ya que recuperar 

el dinero puede ser una tarea desafiante y estresante, por lo que la comunicación juega un papel 

fundamental. 

Para Marquina (2021), La gestión de cobranza implica administrar y llevar a cabo la 

recaudación de los créditos en beneficio de la organización. Se encarga de supervisar y gestionar 

la cartera de clientes para garantizar una captación adecuada y oportuna de recursos. Su objetivo 

principal es emplear técnicas de cobro apropiadas y determinar el momento adecuado para 

aplicarlas, con el fin de recuperar el dinero invertido en la mercancía destinada a la 

comercialización y recuperar el efectivo dentro del plazo acordado. Esto se logra mediante un 

análisis exhaustivo de la solvencia y capacidad de pago del solicitante del crédito. 



 

20 

 

Políticas de cobranza  

Lázaro & Portocarrero (2019), Las políticas de cobranza establecen los pasos a seguir para 

recuperar las cuentas por cobrar pendientes, incluso antes de su fecha de vencimiento. Estas 

políticas no son necesariamente estáticas, sino que pueden ajustarse con el tiempo, adaptándose al 

tipo de recaudación requerida. Además, es fundamental que se enfoquen en recuperar las cuentas 

vencidas de manera estratégica, priorizando siempre la preservación de la relación con el cliente o 

contribuyente. Es decir, se debe buscar un equilibrio entre la necesidad de recuperar los fondos 

adeudados y la importancia de mantener la confianza y lealtad del cliente, evitando cualquier 

acción que pueda generar malestar o resentimiento 

Carranza (2020), Se refiere a los procedimientos que la institución debe implementar para 

recuperar los créditos otorgados a sus clientes, con el objetivo principal de recobrar lo prestado. 

No obstante, también se deben considerar otros requisitos como la retención de pagos. Es 

recomendable que estas políticas de cobranza se analicen y diseñen en función de las condiciones 

y necesidades específicas de la empresa. 

Estrategias de cobranza 

Esta práctica implica la identificación de estrategias de cobranza basadas en diversos 

aspectos de la cartera, como el monto adeudado, la antigüedad de las cuentas, la ubicación 

geográfica de los clientes, el perfil del cliente, el producto y el segmento del crédito. El objetivo 

es establecer estrategias fundamentales para gestionar de manera eficaz la cartera de créditos. 

Además, estas estrategias y políticas de cobranza pueden determinar métodos de pago, criterios de 

pago y plazos específicos, así como acciones para recuperar descuentos o rebajas otorgados. 

(Jaramillo & Pazmiño, 2021, pág. 71). 

Guevara & Rosas (2020), Las estrategias de cobranza se implementan con el objetivo de 

mantener a los contribuyentes informados y asegurar el cumplimiento de sus obligaciones. Esto se 

logra a través de campañas que recuerdan las fechas de vencimiento de los impuestos, el 

ofrecimiento de beneficios o incentivos especiales, así como la posibilidad de fraccionar el pago 

de la deuda. Todas estas acciones se llevan a cabo con la esperanza de que los clientes realicen sus 

pagos de manera puntual y voluntaria. 
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Tipos de cobranza 

Zurita & Zavaleta (2021), indica que la entidad debe llevar a cabo una gestión de cobranzas 

eficiente, para lo cual es necesario implementar sistemas de cobranza específicos que permitan 

recuperar los fondos de manera más ágil. 

• Cobranzas administrativas: Este paso representa la primera etapa en el proceso de 

gestión de cobros. A partir de este punto, se inician las acciones necesarias para asegurar 

el pago oportuno de los créditos otorgados. 

• Cobranza judicial: Se requiere contar con personal capacitado y calificado para poder 

desarrollar esta gestión. 

• Cobranza extrajudicial: Como continuación de la etapa previa, se negocia un acuerdo de 

pago extrajudicial con el objetivo de establecer nuevos plazos de pago y evitar 

inconvenientes para ambas partes, así como pérdidas de tiempo innecesarias. 

Auditoria Financiera 

La auditoría financiera es un procedimiento detallado cuyo objetivo es producir un informe 

que evalúe cuán adecuadamente los estados contables de una empresa reflejando la verdadera 

situación de su patrimonio, su estado financiero, los resultados de sus actividades y la utilización 

de los recursos durante el período revisado. (Burgos 2018). 

Objetivos de la auditoria 

Según Álvarez (2019) los auditores financieros pueden tener varios objetivos que, al 

definirse, pueden asistirle en obtener una comprensión más precisa de su situación financiera. 

• Formar un juicio sobre la justificación de la situación financiera y su relación con los 

principios de contabilidad generalmente aceptados. 

• Utilizar de manera adecuada los recursos públicos o privados cumpliendo con las normas 

y disposiciones legales actuales. 

• Incentivar a la organización evaluada a implementar un mecanismo de supervisión interna 

es fundamental para promover la transparencia, la rendición de cuentas y la mejora 

continua de sus procesos.  

• Adquirir todos los datos pertinentes, adecuados y fiables. 
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Tabla 5. Clasificación general de la auditoría 

Caracteristicas Clasificación 

Tipo de auditoría 

 

• Auditoría Interna: En este caso, el auditor que realiza la 

revisión se encuentra en una relación de dependencia con 

la empresa auditada. Esta situación puede generar 

potenciales conflictos de interés, por lo que es crucial 

establecer mecanismos que garanticen la independencia y 

objetividad del trabajo del auditor. 

• Auditoría Externa: Por su parte, el auditor es un 

profesional independiente que cumple con los requisitos 

establecidos por la ley. Su labor se centra en evaluar la 

razonabilidad de los documentos contables presentados 

por la empresa. La razonabilidad se refiere a la 

verosimilitud y confiabilidad de la información financiera. 

Dependiendo de quien 

la realiza 

 

• Auditoría Pública: La auditoría gubernamental se erige 

como una herramienta indispensable para verificar que la 

gestión de los recursos públicos se haya llevado a cabo de 

manera económica, eficiente, eficaz y transparente, en 

estricto cumplimiento de las disposiciones legales 

vigentes. 

• Auditoría Privada: Por su parte, las auditorías contables 

realizadas por firmas independientes se caracterizan por 

emitir informes concisos que se centran en la evaluación 

de la veracidad y razonabilidad de las cuentas presentadas 

por una entidad privada. 

Según su alcance 

 

• Auditoría Integral: Este término resalta el carácter 

exhaustivo de la evaluación, haciendo énfasis en que 

abarca tanto la situación financiera como la gestión 

administrativa de la organización en su conjunto. 
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• Examen Especial: Se trata de un análisis objetivo y 

especializado, realizado en una sección o área específica 

de una organización, ya sea en el ámbito financiero o 

administrativo, con el propósito de verificar información o 

evaluar el desempeño de esa unidad en particular. 

Según su naturaleza 

 

• Auditoría Financiera: Es un examen detallado de los 

estados financieros con el fin de determinar si representan 

adecuadamente la situación financiera de la empresa, de 

acuerdo con los principios contables. 

• Auditoría Operacional: Se trata de un análisis imparcial, 

metódico y experto de pruebas, realizado con el objetivo 

de ofrecer una evaluación independiente del rendimiento 

de una entidad, programa o actividad. Esta evaluación 

busca mejorar la eficacia, eficiencia y economía en la 

utilización de los recursos humanos y materiales, 

facilitando así la toma de decisiones. 

• Auditoría de Gestión: Es un servicio prestado por 

auditores, tanto internos como externos, para garantizar 

que los controles sean óptimos y las transacciones se 

lleven a cabo de la forma más beneficiosa posible para la 

organización. 

• Auditoría Ambiental: La auditoría ambiental implica una 

revisión exhaustiva del cumplimiento de las regulaciones 

ambientales establecidas por las leyes y normativas 

nacionales vigentes. Este proceso de evaluación verifica 

minuciosamente que la organización esté aplicando de 

manera correcta y diligente todas las disposiciones legales 

relacionadas con la protección y cuidado del medio 

ambiente. 

Nota. En la tabla 5 se puede observar la clasificación general de la auditoría (Álvarez 2019) 
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Alcance de la auditoria 

Citando a Álvarez (2019) La auditoría de los estados financieros se lleva a cabo de acuerdo 

con las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS), las cuales constituyen el 

conjunto de principios, procedimientos y requisitos que rigen la práctica de la auditoría a nivel 

global. Estas normas exigen que el auditor planifique y ejecute su trabajo de manera rigurosa y 

sistemática, aplicando técnicas y procedimientos especializados. 

El objetivo principal de estas normas es garantizar la confiabilidad de los estados 

financieros, asegurando que no contengan errores, omisiones o desviaciones significativas que 

puedan distorsionar la imagen fiel de la situación económica-financiera de la organización. De esta 

manera, se proporciona a los usuarios de la información financiera, como inversionistas, 

acreedores y reguladores, una base sólida para tomar decisiones económicas. Para cumplir con este 

objetivo, el auditor debe diseñar e implementar una estrategia de auditoría integral que le permita 

obtener evidencia suficiente y competente. 

Dicha evidencia debe sustentarse en pruebas de auditoría exhaustivas, diseñadas para 

obtener un alto grado de certeza sobre la veracidad, integridad y razonabilidad de las cifras y 

revelaciones presentadas en los estados financieros. Estas pruebas, que pueden incluir 

inspecciones, confirmaciones, re calculaciones y análisis, permiten al auditor obtener una 

comprensión profunda de los sistemas de control interno de la entidad y evaluar el riesgo de errores 

o fraudes. De esta manera, el auditor podrá emitir una opinión profesional e independiente sobre 

la fiabilidad de la información contable. 
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Figura 1. Proceso del Examen Especial 

 

Nota: En la figura 1 se puede ver el proceso del examen especial (Álvarez 2019) 
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Fases de la Auditoria  

La planificación, aunque se intensifica al inicio de la auditoría, es un proceso continuo que 

se extiende hasta la elaboración del informe final. El contenido del informe puede verse 

modificado en función de nuevas decisiones, incluso en esta última etapa, requiriendo ajustes al 

plan original. A diferencia de lo que se suele pensar, la redacción del informe no comienza en la 

tercera fase, sino que se concibe desde el inicio de la planificación. Durante esta etapa, el equipo 

de auditoría se centra en comprender a fondo las actividades de la entidad a examinar, realizando 

revisiones limitadas según el plan estratégico. (Álvarez 2019). 

Para comprender mejor la práctica de la auditoría financiera, se ha dividido en tres 

categorías ya que se considera esencial para el correcto desarrollo de la auditoria y tener un criterio 

más acertado sobre la toma de decisiones de la entidad y mejorar su funcionamiento, gestión de la 

institución: 

1. Planeamiento 

2. Ejecución 

3. Informe de Auditoría. 

Etapa De Planeamiento  

La fase de planificación de la auditoría consiste en establecer los objetivos y el alcance de 

la auditoría, así como en determinar el cronograma, los estándares, la metodología y los recursos 

requeridos, asegurando que la revisión abarque todas las actividades esenciales y relevantes para 

la entidad. (Álvarez 2019) 

La fase inicial del proceso de planificación del examen especial comienza con la 

recolección de toda la información necesaria para definir la estrategia apropiada a implementar. 

(Álvarez 2019) 

 Planificación Preliminar. Durante la etapa inicial, el enfoque principal es investigar y 

comprender el origen de la información financiera en los distintos segmentos. La información 

obtenida en esta fase proporciona: 

• Conocimiento de la entidad y su naturaleza. 
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• Identificación de políticas y prácticas administrativas y financieras. 

• Conocimiento de los principales indicadores de gestión de la entidad. 

Gruía de Visita Previa. Es el primer encuentro con la máxima autoridad y su equipo en 

la entidad, con el propósito de obtener información y adquirir un entendimiento de la organización, 

sus operaciones y la información generada dentro de la entidad. 

• Datos generales 

• Base legal 

• Estructura orgánica 

• Funciones principales 

Planificación Especifica. En este paso se desarrolla la estrategia para la ejecución de la 

auditoría. Su enfoque principal incluye la evaluación del sistema de control interno, la 

identificación y evaluación de los riesgos de auditoría, y la selección de los procedimientos que se 

emplearán en cada área durante la fase de implementación, utilizando los programas apropiados. 

Muestro del Examen Especial. El uso del muestreo en auditoría permite al auditor 

recolectar y analizar pruebas sobre una característica específica de los elementos seleccionados, 

con el objetivo de llegar a una conclusión sobre la población total de la que se extrajo la muestra. 

Este muestreo puede llevarse a cabo mediante enfoques estadísticos o no estadísticos. 

Papeles de Trabajo. Programas detallados que muestran la finalización de las tareas y la 

evidencia recopilada por el auditor durante su trabajo. como vínculo entre la planificación, la 

ejecución y los informes de auditoría. Como resultado, la evidencia debe ser suficiente para 

respaldar los hallazgos, opiniones, conclusiones y recomendaciones incluidas en el informe. Los 

papeles de trabajo ayudan:  

• La planificación y realización de la auditoria 

• Supervisión y trabajo de auditoria 

• Evidencia del trabajo de auditoria 

• Ayudan al auditor a tener una opinión objetiva 

• Son de importancia para la comprobación de la teoría  

• Ayudan al informe del auditor 
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Clases de cedulas: 

• Cedulas narrativas: El auditor los crea para documentar los eventos que ocurrieron 

durante la auditoría, es decir, los resultados de la evaluación del sistema de control 

interno. 

• Cedulas analíticas: Son documentos que incluyen el análisis detallado de cada 

cuenta que figura en las cédulas sumarias. En estos documentos se examinan los 

incrementos o decrementos identificados en dichas cuentas. 

• Cedulas sumarias: Principalmente, proporcionan un resumen de los saldos 

iniciales, categorías o cuentas sujetas a examen. También es importante detallar en 

ellas los ajustes y reclasificaciones propuestos por el auditor. 

Marcas 

Es una representación de los procedimientos de auditoría llevados a cabo en los 

documentos de trabajo; representa una declaración personal, única e intransferible del autor de la 

cédula de auditoría, identificado por sus iniciales en el encabezado. Para identificar las marcas de 

auditoría, es recomendable emplear un color diferente al texto utilizado en la planilla de índices. 

Estas marcas deben ser simples, claras y fácilmente distinguibles entre sí. Se sugiere que la primera 

hoja del Archivo de Auditoría sea la cédula que contenga las Marcas de Auditoría. (Álvarez 2019) 

Estas marcas pueden clasificarse en dos tipos:  

• Aquellas que tienen un significado uniforme en todos los documentos de trabajo.  

• Aquellas que pueden tener diferentes significados según el criterio del auditor. 

Índices 

Para simplificar la organización y el archivo de los documentos de trabajo, así como su 

pronta identificación, es común asignarles una clave visible. Esta clave, denominada índice, se 

suele escribir con un lápiz de color específico conocido como "lápiz de auditoría". A través de esta 

clave, es posible identificar el contenido y la ubicación correspondiente de cada documento en su 

respectivo archivo. Esto facilita al auditor encontrar de mejor manera y más rápida la información 

agilizando su proceso de auditoria para que sea más eficiente y eficaz en todos sus sentidos 

(Álvarez 2019) 
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Etapa de Ejecución  

Pruebas de auditoria  

Una prueba es la base mediante la cual se respalda una afirmación o se demuestra la validez 

de una aseveración. Estas pruebas se han concebido para alcanzar el propósito del examen, que es 

proporcionar una opinión profesional, imparcial y objetiva sobre la autenticidad de la información 

o la exactitud de las actividades y operaciones. (Álvarez 2019) 

• Pruebas de cumplimiento: Estas pruebas tienen como objetivo confirmar la comprensión 

que el auditor ha obtenido sobre los sistemas de control de la entidad, obtenidos durante la 

evaluación del control interno, y verificar su eficacia durante la fase de trabajo de campo. 

También se denominan pruebas de funcionamiento o de cumplimiento con los controles. 

• Pruebas sustantivas: Las pruebas sustantivas ofrecen pruebas directas sobre la 

autenticidad de las transacciones y los saldos reportados en los estados financieros. Estas 

pruebas abarcan entrevistas y opiniones de los funcionarios de la entidad, análisis de datos, 

revisión de documentos respaldatorios y registros contables, observación física y 

verificación de saldos. 

Su objetivo es confirmar la autenticidad de las operaciones y/o actividades realizadas, 

pudiendo incluir la totalidad o una parte de un conjunto, asociadas con una característica o 

naturaleza particular. Para lograr esto, se emplearán procedimientos de validación que se centrarán 

en verificar los siguientes aspectos: 

• La prioridad de hechos de las actividades y operaciones. 

• La adecuada presentación de actividades. 

Tabla 6. Técnicas de un examen especial 

Técnica Concepto 

Técnicas de 

verificación ocular 

• Comparación: La comparación implica establecer una 

relación entre dos o más aspectos con el fin de observar 

similitudes o diferencias entre ellos. El auditor puede emplear 

normas de calidad, estándares de rendimiento, de 
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productividad, u otros índices similares si están disponibles, 

para llevar a cabo estas comparaciones. 

• Observación: Es la revisión del proceso de ejecución de las 

operaciones, siendo una técnica ampliamente aplicable y útil 

en prácticamente todas las etapas de una auditoría. A través 

de esta técnica, el auditor verifica diversos hechos y 

circunstancias, especialmente vinculados con la manera en 

que se llevan a cabo las operaciones, permitiéndole observar 

cómo el personal las realiza. 

• Rastreo: El rastreo implica seguir el curso de una operación 

a lo largo de su proceso. 

Técnica de 

verificación verbal   

• Indagación: A través de las entrevistas y diálogos, es posible 

obtener información de manera verbal. Una única respuesta a 

una pregunta dentro de un conjunto no representa por sí sola 

un indicio confiable. Sin embargo, cuando las respuestas a 

múltiples preguntas están interrelacionadas y son coherentes 

entre sí, pueden proporcionar un indicio satisfactorio, siempre 

y cuando todas las respuestas sean lógicas y consistentes. 

Técnica de 

verificación escrita  

• Análisis: Examinar una cuenta implica identificar la 

estructura o contenido del saldo, y revisar sistemáticamente 

las transacciones registradas en dicha cuenta durante un 

período determinado, organizándolas y dividiéndolas en 

elementos individuales. Esta práctica es utilizada 

principalmente por el auditor para analizar y examinar en 

detalle varias cuentas del mayor general, y los resultados se 

registran en un documento de trabajo conocido como cédula 

analítica. 

• Confirmación: Se trata de verificar la veracidad de la 

información relacionada con los activos, pasivos, 

transacciones y otros aspectos revelados por la entidad. Esto 



 

31 

 

se logra a través de una declaración escrita, ya sea de una 

persona o institución independiente que posea el 

conocimiento y la capacidad para certificar la naturaleza de la 

operación en cuestión. 

Nota. En la tabla 6 se puede observar las técnicas de un examen especial (Álvarez 2019). 

Hallazgo 

La auditoría implica recopilar y sintetizar datos específicos relacionados con alguna 

operación, actividad, proyecto, unidad administrativa u otro tema bajo evaluación, que sea 

relevante para los miembros del personal de la entidad auditada. A lo largo del proceso de 

auditoría, es fundamental valorar cuidadosamente los hallazgos en relación con cada 

procedimiento, componente y la auditoría en su conjunto, con el fin de determinar si la evidencia 

recopilada es pertinente y confiable. (Álvarez 2019). 

No siempre es posible lograr una recopilación exhaustiva de todos los elementos que 

conforman un hallazgo de auditoría. Por consiguiente, el auditor debe emplear su criterio 

profesional y competente para decidir cómo comunicar una deficiencia importante encontrada. 

Aspectos a tener en cuenta al evaluar un hallazgo: 

• Condición: La condición se refiere a la situación actual que el auditor encuentra al 

examinar un área, actividad, función u operación. Representa "lo que es" en la realidad, en 

contraste con el "deber ser" establecido por los criterios de evaluación. 

• Criterio: Este concepto se refiere al "deber ser" o a la expectativa de cómo deberían estar 

las cosas, según los criterios establecidos. El auditor utiliza este concepto como marco de 

referencia para evaluar la condición real del evento o situación que está analizando. 

• Causa: El motivo (o motivos) principal detrás de la situación, así como la causa del 

incumplimiento del criterio clave, son fundamentales para la formulación de una 

recomendación constructiva que evite la repetición de la situación. 

• Efecto: Es el efecto adverso o potencial de la condición encontrada, y generalmente 

representa la pérdida en términos de dinero causada por el fracaso en alcanzar la meta, los 

fines y los objetivos institucionales. 
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Etapa de Resultados 

En la etapa de comunicación de resultados, los auditores mantienen una comunicación 

constante con los empleados involucrados para informar deficiencias y justificar las acciones 

correctivas, ya sean verbales o escritas. Esta etapa comprende principalmente el informe de 

auditoría, los estados financieros, notas pertinentes, información financiera suplementaria, así 

como comentarios, conclusiones y recomendaciones derivadas de los resultados de la auditoría. 

(Álvarez 2019) 

Comunicación de inicio de la auditoria 

Para iniciar una auditoría, el líder del equipo de auditoría notificará oficialmente el 

comienzo del examen a los principales funcionarios involucrados en las operaciones que serán 

revisadas, de acuerdo con los objetivos y el alcance establecidos para la auditoría. Si se trata de 

funcionarios públicos en ejercicio, se seguirán los procedimientos descritos en el artículo 11 del 

Reglamento de Responsabilidades; en el caso de aquellos que hayan renunciado o dejado su cargo, 

se aplicarán las disposiciones legales correspondientes. Esta comunicación se realizará de manera 

individual y, si es necesario, se llevará a cabo en el domicilio del interesado, mediante correo 

certificado o a través de publicaciones en la prensa. Respecto a los ciudadanos particulares, se les 

notificará o se les solicitará información según lo estipulado en las leyes pertinentes. (Álvarez 

2019) 

Comunicación en el transcurso de la auditoría. 

Para prevenir conflictos y disputas que puedan resultar difíciles de resolver, es crucial 

compartir los resultados de una evaluación tanto durante su proceso como en la reunión final con 

los funcionarios de la entidad examinada, terceros y todas las partes relacionadas con los hallazgos 

identificados. 

El informe de la evaluación del control interno constituye una de las principales ocasiones 

para llevar a cabo esta comunicación, ya sea de forma oral o escrita. Durante el transcurso del 

examen, el auditor puede identificar ciertos aspectos que necesitan corrección, los cuales serán 

notificados a los directivos para que tomen las medidas correctivas necesarias. Posteriormente, con 
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la evidencia adecuada, el auditor llega a conclusiones finales, incluso si el informe final aún no ha 

sido emitido. (Álvarez 2019) 

Comunicación del término de la auditoría. 

La presentación de los resultados se lleva a cabo de la siguiente manera: 

• Después de completar la auditoría, se preparará un informe que resuma los hallazgos. Estos 

resultados serán presentados durante la reunión final por los auditores de la Contraloría a 

los representantes de las entidades auditadas y a las partes involucradas en el examen, ya 

que todos tienen el derecho de conocer los resultados del examen especial en especial los 

que integran de forma directa la institución auditada. 

• El redactor del informe debe incluir comentarios, conclusiones y recomendaciones basadas 

en los documentos de trabajo que respaldan el análisis del auditor. Este archivo es temporal 

y, por ende, no constituye una declaración final ni oficial de la Contraloría General del 

Estado. 

Los resultados del examen se plasmarán en el borrador del informe y se presentarán durante 

la reunión final por parte de los auditores a los directivos de las entidades auditadas y otros 

individuos vinculados a él. 

Informe del examen especial 

El informe del examen especial es el documento que detalla los descubrimientos del 

auditor, así como las conclusiones y recomendaciones derivadas en relación con los objetivos 

fijados para dicho examen. El informe detallará los casos significativos identificados, como el 

incumplimiento de leyes y reglamentos. Se buscará incorporar, siempre que sea viable, los 

comentarios y perspectivas de los responsables del ente, programa o actividad sujetos a la 

auditoría, en relación con los resultados expuestos y las acciones correctivas adoptadas por la 

gestión durante el transcurso de la auditoría. (Álvarez 2019) 

Contenido y estructura del informe 

El informe resaltará los casos importantes encontrados, como el incumplimiento de leyes 

y reglamentos. En la medida de lo posible, se incluirán las declaraciones y opiniones de los 
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funcionarios responsables del ente, programa o actividad auditados, en relación con los resultados 

comunicados y las acciones correctivas implementadas por la administración durante el curso de 

la auditoría. (Álvarez 2019) 

El informe de auditoría o examen especial representa el producto completo de su trabajo, 

exhibiendo descubrimientos, conclusiones y sugerencias fundamentadas en la evaluación. Este 

documento no solo refleja los aspectos positivos y áreas de mejora identificadas durante el proceso 

de auditoría, sino que también proporciona una evaluación crítica de la situación, respaldada por 

evidencia sustancial. La conferencia final, dirigida por el auditor, sirve como plataforma para la 

presentación y discusión de estos hallazgos con los representantes de la entidad auditada y otras 

partes interesadas pertinentes. Además de ofrecer transparencia y claridad sobre el estado de los 

procesos evaluados, esta conferencia ofrece la oportunidad de abordar cualquier inquietud o 

pregunta relacionada con el informe, fomentando así un diálogo constructivo y la implementación 

eficaz de las recomendaciones propuestas. 
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5. Metodología  

Métodos 

El Proyecto de Integración Curricular da uso a métodos y técnicas de investigación que fueron 

utilizadas con el fin de obtener información para formular un juicio profesional sobre lo examinado 

y para ello se utilizó los siguientes métodos: 

Método científico  

Este enfoque metodológico jugará un papel fundamental al proporcionar una comprensión 

detallada de los principios, reglas y procedimientos que guiarán la investigación. Se aplicará con 

el fin de alcanzar un conocimiento objetivo y concreto, permitiendo la identificación y 

comprensión de posibles deficiencias en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso. 

A través de este método, se prevé una evaluación exhaustiva de la cooperativa, lo que 

proporcionará una visión más realista y perspicaz de su funcionamiento. La aplicación rigurosa de 

esta metodología en el futuro próximo contribuirá a un análisis más profundo y completo, 

brindando valiosas perspectivas que facilitarán la toma de decisiones informadas para mejorar la 

eficiencia y efectividad de la Cooperativa.  

Método deductivo 

La aplicación de este método permitirá recopilar datos sobre la gestión de la cartera de crédito en 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso. Este enfoque no solo abordará los 

aspectos generales de la administración crediticia, sino que también explorará detalles específicos 

que son fundamentales para la Cooperativa. El examen especial irá más allá de la descripción 

general, proporcionando conclusiones y recomendaciones específicas. Estas conclusiones, basadas 

en la información recopilada, facilitarán una comprensión profunda de la eficacia y eficiencia en 

la administración de la cartera de crédito.  

Método inductivo   

La implementación y aplicación sistemática de este método se traducirá en una inmersión profunda 

en el estudio, revisión y análisis minucioso de la documentación asociada a cada uno de los saldos 

que componen la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso. 

Este enfoque se propone no solo como un medio para adquirir un conocimiento exhaustivo de la 



 

36 

 

situación, sino también como una herramienta estratégica para evaluar la eficiencia y eficacia de 

dichos saldos. Con el análisis detallado de cada saldo de la cartera de crédito, se buscará evaluar 

no solo la salud financiera de la cooperativa, sino también la efectividad de las políticas y 

procedimientos implementados en el manejo de dichos saldos. La información recopilada servirá 

como base para la identificación de áreas de fortaleza y posibles oportunidades de mejora en la 

gestión de la cartera de crédito.  

Método analítico 

La utilización y aplicación de este método se erige como una herramienta esencial que posibilitará 

el análisis profundo e interpretación de los resultados derivados del examen especial llevado a 

cabo en la cartera de crédito. Este proceso no solo se limita a la simple revisión de registros 

financieros, sino que se enfoca en la verificación meticulosa del cumplimiento de las disposiciones 

legales, reglamentarias y normativas específicas que rigen este ámbito. El método se concibe como 

un medio idóneo para evaluar la conformidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del 

Progreso con los marcos legales y regulatorios establecidos para la gestión de su cartera crediticia. 

Este enfoque, respaldado por la aplicación de indicadores específicos, permitirá medir con 

precisión la eficiencia y eficacia de la entidad en el manejo de este componente crucial de su 

operación financiera.  

Método sistemático 

La aplicación y adopción de este método representa una valiosa estrategia que facilitará el 

procesamiento y simplificación de la información recopilada, tanto en su dimensión cuantitativa 

como cualitativa. El propósito subyacente es destilar la vasta cantidad de datos obtenidos durante 

la investigación, permitiendo así la identificación y resaltado de los hallazgos más pertinentes y 

reveladores.  

Método descriptivo   

La elección y aplicación de este método se erige como una estrategia fundamental que posibilitará 

una descripción detallada del contexto que rodea a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas 

del Progreso. Este enfoque no solo abordará aspectos superficiales, sino que se sumergirá en la 

historia misma de la cooperativa, buscando comprender su evolución a lo largo del tiempo y las 
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dinámicas que han contribuido a su desarrollo. La investigación se centrará en obtener una 

comprensión profunda de la entidad, explorando sus orígenes, hitos significativos y 

transformaciones a lo largo de los años. Este análisis histórico proporcionará una perspectiva 

valiosa para contextualizar el presente y orientar la interpretación de los hechos observados y los 

procedimientos contables y financieros de la empresa.  

Técnicas 

Observación  

Esta herramienta se empleó con el propósito de identificar y analizar las características 

fundamentales del entorno laboral, la calidad en la atención al cliente, las dinámicas de las 

relaciones interpersonales, así como otros aspectos relevantes que proporcionan una visión integral 

del estilo de liderazgo y gestión que prevalece dentro de la estructura interna de la Cooperativa. 

Este enfoque permitió explorar y comprender de manera detallada las prácticas y dinámicas que 

contribuyen a la eficiencia y eficacia de la organización, revelando valiosa información sobre la 

cultura organizativa y la toma de decisiones en el seno de la Cooperativa.  

Entrevista 

En una primera instancia, se llevó a cabo una reunión inicial con el gerente, seguida por encuentros 

con los directivos y el personal de la institución. El propósito fundamental de estas reuniones fue 

informar sobre la trascendencia de la elaboración del Plan Estratégico y evaluar el grado de 

participación e interés de cada miembro en esta iniciativa. Esta metodología no solo posibilitó la 

confirmación de datos proporcionados por informantes clave, como los directivos y 

administrativos de la Cooperativa, sino que también permitió ampliar la comprensión de ciertos 

aspectos, enriqueciendo así la base de información necesaria para el desarrollo efectivo del 

mencionado plan. 
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Loja, 06 de mayo del 2024 

 

Sr. Cristhian Alejandro Muñoz Pachar 

REPRESENTANTE DE AUDIORÍA 

Ciudad. – 

 

De mi consideración: 

 

Me dirijo a ustedes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "SEMILLAS DEL PROGRESO" para 

informarles que hemos identificado la necesidad de realizar un examen especial a nuestra cartera 

de crédito. Por tal motivo, solicitamos que lleven a cabo dicho examen especial, haciendo énfasis 

en el sistema de control interno y la información reflejada en los Estados Financieros. 

El período a ser examinado comprenderá del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022. 

Confiamos en que puedan realizar este examen especial y les agradecemos anticipadamente por su 

atención y colaboración. 

 

Atentamente 

 

 

María Stefanya Ordoñez Ureña 

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SEMILLAS DEL 

PROGRESO 
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Loja, 06 de mayo del 2024 

 

Ing. 

María Stefanya Ordoñez Ureña 

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SEMILLAS DEL 

PROGRESO 

 

Ciudad. – 

Estimada Ingeniera María Ordoñez: 

 

Con el objetivo de analizar la situación económica y financiera de su entidad, tenemos el gusto de 

aceptar este compromiso, el cual nos permitirá emitir un criterio razonable y profesional sobre el 

Examen Especial a la CARTERA DE CRÉDITOS.  

Cabe resaltar que la administración es la responsable de la preparación, integridad y presentación 

razonable de la información financiera, así como de mantener una estructura efectiva de control 

interno que contribuya al logro de las metas, objetivos y estrategias de la organización, asegurando 

su conducción de manera ordenada y eficiente. 

Los objetivos son:  

• Evaluar el control interno implementado a la cartera de crédito de la Cooperativa Semillas 

del Progreso con el fin de determinar su cumplimiento.  
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• Determinar la razonabilidad de los saldos de la cartera de crédito de la Cooperativa 

Semillas del Progreso.  

• Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las decisiones 

de la Cooperativa Semillas del Progreso. 

En el presente trabajo se expresará conclusiones sobre el examen especial con base en los 

procedimientos que consideremos necesarias para la obtención de la evidencia suficiente, 

competente y apropiada, con el propósito de obtener una seguridad razonable de nuestras 

conclusiones.  Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden 

ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; por lo que, al presentarse estas anomalías en 

su entidad, automáticamente serán comunicadas a fin de ir tomando acciones preventivas en el 

proceso. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Semillas del Progreso”, asume a su responsabilidad la 

integridad y fidelidad de la información que contendrá la Cartera de Créditos a ser examinados; 

incluyendo aquella que costará en las notas explicativas a los mismos. Por lo tanto, el examen 

especial no asume por medio del presente   compromiso   ninguna obligación de responder frente 

a terceros por las consecuencias que ocasionen cualquier omisión o error voluntario o involuntario, 

en la preparación de los estados financieros y movimientos de la cartera de crédito por parte de la 

empresa.   

En caso de que la Entidad considere que ha existido incumplimiento parcial o total por parte del 

equipo de Auditoría de las obligaciones asumidas en el presente compromiso, la Auditoría 

responderá solo hasta el momento del análisis realizado en relación al servicio.  
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Esperamos la colaboración total con su personal y confiamos en que ellos podrán a nuestra 

disposición todos los riesgos, documentación y otra información que se requiera en relación con 

nuestro trabajo a examinar.  

Sírvase firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su conocimiento y acuerdo 

sobre los arreglos para nuestro trabajo convenido. 

 

 

  

 

 

 

 

   María Stefanya Ordoñez Ureña                             Lcda. Odalis Maritza Villacrés Murad Mg.Sc. 

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE                                 SUPERVISORA 

AHORRO Y CRÉDITO SEMILLAS DEL  

                     PROGRESO 
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Loja, 06 de mayo del 2024 

 

Ing. 

María Stefanya Ordoñez Ureña 

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SEMILLAS DEL 

PROGRESO 

 

Ciudad. – 

De mi consideración: 

 

En cumplimiento al Contrato Previo Nº 001, suscrita con el Gerente General de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Semillas del Progreso, se realizará un Examen Especial a la cartera de crédito, 

por el periodo del 1º de enero al 31 de diciembre de 2022. Particular que notifico para que se 

presente la colaboración en cuanto a la información necesaria e indispensable para realizar nuestro 

trabajo. 

 Los objetivos son:  

• Evaluar el control interno implementado a la cartera de crédito de la Cooperativa Semillas 

del Progreso con el fin de determinar su cumplimiento.  

• Determinar la razonabilidad de los saldos de la cartera de crédito de la Cooperativa 

Semillas del Progreso.  

• Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las decisiones 

de la Cooperativa Semillas del Progreso. 
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El equipo de trabajo está conformado por:  

Supervisor: Lcda. Odalis Maritza Villacrés Maurad Mg. Sc                  

Jefe de equipo y operativa: Cristhian Alejandro Muñoz Pachar 

El tiempo estimado para la realización del examen es de 60 días laborables, dentro de los cuales 

se dará a conocer el informe final que servirá de guía para los directivos de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Semillas del Progreso.  

En tal virtud solicito a usted su valiosa colaboración, así como la de los funcionarios y empleados 

a efecto de cumplir con los objetivos propuestos para el examen especial.   

 

 

 

Atentamente. 

 

 

 

Lcda. Odalis Maritza Villacrés Murad Mg. Sc. 

SUPERVISORA 
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6. Resultados  

 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

HOJA DE INDICES 

CUENTA: Cartera de Créditos  

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

INDICES PAPELES DE TRABAJO 

 

F.1.C.T. 

F.1.C.C 

F.1.N. 

F.1.H.I 

F.1.H.M 

F.1.H.D.A 

 

F.1.P.P 

F.1.P.E 

 

F.2.P.A 

F.2.C.C.I 

F.2.E.C.C.I 

F.2.C.N 

F.2.C.A 

F.2.C.N 

 

F.3.I.A 

ADMINISTRACIÓN DE LA AUDITORIA 

Contrato 

Carta Compromiso 

Notificación  

Hoja de Índices 

Hoja de Marcas 

Hoja de Distribución de Actividades 

PLANIFICACIÓN 

Planificación Preliminar 

Planificación Especifica  

EJECUCIÓN DEL TRABAJO 

Programas de Auditoria  

Cuestionarios de Control Interno  

Evaluación del Cuestionario de Control Interno 

Cedulas Narrativas 

Cedulas Analíticas 

Cedulas Narrativas 

COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

Informe de Auditoría 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha:  

06 de mayo del 2024 

F.1.H.I 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

HOJA DE MARCAS 

CUENTA:   Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

SÍMBOLO SIGNIFICADO 

✓ Verificado y Chequeado 

R Revisado 

C Confirmado 

N No confirmado 

S Documentación Sustentadora 

∑ Comprobado Sumas 

≠ Diferencia  

= Igual 

Sa Saldo de Auditoria 

Ø Inspección física 

^ Transacción Rastreada 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha:  

06 de mayo del 2024 

F.1.H.M 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE ACTIVIDADES 

 

CUENTA:   Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 
FUNCIÓN FIRMAS SIGLAS ACTIVIDADES 

Lcda. Odalis Maritza 

Villacrés Maurad Mg. 

Sc 

Supervisor  O.M.V.M. 

❖ Coordinación y planificación permanente del 

trabajo. 

❖ Supervisar las actividades del equipo.  

❖ Revisar y aprobar el borrador del informe. 

Cristhian Alejandro 

Muñoz Pachar 

Jefe de Equipo 

y Auditor 

Operativo 

 C.A.M.P. 

❖ Evaluar el sistema de control interno de la 

cooperativa. 

❖ Desarrollar y ejecutar los programas del examen 

especial.   

❖ Aplicar las pruebas de procedimientos. 

❖ Preparar y recopilar los papeles de trabajo 

sustentados con la debida evidencia. 

❖ Redactar el borrador de informe. 

❖ Redactar el informe final del Examen Especial. 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha:  

06 de mayo del 2024 

F.1.H.D.A 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

HOJA DE DISTROBUCIÓN DE TIEMPO 

 

CUENTA:   Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

NOMBRES Y APELLIDOS FUNCIÓN FIRMAS SIGLAS ACTIVIDADES TIEMPO 

Lcda. Odalis Maritza 

Villacrés Maurad Mg. Sc 
Supervisor  O.M.V.M. 

❖ Coordinación y planificación permanente del 

trabajo. 

❖ Supervisar las actividades del equipo.  

❖ Revisar y aprobar el borrador del informe. 

10 días 

Cristhian Alejandro Muñoz 

Pachar 

Jefe de 

Equipo y 

Auditor 

Operativo 

 C.A.M.P. 

❖ Evaluar el sistema de control interno de la 

cooperativa. 

❖ Desarrollar y ejecutar los programas del examen 

especial.   

❖ Aplicar las pruebas de procedimientos. 

❖ Preparar y recopilar los papeles de trabajo 

sustentados con la debida evidencia. 

40 días 

❖ Redactar el borrador de informe. 

❖ Redactar el informe final del Examen Especial. 
10 días 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha:  

06 de mayo del 2024 

F.1.H.D.T 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

VISITA PREVIA 

 

Identificación de la Entidad 

• Nombre de la Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Semilla del Progreso Ltda. 

• Registro Único de Contribuyentes (RUC):1191718905001 

• Obligado a llevar contabilidad: El contribuyente si está obligado 

• Tipo de Contribuyente: Sociedad con personería jurídica 

• Sector: Privado 

• Dirección principal: Loja-Saraguro-Av. Loja y Reino de Quito 

• Horarios de Trabajo: lunes – viernes de 8am a 5pm, domingos de 8 am a 1 pm 

Estructura orgánica  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

VISITA PREVIA 

 

Objetivo 

La entidad ofrece préstamos a sus miembros, siguiendo las reglas establecidas en este reglamento. 

Los miembros deben presentar una solicitud para obtener un préstamo, la cual será evaluada de 

acuerdo con las leyes vigentes.  El objetivo de estos préstamos es mejorar el bienestar económico, 

social y familiar de los miembros. 

Periodo cubierto por el último examen especial 

No se ha realizado ningún tipo de examen especial a la CARTERA DE CRÉDITOS de la 

Cooperativa de Ahorro y Creidito Semillas del Progreso. 

Los estados financieros están debidamente legalizados del periodo 2022. 

Los estados financieros del año 2022 se encuentran legalmente sellados y firmados. 

Condición de la organización de los archivos contables  

La documentación de respaldo de las transacciones financieras se encuentran ordenadas 

correctamente. 

Funcionarios principales 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

María Stefanya Ordoñez Ureña Gerente 

Jumanti Sarango Quizhpe Subgerente 

Manuel Ivan Cartuche Guaman Presidente 

Luis Alejandro Gualan Namicela Presidente del Consejo de Vigilancia 

Leonardo Wilmer Paqui Gualan Contador 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

VISITA PREVIA 

 

El área financiero contable. 

La profesional del área contable mantiene la información financiera actualizada mediante un 

programa que la Cooperativa maneja para el procesamiento de todas las transacciones realizadas.  

Determinar el origen y clases de ingresos. 

La cooperativa obtiene fondos de diversas fuentes, las cuales incluyen: 

❖ Aportaciones de los socios: Los socios de la cooperativa realizan aportes económicos al 

momento de ingresar a la misma, pueden realizar aportes adicionales a lo largo del tiempo. 

❖ Cuentas de ahorros: Los socios pueden abrir cuentas de ahorros en la cooperativa y 

depositar su dinero en ellas. La cooperativa utiliza estos fondos para otorgar préstamos a 

sus socios y para financiar sus operaciones. 

❖ Inversiones: La cooperativa puede recibir inversiones de personas o entidades que no son 

socios. Estas inversiones se utilizan para financiar el crecimiento de la cooperativa. 

❖ Depósitos por pagos de servicios: La cooperativa puede cobrar por servicios como el pago 

de facturas de servicios básicos, recargas de telefonía celular y pagos de televisión por cable. 

Estos ingresos se utilizan para financiar las operaciones de la cooperativa. 

Detalle de las deficiencias del control interno general. 

❖ La cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso no se ha sido objeto 

anteriormente de un Examen Especial a la Cartera de Crédito.  

❖ No existe una correcta segregación de funciones del personal. 

❖ La delegación de funciones se lo realizan de forma verbal.  

❖ La información no se encuentra ordenada y clasificada de acuerdo a los tiempos en que 

fueron emitidos los documentos.  

F.1.V.P 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

Identificación de la Entidad 

❖ Nombre de la Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Semilla del Progreso 

❖ Registro Único de Contribuyentes (RUC):1191718905001 

❖ Obligado a llevar contabilidad: El contribuyente si está obligado 

❖ Tipo de Contribuyente: Sociedad con personería jurídica 

❖ Sector: Privado 

❖ Dirección principal: Loja-Saraguro-Av. Loja y Reino de Quito 

❖ Horarios de Trabajo: lunes – viernes de 8am a 5pm, domingos de 8 am a 1 pm 

Antecedentes 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso nunca antes había realizado un Examen 

Especial al Rubro Cartera de Crédito. Este es el primer examen de este tipo que se lleva a cabo, y 

está siendo realizado por un egresado en Contabilidad y Auditoría durante el período comprendido 

entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022. 

Motivo del examen 

El objetivo principal de esta auditoría es verificar el cumplimiento de las políticas de adjudicación 

de crédito y determinar las posibles causas del alto nivel de morosidad que ha presentado la 

institución durante el año anterior. Para ello, se utilizarán las técnicas y procedimientos de auditoría 

más apropiados con el fin obtener evidencia suficiente y competente que permita emitir un informe 

detallado sobre la situación actual de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Semillas del Progreso. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITOS 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

Alcance del examen  

Según el examen realizado, se ha detectado que la entidad presenta un alto nivel de morosidad 

debido al incumplimiento de las políticas de otorgamiento de crédito durante el período 

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022. Para abordar esta situación, se 

llevará a cabo un examen especial utilizando las técnicas y procedimientos de auditoría 

correspondientes. 

Estructura orgánica  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

Objetivos del examen 

❖ Evaluar el control interno implementado a la cartera de crédito de la Cooperativa Semillas 

del Progreso con el fin de determinar su cumplimiento.  

❖ Determinar la razonabilidad de los saldos de la cartera de crédito de la Cooperativa 

Semillas del Progreso.  

❖ Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las decisiones 

de la Cooperativa Semillas del Progreso. 

Misión Institucional  

Somos una entidad financiera solidaria con responsabilidad social y ambiental, impulsamos el 

Buen Vivir, el bien común de los socios y la comunidad, en el marco de la interculturalidad; 

ofrecemos productos y servicios financieros de calidad con la calidez, contribuyendo con la 

economía popular y solidaria. 

Visión Institucional  

La cooperativa de ahorro y crédito “Semillas del Progreso” al 31 de diciembre del 2029 liderara 

procesos de intermediación financiera en su área de cobertura; articula sinergias con entidades de 

apoyo, disponme tecnologías adecuada, talento humano capacitado, reciprocidad de los asociados 

y buen gobierno corporativo.   

Principales actividades 

La Cooperativa se dedica principalmente a brindar servicios financieros esenciales a sus socios, 

como ahorro, crédito y pago de servicios básicos. Además, ofrece servicios complementarios como 

pago de catálogos, planes de telefonía, televisión por cable y transferencias de dinero a través de 

Western Unión. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

Principios Cooperativos. 

Art. 4 de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y 

Solidario, en ejercicio de sus actividades, se guiará por los siguientes principios: 

❖ Búsqueda del Buen Vivir. 

❖ Búsqueda del Bien Común. 

❖ Prelación de los intereses colectivos sobre los individuales. 

❖ La equidad de género. 

❖ Respeto a la identidad cultural. 

❖ La Autogestión. 

❖ La responsabilidad social. 

❖ La responsabilidad ambiental. 

❖ La Solidaridad. 

❖ Rendición de cuentas. 

❖ Distribución equitativa y solidaria de los excedentes 

Valores 

❖ Responsabilidad: Alto nivel de desempeño en el cumplimiento de las actividades para el 

logro de metas, sintiendo un compromiso moral con los SOCIOS. 

❖ Honestidad: En el trato ético y profesional hacia socios, empleados, directivos y la 

comunidad a la que enfocamos nuestro servicio para que todos los actos de la institución 

sean transparentes, justos y ecuánimes. 

❖ Solidaridad: Apoya, cooperar en la solución de problemas de los socios, la familia y la 

comunidad. 

❖ Servicio: Responder de manera oportuna a los socios, propiciando una relación duradera y 

de confianza mutua. 

F.1.P.P 
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Principales actividades 

Tiene como actividad principal el ofrecer ahorro y crédito a sus socios y como secundarios el pago 

de servicios básicos, pago de catálogos, de servicios de plan de teléfono y de tv privada, además 

ofrece servicios de envío de retiro de dinero por Wester Unión.  

Recursos financieros 

La cooperativa obtiene fondos de diversas fuentes, las cuales incluyen: 

• Aportaciones de los socios: Los socios de la cooperativa realizan aportes económicos al 

momento de ingresar a la misma, y también pueden realizar aportes adicionales a lo largo 

del tiempo. 

• Cuentas de ahorros: Los socios pueden abrir cuentas de ahorros en la cooperativa y 

depositar su dinero en ellas. La cooperativa utiliza estos fondos para otorgar préstamos a 

sus socios y para financiar sus operaciones. 

• Inversiones: La cooperativa puede recibir inversiones de personas o entidades que no son 

socios. Estas inversiones se utilizan para financiar el crecimiento de la cooperativa. 

Principales políticas de crédito  

• El crédito se otorgará exclusivamente a los asociados, en forma y condiciones estipulados 

en el reglamento.  

• La Cooperativa orientará el crédito de manera especial al crecimiento económico, social y 

personal del asociado y su grupo familiar. 

• El servicio de crédito se prestará con base en las aportaciones sociales, las captaciones de 

ahorro en sus diferentes modalidades y demás recursos propios de la entidad. 

• La cooperativa establecerá tasas de colocación con el mercado financiero, las posibilidades 

de los asociados garantizando competitividad. 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

Productos Financieros. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso ofrece productos de ahorro, crédito e 

inversiones, a las mejores tasas de interés que marcan la diferencia. 

❖ Ahorros: Ofrece diferentes productos de acuerdo a su facilidad de ahorro, aseguramos el 

crecimiento de su dinero con las mejores tasas del mercado financiero. 

❖ Créditos: Los socios podrán solicitar créditos o préstamos para negocios, cancelación de 

deudas, gastos de viaje, bienes de consumo, compra de vehículo, entre otros. 

Puntos a examinar del Examen Especial. 

❖ La cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso no se ha sido objeto 

anteriormente de un Examen Especial a la Cartera de Crédito.  

❖ No existe una correcta segregación de funciones del personal. 

❖ La delegación de funciones se lo realizan de forma verbal.  

❖ La información no se encuentra ordenada y clasificada de acuerdo a los tiempos en que 

fueron emitidos los documentos.  

Identificación del componente a examinarse. 

Cartera de Créditos  

 

 

 

Lcda. Odalis Maritza Villacrés Murad Mg. Sc                         Cristhian Alejandro Muñoz Pachar                                                                                     

                     SUPERVISORA                                                               JEFE DE EQUIPO 

F.1.P.P 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

MEMORANDUM DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

CUENTA: Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

COMPONENTE 

RIEGOS Y SU FUNCIONAMIENTO 
ENFOQUE PARA EL PLAN 

DE DESARROLLO INNERENTE CONTROL 
ENFOQQUE DEL 

EXAMEN 

RUBRO 

CARTERA DE 

CRÉDITOS 

Deficiente aplicación de 

las Normas de Control 

Interno. 

 

La información no se 

encuentra ordenada y 

clasificada de acuerdo a 

los tiempos en que fueron 

emitidos los documentos.  

 

No existe una correcta segregación 

de funciones del personal. 

 

 

La delegación de funciones se lo 

realizan de forma verbal  

 

 

 

 

Pruebas de 

cumplimiento 

 

 

Pruebas sustantivas 

 

 

 

Revisar políticas del control 

interno. 

 

 

Revisar políticas internas sobre 

la gestión de cobro. 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha:  

06 de mayo del 2024 

F.1.M.P.P 
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IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

❖ Nombre de la Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Semilla del Progreso Ltda. 

❖ Registro Único de Contribuyentes (RUC):1191718905001 

❖ Obligado a llevar contabilidad: El contribuyente si está obligado 

❖ Tipo de Contribuyente: Sociedad con personería jurídica 

❖ Dirección principal: Loja-Saraguro-Av. Loja y Reino de Quito 

❖ Horarios de Trabajo: lunes – viernes de 8am a 5pm, domingos de 8 am a 1 pm 

ANTECEDENTES Y MOTIVO DEL EXAMEN   

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso nunca antes había realizado un Examen 

Especial al Rubro Cartera de Crédito. Este es el primer examen de este tipo que se lleva a cabo, y 

está siendo realizado por un egresado en Contabilidad y Auditoría durante el período comprendido 

entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022. 

El objetivo principal de esta auditoría es verificar el cumplimiento de las políticas de adjudicación 

de crédito y determinar las posibles causas del alto nivel de morosidad que ha presentado la 

institución durante el año anterior. Para ello, se utilizarán las técnicas y procedimientos de auditoría 

más apropiados con el fin obtener evidencia suficiente y competente que permita emitir un informe 

detallado sobre la situación actual de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Semillas del Progreso. 

OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL  

1. Evaluar el control interno implementado a la cartera de crédito de la Cooperativa Semillas 

del Progreso con el fin de determinar su cumplimiento.  

2. Determinar la razonabilidad de los saldos de la cartera de crédito de la Cooperativa 

Semillas del Progreso.  

F.1.P.E 
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3. Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las decisiones 

de la Cooperativa Semillas del Progreso. 

ALCANCE DE LA AUDITORIA 

Según el examen realizado, se ha detectado que la entidad presenta un alto nivel de morosidad 

debido al incumplimiento de las políticas de otorgamiento de crédito durante el período 

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022. Para abordar esta situación, se 

llevará a cabo un examen especial utilizando las técnicas y procedimientos de auditoría 

correspondientes. 

CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN  

Constitución de la cooperativa. 

La Cooperativa de Ahorro y Créditos Semilla del Progreso es una empresa en Ecuador, con sede 

principal en Saraguro. La cooperativa fue fundada en 07 de junio de 2013. La Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “Semilla del Progreso” nace como una iniciativa de un grupo de profesionales 

emprendedores interesados en ofrecer servicios en el ámbito financiero a personas de bajos 

recursos que no pueden acceder a los servicios de la banca tradicional, ya que exigen algunos 

requisitos de difícil acceso a estas personas que subsisten con un ingreso fijo proveniente de 

actividades aisladas, no en relación de dependencia. 

Actividad Económica Principal.  

Actividades de inversión por cuenta propia, como las de compañías de capital de riesgo, clubes de 

inversión, créditos, etc. 

Base legal 

❖ Constitución de la República del Ecuador. 

F.1.P.E 
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❖ Código Orgánico Monetario y Financiero. 

❖ Ley de Cooperativas. 

❖ Ley de Economía Popular y Solidaria. 

❖ Ley de Economía Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. 

❖ Ley de Regulación y Control del Poder de Mercado. 

❖ Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

❖ Ley Orgánica de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

❖ Ley Orgánica de Participación Ciudadana. 

❖ Reglamento interno de trabajo. 

❖ Ley de la Contraloría General del Estado. 

❖ Norma para la Gestión de Riesgos de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

emitido por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. 

❖ Estatutos sociales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso. 

❖ Código de Ética de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso. 

Misión Institucional  

Es una entidad financiera solidaria con responsabilidad social y ambiental, impulsamos el Buen 

Vivir, el bien común de los socios y la comunidad, en el marco de la interculturalidad; ofrecemos 

productos y servicios financieros de calidad con la calidez, contribuyendo con la economía popular 

y solidaria. 

Visión Institucional  

La cooperativa de ahorro y crédito “Semillas del Progreso” al 31 de diciembre del 2029 liderará 

procesos de intermediación financiera en su área de cobertura; articula sinergias con entidades de 

apoyo, dispone tecnologías adecuadas, talento humano capacitado, reciprocidad de los asociados 

y buen gobierno corporativo.   

F.1.P.E 
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Objetivos 

❖ Fortalecer la organización desde el punto de vista administrativo, mediante la elaboración 

de los documentos legales que normen y rijan su funcionamiento como son: Manual de 

Funciones, Manual de Procedimientos, Código de ética. 

❖ Diseñar e implementar mecanismos institucionales de evaluación del desempeño del 

personal que labora en la Cooperativa, a fin de incrementar el compromiso institucional de 

sus colaboradores e institucionalizar reconocimientos por objetivos cumplidos. 

❖ Elevar los niveles de eficiencia institucional mediante la implementación de políticas 

orientadas a minimizar el gasto y maximizar la rentabilidad. 

Principales actividades 

❖ Ofrecer ahorro y crédito a sus socios. 

❖ Pago de servicios básicos. 

❖ Pago de catálogos. 

❖ Servicios de plan de teléfono y de tv privada. 

❖ Ofrece servicios de envío de retiro de dinero por Wester Unión. 

❖ Ahorros a la vista, futuros, décimo tercer y décimo cuarto. 

❖ Inversiones y créditos.  

Políticas crediticias 

a. Los préstamos se adjudicarán a personas naturales y jurídicas.   

b. Los créditos pueden ser otorgados a empleados de la Cooperativa verificando su capacidad 

de pago.  

c. Se debe evitar otorgar créditos a pocos socios.   

d. Los créditos a vencer se los debe comunicar mediante una llamada telefónica o mensaje de 

texto.  

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 
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a. Las tasas de interés que mantiene la Cooperativa no podrán superar las tasas establecidas 

por el Banco Central.  

b. Se deben analizar los créditos de acuerdo a la capacidad de pago de los socios que garantice 

la puntualidad en los pagos.  

c. El gerente deberá revisar periódicamente la Cartera de Créditos.  

d. El manual de crédito se deberá repartir para todo el personal de la cooperativa con el fin de 

tener conocimiento del manejo adecuado de Cartera de Créditos.  

e. Los manuales inscritos por la Junta de Política de Regulación Monetaria y Financiera y la 

SEPS, se deben cumplir obligatoriamente. 

Organigrama estructural de la cooperativa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: COAC Semillas del Progreso. (2022) 
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ESTADO ACTUAL DE OBSERVACIONES DE EXÁMENES ANTERIORES 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso no ha llevado a cabo exámenes 

especiales a su Cartera de Créditos en periodos anteriores. Esto indica que no se ha realizado una 

revisión detallada de los préstamos otorgados por la cooperativa, lo cual podría significar que 

existe cierto nivel de riesgo e incertidumbre en cuanto a la calidad y al estado real de su portafolio 

de créditos. Realizar estos exámenes especiales periódicamente es fundamental para identificar 

posibles morosidades, deterioros en la calidad de los créditos y tomar las medidas correctivas. 

IDENTIFICACIÓN DE COMPONENTES  

Los componentes de la Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas de 

Progreso son:  

❖ Cartera de crédito de consumo por vencer 

❖ Cartera de microcrédito por vencer 

❖ Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer 

❖ Cartera de microcrédito refinanciada por vencer 

❖ Cartera de microcrédito restructurada por vencer 

❖ Cartera de crédito de consumo que no devenga interés 

❖ Cartera de microcrédito que no devenga interés 

❖ Cartera microcrédito reestructurada que no devenga interés 

❖ Cartera de crédito productiva vencida 

❖ Cartera de consumo vencida 

❖ Cartera de microcrédito vencida  

❖ Cartera de microcrédito reestructurada vencida 

❖ Provisiones para créditos incobrables 

F.1.P.E 
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Tabla 1. Análisis horizontal del periodo 2021 y 2022 del componente Cartera de Créditos. 

CÓDIGO CUENTA 
SALDO 

ANTERIOR 

SALDO 

ACTUAL 

VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

1 ACTIVO $1.042.066,96✓ $1.317.948,97 $275.882,01 26,47%✓ 

14 CARTERA DE CRÉDITOS $3.123.533,45✓ $3.542.843,51 $419.310,06 13,42%✓ 

1402 Cartera de crédito de consumo por 

vencer 
$487.938,01✓ $1.354.534,06 $866.596,05✓ 177,60%✓ 

1404 Cartera de microcrédito por vencer $2.664.427,61 $2.141.632,05 $-522.795,56✓ -19,62%✓ 

1410 Cartera de crédito de consumo 

refinanciada por vencer 
$4.154,66✓ $3.579,85✓ $-574,81✓ -13,84%✓ 

1412 Cartera de microcrédito refinanciada 

por vencer 
$34.371,22✓ $33. 409,76✓ $-961,46✓ -2,80%✓ 

1420 Cartera de microcrédito restructurada 

por vencer 
$16.270,83✓ $21.483,90✓ $5.213,07✓ 32,04%✓ 

1426 Cartera de crédito de consumo que no 

devenga interés 
$2.375,00✓ $33.906,60✓ $31.531,60✓ 1.327,65%✓ 

1428 Cartera de microcrédito que no 

devenga interés 
$105.297,37✓ $76.798,77✓ $-28.498,60✓ -27,06%✓ 

1444 Cartera microcrédito reestructurada 

que no devenga interés 
 $9.142,55✓ $9.142,55✓  

1449 Cartera de crédito productiva vencida $11.925,08✓ $11.925,08✓   

1450 Cartera de consumo vencida $125,00✓ $4.277,87✓ $4.152,87✓ 3.322,30%✓ 

1452 Cartera de microcrédito vencida  $364.568,74✓ $327.761,40✓ $-36.807,34✓ -10,10%✓ 

1468 Cartera de microcrédito reestructurada 

vencida 
 $218,28✓ $218,28✓  

1499 Provisiones para créditos incobrables $-367.920,07✓ $-475.826,66✓ $-107.906,59 29,33%✓ 
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Interpretación: 

Mediante la aplicación del análisis horizontal de los Estados financieros de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Semillas del Progreso correspondiente a los años 2021 y 2022. Para la 

interpretación de las variaciones más importantes de los estados se manifiesta que:   

Las variaciones relativas entre el periodo 2021 y 2022 en cuanto al Activo, hubo un incremento 

del 26,47% con una variación absoluta de $275.881,95 referente al activo corriente y no corriente. 

En cuanto al activo corriente una de las cuentas más representativas es la 14 CARTERA DE 

CRÉDITOS de la subcuenta Cartera de Créditos de consumo que no devenga interés, en el año 

2021 su valor es de $2.375,00 y con respecto al año 2022 tiene un crecimiento de $33.906,60 con 

una variación absoluta de $31.531,60 y representa una variación relativa de 1.327,65% debido a 

que la Cooperativa otorgo préstamos a personas naturales para financiar la adquisición de bienes 

de consumo o pago de servicios, cuando estos créditos se encuentran en estado de mora no generan 

interés.  

Además, otra cuenta que ha experimentado una variación significativa es la Cartera de consumo 

vencida. En el año 2021 tenía un saldo de $125,00 y sufrió un incremento del 3322,30%, lo que 

equivale a una variación de $4.152,87. Esta situación se debe a que los créditos fueron otorgados 

a personas a las que no se les realizo correctamente un análisis a el historial crediticio. 

Dentro de la Cartera de Créditos, otra cuenta relevante son las Provisiones para créditos 

incobrables. En el año 2021, estas provisiones sumaban un total de $-367.920,07, mientras que en 

el año 2022 aumentaron a $-475.826,66, generando un incremento total de $-107.906,59 y una 

variación relativa del 29,33%. 
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Tabla 2. Cuentas significativas del análisis vertical. 

CÓDIGO CUENTA VALOR % 

14 CARTERA DE CREDITOS $3.542.843,51✓  

1402 Cartera de crédito de consumo por vencer $1.354.534,06✓ 65,23%✓ 

1404 Cartera de microcrédito por vencer $2.141.632,05✓ 24,94%✓ 

1410 Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer $3.579,85✓ 39,43%✓ 

1412 Cartera de microcrédito refinanciada por vencer $33.409,76✓ 0,07%✓ 

1420 Cartera de microcrédito restructurada por vencer $21.483,90✓ 0,62%✓ 

1426 Cartera de crédito de consumo que no devenga interés $33.906,60✓ 0,40%✓ 

1428 Cartera de microcrédito que no devenga interés $76.798,77✓ 0,62%✓ 

1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga interés $9.142,55✓ 1,41%✓ 

1449 Cartera de crédito productiva vencida $11.925,08✓ 0,17%✓ 

1450 Cartera de consumo vencida $4.277,87✓ 0,22%✓ 

1452 Cartera de microcrédito vencida  $327.761,40✓ 0,08%✓ 

1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida $218,28✓ 6,03%✓ 

1499 Provisiones para créditos incobrables $-475.826,66✓ 0,00%✓ 

Elaborado por: Muñoz (2024) 

Interpretación:  

La tabla presenta un análisis vertical de la cartera de créditos, donde se detalla cada tipo de crédito 

junto con su valor y el porcentaje que representa respecto al total. La Cartera de Créditos tiene un 

valor total de $3,542,843.51. El crédito de consumo por vencer ($1,354,534.06) constituye el 

65.23% del total, mientras que el microcrédito por vencer ($2,141,632.05) representa el 24.94%. 

Otros tipos de créditos, como refinanciados, reestructurados, y vencidos, tienen valores y 

porcentajes menores. Las provisiones para créditos incobrables son negativas (-$475,826.66), 

afectando el total de manera insignificante (0.00%). 
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EVALUACIÓN PRELIMINAR DE RIESGO  

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO 

EVALUACION GENERAL DE LA COOPERATIVA 

AÑO 2022 

N. Componente Preguntas PT Si No CT 

1 

Ambiente de 

control  

¿Se aplica ética y valores en el comportamiento y las 

responsabilidades del Gerente? 
5 X  5 

2 
¿Existe un manual de funciones en la entidad que guíe a todo el 

personal crediticio? 
5  X 0 

3 
¿La entidad examina el nivel de conocimientos de los empleados para 

evaluar su rendimiento laboral? 
5  X 5 

4 
¿Se llevan a cabo revisiones regulares del cumplimiento del 

reglamento interno con el fin de lograr los objetivos establecidos? 
5  X 0 

5 ¿La entidad dispone de empleados competentes para cada área? 5 X  5 

6 

¿Se han establecido incentivos para los empleados con el fin de lograr 

los objetivos establecidos, así como también consecuencias en caso 

de incumplimiento? 

5 X  5 

7 
Evaluación 

de riesgos  

¿Se implementan los objetivos establecidos con una estrategia 

organizacional que permita evaluar la gestión de riesgos? 
5 X  5 

8 
¿Se investigan tanto los riesgos internos como externos que puedan 

surgir en la cooperativa? 
5 X  5 

F.1.P.E 
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9 

 

¿Se aplican medidas de control en caso de detectarse fraude 

organizacional por parte de empleados o clientes? 
5 X  5 

10 
¿Se analizan los cambios que puedan perjudicar al sistema de control 

interno? 
5 X  5 

11 

Actividades 

de control 

¿Las actividades de control están especificadas en las políticas y 

procedimientos de la entidad? 
5 X  5 

12 
¿Los sistemas informáticos se ajustan según las necesidades de 

control de la entidad? 
5 X  5 

13 
¿Se revisan y actualizan regularmente las políticas y procedimientos 

de la entidad? 
5  X 0 

14 

¿Hay alguien designado para garantizar que se sigan todos los 

procedimientos y políticas de la empresa por parte de los empleados 

durante su trabajo? 

5  X 0 

15 

Información 

y 

comunicación  

¿La cooperativa dispone de estándares de calidad y seguridad en sus 

sistemas de información? 
5 X  5 

16 

¿Se sigue un protocolo de comunicación entre los directivos y los 

empleados para verificar el cumplimiento de los objetivos 

establecidos? 

5 X  5 

17 

¿La cooperativa dispone de medios de comunicación como correos 

electrónicos, memorandos, mensajes de texto, internet, entre otros 

para informar a los socios sobre su morosidad? 

5 X  5 

18 

¿El gerente informa al consejo administrativo sobre las deficiencias 

detectadas, así como las posibles soluciones de mejora para aplicar 

acciones correctivas? 

5 X  5 

PONDERACIÓN 90   70 
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PONDERACIÓN TOTAL 90 

CALIFICACIÓN TOTAL 70 

NIVEL DE CONFIANZA: CC= CT/PT*100 77,77% 

NIVEL DE RIEGO INHERENTE: RI=100%-NC 22,23% 

 

 

 

 

 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha:  

13 de mayo del 2024 

 

 

 

 

 

 

Lcda. Odalis Maritza Villacrés Murad Mg. Sc                       Cristhian Alejandro Muñoz Pachar                                                                                     

                     SUPERVISORA                                                            JEFE DE EQUIPO 
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ENFOQUE DEL EXAMEN  

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

ENFOQUE DE LA AUDITORIA 

EVALUACION GENERAL DE LA COOPERATIVA 

AÑO 2022 

 

Después de revisar el cuestionario de control interno en la empresa, se puede concluir que el 

22,23% se relaciona con el riesgo inherente y el 77,77% con el nivel de confianza. De acuerdo 

con la auditoría realizada, se determina un nivel de riesgo BAJO, por lo tanto, se requiere la 

realización de pruebas de cumplimiento. 

 

Tabla de ponderación de confianza y nivel de riesgo 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

ALTO MODERADO BAJO 

  77,77% 

15 – 50% 51 -75% 76 – 95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

Análisis: 

• Si nivel de confianza sea alto el enfoque es cumplimiento  

• Si el nivel de confianza es moderado el enfoque es cumplimiento y sustantivo  

• Si el nivel de confianza es bajo el enfoque es sustantivo 

 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha:  

13 de mayo del 2024 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

MEMORANDUM DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

Matriz de Evaluación y Calificación del Riesgo del Examen Especial 

CUENTA: Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

COMPONENTE 
RIEGO Y FUNCIONAMIENTO ENFOQUE PARA EL PLAN DE 

DESARROLLO INNERENTE CONTROL 

RUBRO CARTERA 

DE CRÉDITOS 

No se lleva a cabo revisiones 

regulares del cumplimiento del 

reglamento interno 

 

Falta de gestión de cobros 

 

No existe un manual de funciones 

establecido 

 

 

No se revisan y actualizan regularmente 

las políticas y procedimientos  

 

Pruebas de cumplimiento  

Revisar políticas establecidas para el 

control interno 

 

Pruebas sustantivas 

Verificar solicitudes de los asociados 

 

 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha:  

13 de mayo del 2024 

F.1.M.P.P 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

CUENTA: Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

 

N° 
OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF/PT 

ELABORADOR 

POR 
FECHA 

 OBJETIVOS    

1. Realizar un Examen Especial a la Cartera de 

Créditos de la Cooperativa Semillas del Progreso 

de la cuidad de Saraguro en el periodo 2022. 

   

2. Evaluar el control interno implementado a la 

Cartera de Crédito de la Cooperativa Semillas del 

Progreso con el fin de determinar su cumplimiento.  

   

3. Determinar la razonabilidad de los saldos de la 

Cartera de Créditos de la Cooperativa Semillas del 

Progreso 

   

4. Elaborar un informe de Examen Especial que sirva 

para la toma acertada de las decisiones de la 

Cooperativa Semillas del Progreso. 

   

 PROCEDIMIENTOS    

1. Realice la aplicación del cuestionario de control 

interno en lo que respecta a la Cartera de Créditos 

y su respectiva evaluación. 

 

C.A.M.P. 22/05/2024 

2.  Efectué una evaluación de riesgo, mediante una 

matriz de ponderación de riesgo para determinar su 

ponderación.  

 

C.A.M.P. 27/05/2024 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha: 

22/05/2024 

F.2.P.A 

1/2 

F.2.C.C.I 

1/2 

F.2.E.C.I 

1/2 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

CUENTA: Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF/PT 
ELABORADOR 

POR 
FECHA 

3. Elabore las cédulas narrativas que detallen los 

puntos débiles del sistema de control interno de la 

cooperativa. 

 

C.A.M.P. 14/06/2024 

4. 

Solicite la certificación del saldo de la cuenta sujeta 

al Examen Especial. 

 

 

C.A.M.P. 20/06/2024 

5. 

Analice la composición de los Créditos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito. 

 

 

C.A.M.P. 01/07/2024 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha: 

22/05/2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F.2.P.A 

2/2 

F.2.C.N 

1/8 

F.2.C.A 

1/3

F.2.C.A 

1/2 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

CUENTA: Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

N° PREGUNTAS 
REFERENCIA VALORACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO P/T C/T 

1. ¿Cuentan con un Manual de Separación 

de Funciones que oriente las actividades 

de los empleados en cada puesto de 

trabajo? 

 X 5 0 
No existe manual de 

funciones. 

2. ¿Se ha conformado una Comité de 

Crédito que se encargue del análisis de 

las solicitudes de crédito? 

X  5 5  

3. ¿Para el otorgamiento de créditos la 

entidad ha implementado un manual de 

crédito?  

 X 5 0 
No existe un manual de 

crédito en la entidad. 

4. ¿Se han definido de manera clara y por 

escrito que las funciones y 

responsabilidades de los funcionarios 

que laboran en el área de crédito? 

 X 5 3 
No existe una correcta 

designación de funciones 

5. ¿En la cooperativa realiza y revisa el 

buró de crédito el estado actual de los 

clientes?  

X  5 5  

6. ¿Cuentan con un registro detallado de los 

datos de los deudores, incluyendo 

direcciones, números de teléfono, 

domicilio particular y laboral? 

X  5 4 
La mayoría de sus 

registros están detallados. 

F.2.C.C.I 

1/2 
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7. ¿Para el otorgamiento de los créditos se 

solicita las garantías correspondientes? 
X  5 5  

8. ¿El funcionario responsable del 

otorgamiento de créditos verifica la 

autenticidad de las firmas en los 

documentos? 

X  5 5  

9. ¿Se garantizan las operaciones de crédito 

con el bloqueo de fondos de depósitos 

que mantiene el socio en la cuenta?  

X  5 5  

10. ¿Existe un lugar adecuado o un área 

adecuada para precautelar el deterioro de 

la documentación relacionada con las 

hipotecas y pagares de los préstamos 

otorgados a los socios? 

X  5 5  

11. ¿Los certificados emitidos por el registro 

de la propiedad son revisados para 

validar su formalidad? 

X  5 5  

12. ¿Los pagarés son firmados por las partes 

involucradas al momento de otorgar el 

crédito correspondiente? 

X  5 5  

13. ¿La documentación del crédito otorgado 

es revisada en el departamento legal o 

por asesor jurídico?  

X  5 5  

14. ¿La Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Semillas del Progreso establece sus tasas 

de interés de acuerdo a lo que menciona 

el Banco Central del Ecuador? 

X  5 5  

15. ¿Una vez liquidado el crédito se entrega 

la documentación correspondiente a la 

liquidación del préstamo?    

X  5 5  
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16. ¿En caso incumplimiento del pago de 

obligaciones el cliente puede 

reestructurar la deuda?  

X  5 5  

17. ¿Se mantiene informado al cliente de los 

saldos pendientes del crédito otorgado?  
X  5 5  

18. ¿Se elaboran permanentemente informes 

de los créditos otorgados?   
 X 5 5  

19. ¿Se realizan las provisiones de cuentas 

incobrables establecidas por el SEPS?  
X  5 5  

20. ¿Se realizan informes de los créditos en 

mora?  
X  5 5  

21. ¿Se realiza un seguimiento de los 

créditos que han iniciado el proceso 

judicial?  

 X 5 0 
Ninguno de los créditos 

ha llegado a esa instancia  

PONDERACIÓN 105 84  

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha: 

22/05/2024 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

CUENTA: Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

 

VALORACIÓN 

 

PT = Ponderación total  

 

CT = Calificación total 

 

CP = Calificación porcentual  

 

DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIEGO  

 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

ALTO MODERADO BAJO 

  80% 

15 – 50% 51 -75% 76 – 95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha: 

27/05/2024 

F.2.E.C.I 

1/2 

𝐶𝑃 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
 𝑥 100 

𝐶𝑃 =
84

105
 𝑥 100 

𝐶𝑃 = 0,80 𝑥 100  

𝐶𝑃 = 80% 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

CUENTA: Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

 

CONCLUSIÓN: 

Después de evaluar el Sistema de Control Interno del área de Cartera de Créditos, se ha concluido que este 

presenta un NIVELBAJO DE RIESGO Y ALTO DE CONFIANZA, con una calificación del 80%. No 

obstante, se han identificado algunas oportunidades de mejora en los controles internos establecidos. 

• No existe un manual de crédito en la entidad. 

• No existe un manual de funciones dentro de la entidad. 

• En la mayoría de sus registros están detallados con los datos del deudor.  

• La asamblea general no designa las comisiones especiales. 

• Falta de gestión de cobro de la cartera vencida y por vencer. 

 

 

 

 

F.2.E.C.I 

2/2 
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Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha: 

03/06/2024 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

CEDULA NARRATIVA 

CUENTA: Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

 

NO EXISTE UN MANUAL DE CRÉDITO EN LA ENTIDAD 

COMENTARIO:  

 

Como resultado de la Evaluación de Control Interno aplicado al rubro Cartera de Créditos de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso; se determinó que no existe un manual de crédito, lo que contrapone 

a lo que se determinó en los Requisitos Generales del Reglamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Semillas del Progreso, que en su pertinencia dice “Es fundamental contar con un manual de crédito 

actualizado en la entidad, ya que este documento no solo proporciona un marco de referencia claro sobre los 

criterios y procedimientos de evaluación para las solicitudes de crédito, sino que también establece las 

políticas de riesgo y límites de crédito que guían las decisiones financieras. Un manual bien estructurado 

facilita la transparencia en el proceso, asegurando que todos los solicitantes sean evaluados bajo los mismos 

estándares y criterios, lo que a su vez fomenta la confianza entre los socios y la cooperativa.” La evaluación 

de control interno mostró que la Cooperativa Semillas del Progreso no cumple con la normativa sobre la 

creación de un manual de crédito. Este incumplimiento de la regulación actual puede provocar fallos en la 

gestión y administración de la Cartera de Créditos. 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha: 

03/06/2024 

F.2.C.N 

1/12 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

CEDULA NARRATIVA 

CUENTA: Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

 

CONCLUSIÓN:  

Tras examinar la Cartera de Créditos de la Cooperativa, se evidenció la ausencia de un manual de crédito, lo 

cual afecta a la entidad con la falta limita la claridad y la estandarización en la evaluación de solicitudes, 

afectando la transparencia y la confianza entre la cooperativa y sus socios. 

 

RECOMENDANCION:  

A LA ASAMBLEA GENERAL CONJUNTAMENTE CON LA GERENTE 

Es importante que la cooperativa desarrolle y adopte un manual de crédito que detalle claramente los criterios, 

procedimientos de evaluación y políticas de riesgo relacionados con la concesión de créditos. Este manual debe 

ser elaborado con la participación de los diferentes departamentos involucrados y debe actualizarse de forma 

regular para reflejar cambios en el entorno financiero y regulatorio. Además, se sugiere capacitar al personal 

en el uso y aplicación de este manual para asegurar una evaluación estandarizada y transparente de las 

solicitudes de crédito, lo que fortalecerá la confianza de los socios en la gestión de la cooperativa. 

 

 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha: 

03/06/2024 

F.2.C.N 

2/12 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

CEDULA NARRATIVA 

CUENTA: Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

 

NO EXISTE UN MANUAL DE FUNCIONES EN LA ENTIDAD 

COMENTARIO:  

 

Como resultado de la Evaluación de Control Interno aplicado al rubro Cartera de Créditos de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso; se determinó que no existe un manual funciones, lo que contrapone 

a lo que se determinó en los Requisitos Generales del Reglamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Semillas del Progreso, que en su pertinencia dice “Es imperativo que la cooperativa cuente con un 

manual de funciones que defina claramente los roles y responsabilidades de cada uno de sus colaboradores 

dentro de la organización. Este documento no solo facilitará una comprensión más profunda de las tareas 

asignadas a cada puesto, sino que también promoverá una mayor eficiencia en el trabajo en equipo al 

establecer límites claros en cuanto a la autoridad y las expectativas. Un manual de funciones bien estructurado 

servirá como una herramienta clave para la capacitación del personal nuevo.” La evaluación de control 

interno mostró que la Cooperativa Semillas del Progreso no cumple con la normativa sobre la creación de un 

manual de funciones. Este incumplimiento de la regulación actual puede provocar fallos en la gestión y 

administración de la Cartera de Créditos. 

 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha: 

14/06/2024 

F.2.C.N 

3/12 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

CEDULA NARRATIVA 

CUENTA: Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

 

CONCLUSIÓN:  

Tras examinar la Cartera de Créditos de la Cooperativa, se evidenció la falta de un manual de funciones, esta 

ausencia limita la claridad en la definición de roles y responsabilidades de los colaboradores, lo que puede 

generar confusión y disminuir la eficiencia en el trabajo en equipo. 

 

RECOMENDANCION:  

A LA ASAMBLEA GENERAL CONJUNTAMENTE CON LA GERENTE 

Se recomienda que la cooperativa elabore e implemente un manual de funciones que detalle de manera clara y 

precisa los roles y responsabilidades de cada uno de sus colaboradores. Este manual debe ser diseñado con la 

colaboración de los distintos departamentos de la cooperativa y debe incluir descripciones de puestos, así como 

las expectativas y objetivos específicos de cada rol. Además, es importante que se realice una capacitación 

inicial sobre el contenido del manual para todo el personal, asegurando que todos los empleados comprendan 

sus responsabilidades y cómo se relacionan con las metas de la cooperativa 

 

 

 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha: 

14/06/2024 

F.2.C.N 

4/12 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

CEDULA NARRATIVA 

CUENTA: Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

 

NO SE MANTIENE LA TOTALIDAD DE LOS REGISTROS DE LOS DATOS DE LOS DEUDORES 

DETALLADOS 

 

COMENTARIO:  

 

Como resultado de la Evaluación de Control Interno aplicado al rubro Cartera de Créditos de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso; se determinó que los formularios y registros de crédito no son 

llenados ni registrados en su totalidad, lo que contrapone a lo que se determinó en los Requisitos Generales 

del Reglamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso, que en su 

pertinencia dice “En las solicitudes de crédito, los solicitantes deben completar toda la información requerida 

en el formulario de la Cooperativa. Al hacerlo, autorizan a la Cooperativa a realizar las verificaciones que 

considere necesarias. Las solicitudes que no contengan toda la información indicada no podrán ser 

procesadas. Toda la información proporcionada para el estudio de la solicitud de crédito será tratada de 

manera confidencial y solo se compartirá personalmente o con la autorización escrita del solicitante.” La 

evaluación de control interno mostró que la Cooperativa Semillas del Progreso no cumple con la normativa 

sobre el llenado de los formularios. Este incumplimiento de la regulación actual puede provocar fallos en la 

gestión y administración de la Cartera de Créditos. 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha: 

14/06/2024 

F.2.C.N 

5/12 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

CEDULA NARRATIVA 

CUENTA:  Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

 

CONCLUSIÓN:  

Tras examinar la Cartera de Créditos de la Cooperativa, se detectó una deficiencia en el llenado de formularios 

de solicitud de préstamos. Se evidenció que los funcionarios responsables de recibir estas solicitudes no 

garantizan su completa cumplimentación. 

 

RECOMENDANCION:  

A LA ASAMBLEA GENERAL CONJUNTAMENTE CON LA GERENTE 

En el momento de recibir las solicitudes de crédito de los asociados, los funcionarios encargados deben 

asegurarse, que los formularios hayan sido llenados correctamente y con toda la información requerida. Este 

proceso de verificación es fundamental para que la Cooperativa pueda conocer con claridad y confiabilidad 

los datos de los solicitantes. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha: 

14/06/2024 

F.2.C.N 

6/12 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

CEDULA NARRATIVA 

CUENTA: Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

 

LA ASAMBLEA GENERAL NO DESIGNA LAS COMISIONES ESPECIALES 

 

COMENTARIO:  

 

Como resultado de la Evaluación de Control Interno aplicada al rubro Cartera de Créditos de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso, se determinó que no se realiza la correcta designación de los 

miembros de las comisiones especiales según lo establecido en la normativa. El REGLAMENTO 

GENERAL A LA LEY DE COOPERATIVAS, en su Art. 36, establece que "La Asamblea General o el 

Consejo de Administración designarán a los miembros de las comisiones especiales; las mismas que estarán 

compuestas de tres miembros. Dichas comisiones serán de crédito, de Educación, de Asuntos Sociales o de 

cualquier otra actividad que necesite desarrollar la cooperativa." La evaluación de control interno mostró 

que la Cooperativa Semillas del Progreso no cumple con la normativa sobre la creación y designación de 

comisiones especiales necesarias. Este incumplimiento de la regulación actual puede provocar fallos en la 

gestión y administración de la Cartera de Créditos. 

 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha: 

14/06/2024 

 

 

F.2.C.N 

7/12 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

CEDULA NARRATIVA 

CUENTA:  Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

 

CONCLUSIÓN:  

Luego de realizar el Examen Especial a la Cartera de Créditos de la Cooperativa, se identificó una 

irregularidad en la designación formal de los integrantes de las comisiones especiales establecida en la Ley 

General de Cooperativas; como son: La Comisión de Crédito, de Educación y de Asuntos Sociales, 

determinando  debilidad en la aplicación del control interno, ya que la inobservancia de este requisito, 

especialmente  en la designación de la Comisión Especial de Créditos da como resultado la falta de revisión 

y calificación de las solicitudes de préstamos de los socios, perjudicando la rentabilidad y transparencia de la 

institución, afectando el cumplimiento de objetivos financieros y la confiabilidad de la institución.  

RECOMENDANCION:  

A LA ASAMBLEA GENERAL 

Realizar la conformación de la Comisión de Créditos, para que cumpla con su función evitando problemas en 

el futuro que afecten los intereses de la cooperativa y por ende de los socios ya que al no realizar un análisis 

de las solicitudes de manera detallada se puede comprometer negativamente los recursos financieros por no 

recuperar en los tiempos establecidos los créditos otorgados. Adicionalmente, es importante que revise y 

actualice su Reglamento Interno para alinearlo con los requerimientos establecidos en el Reglamento General 

a la Ley de Cooperativas.  

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha: 

14/06/2024 

F.2.C.N 

8/12 
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AUTORIZADO 

ANALIZADO 

F.2.C.N 

9/12 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

CEDULA NARRATIVA 

CUENTA: Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

 

FALTA DE GESTIÓN DE COBRO DE LA CARTERA VENCIDA Y POR VENCER 

 

COMENTARIO:  

 

Como resultado de la Evaluación de Control Interno aplicada al rubro Cartera de Créditos de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso, se determinó que no se realizan de forma oportuna las gestiones 

de cobro de los créditos vencidos y por vencer. Esta situación entra en contradicción con lo establecido en el 

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE COOPERATIVAS, específicamente en su Art. 61, el cual 

señala que "Las cooperativas distribuirán obligatoriamente los excedentes entre los socios, después de 

efectuado el balance correspondiente al final del año económico. Dicha distribución se realizará en 

proporción a las operaciones o al trabajo efectuado por los socios en la cooperativa y con las deducciones 

que establece el Reglamento General." 

La falta de gestiones oportunas de cobro en la Cooperativa Semillas del Progreso pone en peligro la 

rentabilidad y sostenibilidad de su cartera de créditos, perjudicando la distribución de excedentes entre los 

socios y esto no está permitido en la normativa legal vigente. 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha: 

24/06/2024 

 

F.2.C.N 

10/12 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

EXAMEN ESPECIAL 

CEDULA NARRATIVA 

CUENTA:  Cartera de Créditos 

PERIODO: Enero – Diciembre 2022 

 

CONCLUSIÓN:  

Tras realizar la auditoría especial a la cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del 

Progreso, se ha encontrado una problemática importante: la falta de una gestión adecuada de cobros tanto de 

la cartera vencida como por vencer. Esto es crucial para la estabilidad financiera y sostenibilidad a largo plazo 

de la cooperativa. La omisión en realizar estas gestiones de manera oportuna y efectiva puede tener 

consecuencias graves en la liquidez, rentabilidad y reputación de la cooperativa. 

RECOMENDANCION:  

A LA GERENTE  

Ante la situación identificada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso, las gestiones de 

cobro adecuadas y oportunas de la cartera vencida y por vencer, se recomienda lo siguiente: 

• Fortalecer los procedimientos y políticas de gestión de cobranza: 

• Establecer un manual de procedimientos de cobranza que detalle los pasos a seguir, plazos, estrategias 

y responsables para la recuperación de créditos vencidos y por vencer. 

 

Elaborado por: 

C.A.M.P. 

Supervisado por: 

O.M.V.M. 

Fecha: 

24/06/2024 

F.2.C.N 
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AUTORIZADO 

ANALIZADO 

F.2.C.N 
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Loja, 01 de julio del 2024 

 

Ing. 

María Stefanya Ordoñez Ureña 

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SEMILLAS DEL 

PROGRESO 

Ciudad. – 

De mi consideración:  

 

Con todo respeto, me dirijo a usted para solicitar formalmente la certificación de los saldos del 

rubro Cartera de Créditos de la Cooperativa, con corte al 31 de diciembre de 2022, a fin de 

continuar con el desarrollo del Examen Especial que me encuentro realizando. 

Reconozco y agradezco de antemano su alto espíritu de colaboración, el cual me permitirá acceder 

a la información necesaria para llevar a cabo de manera efectiva esta importante tarea 

encomendada. 

Estoy a la espera de su respuesta favorable, que sin duda permitirá el avance oportuno y exitoso 

del Examen Especial del rubro Cartera de Créditos. 

Agradezco sinceramente su atención y disposición para atender esta solicitud. 

 

 

Sr. Cristhian Alejandro Muñoz Pachar 

JEFE DE EQUIPO 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 
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CEDULA ANALÍTICA DE COMPOSICIÓN DE CRÉDITOS 

Tabla3: Cedula analítica de composición de crédito según el tipo de cartera  

COMPONENTE SUBCOPONNTE SALDOS % PARTICIPACIÓN 

CARTERA DE 

CRÉDITO 

POR VENCER 3.554.639,62✓ 88,45%✓ 

NO DEVENGA INTERÉS 119847,92✓ 2,98%✓ 

VENCIDA 344.183,63✓ 8,56%✓ 

PROVISIÓN DE CRÉDITOS 

INCOBRABLES 
475.826,66✓  

CARTERA BRUTA ∑4.018.670,17 100%✓ 

 

 

88%

3%
9%

CARTERA DE CREDITO

POR VENCER

NO DEVENGA INTERES

VENCIDA

F.2.C.A 
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∑ Sumatoria 

✓ Comparado con el Balance General de la Coopera de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso 

2022. 

Interpretación:  

La Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso a diciembre 

de 2022 muestra una alta concentración del 88,45% en la Cartera de Créditos por vencer, con un 

2,98% en la Cartera de Créditos vigente y un 8,56% en la Cartera de Créditos vencida. Esta 

distribución resalta la importancia de una gestión eficiente de los créditos por vencer y una 

atención especial a la cartera vencida para preservar la salud financiera de la cooperativa. La 

predominancia de los créditos por vencer podría indicar una estrategia de concesión de créditos a 

corto plazo, mientras que la menor proporción en créditos vigentes y vencidos sugiere una gestión 

activa para renovar y recuperar créditos. Es esencial gestionar adecuadamente los créditos por 

vencer para su pronta liquidación y renovación, y atender la cartera vencida para minimizar 

pérdidas y mantener la estabilidad financiera de la institución a largo plazo. 

 

 

F.2.C.A 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Loja, 06 de julio del 2024 

 

 

Ing. 

María Stefanya Ordoñez Ureña 

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SEMILLAS DEL 

PROGRESO 

Ciudad. - 

De mi consideración: 

 

Realizado el Examen Especial a la Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Semillas del Progreso durante el periodo 2022. 

Este examen se llevó a cabo siguiendo las Normativas de Auditoría Generalmente Aceptadas en 

el sector privado, la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria, así como el Reglamento 

Interno de Cooperativas. El objetivo del mismo fue obtener seguridad razonable de que la 

información y la documentación revisada no presentaran errores significativos y de que las 

operaciones correspondientes se realizaran conforme a las disposiciones legales y reglamentarias 

vigentes. 
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En consecuencia, para la realización del examen especial se llevó a cabo una visita inicial a la 

entidad, se diseñó la planificación del examen y se implementaron los programas correspondientes, 

así como el cuestionario para el control interno y la evaluación del sistema de control interno. Todo 

esto condujo a la generación de narrativas, analíticas, marcas de auditoría y otros procedimientos 

que me permitieron identificar las vulnerabilidades que representan un riesgo para los activos de 

la entidad. 

Estos resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones, recomendaciones 

detalladas en el informe final, los mismos que permitirán a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Semillas del Progreso tener un mejor desempeño en sus actividades.  

Se debe tomar en cuenta las sugerencias para implementarlas de inmediato con el propósito de 

mejorar el control y registro a la Cartera de Créditos. 

 

Atentamente, 

 

 

Sr. Cristhian Alejandro Muñoz Pachar 

Jefe de Equipo 



 

99 

 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

INICIO DEL INFORME 

 

 

ÍNDICE 

1. Caratula 

2. Carta de Presentación 

3. Índice 

4. Siglas Utilizadas 

CAPITULO I 

Información introductoria 

❖ Antecedentes 

❖ Motivo del Examen 

❖ Objetivo del Examen 

❖ Base Legal 

❖ Estructura Orgánica 

❖ Objetivo de la Entidad 

❖ Actividad Principal 

CAPITULO II 

Evaluación de la Estructura del Sistema de Control Interno 

CAPITULO III 

Rubro examinado 

 



 

100 

 

 

 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

INICIO DEL INFORME 

 

 

SIGLAS UTILIZADAS 

 

NIA 

 

Normas internacionales de auditoria 

NEA 

 

Normas ecuatorianas de auditoria 

N.C.I. 

 

Normad de Control Interno 

P.G.A. 

 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

Nro. 

 

Número 

Art. 

 

Artículo 

R.I. 

 

Reglamento Interno 
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1. Motivo del examen  

El objetivo principal de esta auditoría es verificar el cumplimiento de las políticas de 

adjudicación de crédito y determinar las posibles causas del alto nivel de morosidad que ha 

presentado la institución durante el año anterior. Para ello, se utilizarán las técnicas y 

procedimientos de auditoría más apropiados con el fin obtener evidencia suficiente y 

competente que permita emitir un informe detallado sobre la situación actual de la cartera de 

crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso. 

2. Objetivos del examen 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso, ubicada en el cantón Saraguro, 

realizará un Examen Especial al Rubro Cartera de Crédito. Este examen tiene como objetivos: 

❖ Evaluar el control interno implementado a la cartera de crédito de la Cooperativa 

Semillas del Progreso con el fin de determinar su cumplimiento.  

❖ Determinar la razonabilidad de los saldos de la cartera de crédito de la Cooperativa 

Semillas del Progreso.  

❖ Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las 

decisiones de la Cooperativa Semillas del Progreso. 

3. Alcance del examen 

Según el examen realizado, se ha detectado que la entidad presenta un alto nivel de morosidad 

debido al incumplimiento de las políticas de otorgamiento de crédito durante el período 

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022. Para abordar esta situación, se 

llevará a cabo un examen especial utilizando las técnicas y procedimientos de auditoría 

correspondientes. 
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4. Identificación de la entidad 

❖ Nombre de la Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Semilla del Progreso Ltda. 

❖ Registro Único de Contribuyentes (RUC):1191718905001 

❖ Obligado a llevar contabilidad: El contribuyente si está obligado 

❖ Tipo de Contribuyente: Sociedad con personería jurídica 

❖ Sector: Privado 

❖ Dirección principal: Loja-Saraguro-Av. Loja y Reino de Quito 

❖ Horarios de Trabajo: lunes – viernes de 8am a 5pm, domingos de 8 am a 1 pm 

5. Base legal 

El sector privado su accionar se encuentra regulado por las siguientes leyes, normas y 

reglamentos. 

❖ Constitución del Ecuador 

❖ Código Orgánico Monetario y Financiero. 

❖ Ley de Cooperativas. 

❖ Ley de Economía Popular y Solidaria. 

❖ Ley de Economía Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. 

❖ Ley de Regulación y Control del Poder de Mercado. 

❖ Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

❖ Ley Orgánica de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

❖ Ley Orgánica de Participación Ciudadana. 

❖ Reglamento interno de trabajo. 

❖ Ley de la Contraloría General del Estado. 

❖ Norma para la Gestión de Riesgos de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

emitido por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. 

❖ Estatutos sociales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso. 

❖ Código de Ética de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso. 
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Estructura orgánica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Misión Institucional  

Somos una entidad financiera solidaria con responsabilidad social y ambiental, impulsamos el 

Buen Vivir, el bien común de los socios y la comunidad, en el marco de la interculturalidad; 

ofrecemos productos y servicios financieros de calidad con la calidez, contribuyendo con la 

economía popular y solidaria. 
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Visión Institucional  

La cooperativa de ahorro y crédito “Semillas del Progreso” al 31 de diciembre del 2029 liderara 

procesos de intermediación financiera en su área de cobertura; articula sinergias con entidades de 

apoyo, disponme tecnologías adecuada, talento humano capacitado, reciprocidad de los asociados 

y buen gobierno corporativo.   

Objetivo 

La entidad ofrece préstamos a sus miembros, siguiendo las reglas establecidas en este reglamento. 

Los miembros deben presentar una solicitud para obtener un préstamo, la cual será evaluada de 

acuerdo con las leyes vigentes.  El objetivo de estos préstamos es mejorar el bienestar económico, 

social y familiar de los miembros. 

Recursos financieros 

La cooperativa obtiene fondos de diversas fuentes, las cuales incluyen: 

❖ Aportaciones de los socios: Los socios de la cooperativa realizan aportes económicos al 

momento de ingresar a la misma, pueden realizar aportes adicionales a lo largo del tiempo. 

❖ Cuentas de ahorros: Los socios pueden abrir cuentas de ahorros en la cooperativa y 

depositar su dinero en ellas. La cooperativa utiliza estos fondos para otorgar préstamos a 

sus socios y para financiar sus operaciones. 

❖ Inversiones: La cooperativa puede recibir inversiones de personas o entidades que no son 

socios. Estas inversiones se utilizan para financiar el crecimiento de la cooperativa. 

❖ Depósitos por pagos de servicios: La cooperativa puede cobrar por servicios como el pago 

de facturas de servicios básicos, recargas de telefonía celular y pagos de televisión por cable. 

Estos ingresos se utilizan para financiar las operaciones de la cooperativa. 
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Principales actividades 

La Cooperativa se dedica principalmente a brindar servicios financieros esenciales a sus socios, 

como ahorro, crédito y pago de servicios básicos. Además, ofrece servicios complementarios como 

pago de catálogos, planes de telefonía, televisión por cable y transferencias de dinero a través de 

Western Unión. 

Funcionarios principales 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO PERIIDO 

María Stefanya Ordoñez Ureña Gerente No continua 

Jumanti Sarango Quizhpe Subgerente Continua 

Manuel Ivan Cartuche Guaman Presidente Continua 

Luis Alejandro Gualan Namicela Presidente del Consejo de Vigilancia Continua 

Leonardo Wilmer Paqui Gualan Contador Continua 
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Tras analizar la estructura de los controles internos y realizar las pruebas de cumplimiento según 

el cuestionario de control interno formulado para esta cuenta, se concluye que tales controles no 

se llevan a cabo con veracidad ni eficiencia. Como resultado, se ha podido establecer que el nivel 

de confianza es elevado y el grado de riesgo es bajo. 

 

NO EXISTE UN MANUAL DE CRÉDITO EN LA ENTIDAD 

COMENTARIO:  

Como resultado de la Evaluación de Control Interno aplicado al rubro Cartera de Créditos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso; se determinó que no existe un manual de 

crédito, lo que contrapone a lo que se determinó en los Requisitos Generales del Reglamento de 

Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso, que en su pertinencia 

dice “Es fundamental contar con un manual de crédito actualizado en la entidad, ya que este 

documento no solo proporciona un marco de referencia claro sobre los criterios y procedimientos 

de evaluación para las solicitudes de crédito, sino que también establece las políticas de riesgo y 

límites de crédito que guían las decisiones financieras. Un manual bien estructurado facilita la 

transparencia en el proceso, asegurando que todos los solicitantes sean evaluados bajo los 

mismos estándares y criterios, lo que a su vez fomenta la confianza entre los socios y la 

cooperativa.” La evaluación de control interno mostró que la Cooperativa Semillas del Progreso 

no cumple con la normativa sobre la creación de un manual de crédito. Este incumplimiento de la 

regulación actual puede provocar fallos en la gestión y administración de la Cartera de Créditos. 
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CONCLUSIÓN N°01:  

Tras examinar la Cartera de Créditos de la Cooperativa, se evidenció la ausencia de un manual de 

crédito, lo cual afecta a la entidad con la falta limita la claridad y la estandarización en la evaluación 

de solicitudes, afectando la transparencia y la confianza entre la cooperativa y sus socios. 

 

RECOMENDANCION N° 01:  

A la asamblea general conjuntamente con la gerente: Es importante que la cooperativa 

desarrolle y adopte un manual de crédito que detalle claramente los criterios, procedimientos de 

evaluación y políticas de riesgo relacionados con la concesión de créditos. Este manual debe ser 

elaborado con la participación de los diferentes departamentos involucrados y debe actualizarse de 

forma regular para reflejar cambios en el entorno financiero y regulatorio. Además, se sugiere 

capacitar al personal en el uso y aplicación de este manual para asegurar una evaluación 

estandarizada y transparente de las solicitudes de crédito, lo que fortalecerá la confianza de los 

socios en la gestión de la cooperativa. 

 

NO EXISTE UN MANUAL DE FUNCIONES EN LA ENTIDAD 

COMENTARIO:  

Como resultado de la Evaluación de Control Interno aplicado al rubro Cartera de Créditos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso; se determinó que no existe un manual 

funciones, lo que contrapone a lo que se determinó en los Requisitos Generales del Reglamento 

de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso, que en su pertinencia 

dice “Es imperativo que la cooperativa cuente con un manual de funciones que defina claramente 
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los roles y responsabilidades de cada uno de sus colaboradores dentro de la organización. Este 

documento no solo facilitará una comprensión más profunda de las tareas asignadas a cada 

puesto, sino que también promoverá una mayor eficiencia en el trabajo en equipo al establecer 

límites claros en cuanto a la autoridad y las expectativas. Un manual de funciones bien 

estructurado servirá como una herramienta clave para la capacitación del personal nuevo.” La 

evaluación de control interno mostró que la Cooperativa Semillas del Progreso no cumple con la 

normativa sobre la creación de un manual de funciones. Este incumplimiento de la regulación 

actual puede provocar fallos en la gestión y administración de la Cartera de Créditos. 

CONCLUSIÓN N°2:  

Tras examinar la Cartera de Créditos de la Cooperativa, se evidenció la falta de un manual de 

funciones, esta ausencia limita la claridad en la definición de roles y responsabilidades de los 

colaboradores, lo que puede generar confusión y disminuir la eficiencia en el trabajo en equipo. 

RECOMENDANCION N°2:  

A la asamblea general conjuntamente con la gerente: Se recomienda que la cooperativa elabore 

e implemente un manual de funciones que detalle de manera clara y precisa los roles y 

responsabilidades de cada uno de sus colaboradores. Este manual debe ser diseñado con la 

colaboración de los distintos departamentos de la cooperativa y debe incluir descripciones de 

puestos, así como las expectativas y objetivos específicos de cada rol. Además, es importante que 

se realice una capacitación inicial sobre el contenido del manual para todo el personal, asegurando 

que todos los empleados comprendan sus responsabilidades y cómo se relacionan con las metas 

de la cooperativa 
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NO SE MANTIENE LA TOTALIDAD DE LOS REGISTROS DE LOS DATOS DE LOS 

DEUDORES DETALLADOS 

COMENTARIO:  

Como resultado de la Evaluación de Control Interno aplicado al rubro Cartera de Créditos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso; se determinó que los formularios y 

registros de crédito no son llenados ni registrados en su totalidad, lo que contrapone a lo que se 

determinó en los Requisitos Generales del Reglamento de Crédito de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Semillas del Progreso, que en su pertinencia dice “En las solicitudes de 

crédito, los solicitantes deben completar toda la información requerida en el formulario de la 

Cooperativa. Al hacerlo, autorizan a la Cooperativa a realizar las verificaciones que considere 

necesarias. Las solicitudes que no contengan toda la información indicada no podrán ser 

procesadas. Toda la información proporcionada para el estudio de la solicitud de crédito será 

tratada de manera confidencial y solo se compartirá personalmente o con la autorización escrita 

del solicitante.”  La evaluación de control interno mostró que la Cooperativa Semillas del Progreso 

no cumple con la normativa sobre el llenado de los formularios. Este incumplimiento de la 

regulación actual puede provocar fallos en la gestión y administración de la Cartera de Créditos. 

CONCLUSIÓN N° 03:  

Tras examinar la Cartera de Créditos de la Cooperativa, se detectó una deficiencia en el llenado de 

formularios de solicitud de préstamos. Se evidenció que los funcionarios responsables de recibir 

estas solicitudes no garantizan su completa cumplimentación. 

RECOMENDANCION N°03:  

A la asamblea general conjuntamente con la gerente: En el momento de recibir las solicitudes 

de crédito de los asociados, los funcionarios encargados deben asegurarse, que los formularios 

hayan sido llenados correctamente y con toda la información requerida.  
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Este proceso de verificación es fundamental para que la Cooperativa pueda conocer con claridad 

y confiabilidad los datos de los solicitantes. 

 

LA ASAMBLEA GENERAL NO DESIGNA LAS COMISIONES ESPECIALES 

COMENTARIO:  

Como resultado de la Evaluación de Control Interno aplicada al rubro Cartera de Créditos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso, se determinó que no se realiza la correcta 

designación de los miembros de las comisiones especiales según lo establecido en la normativa. 

El REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE COOPERATIVAS, en su Art. 36, establece 

que "La Asamblea General o el Consejo de Administración designarán a los miembros de las 

comisiones especiales; las mismas que estarán compuestas de tres miembros. Dichas comisiones 

serán de crédito, de Educación, de Asuntos Sociales o de cualquier otra actividad que necesite 

desarrollar la cooperativa." La evaluación de control interno mostró que la Cooperativa Semillas 

del Progreso no cumple con la normativa sobre la creación y designación de comisiones especiales 

necesarias. Este incumplimiento de la regulación actual puede provocar fallos en la gestión y 

administración de la Cartera de Créditos. 

CONCLUSIÓN N°04:  

Tras realizar el examen especial a la Cartera de Créditos de la Cooperativa, se identificó una 

irregularidad en la designación de comisiones. Esta situación revela una debilidad en el control 

interno, ya que la falta de una asignación correcta de comisiones puede impactar la rentabilidad y 

transparencia de la institución. La falta de claridad en las comisiones también puede afectar el 

cumplimiento de objetivos financieros y el desempeño adecuado de las funciones en la 

cooperativa. 
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RECOMENDANCION N°04:  

A la asamblea general: Realizar la conformación de la Comisión de Créditos, para que se asignen 

funciones a sus integrantes para evitar problemas en el futuro que afecten los intereses de la 

cooperativa y por ende de los socios ya que al no realizar un análisis de las solicitudes de manera 

detallada se puede comprometer negativamente los recursos financieros por no recuperar en los 

tiempos establecidos los créditos otorgados. Adicionalmente, es importante que la Cooperativa 

revise y actualice su Reglamento Interno para alinearlo con los requerimientos establecidos en el 

Reglamento General a la Ley de Cooperativas. De esta manera, se garantizará el cumplimiento 

normativo y se fortalecerá la gobernanza y control interno de la organización. 

 

FALTA DE GESTIÓN DE COBRO DE LA CARTERA VENCIDA Y POR VENCER 

COMENTARIO:  

Como resultado de la Evaluación de Control Interno aplicada al rubro Cartera de Créditos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso, se determinó que no se realizan de forma 

oportuna las gestiones de cobro de los créditos vencidos y por vencer. Esta situación entra en 

contradicción con lo establecido en el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE 

COOPERATIVAS, específicamente en su Art. 61, el cual señala que "Las cooperativas 

distribuirán obligatoriamente los excedentes entre los socios, después de efectuado el balance 

correspondiente al final del año económico. Dicha distribución se realizará en proporción a las 

operaciones o al trabajo efectuado por los socios en la cooperativa y con las deducciones que 

establece el Reglamento General." La falta de gestiones oportunas de cobro en la Cooperativa 

Semillas del Progreso pone en peligro la rentabilidad y sostenibilidad de su cartera de créditos, lo  
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que puede afectar la distribución de excedentes entre los socios con alto grado de morosidad y esto 

no está permitido en la normativa legal vigente. 

CONCLUSIÓN N°05:  

Tras realizar la auditoría especial a la cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Semillas del Progreso, se ha encontrado una problemática importante: la falta de una gestión 

adecuada de cobros tanto de la cartera vencida como por vencer. Esto es crucial para la estabilidad 

financiera y sostenibilidad a largo plazo de la cooperativa. La omisión en realizar estas gestiones 

de manera oportuna y efectiva puede tener consecuencias graves en la liquidez, rentabilidad y 

reputación de la cooperativa. 

RECOMENDANCION N°05:  

Al gerente: Ante la situación identificada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del 

Progreso, las gestiones de cobro adecuadas y oportunas de la cartera vencida y por vencer, se 

recomienda lo siguiente: 

• Fortalecer los procedimientos y políticas de gestión de cobranza: 

• Establecer un manual de procedimientos de cobranza que detalle los pasos a seguir, plazos, 

estrategias y responsables para la recuperación de créditos vencidos y por vencer. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SEMILLAS DEL PROGRESO 

CAPITULO II 

RESULTADOS DEL EXAMEN  

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTRON INTERNO 

 

CUENTA EXAMINADA 

CARTERA DE CRÉDITOS 

La cantidad de $3,542,843.51; tres millones quinientos cuarenta y dos mil ochocientos cuarenta y 

tres con cincuenta y un centavos, corresponde a los valores de la cuenta Cartera de Crédito que 

fueron auditados y que se desglosan de la siguiente manera: 

CÓDIGO CUENTA VALOR 

14 CARTERA DE CREDITOS $3.542.843,51 

1402 Cartera de crédito de consumo por vencer $1.354.534,06 

1404 Cartera de microcrédito por vencer $2.141.632,05 

1410 Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer $3.579,85 

1412 Cartera de microcrédito refinanciada por vencer $33.409,76 

1420 Cartera de microcrédito restructurada por vencer $21.483,90 

1426 Cartera de crédito de consumo que no devenga interés $33.906,60 

1428 Cartera de microcrédito que no devenga interés $76.798,77 

1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga interés $9.142,55 

1449 Cartera de crédito productiva vencida $11.925,08 

1450 Cartera de consumo vencida $4.277,87 

1452 Cartera de microcrédito vencida  $327.761,40 

1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida $218,28 

1499 Provisiones para créditos incobrables $-475.826,66 
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Tras su exhaustivo análisis, se concluye que estos valores se presentan de manera razonable en los 

estados financieros de la entidad, cumpliendo con los Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados. Este cumplimiento garantiza que la información financiera refleje fielmente la 

situación económica de la entidad y permita a los interesados tomar decisiones informadas. 

Adicionalmente, se verificó que estos valores no fueron sometidos a ningún ajuste ni 

reclasificación, lo que refuerza la transparencia y la integridad de los estados financieros. Este 

hallazgo se evidenció claramente durante el proceso del examen especial, donde se revisaron tanto 

las transacciones como los registros contables asociados, asegurando que se mantuviera una 

presentación consistente y precisa de la información financiera. En consecuencia, se puede afirmar 

que la entidad está en un estado sólido en términos de presentación de sus estados financieros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sr. Cristhian Alejandro Muñoz Pachar 

Jefe de Equipo 
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Conclusión:  

Al concluir el Examen Especial sobre la Cartera de Créditos de Semillas del Progreso y tras evaluar 

el sistema de Control Interno, se presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones para su 

consideración: 

❖ En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso no existe un manual de 

funciones ni de crédito que permita tener una adecuada organización de sus actividades, se 

evidencia en la ausencia de revisión de las solicitudes de crédito de los asociados, las cuales 

no están completadas en su totalidad, así como en la falta de informes acerca de las 

solicitudes de crédito que han presentado los asociados. 

❖ Dado que la Cartera de Créditos es uno de los activos financieros operativos más relevantes 

y fundamental para la solidez de la entidad, se observó que no se llevan a cabo las acciones 

necesarias para recuperar dicha cartera y que no se utilizan indicadores financieros que 

permitan evaluar el estado actual de la cuenta de crédito de la entidad. 

Recomendación:  

En relación con las conclusiones expuestas, se sugiere a las autoridades de la cooperativa lo 

siguiente: 

❖ Se recomienda elaborar un manual de funciones y un manual de crédito que establezcan 

claramente los procedimientos y responsabilidades relacionados con la gestión de créditos. 

Esto facilitará una adecuada organización de las actividades, mejorará la revisión de las 

solicitudes de los asociados, garantizando que se completen de manera adecuada y 

permitirá la generación de informes sistemáticos sobre las solicitudes presentadas, 

contribuyendo así a una gestión más eficiente y transparente. 

❖ Se recomienda la implementación de un plan de acción específico para la recuperación de 

la cartera de crédito, estableciendo procedimientos claros y responsables para el 

seguimiento de cuentas pendientes. Además, es fundamental que se incorporen indicadores 

financieros que permitan evaluar periódicamente la situación de la cartera de crédito. Esto 

ayudará a identificar problemas de manera oportuna y a tomar decisiones informadas que 

fortalezcan la solidez financiera de la entidad. 
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7. Discusión 

La ejecución del Examen Especial al componente Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Semillas del Progreso, ubicada en el cantón Saraguro correspondiente al período 2022, 

fue fundamental para lograr los objetivos específicos definidos al inicio del Trabajo de Integración 

Curricular. Asimismo, con la contribución práctica a la solución de los problemas que han surgido 

en el desarrollo de sus operaciones, con el objetivo de optimizar los procesos de control interno y 

asegurar la presentación de saldos que sean razonables. 

Al implementar una metodología con un enfoque empresarial, se lograron cumplir todos los 

objetivos específicos. Comenzando con la evaluación del Sistema de Control Interno, se 

identificaron diversas deficiencias, entre las cuales se destacan: No existe un manual de crédito en 

la cooperativa, No existe un manual de funciones, La mayoría de sus registros no están detallados 

con los datos del deudor, La asamblea general no designa las comisiones especiales, Falta de 

gestión de cobro de la cartera vencida y por vencer. 

El segundo objetivo se logró al desarrollar minuciosamente cada uno de los procedimientos del 

examen especial, respaldados por papeles de trabajo. Se determinó que dichos procedimientos 

cumplen con las normas, leyes y disposiciones legales vigentes. Posteriormente, se elaboró el 

Informe de Examen Especial, que incluye todos los hallazgos encontrados, junto con comentarios, 

conclusiones y recomendaciones, con el propósito de fomentar la mejora financiera y asegurar un 

adecuado control de los procesos, garantizando así la obtención de información financiera 

confiable. 

Al comparar la investigación realizada con la información obtenida al inicio del examen, he 

formulado recomendaciones respecto al sistema de control interno para abordar las deficiencias 

identificadas. Esto busca optimizar la recepción de información por parte del departamento de 

crédito, así como revisar y verificar el cumplimiento de todos los requisitos establecidos, también 

consolidar un Manual de Créditos y la normativa vigente correspondiente a este tipo de 

cooperativas. 

Como resultado, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso, ubicada en el cantón 

Saraguro, se compromete, a través de sus directivos, a adoptar todos los hallazgos identificados 
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durante el examen especial. El objetivo es mejorar su Sistema de Control Interno e implementar 

las recomendaciones planteadas como parte de la solución a los problemas que han surgido. 
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8. Conclusiones: 

Una vez finalizado el proceso de investigación y llevado a cabo el Examen Especial a la Cartera 

de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso, ubicada en el cantón 

Saraguro, se exponen las siguientes conclusiones: 

❖ Al evaluar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas 

del Progreso, del cantón Saraguro, mediante la técnica de cuestionario, se ha podido 

constatar que el sistema implementado presenta algunas deficiencias que requieren 

corrección. Estas falencias han sido documentadas en detalle en el informe correspondiente 

a este examen especial. 

❖ A través de la aplicación de las cédulas analíticas en el Examen Especial de la Cartera de 

Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso, se determinó que el 

saldo del rubro examinado correspondiente al período del 1 de enero al 31 de diciembre de 

2022, presentado por la gerencia en el Estado de Situación Financiera, es verídico y 

razonable. 

❖ Durante el desarrollo del Examen Especial, se identificó la presencia de la cartera de crédito 

vencida en niveles elevados. Por lo tanto, es necesario implementar estrategias de cobro 

que permitan la recuperación de estos montos en el menor tiempo posible. 

❖ Finalmente, puedo concluir diciendo que la implementación del Examen Especial logró 

cumplir cabalmente con todos los objetivos planteados al inicio del proceso. A través del 

examen, se pudo determinar de manera precisa el grado de cumplimiento de la normativa 

legal vigente que rige las operaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del 

Progreso. Se llevó a cabo una evaluación de los mecanismos de control interno de la 

cooperativa, lo que permitió identificar áreas de mejora y asegurar que los procedimientos 

establecidos se están siguiendo adecuadamente. Este análisis fue fundamental para 

verificar la razonabilidad del saldo presentado en el Estado de Situación Financiera, lo que 

ofrece una visión clara y confiable de la salud financiera de la entidad. 
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9. Recomendaciones:  

Ante las conclusiones planteadas, se recomienda a las autoridades de la cooperativa lo siguiente: 

❖ La administración de la cooperativa debe trabajar en la mejora del Sistema de Control 

Interno mediante la implementación de controles clave en la gestión crediticia. Es esencial 

que se realice una evaluación constante del Sistema de Control Interno para identificar 

posibles riesgos que puedan afectar el logro de sus metas y objetivos. Adicionalmente, se 

deben poner en práctica las recomendaciones que se presentan en el Informe Final del 

Examen Especial, con el fin de fortalecer la efectividad y la transparencia de los procesos 

internos. 

❖ Es fundamental que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso, del cantón 

Saraguro, lleve a cabo exámenes especiales en su Cartera de Créditos, dado que este es el 

rubro principal de la entidad. Es importante conocer de manera veraz la situación en la que 

se encuentra la Cartera de Créditos, así como formular normas y reglamentos que faciliten 

la implementación de indicadores claros. Estos indicadores permitirán informar a los 

directivos y a las partes interesadas sobre la situación real del rubro, contribuyendo así a 

una toma de decisiones más informada y efectiva. 

❖ Finalmente, el propósito de este trabajo es implementar procedimientos de Control Interno 

que aseguren una gestión eficaz y eficiente. La Cartera de Créditos es uno de los pilares 

fundamentales para la operación de la cooperativa, y su manejo adecuado es importante 

para el éxito financiero de la misma. Por lo tanto, establecer procedimientos concretos de 

control interno no solo es deseable, sino absolutamente necesario. Estos procedimientos 

constituyen instrumentos indispensables que permitirán a la cooperativa contar con las 

herramientas adecuadas para realizar una supervisión del movimiento financiero asociado 

a la Cartera de Créditos. A través de este enfoque se aseguran que las transacciones se 

registren de manera correcta, que se cumplan las normas y regulaciones establecidas, y que 

se minimicen los riesgos de pérdidas financieras. 
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11. Anexos 

Anexo 1. Ruc de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso 
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Anexo 2. Estados Financieros 
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Anexo 3. Ficha de los directivos 
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Anexo 4. Plan Operativo Anual 
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