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1. Titulo

Competencias mediaticas de los estudiantes de la carrera de Comunicacién de la
Universidad Nacional de Loja y las habilidades adquiridas en el proceso de

formacion



2. Resumen

El avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion juegan un papel
importante en el desarrollo de las competencias mediaticas de la sociedad, y mas aln en
los estudiantes que se forman en el campo de la comunicacién. Por ello, el objetivo de la
investigacion se centr6 en identificar las competencias mediaticas de los estudiantes de la
carrera de Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja (UNL) y diagnosticar las
habilidades adquiridas en su proceso de formacion. La metodologia empleada es de
enfoque mixto, haciendo uso de la encuesta cuantitativa que fue aplicada al cien por ciento
de los estudiantes objeto de estudio, para conocer sus competencias mediaticas, basadas
en las seis dimensiones propuestas por Ferrés y Piscitelli (2012): lenguaje, tecnologia,
procesos de interaccion, procesos de produccion y difusion, ideologia y valores y la
estética; ademas se aplico un grupo focal cualitativo en el que participaron los alumnos
de los dos dltimos ciclos de la carrera, con la finalidad de diagnosticar sus habilidades
adquiridas en el marco de sus competencias. Los resultados obtenidos evidencian que los
alumnos cuentan con un nivel medio-alto en las seis dimensiones de competencias
mediaticas medidas, mismas que pueden verse reflejadas en sus habilidades dentro de las
situaciones previstas en un ecosistemas mediatico. Por lo tanto, se concluye que el nivel
de competencias mediaticas que tienen los estudiantes permite asegurar que la
Universidad Nacional de Loja provee a la sociedad, profesionales de calidad. Finalmente
se recomienda profundizar dentro del curriculo académico para conocer las habilidades

en otras areas como: investigacion, pensamiento critico y resolucion de problemas.

Palabras Clave: Alfabetizacibn mediatica; Competencias mediaticas;

Comunicacion; Curriculum.



Abstract

The advancement of information and communication technologies plays an
important role in the development of media skills in society, and even more so in
students who are trained in the field of communication. Therefore, the objective of the
research focused on identifying the media competencies of the students of the
Communication career at the National University of Loja (UNL) and diagnosing the
skills acquired in their training process. The methodology used is of mixed approach,
making use of the quantitative survey that was applied to one hundred percent of the
students under study, to know their media competencies, based on the six dimensions
proposed by Ferrés and Piscitelli (2012): language, technology, interaction processes,
production and dissemination processes, ideology and values and aesthetics; in addition,
a qualitative focus group was applied in which the students of the last two cycles of the
career participated, with the purpose of diagnosing their acquired skills in the
framework of their competencies. The results obtained show that students have a
medium-high level in the six dimensions of media competencies measured, which can
be reflected in their skills in the situations foreseen in a media ecosystem. Therefore, it
is concluded that the level of media competencies that students have allows assuring
that the Universidad Nacional de Loja provides society with quality professionals.
Finally, it is recommended to deepen within the academic curriculum to know the skills

in other areas such as: research, critical thinking and problem solving.

Keywords: Media literacy; Media competencies; Communication; Curriculum



3. Introduccién

Las competencias mediaticas son la capacidad para acceder a los medios,
analizarlos, comprenderlos y criticar objetivamente lo que transmiten. En este contexto,
Marin-Gutiérrez et al. (2015) expresan que, desde hace algunos afios, el estudio de las
competencias mediaticas, dentro del ambito académico, se ha convertido en un punto de
interés muy fuerte debido al papel que estan tomando los medios de comunicacion y las
nuevas tecnologias en la sociedad. Por lo tanto, se toma como referencia la necesidad de
una educacion de calidad que incluya la Alfabetizacién Mediética e Informacional (AMI)
y las Competencias Mediaticas (CM) en la educacién superior, especificamente en los

estudiantes que se forman en el campo comunicativo.

Dentro del ambito educativo, Aguaded y Guzman (2014) y Rodriguez (2022)
explican que aunque exista un consumo diario de medios no hay garantia de adquisicion
de competencias, ‘“por lo que es imprescindible una formacion critica en la alfabetizacion
audiovisual y mediatica’” (p. 38), entendiendo esto como la necesidad de enfocarse en
desarrollar CM, asimismo, aseguran que ‘‘la instituciones educativas, sin embargo, se
caracterizan por la lenta introduccion de los cambios dentro de sus estructuras’ (Aguaded
y Guzman, 2014, p. 38) y que ademas existe un desafio en las universidades que cuentan
con estas carreras de formacion profesional, ya que deben instaurar dentro de su curriculo

una forma de desarrollar competencias mediaticas en el alumnado (Tejedor, 2006)

Continuando con la misma idea, se hace hincapié que al ser alumnos universitarios
que se forman en el area de la comunicacion implica tener la capacidad de participar de
forma critica en un ecosistema mediatico y que de manera esencial se deberia contar con
habilidades dentro de las seis dimensiones de CM que proponen Ferrés y Piscitelli (2012)
para el ejercicio de la profesion: lenguaje, tecnologia, procesos de interaccion, procesos
de produccion y difusién, ideologia y valores, y estética. De igual forma, Aguaded y
Guzman (2014), consideran que la falta de dominio y formacién en cuanto a competencias
mediaticas se puede llegar a considerar como una nueva forma de definir el analfabetismo
debido a la carencia de conocimiento sobre el consumo consciente de los medios. De ahi
la importancia de un profesional de la comunicacion y el periodismo, habilitado para el

ejercicio de la profesién en el marco de las CM.

En este sentido, al ser nativos digitales y formarse en el area de la comunicacién
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es importante tener claro el rango de destrezas y habilidades con las que cuenta el
alumnado, para poder implementar métodos/modelos de ensefianza que ayuden a
fortalecer estas competencias, es por esto, que se espera que la presente investigacion sea
un paso importante para el campo de la investigacion y para la mejora de CM dentro del
campus universitario, y de este modo se pueda lograr un desarrollo donde los estudiantes
de comunicacion o periodismo sean competentes, dominen y tengan habilidad absoluta
en cualquier dimension de competencia medidtica, lo que permitira generar un cambio en

los medios y la sociedad.

Existen estudios que demuestran que las CM dentro de los estudiantes
universitarios de manera general se consideran positivas; Grijalva y Lara (2019) explican
que tomando en cuenta los resultados de su investigacion, el 6.35% de estudiantes muestra
un nivel de competencia baja, mientras que para el 50.28% su competencia es a nivel
medio y el 43.37% es alta. Sin embargo, otros estudios contradicen estos resultados, ya
que, ‘‘existe un nivel bajo con respecto a competencias mediaticas y digitales, en los

alumnos de las carreras de Periodismo y Comunicacion’’ (Gonzalez, 2023, p. 147).

Teniendo como antecedentes los estudios mencionados, la presente investigacion
se enfoca en los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Nacional
de Loja como objeto de estudio, misma que es considerada como la universidad mas
antigua del Sur del Pais y segunda mas antigua del Ecuador. Por consiguiente, para llevar
adelante el presente proyecto de investigacion, se plantea como objetivo general: analizar
las competencias mediaticas de los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la
Universidad Nacional de Loja y las habilidades adquiridas en el proceso de formacion,
con la finalidad de mostrar la situacion actual de CM en el alumnado, objetivo al cual se
dard cumplimiento a través de los siguientes objetivos especificos: identificar las
competencias mediaticas de los estudiantes de la carrera de Comunicacion y diagnosticar
sus habilidades adquiridas, buscando dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Cuéles son
las competencias mediaticas con las que cuentan los alumnos de la carrera de
Comunicacion y cuales son las habilidades que se han adquirido en el marco de estas

competencias?

Este trabajo de investigacion contiene un marco tedrico en el que se describe, en
primer lugar, a la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) como la base tedrica

del tema, mencionando aspectos como su origen, evolucion, denominaciones, conceptos



e importancia en el contexto mediatico-educativo. En segundo lugar, se introduce la teoria
hacia las Competencias Mediaticas (CM), sus inicios, su definicion e importancia y la
formas de medirla (dimensiones e indicadores), y por Gltimo se habla acerca del contexto
del objeto de estudio, como lo es la carrera de Comunicacion de la UNL.

Posteriormente, se presenta la metodologia aplicada para la recoleccién de datos
con sus respectivas técnicas e instrumentos. Adicionalmente se detalla el andlisis e
interpretacion de los resultados, mismo que aportaron en la construccion de la discusion,

conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.



4. Marco Tedrico
4.1. Alfabetizacion Mediatica
4.1.1. Antecedentes: origen de la alfabetizacion mediatica

La alfabetizacion mediatica es un término traducido al espafiol, en inglés se la
conoce actualmente como Media Literacy, sin embargo, no siempre tuvo este nombre, ya
que de acuerdo con Bernabeu (2012) antiguamente se conocia a la alfabetizacion

mediatica como Media Education o ‘‘educacion en materia de comunicacion’’

Sin embargo, los antecedentes de la alfabetizacion mediatica van mucho mas alla
de las primeras declaraciones que se hacen a nombre de la educacién mediatica, media
literacy o0 educomunicacion, sino que, segn Tornero (2017) los principios de esta materia
se centran en los primeros estudios que buscaron analizar los signos y mensajes que nos
rodean, permitiendo comprenderlos y tener un ‘‘acercamiento hacia ellos de manera

critica’ (p. 101).

El analisis de los textos escritos no fue suficiente para entender a los medios, pues
con la aparicion del cine, la television, los anuncios impresos y mas contenido
audiovisual, se buscO también analizar la imagen con la intencion de entender estos
signos, Tornero (2017) asegura, que para entender a la alfabetizacién mediatica se debe
entender a la ‘‘semidtica de lo visual’’, como la base para la comprension de los signos
que contienen los medios de comunicacion y establece dos autores quienes aportaron al

desarrollo de la alfabetizacion mediatica.

Tabla 1. Aporte a la alfabetizacion mediatica a través de la semidtica.

Autores Aporte

Roland Fue un semiologo - filésofo francés que en una de sus primeras obras: Mitologias

Barthes 1957, expreso su necesidad de analizar criticamente el contenido al verse rodeado
de publicidad, cine, prensa, radio y mas productos comunicacionales, convirtiendo
a esta obra en un aporte importante ante el estudio de ‘“‘los fenomenos de la
comunicacion’’

Umberto  Semiologo y filésofo italiano que expresaba la importancia de la interpretacion de
Eco imagenes adentrandose en un anélisis critico del lenguaje visual, propuso la reflexion
sobre la construccion de los significados por medio de tres niveles de analisis:

e CAdigos iconicos: Elementos basicos de la imagen.
e Signos iconicos: Unidn de cddigos = significado.

e Enunciados icdnicos: La imagen y su mensaje.

Nota. Autoria de Tornero (2017)



En este contexto, se considera que existe un gran numero de autores que han
aportado al desarrollo de la alfabetizacion mediatica, no obstante, segin Galbo (1992,
citado en Tornero, 2017) es necesario mencionar como un autor indispensable a Len
Masterman, quién es considerado una de las primeras personas en creer que la
alfabetizacion mediatica debia ser estudiada seriamente en las instituciones educativas,
es por esto, que cuando empezé a ejercer la docencia, escribié dos obras relacionadas a
los fendbmenos de la comunicacién, las cuales tuvieron mucho éxito en los afios 80:

Ensefiar sobre television y Ensefiar sobre los medios de comunicacion.

Partiendo de este contexto, Len Masterman considerd que los primeros
acercamientos hacia la alfabetizacion mediatica ya se veian presentes desde los afios
sesenta, y refutd su opinidn apoyandose en lo analizado por Roland Barthes en cuanto al
actuar de los medios. Pero ¢por qué se considera a Masterman como un aporte importante
a la alfabetizacion mediatica? Pues el autor aseguraba que estudiar a los medios de
comunicacion se consideraria como un paso importante en la educacion, y que ensefiar
sobre los medios de comunicacion no implicaba solamente el analisis de aspectos
superficiales de los productos comunicacionales, sino que era necesario ‘‘adentrarse en
el andlisis de la ideologia’ que se encuentra presente en la otra cara de los medios, en
palabras de Masterman ‘‘en el estudio de los medios de comunicacion es importante
analizar quién los controla’’ (Gutiérrez, 2017, pp. 17-18), relacionandolo con la necesidad
de conocer no solamente lo que se consume, sino también ser conscientes del proceso que

conlleva construir un producto comunicacional.

Dicho esto, el estudio relacionado a la alfabetizacion mediatica, ha tomado un
rumbo de desarrollo constante donde se plantean conceptos y acciones que buscan, segin
Gonzélez et al. (2021) ayudar a buscar un cambio, donde el derecho al acceso a la
informacion y el conocimiento de todo aquello que esta alrededor sea fortalecido. De
igual manera, se considera que, desde hace algunos afios, ya se habia definido a la
alfabetizacién mediatica como un campo que busca fortalecer no solamente la lectura, la
escritura y otros lenguajes audiovisuales, sino que segin Garro-Rojas (2020) también
busca la comprension de lo basico de los medios, como la economia, aspectos culturales

e interaccién con la ciudadania.

Hoy en dia, los estudios y aportes direccionados al enriquecimiento de



informacidn sobre este concepto han tomado muchas disciplinas, Livingston et al. (2013)
explican que, en la actualidad, la alfabetizacion mediatica estudia la tecnologia, las
ciencias de la informacion e interaccion entre los seres humanos y los dispositivos
tecnoldgicos, la préctica en la educacion, la investigacion de los medios, comunicacion y
audiencias. Esto permite que se considere a este concepto como una herramienta clave
para la concientizacion, tanto a los jévenes como a los adultos, y que estos se encuentren

preparados para analizar a los medios de comunicacion.

ALFABETIZACION MEDIATICA, CONOCIDA TAMBIEN COMO MEDIA
LITERACY.

Los estudios direccionados la Media Literacy, se centran en explicar la capacidad
critica en el consumo de la informacion que generan los medios de comunicacion
masivos; sin embargo, este concepto ha presentado nuevos desafios debido al auge que
tienen las redes sociales en relacion a la forma en la cual se presentan las noticias en los
medios digitales, permitiendo que, segun Fernandez - Villavicencio (2012), se pueda
tener presencia en entornos digitales y de informacion, tomando en consideracion la

responsabilidad y colaboracion.

En este marco, Wilson et al. (2013) mencionan que uno de los objetivos
principales de la Media Litercy o Digital Media Literacy, es el estudiar la competencia
mediatica de las audiencias, que inicialmente s6lo se centraba en la alfabetizacion
mediatica, es decir, en acceder, analizar, evaluar y producir contenido para los medios,
sin embargo, debido a la naturaleza de la informacion, ser competente implica también

saber colaborar y participar colectivamente.

Debido a la necesidad de crear competencias con respecto al consumo y
produccién de contenido para medios digitales, surge la New Media Literacy (NML)
como una conexion entre el aprendizaje mediatico y social en medios sociales. Jenkins
(2009) asegura que la NML esta asociada con aspectos relacionados a la educacion, tales
como: 1) conducta, 2) juego, 3) simulacion, 4) multitarea, 5) aportes colectivos, 6)
conocimiento colectivo, 7) juicio, 8) transmedia, 9) colaboracion y 10) acuerdos. Cada
uno de estos se encuentran inmersos en actividades educativas dentro de los medios,
permitiendo que su dominio logre que un individuo sea competente y pueda llevar a cabo

actividades con responsabilidad y critica.



Por otro lado, Borges y Marzal (2016) mencionan que, dentro de la NML, las
competencias en comunicacion necesitan una forma de ser evaluadas para explicar su
naturaleza educativa y alfabetizadora, planteando dos aspectos importantes, en los que se
describen tanto los elementos como los criterios de evaluacion concernientes para dicha

evaluacion:

Tabla 2. Aspectos para evaluar las competencias en comunicacion.

Elementos de la New Media Literacy

Actores: Individuos que crean redes y participan en los procesoscomunicativos dentro de un
medio.

Lenguaje: Disponer de codigos, simbolos, iconos y mas caracteristicas dellenguaje para tener
una mejor interaccion interna y externa.

Contexto: Es el entorno o circunstancia en el que se realiza el intercambio dela informacién.
Mensaje: La forma de expresar los pensamientos logra construir narrativas en conjunto.

Canal: Un contenido que no se conoce pierde su valor, es por esto que se busca formas,
tecnologias o espacios para promover ese contenido.

Criterios de evaluacién para la New Media Literacy

A partir varios de estudios se plantea la importancia de la evaluacion de la NML, es por esto que
Lee et al. (2015), en su investigacion mas significativa, proponen un instrumento de evaluacion
basado en tres aspectos importantes:

Una escalabilidad en medicion competencial: evalta la forma en los individuos interactiian con
los medios.

Las tareas: se incluye las destrezas, productividad, capacidad critica y la forma de socializar en la
sociedad.

Definicion de los indicadores: mide las tareas anotadas.

Nota. Autoria de Borges y Marzal (2016)

4.1.2 Definicion y otras denominaciones de la alfabetizacion mediatica.

La definicion de alfabetizacion meditica trata de describir la competencia que
tiene un individuo para consumir contenido de manera que este sea entendido por él, en
este sentido, Tornero et al. (2010) mencionan que la alfabetizacion mediatica se considera
como la habilidad para “acceder a los medios de comunicacién, de comprender y evaluar
con criterio diversos aspectos de los mismos y de sus contenidos” (p. 567), lo que permite
la construccion de una sociedad que cuente con la capacidad de cuestionar todo aquello

que consumen: desde el contenido hasta quién lo emite.

De igual manera, es importante entender que conocer sobre lo mediatico también
implica la capacidad/habilidad de entablar relaciones con los medios de comunicacion y
a través de estos, de forma responsable y consciente, teniendo siempre en cuenta codmo
funcionan y cdmo estos son capaces de influir en el pensar y actuar de las personas (Valle
et al., 2020). La alfabetizacion mediatica es aquello de lo que poco se habla en un entorno

social, en dicho entorno, la mayor parte del tiempo lo que se consume se cree, muchas
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veces no se analiza, no se critica y también se comparte sin la seguridad de conocer su
origen o su veracidad. Es por esto, que Salleh et al. (2019) aseguran que ser alfabetizados
en lo mediatico, es un paso importante para el bienestar y desarrollo de sociedades
democraéticas, sin embargo, que deberia tomar mayor fuerza en el ambito educativo para

enfrentar una gran cantidad de conflictos sociales que se ven presentes en la actualidad.

En este sentido, algunos autores han optado por definir a la alfabetizacion
mediatica con diferentes términos, y entre los mas comunes estan: a) Educomunicacion,

b) Educacion mediatica y ¢) Media Literacy, mismos que se describiran a continuacion.

4.1.3. Educomunicacién

ORIGEN Y DESARROLLO DE LA EDUCOMUNICACION

Como todo concepto o situacion, la educomunicacion también tuvo sus origenes
en cierto periodo de la historia. Se considera que este término surgié como el producto de
un paradigma en el cual se integran aspectos tanto investigativos, mediaticos, educativos,

comunicacionales entre otros.

Tomando en cuenta estos aspectos, existen algunos autores que aseguran que la
educomunicacion tiene sus origenes en el mundo anglosajon, pero que se la conocia con
otro nombre: Media Literacy, misma que es el resultado de la relacion entre la Educacion
— Comunicacidn, entendida como aquella educacion para la sociedad en cuanto a medios
0 Educacion Mediatica. Es por esto, que Lara (2016) plantea siete autores a quienes da
el nombre de ‘‘herederos de la tradicion educomunicativa’’ (p. 104) mismos que a lo largo
de su trayectoria se han dedicado a la investigacion de este campo comunicacional: Jorge
Huergo, Carlos Valderrama, William Torres, Emmanuel Gall, Gabriel Kaplun, Francisco

Sierra e Ismar de Oliveira.

En este sentido, se dice que la educomuninacién dio sus primeros pasos desde el
afio 1920, sin embargo, durante la Segunda Guerra Mundial ya se empez6 a empezé a
usar los medios de comunicacion con la finalidad de educar, no obstante, esta
“‘educacion’’ iba direccionada a persuadir a los soldados de forma masiva, pero no es
hasta 1950 que por primera vez, segun Lara (2016) se ven presentes situaciones en las
que la educomunicacion empieza a formarse como un campo de estudio que conjuga la
educacion y la comunicacidén en un mismo ambito, lo que permite abrir paso a los afios

siguientes para su desarrollo.
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Tabla 3. Desarrollo y avances de la educomunicacion.

Periodo

Descripcion

Década de
1950

A raiz de este afio surgen aportaciones que segln Lara (2016) van dando forma
a la educomunicacion, tal es el caso de los aportes pedagdgicos de Célestin
Freinet, quien establece a la educacion como base para el trabajo, la
experimentacion y la cooperacion.

Por otro lado, segin Cruz (2013) la Escuela de Frankfurt dio un giro
direccionado a estudiar los medios de comunicacién como algo necesario
debido a la manipulacién masiva que ejercian, lo cual tuvo una gran influencia
en América Latina.

Por ultimo, a finales de 1950, la nacion rusa entiende la importancia de la
educacion en medios, por ende, busca crear espacios (seminarios, conferencias,
programas) para fortalecer este aspecto, Lara (2016)

Década
de1960

Durante el afio de 1960 algunos profesionales en comunicacion, educacion,
filosofia y sociologia empiezan a dar nombre a los estudios direccionados a la
educacion de los medios, segun Torrent y Aparici (2009) estos estudios
llegaron a tomar el nombre de ‘‘iniciacion a los medios de comunicacion de
masas; lectura critica de los medios; recepcion activa; educomunicacion; o
educacion en materia de comunicacion’ (p. 1)

Década de
1970

A finales de 1960 e inicios de 1970, la educomunicacién empieza a ser
considerada como una disciplina dentro de los paises anglosajones donde se
presenta una mayor relacién entre comunicadores y educadores.

En el afio de 1973, el Consejo Nacional de Cine y Television (CICT) establecid
segun Torrent y Aparici (2009) que la educacién a través de los medios
significaba entender, ensefiar y aprender sobre los mismos, y posteriormente
en el afio de 1979 la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) declara que la educomunicacion comprende
todo el proceso de estudio, aprendizaje y ensefianza sobre todo aquello que
concierne a los medios de comunicacion.

Adicional a ello, Lara (2016) menciona que, dentro de este periodo, Paulo
Freire fue un icono importante en la historia, ya que entre el afio de 1967 y
1977 sus aportes iban direccionados a conocer ‘‘el campo de la significacion’’
(p. 108) como aquello que permite criticar, analizar e interpretar la
comunicacién a traves del aprendizaje.

Década de
1980

Durante este afio, la UNESCO fortalecié la relacion que existia entre la
educacion y la comunicacién a través de una propuesta que contenia algunos
principios basicos que segun (Sierra, 2006; Beltran 2005; Huergo, 2004) van
direccionados hacia la igualdad, el flujo libre de informacion, préacticas
comunicacionales justas, descartar los monopolios de medios, respeto por la
cultura y su identidad, no perder la ética, mejorar y usar la tecnologia en pro de
la comunicacion.

Década de
1990

En la década de los 90, la educomunicacién se encuentra frente a un rapido
crecimiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, por lo que
segun Eizaguirre (1999) los aportes de Mario Kaplin en 1998 estaban
direccionado hacia una forma de replanteamiento donde el avance de las nueva
tecnologias permitia mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, tomando
en cuenta que lo que este educomunicador buscaba era ‘‘llegar a una educacion
grupal y liberadora, una pedagogia del oprimido, una educacion para la
democracia y un instrumento para transformar la realidad’ (p. 2018)

Década

A partir del afio 2000, la educomunicacion se consolida firmemente como un
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del 2000 area de conocimiento y paradigma. Durante esta década, Soares (2000)
aseguraba que este campo de conocimiento ya se encontraba asentando sus
bases fijas en la sociedad.

Por otro lado, Lara (2016) establece que, dentro de este afio, el desarrollo de la
educomunicacion se vio presente tanto en la region anglosajona como en la
region latinoamericana y que, ademas, autores como Carlos Eduardo
Valdemarra reconocian que el trabajo educomunicativo que se llevaba a cabo
en américa latina durante este periodo, se dividia en tres &mbitos importantes:
a) educacion para la recepcion, b) comunicacion en la educacién y c) educacion
y nuevas tecnologias.

Década En 2010, los avances que tuvo el campo de la educomunicacién crecieron

del 2010 significativamente tanto en Europa como Latinoamérica, en ese sentido Aparici
(2010) llega a considerar a la educomunicacién como homimica, reduciéndola
a significados especificos como ‘‘educacion y comunicacion, una misma cosa;
educar es siempre comunicar y toda educacion es un proceso de
comunicacion’’ (p. 42).

Por otro lado, en 2012 los estudios sobre este concepto siguieron avanzando,
Barbas (2012) considerd que todos los aportes desde los afios cincuenta hasta
ese entonces lograron una caracteristica definitiva en la educacién en materia
de comunicacion volviéndola como un campo de estudios con ‘‘un territorio
heterogéneo y plural’’ (p. 161).

Década Actualmente, los afios 20 se considera sin lugar a duda como el lapso de tiempo

del 2020 en el cual los estudios de educomunicacion han llegado a su maximo alcance,
pero sin dejar de lado que seguirdn avanzando en las proximas décadas,
Andrade-Martinez (2020) asegura que esta area después de algunos cambios,
se ha consolidado permanentemente como una forma de vida diaria, dicho en
palabras del autor ‘‘el hombre aplica la educomunicacion como parte de su
forma de vida’’ (p. 8) aludiendo a los cambios actuales, tanto sociales como de
las TIC.

Nota. Autoria de Lara (2016); Cruz (2013); Torrent y Aparici (2009); Sierra (2006); Beltran
(2005); Huergo (2004); Eizaguirre (1999); Aparici (2010); Barbas (2012) y Andrade- Martinez
(2020).

¢QUE ES LA EDUCOMUNICACION?

La educomunicacion es un término que hace referencia a la unién de dos
dimensiones importantes que ayudan al desarrollo de las competencias mediaticas y a su
vez al aprendizaje, Barbas (2012) define a la educomunicacién como un ‘‘campo de
estudios interdisciplinar y transdisciplinar’’ (p. 89) que actualmente incluye dentro de si,
la fusion de dos ramas que a lo largo de la historia nunca se consider6 que pudieran unirse:
la comunicacion y la educacion. Asimismo, Barbas (2012) asegura que la
educomunicacion también es conocida en otras palabras, como la ‘‘educaciéon en materia
de comunicacion, didactica de los medios, comunicacion educativa, alfabetizacion

mediatica o pedagogia de la comunicacion’ (p. 89).
En este marco, la educomunicacién se ha posicionado en la actualidad como una
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forma de aprendizaje a través de los medios, Fernandez et al. (2022) establecen que todos
los procesos que se llevan a cabo en el desarrollo educomunicativo han cobrado gran
relevancia debido a los acontecimientos en los que la sociedad se ha visto inmersa, de
igual manera Torres (2011) asegura que la educomunicacién, no se basa solamente en el
uso de herramientas tecnoldgicas, sino también en la forma en que estas se usan
direccionando a un enfoque didactico y pedagdgico, con la finalidad de fortalecer el

conocimiento y saberes en temas especificos y relevantes.

En la sociedad actual, la importancia de educomunicar radica en la forma de
integrar la educaciéon y la comunicacion en un mismo ambito, esto permite que un
estudiante desarrolle autonomia y sepa gestionar el conocimiento que adquiere. Es decir,
ayuda a que los alumnos conozcan la forma mas correcta y responsable de consumir los
medios Yy redes sociales, dominando el hecho de saber que su contenido es importante,

pero a su vez riesgoso si no se sabe manipularlo.

En relacidn con esto, Aparici (2010) aseguraba que uno de los autores importantes
que habia hablado sobre la educomunicacion y los procesos de ensefianza-aprendizaje era
Paulo Freire en el afio de 1969, quien plante6d tres principios pedagogicos de la

educomunicacién, mismos que permitian la compresion de la educacién mediatica:

Tabla 4. Principios pedagdgicos de la Educomunicacion

Principio Descripcion

Principio basado en No necesita de herramientas digitales, sino que por el contrario se

eldidlogo basa en buscar un cambio de actitud en el ambito comunicativo y
pedagdgico.

Principio basado en Ocupa un papel importante dentro de la comunicacién, donde no

lareciprocidad existe division entre emisores y receptores. Todos los individuos
son activos.

Critica del modelo El educador: habla, educa, impone y sabe, mientras que el

de ensefianza educando: escucha, obedece y no tiene conocimiento.

aprendizaje

Nota. Autoria de Freire (1969)

Este Gltimo principio como un modelo de critica entre la docencia y el alumnado,
y autores como Prieto (2015) apoyaban esta critica aludiendo a una fragmentacion dentro
de una estructura educativa, donde consideraba que el viejo discurso que tenian las
universidades se encontraba quebrajado con una idea de ensefiar sobre comunicacion a

través del sometimiento donde los estudiantes solamente deben escuchar y tomar apuntes,
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pero ;como se puede formar en comunicacion con estos ideales?

Por otro lado, dentro de la educomunicacién también se pueden mencionar
algunos enfoques direccionados al andlisis de la practica educomunicativa, partiendo de
un concepto educativo, comunicativo y social, Barbas (2012) considera para entender a
la educomunicacion se deben entender a dos enfoques diferenciados: a) el enfoque
educomunicativo instrumental: se basa en los procesos educomunicacionales a partir de
los modelos informativos-transmisivos y b) la educomunicacién como proceso dial6gico:
se basa en lo social, educativo, comunicativo, mediatico y tecnolégico, de una forma muy

diferente a lo instrumental.
DESAFIOS PARA LA EDUOMUNICACION

Se considera que los primeros desafios de la comunicacion y todo lo que conlleva
su estudio se centra en las multiples transformaciones de su concepto desde que nacio
como una disciplina en Estados Unidos, Barranquero (2007) establece que la

educomunicacién como un campo de estudio se enfrenta a:

a) Seleccionar de forma correcta las tecnologias y los medios.- sabiendo
posicionar lo tecnolégico no como un todo, sino como un conducto que facilita
el acceso a la informacion.

b) Tener una perspectiva a medio y largo plazo.- implica la construccion de metas
gue no se pierdan con el tiempo, si no que se puedan seguir sosteniendo.

c) Educomunicadores profesionalmente formados.- los profesionales deberian
contar con habilidades o capacidades que vayan mas alla de solo hacer
periodismo, si no que también se deberia dominar las TIC, la investigacion, la
sensibilidad en la cultura y el conocimiento en las diferentes areas de la

educomunicacion.

Por otro lado, Barbas (2012) establece algunos desafios a los que enfrenta la
educomunicacién en un mundo interconectado, donde para abordar y resolver temas
sociales-digitales se debe integrar educacion y comunicacion, el autor considera que los
principales desafios abarcan la urgencia de adaptarse en un contexto digital de evolucién
constante, asi como también la necesidad de programas que promuevan y alfabeticen
mediaticamente a la sociedad para que participen activa y colaborativamente en

ecosistemas digitales-virtuales. Otro de los desafios que Barbas (2012) considera, es el
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ser equitativos en cuanto a conectividad con la finalidad de evitar la brecha digital y
buscar la inclusion ciudadana en participaciones sociales, por ultimo, dentro del aspecto
educativo es complicada la integracién de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

En este sentido, el ejercicio de la educomunicacion se ha visto presente ante una
serie de retos, mismos que van de la mano con el desarrollo tecnolégico, Tur-Vifies et al.
(2023) aseguran en una realidad como la actual, la educomunicacion deberia establecer
metas claras con el objetivo de cubrir los desafios sociales como el acceso infinito a la

informacion.
4.1.4. Educacién Mediatica
EVOLUCION DE LA EDUCACION MEDIATICA

Otra de las denominaciones comunes que tiene la Alfabetizacion Mediatica o
Media Literacy es la ‘‘Educacion Mediatica’’, considerada como un compromiso y una
responsabilidad que tiene tanto la educacion como los medios de comunicacion.
Buckingham (2004) la define como una secuencia entre la ensefianza - aprendizaje sobre
los medios, misma que busca el desarrollo en cuanto al analisis critico en los jovenes, lo
que les permite encontrarse ‘‘en condiciones de interpretar y valorar con criterio sus
productos’ (p. 21), asimismo, que logren trabajar en sus habilidades de pensamiento
critico sobre lo que consumen y en la creatividad de lo que producen. Es decir, la
educacion en medios, habla de la necesidad de crear sociedades estudiantiles preparadas
para recibir, criticar, organizar y estructurar la informacion que proviene de los medios.

Pero ¢/qué hay detras de la evolucion de este concepto?

Se considera gue el desarrollo de la educacion mediatica tuvo como objetivo dos
aspectos primordiales, que segiin Mateus (2022), se basaban en ensefiar que este concepto
no naci6 asociado con el desarrollo de las TIC, sino que ya hace mas de 40 afios que
aparecio indirectamente en la sociedad, y por otro lado, que la educacién mediatica no
gira solamente entorno a la capacidad de usar dispositivos o de apreciar la estética de los
productos comunicativos, sino también de describir aquella habilidad de juzgar las
politicas educativas en un entorno donde los ciudadanos son individuos criticos y

creativos.
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El desarrollo de la educacion medidtica tuvo ciertas semejanzas con el desarrollo
de la alfabetizacion mediatica (AM) debido a su estrecha relacion, por lo que algunos
apartados de la presente informacion podrian ser redundante en cuanto a la informacién
proporcionada sobre AM en apartados anteriores. En este sentido Cruz (s.f) describe la
evolucion que tuvo la educacion mediatica desde el afio de 1911 hasta 2004:

Tabla 5. Evolucion de la educacién mediatica en el mundo

Periodo Lugar Descripcion

1911 Estado Unidos  Se crea el Consejo Nacional de Profesores de Inglés con la
finalidad de analizar los valores educativos que transmitia el
cine

1920 Rusia Se crea material sobre como funcionaba la prensa el cine con
la intencién educar e informar sobre lo mediético.

1922 Francia Se da por primera vez la celebracion de la Primera
Conferencia Nacional sobre educacién cinematografica.

1930 Estados Unidos  La Universidad de Ohio busc6 promover la educacion
mediatica por medio de la prensa.

1933 Inglaterra El British Film Institute es creado por el gobierno con la

finalidad de abordar mediante a la alfabetizacion mediatica
a través de diferentes programas.

1936 Francia Creacion del movimiento Cine Jeunes para fortalecer el
pensamiento critico y artistico de los nifios.

1950 Canada Marshall McLuhan crea un curso acerca de la cultura
medidtica.

1960 Estados Unidos  La educacién mediatica se direcciona al cine buscando
instruir a los docentes.

1970 Inglaterra Se busca posicionar a la educacién mediatica a través de

asignaturas cinematograficas, mediosy TIC.

La UNESCO muestra su apoyo al fortalecimiento de la
UNESCO educacion mediatica y las TIC.

1976 Francia Se incluye a la educacion mediatica en el curriculo de
educacion.

1978 Canada Se forma la Asociacidn del Alfabetizacién Mediatica (AML)
con el objetivo de brindar recursos a la educacion mediatica.

1980 Canada Manual sobre educacion mediatica

1999 Canada La cultura mediatica se convierte en una materia obligatoria.

2000 Francia Creacion del programa Educanet para fortalecer el
pensamiento critico.

2002 Rusia Se establece a la educacion mediatica como una
especializacion

2004 Estados Unidos Los 50 estados de EEUU consideran a la educacion

mediatica dentro del curriculo.

Nota. Autoria de Cruz (s.f)
Ademas, es importante destacar que, a raiz del desarrollo y evolucion de la

educacion mediatica, algunas instituciones adicionales a la UNESCO, como el Centro
Internacional de Estudios Superiores de Periodismo para América Latina (CIESPAL) y

la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC)
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aparecieron en la sociedad como un apoyo para la educacion mediatica, Gonzalez (2021)
establece que estas instituciones han sido un aporte indispensable para la educacion

mediatica desde que se institucionalizaron hasta su desarrollo continuo con acciones que

buscaron desde el inicio, fortalecer la union entre educacién-comunicacion.

Tabla 6. Aporte de las instituciones: UNESCO, CIESPAL, ALAIC

Institucionalizacion

Desarrollo

UNESCO

Tomando como punto de
partida a los afios setenta, la
UNESCO  mostré6  un
especial interés en la
comunicacion,

considerandolo como forma
de crecimiento y avance
econémico para la sociedad,
es por esto que esta
institucion se asocia como
una estrategia para abordar
la educacion-comunicacion.

En 1973 el Consejo Internacional de Cine y
Television (CICT) de la Unesco establecio segun
Masterman  (1983) una definicion para
diferenciar a la educacion en materia de
comunicacién como la ensefianza-aprendizaje de
los medios como algo que va mas alla del
conocimiento basico de los individuos como las
matematicas o ciencias.

En 1974 la Unesco organiza un encuentro para
abordar el tema de las politicas de la
comunicacién y los expertos recomendaron
previsiones para el acceso mediatico (Beltran.
1993),

Seglin Gonzéalez (2021) dos acontecimientos
importantes de esta institucion se basaron en la
creacion de la Comision internacional para el
estudio de los problemas de la comunicacion en
1977 y la reunidn de expertos en Paris en 1979.

CIESPAL

Se fundo en el afio de 1959
en la Universidad Central de
Quito a través de un
patrocinio por parte de la
Unesco y algunas otras
instituciones, con la
finalidad de ensefiar acerca
del periodismo y la
investigacion.

De acuerdo con Ledn (2007), esta institucion se
direcciono inicialmente hacia el fortalecimiento
de la comunicacién y el ejercicio del periodismo
en paises latinoamericanos.

La institucion actué como auspicio para autores
importantes en educacion mediatica como Mario
Kaplin y Daniel Prieto Castillo (Gonzélez,
2021).

ALAIC

Inici6 en 1978 como un
espacio  direccionado a
fortalecer la investigacion
cientifica dentro de la
comunicacion.

Martin-Barbero (2000) asegura que Alaic lleva
consigo una recapitulacion de todos los aportes
en cuanto a comunicacion a través de la
construccion o deconstruccion de su concepto
La institucionalizacion de ALAIC estuvo
apoyada en autores como Maria Cristina Mata,
Antonio  Pascuali, Luis Beltran, Héctor
Schmucler, Teresa Quiroz y algunos otros
intelectuales que segin Gonzalez (2021)
aportaron a su constitucion.

Nota. Autoria de Gonzalez (2021); Masterman (1983); Beltran (1993); Ledn (2007) y Martin-
Barbero (2000).

Los fundamentos que caracterizan a la educacién mediatica son parte esencial

para la evolucién de la misma, Mateus (2022) menciona que autores como Rosa Maria
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Alfaro y Len Masterman consideraron que un punto inicial para conocer el surgimiento
de la educacion medidtica era ‘‘la consideracion de los medios como enemigos’ (p. 158)
tomando el contenido comunicacional como algo inservible que atentaba contra la moral
de los més inocentes, de igual manera se creia que todos los medios de comunicacion
incidian en el pensar de las personas con todo el contenido que emitian, pero que las cosas
no llegaban solamente hasta ese punto, sino que como algo increible, las personas
demostraban ningun interés para controlar esta situacion. Es por esto que se tomoé la
decisién de iniciar movimientos con la finalidad de proteger a los ciudadanos contra el
contenido de los medios masivos, dandoles la oportunidad de conocer y tomar decisiones

sobre lo que consumian.
DENIFICON E IMPORTANCIA DE LA EDUCACION MEDIATICA

La educacion mediatica como un campo de estudio académico es complejo de
abordar, y su definicion ha tomado algunas adaptaciones con el paso del tiempo, pero
siempre ha girado sobre la misma idea, Huergo y Fernandez (2000) aseguran que para
ejercer la educacion mediatica se debe abarcar aspectos tanto tedrico-investigativos, de
formacioén y de profesion universitaria, pero desde un punto de vista que radica en los
actores sociales, es decir, de estudiantes, docentes, tedricos o investigadores, mismos que
permiten dar a conocer su conocimiento sobre este tipo de temas de educacion y

comunicacion.

Tomando en consideracion el desarrollo y evolucion de la educacion mediética,
se puede considerar que su definicion se basa en entenderla como aquella necesidad que
tiene la sociedad de formar ciudadanos en los que su caracteristica principal es la
participacion, la autonomia y responsabilidad en el consumo y uso mediatico (Aguaded
y Guerra, 2012).

Por otro lado, Lopez-Gonzalez et al. (2018) establecen que la educacion mediatica
actGa como una estrategia para el fortalecimiento de la alfabetizacién en los individuos
dentro de la sociedad, convirtiéndolos en agentes capaces de compartir, comprender,

intercambiar y opinar sobre la informacion.

Adicional a todo esto, es importante conocer que de acuerdo con Mateus (2022)
que, en tiempo de pandemia, periodo en el que existid crisis educativa, politica y social,

la educacidn retrocedid evidentemente a la antigiiedad, lo que hizo pensar en la necesidad
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urgente de ensefiar a acceder, analizar, crear y evaluar contenido mediatico, tomando en
consideracion que en este periodo de COVID -19 las personas se dejaban llevar de la
desinformacion. De aqui nace la necesidad de una educacion medidtica caracterizada por

““mensajes integradores y menos prejuiciosos’ (p. 12).

En el contexto en el que la sociedad se encuentra hoy en dia, es innegable
mencionar que la educacion mediatica ha ocupado un papel importante, segin Aguaded
(2011) esta importancia ‘‘ya una realidad incuestionable a nivel internacional’’ (p. 8), ya
que desde los afios setenta, organismos como la UNESCO establecieron la importancia
de mejorar la educacion mediatica tanto en las instituciones educativas como en el nucleo
familiar. Aguaded (2011) asegura también que el desarrollo de la educacion medidtica no
es solo obligacion de los centros educativos, sino también de las familias como un primer
centro de educacion de los nifios, de igual manera que los medios de comunicacion deben
cumplir con la obligacion educar a las personas debido a la gran presencia que estos tienen

en la sociedad.

Por lo tanto, la educacion a travées de los medios se considera como una
responsabilidad que va mas alld de brindar herramientas y ensefiar a los docentes y
estudiantes a través de estas, sino que segun De Pablos y Ballesta (2018) “‘la educacion
en medios requiere de tareas planificadas con objetivos a alcanzar’ (p. 120), de igual
manera, consideran que es importante ‘‘fomentar la creacion de material didactico para
la ensefianza de la educacion mediatica’” (p. 128) y que este material deberia estar al

alcance de cualquier persona.
RAZONES PARA IMPLEMENTAR LA EDUCACION MEDIATICA

La implementacidn de la educacion en medios dentro de la sociedad es sin lugar
a duda indispensable debido a la realidad digital que se vio presente después los afios
cincuenta, Aguaded y Guerra (2012) aseguran que la educacion mediatica surgié como
una obligacion social debido a que la ciudadania no se encontraba preparada para afrontar
la realidad de los medios. De igual manera, autores como Marzal-Felici (2021) establece
que uno de los detonantes para que la educacion mediatica sea considerada como un
aspecto importante a tratar, fue la pandemia, acontecimiento que sin duda alguna trajo
consigo también una ‘‘pandemia de desinformacion’ (parr. 2), un aspecto preocupante

para instituciones y gobiernos.
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En este sentido, retrocediendo a la teoria de Aguaded y Guerra (2012), se puede
mencionar que la necesidad de la educacion en medios puede deberse a ciertas razones,

mismas que se detallan a continuacion:

Tabla 7. Razones para implementar la educacion mediatica

La aplicacion de la educacion en medios es acreditada por “‘la necesidad de toda la ciudadania
de saber descifrar los signos y estructuras mediaticas’” (p. 24), debido a la transmision
continua que tienen los medios.

La existencia masiva que tienen los medios puede llegar a influir en la percepcion de la
realidad, por lo que se considera necesaria ‘‘una educacion de, en y para estos medios’ (p.
25).

Considera que ‘“una persona, cuanto mas alfabetizada en medios, mas habilidades tiene para
interactuar con el propio mensaje’’ (p. 27), es decir, que se vuelve un ciudadano mas agil en
la sociedad.

La educacion mediatica promueve la concientizacion sobre los efectos que tienen los medios
de comunicacion y permite ‘‘desarrollar estrategias de alfabetizacion con las que analizar y
discutir los mensajes de los medios de comunicacion’ (p. 29).

Tener una educacién en medios ayuda a las personas a fortalecer su habilidades y
competencias, asi como también, ‘‘formar a las personas desde distintos ambitos educativos
(...) y atender no solo los contenidos conceptuales sino también procedimentales (...) y
actitudinales”’ (pp. 30-31)

Nota. Autoria de Aguaded y Guerra (2012).

Ahora bien, se conoce que la educacién mediatica esta presente en la sociedad por
innegables razones. Hietanen (2023) asegura ademas que ciertas situaciones por las que
la educacion mediatica se ha tornado importante de instaurar son: a) los avances de la
tecnologia, b) el crecimiento de los medios y, c¢) los nuevos fendmenos de la
comunicacion. De acuerdo con la autora, uno de los principales objetivos que tiene la
educacion en medios es apoyar y formar a las personas en individuos habiles para

observar y analizar los mensajes y efectos que tienen los medios en las sociedades.

La evolucion que han tenido las nuevas tecnologias es una de las razones que
también plantea Mateus (2022), aludiendo esto a un aspecto que vuelve necesaria a la
educacion mediatica debido a que este desarrollo tecnologico ‘‘estd cambiando nuestra
forma de vivir, en la que estamos continuamente conectados a internet, consumiendo,
editando y compartiendo informacion en diferentes formatos’’ (p. 2). Este cambio social
presenta nuevos desafios pero a la vez también nuevas oportunidades, ya sea en el aspecto
social, politico, econdmico y como es de relevancia en este estudio, dentro del &mbito
educativo. Ambito donde la educacion de medios juega un papel importante para ensefiar

mas alla de lo digital.
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4.1.5. Alfabetizacion mediatica y alfabetizacion informacional: La evolucion de un
concepto compuesto.

Debido al desarrollo de la TIC, la aparicion de la educacion en medios como algo
relevante seglin tuvo sus inicios en un acto institucional durante el afio de 1982 en
Grunwald (Alemania), en el cual se dio una declaracion sobre la ensefianza de los medios,
misma que daba a conocer la importancia de que los sistemas tanto politicos como
educativos velaran porque los ciudadanos entendieran de una forma critica lo que se
conocia como ‘‘fendmenos de la comunicacion’’, debido a esto, la UNESCO establecio
que era importante tomar medidas, convirtiendo a este acontecimiento en un comienzo
direccionado a un ‘‘concepto compuesto’’ entre la alfabetizacion mediatica y la
alfabetizacion informacional; alfabetizacion mediatica e informacional (UNESCO,
2018).

Haciendo énfasis entre la Alfabetizacion Mediatica (AM) y la Alfabetizacion
Informacional (Al) como dos conceptos separados se puede mencionar que, Wilson et al.
(2011), establecen que la AM se centra especificamente en ‘‘entender las funciones de
los medios, evaluar como se desempefian aquellas funciones y comprometerse
racionalmente con los medios para la auto-expresion’® (p. 18), mientras que la Al
‘‘enfatiza la importancia del acceso a la informacion, la evaluacion y el uso ético de dicha
informacion’’ (p. 18), aspectos que permiten actualizar a la educacion de la ciudadania

en aspectos criticos y democraticos.

En este sentido, afios mas tarde y de acuerdo con la UNESCO (2018), se volvio a
reafirmar la posicion que se tenia sobre la AMI como un concepto compuesto en el ambito

social mediante declaraciones como:

Tabla 8. Declaraciones de la UNESCO para la Alfabetizacion Mediatica e Informacional

Declaracion Afio
Declaracion de Praga ‘‘Hacia una sociedad con instruccion basica en 2003
materia de informacion.

Declaracién de Alejandria sobre la Alfabetizacion Informacional y el 2005
Aprendizaje a lo largo de la Vida.

Agenda de Paris 0 12 recomendaciones para la alfabetizacion mediéatica. 2007
Declaracion de Fez sobre la alfabetizacion mediatica e informacional. 2011
Declaracion de Moscu sobre la Alfabetizacion Mediatica e Informacional. 2012
Marco y Plan de Accion de la Alianza Mundial para las Asociaciones sobre 2013

la Alfabetizacién Mediatica e Informacional.
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Declaracién de Paris sobre la Alfabetizacion Mediatica e Informacional en 2014
la Era Digital

Recomendaciones de Riga sobre la alfabetizacion mediatica e 2016
informacional en un entorno de medios de comunicacion e informacion en

evolucion.

Declaracion de la Juventud sobre la Alfabetizaciéon Mediatica e 2016
Informacional.
Declaracion del Janti — Mansisk sobre la alfabetizacion mediatica e 2016

informacional para construir una cultura de gobierno abierto.

Nota. Autoria de UNESCO (2018)

En este marco, el concepto de alfabetizacion mediatica se ha modificado a un
concepto de alfabetizacion mediatica e informacional. lzquiero et al. (2020), la definen
como una forma de empoderar a las personas en cuanto al acceso que tienen a la
informacidn, asi como también sobre el uso responsable de las TIC para la interaccién
con la sociedad. Ademas, Izquiero et al. (2020), consideran que la AMI puede llegar a
catalogarse como un conjunto que competencias y habilidades basadas en ‘‘acceder,
organizar, evaluar, usar y comunicar informacion a partir de la convergencia mediatica’’
(pp. 200-219), lo que permite que las personas sean activas, aprendan y participen en

cualquier contexto.

De aqui han de adaptarse formas mas completas para definir a la AMI. Turpo et
al. (2022), aseguran que ser alfabetizados tanto en medios como en informacidn permite
“‘afrontar nuevas formulas de trabajo docente y, en consecuencia, renovadas tareas
educativas’’ (p. 322); de igual manera se considera que la AMI contiene dentro de si el
conocimiento necesario sobre: a) la funcién que cumplen todos los distribuidores de
informacion como: bibliotecas, medios, archivos, documentos etc.; b) las condiciones en
las que los proveedores de comunicacion e informacion puede actuar correcta y
eficientemente y, c) estimar el valor de desempefio a través de la evaluacion del contenido
(Wilson et al., 2011).

De igual manera, la UNESCO (2024) explica que, actualmente, la caracteristica
primordial que define a la Alfabetizacion Mediatica e informacional se basa en abastecer
a las personas con *‘la capacidad de acceder a la informacion, analizarla y comprometerse
criticamente con ella para navegar por las complejidades de la era digital y cultivar
sociedades alfabetizadas en medios e informacion’ (parr. 3) y ademas de esto establece

dos herramientas esenciales para promover la AMI en una realidad digitalizada.
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Tabla 9. Herramientas para promover el aprendizaje de la AMI

Es un curso online gratuito creado con la UNESCO con la
finalidad de fortalecer las capacidades en cuanto a AMI en
una realidad tecnoldgica-digital, direccionada al uso de
MOOC Radiofénico estudiantes, docentes, profesionales o cualquier persona en
general.
Contiene modulos, historias, experiencias, apoyo de
expertos y cuestionarios para evaluar las habilidades en
alfabetizacién mediatica e informacional.
Version electronica del plande  Fue creada con la finalidad de que las personas puedan

estudios de alfabetizacion sobrevivir a la infoxicacion de informacion y esta
mediéatica e informacional de direccionada a cualquier publico. Contiene médulos, es
la UNESCO facil navegacion en sus contenidos, recursos, sugerencias

y variedad de idiomas.

Nota. Autoria de UNESCO (2024)

Es por esto, que Romero et al. (2024), consideran que, dentro del &mbito de
educacion, la UNESCO mas alla de aportar con la definicion de AMI, se ha encargado de
fortalecer los ‘‘procesos y politicas que regulan el entorno educativo’’ (p. 84), incluyendo
dentro de si, conocimientos y aportes de lo que es educomunicacion o alfabetizacion

mediatica como algo necesario para el avance y desarrollo pedagdgico de las sociedades.

4.1.6. Enfoques pedagdgicos e importancia de la alfabetizacion mediatica e

informacional en el ambito educativo.

La alfabetizacion mediatica informacional cuenta con diferentes enfoques
direccionados a los procesos de ensefianza - aprendizaje, y tiene como razén principal, el
analisis, uso y pensamiento critico del contenido que emiten los medios. Es por esto que
Gutiérrez y Tyner (2012) mencionan que la alfabetizacién como tal dentro de lo mediatico
““‘deberia abordar todos los aspectos, objetivos, contenidos, implicaciones’” (p. 38) que

forman parte del contenido comunicacional.

En este sentido, la UNESCO (2023) plantea siete habilidades o competencias
basicas que tiene la alfabetizacion mediatica informacional y que estan enfocadas a los
educadores, actores o estudiantes: a) comprension del impacto de los medios de
comunicacion en la democracia y el desarrollo sostenible; b) comprension sobre el
correcto uso de la tecnologia, los medios y la informacion; ¢) comprender el yacimiento
de la informacion y usarlo de manera eficiente; d) evaluacion critica y analisis de las
fuentes de informacion; €) capacidad de utilizar las herramientas digitales y tecnologicas
para la informacion; f) comprender el lazo que existe entre la AMI y los ODS vy, g)

capacidad de usar el conocimiento sobre la AMI para la concienciacién. Es por esto, que
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dentro de la AMI se considera que todas estas competencias se puedan adquirir, tanto en

docentes, estudiantes o ciudadanos en general.

Es por esto, que, dentro del aspecto educativo, es importante ver a la
alfabetizacién mediética como una oportunidad para que los jévenes entiendan y analicen
el contenido que proviene de los medios, y de este modo puedan decidir libremente si
aceptan o rechazan aquello que consumen. Wilson (2012) menciona que, ‘‘la experiencia
de la alfabetizacion mediética e informacional debe involucrar a los estudiantes en un
proceso de andlisis critico, de produccion y de didlogo’” (p. 20), tomando en cuenta que
cada estudiante para considerarse competente debe equivocarse, analizar y aprender de
forma independiente pero junto al apoyo de un docente, mas no bajo el control de este.

Para saber que tipo de enfoque se puede aplicar en un grupo de alumnos, es
importante entender que cada estudiante es diferente, y cada uno recibe y entiende la
informacion de manera distinta. En este sentido, Wilson (2012) afirma que ‘‘conocer el
tipo de comprension y uso que los estudiantes tienen y hacen de los medios de
comunicacion y de las tecnologias (...) ayudara a determinar el enfoque pedagogico mas
adecuado para cada aula’’ (p. 20). Es decir, los docentes deben tener en cuenta el nivel de
competencias mediaticas que tienen sus estudiantes a la hora de planificar una clase,

disefiando modelos pedagdgicos relevantes y efectivos para el alumnado.

En este marco, Wilson (2012) plantea seis enfoques pedagdgicos direccionados a

los procesos de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes:

Tabla 10. Enfoques pedagogicos de la Alfabetizacion Mediética e Informacional

Enfoque Descripcion

Se refiere a la forma de desglosar un texto para entender su
contenido. Este analisis tiene como base principal, examinar los

Analisis textual distintos elementos que contiene un escrito, como imagenes, fuentes,
sonidos,colores etc. Con la finalidad de conocer y comprender el
significado del texto.

Analizar de manera contextual un texto, hace referencia a conocer e
investigar sobre el contexto de unmedio de forma mas amplia.
Asimismo, es importante entender que es distinto el cbmo percibe el
mensaje quien lo escribe, a cémolo percibe la audiencia.

Analisis contextual

Dentro del estudio de caso se puede analizar un texto con contexto

especifico, como una redaccién, un producto audiovisual, estrategias
Estudio de caso de marketing, etc.

Por otro lado, también se puede hacer un estudio de caso sobre algo

mas general, como un medio decomunicacion y el contenido que este
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produce, de dénde lo obtiene y el papel que juega

Se refiere a la adaptacion de los distintos productos comunicativos en
diferentes formatos, donde cadauno es accesible y comprensible para

Traduccion una audiencia especifica.
Este enfoque se puede dar tanto de manera textual como contextual
Ardanza y Salas (1995, como se cit6 en Wilson, 2012) la simulacién
consiste en situar a un educando en un contexto que imite algin
Simulacion aspecto de la realidad. Para entender un medio o un producto, hay que

ponerse ‘‘en los zapatos’’ del mismo, es decir, que para que un
estudiante comprenda cdmo funciona debe cumplir el papel de un
productor de medios

Este enfoque se basa en la creacion original de un medio y texto
Produccién por parte de los estudiantes, permitiendo que estos tengan la
oportunidad de relacionarse con el contenido que quieren producir

Nota. Autoria de Wilson (2012); Adanza y Salas (1995, como se cit6 en Wilson, 2012).

Sin embargo, también es importante mencionar que los enfoques pedagdgicos de
la alfabetizacion mediatica también estan direccionados a la aplicacion docente con la
finalidad de fortalecer y analizar su nivel de competencia mediatica. Diaz (2016) asegura
que la educacion mediatica dentro de la alfabetizacion es ‘‘una gran desconocida entre

los profesores’” (p. 28).

La biblioteca digital de la UNESCO cuenta con gran nimero documentos que
permiten conocer la alfabetizacion mediatica informacional y todo lo que la conforma.
Haciendo énfasis en los enfoques pedagdgicos y centrdndose en el curriculo para
capacitar a los docentes en AMI, se toma en consideracion que esta capacitacion se debe
direccionar tanto a quienes tienen un acceso ilimitado a la tecnologia, como a los que se
posicionan en un contexto en el cual ‘“‘el uso de tecnologias avanzaras el limitado’’

(Wilson et al., 2011, p. 23).

Tabla 11. Dimensiones del curriculum AMI para profesores

Areas del Conocer los mediose  Evaluar los medios  Producir y usar los
Curriculum informacion. e informacién medios e informacién
. Estudiantes .
Docentes alfabetizados . Sociedades
i . . alfabetizados en :

Politicay visibn  en medios e . alfabetizadas en
. . medios e . . .,
informacion. . . medios e informacién

informacion
Conocer a los Conocer que se
. AN ) Conocer que hay
Curriculumy  distribuidores de necesita para evaluar .
iy . L . detras de un producto
evaluacion informacion (archivos, un producto
. - mediatico.
bibliotecas, etc.) mediatico.
. Integrar a los medios y  Analizar el Crear contenido a
Pedagogia

a la informacién en el contenido mediatico través de los procesos
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aula. y usarlo para la de enseflanza  —
resolver problemas.  aprendizaje.

Medios impresos:
. periodico y revistas. . .. .. Nuevos medios:
inl;ger}?r:gts:i%n Distribuidores de ?:I‘Z?/Ii(s)isége ?;Buizlon. paginas web, redes
informacion: libros, y ' sociales, internet y
diarios, documentos. dispositivos digitales.

Conocer como es la

S Colaborar atravésde Aplicar la AMI a lo
organizacion dentro del

Organizaciony

administracion aula la AMI. largo de la vida.
Desarrollo Tomar a la AMI como Conocer y manejar Apoyar y promover el
rofesional una oportunidad para la recursos de AMI uso de la AMI el
P docente educacion para el aprendizaje desarrollo estudiante-

profesional. docente.

Nota. Autoria de Wilson et al. (2011).

IMPORTANCIA DE LA AMI EN ESTUDIANTES DE COMUNICACION

La alfabetizacion mediatica e informacional, cumple con una funcion primordial
en la sociedad actual, y por ende en los estudiantes de comunicacion y periodismo.
Debido a que la sociedad se encuentra infoxicada de informacion, es importante que las
personas desarrollen destrezas capaces de analizar el contenido que aparece en las
diferentes plataformas digitales, teniendo siempre la libertad de cuestionar si estos
contenidos son veraces 0 no. De esta forma para Arcila et al. (2021), la AMI se vuelve
“‘un reto muy importante que la educacion actual debe afrontar de manera contundente’’
(p. 226), debido a que esta permitira cubrir aquellos vacios de competencias mediatica en

los que la sociedad se encuentra.

En este sentido, los medios de comunicacién y, en consecuencia, los estudiantes
que siguen esta profesion, cumplen con un papel primordial en cuanto a la obligacion que
tienen para difundir un contenido de forma responsable, critica y comprensible. La
Comision Europea (2009) menciona que cada medio de comunicacion, dentro de sus
objetivos principales como una entidad que difunde informacion, deben generar
conciencia en la audiencia en cuanto al contenido que se les puede presentar en su dia a

dia, y que sepan como analizarlo.

La AMI es importante a la hora de desarrollar el pensamiento critico y para poder
participar activamente en la sociedad, volviendo a las personas capaces de expresarse,
debatir e incluso defender sus derechos. Es por esto que, Nufiez et al. (2022), sugieren

que la alfabetizacion mediatica informacion ayuda no solamente a adquirir capacidades
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de evaluar de manera critica el contenido, sino que también ayudan a usar estas

capacidades para “expresarse y participar democraticamente” (p. 2).

Dentro del area de la Comunicacion como una carrera de profesionalizacion es
importante la instauracién de un programa de alfabetizacion mediatica e informacional
para poder crear sociedades estudiantiles cada vez mas formadas, capacitadas y
competentes, lzquiero et al. (2020) establecen que esta instauracion permitira crear
“‘experiencias educacionales mas substanciales, planes de estudios integrados y
duraderos con oportunidades a través de las cuales se beneficien los estudiantes mas alla
de sus carreras académicas’’ (p. 215). Siguiendo la misma linea y tomando en cuenta
resultados sobre otros de los estudios de AMI en estudiantes de periodismo y
comunicacion, Herrero y Gonzalez (2022) establecen que relevante ‘‘la necesidad de mas
diagnosticos para disefiar estrategias formativas adecuadas dirigidas a los estudiantes de
Periodismo y Comunicacion’” (pp. 17-18) debido a que gran un porcentaje muestra un
bajo nivel frente al dominio mediatico para lo que deberian tener los estudiantes de esta

carrera.

Existe un gran nimero de investigaciones en las que se propone como punto
principal a la alfabetizacién mediatica informacional, y se concluye en que el aprendizaje,
el empoderamiento y la participacion son conceptos que merecen ser reflexionados en
cualquier &mbito, ya sea comunicativo, educativo o cualquier otro que implique el saber,
tal como menciona Corona (2021) haciendo referencia a que la importancia de ser
alfabetizados mediaticamente, no radica solamente en saber leer o escribir, sino tambiéen

en la compresion y andlisis de lo que se consume dia con dia y en diferentes situaciones.
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4.2. Competencias Mediéticas
4.2.1. Antecedentes: origen y desarrollo de las competencias mediaticas.

Para entender a las competencias mediaticas (CM) hay que comprender el origen
de las mismas, Portugal y Aguaded (2020) mencionan que el término ‘‘competencia’’
nacié asociado al mundo laboral y trataba de explicar el nivel de aprendizaje que tenia
una persona, sin embargo, con el paso del tiempo este concepto también se expandio al
ambito educativo.

La competencia mediatica como parte de la alfabetizacion mediéatica, aparece tras
la necesidad que tienen las sociedades de educar, sobre y para los medios dentro de las
instituciones educativas (Gutiérrez y Tyner, 2012). De la misma forma, se considera que
debido al avance y transformacion que han tenido los medios de comunicacion como
producto de una era digitalizada, y, a la par las nuevas adaptaciones que ha tenido la
educacion, se ha visto en la obligacion de cubrir estas demandas educativas donde el
““concepto de competencia mediatica parece necesaria’’ (Kacinova y Sébada, 2022, p.
21), para poder educar a la ciudadania con la capacidad de sobrevivir en un contexto
mediatico, digital y tecnologico.

Durante los ultimos afios, algunos autores en el area de alfabetizacion mediatica
y politicas educativas se han dedicado a aportar y promover lo que se conoce como
competencias mediaticas como una estrategia para conocer sobre ‘‘medios analdgicos,
comunicacioén de masas (...) medios digitales en red, comunicacion digital’’ (Kac¢inova y
Sébada, 2022, pp. 22-23).

A partir del afio 2005 hasta el 2010, se registro lo que se considera como uno de
los primeros pasos para definir la competencia mediatica, Ferrés et al. (2011) segura que
el Consell de e I’Audiovisual de Catalunya (CAC), disefid y publico un documento
direccionado a las ‘‘Competencias en Comunicacion Audiovisual’” mismo que ‘define
los &mbitos de incidencia de esta competencia y las dimensiones que debe cumplir’ (p.
11), estas dimensiones iban direccionadas a tomar en cuenta las habilidades sobre: a)
lenguaje; b) tecnologia; c) los procesos de produccion y programacion; d) ideologia y
valores; e) recepcién y audiencias y, f) la estética. Fue entonces que se tomé como punto
de partida a esta definicion y a estas dimensiones para poder evaluar los niveles de
competencia que tenian los ciudadanos.

Sin embargo, tomando en cuenta el afio 2005 hasta la actualidad, es indudable el
cambio que se ha visto en la comunicacion medidtica, ya que se ha presentado ‘‘una

importante transformacién del paisaje comunicativo, provocada por la aparicién de
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nuevos dispositivos tecnoldgicos y de nuevas practicas comunicativas’® (Ferrés y
Piscitelli, 2012, p. 2), esta transformacion a puesta a la competencia mediatica en la
obligacion de modificar su definicion y ajustes dentro de las dimensiones e indicadores
que se habian planteado. En este sentido, Ferrés y Piscitelli (2012), plantean un y
presentan un nuevo archivo que incluye actualizacién de lo propuesto tanto en el afio 2006
como 2007. Este archivo fue revisado, corregido y aprobado por 50 expertos quedando
finalmente como un documento de competencias mediaticas, que cuenta seis con
dimensiones de CM y sus indicadores correspondientes.

Ahora bien, dentro del contexto ecuatoriano, las primeras aplicaciones que se
registraron sobre competencias mediaticas se pueden remontar a uno de los trabajos
realizados por Marin-Gutiérrez et al. (2014) como los primeros resultados que se obtuvo
en la investigacion de las mismas, permitiendo descubrir ‘“una vision del significado de
competencia mediatica y muestra qué se ha hecho hasta ahora en el contexto escolar de
Ecuador” (p. 1). De igual manera, a raiz de este trabajo los autores aseguran que este
aporte puede considerarse como ‘‘un comienzo para investigar sobre este tema en
Ecuador™ (p. 2).

De aqui han de desglosarse investigaciones direccionadas a conocer un poco mas
y en diferentes contextos, cuél es el nivel de competencias mediaticas con las que cuentan
los profesionales, los estudiantes y la ciudadania en general, tal es el caso de Calva-
Cabrera et al. (2020), quienes abordaron el tema de competencias mediaticas y el
tratamiento de la informacidn en un escenario de pandemia. De igual manera, los estudios
sobre CM en estudiantes en formacién como profesionales de la comunicacion, se puede
citar como un claro ejemplo, la investigacion sobre periodismo y competencias
mediaticas de Colombia y Ecuador, llevado a cabo por Montoya et al. (2020), asimismo
los aportes sobre las competencias mediaticas en estudiantes de Comunicacién y

Periodismo de la Universidad de Cuenca, investigacion realizada por Gonzalez (2023).

4.2.2. Definicion e importancia de las competencias mediaticas

Se puede definir a las competencias mediaticas (CM) como aquellas habilidades
que tiene una persona para usar los medios de comunicacién de forma critica y
responsable, volviendo a los individuos capaces de aprender, informarse y participar en
la sociedad y que son necesarias en una era digitalizada. De esta forma, la Comision
Europea (2009), define a las CM como aquellas capacidades para acceder facilmente a
los medios de comunicacion, comprendiendo y evaluando su contenido. Ademas,

Ramirez et al. (2016), establecen que las competencias mediaticas se enfocan en la
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comunicacion, en los medios y los aspectos audiovisuales que impliquen la presencia de
informacion.

Si bien es cierto, las CM han tomado nuevos conceptos conforme a su evolucion,
Ferrés y Piscitelli (2012), al igual que otros autores, aseguran que su definicién tuvo un
inicio ligado al aspecto laboral, y que con el pasar de los afios logré convertirse en un
“‘eje conceptual de las reformas educativas’ (p. 2), y que esto se dio en algunos paises
de la Union Europea. En este sentido, se menciona que las competencias mediaticas
garantizan no solamente la eficacia en el manejo y analisis de contenidos, sino también
su excelencia, Ferrés y Piscitelli (2012) aseguran que el desarrollo de las CM ayudara en
el crecimiento de las personas y fortalecera la responsabilidad que tiene la sociedad en
cuanto a los aspectos sociales y culturales.

Por otra parte, Montoya et al. (2020) aseguran que las competencias mediaticas
tienen una estrecha relacion con el periodismo, y que para entenderlo hay que centrarse
en ‘‘la relacion entre educacion y medios’’ (p. 187), a lo que los autores relacionan de
una forma méas compleja: a) la oportunidad como algo relevante gracias a las herramientas
educativas que brindan los medios, el periodismo como auspiciante del pensamiento
critico y la educacion para comprender los medios; vy, b) la crisis, en la cual se explica la
otra cara de los medios como algo negativo que contiene desinformacion, fake news y
brechas digitales.

En este sentido, la educacion mediatica se posiciona como la base para cumplir
con todas las necesidades que nacen de las competencias mediaticas (Gonzalez, 2023), y
dentro del aspecto educativo, Manrique — Grisales (2017), menciona que las CM se
centran en desarrollar las habilidades del alumno a raiz del proceso de aprendizaje que
recibe, permitiendo que estos de puedan desenvolver gracias a sus capacidades
adquiridas.

En este marco, se considera que es importante que exista un tipo de educacion
capaz de abarcar todas estas competencias debido al papel que juegan en un entorno en
el que acceder a todo tipo de informacion es cada vez mas comin. Ramirez et al. (2016)
aseguran que el desarrollo de las TIC es incontrolable y que es necesario incluir una
educacion en medios capaz de convertir a las personas en individuos aptos y competentes
en un mundo mediatico.

Las competencias mediaticas cumplen con un papel fundamental en la sociedad
actual, especialmente en la educacion, y es necesario que su crecimiento sea directamente

proporcional a la evolucién de los medios. Es por esto que, conocer y dominar un
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contenido, saber de donde nace y qué proceso se lleva a cabo para crearlo, le brinda a una
persona la ventaja para opinar o interactuar en una situacion determinada. La Comision
Europea (2009) menciona que la importancia de las CM se basa en la satisfaccion de saber
cuando se es capaz de analizar y criticar los contenidos mediaticos, su texto, imagenes y
consumo de contenido; lo que permite que cada persona se sienta autosuficiente en la
toma de decisiones, ya sea personales o colectivas.

Desde un punto de vista educativo, la necesidad de integrar a las CM en un
contexto de ensefilanza — aprendizaje y ain mas en un entorno digitalizado donde
especialmente desde edades tempranas se consume un exceso de contenido, se apuesta
por una competencia critica que cada nifio, adolescente o adulto debe conseguir. Es asi,
que Aguaded y Guzman (2014) establecen una serie de razones claras que responden a la
importancia de sumar las competencias mediaticas en los procesos pedagdgicos de las
instituciones educativas y describen el actuar que estas instituciones deben llevar a cabo:

Tabla 12. Razones para integrar las CM en la educacién

Razones

Una institucion educativa, considerada como una entidad social de ensefianza,no puede hacer
caso omiso a las nuevas culturas digitales y tecnolégicas.

Porque el alumnado ha nacido y crecido en una era tecnolégica-digital.

Porque las instituciones educativas deben ensefiar a desarrollar competencias mediaticas en sus
alumnos, y de este modo puedan estar preparados ante las adversidades sociales.

Implementar la educacion en medios puede ayudar a fortalecer los procesos de ensefianza —
aprendizaje en las aulas.

Nota. Autoria de Aguaded y Guzman (2014).
Por otra parte, Marin et al. (2015), hacen énfasis en la importancia que tienen las

CM dentro de la educacion, y que estas deberian sean reconocidas por parte del Ministerio
de Educacion, y que dentro del pensum académico de instituciones educativas
ecuatorianas conste un tipo de ensefianza direccionada a los medios tradicionales y
tecnoldgicos, para que los jovenes se relacionen con los contenidos mediaticos desde

edades tempranas.

Se considera a la educacién como un derecho fundamental en la vida de las
personas, pero ¢qué hay de la educacién mediatica? ;avanza o esta estancada? Segin Frau
- Meigs y Torrent (2009, como se citd6 en Romano, 2017) ‘la importancia de la educacion
en medios se esta reconociendo progresivamente en todo el mundo’’ (p.10), lo que quiere
decir que el conocimiento sobre los medios se va consolidando con el pasar del tiempo y

actores principales de la comunicacion, la educacion y la sociedad son conscientes de los

32



retos que trae consigo la llamada ‘‘sociedad de la informacion’ y consideran lo
indispensable que es buscar el bienestar de los ciudadanos desde el dominio y manejo del

contenido mediatico.

IMPORTANCIA DE LAS COMPETENCIAS MEDIATICAS EN EL
PERIODISMO

Las universidades como instituciones de educacion superior se posicionan como
““‘un escenario privilegiado para favorecer en jovenes y docentes las competencias
necesarias que les permitan desenvolverse en la nueva esfera mediatica’> (Marin-
Gutiérrez et al, 2019, p. 76). De igual manera, Aguaded y Guzman (2014) consideran que
la universidad es y deberia ser un espacio en el cual el avance y desarrollo de la educacion
y competencias mediaticas se vea presente en los planes de estudio, y que aun hay mucho
por conocer y avanzar, y que la responsabilidad es tanto de ‘‘la sociedad, la escuela, la

familia, las empresas audiovisuales, las instituciones y la administracion ptblica’’ (p. 42).

Fortalecer el desarrollo de las CM en los jovenes universitarios depende
netamente del conocimiento exhaustivo de ‘‘codmo son estas jovenes generaciones’’
(Marin-Gutiérrez et al, 2019, pp. 77-78) debido a que en la actualidad la presencia de
Internet, paginas web, medios digitales y redes sociales posiciona a los jovenes en una

era digital-tecnologica.

Dentro del area del periodismo - comunicacion y de los estudiantes en formacion
dentro de esta carrera, es importante tener en cuenta en primer lugar, el papel que cumplen
los periodistas con la sociedad ‘‘en cuanto a la informacion que publican, debido a que
ellos son el puente entre los medios y los sujetos sociales” (p. 419), y, por otro lado, que
esta area ubica a estos profesionales en la obligacion de ‘‘demostrar altas competencias,
en muchos aspectos; pero, sobre todo, en aquellos relacionados con la informacién de
calidad’’ (Calva-Cabrera et al., 2020, p. 149).

De la misma forma, Gonzélez (2023) asegura que es necesario que las CM en
estudiantes de comunicacion y periodismo se apliquen desde ‘su formacion aulica y para
su posterior desempefio profesional’’ (p. 146), y que los estudiantes deberian encontrarse
en un constante cambio para lograr desenvolverse en un contexto donde las nuevas
tecnologias son también cambiantes, y que sus oportunidades laborales-profesionales no

se vean entorpecidas por una carencia de capacidades o habilidades dentro del ejercicio
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de su profesion.

Es indiscutible la afirmacion de que la tecnologia ‘‘formara parte de nuestra
cotidianeidad’’ (Marin-Gutiérrez et al., 2014, p. 11) y que es necesario que las
instituciones educativas ecuatorianas estén preparadas pedagdgicamente para este
proceso.

4.2.3. Competencias mediaticas: objetivos, dimensiones e indicadores

Una vez comprendida la definicion e importancia de las competencias mediaticas,
es de gran relevancia agregar que estas cumplen con objetivos especificos dentro de la
sociedad a la hora de evaluar, comprender y analizar los contenidos mediaticos, y que su
vez existen dimensiones con sus respectivos indicadores que ayudan a identificar las CM

que tienen o deberian tener, tanto los profesionales, estudiantes y ciudadania en general.

De tal modo, autores como L6pez et al. (2023), establecen que uno de los objetivos
que tienen las competencias mediaticas, se centra en el fortalecimiento y alfabetizacion
de la sociedad buscando convertir a los ciudadanos en individuos ‘‘capaces de evaluar
criticamente los medios de comunicacion y las fuentes de informacion’’ (p. 401). De igual
manera, Fedorov y Levitskaya (2015) consideran que ser competente con los contenidos
mediaticos implica no solo conocer y entender el mensaje, sino también ser consciente

del proceso que conlleva crear el contenido.

Dicho esto, Buckingham (2005) establece que la educacion mediatica se puede
Ilegar a considerar como un paso clave para la CM debido a la aparicién de nuevos medios
tecnoldgicos y que es objetivo de esta, ensefiar a los jévenes no solamente a usar estos
medios, sino que también puedan ser capaces de crear contenido mediatico que los

sumerjan en una participacion social.

Por otro lado, al hablar dimensiones dentro de las CM, es importante tener en
cuanta, que, segun la Real Academia Espafiola, se define como dimensiones a ‘‘cada una
de las magnitudes de un conjunto que sirve para definir un fenémeno’’. En este caso,
dentro de las dimensiones que abarcan las competencias mediaticas, el fendmeno a
definir, seria la comunicacién y los ambitos que deben dominarse para llevar a cabo un
proceso comunicativo responsable y critico, en el que las personas puedan analizar y

comprender el contenido que consumen.
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La propuesta de las dimensiones de CM nace a raiz del planteamiento de
competencias en comunicacion audiovisual, la cual se basan en el dominio de
““‘conceptos, procedimientos y actitudes’’ (Ferrés, 2007, p. 103) en cuanto a contenido
audiovisual, en este sentido, se propuso seis dimensiones clave para la comunicacion

audiovisual, cada una explicada generalmente con sus respectivos indicadores:

Tabla 13. Competencias en comunicacion audiovisual — Dimensiones e indicadores.

Dimensiones Indicadores

Conocimiento de los cddigos que permiten el lenguaje audiovisual y la

El lenguaje capacidad de usarlos en la comunicacién.

Capacidad de analizar los mensajes audiovisuales desde su significado.

Conocimiento de las herramientas usadas para hacer comunicacion

audiovisual.
La tecnologia ) ) )
Capacidad de usar las herramientas para comunicarse en el aspecto

audiovisual.

Los procesos
de produccién

y Capacidad de crear mensajes audiovisuales.
programacion

Conocimiento sobre los cargos y fases de produccion y programacion.

_ Capacidad de lectura comprensiva y critica sobre mensajes
La ideologiay audiovisuales como portadores de ideologia y valores.

los valores. ) . ) )
Capacidad de andlisis critico del contenido sobre valores sociales.
Capacidad de reconocerse como audiencia a través de la participacion
Recepcion y y la interactividad.
audiencia Capacidad de valorar los elementos emotivos, racionales y
contextuales.
Capacidad de analizar los mensajes audiovisuales desde los formal,
La dimensién tematica y estética.
estetica Capacidad de relacionar los mensajes con manifestaciones mediéticas

y artisticas

Nota. Autoria de Ferrés (2007).

Por consiguiente, Ferrés y Piscitelli (2012) establecen seis dimensiones
adicionales pero ya direccionadas hacia las competencias mediaticas, y aseguran que
ninguna de estas puede llegar a funcionar si no interactda con las demas, es decir, que
cada una de estas complementa a la otra generando cierta relacion donde cualquiera de
ellas cumple una funcion importante cuando se une o se ponen en contacto, y dentro de
la comunicaciéon en medios ‘‘el lenguaje, por ejemplo, no puede entenderse sin la

tecnologia. Del mismo modo, ni la ideologia ni la estética pueden entenderse sin el
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lenguaje’’ (p. 2).

De esta forma, los autores establecen que cada una de las seis dimensiones que

plantean se describen con sus indicadores, divididos en ambitos de andlisis, considerado

como la forma en la que se recepta la informacion, y el &mbito de expresiéon como la

manera en la que se produce o expresa cierta informacion o contenido:

Tabla 14. Dimensiones e indicadores de las Competencias Mediaticas

Dimensiones

Indicadores

Lenguaje

Ambito de analisis: Analizar los codigos dentro en un mensaje y su
funcidn; valorar un mensaje a partir de su significado; entender el flujo de la
informacion y fijar relacionentre textos.

Ambito de expresion: Expresarse mediante una amplia gama de sistemas;
elegir distintos sistemas de acuerdo a la situacién; modificar el contenido
segun sea necesario.

Tecnologia

Ambito de analisis: Conocer el papel que desempefia la tecnologia dentro
de la sociedad; capacidad de interactuar con los medios; facilidad de
manejo de las innovaciones tecnoldgicas; desenvolvimiento en ambientes
hipermedia, transmedia y multimedia.

Ambito de expresion: Dominar el manejo de herramientas comunicativas;
adaptar las herramientas tecnoldgicas seguin los objetivos del medio;
manipulaciéon de imagenes sonidos de manera consciente.

Procesos de
interaccion

Ambito de analisis: Capacidad de seleccion, revision y autoevaluacion;
conocer el porqueé del éxito y aceptacion de algunos productos; importancia
del contexto a la hora de interactuar; conocimientos basicos sobre la
audiencia; dar valor a los mensajes de otras culturas; gestionar el ocio y
convertirlo en aprendizaje.

Ambito de expresion: entender la interaccion digital como un paso hacia
el desarrollo integral; interactuar en un trabajo grupal mediante las
herramientas digitales; interrelacionarse con nuevos colectivos; conocer
aspectos legales sobre violacidn hacialas normas de cada situacion.

Procesos de
producciony
difusién

Ambito de andlisis: Diferencias entre la produccion personal y grupal;
conocer sobrelos sistemas de produccién/difusion; dominar los codigos de
regulacion y autorregulacion.

Ambito de expresion: Conocer las fases de los procesos de produccion;
saber trabajarde forma colectiva; desglosar la informacion; respetar la
autoria individual o colectiva; crear redes colaborativas

Ideologia 'y
valores

Ambito de analisis: Ser consciente en como los medios moldean nuestra
percepcion de lo real; fiabilidad de la informacion; analizar la informacién
de manera critica; conocer los valores e ideologias de los corporativos;
capacidad de analisis a entidadesvirtuales.

Ambito de expresion: Tomar ventaja de las herramientas
comunicacionales para la transmisién de valores; presentar productos que
cuestiones los valores en algunos contenidos; uso comprometido y
responsable de las herramientas de comunicacion.

Estética

Ambito de analisis: No se trata solo de decir algo, sino de saber como
decirlo; produccion medidtica con calidad estética; contraste entre la
produccidn de los medioscon otros aspectos artisticos; categorias estéticas
béasicas.

Ambito de expresion: Elaboracion de mensajes creativos y originales;
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transformar e innovar un producto.
Nota. Autoria de Ferrés y Piscitelli (2012).

Sin embargo, partiendo de estas seis dimensiones Pérez-Escoda et al. (2018),
incorporan dos dimensiones adicionales, que de igual forma buscan establecer
conocimientos, actitudes y habilidades de un individuo dentro de un campus universitario,
tanto en estudiantes como en docentes, logrando desarrollar formas criticas y
responsables en ensefiar, conocer, analizar y practicar sobre el contenido generado por los
medios, estas dimensiones se encuentran direccionadas hacia la capacidad de conocer y
usar los medios, asi como también la responsabilidad docente dentro de un campus

académico:

Tabla 15. Dimensiones dentro de un campus universitario

Dimensién Indicadores

Conocimiento de medios y recursos en labores en ensefianza.
Uso correcto del contenido que se consume a través de los
medios decomunicacion

Compromiso docente en cuanto a la educacion mediatica;
interaccién eficaz conel alumnado para integrarlos al mundo

Conocimiento y uso de
los medios

Responsabilidad ~ Mediatico.
docente Entusiasmo en la ensefianza sobre el manejo y consumo del
contenido mediatico, como una labor indispensable en la
educacion.

Nota. Autoria de Pérez-Escoda et al. (2018).

Estas dimensiones pueden explicarse como algo que permite que los docentes se
encuentren preparados para orientar al alumnado en un mundo complejo y masivo como
lo es el mundo mediatico, y que cada dimension permite conocer las habilidades con las

que deberia contar un docente para ayudar en el desarrollo de las CM de los estudiantes.

4.2.4 ; CoOmo capacitarse en competencias mediaticas?

Capacitarse en competencias mediaticas es sin duda importante si se busca formar
sociedades alfabetizadas y competentes, es por esta razon que ‘‘existen centros
educativos, entidades particulares, asociaciones y empresas que presentan iniciativas y
proyectos que ensefian a los estudiantes a manejarse de manera critica’’ (Gonzalez, 2023,
p. 78), las cuales buscan potenciar en los estudiantes sus habilidad y capacidades de
acceso a la informacion.

En este sentido, Gonzalez (2023) establece que dentro de estos espacios de
capacitacion se espera que los estudiantes sean capaces de: a) analizar contenidos y

mensajes de los medios; b) habilidad de diferenciar de entre toda la informacion, los
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contenidos veraces, Utiles, sin contraste o los que no aportan; y, ¢) capacidad de producir
contenido con caracteristicas éticas para convertirse en prosumidores activos.

De igual manera, Aguaded y Guzman (2014), establecen que la capacitacion en
alfabetizacién mediatica debe resultar como una serie de habilidades béasicas: a) hacer
buen uso de telematicas; b) diferenciar informacion relevante de la que lo es y conocer
herramientas basicas de busquedas de datos y otros sitios web de interés; c) saber
aprovechar las posibilidades comunicativas de redes telematicas y, d) dar a conocer las
posibilidades formativas de los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.

Un ejemplo de programa para educar sobre competencias mediaticas y todo lo que
se encuentra detras de esto, es el MOOC de Competencias Mediaticas para educadores
impartido por la Universidad de Huelva, para hablar del mismo, Casas (2022) asegura
que el programa se direccionada hacia la capacitacion docente y la posterior adaptacion
de estos en su aula de clase, el cual contiene modulos con tematicas que se direccionan
desde la AMI, los medios tradicionales emergentes, prosumidores, el lenguaje, la
publicidad, el interne, la informacion vs la desinformacion entre otros.

Como una de las opciones de capacitacion en CM dentro en la ciudad de Loja, y
dentro de la Universidad Nacional de Loja (UNL) se puede citar EI Curso MOOC
(Massive Open Online Course), que de acuerdo con Gonzalez (2023) estéa direccionado a
las “‘Competencias mediaticas y digitales en entornos de educacion superior’’ planteado
con el objetivo de brindar capacitaciones a los docentes de la UNL en cuanto al uso
correcto y responsable de los medios y de las herramientas digitales, desarrollando ‘el
pensamiento critico, la creatividad y la alfabetizacion mediatica’” (parr. 2). Tomando en
cuenta que el nivel de capacitacion y competencia docente influye directamente en la
ensefianza hacia el alumnado y que es importante que los docentes amplien sus destrezas
para que ‘‘puedan ayudar a los estudiantes a provechar estos nuevos aprendizajes’’
(Moreno y Ugalde, 2016, p. 12).

Es importante resaltar que a partir del afio 2011, la UNESCO conmemora la
Semana Mundial de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional, evento que rene a
paises de todo el mundo para debatir sobre nuevas ideas para la promocion de la AMI, es
por esto que la UNESCO (2024) considera que programa se lleva a cabo a traves de
““talleres locales, campafias nacionales de sensibilizacion o seminarios web en linea’’
(parr. 6), los cuales estan direccionados y aptos para cualquier persona. De igual manera
estos espacios de capacitacion no son algo de un momento, sino algo que se encuentran

en constante evolucion y descubrimiento, por lo que encontrar opciones para formarse en
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alfabetizacién mediatica, educomunicacién o competencias mediaticas siempre sera

accesible.

4.3. Universidad Nacional de Loja: carrera de Comunicacion

También es importante hablar acerca del contexto y objeto de la presente
investigacion. Entonces la Universidad Nacional de Loja es una institucion de educacion
superior, laica, de derecho publico y sin fines de lucro, ubicada en la ciudad de Loja al
Sur del Ecuador. Actualmente cuenta con 5 facultades que tienen 37 carreras de grado,
mas 50 programas de posgrado en cuatro modalidades de estudio (UNL, 2024).

Una de estas cinco facultades es la Facultad de la Educacion, el Arte y la
Comunicacion. La carrera de Comunicacion, perteneciente a dicha facultad, se encuentra
ubicada en el bloque 99 del campus universitario, cuenta con la modalidad presencial y a
distancia y tiene una duracion de 4 afios, permitiendo que los estudiantes se formen en
diferentes disciplinas que van desde el periodismo, comunicacion y publicidad, hasta las

ciencias sociales, informacién y derecho (Comunicacion, s. ).
MALLA CURRICULAR

Dentro de su malla curricular, la carrera cuenta con ocho ciclos académicos, con
un total de 45 materias que se dividen en tres unidades: 1) basicas: con una duracion de
2160 horas, que va desde primer a tercer ciclo, 2) profesionales: con una duracién de 3240
horas, desde cuarto a séptimo ciclo y, 3) unidad de integracion curricular de 360 horas,
en el altimo ciclo. Todas estas asignaturas permiten vincular la teoria con la practica, lo
que ayuda la formacion y desarrollo del contenido comunicacional direccionado a la

sociedad (Comunicacion, s. ).

Por otro lado, la carrera de Comunicacion se compone de préacticas
preprofesionales, mismas que tienen una duracion total de 240 horas. Estas se dividen en
80 horas de préctica en tercer, quinto, y séptimo ciclo. Adicional a esto, también cuenta
con las practicas de vinculacion con la sociedad, las cuales tienen una duracion de 120
horas en octavo ciclo de la carrera. Ademas, la carrera se divide en tres campos de
conocimiento: a) Campo amplio: contiene ciencias sociales, periodismo, informacién y
derecho, b) Campo especifico: periodismo e informacion, c) Campo detallado:

periodismo, comunicacion y publicidad.
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Tomando en cuenta esta informacion, la carrera de Comunicacion (s. f) considera
que, a través de los conocimientos adquiridos, dentro de su perfil de egreso, los

estudiantes seran capaces de:

Tabla 16. Perfil de egreso de los estudiantes de Comunicacion (UNL)

Perfil de Egreso: capacidades adquiridas por los estudiantes de la carrera de
Comunicacion

Propone, verifica, contextualiza, redacta y utiliza la informacion en la creacién de productos
comunicacionales.

Cubre, contrasta, produce, difunde y dirige los productos comunicacionales en los diferentes
medios de comunicacion, online y offline.

Investiga, disefia, asesora, ejecuta, emprende en iniciativas, planes y campafas
comunicacionales logrando crear una identidad respetable en cualquier institucion.

Nota. Autoria de Carrera de Comunicacion (s.f)
De igual forma, la carrera de Comunicacion establece que los profesionales de

esta rama tendran la suficiente capacidad de resolver todos los problemas que estén
direccionados al correcto uso del lenguaje, ya sea oral o escrito, al dominio en la
redaccion, discurso, narrativas y manejo de las TIC, en la administracion correcta de
plataformas digitales, en la produccion audiovisual, en la aplicacion correcta de la ley, en

la investigacion y generacion de productos comunicacionales de alta calidad.

Por lo tanto, dentro del area de la comunicacion es esencial que los futuros
profesionales cuenten con habilidades y dominio mediatico para el mundo laboral, sin
embargo, diversas investigaciones como la de Gonzélez (2023) aseguran que el nivel de
competencia mediatica que tienen los estudiantes de las carreras de comunicacion y
periodismo es preocupante debido a que en sus resultados se encuentra un bajo nivel de
CM. Por otro lado, en una comparacion de CM en el periodismo de Colombia y Ecuador,
Montoya et al. (2020) aseguran que tanto los profesionales de la comunicacién de
Colombia y de Ecuador no lograron obtener el nivel mas alto en CM, y aunque los

periodistas dominan ciertas dimensiones, existen debilidades en otras.

En este sentido, la UTPL (2020) asegura que para los periodistas y, por ende, para
los estudiantes que se forman esta area, es importante ‘‘mantener una constante
actualizacion de contenidos’ (parr. 1), y que es importante reforzar las competencias
dentro del plan de estudio que se tiene en las instituciones de educacién superior
(Rodriguez-Hidalgo, 2020).
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5. Metodologia
El presente marco metodolégico, se organizo respetando las distintas etapas que

conlleva todo el proceso de investigacion, lo que permitié obtener los resultados que dan
respuesta al tema a investigar. En este sentido, Cortés e Iglesia (2004), establecen que la
metodologia dentro de la investigacion se considera como un proceso que busca que el
investigador lleve a cabo correctamente toda la investigacion, a través de pasos

‘“‘logicamente detallados y relacionados entre si’” (p. 8).

A lo largo del proceso metodoldgico, se detalla el alcance, disefio y enfoque de la
investigacion, asi como también su unidad de andlisis, técnicas e instrumentos para la
obtencion de datos, mismas que tuvieron la validacion de un experto, y, por ultimo, la

poblacion y muestra, y procesamiento y analisis de datos.

Por consiguiente, tomando en consideracion los objetivos propuestos en esta
investigacion, se catalogdé a este estudio con un alcance descriptivo, que segun
Hernandez-Sampieri (2014) permite ‘‘mostrar con precision los angulos o dimensiones
de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion’’ (p. 92). Asimismo, dentro de
esta metodologia, se us6 un enfoque mixto no experimental y de corte transversal, el cual

permitié recoger, analizar e integrar a la investigacion cuantitativa y cualitativa.
5.1. Unidad de analisis

El desarrollo de la investigacion sobre la competencias mediaticas y habilidades
adquiridas en el proceso de formacidn, tuvo lugar en la carrera de Comunicacion, ubicada
en el blogue 99 de la Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacion de la
Universidad Nacional de Loja (UNL) misma que se encuentra ubicada en la ciudad de

Loja al Sur del Ecuador.

Figura 1. Mapa de la carrera de Comunicacién UNL

J
5
4

Nota: Ubicacion geografica de la carrera de Comunicacion UNL en Google Maps.
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5.2. Enfoque

El enfoque presente en esta investigacion fue considerado como mixto, no
experimental y de corte transversal, debido a que la obtencion de los datos se llevo cabo
una sola vez. Tomando en cuenta lo anterior, Hernandez-Sampieri (2014), establece que
la investigacion no experimental es llevada a cabo sin manipular las variables
independientes y que esta presente en ‘‘fendmenos o contextos que ya ocurrieron sin la
intervencion directa del investigador’ (p. 165). Por otro lado, al hablar de un estudio
transversal, (Lui, 2008; Lucke, 2004; citados en Hernandez-Sampieri, 2014) aseguran que
este tipo de disefio recolecta datos una sola vez, como si se capturase algo con una cdmara.

En este marco, el tipo de investigacion se catalog6 como un estudio con caracter
mixto, debido a que las técnicas que se utilizaron fueron tanto cualitativas como
cuantitativas ya que, permitieron obtener datos tanto numericos como descriptivos para
lograr una visidn mas completa del problema a investigado, en este caso, las competencias
mediaticas que tienen los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la UNL, asi como
también las habilidades adquiridas en todo su proceso de formacion. Segun Hernandez-
Sampieri (2014), uno de los objetivos principales que tiene la investigacion mixta, no se
basa en remplazar la una de la otra ‘‘sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacién, combindndolos y tratando de minimizar sus debilidades potenciales’ (p.
532). Ademas, se usaro distintos instrumentos de recoleccion de datos para cumplir con

los objetivos especificos.

5.3. Técnicas e instrumentos
Para la obtencion de los datos se usaron dos técnicas de investigacion, una
cuantitativa, y otra cualitativa, usando como instrumentos de levantamiento de datos a la

encuesta y un grupo focal o focus group.

5.3.1. Encuesta

En primera instancia, para cumplir con el segundo objetivo especifico que se
centra en identificar las competencias mediaticas de los estudiantes de la carrera de
Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja, se aplicé una encuesta al cien por
ciento de la poblacion (estudiantes) debido a que es considerada como una poblacion
finita (alcanzable). Segun Garcia et al. (2006), la encuesta es una estructura con una serie
de preguntas congruentes, mismas que pueden contener preguntas cerradas o abiertas.
Pueden desarrollarse de forma personal, por medio de un teléfono, por correo o incluso

en grupos dirigidos por una persona especifica.
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Este instrumento de recoleccion de datos se llevd a cabo mediante un Formulario
de Google, el cual se distribuyo a través de cada presidente de curso, via WhatsApp, de
igual manera, fue validado por un experto e incluyo todos los aspectos necesarios que se
consideran dentro de las seis dimensiones de competencias mediaticas que proponen
Ferrés y Piscitelli (2012): el lenguaje, la tecnologia, procesos de interaccion, procesos de
produccion y difusion, ideologia y valores, estética.

Asimismo, el cuestionario usado, fue una adaptacion del cuestionario de Mateus
et al. (2019), considerado como un instrumento para evaluar las competencias mediaticas
propuestas por Ferrés y Piscitelli (2012). Este cuestionario fue evaluado por cinco
expertos en Educacién Mediatica, tanto de Espafia como de Latinoamérica, incluyendo a
uno de los autores que proponen estas seis dimensiones.

El cuestionario de la presente investigacion, cuenta con 33 items, donde 3
pertenecen a la informacién demogréafica (edad, género y ciclo academico), y 30
corresponden a las seis dimensiones que proponen los autores, donde cada una de ellas
cuenta con 5 items. Ademas, dentro de las opciones de respuesta, se usa una escala de
Likert de cinco grados, (1=muy en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3=indeciso, 4=de
acuerdo, 5=muy de acuerdo) lo que permitird que los estudiantes escojan las capacidades
que ellos consideran que poseen.

Tabla 17. Variables de datos que conformaron la encuesta

Nombre del apartado Variables de datos
Datos informativos o Género
e Edad
e Ciclo académico
Competencias mediaticas de los Capacidades
estudiantes Lenguaje
Tecnologia

Procesos de interaccion

Procesos de produccion y difusion
Ideologia y valores

Estética

5.3.2. Grupo Focal
Por otro lado, en el tercer objetivo especifico se diagnostico cuales son las

habilidades adquiridas que tienen los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la
UNL, para esto se usd un grupo focal o focus group, mismo que se aplic a los estudiantes
de los dos ultimos semestres de la carrera, tomando en cuenta dos grupos de seis

estudiantes por ciclo, es decir, cuatro grupos focales en total, esto tomando en
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consideracion que a partir de séptimo ciclo, ya se deberia contar con habilidades
relacionadas al ejercicio de la comunicacién. Es asi, que de acuerdo con Hamui y Varela
(2013), “la técnica de grupos focales es un espacio de opinion para captar el sentir, pensar
y vivir de los individuos, provocando autoexplicaciones obteniendo datos cualitativos”
(p. 64). Asimismo, dentro de estos grupos focales se ejemplificaran estudios de caso que
expliquen situaciones en las que los estudiantes puedan poner en practicas las habilidades
que han adquirido hasta ese punto de sus estudios. Se desarrollard de manera fisica en los
espacios mas aptos de la carrera y tendran una duracion aproximada de 30 a 60 minutos.

Tabla 18. Variables de datos que conformaron el grupo focal

Nombre del apartado Variables de datos
Datos informativos Género
Edad
Ciclo académico
Entre otros
Competencias mediaticas de los Habilidades
estudiantes Lenguaje: estudios de caso
(ejemplificacién) Tecnologia: estudios de caso
Procesos de interaccion: estudios de caso
Procesos de produccion y difusion: estudios de
caso
¢ Ideologia y valores: estudios de caso
e Esteética: estudios de caso
Nota: Los estudiantes fueron abordados con estudios de caso para conocer las habilidades que
poseian en cada dimension.

5.4 Procesamiento y analisis de datos

Como se dijo, el trabajo es considerado de enfoque mixto, es por esto que cada
uno de los instrumentos de recoleccion de datos contd con un procesamiento y analisis
distinto. En primer lugar, los resultados obtenidos en la encuesta, se tabularon a través
del software-Excel, lo que permitié, segun Sanchez (2015), la elaboracion de graficos,

figuras y tablas.

Por otro lado, el levantamiento de informacion a través de los grupos focales, se
codifico por medio Atlas.ti, mismo que es considerado como un software que ayuda a
analizar los datos cualitativos. Asimismo, estos resultados se compararon con los
resultados obtenidos en la encuesta, para conocer por medio de las habilidades adquiridas,
si los estudiantes cuentan con las competencias mediaticas obtenidas a través de la

encuesta.
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6. Resultados
Con la finalidad de recoger los datos necesarios referente a las Competencias

Mediéaticas (CM) de los estudiantes de la carrera de Comunicacion, y las habilidades
adquiridas en el proceso de formacidn, se llevo a cabo la aplicacion de un cuestionario de
33 items, incluyendo datos informativos a todos los estudiantes de la carrera, y a su vez
la aplicacion de un grupo focal que incluy6 ejemplificaciones para conocer las habilidades

que poseian los estudiantes de séptimo y octavo ciclo.

Con la informacion obtenida se conoci6 cuales eran las competencias mediaticas
que poseian los estudiantes de primero a octavo ciclo, asi como también las capacidades
que los estudiantes de los dos ultimos ciclos han adquirido en todo el proceso de

formacién académica.

A continuacion, se procederd a detallar los resultados obtenidos con la aplicacion

de los métodos, técnicas y herramientas para el levantamiento de la informacion.

6.1. Cuestionario aplicado a los estudiantes de la carrera de Comunicacion

Con la finalidad de responder al segundo objetivo especifico: identificar las
competencias mediaticas de los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la
Universidad Nacional de Loja (UNL), se aplicd un cuestionario a 209 estudiantes y los
resultados se describen en siete tablas, donde la primera tabla muestra informacion como:
edad — genero, y las siguientes contienen las dimensiones de CM propuestas por Ferrés y
Piscitelli (2012). Las tablas son presentadas mediante resultados de frecuencia (f) y
porcentaje (%) y analizadas/interpretadas tomando en cuenta los dos porcentajes mas

relevantes pertenecientes a cada item.

Tabla 19. Edad y género de los estudiantes de la carrera de Comunicacién

Respuestas f %
Edad

18 a 23 afios 179 85,6%
24 a 29 afos 29 13,9%
Mas de 30 afios 1 0,5%
Total 209 100%
Género

Masculino 47 22.5%
Femenino 107 51,2%
Prefiero no decirlo 55 26,3%
Total 209 100,0%
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Analisis e interpretacion:

La carrera de Comunicacion de la UNL cuenta con aproximadamente 216
estudiantes matriculados en el periodo académico actual (abril-agosto, 2024), sin
embargo, 209 asisten regularmente a clases, de los cuales, de acuerdo con el cuestionario
aplicado el 85.6% tienen una edad de entre 18 a 23 afios, mismos que al ser nativos
digitales se encuentran en una etapa donde es mas facil adquirir competencias mediaticas
debido a su desarrollo directamente proporcional con los medios y la tecnologia, por otro
lado, el 13.9% estan entre los 24 a 29 afios y de igual manera son estudiantes que se
encuentran en una edad significativa, inmersos en la tecnologia y en entornos mediaticos,
por lo que también les resulta sencillos acoplarse y usar la digitalizacion para conocer,
estudiar y entender a los medios, sin embargo con una minima diferencia en cuanto a los
de 18-23 afios, por ultimo, tan solo el 0.5% tiene mas de 30 afios, considerandose un
grupo en el cual el desarrollo de la CM puede llegar a ser influido debido al menor acceso
tecnoldgico y por ende mediatico. Pero esto no se debe a que no conozcan la tecnologia
actual sino que quiza no se formaron personalmente en un contexto digitalizado ya que a
esta edad no se considera como nativos digitales. Asimismo, de los 209 estudiantes
encuestados, el 22.5% son hombres, el 51.2% son mujeres y el 26.3% restante prefirio no

especificar su género, informacion que se considera no influye en el desarrollo de las CM.

Tabla 20. Competencias mediaticas: Dimension 1 — Lenguaje

Competencias mediaticas: Dimensién Lenguaje

Escala de acuerdo

Utilizar Evaluar un
Analizar la  materiales producto Producir un Distinauir la
connotacion  educativos mediatico . . . guir.
. video a partir  informacién de la
Preguntas/ de cualquier procedentes de hecho por los L
. de fragmentos  opinién en una
Respuestas planoy los medios alumnos o de otros noticia
angulo en explotando sus profesionales . .
. : . videos. periodistica
una imagen  propios (ej. un blog o
cddigos un video)
f % f % f % f % f %
Muy en
desacuerdo 17 8,1% 18 8,6% 14 6,7% 12 57% 16 7,7%
En

desacuerdo 11 53% 17 8,1% 10 4,8% 16 7,7% 6 2,9%

Indeciso 42 20,1% 66 316% 30 144% 42 20,1% 32 15,3%

Deacuerdo 105 50,2% 94 45% 119 56,9% 98 46,9% 118 56,5%

Muy de
acuerdo 34 163% 14  6,7% 36 172% 41 196% 37 17,7%
Total 209 100% 209 100% 209 100% 209 100% 209 100%
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Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que, en los porcentajes més altos, los estudiantes estan de
acuerdo e indecisos en sus capacidades, con la excepcion del tercer y Gltimo item. En la
capacidad de analizar la connotacion de cualquier imagen el 50,2% de estudiantes esta de
acuerdo en su capacidad, por otro lado el 20,1% se encuentra en la indecision; de igual
manera en el segin apartado, la capacidad de utilizar materiales educativos procedentes
de los medios se encuentra en la escala de acuerdo en un 45%, y en 31,6% en muy de
acuerdo; dentro del tercer item que se basa en la habilidad producir videos a partir de
fragmentos de otro videos los estudiantes estan de acuerdo en sus capacidades 46,9% y
el 20,1% se encuentra indeciso, esto sugiere que los estudiantes se encuentran educandose
en un entorno apto para la formacion profesional, donde las asignaturas como: expresion
oral y escrita | y 11, redaccion y produccion para medios impresos y digitales, teorias de
la comunicacion | y Il, son asignaturas que han logrado su cometido en cuanto al
desarrollo de las capacidades de los estudiantes en su lenguaje, sin embargo la indecision
por parte de cierto grupo, al ser menos de la mitad puede estar relacionada a la falta de

interés o incomprension personal en este apartado.

Adicionalmente, en la capacidad de evaluar un producto mediatico hecho por los
alumnos o profesionales, dentro del tercer apartado, se encuentra que un 56,9% de
estudiantes estan de acuerdo en esta afirmacion, mientras el 17,2% estan muy de acuerdo,
al igual que en el Gltimo apartado, la habilidad para distinguir la informacion de la opinion
en una noticia periodistica se encuentra en una escala de acuerdo en un 56,5% y un 17,7%
en muy de acuerdo, resultados que podrian ser producto de las habilidades e intereses
personales de cada estudiante, en complemento con una buena aplicacion metodologica

en el aula de clase, asi como también en la practica personal y preprofesional.

Tabla 21. Competencias mediaticas: Dimension 2 — Tecnologia

Competencias mediaticas: Dimensién Tecnologia
Escala de acuerdo

Explicar los Reconocer Producir una Resolver sin Aprovechar
efectos de los  riesgos plataforma ayuda de diversas
medios en las tecnoldgicos  web con terceros los tecnologias
P , personas @ latentes  del distintos tipos problemas de acuerdo
reguntas partir de entornodigital de texto técnicos de con mis
Respuestas . . L . . .
evidencia (correos (audiovisuales, los medios objetivos
cientifica fraudulentos,  hipertextuales  que utilizo. académicos.
software etc.)
malicioso,
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etc.)

f % f % f % f % f %
Muy en 12 57% 14 6,7% 13 6,2% 12 5 7% 13 6,2%
desacuerdo
En 13 6,2% 10 4,8% 12 57% 32 153% 9 4,3%
desacuerdo
Indeciso 61 29,2% 50 239% 53 254% 61 292% 22 10,5%
De acuerdo 101 48,3% 96 459% 98 46,9% 80 38,3% 116 55,5%
Muy de 22 105% 39 187% 39 158% 24 115% 49 23,4%
acuerdo
Total 209 100% 209 100% 209 100% 209 100% 209 100%

Anadlisis e interpretacion:
Dentro de esta dimension, se reflejan items relacionados al uso de la tecnologia

en los procesos comunicativos, en este sentido, dentro de las cinco afirmaciones que
conforman este apartado, la mayor parte de estudiantes menciona que esta de acuerdo,
pero cierto porcentaje también se encuentra indecisos. La capacidad de explicar los
efectos que tienen los medios en las personas tiene 48,3% de estudiantes de acuerdo su
capacidad, y el 29,2% esta indeciso; la habilidad para reconocer los riesgos tecnologicos
latentes tiene un 45,9% de encuestados de acuerdo y un 23,9% indecisos; en la capacidad
de producir en plataformas web la mayor parte de estudiantes se encuentra de acuerdo
46,9%, pero también el 25,4% esta en la indecision; la capacidad del cuarto item se centra
en resolver problemas técnicos de forma independiente, donde el 38,3% estan de acuerdo
y el 29,2% indecisos. Hay que tener en cuenta que estas habilidades podrian estar
relacionadas a su edad, ya que la mayoria de estudiantes se encuentran entre los 18-23, y
al ser nativos digitales su apego y dominio tecnologico es avanzado, sin embargo, en los
cuatro items, el porcentaje de indecision corresponde al menos a la cuarta parte del total
de estudiantes, lo que refiere a una habilidad neutra, por lo que asignaturas como
investigacion en periodismo de datos, contenido multimedia, crossmedia y transmedia y
todas aquellas asignaturas que abarquen temas tecnolégicos deberian evaluar la capacidad
de cada estudiante en esta area para conocer si en un problema personal de los estudiantes
o del método de ensefianza ya que no todos los alumnos receptan la informacion de la

misma manera.

Tan solo el ultimo item cuenta con un porcentaje total de 78.9% de estudiantes
que se encuentran de acuerdo y muy de acuerdo en su capacidad de aprovechar diversas
tecnologias de acuerdo con sus objetivos académicos, donde el 55,5% esta de acuerdo y
el 23,4% muy de acuerdo lo que podria relacionarse con la edad, autopercepcion de las

clases y practica personal en este ambito.
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Tabla 22. Competencias mediaticas: Dimension 3 — Procesos de interaccion

Competencias mediaticas: Dimension Procesos de interaccion

Escala de acuerdo

Explicar por qué Explicar el Encontrar de Producir un Conocer las
consumo ciertos modelo de manera texto (impreso  situaciones en
Preguntas/ contenidos negocio de un eficiente la o visual) de las que se
Respuestas medidticos, medio de informacion forma podria
aunque sepa que comunicacién. querequieroen  colaborativa presentar una
no me educan. Internet. utilizando queja por alguin
herramientas en contenido
linea medidtico
f % f % f % f % f %
Muy en 11 5,3% 12 57% 13 6,2% 8 38% 17 8,1%
desacuerdo
En 16 7,7% 14  6,7% 9 4,3% 17 81% 8 3,8%
desacuerdo
Indeciso 46 22,0% 75 359% 34 163% 28 134% 61 29,.2%
De acuerdo 113  54,1% 96 459% 120 57,4% 111 53,1% 96 45,9%
Muy de 23 11,0% 12 57% 33 158% 45 215% 27 12,9%
acuerdo
Total 209 100% 209 100% 209 100% 209 100% 209 100%

Analisis e interpretacion

En la tabla se muestra que el mayor porcentaje de los estudiantes se encuentra de
acuerdo en las afirmaciones relacionadas a los procesos de interaccion, asi como también,
algunos apartados donde un porcentaje considerable se encuentra indeciso. La capacidad
para explicar su consumo de ciertos contenidos mediaticos se encuentra presente en mas
de la mitad de los estudiantes encuestados, mismo que se considera de acuerdo 54,1% y
el 22% indeciso; asi como también, para explicar el modelo de negocio que tiene un
medio de comunicacion se consideran de acuerdo 45,9% y otro grupo indeciso 35,9%; en
la capacidad usar internet para buscar informacion el 57,4% esta de acuerdo y el 16,3%
esta indeciso; la ultima capacidad se basa conocer las situaciones en las que un producto
mediatico podria recibir una queja donde 45,9% esta de acuerdo y el 29,2% estan en la
indecision, estos porcentajes podrian ser el producto de la participacion activa que tienen
los estudiantes en entornos internos y externos de la carrera, asi como también en la
aplicacion de herramientas digitales dentro y fuera del aula de clase lo que les permite la

interaccién, consumo, produccion y analisis del ecosistema mediatico.

Mientras que en la cuarta afirmacion predomina el estar de acuerdo y muy de
acuerdo donde la capacidad de producir un texto (impreso o visual) de forma colaborativa
utilizando herramientas en linea se divide en 53,1% de estudiantes de acuerdo y 21,5%

muy de acuerdo con esta afirmacion, lo que podria relacionar este dominio con las
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ventajas que tiene que los estudiantes cuenten con salidas de campo y con précticas
preprofesionales para el desarrollo de su interaccion mediatica, permitiendo que puedan
crear contactos y lazos, ademéas se nota en este apartado la estrecha relacion entre las
materias de: observacion de procesos comunicativos, comunicacion para el desarrollo,

comunicacion inclusiva, politica, comunitaria e intercultural con la tecnologia.

Tabla 23. Competencias mediaticas: Dimension 4 — Procesos de produccion y difusion

Competencias mediaticas: Dimensién Procesos de produccién y difusién

Escala de acuerdo

Advertir
conflictos que

Definir qué

es un medio Eg%?:;?;:é Zit?g?gzn Crear " Elaborar un

de . guion Desempefiarme

. ., cargos intereses de los L

comunicacion R audiovisual en un Entorno

- responsables propietarios de

publico y . con Personal de
Preguntas/ 2 dentro de un un medio, los . L
R ¢ decir cuales set de ue lo financian estandares Aprendizaje.
ESPUESIas oyisten enel . g técnicos

. television y la

pais. ) L

informacién
gue emite

f % f % f % f % f %
Muy en
desacuerdo 14 6,7% 7 33% 11 53% 12 57% 12 5,7%
En
desacuerdo 12 57% 22 105% 22 105% 17 8,1% 8 3,8%
Indeciso 36 172% 73 349% 58 278% 52 249% 38 182%
De acuerdo 109 522% 79 378% 96 459% 91 435% 113 54,1%
Muy de
acuerdo 38 182% 28 13,4% 22 105% 37 17,7% 38 18,2%
Total 209 100% 209 100% 209 100% 209 100% 209 100%

Analisis e interpretacion:

Dentro de la cuarta dimension de competencia mediatica se revela que un
gran namero los estudiantes de la carrera de Comunicacidn estan de acuerdo e indecisos
en que dominan sus capacidades el segundo, tercero, cuarto y quinto item, mismo que se
describen en: enumerar los cargos dentro de un set de television con un 37,8% de
estudiantes de acuerdo y 34,9% de estudiantes indecisos; en la capacidad de advertir
conflictos en los medios de acuerdo a los intereses, un 45,9% de estudiantes estan de
acuerdo y un 27,8% indecisos; en la capacidad elaborar un guion audiovisual el 43,5% de
estudiantes esta de acuerdo y el 24,9% se encuentra indeciso; por ultimo, la capacidad
desemperfiarse en un Entorno Personal de Aprendizaje sugiere que el 54,1% de

encuestados esta de acuerdo y un porcentaje menor se encuentra indeciso 18,2%; lo que
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advierte que el alumnado, desde el inicio de su formacion ha contribuido en su propio
desarrollo a través del interés personal pero a su vez con el apoyo de asignaturas como
generacién de contenido audiovisuales, redaccion y produccion para medios impresos y
digitales, produccion de television y escenografia, disefio y ejecucion de campafias
comunicacionales, marketing y publicidad, entre otras asignaturas que han contribuido al
desarrollo de las capacidades para producir y difundir contenido.

Ademas, dentro del primer item, se encuentra que la mayor parte de estudiantes
esta de acuerdo 52,2% y el 18,2% muy de acuerdo en su capacidad de definir qué es un
medio de comunicacién pablico y decir cuales existen en el pais, habilidad que pudo haber
sido adquirida gracias a las asignaturas como teorias de la comunicacién | y Il, historia

de la comunicacion e incluso la observacion de procesos comunicativos.

Tabla 24. Competencias mediaticas: Dimension 5 — Ideologia y valores

Competencias mediaticas: Dimensién Ideologia y valores
Escala de acuerdo

Advertir Reconocer Advertir
Explicar riesgos los procesos  Contrastar la estereotipos
aspectos legales latentes en la gje e fiabilidad de ~ en una
Preguntas/ basicos vigentes red identificacion la publicidad y
Respuestas en mi pal’sg vinculados a emocional informaciéon  explicar sus
relacionados la privacidad con que otg[_e ngo efecj[oza
con los medios o la identidad P o0naJes 0 €N MedIos partir de
digital historias y digitales evidencia
g sus efectos. cientifica
f % f % f % f % f %
Muy en
desacuerdo 12 57% 10 48% 11 53% 10 48% 10 4,8%
En
desacuerdo 28 134% 26 124% 17 8,1% 16 7,7% 20 9,6%
Indeciso 64 30,6% 54 258% 50 239% 33 158% 56 26,8%
De acuerdo 86 41,1% 93 445% 104 49,8% 113 54,1% 92 44,0%
Muy de
acuerdo 19 91% 26 124% 27 129% 37 17,7% 31 148%
Total 209 100% 209 100% 209 100% 209 100% 209 100%

Analisis e interpretacion

De las cinco opciones de respuesta en escala, existe un porcentaje sobresaliente
que indica que un buen nimero de estudiantes se considera de acuerdo y otro nimero
menor se encuentra indeciso en sus capacidades de: explicar los aspectos legales con
relacion a los medios pertenecientes a su pais, donde el 41,1% se mostrd de acuerdo y el

30,6% indeciso; en la capacidad de advertir sobre los riesgos de la red en cuanto a
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privacidad e identidad, la mayoria de encuestados estuvo de acuerdo en su capacidad
44,5% mientras que el 25,8% estaba en la indecision; en la habilidad de reconocer los
procesos de identificacion personal el 49,8% dijo estar de acuerdo y el 23,9% indeciso; y
en el Gltimo item, la capacidad de advertir sobre los efectos de los estereotipos en la
publicidad tuvo un 44% de acuerdo y un 26,8% de indecisidn, estas capacidades bien
pueden derivarse de la educacion y formacion mediética en asignaturas como ética
periodistica, comunicacién inclusiva, género, discapacidades y derechos, comunicacién

ambiental, entre otras, mismas que se encuentran dentro de la malla curricular.

Sin embargo, tan solo dentro del cuarto item, el mayor porcentaje de estudiantes
se encuentra de acuerdo 54,1% y muy de acuerdo 17,7% en la capacidad para contrastar
la fiabilidad de la informacion que obtienen en medios digitales, lo cual podria ser un
resultado exitoso tanto de la formacién que imparte el personal docente, asi como la
calidad moral de cada estudiante para ser conscientes de la importancia que tiene la

fidelidad de la informacion.

Tabla 25. Competencias mediaticas: Dimensién 6 — Estética

Competencias mediaticas: Dimension Estética

Escala de acuerdo
Reconocer una Disefiar una

e e
Preguntas/ audiovisual multimedia Identificar mutuas entre emociones a
Respuestas formalmente con estandares encuadres producciones partir de la

deficiente (por la  estéticos incorrectos en culturales y otras  elaboracion

calidad de (armonia, una fotografia manifestaciones  de un

imagen, sonidoo composicion, P id

montaje) etc.) artisticas contenido

f % f % f % f % f %

Muy en
desacuerdo 13 6,2% 13 6,2% 13 6,2% 15 72% 12 57%
En
desacuerdo 11 5,3% 12 5% 19 9,1% 10 4,8% 9 43%
Indeciso 25 120% 34 163% 41 196% 44 21,1% 35 16,7%
Deacuerdo 106 50,7% 94 45,0% 89 42,6% 97 46,4% 98 46,9%
Muy de
acuerdo 54 258% 56 26,8% 47 22,5% 43 206% 55 26,3%
Total 209 100% 209 100% 209 100% 209 100% 209 100%

Analisis e interpretacion

La ultima tabla de resultados muestra que los dos porcentajes mas relevante en
cada item, pertenecen a las opciones de acuerdo y muy de acuerdo, excepto en el cuarto
item. Dentro de la primera capacidad direccionada a la habilidad de reconocer una

produccién audiovisual deficiente, existen 50,7% estudiantes de acuerdo y 25,8%
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estudiantes muy de acuerdo; en la segunda afirmacién direccionada a la capacidad de
disefiar una presentacion multimedia con estandares estéticos el 45% se encuentra de
acuerdo mientras que el 26,8% se encuentra muy de acuerdo; el tercer item en el que se
habla de la capacidad de identificar los encuadres correctos en una fotografia un 42,6%
de los encuestados esta de acuerdo en su capacidad y el 22,5% se encuentra muy de
acuerdo; en el ultimo apartado la capacidad de producir determinadas emociones a partir
de la elaboracién de un contenido posiciona a los estudiantes en la respuesta de acuerdo
con un 46,9% y 26,3% en muy de acuerdo, capacidades que podrian estar ligadas a la
percepcion satisfactoria que tienen los estudiantes el aula de clase en materias
relacionadas a la creacién de contenido cuidando aspectos estéticos y fortaleciéndola en
la puesta en practica, estas asignaturas podrian ir desde teoria, historia y técnica de la
imagen, fotografia, produccion de television y escenografia, fotoperiodismo, edicion de
video y postproduccion audiovisual, produccion publicitaria para radio y television,
marketing y publicidad, redaccion y produccion para medios digitales/impreso, entre
otras, mismas que son consideradas como asignaturas que a parte de la teoria y la practica

buscan explicar la importancia de la parte estética en un producto comunicacional.

Por otro lado, en la capacidad de reconocer influencias mutuas entre producciones
culturales y otras manifestaciones artisticas, dentro del cuarto item, cierto porcentaje de
estudiantes se encuentra de acuerdo 46,4% mientras el 21,1% se encuentra indeciso, lo
que podria relacionado al diverso campo cultural y la falta de experiencia abordando este
tipo de tematicas, para cual seria importante un mayor fortalecimiento tanto en la teoria

como en la practica para los grupos que se consideren indecisos.
6.2. Grupo focal aplicado a los dos ultimos ciclos de Comunicacion.

A continuacion, en el siguiente apartado se muestran los resultados obtenidos
mediante la aplicacion del grupo focal, mismo que se desarroll6 con ejemplificaciones de
casos acorde a cada dimension de competencia mediatica en los estudiantes de séptimo y
octavo ciclo, con la finalidad de cumplir con el tercer objetivo especifico de este trabajo:
diagnosticar las habilidades adquiridas de los estudiantes de la carrera de Comunicacion
de la Universidad Nacional de Loja, tomando en cuenta que la autopercepcion que tienen

los estudiantes sobre sus habilidades no siempre van a reflejar su verdadera capacidad .

Se realizaron cuatro grupos focales de 6 personas cada grupo, donde dos grupos
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pertenecian a estudiantes de séptimo ciclo y los dos grupos restantes a los de octavo ciclo.

Cada grupo se llevo a cabo tomando en cuenta el tiempo, la participacion equitativa y la
discusion de opiniones.

Los resultados del grupo focal se presentan a continuacion en base a las
dimensiones de competencias mediaticas y las habilidades adquiridas en cada una, las

cuales son: lenguaje, tecnologia, procesos de interaccion, procesos de produccion y
difusion, ideologia y valores y estética.

Figura 2. Habilidades adquiridas en el proceso de formacién

=19 p 1, habilidad para crear
mensajes claros, concisos y
persuasivos utilizand... in Grupo
Focal - Atlas

=1:10 p 1, habilidad para evaluar de

manera critica los mensajes

1:8 p 1, capacidad de analizary

mediaticos, iden... in Grupo Focal - comprender los cédigos, estructuras
Atlas y convenci... in Grupo Focal - Atlas
Dimension 1
w;
=)1:1 p 1, manejo bésico de software =1:21 p 1, habilidad para desarrollar un
de edicion de texto, audio, video y pensamiento propio y auténomo,
disefio g... in Grupo Focal - Atlas cuestiona... in Grupo Focal - Atlas
X =)1:20 p 1, habilidad para identificar
=113 p 1, habilidad para analizar y I sesgzs ideolégicosF,)valores
comprender como las tecnologias e Dimension 2 Dimensién 5 e—)

implicitos y ag... in Grupo Focal -

mediaticas i... in Grupo Focal - Atlas Atlas

uo> OpeOSe B)sa
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Dimension Lenguaje

Para comenzar con el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la
primera dimensién, se puede mencionar que uno de los hallazgos principales dentro de
este apartado, es que los estudiantes han logrado conocer el contexto o la intencion de un
fotografia tomando en cuenta aspectos técnicos para poder darle un significado, de igual
manera cuando tienen que elaborar un producto comunicacional siempre tienen en cuenta
el publico al que se van a dirigir y dependiendo eso proceden a crear dicho producto,
tomando en consideracién todos los sistemas de representacion acorde a la situacion

comunicativa.

Tabla 26. Competencias mediaticas — Habilidades en lenguaje

““Primero depende del publico al que va dirigido, porque si es algo cientifico o académico se
maneja un lenguaje muy formal, pero por ejemplo si es para publicidad directamente tratas
de ““t0’’ al posible lector o espectador’” (P2G1, octavo ciclo)

““Creo que depende de lo que ti quieras mostrar’” (P1G2, octavo ciclo)

“‘Depende de la plataforma donde se vaya a publicar la noticia, como decia P2 es importante
considerar la redaccion en cuanto a signos de puntuacion, los términos, pero creo que mucho
depende la plataforma donde se va a publicar’” (P4G1, octavo ciclo)

Dimension Tecnologia

Se puede analizar dentro de estos resultados que los estudiantes son capaces de
aprovechar la tecnologia a su favor, ya que en diferentes situaciones siempre eligen las
herramientas mas factibles acorde a su situacion o tiempo, de igual manera su apego y
dominio tecnoldgico se puede ver reflejado en los recursos que usan para revolver un
problema técnico de alcance, asi como tambien de saber que aspectos toman en cuenta
para no arriesgar su integridad personal o profesional debido a algunas malas intenciones

de la tecnologia o de quienes estan detras de ella.

Tabla 27. Competencias mediaticas — Habilidades en tecnologia

““Lo primero es ver el directorio del correo’” (P3G1, octavo ciclo)

““Cuando son cosas bien pequefiitas, a veces se arreglan, pero cuando ya son cosas que
podemos empeorar si se lleva otro técnico’” (P6G2, séptimo ciclo)

“WordPress, porque es mas completo, la que es dificil, pero mas completa’’ (P4G2, octavo
ciclo)

Dimensién Procesos de Interaccion

Los procesos de interaccion buscan que las personas se comuniguen de manera

critica y reflexiva en diferentes contextos, en este sentido, los estudiantes han demostrado
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su habilidad de relacionarse en trabajos colaborativos, en el respeto hacia la
interculturalidad tomando en consideracidn aspectos clave para relacionarse con personas
de otra cultura. De igual manera si se encuentran en una situacion demogréfica distinta a
la de su objetivo comunicacional, toman herramientas online para cumplir con su meta,

dando a conocer la importancia que tienen las pantallas en el &mbito comunicativo.

Tabla 28. Competencias mediaticas — Habilidades en procesos de interaccion

““Podria existir un periodismo sin audiencia, sin embargo, creo que no seria como el
complemento’” (P4G1, séptimo ciclo)

““Todo esta en los medios, todo esta en los dispositivos, lo que no esta en la pantalla y lo que
no esta en los medios no existe’” (P2G2, séptimo ciclo)

“‘Las reuniones en equipos son importantes, que cada quien expresen lo que se siente mas
comodo’’ (P2Gl, octavo ciclo)

“‘Para llegar a mas audiencia con la informacion que tenemos son muy importantes las
pantallas’’ (P2G2, octavo ciclo)

Dimension Procesos de Produccion y Difusion

Cuando se habla de creacion y difusion de productos comunicativos los
estudiantes mencionaron que siempre se debe reconocer el aporte y valor de quienes
producen contenido ya que esto permitird que cada estudiante se abra puertas en el mundo
laboral gracias a las habilidades que los caracterizan. Esta accion permite a los estudiantes
fortalecer también su capacidad en cuanto a valores, ya que es aqui donde se muestra la
equidad grupal dando a entender que detras de cada producto hay un esfuerzo que merece

ser valorado.

Tabla 29. Competencias mediaticas — Habilidades en procesos de produccién y difusion

““En los créditos se da mayor importancia ponerlos como cada quien independiente, porque se
reconoce el trabajo que cada persona tuvo en ese video’” (P2G2, octavo ciclo)

““Siento que todos merecemos el mismo crédito’” (P1G1, séptimo ciclo)

““‘Compartir en grupos, entonces yo creo que ahi tendriamos visualizaciones’” (P5G2, octavo
ciclo)

Por otro lado, los estudiantes también conocen los aspectos mas relevantes que
deben incluir dentro de un producto basandose en un guion previamente estructurado, lo
cual les permitira dar un significado a su contenido, para posteriormente darlo a conocer

a la sociedad como algo relevante
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Tabla 30. Competencias mediaticas — Habilidades en procesos de produccion y difusion

“Incluimos la parte literaria y la parte técnica (...) si es algo que sabemos que es como
entrevistas cerradas, algo que ya esta premeditado, pues pongan la parte literaria, y la parte
técnica para explicar cuanto tiempo tiene que durar y también efectos de sonido o cambios de
camara’’ (P3Gl, octavo ciclo)

Dimension Ideologia 'y Valores

Los estudiantes reconocen la importancia del respeto, lo cudl demuestra sus
valores, ya que dentro de una ejemplificacion se mostr6 un video de periodismo
indirectamente racista, y el alumnado supo que fue lo que se hizo mal y que podrian haber
hecho mejor, de igual manera, criticaron reflexivamente los objetivos que tiene un medio
de comunicacién y como en ciertos ejemplos no se cumplian con estos objetivos,
recordandose a si mismos lo valores de respeto que deberian tener méas alla de la
profesion. Sin embargo, dentro del aspecto profesional, en un ejemplo ligado a su calidad
moral, expresan que muchas de las veces la Unica opcidn para sobrevivir es dejar la ética
a un lado, por la sencilla razén de la realidad laboral en la que se encuentra el pais

actualmente.

Tabla 31. Competencias mediaticas — Habilidades en ideologia y valores

““Siempre hay leyes y limites en la comunicacion, entonces hay que respetarlas’ (P5Gl1,
octavo ciclo)

““ESo no es ser respetuoso, no ser comunicador, porque para ser un buen comunicador tienes
que ser una buena persona’’ (P3Gl1, octavo ciclo”’
““A veces expresamos lo que pensamos, pero no tenemos ese limite de saber hasta donde
podemos llegar con lo que decimos’’ (P5G2, séptimo ciclo’’

““Pedir permiso, no burlarme, no reirme, simplemente escuchar e intentar analizar > (P3G2,
octavo ciclo)

Dimensién Estética

En los cuatro grupos focales que se llevaron a cabo se pudo conocer que otro de
los aspectos importantes en la comunicacion son los aspectos estéticos como la calidad
de audio, video y el buen uso de la masica para poder crear un producto con un buen
significado, asi como también la locacién e iluminacidn, caracteristicas que ayudan a que
un contenido mas alla de volverse informativo logre una conexion con la audiencia a nivel
emocional, considerandose ademas no como un adorno Sin0 como una estrategia de

comunicacion.
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Tabla 32. Competencias mediaticas — Habilidades en estética

““Yo pienso que una buena toma llama tu atencion’’ (P4G2, octavo ciclo)

““‘Son estéticos y sobre todo comunican que atin no todo esta perdido’” (P5G1, octavo ciclo)
“Yo creo que la estética y el profesionalismo, en conjunto con todo esto, es un conjunto de
mucha informacion, mucha investigacion’’ (P5G2, séptimo ciclo™’

Finalmente, tal como lo mencionaron Ferrés y Piscitelli (2012) las competencias
mediaticas no pueden existir si no es en interaccién con las demas, donde el lenguaje esta
relacionado con la tecnologia, los procesos de interaccion con la ideologia o estética. En
este sentido, los resultados demostraron que cada una de las habilidades adquiridas por
los estudiantes de la carrera de comunicacion Se complementa con diferentes
dimensiones y en diferentes situaciones, ya que si necesitan elaborar un guion
audiovisual, por ejemplo, necesitar dominar el lenguaje, los procesos de produccion y
difusion, e incluso la tecnologia. Por otro lado, si piensan producir y difundir cierto
contenido comunicacional, también deben tener en cuenta los procesos de interaccion, el
lenguaje, la estética, la ideologia y valores y la tecnologia, aludiendo a que el

cumplimiento y dominio de cada dimensién siempre dependera del dominio de las demas.

Figura 3. Relacion entre habilidades y dimensiones

e—— | =1:10 1131, P5: Que todo se equilibra,

Estética : g
que todo tiene correlacion, tiene
sentido. in G1, Octavo
=3:8 115, P4: Yo pienso que una buena
: toma llama tu atencién. in G2, octavo
Lenguaje

———)

Procesos de produccién y o——)|/=1:8 198, P3: Porque un crédito se da
a las personas que cargan con el

producto,... in G1, Octavo

difusion

Ideologia y valores
=1:7 193, P3: Incluimos la parte

literaria y la parte técnica. in G1,
Octavo

Tecnologia

=)1:6 177, P6: yo creo que en punto
principales es ganarse a las personas
in G1, Octavo

=1:4 1 41, P4: Yo creo que hacerse con
los recursos disponibles y tratar de

e— )| explo...in G, Octavo

Procesos de interaccion

Nota. Cada una de las habilidades adquiridas en cada dimension se relacionan entre si.
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7. Discusiones

Las instituciones de educacidn superior, encargadas de formar profesionales en el
area del periodismo y la comunicacion se encuentran en la obligacion de cumplir y
demostrar sus competencias mediaticas (CM) para que estas sean transmitidas
eficazmente a los estudiantes que se forman en esta profesion, debido a que ‘‘los
periodistas son actores clave de la comunicacion de los hechos de interés puablico, y la
informacion de calidad’’ (Rodriguez, 2022, p. 193), y es indispensable que su formacién

sea proporcional a la evolucién de las TIC, y por ende, cuenten con un buen nivel de CM.

El presente trabajo de investigacion muestra las seis dimensiones de competencias
mediaticas con las que cuentan los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la
Universidad Nacional de Loja (UNL) asi como también las habilidades que han adquirido
en todo su proceso de formacién académica, como un aspecto importante a conocer
debido al impacto y papel que ocupan los profesionales de la comunicacién dentro de una

sociedad mediatica y tecnoldgica.

Es por esto que, para conocer las competencias mediaticas con las que cuenta el
alumnado de primer a octavo ciclo de la carrera de Comunicacion, se plantearon las seis
dimensiones de competencias mediaticas propuestas por Ferrés y Piscitelli (2012) en una
escala de Likert con cinco opciones de respuesta en términos de acuerdo, lo cual ayudo a
determinar que de los 209 estudiantes encuestados, la mayor parte se encuentran de
acuerdo en sus capacidades mediaticas, lo que implica que estan en un nivel medio-alto
en cuanto a sus capacidades de lenguaje, tecnologia, interaccion, produccion/difusion,
ideologia/valores y estética. Estos resultados pueden relacionarse y contradecirse de
manera general en que segun Grijalva y Lara (2019), los estudiantes universitarios

generan preocupaciones que necesitan ser canalizadas en nuevas lineas de investigacion.

Por otro lado, algunas investigaciones un poco mas detalladas, pueden
contradecirse a los resultados obtenidos, tal es el caso de la investigacién sobre CM de
periodistas y estudiantes de periodismo frente a las noticias falsas en Bolivia, Colombia,
Ecuador y Peru, en la cual Rodriguez-Hidalgo (2022) asegura gque a pesar de la educacion
que imparten las universidades, aun son visibles ciertas debilidades en el ejercicio del
periodismo, lo que causa un nivel bajo de competencia en cuanto a las actividades

profesionales que se deben llevar a cabo.
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En este sentido, la presente discusion toma como un punto de referencia una
comparacion entre estos y algunos trabajos de investigacion adicionales. Gonzalez
(2023), demostr6é que en la Universidad de Cuenca se ve presente ‘‘un nivel bajo con
respecto a competencias mediaticas y digitales, en los alumnos de las carreras de
Periodismo y Comunicacion’’ (p. 147). Algunos de los resultados de estas investigaciones

se detallan y comparan a continuacion:

Los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la UNL evidencian un alto
porcentaje de CM en el dominio de cada una de las dimensiones planteadas, y de manera
general, estos porcentajes oscilan entre 37.8% hasta el 57.4% de estudiantes capacitados
en las diferentes areas, mismas que se encuentran influenciadas por las asignaturas
recibidas y el compromiso personal de cada alumno. De igual manera, Pérez (2003) en su
estudio sobre alfabetizacion informacional, aportd significativamente con que el éxito
para buen nivel de habilidades en el acceso y tratamiento de la informacion, se debia de
manera relevante, a la importancia y necesidad de integrar el desarrollo de estas

habilidades dentro del curriculo académico.

Por otro lado, en una comparacion entre las competencias mediaticas y el ejercicio
de la profesion periodistica-comunicativa, en un contexto colombiano y ecuatoriano, se
encontré que las CM de estos profesionales muestra la existencia de habilidades y
debilidades en ciertas areas (Montoya et al. 2020), situacion que se puede relacionarcon
la formacion académica previa que se recibe dentro de las universidades donde fueron
formados, informacién que puede contrastarse de acuerdo con los resultados de esta
investigacion, donde a pesar de existir un dominio considerable, también existen falencias

en cierto porcentaje de estudiantes, que a pesar de ser bajo, podria llegar a mejorarse.

Adicionalmente, la investigacion titulada ‘‘Alfabetizacion mediatica e
informacional en las Facultades de Comunicacion en Espana’’ abord0 las formas de
interrelacionar cada una de las dimensiones de CM en contextos especificos (Recorder,
2022); de la misma manera, los resultados obtenidos en el presente proyecto comprueban
y refuerzan la estrecha relacién que existe entre las diferentes dimensiones, poniendo en
evidencia que lo citado por Ferrés y Piscitelli (2012), en cuanto a la competencia de un
individo se determina si este es capaz de interactuar criticamente con los mensajes que
producen los demads, asi como también ‘‘de producir y de diseminar mensajes propios’’

(p. 3). De igual forma cada una de sus habilidades se encuentra en interaccion con las
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demads, ya que ninguna dimension puede ser comprendida si no se domina a todas en

conjunto.

En este marco, se considera que la metodologia utilizada para llevar a cabo el
presente trabajo, puede llegar a mejorarse para mejorar la calidad de esta y de futuras
investigaciones, incluyendo dentro de si, una expansion en la muestra, ya que si bien es
cierto, se tomé como muestra a toda la poblacion estudiantil de la carrera en modalidad
presencial, y se considera que una forma de enriquecer esta investigacion seria expandirse
hacia la modalidad virtual para conocer y comparar las CM en ambas modalidades, de
igual manera la implementacion de un instrumento adicional para evaluar la percepcién

docente sobre las CM de los estudiantes resultaria enriquecedor.

De igual manera, los resultados obtenidos dan a conocer que la hipotesis
mencionada en los antecedentes si se cumple, ya que los resultados de la encuesta
demuestran en una escala de acuerdo de 1 a 5 (1=muy en desacuerdo, 2=en desacuerdo,
3=Indeciso, 4= de acuerdo, 5=muy de acuerdo) que el mayor porcentaje de estudiantes se
encuentra de acuerdo en su capacidad en cada una de las dimensiones de CM, de igual
manera, en las ejemplificaciones del grupo focal, se demuestran las habilidades que tienen

los estudiantes en diferentes situaciones.

Es por esto que, conocer ¢cuales son las competencias mediaticas con las que
cuentan los alumnos de la carrera de Comunicacién y cuales son las habilidades que se
han adquirido en el marco de estas competencias? Es una interrogante que se respondio
gracias a la aplicacion de encuestas y grupos focales, donde se evidencia que todas las
dimensiones de competencia mediatica son dominadas en gran parte por el mayor
porcentaje de estudiantes: a) Lenguaje: el porcentaje oscila entre el 45% - 56.9%; b)
tecnologia: 38.3% - 55.5%); c) procesos de interaccion: 45.9% - 57.4%; d) procesos de
produccién y difusién: 37.8% - 54.1%; e) ideologia y valores: 41.15% - 54.1% y f)
estética: 42.6% - 50.7% y que las habilidades adquiridas en cada una de estas
competencias son influidas por las asignaturas recibidas y el compromiso personal de
cada estudiante, donde cada uno de ellos es capaz de actuar ante las circunstancias que se
les presenten, dominando aspectos del lenguaje verbal y visual, aspectos tecnolégicos, de

colaboracion, de produccién y difusion, de valores, ética y aspectos estéticos.

Finalmente, es importante considerar que, al tomar como muestra al cien por
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ciento de la poblacion presencial de la carrera, se puede generalizar en que el mayor
porcentaje de datos corresponde a la mayor parte de la carrera, y por su parte el grupo
focal tomd a estudiantes de los dos ultimos ciclos quienes fueron escogidos al azar y los
resultados demostraron que tenian habilidades en las diferentes dimensiones por lo que
aplica para toda la poblacién. Sin embargo, es importante que en una linea de
investigacion futura se pueda profundizar en los factores que influyen en las fortalezas y
debilidades de los estudiantes en cada dimension.

8. Conclusiones

Los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Nacional de
(UNL) cuentan con un nivel relevante de competencias mediaticas (CM), especialmente
en las dimensiones de procesos de interaccion, lenguaje y tecnologia, lo cual indica que
la formacidn académica que ha recibido el alumnado ha sido efectiva, por lo tanto, se
posiciona y relaciona a estas dimensiones como las mas dominadas a la hora de entablar
relaciones sociales y construir significados a traves del buen uso de la TIC en los entornos

mediaticos.

Este trabajo de investigacion presenta la realidad actual de competencias
mediaticas en los estudiantes de comunicacion, donde se evidencia que en cada una de
las seis dimensiones de CM los estudiantes auto perciben con un nivel medio-alto de
competencias y habilidades, esto sugiere que la carrera de Comunicacion de la UNL ha
dotado a los alumnos de herramientas y conocimientos necesarios para Su

desenvolvimiento en un mundo de evolucion mediatica.

Por otro lado, el nivel medio-bajo o bajo de competencias se puede ver reflejado
en solamente un pequefio porcentaje de todos los estudiantes que conforman la carrera de
comunicacion, lo cual podria relacionarse con la falta de interés y entusiasmo personal en
cada estudiante y en la escaza necesidad de aprender sobre este campo profesional, asi

como también su forma de percibir la informacion.

También es importante mencionar que la autopercepcion que tienen que los
estudiantes tienen acerca de sus competencias, no siempre refleja su verdadero
desempefio, es por esto que el grupo focal permitié obtener un diagnéstico mas detallado
sobre sus habilidades, el cual evidencié que los estudiantes que pertenecian a los dos

altimos ciclos (séptimo y octavo), han logrado adquirir un mayor nivel de competencias,
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las cuales se veian reflejadas en sus habilidades aplicadas en un posible escenario

profesional en el ejercicio de la comunicacion.

Adicionalmente, se puede asegurar que tal como lo mencionan los autores Ferrés
y Piscitelli (2012), estas competencias mostraron una estrecha relacion entre una y otras,
ya que no se desarrollaron de manera aislada, sino que por el contrario se
interrelacionaron unas con otras a la hora de ponerlas en préctica en el accionar mediético.
Por ejemplo, la comprension que tienen los estudiantes sobre el lenguaje, tecnologia y
valores, permiti6 un buen desarrollo en la produccion y difusion de productos

comunicacionales.

9. Recomendaciones

Se recomienda que la carrera de Comunicacion de la UNL desarrolle programas
académicos capaces de profundizar tanto en las dimensiones mas dominadas, como en las
que tienen un bajo nivel de dominio, por medio de talleres, proyectos o cursos que
incentiven y fortalezcan el uso critico de las TIC en cualquier dimension de competencias

mediatica.

A los docentes de la carrera, que promuevan aun mas la Alfabetizacion Mediatica
e Informacional (AMI) y Competencias Mediaticas (CM) a través de una revision
periddica del curriculo para poder incluir nuevas herramientas y plataformas dentro de
las asignaturas académicas, las cuales estarian ligadas a las nuevas tendencias y
tecnologias de la comunicacion, para lograr que los estudiantes tengan un buen

desenvolvimiento en situaciones reales.

Para afrontar el nivel medio-bajo que existe en cierto porcentaje de estudiantes,
que se implementen estrategias direccionadas al desarrollo y fortalecimiento del interés y
la curiosidad de los estudiantes hacia el campo comunicativo, buscando demostrar la
relevancia, oportunidades e importancia de la profesién en la sociedad actual, para tratar
con un posible impedimento en el desarrollo de la CM: la falta de interés y conocimiento

de la carrera de Comunicacion.

Se sugiere a la carrera de Comunicacion, la implementacion de analisis y

evaluaciones mas exhaustivas, objetivas y formativas para conocer la postura real que
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tienen los estudiantes en las diferentes areas que componen a la comunicacion, por medio
de autoevaluaciones, retroalimentacion de pares y evaluaciones por parte de los docentes,

lo que permitird conocer y evaluar las habilidades desde distintas percepciones.

Por ultimo, se recomienda a los docentes y autoridades correspondientes de la
carrera, el disefio de diferentes actividades que promuevan la integracién de las
dimensiones de CM, como el lenguaje y la tecnologia para la creacion de un podcast, la
ideologia/valores y la estética para una publicidad social, o cualquier unién de
dimensiones que permita crear, comprender y comunicarse de forma efectiva con la
sociedad, de esta forma se lograra fortalecer y desarrollar habilidades mas completas para

el ejercicio profesional.

64



10.Bibliografia

Aguaded, J. y Guzman, D. (2014). Competencias mediticas y educacion: una alianza
necesaria. Comunicacién y pedagogia: Nuevas tecnologias y recursos
didacticos, 273-274, 38-42. http://www.centrocp.com/competencia-mediatica-

educacion-alianza-necesaria/

Aguaded, 1., Garcia, R., Pérez. A. (2018). La competencia mediética en el profesorado
universitario. Validacion  de un instrumento  de evaluacion, Turia,
1-9. https://doi.org/10.7203/attic.21.12550

Aguaded, 1. (2011). Media education: An international unstoppable phenomenon UN,
Europe and Spain support for edu-communication. [La educacién mediatica, un
movimiento internacional imparable La ONU, Europa y Espafia apuestan por la
educomunicacién]. Comunicar, 37, 7-8. https://doi.org/10.3916/C37-2011-01-
01

Aguaded, 1. y Guerra, S. (2012). Razones para una educacion mediatica en la sociedad

multipantallas. Sphera Publica, (12), 21-
39. https://www.redalyc.org/pdf/297/29729577002.pdf

ANECA (2005): Libro blanco. Titulos de Grado de Comunicacién. Madrid: Agencia
Nacional de Calidad 'y Evaluacion de la  Acreditacion.

http://www.aneca.es/var/media/150336/libroblanco comunicacion def.pdf

Andrade-Martinez, C. (2020). La educomunicacion de Don Bosco y la formacién de

universitarios como buenos ciudadanos. Scielo, (3), 7-19. 10.4067/S0718-

07052020000300007
Alcocer -Cruz, D. (2013). DE LA ESCUELA DE FRANKFURT A LA RECEPCION
ACTIVA. Razon y Palabra, (83).

https://www.redalyc.org/pdf/1995/199527531024.pdf
Aparici, R. (2010). Educomunicacion: mas alla del 2.0. (1). Editorial Gedisa, S.A.

https://amsafe.org.ar/wpcontent/uploads/ApariciEducomunicacion Mas Alla de

|_2-0.pdf

Arcila, W., Loaiza, Y.y Castafio, G. (2021). Tendencias investigativas en los estudios
sobre Alfabetizacién Mediatica Informacional y Digital (AMID) en el campo
educativo. Revista Complutense de Educacion, 33 (2), 225-236.
https://doi.org/10.5209/rced.73935

65


http://www.centrocp.com/competencia-mediatica-educacion-alianza-necesaria/
http://www.centrocp.com/competencia-mediatica-educacion-alianza-necesaria/
https://doi.org/10.7203/attic.21.12550
https://doi.org/10.3916/C37-2011-01-01
https://doi.org/10.3916/C37-2011-01-01
https://www.redalyc.org/pdf/297/29729577002.pdf
http://www.aneca.es/var/media/150336/libroblanco_comunicacion_def.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1995/199527531024.pdf
https://amsafe.org.ar/wpcontent/uploads/ApariciEducomunicacion_Mas_Alla_del_2-0.pdf
https://amsafe.org.ar/wpcontent/uploads/ApariciEducomunicacion_Mas_Alla_del_2-0.pdf
https://doi.org/10.5209/rced.73935

Barbas, A. (2012). Educomunicacion: desarrollo, enfoques y desafios en un mundo
interconectado. Foro de Educacion, 10(14), 157-175.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4184243

Barranquero, A. (2007). Concepto, instrumentos y desafios de la edu-comunicacion para
el cambio social. Comunicar, (29), 115-120.
https://www.revistacomunicar.com/pdf/29/29-19-investigaciones-

barranquero.pdf

Bernabeu, N., Ruiz, N., Gallego, L. y Rosales, A. (2011). Alfabetizacion mediatica y
competencias basicas. Mediascopio prensa, la lectura de la prensa escrita en el
aula.  Madrid:  Ministerio de  Educacion, 12  (3).  351-352.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=846990

Beltran, L. (2005). Un memento latinoamericano del Informe MacBride: sigue en pie el
catecismo  de  utopias. Dialnet.  Universidad de la  Rioja.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/1214007/2.pdf

Beltran, L. (2006). LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO EN
LATINOAMERICA: UN RECUENTO DE MEDIO SIGLO. Dialnet, 4 (8), 53-
76. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5181393.pdf

Borges, Jussara, & Marzal Garcia-Quismondo, Miguel Angel. (2017). Competencias en
informacion y en comunicacion: desarrollo conceptual a partir de la new media
literacy. Revista Interamericana de Bibliotecologia, 40(1), 35-43.
https://doi.org/10.17533/udea.rib.v40n1a04

Buckingham, D. (2004). Educacion en medios: alfabetizacion, aprendizaje y cultura
contemporanea. Barcelona: Paidos Ibérica.

https://dialnet.unirioja.es/serviet/libro?codigo=252715

Buckingham, D. (2005). Alfabetizacion, aprendizaje y cultura contemporanea. Primera
Edicion. Madrid: Paidos.
https://www.terras.edu.ar/biblioteca/2/2BUCKINGHAM-David-
Alfabetizaciones-Digitales.pdf

Casas, P. (12 de diciembre de 2022). Apuntate al MOOC de ‘Competencia medidtica para

educadores’. Alfamed. https://www.alfamed-news.com/2022/12/12/apuntate-al-

mooc-de-competencia-mediatica-para-educadores/

66


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4184243
https://www.revistacomunicar.com/pdf/29/29-19-investigaciones-barranquero.pdf
https://www.revistacomunicar.com/pdf/29/29-19-investigaciones-barranquero.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=846990
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/1214007/2.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5181393.pdf
https://doi.org/10.17533/udea.rib.v40n1a04
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=252715
https://www.terras.edu.ar/biblioteca/2/2BUCKINGHAM-David-Alfabetizaciones-Digitales.pdf
https://www.terras.edu.ar/biblioteca/2/2BUCKINGHAM-David-Alfabetizaciones-Digitales.pdf
https://www.alfamed-news.com/2022/12/12/apuntate-al-mooc-de-competencia-mediatica-para-educadores/
https://www.alfamed-news.com/2022/12/12/apuntate-al-mooc-de-competencia-mediatica-para-educadores/

Calva-Cabrera, K., Rivera-Rogel, D. y Leon-Alberca, T. (2020). Tratamiento informativo
y competencias mediaticas d los medios nativos digitales en tiempos de Covid-19.
Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacdo, (35), 406-4021.
https://bitly.cx/f2S3

Castro Lara, E. (2016). EDUCOMUNICACION. LOS PRIMEROS 60 ANOS DE UNA
HISTORIA POLISEMICA. Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales
(ReHuSo), 1(2), 103-
119. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7047234

Corona-Rodriguez, José Manuel. (2021). La importancia de la Alfabetizacion Mediatica
Informacionalen el contexto pandémico: propuesta de actualizacion y nuevas
preguntas. Dialogos sobre educacion. Temas actuales en investigacion
educativa, 12(22), 00020. Epub 06 de diciembre de
2021.https://doi.org/10.32870/dse.v0i22.979

Cortés, M., y Iglesias, M. (2004). Generalidades sobre la metodologia de la

investigacion. (Primera edicion). Universidad Autonoma del Carmen.
https://www.unacar.mx/contenido/gaceta/ediciones/metodologia investigacion.p
df

Comunicacion.  (s.f).  Comunicacién.  Universidad  Nacional de  Loja.

https://www.unl.edu.ec/oferta academica/facultaddelaeducacionelarteylacomuni

cacion/comunicacion-0

Cruz, R. (s.f). Evolucion de la educacion mediatica en el mundo. Timetoast.

https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-la-educacion-mediatica-en-

el-mundo
Diaz, I. (2016). La alfabetizacion mediatica y la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera. Centro Virtual Cervantes, 281-290.

https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/asele/pdf/26/26 0281.pdf

Eizaguirre, L., (1999). Resefia de "Una Pedagogia de la Comunicacion™ de Mario Kaplun.
Comunicar, (12). https://www.redalyc.org/pdf/158/15801236.pdf

European Comission. (2009). Comission recommendation of 20 August 2011 on media

literacy in the digital enviroment for a more competitive audiovisual and content
industry and an inclusive knowledge society. Official Journal of the European
Union._http://bitly.ws/RnPv

67


https://bitly.cx/f2S3
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7047234
https://doi.org/10.32870/dse.v0i22.979
https://www.unacar.mx/contenido/gaceta/ediciones/metodologia_investigacion.pdf
https://www.unacar.mx/contenido/gaceta/ediciones/metodologia_investigacion.pdf
https://www.unl.edu.ec/oferta_academica/facultaddelaeducacionelarteylacomunicacion/comunicacion-0
https://www.unl.edu.ec/oferta_academica/facultaddelaeducacionelarteylacomunicacion/comunicacion-0
https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-la-educacion-mediatica-en-el-mundo
https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-la-educacion-mediatica-en-el-mundo
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/26/26_0281.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/158/15801236.pdf
http://bitly.ws/RnPv

Ferrés, J., y Piscitelli, A. (2012). Media Competence. Articulated Proposal of
Dimensions and Indicators. Comunicar, 19(38), 75-82.
https://doi.org/10.3916/C38-2012-02-08

Fernandez, D., Garcia, M. y Gonzalez. A. (2022). La educomunicacion con la ayuda de

las TIC como estrategia cubana en los procesos de formacion universitaria durante
la pandemia de COVID-19. Dialnet, 20 (1), 1-8.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8317904

Ferrés, P. (2007). La competencia audiovisual: dimensiones e indicadores. Revista
Comunicar, XV (29), 100-107. https://www.redalyc.org/pdf/158/15802918.pdf
Ferrés, J., Garcia, A., Aguaded, I., Fernandez, J., Figueras, M. y Blanes, M. (2011).

Competencia mediatica. Investigacion sobre el grado de competencia de la
ciudadania en Espafia. Repositorio Institucional de la Universidad de Huelva.
https://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/6876

Fedorov, A., y Levitskaya, A. (2015). The framework of media education and media

criticism in the contemporary world: The opinion of international experts.
[Situacion de la educacion en medios y la competencia critica en el mundo actual:
Opinion  de  expertos internacionales].  Comunicar, 45, 107-116.
https://doi.org/10.3916/C45-2015-11

Fernandez-Villavicencio, N. (2012). Alfabetizacion para una cultura social, digital,

mediatica y en red. Revista Espafiola De Documentacién Cientifica,
35(Monografico), 17-45. https://doi.org/10.3989/redc.2012.mono.976
Frau-Meigs, D., y Torrent, J. (2009). Media education policy: Towards a global rationale.

[Politicas de educacion en medios: Hacia una propuesta global]. Comunicar, 32,
10-14. https://doi.org/10.3916/c32-2009-01-001
Garcia Alcaraz, F., Alfaro Espin, A., Hernandez Martinez, A., & Molina Alarcén, M.

(2006). Disefio de Cuestionarios para la recogida de informacion: metodologia y
limitaciones. Revista Clinica de Medicina de Familia, 1(5), 232-236.

Garro-Rojas, L. (2020). Alfabetizacidbn mediatica en América Latina. Revision de
literatura: temas y experiencias. Revista Educacion, 44(1), 1-12.
https://doi.org/10.15517/revedu.v44i1.37708

Gonzélez, E., Sanchez, H. y Sandoya, C. (2023). LA ALFABETIZACION MEDIATICA
Y DIGITAL EN EL SIGLO XXI: UNA REFLEXION CRITICA DESDE LA
EDUCOMUNICACION. CIESPAL.: FELAFACS, 1-10.

68


https://doi.org/10.3916/C38-2012-02-08
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8317904
https://www.redalyc.org/pdf/158/15802918.pdf
https://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/6876
https://doi.org/10.3916/C45-2015-11
https://doi.org/10.3989/redc.2012.mono.976
https://doi.org/10.3916/c32-2009-01-001
https://doi.org/10.15517/revedu.v44i1.37708

https://congresociespalfelafacs.org/wp-content/uploads/2023/11/07005-La-
alfabetizacion-mediatica REV FO.pdf

Gonzélez, E. (2023). Competencias mediaticas y digitales en entornos de educacién
superiores. Cedia. https://educacionvirtual.cedia.edu.ec/courses/course-
v1:CEDIA+UNL-BD-001+2023_T2/about

Grijalva, A. y Lara, J. (2019). Competencias mediaticas en jovenes universitarios.
Andlisis de saberes para producir contenido digital en una IES Mexicana. Revista
Electrénica de Tecnologia Educativa, (67) 16-30.
https://doi.org/10.21556/edutec.2019.67.1297

Gutiérrez, A. y Tyner, K. (2012). Educacién para los medios, alfabetizacion mediatica y

competencia digital. Revista Comunicar, 19(38), 31-39.
https://www.revistacomunicar.com/pdf/38/31-39.pdf

Guevara, G., Verdesoto, A., & Castro, N. (2020). Metodologias de investigacion
educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacion-
accion). Recimundo, 4 (3),165-166. https://n9.cl/ming4

Gutiérrez, A. (2017). Conversaciones con: Len Masterman. APUMA, 8. 16-19.
https://www.researchgate.net/profile/ Alfonso-Gutierrez-
7/publication/321103571_ Conversaciones_con_Len_Masterman/links/5a0d8360
4585153829b1c164/Conversaciones-con-Len-Masterman.pdf

Hamui, Alicia., & Varela, Margarita. (2013). La técnica de grupos focales.

Investigacion eneducacion médica, 2(5), 55-60. https://urlzs.com/\WA43P

Herrero, E. y Gonzalez, P. (2022). Impacto de las fake news en estudiantes de periodismo
y comunicacion audiovisual de la universidad Carlos Il de Madrid. Vivat
Academia. Revista de Comunicacion, (155), 1-21.
http://doi.org/10.15178/va.2022.155.e1415

Hietanen, A.E. (17 de agosto de 2023). Educacion mediatica, ¢qué es eso y por qué es
importante? llo education.

https://www.iloeducation.com/es/post/educaci%C3%B3n-medi%C3%Altica-

qu%C3%A9-es-eso0-y-por-gu%C3%A9-es-importante

Huergo, J. y Fernandez, M. (2000). Cultura Escolar, Cultura Mediatica/Intersecciones.

Universidad Pedagogica Nacional. CACE.

69


https://congresociespalfelafacs.org/wp-content/uploads/2023/11/07005-La-alfabetizacion-mediatica_REV_FO.pdf
https://congresociespalfelafacs.org/wp-content/uploads/2023/11/07005-La-alfabetizacion-mediatica_REV_FO.pdf
https://educacionvirtual.cedia.edu.ec/courses/course-v1:CEDIA+UNL-BD-001+2023_T2/about
https://educacionvirtual.cedia.edu.ec/courses/course-v1:CEDIA+UNL-BD-001+2023_T2/about
https://doi.org/10.21556/edutec.2019.67.1297
https://www.revistacomunicar.com/pdf/38/31-39.pdf
https://n9.cl/m1nq4
https://www.researchgate.net/profile/Alfonso-Gutierrez-7/publication/321103571_Conversaciones_con_Len_Masterman/links/5a0d83604585153829b1c164/Conversaciones-con-Len-Masterman.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Alfonso-Gutierrez-7/publication/321103571_Conversaciones_con_Len_Masterman/links/5a0d83604585153829b1c164/Conversaciones-con-Len-Masterman.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Alfonso-Gutierrez-7/publication/321103571_Conversaciones_con_Len_Masterman/links/5a0d83604585153829b1c164/Conversaciones-con-Len-Masterman.pdf
https://urlzs.com/WA43P
http://doi.org/10.15178/va.2022.155.e1415
https://www.iloeducation.com/es/post/educaci%C3%B3n-medi%C3%A1tica-qu%C3%A9-es-eso-y-por-qu%C3%A9-es-importante
https://www.iloeducation.com/es/post/educaci%C3%B3n-medi%C3%A1tica-qu%C3%A9-es-eso-y-por-qu%C3%A9-es-importante

https://books.google.com.cu/books?id=DIwzt1xFvg8C&printsec=frontcover#v=

onepage&g&f=true

Izquiero, Y., Del Rio, Y.y Silva, N. (2020). Programa de Alfabetizacion Mediética e
Informacional para estudiantes de pregrado de la Facultad de Comunicacién de la
Universidad de La Habana. Alcance, 9(24), 200-2109.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S24119970202000030020
0&Ing=es&tIng=es.

Jenkins, H. (2009): Confronting the challenges of participatory culture: Media education
for the 21st  century. Cambridge: The MIT Press.
https://doi.org/10.7551/mitpress/8435.001.0001

Kacinova, V. y Sadaba-Chalezquer, C. (2022). Competencia mediatica como una

“competencia aumentada” Revista Latina de Comunicacion Social, 80, 21-38.
https://nuevaepoca.revistalatinacs.org/index.php/revista/article/view/1517/3232

Leon, G. (2007). LA NUEVA HEGEMONIA EN EL PENSAMIENTO
LATINOAMERICANO DE LA COMUNICACION UN ACERCAMIENTO A LA
PRODUCCION CIENTIFICA DE LA ESCUELA LATINOAMERICANA DE LA
COMUNICACION. (2). Universidad de Sonora.
https://www.researchgate.net/profile/Gustavo-Leon-
Duarte/publication/259874013 PENSAMIENTO_ LATINOAMERICANO_ DE
LA _COMUNICACION/Ilinks/0f31752e5ef0587b4a000000/PENSAMIENTO-
LATINOAMERICANO-DE-LA-COMUNICACION.pdf

Lee, L., Chen, D., Li, J. y Lin, T. (2015). Understanding new media literacy: The

development of a measuring instrument. Computers & Education, 84-93.

https://www.academia.edu/11332337/Understanding New Media Literacy the

development_of a_ measuring_instrument
Livingstone, S., Papaioannou, T., Grandio, M., & Triltzsch-Wijnen, C. (2013). Critical

insights in European media literacy research and policy. Editors' Note. Medijske
Studije, 3 (6), 2-12. https://bit.ly/2Gt1YYv
Lopez-Gonzalez, H., Sosa, L., Sanchez, L., y Faure-Carvallo, A. (2023). Educacién

mediatica e informacional y pensamiento critico: Una revision sistematica.
Revista Latina de Comunicacion Social. https://doi.org/10.4185/rlcs.2023.1939

Masterman, L. (1996). La revolucion de la educacion audiovisual. En R. Aparici (Coord.),
La revolucién de los medios audiovisuales. Educacion y nuevas tecnologias (pp.
19-28). Madrid: Ediciones de la Torre.

70


https://books.google.com.cu/books?id=Dlwzt1xFvg8C&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=true
https://books.google.com.cu/books?id=Dlwzt1xFvg8C&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=true
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S241199702020000300200&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S241199702020000300200&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.7551/mitpress/8435.001.0001
https://nuevaepoca.revistalatinacs.org/index.php/revista/article/view/1517/3232
https://www.researchgate.net/profile/Gustavo-Leon-Duarte/publication/259874013_PENSAMIENTO_LATINOAMERICANO_DE_LA_COMUNICACION/links/0f31752e5ef0587b4a000000/PENSAMIENTO-LATINOAMERICANO-DE-LA-COMUNICACION.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Gustavo-Leon-Duarte/publication/259874013_PENSAMIENTO_LATINOAMERICANO_DE_LA_COMUNICACION/links/0f31752e5ef0587b4a000000/PENSAMIENTO-LATINOAMERICANO-DE-LA-COMUNICACION.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Gustavo-Leon-Duarte/publication/259874013_PENSAMIENTO_LATINOAMERICANO_DE_LA_COMUNICACION/links/0f31752e5ef0587b4a000000/PENSAMIENTO-LATINOAMERICANO-DE-LA-COMUNICACION.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Gustavo-Leon-Duarte/publication/259874013_PENSAMIENTO_LATINOAMERICANO_DE_LA_COMUNICACION/links/0f31752e5ef0587b4a000000/PENSAMIENTO-LATINOAMERICANO-DE-LA-COMUNICACION.pdf
https://www.academia.edu/11332337/Understanding_New_Media_Literacy_the_development_of_a_measuring_instrument
https://www.academia.edu/11332337/Understanding_New_Media_Literacy_the_development_of_a_measuring_instrument
https://bit.ly/2Gt1YYv
https://doi.org/10.4185/rlcs.2023.1939

Masterman, L. (1983). La Educacion en materia de comunicacion: problemas tedricos y
posibilidades concretas. UNESCO, 183-191.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000055824 spa

Manrique-Grisales, J., Sandoval-Romero, Y. y Arenas-Fernandez. (2017). Competencia

mediatica en Colombia: marcos de referencia para un diagndstico. Nexus, 6-33.
10.25100/nc.v0i21.4730
Mateus, J.C., Hernadndez-Brefia, W. y Figueras-Maz, M. (2019). Validation of a self-

perceived media competence instrument for pre-service teachers. Culture and
Education, 31(1). 1-29. https://doi.org/10.1080/11356405.2019.1597440
Martin-Barbero, J. (2000). Travesias latinoamericanas de la comunicacion en la cultura.

Universidad Nacional de Entre Rios, 1-13.

https://rebeldesistematico.wordpress.com/wpcontent/uploads/2016/10/oficio20d

e20cartografo _comunicacion20y20cultura.pdf

Marzal-Felici, J. (26 de octubre de 2021). La educacion mediatica, una necesidad de la
sociedad digital. Educaweb.
https://www.educaweb.com/noticia/2021/10/26/educacion-mediatica-necesidad-
sociedad-digital-19709/

Marin-Gutiérrez, 1., Rivera, D., Velasquez, A. y Mier, C. (2014). Competencias

mediaticas en Ecuador. Primero resultados. ResearchGate, 1-13.
10.13140/RG.2.1.2965.3363
Marin-Gutiérrez, 1., Rivera-Rogel, D., Velasquez, A. V., y Garcia, R. (2019).

Competencias mediaticas en estudiantes universitarios/as de lberoamérica.
Revista Prisma Social, (26), 73-93.

https://revistaprismasocial.es/article/view/3027

Mateus, J.C. (2022). La evolucién de la educacién mediatica: de la proteccion a la
promocion critica y creativa. UNESCO, 157-164.

https://www.researchgate.net/publication/360345865 La evolucion de la educ

acion mediatica de la proteccion a la promocion critica y creativa

Montoya, N., Zuluaga Arias, L., y Rivera-Rogel, D. (2020). Periodismo y competencias
mediaticas: una aproximacién desde contexto colombiano y ecuatoriano. Revista
De Comunicacién, 19(1), 185-206. https://doi.org/10.26441/RC19.1-2020-Al11

Moreno, S. y Ugalde, C. (2016). Manual de capacitacion en competencias mediaticas

para profesores de colegios. [Tesis de grado, Area de Filosofia, letras y ciencias

de la educacidn, escuela de comunicacién social y publicidad, Universidad del

71


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000055824_spa
http://dx.doi.org/10.25100/nc.v0i21.4730
https://doi.org/10.1080/11356405.2019.1597440
https://rebeldesistematico.wordpress.com/wpcontent/uploads/2016/10/oficio20de20cartografo_comunicacion20y20cultura.pdf
https://rebeldesistematico.wordpress.com/wpcontent/uploads/2016/10/oficio20de20cartografo_comunicacion20y20cultura.pdf
https://www.educaweb.com/noticia/2021/10/26/educacion-mediatica-necesidad-sociedad-digital-19709/
https://www.educaweb.com/noticia/2021/10/26/educacion-mediatica-necesidad-sociedad-digital-19709/
http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.1.2965.3363
https://revistaprismasocial.es/article/view/3027
https://www.researchgate.net/publication/360345865_La_evolucion_de_la_educacion_mediatica_de_la_proteccion_a_la_promocion_critica_y_creativa
https://www.researchgate.net/publication/360345865_La_evolucion_de_la_educacion_mediatica_de_la_proteccion_a_la_promocion_critica_y_creativa
https://doi.org/10.26441/RC19.1-2020-A11

Azuay]. Dspace de la Universidad del Azuay.
https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/5481/1/11822.pdf

Nufez, V., Aceituno, P., Lanza, D., & Sanchez, A. (2022). La radio escolar como recurso
para el desarrollo de la competencia mediatica. Estudios sobre el Mensaje
Periodistico 28 (1), 621-637. https://dx.doi.org/10.5209/esmp.77511

Ocampo Lopez, J., (2008). Paulo Freire y la pedagogia del oprimido. Revista Historia de

la Educacion Latinoamericana, (10), 57-72.
https://www.redalyc.org/pdf/869/86901005.pdf
Oliveira, 1. (2000). La Comunicacion / Educacion como nuevo campo del conocimiento

y el perfil de su profesional. Huménitas Portal temético en Humanidades, (3), 11-

36.https://tallercomunicacionyeducacion.wordpress.com/wpcontent/uploads/200

9/03/ismardeoliveirasoares.pdf

Pérez, C. y Trufello, 1. (2003). Alfabetizacion informacional en la educacion superior.
Niveles de habilidades logrados por estudiantes universitarios en su primer
semestre de estudios. [Tesis de maestria, Universidad de Chile]. Repositorio
Institucional de la Universidad de Chile.
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/105926/Alfabetizacion-

informacional-en-la-educacion-superior.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Portugal, R., y Aguaded, I. (2020). Competencias mediaticas y digitales, frente a la
desinformacion e infoxicacion. Razon Y Palabra, 24(108), 5-36.
https://doi.org/10.26807/rp.v24i108.1658

Pons, P., y Ballesta, J. (2018). La educacién mediatica en nuestro entorno, realidades y
posibles mejoras. Dialnet, 32 (92), 117-132.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6441416

Prieto, D. (2015). ELOGIO DE LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA. UNCUYO.
Universidad Nacional de Cuyo.
https://prietocastillo.com/index.php?file=textos/libros/elogio de la pedagogi
a_universitaria.pdf

Ramirez-Garcia, A., & Gonzélez-Fernandez, N. (2016). Media competence of teachers

and students of compulsory education in Spain. [Competencia mediatica del
profesorado y delalumnado de educacion obligatoria en Espafia]. Comunicar, 49,
49-58. https://doi.org/10.3916/C49-2016-05

Recorder, M. (2022). La alfabetizacion mediatica e informacional en las Facultades de

Comunicacion en Espafia. Espejo de monografias, (5), 1-12.
https://doi.org/10.52495/pres.emcs.9.p95

72


https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/5481/1/11822.pdf
https://dx.doi.org/10.5209/esmp.77511
https://www.redalyc.org/pdf/869/86901005.pdf
https://tallercomunicacionyeducacion.wordpress.com/wpcontent/uploads/2009/03/ismardeoliveirasoares.pdf
https://tallercomunicacionyeducacion.wordpress.com/wpcontent/uploads/2009/03/ismardeoliveirasoares.pdf
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/105926/Alfabetizacion-informacional-en-la-educacion-superior.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/105926/Alfabetizacion-informacional-en-la-educacion-superior.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://doi.org/10.26807/rp.v24i108.1658
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6441416
https://prietocastillo.com/index.php?file=textos/libros/elogio_de_la_pedagogia_universitaria.pdf
https://prietocastillo.com/index.php?file=textos/libros/elogio_de_la_pedagogia_universitaria.pdf
https://doi.org/10.3916/C49-2016-05
https://doi.org/10.52495/pres.emcs.9.p95

Romero-Rodriguez, L. M., Torres-Toukoumidis, A., Pérez-Rodriguez, M. A., y Aguaded,
I. (2016). Analfanautas y la cuarta pantalla: Ausencia de infodietas y de

competencias mediaticas e informacionales en jOovenes universitarios

latinoamericanos. Fonseca, Journal of Communication, 12, 11-25.
https://doi.org/http://revistas.usal.es/index.php/21729077/article/view/fjc2016121
125

Romero-Romero, J., E. Hernando, A. e Islas, O. (2024). Referentes iberoamericanos en
la Alfabetizacion Mediética Informacional (AMI). Alteridad revista de educacion,
19(1), 72-83. https://doi.org/10.17163/alt.v19n1.2024.06

Rodriguez-Hidalgo, C., Rivera-Rogel, D., Aguaded, I., & Ramirez-Montoya, M. S.

(2020). Media competences in the training of Andean Community journalists.
Needs and challenges in the face of misinformation. In Proceedings of the 8th
International Conference on Technological Ecosystems for Enhancing
Multiculturality (TEEM 2020). University of Salamanca. Spain, 1-9.
10.1145/3434780.3436555

Rogriguez-Hidalgo, C. (2022). Competencia mediatica de periodistas y estudiantes de

periodismo de la comunidad andina frente a las fake news. [Tesis de Doctorado,
Universidad de Huelva]. Repositorio Institucional de la Universidad de Huelva.
https://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/21894

Salleh, S., Shamshudeen, R., Abas, W., y Taman, E. (2019). Determining media use
competencies in media literacy curriculum design for the digital society: A
modified 2- Wave Delphi method. SEARCH Journal of Media and

Communication Research, 11(1), 17-36.

Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. Mexico: Mc Graw Hill.

Sanchez, R. (2015). t-Student. Usos y abusos. Revista mexicana de Cardiologia, 26(1),
59-61.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S018821982015000100009&script=s
ci_abstract&ting=es

Sierra, F. (2014). POLITICAS DE COMUNICACION Y EDUCACION RETOS DE LA
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO.

https://www.franciscosierracaballero.net/wp-content/uploads/2014/11/Politicas-

de-comunicacion-y-educacion-retos.pdf

73


http://revistas.usal.es/index.php/21729077/article/view/fjc2016121125
http://revistas.usal.es/index.php/21729077/article/view/fjc2016121125
http://revistas.usal.es/index.php/21729077/article/view/fjc2016121125
https://doi.org/10.17163/alt.v19n1.2024.06
http://dx.doi.org/10.1145/3434780.3436555
https://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/21894
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S018821982015000100009&script=sci_abstract&tlng=es
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S018821982015000100009&script=sci_abstract&tlng=es
https://www.franciscosierracaballero.net/wp-content/uploads/2014/11/Politicas-de-comunicacion-y-educacion-retos.pdf
https://www.franciscosierracaballero.net/wp-content/uploads/2014/11/Politicas-de-comunicacion-y-educacion-retos.pdf

Sierra, D. (2021). Comunicacion/educacién en América Latina: una aproximacion desde
las instituciones y las tecnologias en educacion. Revista Historia de la Educacién
Latinoamericana, 23(36), 119-134. https://doi.org/10.19053/01227238.11664

Tejedor, L. (2017): “Analisis de los estudios de Periodismo y Comunicacion en las
principales universidades del mundo. Competencias, objetivos y asignaturas”.
Revista Latina de Comunicacién Social, 72, 1626 - 1647. 10.4185/RLCS-2017-
1238

Tornero, M., & Cerd4, F. (2011). Hacia un sistema supranacional de indicadores
mediaticos. https://www.infoamerica.org/icr/n05/tornero_cerda.pdf

Tornero, M. (2017). Origenes de la alfabetizacién mediatica y fundamentacion tedrica
basada en Len Masterman. Revista De Educacion De La Universidad De
Granada, 24, 99-116. https://doi.org/10.30827/reugra.v24i0.16617

TORRENT, J. y APARICIO, R. (2009). Educomunicacion: participacion ciudadana y
creatividad. Fundacion Kine, cultural y educativa-Unicef Argentina.

https://educomunr.wordpress.com/wp-content/uploads/2015/03/aparici-r-y-

torrent-j-educomunicacic3b3n-participacic3b3n-ciudadna-y-creatividad.pdf

Tur-Vifes, V., NUufiez-Gomez, P. y Pallarés, M. (2023). Retos de la educomunicacion en
el entorno digital. Revista Cientifica de Estrategias, Tendencias e Innovacion en
Comunicacion, (25), 23-26. http://dx.doi.org/10.6035/adcomunica.7134.

Turpo, O., Aguaded, 1., y Barros, C. (2022). Alfabetizacion mediatica e informacional y

formacidn docente en paises en desarrollo: el caso de Perd. Revista Universidad y
Sociedad, 14(2), 321-327. http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v14n2/2218-3620-rus-14-
02-321.pdf
UNESCO. (2023). Ciudadania alfabetizada en medios e informacion. UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385119/PDF/385119spa.pdf.multi
UNESCO (2008). Teacher Training Curricula for Media and information Literacy.

Report of the International Expert Group Meeting. Paris: International UNESCO.
(http://portal.unesco.org/ci/fr/  fi les/ - 275 08/12212271723Teacher-
Training_Curriculum_for_ MI L_- _final_report.doc/Teacher-Training%2BCurri
culum%2Bfor %2 - BMIL%2B-%2Bfinal%2Breport.doc (29-06-2011).
UNESCO. (2007). UNESCO Declaration on Grunwald (Germany). [Declaracion de
UNESCO en Grunwald (Alemania)]. Comunicar, 28, 122-142.

74


https://doi.org/10.19053/01227238.11664
https://www.infoamerica.org/icr/n05/tornero_cerda.pdf
https://doi.org/10.30827/reugra.v24i0.16617
https://educomunr.wordpress.com/wp-content/uploads/2015/03/aparici-r-y-torrent-j-educomunicacic3b3n-participacic3b3n-ciudadna-y-creatividad.pdf
https://educomunr.wordpress.com/wp-content/uploads/2015/03/aparici-r-y-torrent-j-educomunicacic3b3n-participacic3b3n-ciudadna-y-creatividad.pdf
http://dx.doi.org/10.6035/adcomunica.7134
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v14n2/2218-3620-rus-14-02-321.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v14n2/2218-3620-rus-14-02-321.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385119/PDF/385119spa.pdf.multi
http://portal.unesco.org/ci/fr/

https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detalles&numero=28
&articulo=28-2007-16

UNESCO. (17 de abril de 2024). Herramientas innovadoras de la UNESCO para la
alfabetizacion mediatica e informacional. UNESCO.

https://www.unesco.org/es/articles/herramientas-innovadoras-de-la-unesco-para-

la-alfabetizacion-mediatica-e-informacional
UNESCO. (3 de julio de 2024). Celebracion de la Semana Mundial de la Alfabetizacion
Mediatica e Informacional 2024. UNESCO.

https://www.unesco.org/es/articles/celebracion-de-la-semana-mundial-de-la-

alfabetizacion-mediatica-e-informacional-2024

Universidad Nacional de Loja. (2024). Video Institucional UNL 2024. [Video grabado].
Universidad Nacional de Loja.
https://www.youtube.com/watch?v=0fVP6dUr5H4&t=2s

Universidad Técnica Particular de Loja. (21 de noviembre de 2020). Importancia de las
competencias mediaticas en la formacion de los periodistas. Profe Influencer.

https://profeinfluencer.utpl.edu.ec/importancia-de-las-competencias-mediaticas-

en-la-formacion-de-los-periodistas

Valle, A., Torres, A., & Romero, L. (2020). Disefio de un instrumento para la evaluacion
de la alfabetizacion mediatica en adolescentes. Revista Colombiana de Ciencias
Sociales, 11(1),28-55. https://doi.org/10.21501/22161201.3094

Verdugo, A. A. G., & Rivera, J. A. L. (2019). Competencias mediaticas en jovenes

universitarios. Analisis de saberes para producir contenido digital en una IES
mexicana. Edutec. Revista Electrénica de Tecnologia  Educativa,
67,Article 67.https://doi.org/10.21556/edutec.2019.67.1297

Wilson, C. (2012). Media and Information Literacy: Pedagogy and Possibilities.
Comunicar,20(39), 15-2.

Wilson, C., Grizzle, A., Tuazon, R., Akyempong, K. y Cheung, Ch. (2011).
Alfabetizacion mediatica e informacional. Curriculum para profesores.
UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000216099/PDF/216099spa.pdf.multi

75


https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detalles&numero=28&articulo=28-2007-16
https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detalles&numero=28&articulo=28-2007-16
https://www.unesco.org/es/articles/herramientas-innovadoras-de-la-unesco-para-la-alfabetizacion-mediatica-e-informacional
https://www.unesco.org/es/articles/herramientas-innovadoras-de-la-unesco-para-la-alfabetizacion-mediatica-e-informacional
https://www.unesco.org/es/articles/celebracion-de-la-semana-mundial-de-la-alfabetizacion-mediatica-e-informacional-2024
https://www.unesco.org/es/articles/celebracion-de-la-semana-mundial-de-la-alfabetizacion-mediatica-e-informacional-2024
https://www.youtube.com/watch?v=ofVP6dUr5H4&t=2s
https://profeinfluencer.utpl.edu.ec/importancia-de-las-competencias-mediaticas-en-la-formacion-de-los-periodistas
https://profeinfluencer.utpl.edu.ec/importancia-de-las-competencias-mediaticas-en-la-formacion-de-los-periodistas
https://doi.org/10.21501/22161201.3094
https://doi.org/10.21556/edutec.2019.67.1297
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000216099/PDF/216099spa.pdf.multi

11.Anexos

Anexo 1. Encuesta para los estudiantes de primero — octavo ciclo de Comunicacion

CUESTIONARIO
Competencias mediéticas de los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja y las
habilidades adquiridas en el proceso de formacion

Periodo de Estudio: mayo 2024

Estimados estudiantes:

Este cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion que nos permitira conocer el grado de competencias mediaticas
en los estudiantes de la carrera de Comunicacion.

Nos gustaria pedirte de la manera mas amable y respetuosa, que contestes las siguientes preguntas. Se respetara la
confidencialidad en tus respuestas y analizaran todos los cuestionarios de forma colectiva, mas no individual.

Por favor responde con toda honestidad, ya que los datos obtenidos ayudaran a buscar soluciones para mejorar las
deficiencias que se presenten en el alumnado.

Datos Demograficos

1. Edad:
O 18 23 afios O 24 a 29 afios O mas de 30 afios
2. Género
O Femenino O Masculino O Prefiero no responder

Nivel de curso (Ciclo)

3. Curso actual en la carrera de Comunicacién

Dimension 1
¢En qué medida esta de acuerdo con estas afirmaciones? Soy capaz de...

Analizar la connotacion de cualquier plano y angulo en una imagen

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo

Utilizar materiales educativos procedentes de los medios explotando sus propios codigos

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo

Evaluar un producto mediatico hecho por los alumnos o profesionales (gj. un blog o un video)

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo

Producir un video a partir de fragmentos de otros videos.

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo

Distinguir la informacion de la opinién en una noticia periodistica

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo
Dimension 2

¢En qué medida esta de acuerdo con estas afirmaciones? Soy capaz de...

Explicar los efectos de los medios en las personas a partir de evidencia cientifica

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo

Reconocer riesgos tecnoldgicos latentes del entorno digital (correos fraudulentos, software malicioso, etc.)

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo

Producir una plataforma web con distintos tipos de texto (audiovisuales, hipertextuales, etc.)

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo

Resolver sin ayuda de terceros los problemas técnicos de los medios que utilizo.

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo

Aprovechar diversas tecnologias de acuerdo con mis objetivos académicos.

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo
Dimension 3
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¢En qué medida esta de acuerdo con estas afirmaciones? Soy capaz de...

Explicar por qué consumo ciertos contenidos mediaticos, aunque sepa que no me educan.

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso O De acuerdo O Muy de acuerdo

Explicar el modelo de negocio de un medio de comunicacion.

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso O De acuerdo O Muy de acuerdo

Encontrar de manera eficiente la informacion que requiero en Internet.

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso O De acuerdo O Muy de acuerdo

Producir un texto (impreso o visual) de forma colaborativa utilizando herramientas en linea

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo

Conocer las situaciones en las que se podria presentar una queja por algun contenido mediatico

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo
Dimension 4

¢En qué medida esta de acuerdo con estas afirmaciones? Soy capaz de...

Definir qué es un medio de comunicacion publico y decir cuales existen en el pais.

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso O De acuerdo O Muy de acuerdo
Enumerar al menos cinco cargos responsables dentro de un set de television.
O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso O De acuerdo O Muy de acuerdo

Advertir conflictos que se puedan crear entre los intereses de los propietarios de un medio, los que lo financian y la
informacion que emite

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo

Elaborar un guion audiovisual con estandares técnicos

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo

Desempefiarme en un Entorno Personal de Aprendizaje.

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo
Dimension 5

¢En qué medida esta de acuerdo con estas afirmaciones? Soy capaz de...

Explicar aspectos legales basicos vigentes en mi pais relacionados con los medios

O Muyen desacuerdo [ En desacuerdo O Indeciso O Deacuerdo [ Muy de acuerdo
Advertir riesgos latentes en la red vinculados a la privacidad o la identidad digital

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo
Reconocer los procesos de identificacion emocional con personajes o historias y sus efectos.

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo
Contrastar la fiabilidad de la informacion que obtengo en medios digitales

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo
Advertir estereotipos en una publicidad y explicar sus efectos a partir de evidencia cientifica

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo

Seccidn 6: Estética

Reconocer una produccion audiovisual formalmente deficiente (por la calidad de imagen, sonido o montaje)

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo
Disefiar una presentacion multimedia con estandares estéticos (armonia, composicion, etc.)

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo
Identificar encuadres incorrectos en una fotografia

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo
Reconocer influencias mutuas entre producciones culturales y otras manifestaciones artisticas

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo
Producir determinadas emociones a partir de la elaboracidn de un contenido

O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O Indeciso [ De acuerdo O Muy de acuerdo

iGracias por tu colaboracién!

Nota. La encuesta digital se encuentra disponible en https://forms.gle/8dsGfNUkDy89X6hB9
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Anexo 2. Guion del grupo focal para séptimo-octavo ciclo de Comunicacion
Guion para la realizacién del grupo focal

Presentacion: Buenos dias/tardes, mi nombre es Andrea Salinas, estudiante de octavo
ciclo y en esta ocasion voy a ser la encargada de dirigir y moderar este ejercicio de
discusion.

Objeto: El motivo de esta reunion, es para cumplir con uno de los objetivos planteados
mi Trabajo de Integracion Curricular acerca de las Competencias Mediaticas de los
estudiantes de la carrera de Comunicacion y las habilidades adquiridas en el proceso de
formacion.

Una forma en la que llevé a cabo la recoleccion de los datos se baso en la aplicacion de
un cuestionario, y por otro lado un grupo focal que es el que estamos por llevar a cabo,
mismo que nos ayudara a conocer cuales son las habilidades que ustedes poseen en
cuanto a comunicacion.

Durante esta actividad se llevaran a cabo preguntas y ejemplificaciones para lo cual les
pido de favor total compromiso. honestidad y participacion por parte de todos ustedes.
Agradecimientos: De antemano me gustaria agradecerles por su colaboracion para
llevar a cabo esta actividad, esperando que la misma sea productiva para todos nosotros.
Preguntas y/o comentarios: ;Tal vez tienen alguna pregunta o comentario antes de
comenzar con esta actividad?

Presentacion de los integrantes: Nombre, edad, ciclo académico.

Objetivo especifico
Diagnosticar las habilidades adquiridas de los estudiantes de la carrera de Comunicacion
de la Universidad Nacional de Loja.
Preguntas
Dimension 1: Lenguaje
1. ;Cual es la intencion que tienen estas fotografias? ;Qué causa que tengan esta
intencion? (fotografias tomadas desde distintos angulos)
2. (Coémo interpretan estas imagenes? (imagenes con tres diferentes contextos)
3. (Cuadl es su opinion sobre estos dos articulos? ;Qué diferencias encuentran?
(articulo de opinion ¢ informativo)
4, ;Qué caracteristicas del lenguaje toman en cuenta cuando producen un contenido
informativo?

Preguntas
Dimension 2: Tecnologia

1. Cuando les llega un correo electronico que no esperaban ;Cémo actian?

2. En la presentacion de estas cuentas de Instagram ;Qué diferencias encuentran?
(capturas de cuentas de Instagram estafa vs real)

3. Si tuvieran que crear una pagina direccionada a lo informativo ;Qué herramientas
usarian?
. Qué¢ conocen sobre estas herramientas y por qué usarian estas especificamente?
(Qué otras plataformas para crear paginas web conocen?

4. Cuando se les presenta un problema en sus dispositivos tecnologicos ,Qué
acciones toman?

5. Si tuvieran que hacer un diseno de un logo, infografia o poster para dentro de diez
minutos ;Qué herramientas utilizarian? ;Por qué?

6. Si tuvieran que editar un spot creativo para dentro de una hora ;Qué herramientas
de edicion usarian?
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Preguntas
Dimension 3: Procesos de interaccion
. Si tuvieras que crear un texto para un periodico entre 4 personas ;Coémo lo harian?
2. “El periodismo existe con o sin audiencia™ ;Qué piensan sobre esto?
3. Tienen que hacerle una entrevista a una persona de la cultura indigena y/o shuar
(Qué aspectos toman en cuenta?
4. ;Como es su interaccion con las pantallas? Y dentro del ambito comunicativo ;jPor
qué creen que son importantes?
5. Si tuvieran que crear un reportaje con otros estudiantes de otro pais {Coémo lo
harian?

Preguntas
Dimension 4: Procesos de produccion y difusion

1. ;Pueden enumerar como minimo 4 cargos que existen dentro de una produccion en
un set de television y las caracteristicas de cada uno?

2. Si tuvieran que elaborar un guion para radio o television jQué aspectos tomarian
en cuenta para ambos?

3. Desde su experiencia ;Qué tomarian en cuenta para los créditos en una
produccion?

4. Si tuvieran que concientizar a través de un producto audiovisual acerca del
femicidio ;Qué significado le darian y como lo harian?

5. Si consideran que uno de sus productos audiovisuales o textuales es importante
para la sociedad ;Como harian para que la gente vea o lo consuma?

Preguntas
Dimensién 5: Ideologia y valores

1. ;Cual es la opinidn que tienen sobre estos videos? (videos sobre periodismo
racista) ;Qué hubieran hecho mejor?

. Si trabajas como periodista para un medio amarillista-sensacionalista, y no tuvieras
oportunidad de trabajar en ningin otro medio. En un contexto de Paro Nacional
(Qué postura tomarias al momento de reportar sobre el tema?

3. (Cual es tu opinion sobre este caso? (capturas de fake news)

Preguntas
Dimension 6: Estética

1. ;Cual es tu opinién sobre este reportaje? ;Qué aspectos tomarias en cuenta para
claborar un producto audiovisual? (reportaje de baja calidad)

2. Tienes que hacerle una entrevista a un experto en literatura ;Qué espacio
escogerias? ;Por qué? (fotografias de espacios con y sin ruido visual)

3. ;Qué opinas sobre este video? (Video de yoga para que analicen el set, audio y
calidad de video)

4. ;Qué opinas sobre este cortometraje? (corto: concientizacion sobre la
contaminacion ambiental)

5. {De qué manera relacionarias la estética y la concientizacion en un producto
comunicacional?

(V]

Pregunta adicional
1. ;Te consideras competente y listo para salir al mundo laboral? ;Sientes que te falta
algo?
Duracion de la discusién: 30 a 50 minutos
Nota. Las ejemplificaciones del grupo focal se encuentran disponibles en https://bitly.cx/xglV
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Anexo 3. Grupo focal a los estudiantes de séptimo y octavo ciclo de Comunicacion.

Grupo Focal
ftems Grupos/Respuestas _ _
G1 - Octavo G2 - Octavo | G1-Séptimo G2 - Séptimo
Dimension Lenguaje
¢Cual es la P3: Yo diria que la de la P5: Bueno, a mi las P4: ;Grandeza o P4: Pienso que
intencion que | nifia, desde el &ngulo que imagenes muestran intimidacion? depende de cdmo lo
tienen estas esta tomada crea mayor un sentimiento, cada | ¢Simetria? tomes, pero creo que

fotografias?
¢Qué causa
que tengan
esta intencién?
(fotografias
tomadas desde

énfasis en que es pequefia,
la de la torre es un énfasis
distinto porque esta de
abajo hacia arriba, lo que
permite ver la estructura de
la torre, y la de batman

una tiene un
sentimiento distinto,
asi es como yo lo
interpreto, y es dificil
saber a qué somos
seres que sentimos,

P2: A los colores
también usados en
la edicion.

P5: Tiene que ver
con el angulo de
cada fotografia, ya

cada angulo “‘se
hizo’’ para dar una
intencion, y cada una
estas imagenes
muestran eso, una
intencion, por

distintos esta totalmente hecha no sé, entonces que desde las ejemplo, la de la nifia
angulos) desde abajo para que al podemos sentir primeras clases de muestra intimidacion,
personaje se lo vea felices, tristes. fotografia se nos inferioridad, y la de
imponente como debe ser. explicd los tipos de | batman o la torre de
P4: Yo creo que la del P2: ;Yo puedo angulos y la paris muestra
sefior que esta viendo complementar? yo intencion que cada | grandeza.
directo, se enfoca creo que el uno le da a una
directamente en su cara sentimiento que se imagen o P1: yo también creo
como un primerisimo refiere a P5 es fotografia. eso, depende del
primer plano, lo que provocado por la angulo, esta del sefior
denota la intencion de su forma en que esta P3: Pienso que esta, | es un poco a detalle,
rostro: de maldad incluso utilizando la técnica, | por ejemplo, muestra sus
por el raspén, y la de en cuanto a los planos | muestra grandeza, expresiones, quiza
batman, por el toque esta otra quiza miedo o furia, no
oscuro le da este toque de intimidacion, y asi | sabria decirlo.
poder y un tanto de con cada una,
maldad. individualmente
muestran algo.
¢Cémo P5: Hasta donde yo sé, es | P3: Yo pienso que las | P4: Yo pienso que | P2: No creo que
interpretan fotografia periodistica, dos iméagenes tratan €s un actor o un podamos dar un
estas basicamente sucesos de explicar una suceso real captado | contexto real sin
imagenes? histéricos, si no me tragedia, porque en en no se, en algin tener una

(imagenes con
tres diferentes
contextos)

equivoco €l era un moje
gue mientras se quemaba
no reaccionabay la
fotografia de aca un suceso
historico.

P4: Yo creo en la primera
imagen de los nifios una
explosién y en la segunda
del monje parece ser una
marcha o manifestacion,
una protesta y en este caso
se denota la protesta en lo
que él esta en llamas.

P2: Son imégenes como
relacionadas a la denuncia
social para reflejar la
evidencia histdrica y son
captadas en el momento
preciso, un segn después
no hubieran tenido el
mismo impacto.

P2: Es igual, periodismo
fotografico, si no mal
recuerdo era en el periodo

los dos se ve como
algun problema que
hubo anteriormente a
€so0.

P6: Yo creo que
simplemente...
Simplemente con las
imagenes, no se
entiende. Solo quiza
estan ahi sueltas.

Al menos yo no
entiendo qué es lo
gue sucede.

P2: Yo puedo
entender que hay un
desfile y que les
tomaron la foto a
ellos porque se salen
besandose, quiza es
alguna fecha festiva y
por eso se ven un
poco elegantes y hay

momento especifico

P1: Un incendio.
Me da la ilusién de
gue paso un
incendio y se estan
derrumbando
ciertos...

P5: Protesta. Amor.
Esa es la exhibicion
misma de la vida.

P3: Pienso que
todas muestran
cosas diferentes, y
gue hay una historia
detras de cada una
con solo observar la
imagen, tomando
en cuenta los
elementos dentro de

introduccién al
contexto real ;me
explico? Es decir, yo
puedo decir lo que
sea e inventarme una
historia cualquiera,
pero no siempre va a
ser real.

P6: Pienso lo mismo,
pero si por ejemplo
necesito interpretar
esas fotografias, diria
que por ejemplo en
esta, se muestra quiza
el amor en tiempo de
guerra, es o lo que yo
mMA&s 0 menos se, y en
la segunda quiza un
accidente.

P3: Cada una
muestra diferentes
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de la guerra, aunque bueno
siempre hay una historia
detras de esa fotografia,
pero se sabe que ellos no
eran pareja, sino que la
mujer se cruzd y €l la beso,
sin embargo, la
representacion simbolica
que tiene esta foto es sobre
cuando los hombres
volvian de la guerra a sus
casas, con sus mujeres,
pues ha pasado a la
historia.

bastantes personas
rodedndolas y tienen
cierta vibra de
festejo.

cada una, como
vestimenta, el lugar
donde estan, las
personas 0 cosas
que los rodean.

situaciones, yo creo
gue amor, tragedia y
protesta.

¢Cual es su
opinién sobre
estos dos
articulos?
¢Que
diferencias
encuentran?
(articulo de
opinion e
informativo)

P5: Yo opino que esta
dirigidos para diferentes
publicos, uno es un
articulo de opinién para
quienes les gusta mas leer
0 a quienes les interesa
saber mas informacion, y
la portada de aca
seguramente en su pagina
tiene la explicacion
completa, pero
basicamente tiene una
adaptacién en el proceso
de la imagen.

P1: Yo opino que, en la
primera imagen, el lector
se va a dar cuenta de los
detalles esenciales, porque
cuando se habla de futbol
lo que importa es el
marcador, en cambio hay
otras personas a las que les
interesa mas como tuvo el
desenlace el partido, como
se llevo a cabo, entonces
son dos opiniones
diferentes.

P4: Yo considero que la
editorial de la primera
imagen también juega
mucho con la intencién de
cada persona, ya que juega
mucho con las imagenes, y
Ilama la atencidn de los
temas que se hablaradn mas
adelante, en este caso la
segunda imagen, como es
un articulo de opinion nos
muestra solo texto que
serfa directamente con que
el lector va directamente al
articulo de opinién y no
tanto a enfrascarse en
diferentes noticias.

P6: Puede ser que en
el de alla es como
que lleva mas
atencion la imagen.
Es como que mas
llamativa a que le
dieron mucho el texto
gue esta aca.

P3: Creo que ambos
tienen sus
caracteristicas
particulares en cuanto
a su formato, una es
una noticia, donde
abundan las imagenes
y texto corto,
mientras que el otro
es un articulo de
opinioén que sus
caracteristicas son, al
contrario, estad mas
lleno de texto.

P1: Yo pienso lo
mismo, creo que una
es mas tirada a una
noticia y el otro a una
opinion, por el
formato que se puede
notar, y las
caracteristicas de
cada uno, como su
lead, las fotografias,
la extension de los
parrafos.

P4: El uno es de
opinion y del otro
es mas informativo,

abarca varios temas.

P1: Aqui usas algo
como una realidad
de los hechos, algo
mas noticioso.

Y aca puedes
implementar lo que
td piensas, el
criterio personal.
Entonces también
va a depender del
contexto en el que
tu utilizas los
términos, que
pueden ser
interpretados de la
misma manera
desde la opinion.
Ahi es cuando
terminan las
ideologias.

Pero aca es un poco
maés estructurado en
cuanto a lo que
sucede en realidad.

P1: Creo que se
escriben y se dirigen
a diferentes personas,
porque hay quienes
buscar informarse
rapidamente, si es de
deportes o de
cualquier tema les
importa algo general
y cifras directas, para
lo cual serviria el
primer formato, pero
también hay personas
gue les gusta conocer
un poco mas a fondo
sobre un tema, sobre
como lo analizan o
como lo interpretan
las demas personas,
gue es para lo que se
presta el segundo
formato.

P5: Pienso lo mismo,
cada uno cumple su
objetivo y con las
necesidades de cada
persona, porque
siempre hay opciones
para quienes leen mas
0 leen menos.
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¢Que
caracteristicas
del lenguaje
toman en
cuenta cuando
producen un
contenido
informativo?

P2: Primero depende del
publico al que va dirigido,
porque si es algo cientifico
0 académico se maneja un
lenguaje muy formal, pero
por ejemplo si es para
publicidad directamente
tratas de ““t0’’ al posible
lector o espectador.

P4: Depende de la
plataforma donde se vaya a
publicar la noticia, como
decia P1: Yo creo que seria
hacerlo un poco
interactivo, porque en la
imagen dos se puede notar
parrafos muy largos y a
primera vista es cansado,
no te llama tanto la
atencion, en cambio si ves
un producto un tanto
interactivo, con parrafos
pequefios, te va a interesar
mas.

P5: En los formatos de
fotografia y video puedo
decir que, en fotografia por
ejemplo dentro de una
marcha de protesta,
siempre tiene que abarcar
algo impactante, porque si
no es impactante no llama
la atencidn, pero si es un
video o un producto
audiovisual, dependiendo
el tiempo o la duracién se
puede abarcar mucho mas
que en la fotografia.
Entonces eso podria yo
opinar, que una fotografia
debe ser impactante y un
video tiene que impactar
en toda la informacién que
contenga.

P3: ¢depende del
formato de lo que van
a crear?

Yo creo que depende
de lo que ta quieres
mostrar. Porque, por
ejemplo, si quieres
hacer el proceso.
Entonces, como el
primer ejemplo de las
emociones, pues
obviamente utilizas
un plano, un adngulo
determinado. Pero en
cambio, si quieres
hacer, por ejemplo,
una produccién
realistica como haces
ahi, pues deberia
tener en cuenta qué es
lo mas importante o
qué es lo que yo
quiero que se sienta
en las personas.

P5: Yo igual creo que
lo principal es la
sencillez de las
palabras que usamos,
claramente sin dejar
de lado la buena
ortografia, pero que
siempre sea
entendible para los
lectores.

P1: No se, palabras
sencillas, que sean
concisas o breves.

P2: Palabras
sencillas, que sean
precisas para que
todo el pablico
pueda entender.

P5: Que tenga un
lenguaje coloquial y
a la vez también
que sea formal, que
sea entendible para
los actores.

Y sobre todo corto.
Que no sea muy
extenso.

P4: Creo que
depende de la
situacion, y como te
digo de la
plataforma, si es
una pagina web, el
texto completo,
pero si es unared
social, un extracto
como tal o si se
puede resumir una
noticia en dos
péarrafos seria lo
ideal, y
complementando a
los que dice P1 uno
solo al leer que el
péarrafo es
demasiado extenso
es como ‘‘no lo voy
aleer”’

P5: Que el
vocabulario que
usamos sea sencillo,
porque hay que tener
en cuenta que cuando
escribimos, no
estamos escribiendo
para nosotros sino
para otras personas,
personas que pueden
entender o no, porque
las audiencias son
muy variadas, hay
campesinos,
profesionales,
adolescentes,
entonces no siempre
podemos hacer una
redaccion para cada
uno de estos grupos,
y aqui es donde entra
nuestra redaccion
entendible y sencilla,
para que la lea
cualquier persona.

P1: La buena
ortografia, ser
CONCIs0s, pPrecisos y
entendibles, creo que
eso es lo primordial
cuando vamos a
redactar, o presentar
un programa de
radios o de tv.

Dimensién Tecnologia

Cuando les
Ilega un correo
electronico
que no
esperaban
¢Como
acttan?

P6: Ahora las estafas de
whatssap son faciles de
verificar porque no tienen
el cédigo postal de
ecuador, entonces es muy
facil identificar, entonces
COMO NOSOtros Somos
jovenes todavia podemos
darnos cuenta de eso, pero
hay personas adultas que
caen.

P4: Yo creo que, en base
al correo, depende de la

P2: Si son correos,
por ejemplo, de
entidades que
desconozco, de
personas que no
€oNnozco, yo no
respondo.

Y si también son
numeros
desconocidos, yo de
igual manera no
respondo.

P3: Primero se ve
el correo.

Quién lo emite,
digamos.

Y luego se lo
empieza a
investigar en el
internet.

Porque si ponemos
el correo de alguien
en Google, va a
salir algunas cosas.
Y también

P6: Amienlo
personal siempre me
pone a pensar
¢Cuando solicité
esto?

Entonces si
obviamente es algo
gue yo no solicité y
no pedi, casi siempre
lo ignoro.

P2: Yoigual, lo
ignoro, porque
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experiencia de cada quien,
en este caso nosotros
manejamos un tanto lo que
es el correo, tomando en
cuenta la redaccidn, ya que
si son estafas suelen
agregar enlaces y es como
gue uno solo leyendo un
extracto y ves que te
quieren redireccionar, te
das cuenta de que es una
estafa.

P4:Y en las llamadas
siempre son nimeros
gue no son
ecuatorianos,
entonces ahi ya uno
se da cuenta.

dependiendo de lo
que él contenga, a
veces se hacen
pasar por entidades
bancarias o policias
de otros paises.
Entonces llega ahi,
entonces se
averigua.

actualmente te puedes
dar cuenta facilmente
cuando algo es falso
0 es para estafarte,
desde llamadas
telefonicas, mensajes
0 COITeos.

En la
presentacion
de estas
cuentas de
Instagram
¢Que
diferencias
encuentran?
(capturas de
cuentas de
Instagram
estafa vs real)

P5: Que una de las paginas
usa bots o seguidores
falsos, debido a que los
seguidores no tienen
fotografias, usan nombres
extrafios y sobre todo no
tienen publicaciones.

P3: Otra es que también
las fotos en una de las
cuentas se notan falsas,
que, aunque fueron
tomadas no son iguales a la
otra pagina que se ve un
poco mas real. También
estan las personas que los
siguen, que, aunque son
menos, Se Ve un poco mas
real.

P2: Es que estd muy
camuflado el primer perfil,
para dar credibilidad usan
seguidores falsos. Esta
todo bien camuflado como
para caer, aunque también
estan los precios ya que
hoy en dia un Iphone 11 no
estd a 200$ es como
evidente para llamar la
atencidn, es lo que més da
desconfianza.

P1: También muchas de
estas paginas por ejemplo
te ponen la ubicacion y
cuando vas no existen.

P5: Yo creo que en
una te muestra un
perfil con pocos
seguidores, o sea, el
perfil principal

con muchos
seguidores, pero de
ahi se derivan los
seguidores de esa
pagina, y como se
muestra

en el ejemplo, pueden
ser paginas creadas
por la misma pagina,
y no da credibilidad
a la pagina, a
diferencia de la otra,
que los seguidores
SoN pocos, Pero se
muestra

que las pocas
personas que lo
siguen pueden dar
credibilidad de que la
cuenta si es

real.

P1: Revisen, en
cada pagina de
Instagram, por
ejemplo, en esta,
los seguidores,
historias, perfiles de
los seguidores.

Y esta pagina de
aqui, el perfil
seguidor de las
publicaciones y el
perfil de cada
seguidor.

P6: La otra es como
que tienen los
perfiles todos
falsos.

Y ademas las fotos
Ccreo que no son de
ese local mismo
porque son muy...
perfectas.

En cambio, es este
otro publica fotos
mas reales y se
puede ver que tiene
hasta un local
fisico.

P2: A simple vista 'y
con lo que se tomaba
en cuenta antes para
ver la veracidad de
una pagina, siempre
eran sus seguidores,
entonces viendo la
primera cuenta uno
pensaria que es real,
pero si te metes a sus
seguidores te das
cuenta que ahora ya
no es asi, y que
muchas de las veces
cuando buscan
estafarte, las paginas
usan bots para tener
maés seguidores y ser
maés creibles,
entonces para darte
cuenta de eso solo
debes investigar los
perfiles de los
seguidores, no es
dificil.

P4: Si, en cambio la
otra pagina a pesar de
tener pocos
seguidores se nota
gue las cuentas de los
seguidores son reales,
por lo que se podria
decir que la pagina es
real y sus servicios
también.

Si tuvieran
que crear una
pagina
direccionada a
lo informativo
¢Que
herramientas
usarian?

¢Qué conocen
sobre estas
herramientas y
por qué

P3: Canva

P5: Wix

P2: Creo que wordpress y
wiX ya que tienen la
facilidad de ver plantillas
si no estés experimentado
en el disefio ya que puedes
jugar con estos recursos y
son los més accesibles a
los usuarios.

P4: Yo creo que hacerse
con los recursos

P4: WordPress,
porque es mas
completo, la que es
dificil, pero mas
completa.

P3: Las que sirven
para crear blogs, pero
no son paginas web,
asi que.

Y si tuvieran que
elegir entre crear una

P4: Wordpress, ya
gue es la més
comun

P2: Si, wordpress,
es una de las
plataformas que
mas nos han
ensefiado a usar y
es quizé la que
dominamos mas,
aparte de que es

P2: Yoen lo
personal, usaria
Wordpress, o también
las herramientas que
Google te da para
crear sitios web, pero
creo que la més
completa es
Wordpress.

P6: Yo opino lo
mismo, siento que
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usarian estas
especificament
e? ;Qué otras
plataformas
para crear
paginas web
conocen?

En la
presentacion
de estas
cuentas de
Instagram
¢Qué
diferencias
encuentran?
(capturas de
cuentas de
Instagram
estafa vs real)

disponibles y tratar de
explotar lo més que se
pueda con cada recurso y
luego invertir en
posicionamiento y
publicidad de la pagina.

pagina con
WordPress y con la
posibilidad que va
para crear desde
Google.

completa y gratuita
hasta cierto punto.

Wordpress es una de
las herramientas con
mas disefios,
tipografia y color.

Cuando se les
presenta un

P4: Primero identificar el
problema, si es no es algo

P2: Yo creo que, si
cuando son cosas

P3: Si, en mi caso
primero busco

P6: cuando son cosas
bien pequeiiitas, a

problema en muy completo, mediante bien pequefiitas, a resolverlo por mi veces se arreglan,
sus un tutorial, y si es algo veces se arreglan, cuenta, a través de pero cuando ya son
dispositivos muy del sistema que limita | pero cuando ya son Youtube. cosas que podemos
tecnolégicos al dispositivo, recurrir aun | cosas que podemos P1: Viendo empeorar si se lleva
¢Qué acciones | técnico. empeorar si se lleva tutoriales, pero si es | otro técnico.
toman? P5: Detectar si es un otro técnico creo que | algo mas

problema grave, no lo da confianza. complicado P4: De igual manera,

vamaos a abrir nosotros por necesariamente creo | creo que depende del

falta de experiencia P5: Yo en lo personal | que es prudente problema, porque a

técnica, pero si es un prefiero no llevarlo con alguien | veces son problemas

problema como el tipico arriesgarme ni con que sepa del tema. sencillos que se

caso de Adobe cuando se problemas pequefios pueden resolver

bloquea porque expir6 la ni grandes, ya que, es facilmente

licencia tratar de arreglar. un érea que no

Pero siempre determinar si | domino mucho, y

es una falla grave. lejos de resolver

podria causar otro
problema.

Si tuvieran P3: Yo creo que esta P5: Yo conozco P3: Photoshop P5: Por cuestiones de
que hacer un canva, prezi, genially, canva. P1: lustrador tiempo creo que
disefio de un adobe Photoshop creo que | P3: llustrador, yo ese | P6: Exister varias, usaria canva a mi
logo, son las mas usadas con €onozco. pero creo que las favor, pero si quiero
infografia o respecto a disefio de P1: Creo que también | mas comunesy que | algo mas profesional

poster para imagenes. esta genially. quiza la mayoria de | y cuento con mas

dentro de diez nosotros usamos, es | tiempo, ilustrador.

minutos ;Qué | P6: Canva Canva, o al menos

herramientas P3: Canva yo la usaria si estoy | P3: A mi me gusta

utilizarian? P2: Si es en cinco minutos, contra el tiempo. mucho usar canva,

¢Por qué? Canva por sus plantillas y
facilidad.

Si tuvieran P3: Capcut P5: Creo que el mds | P4: Yo creo que P1: Si queremos

que editar un P2: Capcut comun, y mas fécil de | capcut. hacer algo répido,

spot creativo P4: Capcut usar por las plantillas, | P2: Capcut Creo que capcut, es la

para dentro de | P5: Tiktok es capcut. P1: Yo creo que mejor opcidn, pero si

una hora ;Qué | P6: Audacity P2: Te mentiriasite | capcutycanvason | queremos hacer algo

herramientas
de edicion

P5: Para edicion de video
también hay la inteligencia

digo que usaria
premiere, porque es

de las herramientas
que te ofrecen

maés producido, usaria
premiere o davinci.
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usarfan?

artificial

P2: Estan capcut,
premiere, mora, videos pro
P4: Para audio yo solo
Audacity y audition pero si
me han comentado de otras
y de video los que estan
disponibles para
smartphone y
computadora.

un poco mas
complicado, y si es
con limite de tiempo
creo que de igual
manera usaria capcut,
aunque canva
también es de gran
ayuda en estos casos.
P6: Si, yo igual
usaria capcut, siento
que es mas... facil.

plantillas y edicion
al instante, aunque
claro, si dos
personas usan la
misma plantilla
tendran el mismo
formato. Pero son
bastante practicas
porque le puedes
dar tu toque
especial.

P4: Yo opino lo
mismo, siento que
usar editores como
premiere o davinci le
brinda a nuestro
trabajo un poco mas
de produccién,
aunque, también creo
que capcut es una
buena herramienta si
careces de tiempo.

Dimensién Procesos de interaccion

Si tuvieras que
crear un texto
para un
periédico
entre 4
personas
¢Como lo
harfan?

P4: Yo creo que lo
principal seria la
fotografia, también
identificar destrezas,
redaccion, Ya que cada
persona tiene diferentes
habilidades

P2: yo creo que identificar
las fortalezas de cada
quien, en el equipo, ¢y ver
quién le puedes designar
cierto tipo de tareas?

P2: bueno en ese caso creo
que las reuniones en
equipos son importantes,
que cada quien expresen lo
que se siente mas cémodo,
pero creo que hay que
asignar tareas entre
redaccién fotografia,
trabajo de campo,
entrevistas

P4: yo creo que, si somos
cuatro personas, dos para
fotografia y dos para el
texto, en fotografia 2 para
gue uno esté con la cdmara
y la otra que podria ser
asistente ya sea para un
difusor o rebotador,
entonces creo que es
importante que ahi estén
dos personas y también
para la logistica de la
fotografia y dos personas
para la redaccién, una para
redactar la informacién
que se obtiene y otra
persona que revise la
informacion

P3: yo lo dividiria en
fotografia, dos personas
para investigacion y texto,
y otra para el disefio de la
presentacion

P3: Yo consideraria
sus habilidades

P1: Pues una que se
encargue

digamos del disefio
que habia
mencionado

otra que se encargue
de la redaccién

y las otras dos que se
encarguen de buscar
informacion

y hacer entrevistas

P2: Si es de manera
audiovisual, pues
primero se ve las
noticias que estan
en tendencia, diria,
0 que no hayan
pasado.

Y luego de ello,
pues, se hace un
borrador o se hace
la preproduccion
para empezar a
desarrollar y luego
ir a grabar.

Una vez que ya se
tengan todas las
cuentas, pues se une
y cada uno tiene
una actividad.

Por ejemplo, ta
editas, tU eres
audio, tu te
encargas de camara.

P6: Yo creo que lo
primero seria a cada
uno tal vez
delegarles, por
ejemplo, trdiganme
una noticia actual y
luego vemos cuél.
Seria una que esta
en auge o que esté
correcta y luego
empezar entre
todos.

Y obviamente ver
los puntos de los
chicos que siempre
hay una persona
que le gusta
redactar mas, que le
gusta redactar
menos, que le gusta
maés la
investigacion, o la
fotografia.

P2: Yo creo que lo
primordial es conocer
las areas en las que es
bueno cada
integrante, porque
pienso que debemos
ser conscientes en
que cada persona
sabe un poquito mas
sobre algln tema,
para a partir de eso
poder delegar tareas.

P3: Creo que después
de conocer la
habilidades o
fortalezas, ya se
podria decir: td has
entrevistas, ti toma
fotografias, t0 redacta
y finalmente td
realiza el disefio de la
publicacion, asi lo
dividiria yo.
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“El
periodismo
existe con 0
sin audiencia’’
¢QUué piensan
sobre esto?

P5: Yo pienso que todos
pueden hacer periodismo,
ya sea desde la carrera de
comunicacion o
periodismo ciudadano,
Porque hay muchos
medios que producen
contenido muy interesante
pero no tienen audiencia, y
aun asi estan comunicando
algo, y hay otros medios
masivos que tienen mucha
audiencia y no comunican
nada

P1: yo pienso que no
puede existir periodismo
sin audiencia porque si
alguien no hace
periodismo y no hay quien
lo lea no hay quien lo
observe o lo escuche no
tendria sentido, Entonces
qué sentido tendria ser un
buen trabajo si nadie lo va
a leer no tendria un buen
beneficio

P3: yo creo que la frase es
afirmativa, el periodismo
existe con audiencia, creo
que hablamos del hecho de
que el periodismo busca
indagar en la verdad con
respecto a un tema, y tal
vez alguien puede decir a
nadie le interesa este tema,
pero siempre va a haber
alguien a quien le interese,
entonces el periodismo va
a existir con o sin
audiencia, Ya que siempre
hay alguien viéndote,
aunque no te das cuenta
P6: hay muchos
periodistas que publican en
redes sociales quieras o no,
asi no lo sigas

P2: el periodismo también
es un archivo histérico, ya
que capaz una noticia que
no me importaba hace
afios, ahora la veo en
periodicos viejos y es
como interesante el
analizar como era la
sociedad antes, entonces
para mi el periodismo
igual, existe con o sin
audiencia

P2: para que haya
periodismo tiene que
existir audiencia
porque si no hay
audiencia a nadie le
va a interesar que tl
hagas

P6: Yo pienso que
para que haya
periodismo tiene que
existir audiencia
porque si no hay
audiencia a nadie le
va a interesar que tl
hagas periodismo es
que siempre va a
haber audiencia
porque el periodismo
de por si ya es algo
que llama la atencién
de todas las personas
P4: Pues también me
recuerda esa paradoja
de cuando vio algo en
la calle en medio del
bosque y si no hay
nadie escuchando
entonces el ruido no
va a ser ruido. Yo
creo que va a ser el
periodismo en este
caso seria como el
ruido, la audiencia ya
es independiente del
periodismo porque
nosotros contamos
historias, pero
depende de la
audiencia a la que nos
vamos a dirigir,

el estilo en el que
vamos a hacer el
periodismo. Pero de
todas formas se
puede hacer
periodismo
independientemente
de si existe o no
existe periodismo

P4: si estamos
hablando de que un
periodismo, o0 sea,
de que tendria que
existir una
audiencia, pero
podria existir un
periodismo sin
audiencia, sin
embargo, creo que
no seria como el
complemento

P2: Yo creo que, yo
creo que tomando
en cuenta que uno
de los fundamentos
0 una de las razones
que hacen del
periodismo, del
ejercicio del
periodismo, es de
recabar informacién
para hacer un
tratamiento
periodistico de la
mente.

P5: yo creo que no
puede existir
periodismo si no
existe una audiencia
gue nos lea o nos
escuche, porque si no
¢qué caso tendria
hacer periodismo?

P2: yo en cambio
considero que, si
existe periodismo,
aunque no haya
audiencia, es decir tu
haz, o bueno,
nosotros hacemos
periodismo, y
publicamos y
subimos a las redes
sociales lo que
hacemos, y muchas
de las veces hay
gente a laquenole
gusta nuestro
contenido, y no lo
miran, y asi como
una nota puede tener
miles de lectores, otra
puede tener dos, pero
aun asi seguimos
escribiendo,
seguimos publicando
y seguimos haciendo
periodismo.
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Tienen que
hacerle una
entrevista a
una persona de

P3: Primer aspecto una
investigacion previa,
Conocer sobre su cultura,
qué cosas les gusta y que

P1: yo creo que los
términos porque en
cierta de las veces
es como que ellos se

P6: Me tengo que
adaptar a su cultura
0 investigar de su
cultura.

P3: Antes que nada,
independientemente
de la cultura, yo creo
que esta el respeto y

la cultura Cosas no para que al lo toman a mano en P3: Yo opino que la empatia, y eso es
indigena y/o momento de hacer el un término entonces primero debo algo que nos debe
shuar ;Qué reportaje yo pueda entrar yo creo que ellos hay | averiguar sobre la caracterizar. En este
aspectos en su realidad y no vaya que tener cuidado y cultura, sobre los caso el respeto que
toman en ser rechazada, ser una COMO expresarse dos, ya que los dos | nosotros debemos
cuenta? persona que investigadoy | y algo que tiene que son dos culturas tener, con cualquier
mostrarse con una ver también con los muy diferentes. persona, ya sea
comunicacion verbal yno | términos es que P1: Saber que les indigena, shuar o
verbal que sea amable para | nosotros no seamaos gusta, que no les mestiza, es conocer
poder entrar en su muy técnicos porque | gusta. su contexto para
contexto. Y una formade | si somos muy Tomando en cuenta | poder interactuar. Asi
ser el reportaje de mejor técnicos ellos que a ellos se tienen | que el aspecto que
manera seria estar ahi, ser | tampoco van a que acercar de una | yo, personalmente yo,
parte de y mostrar tu vida | entender de lo que les | manera especial tomaria en cuenta es
cotidiana, Ya que, en estamos hablando porque son muy el respeto, como una
algunas pequefias cosas P5: Hay que tener intimidados o son forma de hacerle
como su forma de cocinar, | cuidado en como muy timidos a tal saber a la otra
de asearse puede hacer el expresarse vez hablar con otras | persona que estoy
reportaje algo diferente. personas aqui para escuchar lo
P4: es muy importante una que no sean de su gue tiene que decir.
investigacion previa ya cultura.
que, si queremos que el Entonces yo trataria | P6: Efectivamente, el
reportaje sea mas de primero respeto es la base,
llevadero, Debemos averiguar, investigar como un
realizar un acercamiento acercarme mas ala | acto de empatia,
previo con personas cultura, tener un conocer sus
cercanas al contexto para acercamiento breve, | costumbres para
crear un lazo, saber qué tener una entrevista | poder decir algo e
cosas puedes decir qué maés personal y intercambiar ideas
cosas puedes hacer qué luego si tal vez ya maés alla de solo
cosas les gusta o qué cosas empezar a dar la escuchar sin saber de
les disgusta noticia. qué hablar, asi que
P6: yo creo que en punto Creo que estos casos,
principales es ganarse a las la investigacion es
personas, E investigar necesaria.
sobre el publico especifico
al que te quieres dirigir y
del que quieres hablar
¢Cémo es su P4: en mi caso la P1: Yo mas utilizo el | P5: Porque todo P2: todo esta en los
interaccion television muy poco, pero | teléfono que estd en los medios, | medios, todo esta en
con las redes sociales las utilizo television porque el todo esta en los los dispositivos, lo
pantallas? Y mas en el ambito personal, | uso de plataformas de | dispositivos. gue no esta en la
dentro del como Chat y publicaciones | streaming se puede Y es mas facil pantalla'y lo que no
ambito P3: con television ceroen | usar desde el ahora la interaccion, | esta en los medios no

comunicativo
¢Por qué creen
que son
importantes?

mi caso, y redes sociales
las uso todos los dias

P2: por ejemplo, en la
carrera las redes no han
ayudado a todos a
contactar entrevistados, ya
sé hacer entrevistas en
linea, en llamada o
WhatsApp, entonces creo
que ha sido una
herramienta Gtil para
todos, otro uso académico

teléfono, entonces
pienso que para mi es
mas facil utilizar el
teléfono

P2: Pienso que para
llegar a mas
audiencia con la
informacion que
tenemos son muy
importantes las
pantallas.

P5: Yo creo gque es

la conexién y la
difusion de todo lo
gue existe.

P1: Porque lo que
no esta en la
pantalla y lo que no
esta en los medios
no existe.
Entonces, si nos
vemos o estamos
pendientes de ello,

existe.

P1: es importante, es
un importante en
realidad, por nuestra
realidad y por nuestra
profesion, las
pantallas y todo lo
que tiene que ver con
ellas actualmente es
el medio por el cual
conocemos todo, las
redes sociales, la
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es para buscar informacion
en Internet

P6: un claro ejemplo es la
aplicacién zoom ya que
nos permitio contactarnos
con més personas y hacer
entrevistas en tiempo de
pandemia

muy importante.

P6: Es sumamente
importante ahora
porque, por ejemplo,
las noticias yo creo
que mas se consumen
en redes sociales,
entonces yo creo que
para llegar a més
audiencia con la
informacion que
tenemos es muy
importante.

pues no nos
informamos o no
sabemos de nada.
Entonces, a
nosotros como
comunicador nos
compete mucho en
este caso.

television, todo
importa y aporta a la
transmision de la
informacion, y yo
personalmente me
encuentro muy
apegado a ellas, para
cualquier cosa como
entretenerme,
informarme o
informar.

Si tuvieran
que crear un
reportaje con
otros
estudiantes de

P3: Creo que por el zoom
ya que es facil para
contactarse en la
elaboracion de un proceso
de investigacién, ya que se

P6: Primero pienso
que deberiamos
contactarnos por
alguna red social,
P4: Pienso que

P2: reunirme y
conocerlos a cada
uno.

P6: Es que es un
poco complejo,

P5: En primer lugar,
ponerme en contacto
con ellos, ahora es
facil con las redes
sociales, y después

otro pais pueden hacer muchas primero deberiamos ¢no? podriamos acordar
¢Como lo cosas en el celular contactar por alguna | Pero creo que la reunirnos para ver
harian? red social, ya sea manera, en lo como procedemos
Instagram o personal, la manera | con el trabajo.
Facebook para tener | mas viable que le
al menos el contacto | veo, pues seria que, | P2: Si, en las
y decirle hagamos a través de reuniones podriamos
esta reunion por videollamadas, de organizar,
Zoom. grabaciones. intercambiar ideas,
Pero obviamente. delegar actividades,
Claro. No lo seria complicado,
sustituye, pero es pero no imposible.
una opcion.
Procesos de produccion y difusion
¢Pueden P4: En este caso, creo, lo P2: Puede ser P5: Creo que jefe P3: Esté el jefe de
enumerar que seria, tanto cuando camardgrafo y de piso era uno piso, el director, el
como minimo | hablabamos en inglés, lo productor. P2: Camaras, productor,
4 cargos que gue es ponchar cada P5: director y audio, telepronter. iluminacion.
existen dentro | cAmara. presentador.

de una P3: Suchera P3: lluminacién y P4: director, P5: También los
produccion en | P5: Encargado de la equipo de maquillaje. | productor, jefe de encargados del audio,
un set de escenografia P6: El que esta piso, luces. las camaras, la
television y las encargado del sonido suchera.
caracteristicas y el que esta
de cada uno? encargado de pinchar

la consola.
Si tuvieran P3: Incluimos la parte P1: depende de la P6: la parte técnica, | P4: Amienlo

que elaborar
un guion para
radio o
television

¢ Qué aspectos
tomarian en
cuenta para
ambos?

literaria y la parte técnica.
Bueno, si es algo que
sabemos que es como
entrevistas cerradas, algo
que ya esta premeditado,
pues pongan la parte
literaria, incluye la parte
técnica de cuanto tiempo
tiene que durar y también
efectos de sonido o
cambios de cambio.
Entonces, la parte literaria
y la parte técnica.

P6: Para un programa de

importancia o el
tiempo que se tenga.
P6: Yo creo que lo
mas importante para
eso es tener en cuenta
el tiempo. Porque, 0
sea, el tiempo es muy
importante.

P3: Si, el tiempo es
muy importante
porque del espacio
que le puedas dedicar
al determinado tema,
porque en un

la parte de la
redaccién y la parte
técnica dentro de la
parte técnica el
tema de la
redaccion

lo que acabo de
decir

por ejemplo, los
sonidos, las luces
y todos los aspectos
que hacen parte de
de los efectos que
podria decirse que

personal me gusta
elaborar guiones
técnico literarios,
porque asi siento que
tengo un poco mas de
control sobre lo que
voy a hacer o
producir.

P1: A mi también me
gusta elaborar los
guiones técnicos
literarios, porque se
puede incluir tanto la
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radio, hoy en dia, lo estoy
hablando hoy en dia, es
mMAs, Ser un poco mas
abierto. Ser un poco mas
dinamico, creo yo, porque
tienen mas audiencia en
los programas que son asi
que otros que son, que son
muy, no sé, muy rigidos. Y
ahora esta de augeo que
tienen, no sé, invitan a
personajes, ponen musica
de ahora que es chévere,
no sé, pero hay otros que
no, que son muy...

reportaje se pueden
tocar diferentes
temas, pero yo la
importancia o el
tiempo que se traga
depende del espacio
que aporten. Eso es lo
mas importante para
mi.

se van a usar en el
guion

para guiar la
produccion.

parte técnica y la
literaria, valga la
redundancia, y muy a
parte de eso creo que
es importante
especificar bien el
tema que vamos a
tratar, con un buen
vocabulario y
esencialmente con un
bien contenido.

Desde su
experiencia
¢Qué tomarian
en cuenta para
los créditos en
una
produccion?

P3: Uno, el cargo que
cada, o la actividad que
cada uno realiza, que
siento yo que es mucho
mejor eso. Porque td
puedes decir qué buen
trabajo de edicidn,
entonces, ah, ok, digamos,
en nuestro caso Samantha
es quien viene a que edite.
Entonces, si alguien quiere
contratar a Samantha por
edicién, sabe que fue
Samantha. Que a
diferencia de otros créditos
donde podemaos dar todo el
grupo, gue no esta mal
porque al final es un
trabajo conjunto, que si no
fuera por edicidn, que si no
fuera por audio, que si no
fuera por camara, no
hubiese un producto.

P3: Pero si es mejor.
Incluso esta aparte. Para el
perfil profesional
individual de cada uno,
digamos que Samantha
quiere ser editora y un
crack. Entonces, ella ya
tiene unos videos que
tienen su sello como
editora y la gente podria
decir si, o sea, esto lo editd
Samantha, entonces yo
quiero contactarme con
Samantha. Yo considero
que créditos los debe poner
las personas que no
aportan en el grupo,
aunque sean parte del
grupo. Porque como lo
digo, es un trabajo en
conjunto. Y si una persona

P2: En los créditos se
da mayor importancia
ponerlos como cada
quien independiente,
porque se reconoce el
trabajo que cada
persona tuvo en ese
video.

P5: A mi me gusta
que salga uno por
uno, no sé cdmo las
peliculas, porque me
gusta ese formato.

P6: Yo prefiero
poner a todos en una
sola, porque todos,
bueno, aunque no
contribuyan bien,
porque en el trabajo
todos estan
contribuyendo un
poco. Yo prefiero
ponerlos asi.

P1: siento que
todos merecemos el
mismo crédito

P4: primero la
evaluacion de las
cargas que seria la
direccion luego la
produccion y luego
pues créditos los
créditos necesarios
para cada audicion

P6: yo creo que
precisamente
cuando hacemos un
producto
audiovisual previo a
€so ya esté el
reparto de las
actividades

de acuerdo a las
actividades que
pueda dar cada
participante
entonces si
trasladamos, por
ejemplo, ese
producto

a un concurso

0 ya algo més
nacional o
internacional

creo que el nombre
de la persona que se
encargo de tal

de tal funcion
dentro del producto
final

Ccreo que seria muy
importante porque
tal vez seria
simbolo de
oportunidades.

P3: si es importante

P6: Creo que yo lo
podria todo junto,
para no restar ni
realzar demasiado el
trabajo de una
persona, Ccreo que
todos merecemos lo
mismo.

P5: yo no concuerdo
€on €so, Creo es
necesario darle la
importancia al trabajo
de cada uno, porque
la gente conoceré en
que eres bueno, y eso
podria ser beneficioso
para cada uno.

P2: Si, pienso lo
mismo, creo que los
créditos divididos son
lo més justo en una
produccion, porque le
das a cada integrante
el reconocimiento
que merece.
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no esta aportando, o su
aporte en realidad no es
relevante, no creo que deba
estar ahi.

P3: Porque un crédito se
da a las personas que
cargan con el producto,
ayudan a cargarlo y se
ponen la camisa

P4: Yo creo que depende.
En este caso, si estariamos
trabajando bajo la
direccion de una persona
como tal, una sola persona,
que en este caso se podria
decir que es quien invierte
en lo que es el trabajo. Y
en lo que es equipos como
tal, o sea, toda la direccion,
YO Creo que es muy
importante identificarlo en
los créditos. Asi, puede
gue no haya hecho, o sea,
en este caso el trabajo
como tal, pero esta detras
de todo lo que englobe el
trabajo. Entonces, creo que
es muy importante también
eso.

en que sean
divididos por
cargos y sabemos
que en el &mbito
profesional y fuera
de

de la universidad

0 de las amistades o
demas en el ambito
profesional si
influye mucho.

Si tuvieran
que
concientizar a
través de un
producto
audiovisual
acerca del
femicidio
¢Qué
significado le
darian y cémo
lo harian?

P2: Hay varios reportajes
escritos de audiovisuales
asi que creo que destacan
mucho el hecho de que te
cuentan primero la historia
de las mujeres. Si. Y que
no sean solo cifras, sino
que como que le
comunican al lector que
realmente se perdi6 una
vida injustamente. El otro
aspecto es considerar
aspectos de la justicia
alrededor del caso, los
aspectos sobre qué opina la
sociedad acerca del caso.
Incluso para graficar los
hechos, si bien no hay
tomas originales sobre los
hechos, sobre cuando la
policia llegd, sino que eso
se consigue de otros lados.
Si se puede innovar en
graficar, por ejemplo,
grabando los lugares de los
hechos cuando ya hayan
pasado. Hacer entrevistas
tanto de los familiares, de
las autoridades, de los
testigos, con el fin de que

P3: Creo que la base
es conseguir
entrevistas de casos
reales, entrevistas con
expertos como
psicélogos, policias o
representantes de
organizaciones
feministas.

P6: Creo que le daria
el Unico significado
que tiene, mostrarlo
como la tragedia que
esy las
consecuencias que
deja, en amigos,
familiares, parejas,
con la finalidad
concientizar y dar a
conocer sobre el
tema.

P5: Podriamos
mostrar de manera
clara el alcance de
este problema como
lo es femicidio,
pero buscando no
caer en el
sensacionalismo,
sino en mostrar la
realidad.

P1: Ademas pienso
que se podria
presentar mas sobre
las victimas, mas
gue como mujeres,
COMoO seres
humanos con
metas, con familia,
con suefios, mostrar
lo que hay después
de un femicidio,
porque no solo se
termina cuando
encuentran el
cuerpo, siempre hay
mas efectos
colaterales que se
deben conocer.

P6: Yo creo que el
femicidio tiene
muchas cosas de las
que se deberia hablar,
raices, consecuencias,
superacion y recursos
gue ayuden a que las
mujeres puedan estar
precavidas, aunque
no deberia ser asi,
nadie deberia sentir
miedo, pero ya que, si
se lo siente, un aporte
mediético seria
informar y tratar de
concientizar.

P4: Siento que el
significado se podria
darle a este tema a
través de un producto
mediético, es el
empoderamiento a las
sobrevivientes de
estos casos, para asi
mostrar que siempre
hay una esperanza y
algo que se puede
hacer.
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haya un contexto mas
complejo y mas amplio y
no se concentre la
informacion en un solo
actor dominante para no
imponerse de ese punto de
vista.

Si consideran
gue uno de sus
productos
audiovisuales
o textuales es
importante
para la
sociedad
¢COmo harian
para que la
gente vea o lo
consuma?

P3: ¢Con redes sociales?
Creo que son mas...
Bueno, se puede hacer un
pequefio trailer si dura
demasiado y empezarlo a
postear en redes sociales,
canales de comunicacion
digital como WhatsApp,
Telegram, YouTube,
TikTok, o sea, las redes
sociales son la mayor
plataforma de difusion,
entonces yo lo haria ahi.
P4: Yo creo que es muy
importante crear, como
esta muy de moda, se
podria decir, una cadena
como tal de compartidos, o
sea, compartirlo a varias
personas y dar a entender
que se quiere llegar a un
contexto muy amplio,
entonces creo que crear
una cadena de compartir,
incluso como est4 en esto
de lo que es Instagram, que
a veces se puede crear
como que tipo un evento,
creo que es, y hacerlo asi.
P2: O buscar
organizaciones también,
hay organizaciones
redireccionadas a esto,
buscar que nos brinden su
apoyo y si es posible crear
un hashtag también para
Ilamar la atencion del
publico.

P3: yo utilizaria otra
estrategia de
comunicacion. Pagaria
publicidad y si es
necesario y va de acuerdo
al tema. Tal vez sea
también un evento que sea
publico, pero un evento
que se promocione a base
de las redes sociales.

P5: compartir en
grupos, entonces yo
creo que ahi
tendriamos
visualizaciones.

P2: Se podria pagar
publicidad,
actualmente todas las
redes sociales o
paginas web cuentan
con el servicio para
hacer pautas de
publicidad, y si
queremos dar a
conocer algo, ya sea
un producto
mediatico o incluso
hasta un negocio,
podria realizarse de
ese modo.

P5: como un cine
foro, por ejemplo

0 espacios en los
que se puedan abrir
como eventos,
depende del tema
eventos culturales o
algo parecido para
promocionar a
través de no sé, tal
vez departamentos
0 a través de
instituciones
publicas

que puedan
contribuir.

P1: Entonces
podria ser a través
de los medios
digitales, a través
de las redes sociales
u otra plataforma.

P2: Se plantearia
un plan de
marketing que a
veces ahora como
Facebook también
le conviene,
digamos asi,
mantener anuncios.
Ellos también te
ofrecen ya un plan
donde tu vas
pagando diario o
mensual y lo dan a
conocer a tu video
para que llegue a
mas gente asi mas
rapido.

P3: Facebook nos
brinda varias
herramientas en las
gue uno puede
difundir con
presupuesto sin
presupuesto.

P1: Existe la
publicidad pagada en
redes sociales como
Facebook, Instagram
y Tiktok, creo que se
podria ajustar un
presupuesto
destinado a dar a
conocer nuestros
productos para que
asi a mas gente le
llegue a interesar lo
gue hacemos.

P3: Yo opino que
puedes hacer la
publicidad que
mencionas siempre y
tengas recursos
econdmicos, en mi
caso, que no los
tengo para
publicidad, lo haria
de la forma mas
sencilla y comun que
hay, que es subir el
contenido a las
diferentes
plataformas y
compartirlo con
amigos, y se que ellos
me ayudarian a
seguirlo
compartiendo, y asi
podria llegar a la
gente que quiero.
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Dimension Ideologia y valores

¢Cudl es la
opinion que
tienen sobre
estos videos?
(videos sobre
periodismo
racista) ;Qué
hubieran
hecho mejor?

P5: Desde un punto
personal de los peruanos y
un punto de conocimiento
general de los argentinos.
por su cultura racista. Y
los peruanos, bueno,
siempre hemos tenido ese
conflicto por el tema de
guerras.

P5: Pero siempre hay leyes
y limites en la
comunicacion, entonces
hay que respetarlas.

P3: Eso no es ser
respetuoso, no ser
comunicador, porque para
ser un buen comunicador
tienes que ser una buena
persona.

P1: No me burlaria
de como hablan,

P3: Pedir permiso, no
burlarme, no reirme,
simplemente
escuchar e intentar
analizar

P5: Simplemente eso
no es ser un
profesional, ella y él
no son periodistas,
aunque tengan un
titulo que diga lo
contrario. Ser
profesional no es
simplemente tener un
titulo, es demostrarlo
sabiendo ser
empatico, y sabiendo
relacionarse con
respeto.

P5: Siento que fue
muy invasiva con...
con estas dos
personas, ya que
vienen de una
cultura muy
diferente a la de
nosotros.

Tal vez para yo
acercarme a otra
cultura,
cualquiera...

yo primero debo
saber el
comportamiento de
esa cultura'y
conocer cOmo
trabaja, y respetar
las opiniones.

P1: No me gust6 en
lo absoluto. Tal vez
quiso dar carismay
todo, perono le
quedo. Le falta
bastante conocer.
Le falta bastante
investigacion.

Y eso es lo que nos
regimos nosotros,
Ccreo yo, como
periodistas.
Investigacion,
conocer, saber, leer.
Sobre todo, con
temas ya un poco
més complejos, que
son la diferencia de
culturas. Esas
personas hablan de
otra manera.

Su modo de hablar,
su modo de vestir.
Ella no supo acatar,
tal vez, y no
respetar de una
manera correcta. No
debe hacerlo como
periodista

P5: a veces
expresamos lo que
pensamos, pero no
tenemos ese limite de
saber hasta donde
podemos llegar con
lo que decimos.

P6: Esta mal, lo que
ellos hacen, porque
hay algo que se llama
ser respetuoso, no
importa si eres
periodista, no importa
si eres un doctor o un
ingeniero, no importa
la profesién. El
respeto es algo que
deberia
caracterizarnos a
todos los seres
humanos.

Si trabajas
como
periodista para
un medio
amarillista-
sensacionalista
, Y no tuvieras
oportunidad
de trabajar en
ningun otro
medio. En un

P2: Creo que la integridad,
la responsabilidad del
periodismo como
periodista

no permite tomar la
decision de siirte aun
medio alternativo o no,

P2: Pues también hay que
considerar cémo es pagado
el periodismo aqui.

Y no sé, creo que ya

P6: Siempre prefiero
un trabajo que
perderlo, sé que no
esta bien, pero, no lo
perderia tampoco.

P1: No perderia mi
trabajo, en el fondo
se que soy una buena
persona, pero es
complicado conseguir

P2: personalmente
Ccreo que no estaria
en posicion de
vender la formacion
que tengo,

P5: Es un poco
complicado,
porque, claro, no
creo que la ética o
la educacion

oel

P4: ¢ Te lo puedo
decir directamente?
No arriesgaria mi
trabajo, no en un pais
como este, y claro
gue estan mis valores
y mi ética en juego,
pero no siempre
sirven, por méas buen
periodista que quieras
ser.
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contexto de
Paro Nacional
¢Qué postura

depende mucho de la ética
personal de cada quien,
pero de que haya

trabajo. Pienso que
podria compensar una
cosa con otra.

profesionalismo
esté en venta como
para poder asumir

tomarias al alternativas, hay un rol dentro de un
momento de alternativas. levantamiento
reportar sobre indigena.
el tema?
¢Cual estu P2: Es como la muestrade | P1: Ese caso fue P1: Depende de las | P3: ¢Que puedo
opinién sobre | como una noticia falsa tratado como una virtudes que tenga decir? Esos no son
este caso? puede afectar hasta incluso | burla en aquel el medio. medios de
(capturas de la integridad de una entonces, entonces no comunicacion,
fake news) persona porque puede ser | sabria si el medio lo P4: hoy en dia es porque cuando
que nosotros conozcamos a | hizo con ese afan, que algunos son diriges un medio o
Auronplay, pero un sefior pero leyendo la medios que solo les | trabajas en uno
que no lo conozca y lo ve redaccion, te das interesa el bien siempre debes
en la calle y le llegue una cuenta que lo redacta | econémico, contrastar la
noticia que no es una como algo real, y eso | entonces ellos se informacion, y es lo
buena persona, o algo asi, | estd mal, no la fijan en esto y crean | basico, lo que te
se le puede ir en contra redaccion, sinoel no | esa informacién ensefian cuando
conocer loque vasa | falsa, se podria empiezas la carrera.
publicar. decir, y con
fotografias y eso.
Dimension Estética
¢Cuél estu P3: no es el producto mas | P2: Creo que el video | P5: Creo que hay P4: En lo personal no

opinion sobre
este reportaje?
¢Queé aspectos
tomarias en
cuenta para
elaborar un
producto
audiovisual?
(reportaje de
baja calidad)

estético que una persona
quiera ver, pero es el mas
real y un reportaje es eso 0
sea tiene que ser real.

esta acorde a quién lo
produce, pero ¢qué se
puede esperar de algo
producido o grabado
por José Delgado?

P4: Si quisiera hacer
un producto sobre
este tema y
respetando los
aspectos estéticos
tomaria mas fuentes y
me direccionaria a
cosas serias con
opiniones de
expertos.

casos donde la
estética no se puede
cuidar por mas que
se quiera, porque
¢como cuidas que
una persona con
adiccidn se vea
bien? O el lugar
donde vive se vea
estético.

P3: quizés se
podria mejorar ese
reportaje en otra
locacion,
abordado desde un
tema no tan
invasivo como lo
esta haciendo ahi
José Delgado.
Quizas también
protegiendo un
tanto la identidad
de la persona

me gusta, pero
supongo que es por el
ambiente y la forma
de actuar de este
periodista.

P6: Pienso igual que
mi compafiero, creo
que no respeta
aspectos estéticos, sin
embargo, creo
también a la realidad
nunca debe estar por
debajo de la estética,
pero tampoco por
encima de la
formalidad.

P1: Yo pienso que
muestra la realidad de
esta persona, y pienso
gue esta bien hacerlo.

Tienes que
hacerle una
entrevista a un
experto en
literatura ¢Qué
espacio
escogerias?
¢Por qué?
(fotografias de

P5: No sé por qué me
parece el escenario nimero
uno, excepto por el balon,
pero yo creo que alguien
que lee no tiene ordenado
los libros. Es algo que,
desde mi experiencia, mi
familia y mi hermana leen
mucho y nunca ordenan

P1: Yo escogeria el
que tiene bastantes
libros porque me
permitiria
modificarlos a mi
gusto, en cambio el
otro no tiene muchos
elementos para poder
jugar con el encuadre

P2: Creo que
ambos escenarios
podrian prestarse
para el tema que
planteas, y pienso
que muy aparte de
escoger uno,
nosotros
deberiamos de estar

P6: No sabria por
cual inclinarme,
ambos me parecen
buenos, aunque si les
cambiaria ciertas
cosas a ambos.

P2: Creo que
depende de gustos, no
Creo gue un escenario
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espacios con y

los libros, siempre los

visual.

en la capacidad de

esté correcto u otro

sin ruido tienen desordenados adecuar cualquier incorrecto, depende
visual) porque siempre les interesa | P5: Yo igualmente espacio, por mas mucho de lo que
recordar algin escrito que | escogeria el que tiene | insignificante que gueremos mostrar, de
tenga uno, otro lee. muchos libros porque | parezca. lo que necesitamos y
P5: depende de la pienso que los del mensaje que
formalidad que queramos elementos de fondo P3: Igualmente queremos llegar a
representar a esa persona crean un ambiente pienso que ambos dar.
P3: No es que su libreria relacionado con la escenarios se
se vea asi, pero si es una realidad del autor. prestan, asi que P3: Considero lo
persona de literatura y es podria inclinarme a | mismo, depende de
bastante sofisticado, P4: Yo en cambio cualquiera 'y gustos y del tema
ordenado, porque es para escogeria el primero, | modificarlos a mis | especifico que se
leer necesitas disciplina. pienso que no tiene necesidades. quiera abordar, pero
Entonces, estoy mas que mucho ruido visual y Yo personalmente me
seguro que, aun para la que se veria no tan derivaria por el de la
entrevista, se va a ver cargado en camara. izquierda, no sé, me
mucho mejor lo de ac4, gusta mas.
porque la otra imagen
siento que me da la
impresion de que es una
persona desordenada.
¢Qué opinas P5: Que todo se equilibra, | P4: Yo pienso que P3: Pienso que P5: Creo que ambos
sobre este que todo tiene correlacion, | una buena toma llama | ambos videos son videos tienen su

video? (Video
de yoga para
que analicen el

tiene sentido.
P3: Buenas tomas, buena
musica para poder crear

tu atencién.
P6: La escenografia
es buena, las luces, la

llamativos y cuidan
su estética, lo que
demuestra la

toque estético que los
hace diferentes, pero
a lavez iguales.

set, audio y esta emocion de decir ““si | musicalizacién, se calidad y trabajo
calidad de algo estd pasando”’ siente todo en gue hay detras. P1: Exactamente,
video) P5: Son estéticos y sobre armonia y genera paz. | P5: Considero que | creo que la estética se
¢Queé opinas todo comunican que adn P1: Me gusta como es una buena forma | puede notar a leguas,
sobre este no todo esta perdido usan los objetos para | de mostrar la y es algo
cortometraje? el tema que muestran, | realidad y su vez indispensable en un
(corto: ya que esta acorde a dar un mensaje, producto, ya que es
concientizacio lo que se pretende dar | porque si no algo que hace que...
n sobre la a conocer. abordamos bien un | como decirlo, que te
contaminacion tema, /Qué sentido | llegue y te remueva
ambiental) tendria tratar de dar | emociones o

un mensaje? sentimientos.
¢De qué P5: Més que la estéticaes | P2: Yoen lo personal | P4: Yo creo que P5: Yo creo que la
manera lo que esta comunicando. pienso que tiene para que nuestros estética y el

relacionarias
la estéticay la
concientizacio
nenun
producto
comunicacion
al?

P5: Entonces, yo creo que
la estética y el
profesionalismo, en
conjunto con todo esto, es
un conjunto de mucha
informacion, mucha
investigacion.

demasiada relacion,
porque de alguna
forma si algo que
consumimos o
queremos consumir,
no es estético, no
tendremos ganas de
hacerlo.

P6: Depende del
producto que voy a
mostrar, ya que, la
estética se aplica
dependiendo la
situacion. Porque no
voy a aplicar la
misma estética en un
producto deportivos
que en uno

productos sean
consumidos,
independientemente
del tema, si lo
mostramos con una
buena estética,
respetando angulos,
luces, calidad, en el
caso de productos
audiovisuales, o,
por otro lado,
redaccion y
coherencia si
hablamos de
productos impresos,
siempre van a
querer verlos, 0
leerlos,

profesionalismo, en
conjunto con todo
esto, es un conjunto
de mucha
informacion, mucha
investigacion.

P1: Se puede
relacionar de muchas
formas, pero pienso
que la principal

P3: Me basaria en el
lugar, y luego
buscaria modificarlo
para darle un
significado.
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institucional.

¢consumirlos no?
Entonces pienso
que larelacion que
tienen ambas cosas
es muy estrecha.

Pregunta adicional

¢ Te consideras
competente y
listo para salir
al mundo
laboral?
¢Sientes que te
falta algo?

P1: Los conocimientos
impartidos en la
universidad se deben
complementar con la
practica, pero con los
conocimientos no me
basta, y yo me considero
capaz en un 60%.

P2: he sentido que las
clases no alcanzaban, asi
gue me considero en un
50%.

P3: Nuestros docentes no
son personas que ejercen
como comunicadores, Sino
como docentes, entonces
yo en un 50%.

P4: Siyo salgo de la
universidad, saldré muy
flexible, con bases solidas
de conocimiento, pero
abierto a aprender nuevas
cosas de como funciona en
el mundo laboral, asi que
yo en un 50%.

P5: siempre hay que estar
constantemente
capacitandose en todas las
areas y sobre todo en el
area que mas interés
tenemos, asi que pienso
que yo soy un 50%
competente.

P6: yo quiero recalcar es
que no tenemos el 100%,
pues tenemos que...

que seguir aprendiendo

P1: yo creo que se va
a aprender mucho
mas cuando ya
salgamos al mundo
laboral.

P2: Yo siento que la
carrera estd muy
atrasada en ese
sentido, ya que
deberia actualizarse
conforme a las
nuevas cosas que
salen, para que nos
puedan instruir.

P4: Las materias nos
han servido mucho
pero adn nos queda
mucho también por
aprender.

P6: Opino lo mismo
gue mis comparieros,
sabemos cosas, pero
podriamos aprender
mas.

P6: nos botan al
campo laboral,
entre comillas,
porque ahi
aprendemos masy
se lo agradece
bastante.

P2: Yo quiza me
considere en un
50%, porque si, hay
cosas que
aprenderemos
cuando estemos
fuera.

P3: No sabria
decirlo, siento que
aun hay mucho que
puedo, que
podemos llegar a
aprender, y que la
sociedad y la
comunicacion es
muy amplia, y
debemos ser
responsables en
nuestro aprendizaje
constante.

P5: Claro que si,
porque las materias
que nos han dado nos
han servido mucho
para poder estar
preparados en lo
laboral.

P1: Yo considero que
la universidad, o
bueno, en este caso la
carrera es un apoyo
fundamental y que lo
que aqui nos ensefian
nos sirve bastante y
nos da unas bases
solidas para cuando
tengamos que salir
alla fuera.

P2: AGn somos
estudiantes, y no
necesariamente
vamos a saber todo
ya porque alguno ni
siquiera tenemos
experiencia, y no me
malinterpreten, pero
pienso que ain hay
tiempo para seguir
mejorando y
aprendiendo.
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Anexo 4. Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos por parte de expertos.

un s

Yo, Carlos Antonio Granda Cruz, titular de la Cédula de Identidad N°
1104726342, de profesion Licenciado en Comunicaciéon y con estudios de
postgrado en Comunicacion estratégica con mencién en comunicacion digital.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
de los instrumentos (cuestionarios) para encuesta y grupo focal.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:
Congruencia de X
items
Amplitud de X
contenido
Redaccién de X
los items
Claridad y X
_precision
Pertinencia X

Loja, a los 29 dias del mes mayo de 2024

Atentamente,

Mg.Sc. Carlos Antonio Granda Cruz
1104726342

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”™
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador Educamos para Transformar
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Anexo 5. Autorizacion para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos en la
carrera de Comunicacion

Loja, 28 de mayo de 2024

Mgtr, Hever Sanchez

Director de la carrera de Comunicacion

De mi consideracion:

Yo Andrea Elisseth Salinas Armijos, estudiante octavo ciclo de la carrera de
Comunicacion, con cédula de identidad 1150688362 me dirijo a usted de la manera
mis atenta, con la finalidad de solicitar su autorizacion para aplicar encuestas y grupos
focales a los estudiantes de la carrera, las cuales me servirdn para cumplir con dos de
mis objetivos  planteados en mi Trabajo de Integracion Curricular titulado
“Competencias medidticas de los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la
Universidad Nacional de Loja y las habilidades adquiridas en el procesos de
formacion’ mismo que se encuentra bajo la supervision de la Ph.D Ketty Daniela

Calva.

De antemano agradezco su atencion y quedo a disposicion para cualquier informacion

adicional que se requiera,

Que tenga un buen dia,

/

Andrea Elisseth Salinas Armijos
1150688362

Estudiante de octavo ciclo de Comunicacion



Anexo 6. Certificado de traduccion

LUISFERNANDO
ROJAS GAONA

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION MENCION IDIOMA INGLES B2

Loja, 26 de septiembre de 2024

CERTIFICO. -

Que he revisado y aprobado la traduccion del idioma espaiiol a inglés del resumen del Trabajo de
Integracion Curricular denominado “Competencias mediaticas de los estudiantes de la carrera de
Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja y las habilidades adquiridas en el proceso de
formacion” autoria de la estudiante ANDREA ELISSETH SALINAS ARMIJOS, portadora de la cédula
de 1dentidad N° 1150688362, estudiante de la carrera de Comunicaciéon Social, de la Universidad
Nacional de Loja.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la interesada haga uso del

presente en lo que estime conveniente.
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LUISFERNANDO ROTAS‘GAONA

Cedula de Ciudadania. 1104458573

Registro No. 1008-2016-1748863
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