Universidad
Nacional
de Loja

Universidad Nacional de Loja

Facultad Juridica, Social y Administrativa

Carrera de Administracion de Empresas

Estudio socioecondmico de los vendedores y satisfaccion de los usuarios de las
ferias libres, como canal tradicional de comercializacion de la ciudad

Amaluza, afio 2023.

Trabajo  de Integracion
Curricular, previo a la
obtencién  del titulo de
Licenciado en Administracién
de Empresas.

AUTOR:

Nixon Alexander Jaramillo Aguilar

DIRECTORA:

Ing. Vanessa Burneo Celi, Mgtr.

Loja — Ecuador
2024

.o Educamos para Transformar i—— 3



Certificacion

3 Universidad Sistema de Informacion Académico
E L[/? Hacions| Administrativo y Financiero - SIAAF
S — Ja

1859

CERTIFICADO DE CULMINACION Y APROBACION DEL TRABAJO
DE INTEGRACION CURRICULAR

Yo, Burneo Celi Vanessa , director del Trabajo de Integracién Curricular denominado “ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE LOS
VENDEDORES Y SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LAS FERIAS LIBRES, COMO CANAL TRADICIONAL DE
COMERCIALIZACION DE LA CIUDAD AMALUZA, ANO 2023”, perteneciente al estudiante NIXON ALEXANDER JARAMILLO
AGUILAR, con cédula de identidad N° 1150267803.

Certifico:
Que luego de haber dirigido el Trabajo de Integracion Curricular, habiendo realizado una revision exhaustiva para prevenir y

eliminar cualquier forma de plagio, garantizando la debida honestidad académica, se encuentra concluido, aprobado y esta en
condiciones para ser presentado ante las instancias correspondientes.

Es lo que puedo certificar en honor a la verdad, a fin de que, de asi considerarlo pertinente, el/la sefior/a docente de la asignatura de
Integracion Curricular, proceda al registro del mismo en el Sistema de Gestion Académico como parte de los requisitos de
acreditacion de la Unidad de Integracién Curricular del mencionado estudiante.

Loja, 21 de Febrero de 2024

DIRECTOR DE TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

11
Educamos para Transformar



Autoria

Yo, Nixon Alexander Jaramillo Aguilar, declaro ser autor del presente Trabajo de Integracion
Curricular y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes
juridicos, de posibles reclamos y acciones legales, por el contenido del mismo. Adicionalmente
acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja la publicacion de mi Trabajo de Integracion

Curricular, en el Repositorio Digital Institucional- Biblioteca Virtual.

Firma:
Cédula de identidad: 1150267803

Fecha: 06 de diciembre del 2024
Correo electrdnico: Nixon.jaramillo@unl.edu.ec
Teléfono: 0980445817


mailto:Nixon.jaramillo@unl.edu.ec

Carta de autorizacion por parte del autor, para consulta, reproduccion parcial o total y/o
publicacion electrdnica del texto completo, del Trabajo de Integracion Curricular

Yo, Nixon Alexander Jaramillo Aguilar, declaro ser autor del Trabajo de Integracion Curricular
denominado: Estudio socioeconomico de los vendedores y satisfaccion de los usuarios de las
ferias libres, como canal tradicional de comercializacion de la ciudad Amaluza, afio 2023.,
como requisito para optar por el titulo de Licenciado en Administracién de Empresas, autorizo
el sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja para que, con fines académicos
muestre la produccidn intelectual de la Universidad, a través de la visibilidad de su contenido en

el Repositorio Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el Repositorio Institucional, en las

redes de informacidn del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia del Trabajo de

Integracién Curricular que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, suscribo, en la ciudad de Loja, a los seis dias del mes de

diciembre deldos mil veinticuatro.

NIXON ALEXANDER

\I4 JARAMILLO AGUILAR

Firma:

Autor: Nixon Alexander Jaramillo Aguilar
Cédula de identidad: 1150267803

Fecha: 06 de diciembre del 2024

Direccion: Loja, Celi Roméan

Correo electrdnico: Nixon.jaramillo@unl.edu.ec
Teléfono: 0980445817

DATOS COMPLEMENTARIOS:

Directora del Trabajo de Integracion Curricular: Ing. Vanessa Burneo Celi


mailto:Nixon.jaramillo@unl.edu.ec

Dedicatoria

Dedico este logro a mi familia, cuyo amor y apoyo han sido mi motivacion para seguir el camino
académico. En especial a mis padres, por su sacrificio y constante apoyo; a mis hermanos, por ser
una fuente inagotable de inspiracion. Cada pagina de esta investigacion lleva impresa la huella de
su amor incondicional y la fortaleza que me han brindado. A mis abuelitos que me motivaron a

nunca rendirme.

Nixon Alexander Jaramillo Aguilar



Agradecimiento

A la Universidad Nacional de Loja, autoridades, funcionarios y especialmente a los docentes de la
Carrera de Administracion de Empresas, quienes, con sus ensefianzas, forjaron mi formacion
profesional.

Ala Ing. Vanessa Burneo Celi, directora de mi trabajo de Integracion Curricular, por su orientacién
y apoyo brindado durante el desarrollo de esta investigacion.

A los funcionarios del Departamento de Comercializacion del GAD Municipal de Amaluza por
brindar informacion de la Ferias Libres y a los feriantes y familias de la ciudad de Amaluza que
me brindaron la informacion necesaria para la realizacion del presente trabajo de Integracion

Curricular.

Nixon Alexander Jaramillo Aguilar

Vi



indice de contenido

0] =T - SO STPRRTPP i
(0= () 1 ToF=Tod o] o TSRO P TP PRUR PSRRI i
U1 (o] - SRS iii
(@ Vg - o (L= T (o] g4 Tox o] o SRR P iv
D To [ [or= (o] o - VOSSR P PP USSP %
AGEAGECTTHENTO ...ttt bbbt bbbt e st et e bbbt ans Vi
INICE A CONTENITOD ...ttt Vi
INGICE AE TADIAS. ..ottt ettt ettt e et en st e et en et eneneans iX
TNAICE U8 FIGUIAS.......ecvveecteeeeeeee ettt ettt sttt s s ne et en et en st s s et en s naes X
INAICE T8 ANEXOS.......cveecvieeieceeeee ettt res st sttt st a st s s st enses st ensessnaanens Xi
I I 1 (1 (o TSRO 1
2. RESUIMBI L.ttt h et h et bt ekt e e a bt e e hb e e et e e eb bt e bt e e an e e bt e enbeebeennne e e 2
N 013 =T SRS 3
TR [ 011 oo 11T T o PSR PSS 4
O V- U golo T =0 ] o [ F TSP P PP PRPRO 6
4.1, COMEICIAIIZACION.......ccuiiiiiii ettt et st e s te e reaneeneens 6
4.2.  Canales de COMEICIAlIZACION ........ooveveiiiiieii it 6
4.2.1. Tipos de canales de cOMErcialiZaCion. ...........cccuoceieiriiineise e 6
Ot S O 1 -1 o 1= o! (o SRR OPPRTRRN 7
4.2.1.2.  Canal INQITECTO......uiitiiiiiiiiieieie e 7
Nt R TR O g T- 1 oo ¢ (o J SRS 7
4214,  CANALLArQ0....c..ooieieee e et 7

4.3, Canal tradiCIONAL .........ooiiiiiiieiee bbb 7

vii



4.3.1. Caracteristicas del comercio tradiCional .............oooo oo 7

4.4,  TIP0S A€ INTEIMEUIAIIOS ......eveiiieiieiieeete ettt 8
O S V. - Yo 1] - SR 8
A |V, 14 To 4 11 - S 8

4.5.  Ferias libres como canal de comercializaCion.............cccoocvveiiienieeiienesese e, 8

4.6. Resefa histdrica de 1as ferias lhres..........ccvoviviiieeiciec e 9

4.7.  Ferias LiDres n ECUAAON ...........oiiiiieiiiieeee e 10

4.8.  Normativas de 1as FErias LIDreS ... s 10

4.8.1. Cdbdigo Organico de Organizacion y Ordenamiento Territorial (COOTAD) ................ 12

4.9.  SatisfacCion de 10S USUAIIOS. ......cuerueriiriiriesieiiieeeieie ettt enes 13

4.9.1. Beneficios de satisfacer al CHENTE ...........coocviiiiiiie s 14

4.9.2. Modelos de satisfacCion del CHENLE.........ccccvviiiiieee s 14

4.9.2.1. EIMOdElo SErVQUAL ........cceeiieieiece e 14
4.9.2.2. EIMOCEl0 d8 HAYES ......cooiiiiiiie e 15

4.10. EStUdiO SOCIOBCONOMICO ....ecvveiierieieiiite st sttt ie ettt ettt sbe st neeneeneenes 16
4.10.1. Dimensiones SOCIOBCONOMICAS. .......cuuireeieieieriesiesiesreeresse et sbe e b sre e eneens 16

4.11. Resefa Histérica de la Ciudad de AmMaluza ...........ccoceveveiiiivieciecc e 17

TR |V, =1 (o To (o] [0 | - PSSR 18

5.1.  Enfoque de 1a INVESLIGACION ........coveiiiiiiiieisieree e e 18
5.1.1.  INVEStIGACION MIXLA ....ccviiiiiiiciecc ettt 18

5.2, Tip0 de INVESHIGACION ......eeiveiieiiieite ettt ettt e et esaeeaeeneennes 18
5.2.1.  Investigacion dOCUMENTAL ...........cccooiiririiiece e 18
5.2.2.  Investigacion exploratoria — desCriptiVa ..........ccccoveieeiiiiie i 18

5.3.  Metodo de 1a INVESTIGACION .......ceeivieieiie e sae e nns 18
5.3.1. Método indUCtiVO — EAUCTIVO .....ceeviieiiciecieeceee e 18

viii



10.
11.

5.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.........occcoeeeeveee e, 19

T =T ] o LSRR 19

O 4. 1.1, ENCUBSEA. ...ttt 19

T O 1 11 (- ] - SR 19

5.4.2.  INSEIUMENTOS. ...ttt ettt et be e me e e nbe e s st e e nbe e nneenbeeenna e e 19

T St N O 1111 A o] - T o PSS 19

5.4.2.2. G00gle FOrMUIAIIO. ...ccooiiiiiiie it 19

5.5, ArEA U8 ESIUIO........ceveceeeceee ettt ettt 19

5.6.  PODIACION Y MUESTIA ..ottt 20
RESUITATOS ...ttt b ettt e et et e s be et neenbe e st e 22

1.1. Resultados del nivel socioecondmicos de los vendedores de la feria libre..................... 22

1.2. Resultados del nivel de satisfaccion de los usuarios de la feria libre............cc.cccccovne. 37
[ To U] o] o ORI 47

7.1, Matriz del Plan de ACCION. .......ocieiieie ettt sae e nns 49
CONCIUSIONES ...ttt b e bt st st e et st e s bt et e e nbesbeenbeeneeaneenne s 50
RECOMENTACIONES ..ottt bbbttt nb e bbb sb e b e s ne e 51
BIDHOGEATTA. .. et 52
AANIEXOS ..ttt R bRt e e bt e R et e Rt e R et e bt e eRe e e R e e aRe e e nbeeanreereen 56



indice de Tablas:

Tabla 1. Muestra de la ciudad de AMAIUZA ...........cooeeiiiiiiii s 20
Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de 10S feriantes...........ccccevvvieveeve v, 22
Tabla 3. ACtiVIdad BCONOMICA .......ccveieiieieee e sae e e sreenreenee e 24
Tabla 4. TiP0 A& VIVIENUA ......oviiiiiiiiieieee bbbt 26
Tabla 5. AbaSteCIMIENtO & AQUA .......couiiieiieeieeiie ettt 27
Tabla 6. MOVIIIZACION ......cvoieiiie ettt b e enes 28
Tabla 7. ACtividad COMEICIAL..........cooiuiiieiiee e ens 29
Tabla 8. Venta de ProUUCTOS ..........oiiiiiiiiiiiie et 30
Tabla 9. Tiempo dedicado @ las fErias.........ccciiieiieiiiiese e 31
Tabla 10. RECIDE AYUA.......cciiieiieie ettt reete e sreeneeeneenns 33
Tabla 11. INQreS0S POI VENTA .......ciuiiuiiiieiieieieit ettt bttt nb bbb 35
QLI o] F= T €= - o TSRS PRPSPR 37
Tabla 13. Ocupacion de los usuarios de las ferias Hhres ..........cccoovevevveievi s 37
Tabla 14. Rango de ingreso Familiar..........ccooeiieiiiii i 38
Tabla 15. Compras mensuales de los usuarios de las ferias libres.........c.ccccoocvvievieiieiicincee. 38
Tabla 16. Gasto en cada compra de los usuarios de las ferias libres ..........ccoocovvveveiniceincien. 38
Tabla 17. DImMension de ProUUCEOS .......ccueieeieiieieeie s se e ste e ste et e st sbe e sreesra e e nnis 39
Tabla 18. DIMENSION 0. PrECIOS .....covveieirieiteeiecie st et eee e e s e sre e s et e e raenteaneesreeneeeneenns 40
Tabla 19. Dimension de Higiene y PreSentacion ...........ccceeiereinineiesiine e 40
Tabla 20. Dimension de Servicio al CHIENLE ..........ccocviveicccce e 41
Tabla 21. Dimension de confiabilidad de 10S FEriantes.........cocvvviiieniiininiese e 42
Tabla 22. Dimension de regulacion y fiscalizaCion ............cccccevveveiiiiieece e 42
Tabla 23. Dimension de entorno SOCIAL............cccvviiiiiciecceese e 43
Tabla 24. DImMeNnSiON INFra@StrUCTUIA. .......cveiverieiiiiiecie ettt ne e 43
Tabla 25. DIimension AcCEeSIDIIUAU ..........c.cviieiiiiii e 44
Tabla 26. La feria libre como canal de comercializaCion ............c.ccocvviiiiiienenese e 44
Tabla 27. Mejoras a laferia lihre ... e 45
Tabla 28. Propuesta del Pl1an d& MEJOra.........coooiiiiiiiiiiieieie s 49



Indice de figuras:

Figura 1. Ubicacion Feria Libre de la ciudad de AMAlUZa ...........ccocvriinnciinciccsc e 20
Figura 2. Numero de mujeres y hombres que habitan en suhogar...........ccccoceviiiiiniiincinenn 23
Figura 3. Nifios y adultos que VIVEN €N SU NOQAI..........ccveiiiiiieiie e 24
Figura 4. Destino de los ingresos econdmicos del hogar..........cccoovveiveieiieve e 26
Figura 5. Su NOgar dISPONE & ......ccueiiiieiiieieesie et bbbt 28
Figura 6. Familiares que han emigrado ...........cccooeiiiiiiiieec s 28
Figura 7. Productos que COMEICIAIIZA..........cccueiuieieiie et 30
Figura 8. EXhibicion de 10S ProdUCLOS .........coueiiiiiiieiie e 32
Figura 9. (ES DENefiCIario 0e72..........o it 32
Figura 10. Respecto al expendio de sus productos, ¢Usted €S7........cccocveviieiieiiieeiie e 33
Figura 11. Motivo para participar en las ferias libres..........cccoovevviieicieice e 34
Figura 12. Mejoras de la presentacion de la venta de productos ...........cccoveveveeneienecsenscenenns 36

Xi



indice de anexos:

Anexo 1. Formato de encuesta SOCIOBCONOMICA. .........ueueierierierieitesiesreereeieieee e e e e sreereeseenes 56
Anexo 2. Formato de encuesta para 10S USUAIIOS. .......cc.ecveiverieeiereesieaieseesieeeesseesaeeeesseesseeseenns 58
Anexo 3. Formato de la entrevista dirigida al representante de las Ferias Libres............cc.cc...... 60
Anexo 4. Autorizacion para realizar ENCUESTAS. ..........ccveiveiieieeriesie s se e 62
Anexo 5. Aplicacion de encuesta SOCIOBCONOMICA. ........ccueieirererieiirierieesie e see e 63
Anexo 6. Aplicacion de encuesta de satisfaCCiON...........ccoeveiiiiii i 64
Anexo 7. Aplicacion de encuesta de SatiSfaCCiON ............ccvveiiiiiiicii e 65
Anexo 8. Certificacion de traduccion del reSUMEN ... ... e 66

xii



1. Titulo

Estudio socioeconémico de los vendedores y satisfaccion de los usuarios de las ferias

libres, como canal tradicional de comercializacion de la ciudad Amaluza, afio 2023



2. Resumen

Las ferias libres desempefian un papel importante como canal tradicional de comercializacion.
Estos mercados, arraigados en la historia y tradicion de las ciudades, no solo actian como puntos
de venta, sino también como lugares en donde se reflejan los diferentes tipos de culturas y la
economia de una poblacion, ademas, se caracteriza por desarrollarse periédicamente, llevandose a
cabo de forma semanal, se ubican en espacios con concurrencia de personas, ofertando productos
frescos, a precios bajos, sin embargo, dependen de otros productores. En este contexto, la presente
investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel socioecondmico de los vendedores y el nivel
de satisfaccion de los usuarios de las ferias libres, como canal de comercializacion en la ciudad de
Amaluza, afio 2023. Para ello se utilizé una metodologia mixta, obteniendo datos cuantitativos y
cualitativos, de la misma manera, el método inductivo y deductivo, con una investigacion
documental, exploratoria y descriptiva, para ello se utilizd diferentes técnicas de recopilacion de
datos como encuetas y entrevistas, ademas, los instrumentos de cuestionario y Google Formulario.
Para conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios se utilizo diferentes dimensiones de calidad
del servicio propuesto por Hayes, mientras tanto, para conocer el nivel socioeconémico de los
feriantes se us6 dimensiones planteadas por el INEC. De esta manera, los resultados evidencian
que los vendedores en su mayoria son mujeres mayores de cuarenta afios, ademas, se categorizan
en un nivel socioeconémico bajo, ya que los ingresos que generan son inferiores el sueldo basico
unificado (SBU), con lo cual pueden pagar los servicios basicos, por otro lado, los usuarios
mencionan que estan satisfechos con los servicios que brinda la feria libre; con base a los 35
indicadores que se aplicaron, el 86,64% estan de acuerdo que los precios son mas bajos que el
mercado, el 74,81% mencionan que los puntos de venta estan limpios, ademas, el 80,15% tienen
los productos que desean, el 67,18% obtienen productos de calidad, mientras el 70,99% estan

satisfechos con la atencidn, ademas el 73,66% mencionan que existe una buena seguridad.

Palabras clave: Estudio socioeconémico, ferias libres, satisfaccion del cliente, Canales de
comercializacion.



Abstract

Free Fairs play an important role as a traditional trading channel. These markets, deeply rooted in
the history and tradition of cities, not only serve as points of sale but also as places where different
types of cultures and the economy of a population are reflected. Additionally, they are
characterized by being held periodically, taking place weekly, and being located in areas with high
foot traffic, offering fresh products at low prices. However, they depend on other producers.

In this context, the aim of the present research was to determine the socioeconomic level of the
vendors and the satisfaction level of the users of free fairs as a trading channel in the city of
Amaluza in 2023. To achieve this, a mixed methodology was used, gathering both quantitative and
qualitative data. The research applied both inductive and deductive methods, involving
documentary, exploratory, and descriptive research. Various data collection techniques were
employed, such as surveys and interviews, along with instruments like questionnaires and Google
Forms.

To assess user satisfaction, different service quality dimensions proposed by Hayes were used,
while the socioeconomic level of the vendors was evaluated using dimensions suggested by the
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

The results show that most of the vendors are women over the age of forty years and belong to a
low socioeconomic level, as their income is below the unified basic salary (SBU), which allows
them to cover basic services. On the other hand, users report being satisfied with the services
provided by the free fair. Based on the 35 indicators applied, 86.64% agree that the prices are lower
than in the market, 74.81% state that the sales points are clean, 80.15% find the products they
want, 67.18% obtain quality products, and 70.99% are satisfied with the service. Furthermore,

73.66% report that there is good security.

Keywords: Socioeconomic study, free fairs, customer satisfaction, marketing channels



3. Introduccién

En el Ecuador sus habitantes se dedican a diversas actividades, entre ellas esta la
comercializacion de productos perecibles; un espacio comun de comercializacion son las ferias
libres, que se encuentran principalmente en las calles o espacios publicos, autorizadas por los
gobiernos vigentes, los cuales buscan tener un contacto directo entre el comerciante y el cliente
final. Las ferias libres son aquellos lugares que estan legalmente constituidos por los Gobiernos
Autonomos Descentralizados a nivel de Cantdén y de Parroquias, donde se realiza la
comercializacion de productos, por personas que ocupan un lugar en las calles, principalmente
estas personas se dedican al comercio, brindado productos de calidad y variedad que satisface la
necesidad de los usuarios (Sanmartin Jiménez, 2019). Estas ferias son mercados que se ubican en
las calles, en donde ofrecen una amplia variedad de productos frescos, alimentos, ropa, artesanias
y otros productos. Analizando algunos sitios webs de los Gobiernos autonomos de otras ciudades
(Quito, Cuenca, Guayaquil), se puede evidenciar que las ferias libres tienen la misma condicion
de la ciudad Amaluza, en donde no se han evidenciado ordenanzas que respalden la realizacion o
inversion en el mejoramiento de la infraestructura de la ciudad que brinde mas dinamismo y
mejores condiciones de desempefio laboral y econémico de los habitantes que participen en las
ferias. ( Zamora Séanchez y Coello Gdmez, 2015)

La presente investigacion se realizo con la finalidad de conocer cual es la situacién actual
de los comerciantes de las ferias libres, mediante un estudio socioeconémico; y, la satisfaccién de
los usuarios de las ferias libres de la ciudad Amaluza, durante el afio 2023. Estas ferias se llevan a
cabo en espacios publicos para vender productos de primera necesidad, siendo la principal
actividad economica y fuente de ingresos de los vendedores. La satisfaccion de los usuarios de las
ferias libres es un elemento clave para el éxito y la existencia de estos mercados al aire libre. La
variedad de productos disponibles desempefia un papel fundamental en la percepcién de los
consumidores; la posibilidad de encontrar una amplia gama de alimentos frescos, desde frutas y
verduras hasta carnes y lacteos, suele ser uno de los principales atractivos de estas ferias, y cuando
esta variedad es abundante y de calidad, los usuarios tienden a estar mas satisfechos.

Con los resultados obtenidos tras realizar el proyecto de investigacion, se aportd con
informacion sobre el nivel de vida de las personas que participan constantemente como vendedores
en las ferias, ademas de conocer el motivo y las razones por las que realizan dicha actividad; asi

mismo brindar informacidn sobre la satisfaccion de las familias al realizar compras en las ferias.
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Tras finalizar el estudio se propuso un plan de mejora que ayude a resolver problemas que se

identificaron en el mismo.



4. Marco Teérico

4.1. Comercializacion

La comercializacion es un conjunto de actividades econdmicas, sociales e
interrelacionadas, que funciona en una sociedad, zona, regién o pais, llevada a cabo por
participantes de produccion y comercializacién, que ayudan al flujo e intercambio de productos,
bienes y servicios, respaldadas por un marco institucional de leyes y tradiciones. ( Guerrero Reina,
2012)

Comercializar es un proceso muy importante para las entidades, ya que en la actualidad
existen muchas estrategias que ayudan a que el proceso sea excelente y asi lograr cumplir todas
las metas planteadas. Muchas empresas se centran en crear y realizar un buen procedimiento para
comercializar sus productos, lo cual tienen ventajas ante sus competidores y les permite ser

elegidos por consumidores. (Sumba Bustamante et al., 2022)
4.2. Canales de comercializacion

Un canal de comercializacion es el conjunto de individuos que compran y venden
productos, o bien que interactdan para hacer llegar el producto desde el inicio hasta el cliente final.
El traslado del bien o servicio elaborado desde el productor al cliente debe pasar a través de algun
sistema que controle el flujo de los productos (Chiluiza Yanchatipan, 2013). EI canal de
comercializacién se usa para que los productos lleguen al cliente final, algunos vendedores lo
hacen de manera directa y otros de forma indirecta haciendo uso de intermediarios, conocidos
como: mayorista y minorista, que tienen colaboracion con el mercado. (Sumba Bustamante et al.,
2022)

La comercializacidn es un proceso en donde es importante aplicar estrategias y actividades
apropiadas para la elaboracién del producto, asi como su distribucion hacia el cliente que lo
necesite, permitiendo ganar intervencion en el mercado, logrando tener rentabilidad que permita
el crecimiento y sustentabilidad del negocio, a través de la comercializacion, con esto se puede
alcanzar la metas y asi desarrollar un producto mas adecuado a las necesidades de los
consumidores (Chulli Pilco, 2018).

4.2.1. Tipos de canales de comercializacion.



Los canales de comercializacién mas usados segun Bravo Vallejo (2019) son:

4.2.1.1.  Canal directo.

El productor vende el producto directo al cliente, sin utilizar intermediarios, por ende, son
ellos los encargados de efectuar la comercializacion y entrega de los productos directo al cliente.

4.2.1.2. Canal indirecto.

Es conocido porque intervienen intermediarios y proveedores con los consumidores
finales, y son apropiados para medianas y grandes entidades empresariales, que estan en
condiciones de producir productos para un numero grande de clientes, comerciados por mas de
una ciudad, los cuales tienen dificultades de llegar con los trabajadores de la empresa.

4.2.1.3. Canal corto

Este canal esta estructurado por tres niveles: el fabricante, detallista y consumidor final.
Este canal se caracteriza debido a que la oferta se encuentra centralizada al fabricante y al detallista
y gracias a la intervencion de los dos se cubre la necesidad del mercado. (Acosta, 2017)

4.2.1.4. Canal largo

Segun Acosta (2017), el canal largo “esta representado por mas de tres niveles, entre los

cuales intervienen el fabricante, el mayorista, el minorista, y el consumidor final. Ocasionalmente

también forma parte: el distribuidor, el corredor o el representante”

4.3. Canal tradicional

El comercio tradicional es el que estd compuesto por establecimientos de detallistas de
compra normal, en donde el comprador es atendido por un dependiente que entrega los productos
solicitados, en donde vende diferentes productos de algunas marcas, en este canal se ofrece una
variedad de productos, pero ninguno puede tener una gran profundidad en las lineas ofrecidas y
tratan de competir mediante una mejor atencion al cliente, buen trato, precios ajustados, entregas
a domicilio, higiene, etc. (Londofio Aldana y Navas Rios, 2014)

Los establecimientos que conforman este tipo de comercio, sirven como punto de
encuentro estratégico para completar las compras o para realizar compras de emergencia ya que se
ubican principalmente entre el hogar y el consumidor y el supermercado mas cercano, debido a

esto permanecen abiertas en dias y momentos especificos. (Londofio Aldana y Navas Rios, 2014)

4.3.1. Caracteristicas del comercio tradicional



e Comercio independiente, no asociado ni vinculado a ninguna empresa
e Tamafo pequerfio, debido a los pocos puntos de venta que cuenta
e Su forma juridica es una persona fisica

e Nivel de salarios bajo.

4.4.Tipos de intermediarios
4.4.1. Mayorista

Los comercios mayoristas son intermediarios que compran a los fabricantes, ademas,
revenden su mercancia a otros mayoristas, a minoristas y empresas que actlan como clientes

finales al utilizar los productos dentro de sus métodos productivos (Molinillo Jiménez, 2014).
4.4.2. Minorista

El comercio minorista o detallista es el comerciante que esta en el Gltimo lugar del canal
y adquiere productos a fabricantes, productores o mayoristas para revender al consumidor final.
(Molinillo Jiménez, 2014)

4.5, Ferias libres como canal de comercializacién

Las ferias libres de hoy en dia son reconocidas y legitimadas en la practica como en los
discursos, tiene una historia aproximadamente de sesenta afios de vida publica, y una prehistoria
de al menos dos siglos y medio desde su creacion (Paéz, 2004).

Las ferias pueden ser un espacio publico unico en la actividad comercial, debido a que es
en donde se despliegan relaciones libres y abiertas en un constante flujo de personas. Son puntos
de venta dentro de una ciudad en donde emergen vendedores y compradores. Entonces las ferias
libres son espacios que dan vida urbana, que van recuperando el sentido clasico de lo civico (Paéz,
2004).

La actividad de comercializacion de las ferias libres se realiza en las calles o espacios
publicos, autorizadas por los gobiernos locales, en donde se pretende tener un contacto directo
entre el vendedor y el consumidor. (Sién et al., 2010)

“Las ferias sirven de espacio para que sujetos economicamente marginados -ante la falta

de oportunidades- obtengan al menos un sustento, se alejen de la desposesion, desarrollen formas



de apropiacion del sitio y de subsistencia para incluirse en la dinamica econdmica y social”
(Andino Veloz, 2021). Las ferias libres permitirian que las personas econdmicamente con
presupuestos bajos puedan subsistir y traten de incluirse en la actividad econdmica y social. (Yariez
Andrade, 2019)

Las ferias libres son un modelo de negocio clasico que consiste en la venta de verduras y
frutas frescas, se extienden cada vez mas, hoy en dia se caracterizan por comercializar un
sinnumero de productos que va desde productos de poca durabilidad y utilidades domésticas, hasta
ropa y bisuteria (Pefialoza, 2015). Las ferias se determinan por desarrollarse principalmente en
espacios publicos y por llevar a cabo actividades comerciales de bajos recursos o bajas barreras a
la entrada, peculiaridades propias, por lo que la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
concreta como trabajo informal (Busso, 2011)

Algunos microempresarios utilizan a las ferias libres que se llevan a cabo en sus localidades
para ofertar sus productos, haciendo uso de estas ferias como estrategias de comercializacion, en
donde el microempresario lleva sus productos al cliente final, de la misma manera hacer trato con
nuevos intermediarios con el fin de pactar nuevas alianzas estratégicas. (Zamora 'y Gomez Coello,
2015)

4.6. Resefia historica de las ferias libres

Las ferias libres se remontan en los afios XV en América del sur, en donde los aztecas
tuvieron su independencia para elaborar nuevas etapas de produccion, como es el caso del pueblo
de Tanochtitlan (Revelo Pozo, 2018). Mientras que, en Argentina es en donde existe la mayoria
de las ferias, y las que mas antigtiedad tienen, estas se desarrollan en Misiones y Corrientes en la
region de NEA, estas ferias tienen un mayor movimiento debido a que son los lugares en donde se
concentran la mayoria de los materiales de produccion como la tierra e insumos para la creacion y
produccion de nuevos productos, ademas las localidades predominantes en las ferias son las
poblaciones menores a 50.000 habitantes; surgen debido a que existe la interaccion frecuente entre
el productor y el consumidor, en donde las familias se conocen y tienen confianza en los productos
que se expenden en dichos lugares. (Alcoba et al., 2011)

Cabe mencionar que, en Ecuador, las ferias tienen sus inicios en la region sierra,
posteriormente se implementaron en la regién amazonica y por Gltimo en la costa. En sus inicios

expendian productos como ropa, calzado, plantas, flores, productos hechos de cuero y comidas
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4.8.

exoticas, creadas en los mismos pueblos o localidades en donde se llevaban a cabo las ferias libres.
En ciudades de Pichincha, Tungurahua, Azuay, Loja, Bolivar, entre otras, las ferias fueron creadas
con la finalidad de que estas ciudades obtengan productos a costos mas bajos que mercados y que
el agricultor puede vender sus productos obtenidos de sus sembrios, como los de ciclos cortos,
como legumbres, frutas, cereales, leche y derivados, huevos, aves de corral, los cuales se producian
de manera organica, sin quimicos. Las ferias libres tienen un impulso de fuerza y regularidad en
1989 con el posicionamiento de Rodrigo Borja a la presidencia de la Republica, el cual en su plan
de gobierno apoy6 al comercio y en si a las ferias, siempre con el fin de ayudar a la clase baja y

media.
4.7. Ferias Libres en Ecuador

En las ferias libres de la provincia de Guayas se puede evidenciar que el 38% de las
personas que venden sus productos de una manera informal llevan laborando este tipo de comercio
entre 16 y 20 afios y un 5% lleva trabajando menos de un afio. Ademas, la mayoria de los
comerciantes trabajan de 5 a 7 dias a la semana. Cabe mencionar que se realiz6 una variante acerca
si tuvieran un trabajo otorgado por el municipio ellos abandonan las ferias, en donde como
resultado se obtuvo que el 71% respondieron que no dejarian las ferias libres. La mayoria de los
feriantes necesitan la ayuda del municipio, asi mismo el 95% de los feriantes consideran a las ferias
libres como una alternativa ante la falta de trabajo y el tiempo libre. (Jimenéz Fernandez , 2020)

Zamora Sanchez (2015), sefiala que al comprar productos en las ferias libres los pagos se
realizan en efectivo, lo que ayuda a que se tenga un capital de trabajo permanente que rota dentro
del territorio, ademas menciona que en las ferias libres de Tungurahua generan una cadena de valor
debido a que los productos que se ofertan son propios del sector en donde participan pequefias y
medianas empresas, principalmente de productores que se dedican a la agricultura, ganaderia y
crianza de animales domésticos.

Normativas de las Ferias Libres

La Constitucion de la Republica de Ecuador (2008), menciona lo siguiente:

“Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
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desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado” (Constitucion de la
Republica de Ecuador ., 2008).

“Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades
de trabajo, en relacién de dependencia o autonomas, con inclusion de labores de autosustento y
cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores”
(Constitucion de la Republica de Ecuador ., 2008).

“Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del desempleo

Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,
que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (Constitucion de la Republica
de Ecuador ., 2008).

Como se manifiesta claramente, en Ecuador todos tienen derecho a trabajar sin ser
explotados, respetando nuestra dignidad, garantizando una existencia decorosa Yy una
remuneracion justa.

Tal como se menciona en la Constitucion del Ecuador del 2008 en el Ecuador todos los
habitantes tienen derecho a un trabajo justo con seguridad y bienestar.

De la misma manera, el Articulo 329 en su apartado tercero de la Constitucion sefiala que:

“Art. 329 (...) Se reconocerd y protegera el trabajo autbonomo y por cuenta propia realizado
en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones. Se prohibe toda forma de
confiscacion de sus productos, materiales o herramientas de trabajo” (Constitucion de la Republica
de Ecuador ., 2008).

Menciona que cualquier individuo puede trabajar libremente en cualquier trabajo mientras
este permitido por la ley. Lo anterior afirma la responsabilidad que tiene el gobierno para garantizar
la existencia y el desempefio de las Ferias Libres, sin ocasionar acciones que violenten el derecho
a laborar en las calles que son considerados como espacios publicos.

“Art. 336.- El Estado impulsara y velard por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la
sustentabilidad. El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la
competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira mediante ley”
(Constitucion de la Republica de Ecuador ., 2008).
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“Art. 337.- El Estado promoverd el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las necesidades
basicas internas, asi como para asegurar la participacion de la economia ecuatoriana en el contexto
regional y mundial a partir de una vision estratégica” (Constitucion de la Republica de Ecuador .,
2008).

Para el debido cumplimento a lo constitucionalmente mencionado en los citados articulos,
es de suma importancia aclarar las funciones que los diferentes niveles de gobierno deben ejecutar
y plasmar en politicas, planes, proyectos. (Salinas Gaona, 2017).

Cabe recalcar que, es importante sefialar que los GAD Municipales hoy en dia tienen mas
atribuciones que los convierten en instituciones vitales para el debido funcionamiento del aparato
estatal, ya que los gobiernos locales son organismos Utiles y necesarios para lograr el desarrollo
del pais (Salinas Gaona, 2017).

“Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley:

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacidn, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de
acuerdo con la ley” (Constitucion de la Republica de Ecuador ., 2008).

La descentralizacion y desconcentracion del poder ha definido una responsabilidad muy
importante para los GAD-M ya que el gobierno central, no puede conocer todas las necesidades

del pais y resolverlas por si solo (Salinas Gaona, 2017).

4.8.1. Cadigo Orgéanico de Organizacion y Ordenamiento Territorial
(COOTAD)

“Art. 54 sefiala.- Funciones: Son funciones del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal GAD las siguientes:

Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas
cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

Disefiar e implementar politicas de promocion y construccién de equidad e inclusién en

su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales” (COOTAD, 2010).
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“Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado municipal.

- Los gobiernos autonomos descentralizados municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley” (COOTAD, 2010).

“Art. 134.- Ejercicio de la competencia de fomento de la seguridad alimentaria.- El
fomento, de la seguridad alimentaria, cuyo ejercicio corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados regionales se gestionara aplicando las disposiciones constitucionales y legales
para garantizar la soberania alimentaria, la politica pablica de esta materia bajo el principio de
integralidad y comprende:

b) Implementar coordinadamente con los gobiernos auténomos descentralizados
provinciales, municipales y parroquiales rurales, la produccion sustentable de alimentos, en
especial los provenientes de la agricultura, actividad pecuaria, pesca, acuacultura y de la
recoleccion de productos de medios ecoldgicos naturales; garantizando la calidad y cantidad de
los alimentos necesarios para la vida humana

c¢) Planificar y construir la infraestructura adecuada, en coordinacion con los gobiernos
autonomo descentralizados provinciales, municipales y parroquiales rurales, para fomentar la
produccidn, conservacion, intercambio, acceso, comercializacion, control y consumo de alimentos,
preferentemente provenientes de la pequefia, la micro, y la mediana produccion campesina, y de
la pesca artesanal; respetando y protegiendo la agrobiodiversidad, los conocimientos y formas de
produccion tradicionales y ancestrales. Complementariamente, la planificacion y construccion de
los gobiernos redes de mercados y centros de transferencia de las jurisdicciones cantonales seran
realizadas por los autébnomos descentralizados municipales (COOTAD, 2010).

4.9. Satisfaccion de los usuarios

En las ferias libres la atencidon al cliente se realiza cuando se lleva a cabo varios aspectos
importantes como la comunicacion, pues es ésta la base de las buenas relaciones, entre el feriante
y el usuario. El usuario exige ser escuchado, comprendido y reconocido, a través de 14
dimensiones de la calidad, los feriantes podran estar preparados para satisfacer estas exigencias e
incluso para superar las expectativas del usuario (Tonacca et al., 2013).

Asi mismo, Dammert et al. (2020), menciona que un usuario satisfecho volvera y ademas
Ilevara a cabo publicidad gratuita y positiva, por el contrario, un cliente insatisfecho hara todo lo
contrario, es decir, transmitira a sus allegados su descontento y no volvera. La satisfaccion del

cliente en las ferias libres se refiere al grado de cumplimiento de las expectativas y necesidades
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de los clientes que visitan y realizan compras en estas ferias, asi mismo, es la evaluacion
subjetiva que hacen los clientes sobre su experiencia de compra en términos de calidad de los
productos, servicio al cliente, variedad, precios, ambiente y otros factores relacionados

En la actualidad, lograr la satisfaccion del cliente o usuario, es de suma importancia para
ganarse un puesto en el habito de consumo del cliente y el mercado meta. Es por ello, que se debe
mantener satisfecho a cada usuario. La mercadotecnia se ha vuelto la mas importante de todas las
areas ya gque mantener a una persona satisfecha por la compra de bienes o servicios, da como

resultado empresas exitosas (Thompson, 2005).
4.9.1. Beneficios de satisfacer al cliente

Un cliente satisfecho vuelve a comprar. Por lo tanto, las organizaciones obtienen beneficio
de la lealtad, ademas de contar con la posibilidad de venderle el mismo producto o productos
sustitutos o adicionales en un futuro (Thompson, 2005). El cliente satisfecho menciona a otros
posibles usuarios sobre sus experiencias positivas de un producto que adquiri6. Por lo tanto, los
negocios tienen como beneficio una difusion gratuita del cliente que realiza comentarios a sus
amigos, familiares, conocidos (Thompson, 2005).

Otro beneficio que se obtiene al mantener a los clientes satisfechos es que el cliente deja
de lado a la competencia, por lo tanto, la empresa, emprendimiento, se ganara un lugar en el

mercado (Thompson, 2005).

49.2. Modelos de satisfaccion del cliente

4.9.2.1. El modelo Servqual

Es una técnica de investigacion comercial, que ayuda a la medicion de la calidad del
servicio, ademas este modelo permite analizar aspectos cuantitativos y cualitativos de los clientes
0 usuarios, en donde analiza las opiniones del cliente sobre el servicio de las empresas, comentarios
y sugerencias para optar por mejoras en ciertos factores. Este modelo es un instrumento de
comparacion con otras organizaciones. (Matsumoto Nishizawa, 2014)

4.9.2.1.1. Dimensiones del Modelo Servqual
Matsumoto Nishizawa (2014), menciona que el modelo Serqual se devide en cinco

dimensiones para medir la calidad del servicio:
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Fiabilidad: Es la capacidad de las organizaciones para ofrecer el servicio de una manera
confiable y precisa, es decir si la empresa cumple sus promesas, acerca de entregas, suministro de
servicio, la solucion de problemas y fijacion de precios.

Sensibilidad: Disposicidn que tienen las organizaciones para ayudar a los clientes cuando
estos van a realizar alguna adquisicion dentro de la empresa, dandoles un servicio rapido y
adecuado. En otras palabras, dar atencion y rapidez a las solicitudes de los usuarios, responder
preguntas y quejas de los clientes.

Seguridad: Se refiere a la confianza que los clientes tienen en la capacidad de la empresa
para brindar el servicio de manera segura y precisa. Implica la preocupacion por la competencia
del personal, la proteccion de la privacidad del cliente y la seguridad de la transicion.

Empatia: Capacidad de las empresas para brindar un servicio personalizado y atencién
individualizada a los clientes. Implica la preocupacion y el cuidado de las necesidades individuales
de los clientes, teniendo en cuenta la capacidad para comprender y responder a las emociones de
los clientes.

Elementos tangibles: Apariencia fisica de los vendedores, instalaciones fisicas,

infraestructura, maquinaria, materiales, personal.

4.9.2.2. El modelo de Hayes

También conocido como el modelo de la calidad del servicio, desarrollada por Roberth H.
Hayes, profesor de la Escuela de Negocios de Harvard, para comprender y mejorar la calidad del
servicio. Hayes (2002), menciona que, para medir la satisfaccién del cliente, primero se debe
identificar las necesidades de los clientes, que son una caracteristica necesaria para identificar las
dimensiones de calidad, ya que dentro de ellas se comprende las necesidades y exigencias de los
clientes.

Séez Tonacca et al. (2013), mencionan el disefio del modelo de analisis de satisfaccion y
dimensiones de calidad propuesto por Hayes (1998), en donde se indica los elementos de
satisfaccion y dimensiones de calidad. Ademas, este modelo se basa principalmente en la
observacion, hace uso de algunas tareas para medir las dimensiones de calidad de servicio. La
primeratarea, llamada establecimiento de dimensiones de calidad, es utilizada desde la perspectiva
de los oferentes del servicio estudiado, busca analizar las opiniones de los oferentes. La segunda
tarea busca la manera de identificar incidentes criticos, que corresponden a acciones y conductas

de los seres humanos, grupos y organizaciones que facilitan evaluar la calidad de un servicio, y
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definen los elementos de satisfaccion de cada dimension. Dichos incidentes pueden estar
relacionados con caracteristicas positivas y negativas del servicio, deseables por los clientes o
consumidores o también pueden dudar de los servicios recibidos, o desincentivar una compra

futura.
4.10. Estudio Socioeconémico

Este estudio socioecondémico se define como instrumento que tiene como objetivo conocer
cudl es el nivel socioecondémico en un sector determinado recabando informacion de como ellos
interactUan dentro de la sociedad, que condiciones de vida tienen. Dentro del estudio se obtiene
informacion acerca de los niveles de vida culturales y sociales, este estudio pues permite conocer
cudl es la realidad y las tendencias de grupos humanos. (Giron Lucas et al., 2013)

Un andlisis socioeconémico es una herramienta que permite determinar cual es la situacion
por la que atraviesa un pais. En donde se combinan aspectos que determinan el acceso o servicios
basicos como el salario, poder adquisitivo, trabajos anteriores y datos mas importantes para realizar
un analisis. Ademas, realizar un estudio socioeconémico permite conocer cual es la realidad de
una sociedad o el entorno econdémico, en donde se aborda aspectos como su situacion actual, su
forma de vida, su circulo familiar y social que sirven para analizar el ambiente en el que viven.

Es importante mencionar que un estudio socioecondmico es de suma importancia porque
permite recolectar informacion elemental sobre la composicion de la poblacion sobre sus creencia
0 necesidades, ademas se puede analizar como se encuentra una poblacion en la actualidad, dichos

resultados sirven como base para otras investigaciones. (Ramirez y Rios Ramirez, 2018)
4.10.1. Dimensiones socioecondmicas

Con referencia al INEC (2010), se tomaron en cuenta dimensiones socioeconomicas de la

encuesta de estratificacion del nivel socioecondmico son:

e Vivienda
e Educacion
e Economia
e Bienes

e Tecnologia
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e Habitos de consumo

4.11. Resefia Historica de la Ciudad de Amaluza

Existen versiones en donde se respalda que la fundacion de la ciudad de Amaluza ocurrid
en la época que se destruyo la ciudad espafiola de Valladolid en 1561, donde los sobrevivientes
buscaron lugares pequefios para poblarlos. Ya en los afios de 1600 vivio el sefior Alfonso Callave
duefio de las tierras que conforman el canton Espindola.

El canton Espindola fue creado el 27 de abril de 1970 con la resolucion 70-33 publicada
en el Registro Oficial 421 del 29 de agosto del mismo afio, luego, por Decreto Supremo 95
expedido el 21 de enero de 1971 y publicado en el RO 150 del 27 de enero de 1971, en la
presidencia de José Maria Velasco Ibarra, pero el canton se llega a inaugurar el 21 de noviembre
de 1970, con la presencia del Lic. Xavier Valdivieso, Gobernador de la Provincia de Loja, en
representacion del Presidente de la Republica. Esta integrado por las siguientes parroquias:
Amaluza (cabecera cantonal), 27 de Abril (La Naranja), Bellavista, El Airo, El Ingenio, Jimbura 'y
Santa Teresita; su extension es de 516,11 km2, la poblacion total es de 14.799 habitantes. (Chamba
Herrera, 2023)

4.11.1. Recursos Econdémicos del Cantén Espindola

Segun la investigacion realizada por Chamba (2023), sobre la historia sobre el cantdn
Espindola, los recursos econdmicos activos del canton son los siguientes:

La mayoria de los habitantes se dedican a la agricultura, ganaderia, mineria y explotacion
forestal. Se cultivan 3979ha de terrenos, en los cuales se produce maiz, café, cafia de azlcar, yuca,
platano. En cuanto a la produccion pecuaria, segin la misma investigacion menciona que se
dedican a la crianza de bovinos, porcinos, ovinos y animales menores. La produccion minera es
limitada, no es una actividad determinante del Canton Espindola, los recursos que se explotan son
insumos de agricultura como la arena y piedra.

4.11.2. Industriasy Artesanias del Cantdn Espindola

En la parroquia de Jimbura esta ubicada la Asociacién Fe y Esperanza que fabrica harina
de chuno, para la elaboracién de bizcochuelos; mientras que, en la parroguia de Santa Teresita, la
Asociacion de Productores de Café en coordinacion con Quilanga (Procafeq) produce café con la
marca “Café Oro”. (Chamba, 2023)
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5. Metodologia

5.1. Enfoque de la investigacion

5.1.1. Investigacion Mixta

Con el fin de conocer el nivel socioeconémico de los vendedores y el nivel de satisfaccion
de los usuarios, en la investigacion se llevo a cabo un enfoque mixto, en donde se utilizd datos
cuantitativos para obtener informacién numérica que ayudd a conocer cual seria la poblacion en
estudio, la edad, sueldos, gastos, ademas, cualitativos para describir caracteristicas de los
vendedores y usuarios, con el fin de establecer rasgos representativos de los habitantes de la ciudad

de Amaluza.

5.2.Tipo de Investigacion
5.2.1. Investigacion documental

Ayudoé a obtener informacion, recopilando fuentes documentales como articulos, tesis,
proyectos y libros, que fueron de suma importancia para fundamentar la parte tedrica de la
investigacion, ademas, se obtuvo documentos que ayudaron a evidenciar y validar la informacion

contestada en el marco teorico.
5.2.2. Investigacion exploratoria — descriptiva

Utilizada para recabar problemas que no se han estudiado, ayudando con informacién para
futuras investigaciones, en donde se emplea la investigacion exploratoria para definir los datos
mas importantes del proyecto, mientras la investigacion descriptiva detallé las caracteristicas

observadas, la cual ayudo a profundizar y sintetizar la informacion, asi como los resultados.

5.3. Método de la investigacién
5.3.1. Método inductivo — deductivo

Se utiliz6 este método ya que contribuyo abordar la investigacion desde una perspectiva
global, en donde se tomé en cuenta aspectos especificos y generales, en cuento al método inductivo
ayudo a recopilar y analizar datos, ademas, el deductivo facilité indagar informacién de estudios

similares.
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5.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

5.4.1. Técnicas

5.4.1.1.Encuesta. Se aplicaron encuestas a los vendedores para conocer cuél es el nivel
socioeconomico, de la misma manera para conocer el nivel de satisfaccion de los
usuarios, con el fin de levantar informacion relevante sobre la feria libre en la ciudad
de Amaluza.

5.4.1.2. Entrevista. Se aplico al encargado del &rea de comercio del GADM de Amaluza a cargo
del Ing. Luis Girdn, de esta manera, se pudo conocer de qué manera estan organizados
los participantes de la feria, si existen regulaciones de control para su debido

funcionamiento y los problemas que presenta la misma.

5.4.2. Instrumentos

5.4.2.1. Cuestionario. Se utilizaron dos cuestionarios en donde se aplicaron una serie de
preguntas para realizar las encuestas, se realizaron 41 preguntas para los vendedores y
19 para los usuarios. Se aplico el modelo de dimensiones de Calidad del servicio
descrito por Hayes, el cual consta de 9 dimensiones con 35 alternativas, el cual ayudo
a conocer el nivel de servicio que brindan en la feria libre.

5.4.2.2.Google Formulario. Con la ayuda de este software se pudo encuestar a los usuarios,
en donde se almacenoé la informacion de los datos obtenidos, este sistema permitio
llegar a mas personas de una manera mas rapida, ademas, generd una base de datos con

todas las respuestas, la cual facilitd la tabulacién de los mismos.

5.5. Area de estudio

El proyecto de investigacion se llevo a cabo en la feria libre de la ciudad de Amaluza, la
cual estd compuesta por diferentes barrios que son: Marcola, Cruz Pamba, Florida, El Llano, El
Tingo, El Faical, Tiopamba, Shocchibamba, Vaqueria, Huacupamba y Consapamba, la ciudad en

el afio 2023 contd con una poblacion de 3218 habitantes. La feria se realiza los dias domingos de
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cada semana, la cual estd conformada por 16 vendedores, ubicada en la ciudad Amaluza en las

calles 18 de Noviembre y Oriente, frente a la Iglesia San Bartolomé Apostol.

Figura 1
Ubicacién Feria Libre de la ciudad de Amaluza

https://www.google.com/maps/@-4.5816018,-79.4267796,20z?entry=ttu

5.6. Poblacion y muestra

Segun el INEC (2010), la poblacién de la ciudad de Amaluza proyectada al afio 2023 fue
de 3.218 habitantes, se toma un promedio de cuatro personas por familia. A través de la férmula
propuesta por Hernandez Sampieri et al., (2014), para determinar la muestra que representa la
poblacion de la ciudad de Amaluza, con el fin de conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios

que adquieren productos en la feria libre.

Tabla 1

Muestra de la ciudad de Amaluza
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Datos técnicos sobre la encuesta a la poblacion de familias del cantén Espindola.

Tamafio de la poblacion total 3218
# Familias 825
Lugar de estudio Ciudad Amaluza
# de encuestas 262 (5% margen de error)
Método de Muestreo: Aleatorio simple
Periodo de estudio: Octubre 2023- Febrero de 2024
Formula
Z2xp*xqxN
n=

S e2(N-1)+z2*xp=*q

Simbologia
Z= Nivel de confianza (1,96)
P= Proporcién esperada (0,5)
Q= Proporcién no esperada (0,5)
N= Poblacion Objetivo (familias)
E= Error (0,05)
Desarrollo
z2xp*xq*N
=e2(N—1)+ZZ*p*q
1.962 % 0.5 x 0.5 * 825

n

™= 0.052(825— 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

792
"= 302
n = 26233
n =262

Para establecer el nivel de satisfaccion de los usuarios, se realizd 262 encuestas a los
usuarios que adquieren productos en la feria libre de la ciudad Amaluza.
Para conocer el nivel socioecondémico de los vendedores se realizé un censo a la poblacion

de 16 vendedores.
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6. Resultados

1.1. Resultados del nivel socioecondmicos de los vendedores de la feria libre

Se logré cumplir el objetivo tras realizar una investigacion en donde se realiz6 una
observacidn directa y aplicacion de un censo a todos los vendedores que participan en la feria libre
de la ciudad Amaluza, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas de los feriantes

Variable Frecuencia Porcentaje

Edad

40-50 4 25,00%

50-60 5 31,25%

60-70 5 31,25%

70-80 2 12,50%
Género

Femenino 10 62,50%

Masculino 6 37,50%
Etnia

Mestiza/o 16 100,00%

Barrio de residencia
Rural 10 62,50%
Urbano 6 37,50%
Estado civil

Soltero/a 2 12,50%

Casado/a 10 62,50%

Divorciado/a 2 12,50%

Viuda/o 2 12,50%

Nivel de instruccion
Primaria 11 68,75%
Secundaria 3 18,75%
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Educacion Técnica o
Tecnoldgica superior (institutos
superiores técnicos y tecnoldgicos) 2 12,50%
Total 16 100%

Nota: En la tabla se evidencia las caracteristicas sociodemogréaficas de los feriantes que
participan en la feria de la ciudad Amaluza.

Mediante la investigacion realizada a los comerciantes se puede evidenciar que la mayoria
de ellos son adultos con edades desde los 40 a los 80 afios, en su mayoria son mujeres, que
representan el 62,50% de los comerciantes. Por otra parte, todos los vendedores pertenecen a una
sola etnia, siendo esta la mestiza, esta se debe a que en el Ecuador esta etnia es dominante.

Se puede evidenciar que la mayoria de los vendedores que participan en la Feria Yacuri,
pertenece al sector rural con un porcentaje de 62,50%, esto se debe a que en dicha feria participan
productores de distintas parroquias, teniendo estos como actividad la produccion vy
comercializacion de sus productos. Mientras que el 37,50% de los feriantes son del &rea urbana,
debido a que estos se dedican a la elaboracién de manualidades, asi como preparar comida y
expenderla en estos espacios publicos.

La mayoria de los vendedores estdn casados, representando el 62,50%; tras analizar e
investigar, se puede evidenciar que los participantes de las ferias libre de la ciudad de Amaluza
laboran en parejas en mayor parte, en donde el hombre se dedica a la crianza de animales
domésticos y a la agricultura, y, su pareja expende los productos los dias domingos en la feria
libre.

Informacion Socioecondmica

Figura 2

Namero de mujeres y hombres que habitan en su hogar

23



4 - eax
18,8%
3 r 25,0%
12,5%
25,0%
1 31,3%
43,8%

e 63%
0

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0%

B Mujeres H Hombres

Nota: En esta figura se representan en porcentajes la cantidad de hombres y mujeres que
viven dentro de la familia de los feriantes.

Figura 3
Nifios y adultos que viven en su hogar
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Nota: En esta figura se evidencia el porcentaje de nifios y adultos que habitan dentro de
las familias de los feriantes.

Las familias de los feriantes estdn compuestas principalmente por adultos, teniendo como
resultado que el 31,3% presentan a 4 miembros adultos por familia.

Tabla 3

Actividad econdmica
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Variable Persona 1 Persona 2

Actividad econémica Frecuencia Porcentaje frecuencia  Porcentaje
Empleado publico 1 11,11%
Empleado privado 3 33,33%
Auténomo/por cuenta propia 14 87,50% 5 55,56%
Actividad en el hogar 2 12,50%

Edad de los habitantes que generan

ingresos mensuales

20-35 4 25,00% 3 33,33%
35-50 9 56,25% 5 55,56%
50-65 3 18,75% 1 11,11%

Ingresos Econdémicos que generan

mensual

0-100 3 18,75% 2 22,22%
100-200 5 31,25% 2 22,22%
200-300 3 18,75% 1 11,11%
300-400 0 0,00% 2 22,22%
400-500 5 31,25% 1 11,11%
500-600 1 11,11%
Total General 16 100% 16 100%

Nota: En esta tabla se muestra cual es la actividad econdmica, edad, el ingreso que

generan por cada familia de los feriantes.

Se puede analizar que dentro de las familias de la ciudad de Amaluza, los feriantes tienen
como actividad econémica trabajar por cuenta propia, asi como la actividad del hogar, ademas las
familias tienen un bajo indice en trabajos publicos y privados. Por otro lado, la edad de las personas
que generan ingresos dentro del ndcleo familiar oscila desde los 20 hasta los 65 afios, en donde se
puede verificar que la mayoria de ellos posen edades de 35-50, siendo estos los que ayudan
generando ingresos a la familia, los ingresos que generan en mayoria son de 100 a 200 y de 400 a

500 mensual.
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Figura 4

Destino de los ingresos econémicos del hogar

Pagoacréditos M 6,25%
Transporte NN 100,00%
Vestimenta NN o3 75%
Salud IS 100,00%
Vivienda IS 100,00%
Educacion I 50,00%
Alimentacion NS 100,00%

0,00% 50,00% 100,00% 150,00%

Nota: En dicha figura se expone cual es el destino de los ingresos econémicos familiares

Tras realizar el estudio socioeconémico se puede evidenciar que los feriantes destinan sus
ingresos en la alimentacion, vivienda, salud, vestimenta, trasporte, y, el 50% de los feriantes, parte
de sus ingresos los destinan para la educacion de sus hijos.

Tabla4

Tipo de vivienda

Variable Frecuencia Porcentaje

Tipo de vivienda en la que habita

Casa/Villa 7 43,75%
Mediagua 8 50,00%
Departamento en casa o edificio 1 6,25%

La vivienda que ocupa es

Propia y totalmente pagada 15 93,75%
Arrendada 1 6,25%
En caso de ser arrendada

¢Cuanto paga al mes? 140

¢Cuéntas habitaciones posee? 3 habitaciones

El estado de su vivienda es

Buena 2 12,50%
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Regular 14 87,50%

Mala 0 0,00%

Total 16 100%

Nota: En esta tabla se indica cual es el tipo de vivienda y en qué condiciones estan.

Analizando la informacién socioeconémica de los feriantes, se puede evidenciar que 50%

de los feriantes habitan en viviendas de tipo de mediagua, esto se debe a que estos comerciantes

viven en las zonas rurales del cantén Espindola, en donde las viviendas son sencillas, mientras que

el 43,75% viven en chozas o villas, este tipo de viviendas se caracterizan por ser construidas con

materiales como tabla o adobe con laminas de acero o teja.
Tabla 5

Abastecimiento de agua

Variable Frecuencia Porcentaje

El agua que recibe la vivienda es

Por tuberia, dentro de la vivienda 16 100%

Principalmente, el agua que recibe la vivienda proviene o es suministrada por

Empresa publica/Municipio 3 18,75%

Juntas de agua/Organizaciones

comunitarias/GAD parroquial 1 6,25%

Pozo 9 56,25%

Otras fuentes (rio, vertiente, acequia,

canal, grieta o0 agua lluvia) 3 18,75%
Total 16 100%

Nota: En la tabla se representa quien les abastece de agua a los hogares de los feriantes.

Tras realizar la investigacion de campo se puede analizar que los vendedores de las ferias

en sus viviendas reciben el agua por tuberia y dentro de la vivienda, pero en su mayoria el agua

proviene de vertientes 0 pozos, esto es debido a que estas familias residen en su mayoria en la

parte rural del canton Espindola. EI 56,25% obtienen el agua a través de pozos comunitarios,

mientras que el 18% la obtiene de rios, vertientes, y 6,25% le suministra el gobierno parroquial y

18,75% la suministra el Gobierno cantonal.
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Figura 5

Bienes y servicios de los feriantes

Automovil o camioneta, para... Il 12,5%
Maquina lavadora deropa M 6,3%
Computadora (de escritorio o... Il 18,8%
Refrigeradora NN 37,5%
Servicio de recoleccion de... NG 0,0%
Servicio de internet fijo | NGNGGGN 62,5%
Servicio de teléfono celular... NG 0,0%

Nota: En esta figura se evidencia que tipo de servicios y electrodomésticos poseen los hogares de
los feriantes de la ciudad Amaluza.

Los feriantes disponen de los siguientes servicios: telefonicos, recoleccion de basura,
internet fijo, asi como electrodomésticos como refrigeradoras, el 18,8% poseen computadora, el
6,3% cuentan con lavadora de ropay el 12,5% tiene vehiculo para trasportar su mercaderia.

Figura 6
Familiares que han emigrado

Si 0%

0% 50% 100% 150%

Nota: En dicha figura se representa si algun familiar ha emigrado a otro pais.
Aplicando el censo a todos los vendedores se puede evidenciar que ningdn miembro de sus

familias ha emigrado a otro pais.

Tabla 6

Movilizacién
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Variable Frecuencia Porcentaje

Vehiculo propio 2 13,33%
Bus 0 0,00%
Taxi 10 66,67%
Moto 1 6,67%
Bicicleta 0 0,00%
Otros 2 13,33%
¢ Coémo transporta su mercaderia?
Vehiculo propio 2 12,50%
Alquiler 13 81,25%
Prestado 1 6,25%
Total 16 100%

Nota: En la figura se representa cual es el tipo de movilizacion que ocupan los feriantes
para trasportar la mercaderia a la feria de la ciudad de Amaluza.

Los feriantes se movilizan en su mayoria de veces en taxi, representando el 66,67%, esto
lo realizan una vez a la semana siendo los dias domingos, en donde lo utilizan principalmente para
trasportar la mercaderia.

INFORMACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Tabla 7

Motivos para iniciar en la actividad econémica

Variable Frecuencia Porcentaje
Falta de trabajo 12 75,00%
Motivado por alguien 1 6,25%
Tradicion familiar 0 0,00%
Mejorar sus ingresos 3 18,75%
Otro motivo 0 0,00%
¢Considera rentable la actividad que realiza?
Si 10 62,50%
No 6 37,50%

Aparte de esta actividad, ;tiene otra que le genere ingresos?
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Si 0 0,00%
No 16 100%

Total general 16 100%

Nota: En esta tabla se evidencia por qué los feriantes se dedican a vender sus productos
en las ferias libres, ademéas de conocer si es rentable y si realizan otra actividad que les genere
ingresos.

La mayoria de los vendedores realizan este tipo de actividad por falta de trabajo y pocos
de ellos por mejorar sus ingresos econémicos, el 62,50% menciona que este tipo de actividad es
rentable, mientras que 37,50 menciona que la actividad no genera buenos ingresos, los feriantes
que expenden sus productos en la feria de la ciudad de Amaluza no realizan otro tipo de actividad
que genere ingresos.

Figura7

Productos que comercializa

Bebidas [ 12,00%
Confiteria . 4,00%
Artesanias y bisuteria . 4,00%
Frituras [l 4,00%
Frutas _ 24,00%
Verduras y hortalizas _ 52,00%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%

Nota: En la figura se representa que tipo de productos que comercializan los feriantes

Es comun que en las ferias libres del Ecuador lo que mas se encuentra en estos puntos de
venta son verduras, hortalizas y futas, es por ello que el 52% de los vendedores expenden estos
productos y con el 24% se venden frutas.

Tabla 8

Venta de Productos
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Variable Frecuencia Porcentaje

Venta de productos en el dia

Si 8 50,00%
No 8 50,00%
Porcentaje que no logra vender

10%-20% 3 37,50%

20%-30% 3 37,50%

30%-40% 0 0,00%

40%-50% 2 25,00%

Total 16 100%

Nota: En esta tabla se representa si logran vender todos los productos en la feria libre, en
el caso que no se venda toda la mercancia se indica cual es el porcentaje que no logran expender
en dicha feria.

Mediante la recoleccion de datos se puede analizar que el 50% de los vendedores si logran
vender todos sus productos en el dia, mientras que el otro 50% no logra vender su mercancia, la
cantidad de productos que se les queda varia desde el 10% hasta el 30%, es decir en su mayoria de
veces si logran expender sus productos y rara vez tienen perdidas.

Tabla 9
Tiempo dedicado a las ferias

Variable Frecuencia Porcentaje

Tiempo que se dedica a esta actividad

1 afio 7 43,75%
2 afos 9 56,25%
Total 16 100%

Analisis: En esta tabla se representa el tiempo que han dedicado los feriantes a este tipo de
actividad comercial.

A la feria libre que se lleva a cabo en la ciudad de Amaluza hace 2 afios se le otorgo un
espacio publico por el gobierno descentralizado del cantédn, es por ello que la mayoria de los
vendedores llevan un lapso de dos afios, representado el 56,25%, mientras que el 43,75%

representa a nuevos vendedores que se sumaron a expender productos en estos espacios, en su
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mayoria los nuevos feriantes entraron por recomendaciones de los productores que se encuentran
desde la creacion de la feria agroecoldgica, la cual tiene como fin vender productos que se

producen dentro de las localidades del canton.

Figura 8

Lugar en donde exhibe sus productos

Balde - 12,50%
Piso - 12,50%

Gavetas

5,00% 25,00% 45,00% 65,00% 85,00% 105,00%

Nota: En dicha figura se plasma en donde colocan los productos los feriantes ya sea en
baldes, el piso, mesas o gavetas.

El gobierno descentralizado de Amaluza, les brinda mesas y carpas para que los
productores exhiban sus productos en dichos mobiliarios, es por ello que el 100% de los feriantes

cuentan con mesas y el 12.50% representa que los productos se muestran en baldes y el piso.

Figura 9
Beneficiario de bonos/ seguros
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Pension jubilar
31,25%

Bono solidario

Seguro campesino

37,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Nota: En esta figura se representa si los feriantes son beneficiarios de pensién jubilar,
seguro campesino o bono solidario.

Se puede indicar que el 37,50% de los feriantes son acreedores del bono solidario y el
seguro campesino, mientras que el 31,25% mencionan que son beneficiaron de la pension jubilar.

Tabla 10

Ayuda para la venta en la feria libre

Variable Frecuencia Porcentaje

Recibe ayuda

Si 7 43,75%
No 9 56,25%
¢Cual?
Parientes 7 100%
Total 16 100%

Nota: En esta tabla se representa si los feriantes reciben ayuda para expender sus
productos, y cudl es la persona que les ayuda.

Los feriantes mencionan que en su mayoria de veces no reciben ayuda, ademas se puede
visualizar en tabla de datos que los feriantes con el 43,75% si reciben ayuda, principalmente de
familiares cercanos como hijos, nietos y pareja.

Figura 10

Participacion de valor en la cadena de suministro
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Minorista 0,00%
Mayorista = 0,00%

Intermediario 0,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Nota: En esta figura se representa si los feriantes son minoritas, mayoristas,
intermediarios o productores.

Los feriantes que participan son netamente productores, debido a que en la ordenanza se
establece que para participar en la feria agroecoldgica se debe expender productos que sean
producidos por los mismos vendedores, con el fin de vender productos de mejor calidad.

Figura 11

Motivo para participar en las ferias libres

Sugerencia de familiares o amigos - 12,50%

Aceptacion del producto _ 37,50%

Seguridad . 6,2 %
Rentabilidad comercial _ 50,00%
Buen mercado | RN  :00,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%100,00%120,00%
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Nota: en esta figura se evidencia cual fue el motivo para expender productos en las ferias

libres en la ciudad de Amaluza.

Los feriantes mencionan que realizan este tipo de actividad por el hecho que existe un buen

mercado, el 50% menciona que, por rentabilidad comercial, el 6,25% llevan a cabo este trabajo

por la aceptacion de los productos, mientras que el 12,50% laboran en esta actividad por

recomendaciones de familiares 0 amigos, y con el 6,25% por seguridad.

Tabla 11

Ingresos por venta en la feria libre

Variable Frecuencia Porcentaje

Inversibn para iniciar el

negocio
$0-$50 12 75,00%
$50-$100 1 6,25%
$100-$150 1 6,25%
$200-$250 2 12,50%
Ingresos que genera en la feria libre
$5-$15 7 43,75%
$15-$25 5 31,25%
$25-$35 2 12,50%
$45-$55 2 12,50%
Satisface sus necesidades y servicios basicos con las ganancias
Si 10 62,50%
No 6 37,50%
Gasto por participar en la feria
$0-$10 5 31,25%
$10-$20 7 43,75%
$20-$30 2 12,50%
$30-$40 2 12,50%
Ahorra de la venta en la feria libre
Si 4 25,00%
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No 12 75,00%

El dinero recaudado le permite pagar los gastos de produccién, movilizacion y

comercializacion

Si 15 93,75%
No 1 6,25%
Total 16 100%

Nota: En la tabla se representa cual es el ingreso econdmico luego de la venta de los
productos en la feria, ademas de representar si las ganancias le permiten satisfacer las
necesidades al feriante, asi como el gasto y el ahorro.

El dinero que se invierte para llevar a cabo esta actividad, segiin mencionan los feriantes,
en su mayoria es de 10 a 50 ddlares, por lo tanto, las ganancias que se obtienen son bajas, los
ingresos que generan estan desde los 15 a 50, el 62,50% mencionan que las ganancias les permite
pagar los servicios basicos, por otro lado, el 75% no pueden ahorrar, 93,75% mencionan que tras
realizar la venta pueden pagar los gastos del producto, su movilizacion y alimentos.

Figura 12

Mejoras de la presentacion de la venta de productos

Manejo del espacio - T, 75%
Mobiliarios dond deel
producto
Organizacion - 37 50%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Nota: La figura representa que aspectos se pueden mejorar en las ferias libres.
En cuanto a la recoleccion de datos se puede evidenciar que el 75% de los feriantes
mencionan que en la feria libre se debe mejorar los mobiliarios en donde se desea expender los

productos, en tal caso existe la necesidad de mesas, por otro lado, el 37,50% mencionan que se
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debe mejorar la organizacion, es decir estar organizados dependiendo de lo que se comercializan,
ademas, un 18,75% hacen referencia que se debe mejorar el manejo del espacio con una buena

distribucion de los puestos de cada vendedor.

1.2. Resultados del nivel de satisfaccion de los usuarios de la feria libre

Tabla 12
Género
Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 167 63,74%
Masculino 95 36,26%

Total 262 100%

Nota: Esta tabla muestra a los ciudadanos de la ciudad Amaluza, que realizan compras en

las ferias libres.

Tras realizar la encuesta a los clientes que adquieren productos en las ferias libres se obtuvo
que el 63,74% son mujeres y el 36,26% son hombres que realizan compras en la feria de la ciudad
de Amaluza.

Tabla 13
Ocupacion de los usuarios de las ferias libres

Variable Frecuencia Porcentaje
Empleado publico 40 15,27%
Empleado privado 46 17,56%

Auténomo o cuenta propia 75 28,63%
Actividad en el hogar 101 38,55%
Total 262 100%

Nota: Esta tabla muestra la ocupacion de los usuarios encuestados de las ferias libres
Los usuarios encuestados en su mayoria se dedican a realizar actividades en el hogar,
representando el 38,55%, el 28,63% mencionan que poseen trabajo por cuenta propia, mientras

que el 17,56% son trabajadores privados, y por ultimo el 15,27% son empleados publicos.
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Tabla 14

Rango de ingreso Familiar

Variable Frecuencia Porcentaje
$0 a $450 157 59,92%
$450 a $900 80 30,53%
$900 a $1350 25 9,54%
Total 262 100%

Nota: Esta tabla muestra el ingreso familiar de los usuarios encuestados de las ferias
libres

Mediante los resultados obtenidos de las familias de la ciudad Amaluza, se puede analizar
que la mayoria de familias tienen salarios basicos, medianamente tiene salarios entre 450 a 900, y
muy pocos tienen ingresos superiores a 900.
Tabla 15

Compras mensuales de los usuarios de las ferias libres

Variable Frecuencia Porcentaje
1 53 20,23%
2 100 38,17%
3 44 16,79%
4 65 24,81%
Total 262 100%

Nota: Esta tabla muestra el promedio de compras mensuales de los usuarios encuestados
de las ferias libres

La feria que se lleva a cabo en la ciudad de Amaluza se realiza Unicamente los domingos,
las familias mencionan que acuden con mayor frecuencia 2 veces al mes, mientras que el 24,81%
acude 4 veces al mes, seguidamente el 20,23% mencionan que Unicamente realizan una compra al
mes en las ferias, finalmente el 16,79% acuden 3 veces.
Tabla 16

Gasto en cada compra de los usuarios de las ferias libres

Variable Frecuencia Porcentaje
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$0-1$0 5 1,91%

$10-$20 60 22,90%
$20-$30 100 38,17%
$30-$40 35 13,36%
$40-$50 62 23,66%
Total 262 100%

Nota: Esta tabla muestra el gasto promedio en cada compra de los usuarios encuestados
de las ferias libres.

Las familias de la ciudad de Amaluza en su mayoria gastan de $20 a $30 dolares en adquirir
productos de la feria libre, ademas, hay familias que compran todos sus productos en estos
espacios, teniendo un gasto de $40 a $50 dolares por semana.

Tabla 17
Dimension de productos

Dimensién de Productos Acuerdo Indiferente Desacuerdo
Libertad de elegir los productos que deseo. 80,15% 16,03% 3,82%

Los productos son sustituidos cuando no estan en

o 64,50% 28,24% 7,25%
buenas condiciones.

Encuentro una amplia variedad de productos
50,76% 25,95% 23,28%

disponibles.

Siempre obtengo productos de calidad. 67,18% 28,63% 4,20%
La presentacion de los productos es adecuada 84,73% 11,07% 4,20%
Es adecuado el manejo y conservacion de productos 69,47% 27,48% 3,05%

Nota: Esta tabla indica si los usuarios estdn en acuerdo, indiferente o desacuerdo en
cuanto a la dimensién de productos.

Los resultados arrojan que el 80,15% considera que en la feria tienen la libertad de elegir
productos que ellos desean, el 64,50% estan de acuerdo que los productos deben ser sustituidos en
caso de estar en malas condiciones, ademas cabe recalcar que el 50,76% menciona que encuentran
una cierta variedad de productos disponibles, el 67,18% indican que obtienen productos de calidad,
por otro lado el 84,73% estan conformes con la presentacién de los productos, y, para finalizar esta
dimensién, el 89,47% estan de acuerdo con el manejo y la conservacion de los productos que

expenden en las ferias libres de la ciudad de Amaluza.
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Tabla 18

Dimension de precios

Dimensién de Precios Acuerdo Indiferente Desacuerdo
Los precios en la feria son mas bajos que en los 86,64% 12,21% 1,15%
supermercados.

Los precios en la feria son mas bajos que en las 74,81% 20,23% 4,96%
bodegas.

Los precios en la feria son mas bajos que los 49,62% 42,37% 8,02%

vendedores ambulantes.

: . s 66,03% 31,30% 2.67%
Los precios en la feria son mas bajos que en mercados.

Los precios en la feria son méas bajos que en tiendas 82,06% 14,50% 3,44%

Nota: En latabla se muestra los resultados obtenidos de los usuarios en donde se evidencia
si estan de acuerdo, indiferentes o en desacuerdo en cuanto a la dimension de precios que brindan
los feriantes en las ferias.

En cuanto a la dimension de precios, se obtuvo que el 86,64% estan de acuerdo que los
productos gque se comercializan en la feria libre son mas bajos que los supermercados, de la misma
manera se refleja que el 74,81% mencionan que los precios son mas bajos que las bodegas, de la
misma manera se puede evidenciar que el 49,64% de los feriantes venden los productos mas
econdémicos que los vendedores ambulantes, por otro lado el 66,03% estan de acuerdo que los
precios de la feria son mas bajos que el mercado, y, para concluir con esta dimension, el 82,06%
estan de acuerdo que los precios son mas bajos que las tiendas.

Tabla 19

Dimension de Higiene y Presentacion

Dimension Higiene y Presentacion Acuerdo Indiferente Desacuerdo
70,61%  24,43% 4,96%

Los feriantes mantienen una buena higiene personal.

e 7481%  22,14% 3,05%
Los puestos de venta estan limpios y ordenados.

Los feriantes estan uniformados. 22,90% 46,18% 30,92%
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_ 29,77%  45,04% 25,19%
Conozco el nombre de la persona que me atiende.

Nota: En la tabla se muestra si los usuarios estan en acuerdo, desacuerdo o en descuerdo en
cuanto a la higiene y presentacion de los feriantes.

Los resultados reflejan que en cuanto a la dimensién de Higiene y Presentacion el 70,61%
estan de acuerdo que lo feriantes mantienen una buena higiene personal, la cual les genera
confianza para adquirir sus productos; 74,81% estan de acuerdo que los puestos de venta estan
limpios y ordenados; el 46,18% mencionan que no todos los feriantes estan uniformados, por
altimo, el 45,04% mencionan que es indiferente conocer el nombre de los vendedores.

Tabla 20

Dimension de Servicio al cliente

Dimensién de Servicio al Cliente Acuerdo Indiferente Desacuerdo

Si surge un problema, sé a quién contactar para hacer 45,04%  37,79% 17,18%
un reclamo.

_ 85,50%  11,45% 3,05%
Me agrada que los puestos no cambien de lugar.
Recibo informacion sobre como preparar los 36,64%  29,39% 33,97%
productos que adquiero.
Las personas que atienden en la feria son amablesy 85,88%  13,36% 0,76%
serviciales en todo momento

. . _ _ 70,99%  24,81% 4,20%
La atencidn que recibo es personalizada y cordial.

Nota: Esta tabla muestra si los usuarios que adquieren productos en la ferian estan de
acuerdo, indiferente o en desacuerdo en cuanto al servicio al Cliente.

Las familias que representan a la poblacion de la ciudad de Amaluza, mencionan que estan
satisfechos con el Servicio al Cliente, en donde se obtuvo resultados positivos, siendo estos, el
45,04% conocen a quien contactar en caso gue surge un problema, es decir saben a quién reclamar,
por otro lado, el 85,50% les agrada que los puestos no cambien de lugar, ademas el 36,64% reciben

informacion de como preparar ciertos alimentos, el 85,88% estan de acuerdo que los feriantes son
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amables, por ultimo el 70,99% hace mencidn que los usuarios reciben una atencién personalizada
y cordial por parte de los vendedores.

Tabla 21

Dimension de confiabilidad de los Feriantes

Dimensién Confiabilidad de los Feriantes Acuerdo Indiferente Desacuerdo

Tengo vendedores de confianza a quienes prefiero 85,50% 11,83% 2,67%
comprarles
Total

Nota: En la tabla se muestra cual es el nivel de confiabilidad de los feriantes

La dimensidn de confiabilidad de los feriantes, se obtuvo que el 85,50% tienen vendedores
de confianza a quienes deciden comprarles sus respectivos productos.
Tabla 22
Dimension de regulacion y fiscalizacion

Dimension Regulacion y Fiscalizacion Acuerdo Indiferente Desacuerdo
Las pesas utilizadas en la feria estan adecuadamente 65,27% 26,34% 8,40%
reguladas.

Se producen conflictos entre los comerciantes en la 29,39% 17,56% 53,05%
feria.

) . _ ) 72,90% 20,61% 6,49%
Los feriantes utilizan un lenguaje apropiado.
Es apropiada la presencia de vendedores ambulantes 36,64%  36,26% 27,10%

en la feria

. . . ) 73,66% 17,56% 9,16%
Existe seguridad en el interior de la feria.

Nota: Esta tabla representa si los usuarios estan en acuerdo, indiferentes o en desacuerdo
en la regulacion y fiscalizacion de los feriantes.

Tras realizar la encuesta, se puede evidenciar que en cuanto a la dimension regulacién y
fiscalizacion, los usuarios estan de acuerdo que las pesas que utilizan los vendedores si estan
reguladas y controladas, el 53,05% menciona que no estan de acuerdo que se produzcan conflictos

entre los feriantes, por consiguiente el 72, 39%afirman que estan de acuerdo que los feriantes
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utilicen un lenguaje apropiado, el 36,64% mencionan, que de igual manera estan de acuerdo con
la presencia de vendedores ambulantes, finalmente el 73,66% afirman que si existe una buena
seguridad en las ferias libres.

Tabla 23

Dimensién de entorno social

Dimensién Entorno Social Acuerdo Indiferente Desacuerdo

La feria es un lugar donde puedo encontrarme con 87,79% 12,21% 0,00%
familiares y amigos.
Me agrada visitar la feria porque es una experiencia 68,70% 30,15% 1,15%

agradable.

Nota: La tabla muestra si los usuarios estan en acuerdo, indiferente o desacuerdo en
cuanto al social que les genera al adquirir productos en la feria libre.

En cuanto a la dimensidn del entorno social se obtuvo los siguientes resultados: el 87,79%
estan en acuerdo que la feria es un lugar en donde se pueden encontrar con familiares y amigos,
de la misma manera el 68,70% estan de acuerdo que la feria les brinda con una experiencia
agradable.

Tabla 24

Dimensioén infraestructura

Dimensién Infraestructura Acuerdo Indiferente Desacuerdo

El lugar donde se desarrolla la feria es adecuado 83,59% 14,50% 1,91%

Me gusta que los puestos estén organizados por
) 70,99% 24,43% 4,58%
categorias o rubros.

Las carpas proporcionan proteccion contra el sol y la

) 70,61% 24,81% 4,58%
lluvia.
Me gusta la apariencia de las instalaciones de la feria

_ 73,66% 22,52% 3,82%

es atractiva y acogedora
La feria ofrece suficiente espacio para la comodidad
del visitante para poder caminar libremente, en 72,14% 19,85% 8,02%

términos de circulacion
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Nota: La tabla indica si los usuarios que adquieren productos en las ferias de Amaluza
estan de acuerdo, indiferente o en desacuerdo con la infraestructura de la feria.

En cuanto a la dimension de la infraestructura las familias de la ciudad de Amaluza con un
83,59% mencionan que estan de acuerdo que las ferias libres se desarrollan en un lugar adecuado,
la feria se desarrolla en el centro de la ciudad donde hay mas presencia de personas; el 70,99%
estd de acuerdo que los puestos sean ordenados, dependiendo de lo que ellos expendan en dichos
espacios; ademas, el 70,61% de igual manera estan de acuerdo que las carpas protegen contra el
solo y la lluvia; el 73,66% menciona que les gusta la apariencia de las instalaciones de la feria
libre; por Gltimo, el 72,14% estan de acuerdo que la feria libre les genera comodidad, pudiendo
caminar libremente.

Tabla 25

Dimension Accesibilidad

Dimensién Accesibilidad Acuerdo Indiferente Desacuerdo
El horario de atencion de la feria es adecuado 91,60% 7,25% 1,15%

Seria conveniente que la feria estuviera abierta hasta 38,93% 38,55% 22,52%

las 18 horas.

Total 100% 100% 100%

Nota: La tabla muestra si los usuarios estan en acuerdo, indiferentes o en desacuerdo con la
accesibilidad que brindan los feriantes.

Analizando la dimensién de accesibilidad se puede constatar que el 91,60% estan de
acuerdo con el horario de atencién que es desde las 7:00 am hasta las 13:00 pm, ademas se
evidencia que las familias estdn de acuerdo o es indiferente con que los feriantes atiendan hasta
las 18 horas.

Tabla 26

La feria libre como canal de comercializacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 59 22,52%
Muy bueno 63 24,05%
Bueno 100 38,17%
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Regular 40
Malo 0
Total 262

Nota: En esta tabla se muestra como califican los usuarios a la feria libre de la ciudad de

Amaluza.

Se puede evidenciar que las familias califican a la feria en su mayoria como bueno y muy

bueno, con el 38,17% y 24,05%, esto da a entender que estan satisfechos, pero aun faltan mejoras

para que sea una feria que brinde servicios excelentes.

Tabla 27

Mejoras a la feria libre

Medianamente

_ Muy importante _ Importante
Variables importante
F % f % f %
Precio de
52 19,85% 2 0,76% 21  8,02%
producto
Atencion al
_ 49  18,70% 64 24,43% 19  7,25%
cliente
Espacio
. 0,00% 3 115% 0 0,00%
fisico
Organizacién
2,29% 7 2,67% 0 0,00%
en el puesto
Ubicacion 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Control  de
26 9,92% 13 4,96% 56 21,37%
productos
Seguridad 0 0,00% 0 0,00% 10 3,82%
Transporte
0,00% 0 0,00% 3 1,15%
de productos
Diversidad
94  35,88% 64 24,43% 38  14,50%

de productos
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Manejo y
conservaciéon 2 0,76% 8 3,05% 0 0,00%

de productos

Control de
vendedores 4 1,53% 12 4,58% 16 6,11%

ambulantes
Horarios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Presentacion
) 15 5,73% 79 30,15% 47  17,94%

del feriante

Presentacion
14  5,34% 10 3,82% 52  19,85%

del producto
Total 262 100% 262 100% 262 100%

Nota: en esta tabla se muestra que mejoras desean los Usuarios que se apliquen dentro de
la feria libre.

Esta variable ayud6 a conocer cuales son los aspectos principales que deben mejorar los
vendedores en las ferias libres, el 35,88% de las familias de la ciudad de Amaluza menciona que
se debe implementar mas productos en las ferias libres, seguidamente el 19,85% hacen referencia
que es |[muy importante el precio de los productos que se expenden en la feria, por otro lado 18,70%
mencionan que la atencidn al cliente es un aspecto que se deben mejora los vendedores, por ultimo
el 9,92% mencionan que se debe realizar un control de los productos con el fin de conocer si estos
son cultivados por los vendedores ya que en dicha feria se busca vender solo productos que se

produzcan dentro del canton.
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7. Discusidn

Al constatar los resultados obtenidos del objetivo 1 “Establecer el nivel socioecondmico
de los vendedores de las ferias libres”, con el fin de analizar la situacion actual de las ferias libres,
se realizd una investigacion a 16 vendedores, de los cuales el 62,50% representan al género
femenino, haciendo comparacion con la investigacion realizada Loja Sarmiento, (2020) menciona
que el 55,52% son mujeres, esto da a entender que las ferias libres en su mayoria se encuentran
mujeres expendiendo productos.

De igual manera se determind que el 100% de los vendedores se dedican a una sola
actividad que es comercializar los productos que producen en sus huertos, mientras, Correa (2018)
menciona que en el cantdn Calvas el 71.15% de los feriantes se dedican solo a la feria. Al comparar
estos dos estudios se puede mencionar que los feriantes en su mayoria se dedican a una sola
actividad que es expender productos en las ferias libres.

Con la informacién recabada se constato que el 68,75% de los feriantes poseen un nivel de
instruccion primaria, por otro lado, en la ciudad de Cuenca, segin Loja Sarmiento (2020) el
49,01% representa el nivel de instruccion secundaria, por lo tanto, las personas que se dedican a
vender en las ferias libres en su mayoria posen estudios primarios y secundarios.

Cabe mencionar que, el 75% de los feriantes que expenden productos en las ferias libres
de la ciudad de Amaluza realizan esta actividad por falta de trabajo, mientras que, Loja Sarmiento
(2020) menciona que, en la ciudad de Cuenca el 16% participa en las ferias debido a la falta de
empleo.

De acuerdo al segundo objetivo: determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios de las
ferias libres, se determind mediante la aplicacién de la encuesta los siguientes resultados, en cuanto
al género se obtuvo un 63,74% que representa al género femenino, mientras que el 36,26% esta
representado por el género masculino, por lo que se puede deducir que dentro de esta investigacion
la mayoria de los usuarios de las ferias son mujeres.

En cuanto a la ocupacion de los usuarios se puede analizar que el 38,55% se dedican a la
actividad en el hogar, es decir son amas de casa, con respecto al ingreso familiar se obtuvo que el
59,92% de los usuarios tienen ingresos que van desde 0 a 450 doélares, de igual manera se pudo
obtener la frecuencia con la que adquieren productos en la feria la cual esta representada por el
38,17%, en la cual los usuarios acuden dos veces al mes a comprar productos en las ferias libres.
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Tras la aplicacion del modelo de Hayes para conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios
que adquieren productos en las ferias libres se determind que las razones por las cuales eligen
acudir a las ferias es por los precios accesibles que son inferiores al mercado y tiendas, libertad en
elegir los productos que desean, por la presentacion de los productos, por la higiene de los
feriantes, por otro lado, mencionan que los feriantes no utilizan uniformes que les identifiquen
como vendedores.

Mientras que el estudio realizado por Salinas (2017), titulado “La calidad de atencion que
reciben los usuarios de las ferias libres de la ciudad de Loja: periodo de estudio mayo-agosto
20167, en donde se utilizé el modelo de Hayes menciona que las ferias libres se caracterizan por
tener precios mas accesibles, calidad y variedad de productos que ofrecen, ademas como aspectos
que se deben mejorar la organizacion, limpieza de cada puesto, seguridad, control y presentacion

de los productos.

Tercer objetivo proponer un plan de mejoras respecto a las principales problematicas

identificadas en las ferias libres.
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7.1. Matriz del Plan de Accidn.

A partir de los resultados obtenidos en el estudio, se puedo verificar que en la feria libre de la ciudad de Amaluza, existen algunos

problemas en el momento de comercializar, es por ello que se propone un plan de mejora donde se identifiquen las actividades que se

deben realizar con el fin de incrementar el comercio.
Tabla 28

Propuesta del Plan de mejora

Objetivo

Institucional

Estratégico

Indicador
del modelo
de
evaluacion

Linea base Meta

Actividad

Cronograma

Fch.
Inicio

Fch.
Fin

Responsable Presupuesto

Medio de
verificacion

Mejorar la presentacion de Porcentaje 50% 100% Elaborar estantes de Er'g'em Febrer GADM $200.00 Encuesta
los productos de estantes madera 2024 02025 Espindola '
Brindar
. capacitaciones sobre
Brindar capacitaciones zgrcentaje temas como: Diciem Febrer GADM
para mejorar la atencion vendedores 0% 100% e Atencional bre 02025 Espindola $50,00 Encuesta
al cliente capacitados cliente 2024
e Manejo de
precios
Mei I i go;centaje Bri?dar con | Diciem X SADM
gjorar la presentacion de feriantes uniformes que los Febrer
de los vendedores con 0% 100% identifiquen como g(r)ez 4 02025 Espindola $160,00 Encuesta
uniforme vendedores

Nota: Esta tabla muestra el plan de mejora que se debe aplicar dentro de la feria libre
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8. Conclusiones

Los feriantes provienen de cuatro parroquias, siendo estas, Amaluza, Jimbura, La Naranja
y Santa Teresita. Cabe recalcar que en el cantdn tiene 6 parroquias, por lo tanto, se puede
evidenciar que no hay la participacion de dos parroquias en donde se producen diferentes
tipos de productos.

Realizan este tipo de actividad por falta de trabajo, en el cantén Espindola existe una
escasez de trabajo, la mayoria de los pobladores se dedican a la agricultura, a la crianza de
animales de granja, es por ello que los feriantes mencionan que se dedican al comercio y a
expender productos en las ferias libres, generando ganancias desde los 5 a 20 délares por
cada venta en la feria libre, teniendo ingresos mensuales inferiores al salario basico que es
de 450 dolares.

En cuanto a los usuarios, mencionan que deben realizar capacitaciones para que los
feriantes tengan una mejor presentacion, ya que los feriantes actualmente no cuentan con
uniformes que se los identifique, ya que la feria lleva funcionando dos afios, los nuevos
productores que se incorporaron a la feria no cuentan con uniformes que los represente.
Ademas, mediante el modelo de Hayes se puede verificar que los usuarios estan satisfechos

con los servicios que se brinda dentro de la feria libre.
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9. Recomendaciones

Al Municipio Cantonal se le recomienda que brinde estantes para que los vendedores
pueden exhibir de una mejor manera sus productos, ya que mediante la observacion se pudo
analizar que los feriantes comparten las mesas y en ocasiones colocan sus productos en el
piso, dando una mala presentacion para los usuarios que adquieren dichos productos.

Se recomienda ofrecer capacitaciones de venta a los feriantes que participan en la feria
libre de Amaluza por varias razones fundamentales. Primero, mejorar las habilidades de
venta contribuird al desarrollo econémico de los comerciantes, permitiéndoles aumentar
sus ingresos y hacer sus negocios mas sostenibles. Ademas, la capacitacion en técnicas de
venta podria elevar la calidad del servicio al cliente, generando una experiencia mas
positiva para los consumidores y fomentando la fidelizacion. La capacitacion también
puede abordar temas como la presentacion de productos, el manejo de quejas y la
promocidn de productos locales, lo que contribuiria a la promocién del comercio justo y el
desarrollo sostenible del canton Espindola.

Es crucial implementar un control efectivo de los vendedores que comercializan productos
en las ferias libres por varias razones. En primer lugar, el control permite garantizar la
calidad y seguridad de los productos ofrecidos a los consumidores. Verificar que los
vendedores cumplan con normas higiénicas y de seguridad alimentaria contribuye a
salvaguardar la salud publica y fortalece la confianza de los clientes en los productos

adquiridos en la feria.
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11. Anexos

Anexo 1. Formato de encuesta socioeconémica

ENCUESTA PARA VENDEDORES DE LAS FERIAS LIBRES DE LA PROVINCIA DE LOJA
La presente encuesta tiene como finalidad recopilar informacién socioeconémica de los vendedores de las ferias
™ libres de la ciudad de Amaluza, en el marco del proyecto de investigacion de la Universidad Nacional de Loja

INFORMACION DEL ENCUESTADO

[ T 1

De acuerdo a su género, ¢Cémo se identitifica?: De acuerdo a su etnia,¢ Como se identifica?
Masculino LGETIO- D Indigena :Negra/o Mestiza/o
Feminino Afroscuztorianz/o Mulzta/o Bianca/o
Atrogescendients [ [Moreubisjo Oro?
Lugar de Nacimiento
Provincia: Cantén: Parroquia:

Lugar de residencia

Provincia: Cantén: Parroquia:
Estado Civil: ¢Cudl es el nivel de instruccién més alto al que asistié?
PR Educacon Tecnia o Tecnologiaa
superior(institutos superiores técnicos
soxero/a Unida/o :Mmo } Secundaria oot
kYO8 tesarreio Educadén Superior (universidades,
Casado/a Viuda/o infansl/Crecendo con Primaria 3
s Bachilerato escuelas politécnicas)
Educacién inicial/ Eduaacion General Ciclo Postachilerato
M
Divorciado/a Separadajo Preescolar Basica (EG8) (No superior) Refyf Espechiiznddoy Doctordo
INFORMACION SOCIOECONOMIC
1.Nimero de personas que Hombres Aduttos 2.¢Cuantos de ellos generan ingresos?
habitan en su vivienda Mujeres Nifios [ Acividad | Persona1 | Persona2 | Persona3 | Personad
Lo
; : 2 "B-\.}Em
3.Destino de los ingresos econdmicos del hogar (puede Sio
marcar mas de una opcion) 'E“"""'“a""'
cuenta zﬂl.
[Aciidad enel
Salud Pagoa crédros hogar
Educacion Vestimenta oo Edad
- Tesor
Vivienda Transporte Oxros ccnndnkig
4.Tipo de vivienda en la que habita 5.la vivienda que ocupa es: 6.En caso de ser arrendada
Deparamento en Cuaro/s encasa de Propia y totalmente ‘
Casa/Villa s o edifido Waiflineto g Arrendada iCuinto paga al mes? S
A e | P ; [ [Presacac
Mediogua ancho acha ropia y 12 esta pagando) it s it sabtacnis poies?
Otra vivienda Propia(reagalaca conad
aheredada o por
choza particular Sinvivienda o
.4E1 e [8-Principalmente, el agua que recibe la vivienda proviene
-CElagua que recibe fa viienda esc: o es suministrada por?: 9.El estado de su vivienda es:
Por tuberia, denwo dela Por woeria fuera oel Otrasfuentesirioy
vivienda edifico, lote o terreno Empresa pabica/Munkipio Pozx oo st Buena Mala
Por tuberia fuera de No recibe age por untas de Car00 [ | analgrietacagua
vivienda pero dentro del tuberi, sino por otros agua/Organizaciones tanquero luvia) Reguia
edificio, lote o terreno medion nmuniarird GAD narromial resartidor <l
10.5u hogar dispone de:
[Servicio de teléono convencional Refrigeradora Maguina lavadora de ropa
Servicio de teléfono celular N de dispositvos Maquina secadora de ropa
Servicio de nternet fijo Horno microondas Maquina extractora de olores
Servicio de televeion pagada
(cables/sawiital owa) Computadora(de escritorio o laptop) Automévil o camioneta, para uso exclusivo del hogar
Servicio de recoleccion de basura(desechos) Motociets,para uso exclusivo del hogar
11.Existen familiares de su nucleo familiar que han migrado Si No 12.;Cémo se moviliza diariamente?
N° Personas de su nicleo familiar que han migrado Vehiculo propio Bicleta

INFORMACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA




13. Su actividad comercial la inicié por?

Falta de trabajo

Motivado por alguien

Tradicién familiar

Otro motivo D

Mejorar sus ingresos Cual?

14.Considera rentable la actividad que realiza?

Si

No

15.Aparte de esta actividad,tiene otra que le genere ingresos?
Si D Cual? No

17.¢De los siguientes productos cudles comercializa Usted?

Verduras y hortaliza:

Frutas

i

Alimentos preparados

Medidna natural

Frituras

Otros

26.Respecto al expendio de sus productos, Usted es?
Productor Mayorista

Intermediaro Minorista

18. ¢Usted logra vender todos los productos en el dia?

Si mNo

¢Qué porcentaje se le queda

Artesanias y bisuteria
Ropa y/o @izado
Periddico y/o loteria
Confiteria
Bebidas
[ ]

19.¢Cuantas personas de su familia se dedican a esta actividad?

No.

20.¢Desde hace cuanto tiempo se dedica a esta actividad?

meses

afios

27.¢Cudl es el motivo de realizar su actividad en las ferias libres de la
cludad?
Sugerenda de famiiares o|

Buen mercado Aceptacion del producto amigos
Rentabilidad comercial Tradicion famiiar No hay competencia
Seguridad No hay control ra

R R

28.¢Cudnto dinero invirtié para iniciar su negocio?

$

29.En promedio ¢cuanto genera de ingresos la actividad que realiza
en la feria libre al mes?

$

21. Como exibe los productos en el lugar de venta:

30.éLas ganancias de las ventas le permiten satisfacer sus
necesidades econdmicas y servicios basicos?

sio [] No [ ]

Gavetas Piso Otros
Mesas Baldes

22. ¢Es beneficiario de?:

Bono solidario Pension jubilar

Seguro campesino Crédito de BanEcuador

Seguro individual

Becas escolares

31.¢Cuédnto gasta usted diariamente en su actividad, sl considera:
alimentacion, pasajes, bebidas, etc.?

$

32.¢Lo que gana en la venta le permite a Usted ahorrar?

s [ No [

23.{Como transporta su mercaderia?

Vehiculo
Alquiler

Prestado

propio

i

33.El dinero que recauda en la venta, le permite a Usted pagar el
producto, su movilizacién y gastos de alimentacién?

Si m Nol_l

24.¢Recibe la ayuda de alguién

Si

Cuadl

para realizar su trabajo?
No

25.¢Qué aspectos considera para la venta de su producto?

Calidad
Presenta
Higiene

Otro:

cion

34.:Qué medios podria mejorar en cuanto a la presentacién del
producto que expende?

Ubicacién

Organizacién

Mobiliarios donde expende el producto

Higiene del espacio

Manejo del espacio

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Formato de encuesta para los usuarios

La presente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion para el desarrollo de mi trabajo de tesis cuyo
tema es: " Satisfaccion de usuarios de la feria libre como canal tradicional de comercializacion en la ciudad de
Loja, aio 2023", por lo que solicito de la manera mas acomedida se digna contestar la presente encuesta la
misma que me proporcionara informacién de gran importancia, recuerde es netamente académica y anénima.

Fecha Feria libre Numero de cuestionario
A continuacién, Lea detenidamente las preguntas y marque con una x la respuesta que considere
Preguntas generales

1. Edad 2. Género 3. Ocupacion 4. Barrio de residencia
........................ Masculino Empleado publico
Femenino Empleado privado
(01 (s R Auténomo/ por cuenta propia
Actividad en el hogar
5. Rango de 6. ;Cuantas veces al mes usted compra los 7. ¢(Cual es el gasto promedio
ingreso productos en la feria? en cada compra?
familiar
$0 a $450 I o e S e T e
$450 a $900
$900 a $1350
$1350 a S1800
Mas de $1800

8. ;Por qué elige hacer las compras en la feria? (Senale las 3 mas importantes, en donde sera 1 mas importante,
2 medianamente importante, 3 importante)

Presentacion
Precio
Atencion
Variedad
Calidad
Ubicacion
Higiene
Tradicion
familiar

Preguntas para determinar satisfaccion

9. Dimensiéon de Productos Acuerdo | Indiferente | Desacuerdo

9.1 Libertad de elegir los productos que deseo.

9.2 Los productos son sustituidos cuando no estdn en buenas condiciones.

9.3 Encuentro una amplia variedad de productos disponibles.

9.4 Siempre obtengo productos de calidad.

9.5 La presentacion de los productos es adecuada

9.6 Es adecuado el manejo y conservacién de productos

10. Dimension de Precios

10.1 Los precios en la feria son mas bajos que en los supermercados.

10.2 Los precios en la feria son mas bajos que en las bodegas.

10.3 Los precios en la feria son mas bajos que los vendedores ambulantes.

10.4 Los precios en la feria son mas bajos que en mercados.

10.5 Los precios en la feria son mas bajos que en tiendas

11. Dimensién Higiene y Presentacion

11.1 Los feriantes mantienen una buena higiene personal.

11.2 Los puestos de venta estan limpios y ordenados.

11.3 Los feriantes estan uniformados.
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11.4 Conozco el nombre de la persona que me atiende.

12. Dimension de Servicio al Cliente

12.1 Si surge un problema, sé a quién contactar para hacer un reclamo.

12.2 Me agrada que los puestos no cambien de lugar.

12.3 Recibo informacion sobre como preparar los productos que adquiero.

12.4 Las personas que atienden en la feria son amables y serviciales en todo

momento

12.5La atencién que recibo es personalizada y cordial.

13. Dimension Confiabilidad de los Feriantes

13.1 Tengo vendedores de confianza a quienes prefiero comprarles.

14. Dimension Regulacion y Fiscalizacién

14.1 Las pesas utilizadas en la feria estan adecuadamente reguladas.

14.2 Se producen conflictos entre los comerciantes en la feria.

14.3 Los feriantes utilizan un lenguaje apropiado.

14.4 Es apropiada la presencia de vendedores ambulantes en la feria

14.5 Existe seguridad en el interior de la feria.

15. Dimensién Entorno Social

15.1 La feria es un lugar donde puedo encontrarme con familiares y amigos.

15.2 Me agrada visitar la feria porque es una experiencia agradable.

16. Dimension Infraestructura

16.1 El lugar donde se desarrolla la feria es adecuado

16.2 Me gusta que los puestos estén organizados por categorias o rubros.

16.3 Las carpas proporcionan proteccion contra el sol y la lluvia.

16.4 Me gusta la apariencia de las instalaciones de la feria es atractiva y

acogedora

16.5 La feria ofrece suficiente espacio para la comodidad del visitante para

poder caminar libremente, en términos de circulacion

17. Dimension Accesibilidad

17.1 El horario de atencién de la feria es adecuado

17.2 Seria conveniente que la feria estuviera abierta hasta las 18 horas.

18. ;En términos generales califique a la feria libre

Excelente | Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

como un canal tradicional comercializacion de la

ciudad?

19. A su criterio qué aspectos deberia mejorar en la feria libre
Precio de producto (]
Atencion al cliente
Espacio fisico
Organizacién en el puesto
Ubicacion
Control de productos
Seguridad
Transporte de productos
Diversidad de productos
Manejo y conservacion de productos
Control de vendedores ambulantes
Horarios
Presentacion del feriante
Presentacion del producto
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Anexo 3: Formato de la entrevista dirigida al representante de las Ferias Libres
La presente entrevista tiene como finalidad recabar informacién para el desarrollo de
trabajo de tesis cuyo tema es: Estudio socioeconomico de los vendedores de las ferias libres,
como canal tradicional de comercializacion de la ciudad de Amaluza, afio 2023, por lo cual
solicito de la manera mas comedida, se digne a contestar con total veracidad, la misma que me
proporcionara informacion de gran relevancia. Esta entrevista es académica y anonima.
1. ¢Cuadl es la direccién o dependencia encargada del funcionamiento de las
ferias libres?
2. ¢Cuadl es la politica establecida del GAD-P con respecto al funcionamiento
de las ferias libres?
3. ¢Existe una ordenanza o normativa que regula las ferias libres?
4. ¢En qué se basa para controlar y dar funcionamiento de estos canales de
comercializacion?
5. ¢El GAD-P cuenta con un instrumento legal que regule la administracion y
la gestidn de las ferias libres en la parroquia?
6. ¢Existe una normativa para sanciones en caso de incumplimiento de las
normas establecidas?
7. ¢Bajo qué criterios el municipio designa los lugares donde se realizan las
ferias libres?
8. ¢Por qué le parece importante que se realicen las ferias libres?
9. (Cuédl es el objetivo que tienen las ferias libres en la parroquia?
10.¢Se cumple con los objetivos propuestos en la parroquia?
11.;Qué dificultades o falencias presentan las ferias libres en su desarrollo?
12.¢Actualmente el GAD-P se encuentra en planificacién, ejecucion o
evaluacion de algun proyecto en pro de las ferias libres?
13.¢El GAD-P brinda apoyo que requieren los vendedores para ejecutar la
actividad econdmica en las ferias libres? ¢ Qué tipo de apoyo?
14.;El GAD-P dicta capacitaciones a los vendedores? ;En qué temas?
Servicio al cliente
Cuidado y manipulacion de los productos
Imagen y cuidado personal
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15.;Se han realizado estudios similares para conocer la situacién
socioecondmica de los vendedores y la satisfaccion del usuario?

16.¢El GAD-P realiza promocion de las ferias libres para que los habitantes del
sector y sectores aledafios acudan a las mismas?

17.¢Se piensan mantener las ferias libres como canal de comercializacion a

largo plazo?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Autorizacién para realizar encuestas
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Anexo 5. Aplicacion de encuesta socioeconémica
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Anexo 6. Aplicacion de encuesta de satisfaccion
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Anexo 7. Aplicacion de encuesta de satisfaccion

N

B
Tl

|

e R

)

\ ¢
B401/30 ) 03;2

A -

)

65



Anexo 8. Certificacion de traduccion del resumen.
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