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1. Titulo
“El Gobierno Abierto como instrumento de transparencia en los GADS cantonales de la provincia
de El Oro, afio 2022”



2. Resumen
El Gobierno Abierto se ha convertido en un pilar fundamental para el manejo de la transparencia
dentro de las instituciones del sector publico, es por esta razon, que el presente trabajo de
investigacion se encamina en determinar el cumplimiento de los componentes de la transparencia
de la informacion dentro de los Gobiernos Autonomos Descentralizados cantonales de la provincia
de El Oro, frente a la situaciéon actual de cada uno de los mismos. Para poder alcanzar este
propdsito, fue necesario identificar los componentes de transparencia dentro de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y verificar si estos cumplen con el marco de la normativa vigente,
para finalmente proponer un sitio web, en el cual, las instituciones involucren a los ciudadanos en
la toma de decisiones y se cumpla con los estandares incluidos en el Segundo Plan de Accion de
Gobierno Abierto. La investigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo, utilizando técnicas
como las plantillas de observacion de la Defensoria del Pueblo y entrevistas a los servidores
publicos. Los datos obtenidos revelaron que los Gobiernos Auténomos Descentralizados en cuanto
al cumplimento de la Ley Organica de Transparencia e Informacion Pdblica obtuvo un puntaje
general de 56,96% en la difusion de informacion publica dentro de los portales web, es importante
destacar que los Gobiernos Auténomos Descentralizados de Zaruma, Huaquillas, Arenillas y

Atahualpa obtuvieron un puntaje de 0% ya que su portal web no se encuentra actualizado.

Palabras clave: Transparencia, Gobierno Abierto, Participacion, Componentes.



2.1 Abstract

Open Government has become a fundamental pillar for the management of transparency within
public sector institutions. For this reason, this research work is aimed at determining compliance
with the components of information transparency within the cantonal Decentralized Autonomous
Governments of the province of EI Oro, compared to the current situation of each one of them. In
order to achieve this purpose, it was necessary to identify the components of transparency within
the Decentralized Autonomous Governments and verify whether they comply with the framework
of current regulations, to finally propose a website, in which the institutions involve citizens in
decision-making and comply with the standards included in the Second Open Government Action
Plan. The research was developed from a qualitative approach, using techniques such as
observation templates from the Ombudsman's Office and interviews with public servants. The data
obtained revealed that the Decentralized Autonomous Governments in terms of compliance with
the Organic Law of Transparency and Public Information obtained an overall score of 56.96% in
the dissemination of public information within the web portals, it is important to note that the
Decentralized Autonomous Governments of Zaruma, Huaquillas, Arenillas and Atahualpa
obtained a score of 0% since their web portal is not updated.

Keywords: Transparency, Open Government, Participation, Components.



3. Introduccion

La presente investigacion se centra en determinar el cumplimiento de los componentes de
transparencia de Gobierno abierto en los Gobiernos Auténomos Descentralizados cantonales de la
provincia de El Oro, es decir que el Gobierno Abierto es una opcién de mejorar la transparencia,
pero va mas alla de solo publicar informacion, también significa que los ciudadanos participen
activamente en los procesos del gobierno y que se usen herramientas y plataformas digitales para
facilitar la comunicacion entre los diferentes actores. “El Gobierno Abierto se sustenta en la idea
de que la colaboracion entre el gobierno y la sociedad puede generar soluciones mas innovadoras
y una administracion més sensible a las necesidades de los ciudadanos, con el fin de buscar una

gestion mas cercana, activa y transparente con la comunidad ” Naser (2012)

Es necesario indicar que este trabajo aporta a mejorar la transparencia, que, a su vez,
enmarca la necesidad de analizar la gestion y funcionamiento del Gobierno Abierto dentro de los
GAD’s en la provincia de El Oro, por lo que, es de vital importancia identificar los componentes
de transparencia considerados en los Gobiernos Autonomos Descentralizados Cantonales de la
provincia de EI Oro, asi mismo verificar si los componentes de transparencia de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Cantonales cumplen con el marco normativo vigente, por lo que, el
trabajo realizado es factible, debido a que, en estas entidades publicas, las autoridades ofrecieron
las facilidades necesarias para el uso y recoleccién de la informacion que se desarrollé a través de
entrevistas (analistas de sistemas informaticos y autoridad de la defensoria del pueblo), esta
herramienta permitié indagar en la forma de gestionar y manejo de su adopcién del gobierno
abierto, asi como los diferentes componentes que ellos establecen, ademas, se elabord una
propuesta de un sitio web, que cumpla con los componentes de transparencia de acuerdo con la ley
orgénica de transparencia y acceso a la informacion publica y asi disefiar un nuevo modelo para
que el portal web sea mas inclusivo, innovador e intuitivo. Al destacar la importancia de la
transparencia, la participacion y la colaboracion entre el gobierno y la sociedad, la investigacién
busca no solo mejorar el acceso a la informacion, sino también promover la innovacion y una

gestion mas sensible a las necesidades de los ciudadanos.

El desarrollo de la investigacién, tiene la siguiente estructura; se plante6 un Titulo
denominado “ El gobierno abierto como instrumento de transparencia en los GAD'’s cantonales

de la provincia de EIl Oro”; Resumen, contiene toda la investigacion, se describe el cumplimiento



de los objetivos y la metodologia utilizada, ademas, hace mencién de las conclusiones y
recomendaciones; Introduccion, describe la relevancia del tema, la problematica el aporte o
beneficio de la investigacion y la estructura del trabajo de titulacion; Marco teorico, se presenta
los antecedentes investigativos, definiciones y fundamentacion teérica con los conceptos mas
importantes, origen del gobierno abierto, se establece el mecanismo para evaluar la transparencia
y el acceso a la informacion publica y de igual forma se expone la regulacion legal; Metodologia,
hace referencia tanto al material bibliografico, de oficina, de cémputo, area de estudio y los
métodos deductivo y analitico-sintético, que se utilizaron para la realizacién del trabajo de
titulacion, asi como las técnicas empleadas, como la revision bibliografica que nos da las bases
para identificar la informacion relevante para argumentar la conceptualizacion e importancia del
Gobierno Abierto, la entrevista que fue realizada a los funcionario publicos encargados de los
portales web, ademas del uso de la plantilla de observacion de la Defensoria del Pueblo, que
permitio la verificacion del cumplimiento de los sitios web de los GAD’s; a partir de, la
metodologia se realizo los Resultados, que comprenden el trabajo de campo, el analisis de los
resultados obtenidos por medio de las entrevistas y la verificacion de la plantilla de observacion;
seguidamente se desarrollé la Discusion de los resultados en la que se corrobora algunos
antecedentes expuestos en el marco teérico pero también se establece que la investigacion esta en
disconformidad con la teoria de la transparencia, debido a que no se esta cumpliendo con la ley;
Conclusiones, en funcion a los objetivos planteados y los aspectos determinados en el proceso de
investigacion se da a conocer los aspectos mas relevantes obtenidos de los resultados;
Recomendaciones, se realizan en funcion de las conclusiones planteadas, dirigido a los municipios
expresando alternativas correctivas para el cumplimiento de los que estipula la LOTAIP;
Bibliografia, esta conformada por las diferentes fuentes de consulta de la revisién de literaturas;

Anexos, estd compuesta por las entrevistas y las plantillas de verificacion de cada GAD.



4. Marco teorico
4.1. Antecedentes de la investigacion

Tomando como base el concepto del Gobierno Abierto, el propésito de la presente
investigacion es conocer si los GAD’s cantonales estan cumpliendo con los componentes de
transparencia, los cuales son mencionados en el Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la informacion Publica por esta razon, se puede decir que el Gobierno Abierto es un
modelo que se ha destacado a nivel global por sus politicas y estrategias sobre transparencia, acceso

a la informacion publica, rendicion de cuentas e integridad.

En la publicacion de “El desafio hacia el gobierno abierto en la hora de la igualdad”, el
autor Gaston (2011) menciona que la terminologia gobierno abierto aparece a partir del 2009 en
Estados Unidos, en el cual para cambiar la forma de actuar del Gobierno Federal se plante6 una

directiva denominada gobierno abierto, en la cual se tratd los siguientes puntos:

e Ladifusion de informacion del gobierno de manera abierta;
e Aumentar la disposicion de la informacion publica;

e Promover una cultura de gobierno abierto.

A partir de ahi, los gobiernos comenzaron a promover e incluir estos principios, siendo en
2010 Australia uno de los principales referentes, en impulsar un gobierno transparente y
participativo, Ecuador se sumé al pacto del gobierno abierto en el afio 2013, asumiendo la
responsabilidad de desarrollar un plan orientado hacia la participacion ciudadana y la ampliacién
de la accesibilidad en el disefio de politicas e informacion; asi, el concepto de gobierno abierto
demostré un interés creciente en aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) con el proposito de impulsar una mayor claridad, innovacion y compromiso ciudadano. Por
ello, es importante impulsar sistemas de gobierno mas abiertos, participativos y transparentes a
nivel local, ya que, los ciudadanos exigen mas acceso a la informacién y participacién en los

procesos de toma de decisiones de las instituciones que manejan recursos publicos.

En América Latina, han surgido iniciativas como la Alianza para el Gobierno Abierto y la
iniciativa de Gobierno Abierto para Estados y Municipios, con el objetivo de promover la
transparencia y la participacion ciudadana a nivel local. Ecuador, ha implementado politicas y

proyectos orientados hacia el gobierno abierto y la transparencia en el &mbito municipal donde



destaca la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP), asi como la
implementacion de sistemas de gobierno electrénico, los cuales buscan fomentar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones y mejorar la calidad de los servicios publicos el motivo por lo
que estas acciones representan un paso importante hacia la consolidacion de un sistema de

gobernanza més inclusivo y eficiente.

6

sta iniciativa a nivel global persigue asegurar que los gobiernos estimulen la
transparencia, combatan la corrupcion, fomenten la participacion ciudadana, fortifiquen la
gobernanza, garanticen la disponibilidad sin restricciones de informacion de dominio pablico y
aprovechen las innovaciones tecnologicas” (Primer plan de accion de gobierno abierto Ecuador,
2019).

Cuando hablamos de transparencia se puede abarcar muchas interpretaciones asi como
menciona la autora Ambuludi (2021) en su trabajo de tesis donde manifiesta que para que exista
transparencia se debe integrar principios y elementos necesarios para el sostenimiento del pais;
haciendo que la ciudadania se empodere promoviendo una participacion significativa a través de
un modelo transparente que ayude al manejo de las decisiones administrativas, donde no solo ayude
a la confianza y la legitimidad que imparten las autoridades, si no que se podra lograr una
administracion puablica que incorpore e incentive al uso de TIC para poder atender diferentes

requerimientos y dar mejores soluciones al desarrollo de las necesidades de la ciudadania.

Tal como se menciona en dicho trabajo de investigacion, muchas de las entidades publicas
del canton Loja no han adoptado los modelos que imparte la Guia Basica del Gobierno Abierto;
donde este muestra los diferentes mecanismos que se debe efectuar para que exista una verdadera
transparencia dentro de estas entidades, ya que se ha evidenciado una defectuosa gestion en el
sistema, con una clara falta de direccion y estructura. Aquellas instituciones que cumplan con estas
componentes pueden darse el privilegio de optar por el derecho constitucional, no obstante, la
participacion ciudadana se ve afectada por diversos factores externos, tales como la escasez de
tiempo, la falta de conocimiento, la desconfianza, el desinterés y las deficiencias en las brechas
tecnoldgicas, estos elementos contribuyen a distanciar a la poblacion de las actividades llevadas a
cabo por las instituciones, resultando en un nivel reducido de participacion ciudadana, sin

mencionar que también se ve afectado por una burocracia administrativa innecesaria.



En un tercer estudio titulado “Gobierno abierto y transparencia construyendo un marco
conceptual” llevado a cabo por Sandoval y Romero (2014) se presenta un articulo que establece
una definicién del gobierno abierto y la transparencia donde se manifiesta como plantea que el
gobierno abierto representa un enfoque de gobernanza que abarca la participacion de la ciudadania,
la colaboracion entre entidades tanto publicas como privadas, y la utilizacion de tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) con el propdsito de potenciar la calidad de los servicios

publicos y la rendicion de cuentas, los autores menciona tres grandes direcciones tedricas:

e Lateoria de la democracia deliberativa, que pone el acento en el papel central que
desempefian la participacion de los ciudadanos y el didlogo publico como vias para
reforzar la legitimidad, la representatividad y la responsabilidad gubernamental.

e Lateoriade la gobernanza en red, que destaca la relevancia de la colaboracion entre
diversos actores tanto del sector publico como privado para abordar desafios
complejos y fomentar la innovacién social.

e La teoria de los datos abierto, que examina el impacto de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en la transformacién de las estructuras, los

procedimientos y los resultados en la gestion publica.

El gobierno abierto nos ayuda en gran parte a integrar y combinar estos tres aspectos
tedricos que plantea el autor, que tratan de explicar cbmo se puede lograr una mayor calidad
democréatica y una administracion publica méas transparente, en cierta manera vinculando la
cooperacion, las tecnologias de la informacion, la participacion ciudadana y la comunicacion, para
ello se requiere de una plataforma tecnoldgica institucional que convierta los datos
gubernamentales en datos abiertos y que facilite su acceso de esta manera serd de mucho interés y

su vez el debido aprovechamiento por parte de los ciudadanos.
4.2 Base teodrico

4.2.1. Teoria de la transparencia

Una de las teorias que habla sobre la transparencia es un principio fundamental para el buen
funcionamiento de la democracia y el Estado de derecho, segun la "teoria de la transparencia™
propuesta por Mark Bovens (2007) donde fundamenta que el pablico debe tener acceso oportuno
y adecuado a la informacion sobre las actividades, decisiones y resultados del gobierno, asi como

sobre los estandares, normas y procedimientos que las regulan, de esta manera, la transparencia
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fomenta el control social, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en los temas de
interés publico; segln esta teoria, la democracia y el Estado de Derecho exigen que el gobierno
proporcione informacién clara y actualizada sobre sus acciones, decisiones y resultados, asi como
sobre las normas y criterios que los rigen, permitiendo a los ciudadanos supervisar y evaluar la
actuacion del gobierno e implicarse activamente en los asuntos pablicos, por lo que la transparencia
contribuye a mejorar la calidad y eficacia de las instituciones de los GAD’s, asi como a prevenir y

combatir la corrupcion.
Mark Bovens distingue tres tipos de transparencia:

e La transparencia horizontal esta forma de transparencia implica que los poderes
estatales (como el ejecutivo, legislativo y judicial) supervisan mutuamente sus
actividades, generando un control interdependiente.

e La transparencia vertical que, en este caso, los ciudadanos ejercen la supervision
sobre el gobierno a través de métodos como elecciones, referendos o iniciativas
populares.

e La transparencia diagonal, los actores no estatales (medios de comunicacion,
organizaciones de la sociedad civil, organismos internacionales) fiscalizan las
acciones del gobierno mediante las herramientas como el acceso a la informacion

publica, evaluaciones sociales o denuncias.

Esta teoria se alinea de manera significativa con la presente investigacion, ya que resalta el
rol vital del gobierno abierto en fomentar la transparencia dentro de los GAD’s, subraya que tanto
los ciudadanos como los lideres tienen la capacidad de acceder a la informacion, involucrarse
activamente y ejercer un control social sobre los GAD’s. Ademas, esta dindmica permite la
proteccion de sus intereses, la expresion de sus demandas, la supervision del uso de los recursos
publicos y la contribucion al desarrollo local. Los lideres, por su parte, pueden optimizar su
administracion, aumentar la confianza, rendir cuentas, impulsar la innovacién y fortalecer los
cimientos éticos en el &mbito pablico. Esto encaja perfectamente con la promocion de sociedades
inclusivas y pacificas, a la vez que facilita el acceso a la justicia para todos. Con base en estas
premisas, se busca nutrir instituciones mas responsables y empaticas con las necesidades de la

comunidad.



4.2.2. Escalera de Participacion

Apoyandose en la teoria de la “Escalera de participacion” propuesta por Sherry Arnstein
(1969), se aborda la importancia de la participacion ciudadana y se establece una jerarquia de ocho
etapas también denominados peldafios que delinean la interaccion de la comunidad en la toma de

decisiones. Entre estas etapas, resaltan tres niveles esenciales:

En primer lugar contamos con el nivel de “no participacion”, que abarca dos peldafios y
se identifica uno con el nombre de “manipulacién” que distorsiona la participacion, y el segundo
llamado “terapia”, donde la administracion de la participacion se da en un entorno que aparenta
considerar a la ciudadania, pero con un problema que sigue sin atender verdaderamente sus
expresiones; en el siguiente nivel, llamado “formulismo”, se desglosan un numero de tres
peldafios: “informacion”, “consulta” y “colaboracion”; estas etapas generan una cooperacion
con el gobierno, pero asi mismo sin otorgar un auténtico poder de decision o influencia por lo que
es caracterizada por una distribucion desigual de poder entre los actores relevantes reflejada en los
marcos normativos o en el disefio de modalidades de participacién, este nivel puede percibirse
como una forma de legitimar las decisiones gubernamentales sin considerar las demandas o
propuestas ciudadanas; el ultimo nivel de participacion, que incluye los peldafios de coalicién,
congestidn y delegacion de poder, se sitGa en la cima de la escalera y representa un grado ideal
de participacion puablica, por lo que en este escenario, las partes interesadas publicas y externas
colaboran para apoyar iniciativas que les permitan liderar con actividades y proyectos para por
medio de esta busqueda de la cooperacidn total, el gobierno abierto aspira a la cima de la escalera
de la participacion, donde los ciudadanos no sélo tienen voz, sino también autoridad para tomar

decisiones en los asuntos publicos.

Es de importancia destacar que la pertinencia de la investigacion, en concordancia con la
teoria de la Escalera de participacion, se enmarcara en el nivel del formulismo, ya que de esta
manera se evidencia una correlacion significativa con el enfoque del gobierno abierto, la
transparencia y la participacién ciudadana son pilares fundamentales, en el cual se constata que la
participacion ciudadana aun no ha alcanzado su plena efectividad y aunque la comunidad recibe
informacidn, aun carece de la influencia necesaria para ejercer un impacto significativo en las
decisiones gubernamentales; por lo que, esta identificacion de limitaciones resulta crucial, ya que

subraya la importancia de promover estrategias y practicas que fortalezcan la relacion bidireccional
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entre los ciudadanos y las instituciones gubernamentales en el marco del gobierno abierto,
fortaleciendo la transparencia, la colaboracién y la democracia participativa.

Esta teoria proporciona una herramienta conceptual de enorme importancia, dando un
conocimiento detallado de las fases y grados de compromiso ciudadano. No puede obviarse que es
una herramienta conceptual de inmenso valor, permitiendo un entendimiento profundo de las
etapas y niveles de involucramiento ciudadano, por ende, una trascendencia innegable, en virtud
de que brinda un sélido armazén tedrico-practico para la evaluacion y enriquecimiento de la
participacion ciudadana en el marco del gobierno abierto, a la par que resalta las limitaciones
actuales en dicha participacion, subrayando la imperante necesidad de avanzar hacia niveles

superiores en la escalera de participacion.

Esto permite identificar areas clave de mejora en las plataformas de interaccion y los sitios
web de dichos Gobiernos Autonomos Descentralizados, mejorando una evaluacion mas precisa de
la efectividad de las préacticas de participacion existentes y la formulacion de estrategias concretas

para avanzar hacia una participacion més auténtica y significativa en el marco del gobierno abierto.

4.2.3. Teoria de la transparencia Gubernamental

Esta teoria de Ayllon (2017) esta orientada a dar caracter publico a la informacion
gubernamental a través de un flujo de informacién accesible, oportuna, completa, relevante y
verificable, promueve la rendicidn de cuentas, la participacion ciudadana y el fortalecimiento de la
democracia es estas emergen la disponibilidad y accesibilidad de la informacion, actualizacién y

oportunidad y participacién ciudadana.
4.3 Marco legal

La transparencia y el acceso a la informacion se basan apoyandose en una fundamentacién
y una regulacion legal, estos principios tienen su origen y su reflejo en la proteccion constitucional,
que se concreta en su aplicacidn practica. A continuacion, se presentaran las herramientas juridicas
fundamentales que inciden sobre estos principios, proporcionando asi un marco legal firme que los
orienta y respalda, esta dimension legal es muy relevante para asegurar la integridad de la
transparencia y el acceso a la informacion en los GAD’s, al mismo tiempo fortalecer la confianza

y la eficiencia en la relacién entre el gobierno y la ciudadania.
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Las leyes son cruciales para el Gobierno Abierto y para garantizar que los funcionarios
publicos actien en interés de los ciudadanos, dicho de otro modo, estas leyes proporcionan
transparencia, permiten la participacion ciudadana en la toma de decisiones y controlan el uso de
los recursos publicos, es decir estos mecanismos son necesarios para la aplicacion del Gobierno

Abierto y el desarrollo de sistemas eficaces a la hora del uso de servicios publicos.

Esto incluye la creacion de sistemas eficientes y efectivos para la prestacion de servicios
publicos, asi como la promocion de la participacion ciudadana en la toma de decisiones del
gobierno, al igual es de mucha importancia que los gobiernos prioricen el desarrollo y la
implementacion de leyes que respalden el Gobierno Abierto y fomenten la transparencia, la
responsabilidad y la eficacia del gobierno en beneficio de todos los ciudadanos, permitiendo asi

lograr el bien comdn para ellos y el pueblo.
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Tabla 1 Normativa Legal

Normativa Articulo Descripcion

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir la informacion
veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura
previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de

Art 18.- Todas las personas, en interés general, y con responsabilidad ulterior.
forma individual o colectiva, 2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades
tienen derecho a: publicas o en las privadas que manejen fondos del Estado o

realicen funciones publicas. No existira reserva de informacion
excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso
de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad ptblica
negara la informacion.

El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades vy,
de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y
su integracion social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

1. La atencion especializada en las entidades publicas y privadas que
presten servicios de salud para sus necesidades especificas, que
incluird la provision de medicamentos de forma gratuita, en particular
para aquellas personas que requieran tratamiento de por vida.

2. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de
comunicacion, entre ellos el lenguaje de sefias para personas sordas,
el oralismo y el sistema braille.

Constitucion de la
Republica del Ecuador

Art 47.- Personas con
discapacidad

La accion de acceso a la informacion publica tendrd por objeto
garantizar el acceso a ella cuando ha sido denegada expresa o
Art 91.- Accion de acceso a la tacitamente, o cuando la que se ha proporcionado no sea completa o
informacion publica fidedigna. Podra ser interpuesta incluso si la negativa se sustenta en el
caracter secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra
clasificacion de la informacion. El caracter reservado de la
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informacion deberd ser declarado con anterioridad a la peticion, por
autoridad competente y de acuerdo con la ley

Ley Organica de
Transparencia y
Acceso a la
informacion
Publica

Art 1.- Principio de publicidad de la
informacion publica

Toda la informacién que emane o que est¢ en poder de las
instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de derecho
publico o privado que, para el tema materia de la informacion tengan
participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera
de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado; las organizaciones de trabajadores y
servidores de las instituciones del Estado, instituciones de educacion
superior que perciban rentas del Estado, las denominadas
organizaciones no gubernamentales (ONG), estan sometidas al
principio de publicidad; por lo tanto, toda informacidon que posean es
publica, salvo las excepciones establecidas en esta Ley.

Art 5.- Informacion Publica

Se considera informacion publica, todo documento en cualquier
formato, que se encuentre en poder de las instituciones publicas y de
las personas juridicas a las que se refiere esta Ley, contenidos, creados
u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su responsabilidad o se
hayan producido con recursos del Estado.

Art 7.-Difusion de la informacion
Publica

Por la transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas a
observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector
publico en los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de
la Republica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente
Ley, difundiran a través de un portal de informacion o pagina web, asi
como de los medios necesarios a disposicion del publico,
implementados en la misma institucion, la informacion minima
actualizada

Art 9.- Responsabilidad sobre la
entrega de la informacién publica

El titular de la entidad o representante legal sera el responsable y
garantizard la atencion suficiente y necesaria a la publicidad de la
informacion publica, asi como su libertad de acceso.
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Su responsabilidad serd recibir y contestar las solicitudes de acceso a
la informacion, en el plazo perentorio de diez dias, mismo que puede
prorrogarse por cinco dias mas, por causas debidamente justificadas e
informadas al peticionario

Art 13.- Falta de claridad en la
informacion

Cuando se demuestre por parte de cualquier ciudadano, que existe
ambigiiedad en el manejo de la informacion, expresada en los portales
informaticos, o en la informacion que se difunde en la propia
institucion, podra exigirse personalmente la correccion en la difusion,
de no hacerlo podra solicitarse la intervencion del Defensor del Pueblo
a efectos de que se corrija y se brinde mayor claridad y
sistematizacion, en la organizacion de esta informacion.

Art 23.- Sancion a funcionarios y/o
empleados publicos y privados

Los funcionarios de las entidades de la Administraciéon Publica y
demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, que
incurrieren en actos u omisiones de denegacion ilegitima de acceso a
la informacion publica, entendiéndose €sta como informacion que ha
sido negada total o parcialmente ya sea por informacioén incompleta,
alterada o falsa que proporcionaron o debieron haber proporcionado,
seran sancionados, segun la gravedad de la falta, y sin perjuicio de las
acciones civiles y penales a que hubiere lugar, de la siguiente manera:
a) Multa equivalente a la remuneracion de un mes de sueldo o salario
que se halle percibiendo a la fecha de la sancidn;

b) Suspension de sus funciones por el tiempo de treinta dias
calendario, sin derecho a sueldo o remuneracion por ese mismo lapso;
Y,

c) Destitucion del cargo en caso de que, a pesar de la multa o
suspension impuesta, se persistiere en la negativa a la entrega de la
informacion.

Estas sanciones seran impuestas por las respectivas autoridades o entes
nominadores. En el caso de prefectos, alcaldes, consejeros, concejales
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y miembros de juntas parroquiales, la sancion serd impuesta por la
respectiva entidad corporativa

Ley Organica de la
Defensoria del
Pueblo

Art 31.- Acceso a informacion
reservada o confidencial

Toda informacion que la Defensoria del Pueblo solicite debera ser
proporcionada por la entidad o persona requerida en el lapso de quince
dias hébiles una vez recibida la solicitud. Si esta informacion tiene el
caracter de reservada o confidencial conforme a la ley, ello no podra
ser alegado como motivo para la negativa a la entrega de la
informacion, debiendo la Defensoria mantener la misma reserva o
confidencialidad.

Ley Organica de
Participacion
Ciudadana

Art 96.- Libre acceso a la
informacion publica

El Estado garantiza el derecho que tienen las ciudadanas y ciudadanos
de acceso libremente a la informacion publica, de conformidad con la
Constitucion y la ley. Este derecho constituye un instrumento
fundamental para ejercer la participacion ciudadana, la rendicion de
cuentas y el control social.

Art 98.- Transparencia de la
administracion publica

Los actos de la administracion publica estan sujetos a los principios de
transparencia y publicidad. Las servidoras y los servidores publicos
son responsables de sus acciones y omisiones durante el ejercicio de
sus funciones, de acuerdo con la Constitucion y la ley

Art 99.- Accidn de acceso a la
informacion publica

Toda persona podra interponer la

accion de acceso a la informacioén publica cuando ésta haya sido
negada expresa o tacitamente,

cuando haya sido entregada de forma incompleta, o no sea fidedigna.

Art 101.- Democracia electronica

Todos los gobiernos autonomos descentralizados expediran politicas
especificas e implementaran mecanismos concretos para la utilizacion
de los medios electronicos e informaticos en los procesos de
informacion, consulta, constitucion de grupos, foros de discusion y
didlogos interactivos. Para el efecto, cada uno de los gobiernos y
dependencias dispondrd y actualizard permanentemente su respectivo
portal web con informacion relativa a leyes, ordenanzas, planes,
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presupuestos, resoluciones, procesos de contratacion, licitacion y
compras entre otros. Las autoridades de todas las funciones del Estado
mantendran un espacio dedicado en el portal institucional.

Cédigo Organico
de Organizacion
Territorial
Autonomia y
Descentralizacion

Art 168.- Informacion presupuestaria

Toda la informacién sobre el proceso de programacion, formulacion,
aprobacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto serd publica y se
difundird permanentemente a la poblacion por la pagina web
institucional u otros medios sin perjuicio de las acciones obligatorias
establecidas en la ley para el acceso y la transparencia de la
informacion publica

Art 324.- promulgacion y
publicacion

El ejecutivo del gobierno auténomo descentralizado publicard todas
las normas aprobadas en su gaceta oficial, en el dominio web de la
institucion y en el Registro Oficial.

Objetivo 15. Fomentar la ética
publica, la transparencia y la lucha
contra la corrupcion

Plan Nacional de
Desarrollo

La integridad publica es la coherencia y armonia de la actuacion de los
diferentes actores sociales, con las reglas, valores, principios y normas
éticas compartidas por la sociedad en su conjunto, con el proposito de
priorizar el interés publico y generar valor publico.

Segundo Plan de

Accion de Gobierno Grupo nucleo de gobierno abierto
Abierto Ecuador Ecuador

(2022-2024)

Se enfoca en las necesidades ciudadanas en compromisos que aportan
dos puntos importantes: el primero atender distintas situaciones
comunes y cercanas a nuestra realidad cotidiana como pais y el
segundo, cocrear politicas publicas en beneficio del ciudadano como
mandante y actor comprometido con el que hacer publico. Con la
finalidad, de desarrollar espacios de participacion presenciales, que
incluyen a varias provincias del pais, asi como también virtuales,
gracias al uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion que permitio la presencia activa de mas actores.

Nota. Datos tomados de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008),(Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2004),(Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo, 2012), (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2011),(Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomia 'y
Descentralizacion, 2014),(Marcelo Espinel, 2022) (elaborada por la investigadora)
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4.4 Marco Referencial

La Provincia de EI Oro se encuentra en el extremo sur del Ecuador, en la region costera
conocida como litoral ecuatoriano; sus fronteras la conectan con diferentes provincias: al norte
limita con Guayas, al sur y al este con Loja, y por el noreste con Azuay, su limite occidental
comparte espacio con la Provincia de Zarumilla perteneciente al Per(; con su capital en Machala,
esta provincia estd compuesta por una serie de cantones que forman parte integral de su diversa

identidad geogréafica y cultural.

Tabla 2 Cantones de la provincia del El Oro

Cantdn Cabecera Cantonal Poblacion (2020)
Arenillas Arenillas 33.473
Atahualpa Paccha 6.436
Balsas Balsas 9.233
Chilla Chilla 2.379
El Guabo El Guabo 63.645
Huaquillas Huaquillas 60.440
Las lajas La Victoria 4.963
Machala Machala 289.141
Marcabeli Marcabeli 6.259
Pasaje Pasaje 87.723
Pifias Pifias 30.206
Portovelo Portovelo 14.028
Santa Rosa Santa Rosa 82.171
Zaruma Zaruma 25.654

Nota. La tabla indica los GAD’S cantonales de la provincia de El Oro. Datos tomados del PDOT provincial de EI Oro
(elaborada por la investigadora)

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados constituyen entidades con autonomia en
términos de gestion politica, administrativa y financiera, estas entidades se fundamentan en valores
como la solidaridad, equidad, cohesidn territorial, integracién y la participacion de los ciudadanos;
es por ello que, en cada canton, se establece un acceso a un Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, liderado por el alcalde y los concejales, que a su vez todos ellos son elegidos
directamente por los ciudadanos en un proceso democratico de caracter popular; esta eleccion
colectiva forma el concejo cantonal, cuya funcion principal es orientar de manera conjunta el

desarrollo del canton, asegurando su eficacia, eficiencia y transparencia. (Cruz-Piza et al., 2020)
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El Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) es una normativa que regula la organizacion territorial, la autonomia y la
descentralizacién de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, entidades politicas que ejercen
el gobierno local en Ecuador. Dentro del COOTAD se establecen las obligaciones de los GAD’s
de promover el gobierno abierto, lo que implica transparencia, participaciéon y colaboracion entre
el gobierno y los ciudadanos. Asimismo, esta entidad define las competencias, recursos y
mecanismos de control de los GAD’s, asi como los principios y valores que deben guiar su gestion

estableciendo cuatro parametros y son:

e Conformar un sistema de participacion ciudadana que se regulara por acto
normativo con una estructura y denominacion propia para fortalecer la democracia
local con mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y control social.

e Facilitar el uso de los mecanismos establecidos por el sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa para garantizar la participacion y la
democratizacion, tal y como establece la Constitucion.

e Garantizar el acceso a la informacion publica y el ejercicio del derecho a la
transparencia, conforme a la Ley Orgéanica de Transparencia.

e Esfundamental establecer una colaboracién efectiva con el consejo de participacion
ciudadana y control social, con el objetivo de impulsar y motivar el ejercicio de los
derechos que se relacionan con la participacion ciudadana y el control social.
(Cdédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion,
2014)

Para lograrlo, se busca fomentar la transparencia y la ética, asi como prevenir e investigar
cualquier acto que pueda generar corrupcion y gue afecte tanto la participacion ciudadana como el
interés pablico. Con lo que menciona el Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia
y Descentralizacion (2014) podemos decir que existe una relacion con respecto al gobierno abierto,
debido a que ambos buscan fortalecer el ejercicio de los derechos colectivos, la democracia
participativa y el control social de la gestion publica. Se puede decir que ambos persiguen el
fortalecimiento de los derechos colectivos, la democracia participativa y el control social de la
gestion publica. Ademads, se sabe que los GAD’s deben cumplir a cabalidad con sus

responsabilidades para generar méas confianza en la ciudadania y exista una participacion donde la
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opinidn sea mucho més relevante y tomada en cuenta; el Gobierno Abierto implica un compromiso
mutuo entre el gobierno y la ciudadania de esta manera podremos mejorar la calidad de vida y el

desarrollo social.
4.5 Marco conceptual

4.5.1 Gobierno abierto

El Gobierno Abierto se establece y se magnifica como un modelo de dindmica social y
politica que se basa sobre los fundamentos de transparencia, rendicion de cuentas, participacion y
colaboracion ciudadana; de tal manera, que al adoptar estos cimientos, el objetivo primordial es
establecer un equilibrio entre el poder ostentado por las instancias gubernamentales, de esta manera
se busca conferir un mayor grado de responsabilidad a las decisiones y acciones llevadas a cabo
por el gobierno, en un esfuerzo concertado junto a la comunidad (Acosta y Plata, 2016).

Segun Alvaro y Ramirez (2018) mencionan que el concepto de Gobierno Abierto se

compone principalmente de tres dimensiones:

e EI Gobierno Abierto pasa por alto y no se dedica a debatir sobre la administracion
electronica, pues destaca la falta de voluntad para cambiar los modelos de
administracion y gestién, el mismo se centra en la automatizacion y digitalizacion,
pero sin abordar verdaderas transformaciones en la cultura organizacional, lo cual
desafia la efectiva implementacion de los principios del Gobierno Abierto, que van
mas alla de la mecanizacion de procedimientos.

e El concepto de Gobierno Abierto se origina en la firme conviccién de reconsiderar
la esencia misma de los gobiernos y sus estructuras administrativas. Se orienta hacia
la transformacion de la sociedad y hacia el fomento de democracias méas vigorosas,
trascendiendo las jerarquias para abrazar la colaboracion en redes. Esto implica
asumir compromisos interdisciplinarios y cocrear valor publico en conjunto con
diversos actores sociales y econémicos.

e Un gobierno se considera abierto cuando establece un dialogo permanente con los
ciudadanos, con el propdsito de escuchar sus opiniones y demandas. Ademas, este
tipo de gobierno basa sus elecciones en lo que la poblacién necesita y prefiere.

Asimismo, promueve la cooperacion entre los ciudadanos y los funcionarios
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gubernamentales para mejorar los servicios que ofrece. En este enfoque, todas las

decisiones y acciones se comunican con transparencia y apertura.

En septiembre de 2011, surge la Alianza por el Gobierno Abierto, una iniciativa global
disefiada exclusivamente para impulsar la transparencia en la administracion publica, empoderar a
los ciudadanos, combatir la corrupcion y aprovechar las tecnologias innovadoras donde de esta

manera se pueda reforzar como se gobierna (Salvador et al., 2018).

Para muchos conocedores del tema involucrarse en la Alianza implica fomentar la apertura
y la participacién de la poblacion en el &mbito gubernamental, con el propdsito de elevar el nivel
de transparencia, esta iniciativa tiene como uno de sus principales logros potenciar la excelencia
de los servicios proporcionados por los Estados a la ciudadania y estos puedan ejercer un mayor
beneficio de estos.

En el marco del Segundo Plan de Accién de Gobierno Abierto, se establece un enfoque que
radica en el pacto y el establecimiento de un vinculo entre la sociedad y el gobierno para idear y
ejecutar soluciones encaminadas a abordar problematicas esenciales, este paradigma fomenta una
perspectiva democrética en el proceso de toma de decisiones, asegurando que ninguna entidad

gubernamental pueda unilateralmente resolver cuestiones concernientes al plan en cuestion.

“En esencia, la participacion de los ciudadanos en la gestacion de este plan se instituye
como un componente esencial, a la vez que se mantiene un compromiso inquebrantable con los

principios democraticos en el entramado de decisiones” (Marcelo Espinel, 2022).

El Segundo Plan de Accion del Gobierno Abierto Ecuador 2022-2024 se estructura en cinco

fases metodoldgicas distintas:

e Etapa 1: Mapeo temaético y territorial de actores
e Etapa 2: Recepcion de propuestas ciudadanas

e Etapa 3: Andlisis y Evaluacién de Propuestas

e Etapa 4: Seleccion de compromisos

e Etapa 5: Formalizacion de PAGA 11y rendicion de cuentas
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Estas cinco etapas se sustentan en un enfoque participativo, donde la gran mayoria de los
protagonistas aportan de manera positiva en el desarrollo de procesos democraticos y transparentes,

asumiendo con mucha cautela la corresponsabilidad de un sin nimero de acciones.

4.5.1.1. Compromisos. En nuestro pais, cuando hablamos de Gobierno Abierto tenemos
que adoptar una perspectiva que establece un entorno participativo de innovacion, donde toda la
poblacién desempefia un rol esencial en la validacion de informacién y en la generacién de ideas,
proyectos e investigaciones orientados directamente hacia la mejora de los servicios publicos en
todo el ambito nacional.

En el segundo Plan de Accion de Gobierno Abierto en Ecuador se compone de quince
compromisos, organizados en tres categorias tematicas. Esto permite orientar la naturaleza del
cambio social que se persigue. En cuanto al primer grupo teméatico podemos encontrar los

siguientes:

e Estado Abierto: Su proposito radica en fomentar la disponibilidad sin restricciones
de informacion publica, empleando formatos que simplifiquen su administracion.
Esto implica aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacion segln
normativas internacionales reconocidas.

e Iniciativas de Transparencia: Este grupo tematico como su nombre lo dice tiene
muchas iniciativas y se centran en la constante mejora, asi como en el
fortalecimiento de las instituciones y sectores publicos, también se centra en la
estimulacion de la participacion ciudadana y la apertura en sectores especificos para
una mejor democracia.

e Participacién y Colaboracion Ciudadana: El tercer grupo tematico es de caracter
colaborativo, por la misma razon apoya teniendo como objetivo el mejorar y ampliar
la funcion del ciudadano en la administracién de lo publico, junto a su participacion
en la toma de decisiones y la supervisién social de esta manera se podréa ejercer una

mayor eficacia a la hora de la resolucion de problemas en la ciudadania.

En la figura se detallan los grupos tematicos y los compromisos para una buena compresion:
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Figura 1 Grupos tematicos y sus compromisos

1.- Justicia Abierta - Transparentando la informacidn
para combatir la corrupcidn.
2_- Promoviendo la transparencia politica.

3.~ Fortalecimiento de la participacidn ciudadana y el control de la

4_- Construyendo més y mejor informacion legislativa en Ecuador.

5.= Fortaleciendo a los GADs municipales en gobierno abierto e
innovacion pablica

6.~ Portal Hacional de Transparencia

T.- Cocreacidn de una politica y un fondo territorial de
innovacidn y oportunidades para la transformacion digital
mediante ecosistemas GovTECH

8.~ Presupuesto abierto: fortaleciendo la transparencia, sccesibilidad y
INICIATIVAS DE participacion ciudadana en las etapas del ciclo presupuestario
.= Promovien transparencia en materia de beneficiarios finales
TRANSPARENCIA o Fromovienc f8 : 4 e bensficiarios finst
10.- Implementacién de la Iniciativa de Transparencia Pesquera en
Ecuador (FiTl, por sus siglas en inglés)

11.- Construceidn colaborativa de la Estrategia Macional de Integridad
en la Contratacién Publica
PARTICIPACION ¥ 12.- Modelo de gobernanza y democratizacién de la infoermacion
COLABORACION CIUDADANA ambiental y del recurso hidrico, para la transicidn ecolégica.
13.- e-participa | Fortalecimiento de la participacion ciudadana digital
14.- Transformacidn digital en salud, politicas integrales,

GRUPOS TEMATICOS

armonizadas y especificas
15.- Establecer una politica nacional de ciencia abierta e
investigacian estratégica

Nota. Datos obtenidos de Marcelo Espinel (2022)

Como se puede observar en esta figura, se presentan los instrumentos los cuales consisten
en compromisos concretos para ampliar la transparencia, la honestidad, la rendicién de cuentas y
la participacion, sin lugar a duda cada compromiso posibilita la consecucion de transformaciones

sociales y aborda problemaéticas reales en las instituciones.

De la misma manera podemos decir que esto ha sido implementado a través de
compromisos que promueven la apertura, la colaboracion ciudadana y la responsabilidad; estos
compromisos 0 medidas de gobierno abierto se ven liderados por las entidades gubernamentales
principalmente los que consideran el resultado de un proceso participativo y la creacion de una
metodologia que integra a la sociedad junto a las organizaciones civiles en Planes de Accion con
tiempo de duracion especifica.

4.5.2 Gobierno Electronico
El gobierno electronico se ha convertido en los ultimos afios una herramienta muy versatil

que fortalece la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en las
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operaciones del sector publico, con el propésito de aumentar la eficiencia, la apertura y la
participacion de los ciudadanos, a su vez esta modalidad gubernamental conlleva la optimizacién
de los procedimientos gubernamentales como el fortalecimiento de la calidad de los servicios
estatales, la integracion de informacion mas amplia sin dejar de un lado que mejora la toma de
decisiones ayudando a la minimizacién de la coordinacion entre las diversas entidades
gubernamentales.(OAS, 2009)

El gobierno electrénico no solo ayuda al acceso ciudadano sino que nos ofrece nuevas
oportunidades de manera mas directa y conveniente, por esa razén en la mayoria de las situaciones
nos brinda ventajas tales como el acceso a diversas fuentes de informacion actualizadas, la
promocion de métodos de educacion y formacién a distancia, adaptables y personalizados, la
estimulacién de la participacién y el trabajo de manera conjunta con los ciudadanos, la ampliacion
de la calidad, la eficacia y la apertura de los servicios pablicos, y mas.

Es importante destacar que no solo trae ventajas también nos podemos encontrar con
muchos retos y peligros vinculados con la disparidad en el acceso, la calidad de la informacion, la
confidencialidad, la proteccion y la moralidad; es por ello por lo que este tipo de herramienta se
manifiesta como un fendmeno de gran envergadura y cambio constante que exige un analisis critico
junto con una adaptacion continua ante las modificaciones tecnolégicas y sociales que se presentan

en el dia a dia.

4.5.2.1. Gobierno Electrénico, cercano, abierto, eficiente y eficaz. Cuando hablamos o
del Gobierno Electronico podemos hablar de muchas cuestiones, pero se puede decir que este
engloba un conjunto de interacciones con los beneficiarios de los servicios electronicos por medio

de tres ejes principales:

e Gobierno Cercano: al referirnos al primer eje denominado cercano, este busca
fomentar la interaccion entre las entidades gubernamentales y los diversos actores
de la sociedad, con el propdsito de analizar comprendiendo las necesidades que el
pueblo manifiesta.

e Gobierno Abierto: el segundo eje se denomina el Gobierno abierto y como sugiere
el término, hace referencia a la poblacion en general con acceso a la informacion
publica donde por medio de esta manera los ayude a involucrarse y a colaborar con

el pais para que este entre en una constate mejora.
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e Gobierno Eficiente y Eficaz: Por Gltimo, tenemos el tercer eje que naturalmente
lo que hace es perseguir la eficiencia asumiendo un rol de alta productividad de los
servicios requeridos por la sociedad, fundamentado en un modelo sostenible como

lo podrian ser los costos, el tiempo, etc.

Establecido estos tres ejes, contamos con una constante mejora para el bienestar de la
comunidad y los agentes cercanos proporcionando una amplia claridad en la informacion accesible
donde se pueda fomentar siempre la participacion y la colaboracién de las personas solo asi se

podra ejercer la buena toma decisiones para la ciudadania.

4.5.3 Tecnologia de la informacion, la comunicacion, el gobierno abierto.

Monsalve (2020) nos dice que “las Tics a medida que pasan los afios van cambiando
constantemente con los avances cientificos que cada dia se producen en la informatica y en las
telecomunicaciones, a su vez estas se relacionan con el acceso, produccion, tratamiento y
comunicacion en distintos cédigos como lo son la imagen, sonido y el texto”. Es decir, estamos en
constante mejora y hacer uso de estas herramientas ayuda a las entidades publicas y la ciudadania

para de esta manera preservar y ejercer buenas leyes y obras.

Podemos hacer uso y aplicacion de las Tics utilizando sus herramientas en el sector publico
lo que nos permitiria mejorar las capacidades de comunicacion y lograr con ello gobierno mas
eficientes, es de suma importancia que se realice una implementacion de herramientas como
portales, redes sociales o comunidades virtuales con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia

en las vinculaciones de la sociedad.

Destacar que, el adoptar un modelo de gobierno abierto es fundamental para hacerle frente
a las brechas aun existentes sobre el uso y manejo de las tecnologias de informacion y
comunicacion, estas siempre se han encargado de que la ciudadania pueda llevar un dialogo con
su gobierno, es decir con el modelo se puede mantener una democracia representativa o pasar a un
modelo conversacional en la que los GAD’s con sus funcionarios atiendan las dudas solicitadas

por la ciudadania y con base a ello tomen decisiones que beneficien ambos actores.

4.5.4 Transparencia
Cuando se habla de la transparencia podemos decir que se caracteriza por poder atribuir los

medios de informacion a la sociedad y proporcionar herramientas para identificar, conocer,
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comprender y evaluar las actividades gubernamentales, tanto a nivel individual como colectivo; es
por ello que al hablar de la accesibilidad y divulgacion publica, la transparencia adquiere un nuevo
significado “una empresa, organizacion o entidad gubernamental es transparente cuando mantiene

un flujo de informacion accesible, oportuno, completo, relevante y verificable” (Navarro, 2020).

Es importante resaltar que la transparencia también abarca la integridad, moralidad y
responsabilidad que deben demostrar los gobiernos y diversas instituciones publicas para divulgar
a los ciudadanos las gestiones y actividades emprendidas en beneficio de la comunidad. Por

consiguiente, se vincula con &reas econdmicas, sociales y legales.

La transparencia, de cierta manera, busca establecer una relacién sélida de confianza junto
con la seguridad entre los ciudadanos y el Estado, a su vez esta cuenta con el proposito de exponer
todas las acciones, tratativas, proyectos y presupuestos; de este modo se facilita el acceso abierto a
la informacion de interés publico, no obstante, existen situaciones en las que la transparencia no se
cumple plenamente y se limita a requerimientos legales, lo que se relaciona con incidentes de

corrupcién, malversacion de recursos, carencia de datos, obras incompletas y otros problemas.
4.5.4.1 Transparencia y el Gobierno Abierto.

“El establecimiento del gobierno abierto se deriva de un debate historico en el que los
individuos reivindican su derecho a acceder a la informacion gubernamental, el entorno
democratico es donde comenzo este discurso” (Linders, 2011), esto es muy importante ya que
dicho debate trae un sin nimero de discusiones y debate que en la actualidad han servido de mucho
por el bien de la ciudadania y de los gobiernos.

Es importante destacar que segin Acosta y Plata (2016), la definicién de la transparencia
se basa haciendo un gran énfasis en el pensamiento ciudadano, es por eso que simboliza el valor
ético de cada entidad, ayudando que su implementacion demuestre la responsabilidad y honestidad
que debe definir a los gobiernos de turno, ademas se debe destacar y decir que el Gnico objetivo es
contarle a la sociedad las acciones junto a las actividades que se han desarrollado a lo largo del
tiempo; solo asi se podréa enfatizar la participacién de la ciudadania aportando nuevos criterios y
mejor uso de los recursos para la ciudad, para poder entender de mejor manera los tres pilares del

gobierno abierto, tenemos las definiciones:
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* Transparencia: Si hablamos de la palabra transparencia podemos destacar que un
Gobierno transparente fomenta y promueve la rendicion de cuentas de la Administracion ante la
ciudadania, proporcionando informacion sobre lo que estd realizando y sobre sus planes de

actuacion para una mejora constante.

* Colaboracion: Si se quiere definir lo que radica la colaboracion en un Gobierno se puede
decir basicamente que de manera directa implica a los ciudadanos comprometiéndolos junto a otros

agentes a los planes administrativos de la sociedad.

* Participacion: Para definir un Gobierno participativo se debe decir que siempre favorece
el derecho de la ciudadania a la participacién constante en la conformacion de politicas publicas y
anima a la administracién a beneficiarse del conocimiento en conjunto de la experiencia de la

ciudadania.

Asentando las bases se puede decir que la transparencia va adquirir un sentido cuando se
refiere a la disponibilidad y conocimiento publico de informacion “una organizacion o un gobierno
es transparente cuando mantiene un flujo de informacidn accesible, oportuna, completa, relevante
y verificable” (Ayllon, 2017) caso contrario un gobierno es opaco cuando la informacion que
explica las acciones, procesos o decisiones de los actores gubernamentales es inexistente,
incompleta o simplemente secreta; por lo que en este sentido existe numerosa evidencia de las
dificultades que enfrenta la transparencia de flujos de informacién y los desafios que enfrentan las

organizaciones gubernamentales en la era de las nuevas tecnologias de la informacién.

Dentro de la Open Government Standards, Cepal (2017) existen estandares de

Transparencia los cuales son los siguientes:

e Derecho a Saber. Para obtener este derecho debemos saber y pedir que los
gobiernos de turno reconozcan el derecho fundamental de los ciudadanos al poder
ingresar de manera natural a la informacion, con excepciones de caracter limitado,
y que faciliten informacion en respuesta a las solicitudes de manera proactiva.

e Toda la informacion, de todos los organismos publicos. El acceso a la
informacidn es crucial en cualquier sociedad democratica para la transparencia y la
rendicion de cuentas, es asi que el acceso se aplica a todas las organizaciones

nacionales y supranacionales, incluidas las que desempefian funciones publicas,
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como los poderes legislativo y judicial, las empresas privatizadas que ejercen
determinadas funciones y las entidades privadas que poseen datos necesarios o
relacionados con los derechos humanos; garantizando de mejor manera la aplicacion
conjunta elevando la transparencia en todos los ambitos de la sociedad.

El acceso es la regla. El secreto es la excepcién en cuanto a la retencion de
informacion, esta informacion solo puede ser retenida si su divulgacion puede
causar un dafio demostrable a intereses legitimos permitidos por el derecho
internacional, y s6lo después de considerar el interés pablico en la divulgacion; los
intereses legitimos deben ser claros y especificamente definidos en la legislacion
nacional, por ende deben aplicarse caso por caso, las mismas excepciones se aplican
para mantener la informacion divulgada en respuesta a solicitudes de acceso a la
informacion y que se describe de forma proactiva, incluso bajo politicas de datos
abiertos; en otras palabras, se permite la retencion de informacion sélo en casos
excepcionales donde la divulgacién causaria un dafio demostrable, y se deben seguir
procesos detallados y especificos para aplicar esta excepcion.

Publicacién proactiva. Las entidades publicas tienen la responsabilidad de
compartir informacion de interés publico de forma proactiva, asegurandose de que
esta informacidn sea facilmente accesible, rapida, efectiva y practica para cualquier
persona que desee obtener; de esta manera, se garantiza que la informacion de
interés puablico esté disponible para todos, sin que sea necesario realizar una
solicitud especifica, es por eso que las entidades publicas deben hacer un esfuerzo
consciente para compartir informacion de interés publico para que sea facilmente
accesible para todos.

De carécter gratuito y libre para su reutilizacion. La informacién publica debe
ser gratuita y sin restricciones para su reutilizacion, incluyendo impuestos o
licencias, esto es importante porque el derecho a reutilizar informacién pablica es
parte del derecho fundamental a la libertad de expresion y esta en consonancia con
el acceso a la informacion, los Unicos cargos permitidos son los costos por copiar o
entregar informacion.

Formatos abiertos. La informacion almacenada electronicamente debe ser

entregada en formato abierto a los solicitantes, en cambio la informacion
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proactivamente publicada siempre debe estar disponible en formatos abiertos para
garantizar la accesibilidad y la reutilizacion de la informacién; esto es esencial para
garantizar la transparencia de la informacion y para que la informacién publica
pueda ser utilizada para diversos propoésitos.

Recopilacion de informacién. Es importante que tanto organismos publicos como
entidades privadas que estan sujetos al derecho de acceso a la informacion recopilen
la informacidn necesaria para la participacion publica y la rendicion de cuentas, es
muy importante asegurarse de que la informacion sea util, debe ser compilada de
manera oportuna, actualizada periédicamente y presentada de forma clara, completa
y facilmente comprensible; esto garantiza que la informacion esté disponible para
el pablico de manera efectiva para que se pueda utilizar para tomar decisiones
informadas.

Mecanismo/Entidad de Supervision Independiente. Es necesario contar con un
organismo independiente que supervise el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacidn, este organismo debe tener la capacidad de investigar de oficio y tomar
medidas en caso de incumplimiento, que a su vez se garantiza la transparencia e
integridad en el acceso a la informacion; este organismo también debe estar
facultado para recibir y decidir sobre denuncias de ciudadanos, y ordenar medidas
apropiadas para garantizar el cumplimiento, asi como imponer sanciones
correspondientes si es necesario, asi podremos asegurar que el derecho de acceso a
se cumpla adecuadamente y que se tomen medidas para garantizar la transparencia

e integridad en el acceso a la informacion.

4.5.6. Personas con capacidades diferentes

Las personas con discapacidad han sido histéricamente marginadas y discriminadas en todo

el mundo, en los Gltimos afios ha existido un proceso de inclusion y posicionamiento de las personas

con discapacidad en el pais, asi como de las problematicas que enfrentan y la discriminacion que

sufren debido a sus caracteristicas fisicas o conductuales; esta discriminacion puede ser alin mayor

si se consideran factores como el género, la pertenencia étnica, la situacion de movilidad humana

o la situacion economica. (Mandy K., 2015)
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Por toda esta marginacion que ha ocurrido existen mecanismos que incorpora la
Constitucién de la Republica del Ecuador para mantener el goce efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad, donde ahora se toma en consideracion la inclusion activa de las
personas con discapacidad en el manejo directo de las nuevas tecnologias y, mas adn, en la
optimizacion de trdmites de manera que puedan tener un acercamiento productivo sin necesidad de
acercarse fisicamente a la institucion, logrando asi la apertura constante de puertas a la sociedad y

sus requerimientos.

Es de vital relevancia mencionar que los instrumentos tecnoldgicos utilizados hoy en dia
crean barreras que bloquean de cierta manera el acceso de las personas con discapacidad, la
configuracién y estructura de estos instrumentos exigen que las capacidades humanas se encuentren
libres de cualquier deficiencia y de esta manera puedan crear sitios web con modelos accesibles
para personas con discapacidad visual y auditiva, con esto se podra transformar sitios actuales

existentes y ponerlos a disposicion de la comunidad.
4.5.6.1 Participacion Ciudadana.

La participacion ciudadana es tanto un derecho como una responsabilidad de los individuos
para implicarse en los asuntos publicos que tienen un impacto en sus vidas adoptando diversas
formas y mecanismos de organizacion, en Ecuador, la Constitucién reconoce la participacion
ciudadana como elemento fundamental de la democracia y expresion de la soberania popular, por
lo que este reconocimiento ha llevado a la creacion del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, que actia como quinto poder del Estado, uno de las principales funciones del
Consejo son promover y garantizar la participacion ciudadana, designar autoridades de control,
luchar contra la corrupcion y supervisar el control social; en esencia, la participacion ciudadana es
fundamental para el funcionamiento de una sociedad sana y democratica, y Ecuador reconoce su
importancia garantizando que sus ciudadanos tengan voz en su gobierno. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008)

La participacion beneficia tanto a los individuos como a la sociedad en conjunto
fomentando la democracia, el desarrollo humano y las relaciones entre la sociedad civil y el
gobierno, estos retos como la falta de informacion o de voluntad politica dificultan la participacion
efectiva, superando estos obstaculos con esfuerzos coordinados de diversos actores sociales a

través de normativas legales, politicas publicas de educacion y espacios de comunicacion que
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promuevan la movilizacion de las organizaciones mecanismos de evaluacion retroalimentacion
para crear una sociedad inclusiva en la que todos tengan la capacidad de forjar su futuro. (Menay
Hermida, 2006)

En Ecuador esta participacion se rige por la Ley Orgéanica de Participacién Ciudadana, que
establece los principios, derechos, deberes, mecanismos y formas de participacion en todos los
niveles de gobierno, algunos de los mecanismos de participacion ciudadana son: el plebiscito, el
referéndum, la consulta popular, la iniciativa legislativa popular, el presupuesto participativo, las
audiencias publicas, las veedurias ciudadanas, los observatorios ciudadanos, los consejos

consultivos y los comités de usuarios.

El Gobierno Abierto ha configurado en su nucleo a la participacion ciudadana como un
pilar central a partir del cual las administraciones publicas se asocian de manera directa al
ciudadano y a diferentes sectores sociales para inferir en el sector publico, la modalidad de
participacion estd siendo cada dia mas adoptada por gobiernos para generar espacios de
convergencia y dialogo, lo que ha dado lugar a su consolidacion como uno de los pilares centrales
del Gobierno Abierto; hoy en dia hay una tendencia por parte de los gobiernos a incentivar el
derecho de la ciudadania a participar constantemente en la formulacién de politicas publicas, asi
como facilitar el que las administraciones pablicas se nutran de informacién y experiencias con

respecto a la sociedad.

4.5.7 Gobiernos Auténomos Descentralizados
Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD’s) son una forma de organizacion

territorial que busca fortalecer la participacién ciudadana y el desarrollo local en Ecuador
Estos gobiernos se dividen en cuatro niveles:

e Regionales,
e Provinciales,
e Cantonales

e Parroquiales

En algunos casos, el Gobierno Autonomo Descentralizado puede crear entidades legales
que se encargan de brindar servicios publicos, estas entidades son personas juridicas que se

establecen a través de un acto normativo ya que son creadas por una ley o una ordenanza del
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gobierno local para brindar servicios a la comunidad. Para fines de esta investigacion se toma en
consideracion a los GAD’s cantonales, ya que serviran para verificar el nivel de cumplimiento de

la LOTAIP.(Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo, 2009)
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5. Metodologia
5.1 Area de estudio

Figura 2 Mapa de la provincia de El Oro

SANTA ROSA

MARCA ALY

ST

Nota: Mapa fisico de la provincia de El Oro, Datos tomados de la Direccidn de planificacion GPP

5.2 Enfoque de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion se abordo a través de un enfoque cualitativo, lo que
significa que se realiz6 un analisis sistematico de informacidn recopilada principalmente de paginas
webs gubernamentales, por otra parte, permitid identificar y verificar el tipo de informacion, sus
elementos de trasparencia y la informacion para obtener los datos necesarios sobre las entidades
publicas para describir los resultados obtenidos.

5.3 Disefio de la Investigacion

El disefio que se aplico en la investigacion fue el “no experimental”, debido a que la
informacion que requeria fue tomada tal cual se encuentra en la realidad de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados de la provincia de El Oro, sin intervenir ni alterar de ninguna manera

el contenido de esta.
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5.4 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva debido a que permitié identificar, analizar,
describir y verificar la situacion actual de la utilizacion del modelo de gestion del Gobierno Abierto
en los Gobiernos Auténomos Descentralizados de la Provincia de EI Oro, es necesario resaltar que
se pudo lograr esto, realizando indagaciones y observaciones de los sitios web de cada GAD,
ademas, la investigacion adoptd un enfoque de corte transversal, ya que no se compararon periodos
de tiempo, por lo que el propdsito de esta eleccion metodoldgica fue evaluar los niveles de
cumplimiento de la ley en ese momento especifico, proporcionando asi un panorama detallado de

la situacion sin considerar cambios temporales.

5.4.1 Investigacion - Accion

El proceso de identificacion y desarrollo de la propuesta se llevé a cabo mediante una
investigacion-accién, en la cual fue imperativo elaborar una propuesta para la creacion de un sitio
web que cumpliera con los componentes de transparencia necesarios. Para lograrlo, se realizé una
observacion directa que permitié una comprension profunda de las necesidades tanto del Gobierno
Auténomo Descentralizado como de los usuarios, solo de esta manera se formulo una propuesta

que respondia de manera efectiva a los requisitos identificados durante el proceso de observacion.
5.5 Unidad de anélisis.

En el marco de la investigacion, la poblacion de estudio se constituyd por un total de 14
cantones, lo que significa que esta seleccion permitié centrar la indagacion en aquellos actores

directamente involucrados.
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Tabla 3 Gobiernos Autdnomos Descentralizados cantonales de la provincia de El Oro
Entidades descentralizadas

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Machala
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Rosa
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Arenillas
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Huaquillas
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Atahualpa
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Balsas
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chila
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Guabo
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Las Lajas
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Marcabeli
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pasaje
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pifias
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Portovelo

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Zaruma

Nota. Datos obtenidos del PDOT provincial de El Oro. (elaborado por la investigadora)
5.6 Métodos

5.6.1 Deductivo

El método deductivo fue importante para esta investigacion porque permitio realizar
analisis de los aspectos generales sobre la transparencia, seguido de un marco teérico que ayudé a
fundamentar los conocimientos, lo que permitio la compresion particular del problema analizado
en los GAD’s y enfocarse al cumplimiento de los objetivos planteados a través de la logica y la

deduccion.

5.6.2 Analitico-Sintético

El método analitico-sintético es una herramienta valiosa en la elaboracion de este trabajo,
ya que permitié descomponer el problema para comprenderlos en detalle (analisis), y luego, a partir
de esa comprension, sintetizar la informacion para obtener una vision integral del tema, es decir
este enfoque permitié desglosar y analizar detalladamente los distintos aspectos relacionados con
el Gobierno Abierto, por lo que este método fue de ayuda para crear las conclusiones y

recomendaciones fortaleciendo la transparencia en los gobierno locales.
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5.7 Objetivo 1

Para dar cumplimiento al primer objetivo “Identificar los componentes de transparencia
considerados en los Gobiernos Autonomos Descentralizados de la provincia de EI Oro para dotar
de informacion oportuna a los ciudadanos” se utilizaron dos tecnicas de investigacion, la primera
fue la revision bibliografica, esta técnica se utilizd inicialmente para recopilar informacion que
proporcionara fundamentos tanto legales como conceptuales, esto ayudo a entender los conceptos
tedricos y enfoques sobre Gobierno Abierto, transparencia y practicas gubernamentales,
proporcionando una base solida para comprender los principios del Gobierno Abierto y los
estandares de transparencia, en resumen, la revision bibliografica ofrecié una comprension tedrica

y un marco conceptual solido.

La otra técnica empleada para alcanzar este objetivo fue la entrevista (anexo *), la cual se
aplico a autoridades responsables de la gestion publica, y este caso a los 14 funcionarios claves de
los GADs cantonales de la Provincia del EI Oro, considerados actores estratégicos para responder
a diversas preguntas, esta entrevista se centro en los cuatros ejes conceptuales, basdndose, en el

propdsito fundamental de la investigacion y el primer objetivo especifico.

Se llevo a cabo un protocolo de entrevista compuesta por 10 preguntas estructuradas y
organizadas en 4 ejes conceptuales: informacion proporcionada, transparencia y participacion,
planificacion y mejora, y la matriz Tows, estos ejes fueron esenciales para recopilar informacion
crucial de los GADs cantonales. Las preguntas abordaron diversos aspectos, desde la accesibilidad
de la informacién en el portal web hasta la periodicidad y actualizacion de la informacion, con el
objetivo de obtener una vision integral de las politicas y practicas relacionadas con el modelo de
Gobierno abierto. Las entrevistas se realizaron de manera detallada y sistematica, permitiendo un
dialogo profundo que proporciono una comprension mas amplia y detallada de cdmo se gestiona 'y
comunica la informacion a nivel local, contribuyendo significativamente a evaluar la conformidad

de los GAD cantonales con la normativa vigente.

5.8 Objetivo 2

Para dar cumplimiento con el segundo objetivo “Verificar si los componentes de
transparencia de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Cantonales cumplen con el marco
normativo vigente”, se utilizé como técnica principal la Plantilla Homologada para Calificacion

del Monitoreo a la Informacion Publica ( vease anexo 11), estd basada en la Ley Organica de
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Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica especificamente en el Art. 7 donde se detallan
aspectos importantes de la difusién de informacion publica a través de los sitios web, y es dada por

la defensoria del Pueblo, misma que forma parte de la Funcion de Transparencia 'y Control social

Esta plantilla se convirtié en un referente crucial para evaluar y medir el cumplimiento de
los estandares legales establecidos en el marco normativo. La utilizacion de esta plantilla esta
respaldada por su inclusion dentro de la ley, lo que le confiere un caracter oficial y validado. Su
adopcion como herramienta principal en el proceso de validacion garantizo una evaluacion objetiva
y estructurada de los componentes de transparencia de los GAD Cantonales, permitiendo una
comparacion directa entre lo que establece la norma y la practica concreta de la transparencia en

las plataformas de estas entidades.

En el anexo 11 se muestra la plantilla y los respectivos literales establecidos en un primer
y segundo bloque, el primero que hace referencia a la informacion pablica y los aspectos del literal
a) al 0) los mismos determinados por la LOTAIP en su articulo 7, seguidamente el segundo bloque
que hace referencia a la asignacion de pesos negativos por incumplimiento de literal, que quiere
decir que se le restard del puntaje asignado anteriormente el valor que ha incumplido, este peso
negativo es aplicado en casos especificos ya que no todas la instituciones estan obligadas a cumplir

con items considerados en este apartado, como por ejemplo estan sujetos las superintendencias.

Los puntajes establecidos han sido clasificados de acuerdo con los literales los mismo que
contienen puntajes diferentes, se establece el puntaje asignado a cada uno de los literales del Art.
7 de la LOTAIP, con los cuales se valorara la informacién publicada en el link de transparencia de
los sitios web institucionales. Dicha puntuacion varia en funcién de la complejidad y frecuencia

con que se requiere actualizar cada literal:
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Tabla 4 Puntaje determinado a cada literal

Puntaje Valoracién por item
2 al), a2), a3), a4), e), f)
4 ), 0)
5 bl), b2), g), h), j), m)
10 ¢), d), ), k), n)

Si no publica ningun tipo de informacion y/o el casillero se encuentra en blanco, sin incluir nota
aclaratoria, tiene calificacion de 0.
Si no publica ningun tipo de informacién y tiene nota aclaratoria la calificacion equivale al

puntaje asignado en la tabla.
Nota. Esta tabla muestra el puntaje determinado en cada literal del articulo 7 de la LOTAIP. Datos obtenidos de la
Defensoria del Pueblo. (elaborado por la investigadora)

Dentro de la tabla 4 se detalla la aplicacién del puntaje de los literales que tiene la misma
asignacion de nota, por ejemplo, el literal (a, e y f) tienen la puntuacion de 2, y asi sucesivamente,

cabe recalcar que la asignacion de esta valoracion la establece la Defensoria del Pueblo dentro de

su instructivo para la calificacion.

Tabla 5 Puntaje de peso negativo a cada literal de la base legal especifica para entidades

Maxima
Base Legal puntuacion  Informacion  Informacion  Informacion Sin
0 del literal/ completa  desactualizada incompleta informacion
item
p))'dql)1 r)l S);
t) del Art.7y
Arts. 14 15y 0,00 0,00 -2,50 -5,00 -10,00
16

Nota. Esta table muestra el puntaje de peso negativo asignado dependiendo de cada literal del articulo 7 de la
LOTAIP. Datos obtenidos de la Defensoria del Pueblo. (elaborado por la investigadora)

En cuanto a la tabla 5, se establecieron los puntajes especificos para cada literal de peso
negativo, es decir, por incumplimiento del literal significa que se restara el puntaje asignado en la
tabla 4, este peso negativo es aplicado en casos especificos debido a que no todas las entidades

estan obligadas a cumplir con los items considerados en este apartado.
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Tabla 6 Calidad de la informacién
Calificacién obtenida

Informacion completa 100% del puntaje asignado
Informacion desactualizada 50% del puntaje
Informacion incompleta 25% del puntaje asignado
Sin informacion 0% del puntaje asignado

Nota. Esta tabla presenta el puntaje asignado dependiendo de la calidad de la informacion. Datos obtenidos de la
Defensoria del Pueblo. (elaborado por la investigadora)

Como lo muestra la tabla 6, cada peso o0 puntaje esta asignado con relacion a si la pagina
cumple o no en los literales establecidos en el Art. 7, con relacion a informes completos, entrega o

no de informacién y en el caso que no se haya publicado informacién indicar la razon.

Con la puntuacion que obtenga cada GAD se puede determinar cuales son los procesos,
acciones, actividades y toma de decisiones que se debe realizar para que el puntaje pueda alcanzar

el 100% bajo los lineamientos de un gobierno abierto eficiente.
5.9 Objetivo 3

Para dar cumplimiento con el tercer objetivo: “Elaborar la propuesta de un sitio web, que
cumpla con los componentes de transparencia de acuerdo con la ley organica de transparenciay
acceso a la informacion publica”. Se estructurd la propuesta como un proyecto integral, enfocado
en la creacion de un sitio web conforme a los parametros y directrices legales. Este sitio web se

concibié como una plataforma transparente y de facil acceso para los ciudadanos.

La propuesta a disefiar contara con siete puntos clave que guiaran el fortalecimiento de las
paginas web de los gobiernos autbnomos descentralizados cantonales de la provincia de El Oro,

los cuales se presentan a continuacion

Presentacion

Normativa

Justificacion

Obijetivos

Estrategias

Indicador de seguimiento

N o g s~ w D oE

Implementacion y seguimiento
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La propuesta garantiza un disefio accesible y facil de usar para todos, asegurando que, al
ser una plataforma digital, este abierta a toda la poblacion. Ademas, es fundamental fomentar la
participacién ciudadana ofreciendo canales de retroalimentacion y mecanismo para que todos
puedan expresar sus opiniones, esta inclusion se traduce en un sitio web que atiende a la diversidad

y proporciona igualdad de acceso a la informacion para todos.
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6. Resultados
Objetivo especifico 1. Identificar los componentes de transparencia considerados en
los Gobiernos Autonomos Descentralizados de la provincia de EI Oro para dotar de

informacidn oportuna a los ciudadanos.

El cumplimiento de este objetivo se logré a través de la técnica de revision bibliografica
la cual permitié comprender los conceptos fundamentales, teorias y enfoques sobre el gobierno
abierto y transparencia, se considerd pertinente analizar e interpretar estos concepto, la técnica
principal utilizada fue la entrevista, que resulto crucial para obtener informacion detallada y
especifica sobre como se maneja la informacion publica que debe ser presentada a la ciudadania,
para ello, se entrevisto a actores claves de los diferentes GAD cantonales, esta técnica permitid
profundizar en las practicas relacionadas con la transparencia, proporcionando una perspectiva y

enriquecedora que complemento y valido la informacion recopilada hasta el momento.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacién, distribuidos en distintos ejes

conceptuales para facilitar una mejor compresion de lo expuesto:

Tabla 7 Informe de Entrevista a los GAD cantonales de la Provincia de El Oro

Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5

divulgacion de informacién
mediante las paginas web o

Recopilacién de
Sugerencias para

Entrevistado Accesibilidad a la

Institucion : informacion . R
redes sociales mejoras a la institucion
Nos enfocamos en comunicar Mediante oficio, i |
. . presentandolo a la persona ~ NOSOUOs revisamos las
Entrevistado 1 las noticias y eventos designada para que sugerencias por medio de las
GAD Santa Rosa importantes de cantén a través Redes sociales (Facebook,

obtengan la informacion

oublica Instagram),

de nuestras redes sociales

El proceso se actualiza
continuamente a medida que
dispone de nueva informacién

Por redes sociales o la
pagina del GAD

Entrevistado 2

GAD Machala Redes sociales

Mediante oficio,

. Nos enfocamos en mantener la resentandolo a la persona
Entrevistado 3 P P

GAD Las Lajas |n,fo_rmaC|on actualizada de la designada paraque Redes sociales
pagina web obtengan la informacion
publica

Mediante oficio,
presentandolo a la persona

Entrevistado 4 Solo informamos a la ciudadania desianada bara aue )
GAD EI Guabo cosas relevantes del canton g paraque Redes sociales
obtengan la informacién
publica
. Nos enfocamos en mantener la Consideramos que la
Entrevistado 5 . . . . o .
GAD Pifias informacion actualizada del informacion Redes sociales
portal web proporcionada por nuestro
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Entrevistado 6
GAD Zaruma

Entrevistado 7
GAD Portovelo

Entrevistado 8
GAD Pasaje

Entrevistado 9
GAD Chilla

Entrevistado 10
GAD Marcabeli

Entrevistado 11
GAD Huaquillas

Entrevistado 12
GAD Arenillas

Entrevistado 13
GAD Atahualpa

Entrevistado 14
GAD Balsas

Mantenemos actualizadas
nuestras redes sociales para que
la ciudadania se informe
mediante ese medio

Mantenemos actualizadas
nuestras redes sociales para que
la ciudadania se informe.

Nos enfocamos en mantener la
informacion actualizada de la
pagina web

Nos enfocamos en informar
cosas relevantes del cantén por
redes sociales

Todas nuestras paginas web se
encuentran actualizadas
conforme se presente la
informacion

Mantenemos actualizado el sitio
web de Facebook para informar
toda situacion

Mantenemos actualizado el sitio
web de Facebook para informar
toda situacion

Nos enfocamos en mantener la
informacion actualizada del
portal web

Mantenemos actualizado el sitio
web de Facebook para informar
toda situacion

GAD es en gran medida
accesible para los
ciudadanos a través de los
medios existentes, como
redes sociales y la pagina
web oficial

Es accesible ya que las
redes sociales son un
canal eficaz para llegar a
un publico amplio
Mediante oficio,
presentandolo a la persona
designada para que
obtengan la informacion
publica

Mediante oficio,
presentandolo a la persona
designada para que
obtengan la informacion
publica

Mediante oficio,
presentandolo a la persona
designada o por redes
sociales

Consideramos que la
informacion
proporcionada por nuestro
GAD es en gran medida
accesible para los
ciudadanos a través de los
medios existentes, como
redes sociales y la pagina
web oficial

Las redes del GAD son
faciles de navegar y la
informacion estéa
organizada de forma clara
y sencilla.

Consideramos que la
informacion
proporcionada por nuestro
GAD es en gran medida
accesible para los
ciudadanos a través de los
medios existentes, como
redes sociales y la pagina
web oficial

Por redes sociales o la
pagina del GAD

Las redes del GAD son
faciles de navegar y la
informacion esta
organizada de forma clara
y sencilla.

Redes sociales

Redes sociales

Redes sociales

Redes sociales

Redes sociales

Redes sociales

Redes sociales

Redes sociales

Redes sociales

Nota. Esta tabla muestra las preguntas relacionadas a la informacién proporcionada
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A partir de estas tres preguntas, enfocadas en el eje conceptual de informacion, se concluy6
que los ciudadanos prefieren mantenerse informados mediante las redes sociales, en lugar de las

paginas web de cada GAD, esta preferencia se debe a varias razones, las cuales son;

e Facilidad de uso: Las redes sociales suelen ser més faciles de manejar, son
accesibles para un gran nimero de poblacién en comparacion con las paginas webs
oficiales, las plataformas sociales son mas intuitivas y estan mas integradas en la
vida cotidiana de las personas, lo que simplifica el acceso a la informacién.

e Alcance de lainformacién: Las publicaciones que se realizan en las redes sociales
tienen mas probabilidad de ser compartidas y alcanzar a un publico mas amplio a
través de la funcion de compartir.

e Participacion: el uso de las redes sociales dentro de los GAD permite una mayor
interaccion entre los ciudadanos, ya que, pueden dejar comentarios, hacer preguntas
e interactuar directamente con la informacion compartida, lo que genera una mayor

participacion.

Las respuestas obtenidas de los entrevistados se centran en el uso de redes sociales lo que indica
que los GAD cantonales de la provincia de EI Oro necesitan mejorar sus estrategias de divulgacion,
incluyendo el comportamiento y las preferencias de la ciudadania. Es necesario mejorar la
usabilidad y promocién de las plataformas web, ademas de implementar una estrategia mas efectiva
para la accesibilidad a la informacion en redes sociales, esto permite alcanzar y comprometer a una
parte de la poblacion, los entrevistados sefialaron varios desafios que se deben superar, destacando
la necesidad primordial de capacitaciones tecnoldgica de la ciudadania, de esta manera, podran

acceder a la informacion a través de los canales digitales disponibles.
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Tabla 8 Informe de entrevistas a los GAD cantonales de la Provincia de El Oro

Entrevistado
Institucién

Entrevistado 1

GAD Santa Rosa

Entrevistado 2

GAD Machala

Entrevistado 3

GAD Las Lajas

Entrevistado 4

GAD EI Guabo

Entrevistado 5

GAD Pifias

Entrevistado 6

GAD Zaruma

Entrevistado 7

GAD Portovelo

Entrevistado 8

GAD Pasaje

Entrevistado 9

GAD Chilla

Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 8

Actualizacion de la
informacion de las paginas
web

Mantenemos informada a la
poblacidn en el menor tiempo
posible, exponiendo lo mas
importante.

Informamos a la ciudadania lo
que quiere saber.

Dependiendo de como se
vayan presentando los
informes y noticias oficiales

Realizamos actualizaciones
periddicamente de toda la
informacion que debe ser
presentada

Garantizamos que nuestra
poblacién se informe lo mas
rapido posible

Mantenemos todas nuestras
paginas actualizadas.

Realizamos actualizaciones al
portal web cada que sea
necesario.

Hacemos revisiones internas
periddicas de toda la
informacion que debe ser
presentada

Cada que existe un tema
relevante lo actualizamos en
nuestras paginas

Medidas para fomentar la
transparencia de la
informacion

Realizamos una revision
interna, para exponer lo mas
relevante y fundamental

Tenemos la medida de
revisar con exactitud cada
detalle para que asi sea
aprobado y publicado

Implementamos
procedimientos de revision
y autorizacion para toda la
informacion que se
publicara

Consultamos y contrastamos
la informacion con las
fuentes oficiales

Tenemos la medida de
revisar con exactitud cada
detalle para que asi sea
aprobado y publicado

Toda tiene que ser revisado
y aprobado por el encargado
de publicar la informacién

Contrastamos la
informacién con las fuentes
oficiales para saber con
exactitud lo publicado

Implementamos
procedimientos de revision
y autorizacion para toda la
informacion que se
publicara

Toda tiene que ser revisado
y aprobado por el encargado
de publicar la informacién

Como se promueve la
participacion

La poblacién no
interactia con la
plataforma web del GAD
Cantonal

La poblacién no
interactlia con la
plataforma web del GAD
Cantonal

No interact(ian con la
pagina web del GAD

No interact(ian con la
pagina web del GAD

La poblacién no
interactla con la
plataforma web del GAD

No interactiian con la
plataforma web del GAD

La poblacién no
interacttia con la
plataforma web del GAD
Cantonal

La poblacién no
interactia con la
plataforma web del GAD
Cantonal

La poblacién no
interactla con la
plataforma web del GAD
Cantonal
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Entrevistado 10

GAD Marcabeli

Entrevistado 11

GAD Huaquillas

Entrevistado 12

GAD Arenillas

Entrevistado 13

GAD Atahualpa

Entrevistado 14

GAD Balsas

Dependiendo de como se vaya
presentando los informes

Tratamos de que la
informacion relevante, se dé a
conocer en el menor tiempo
posible

Cada que existe nueva
informacion la publicamos en
nuestras paginas.

Es importante mantener
informada a la poblacion, es
por eso que, nosotros
realizamos actualizaciones de
nuestras paginas
mensualmente

Siempre mantenemos
actualizada la informacion.

Realizamos una revision
interna, para exponer lo mas
relevante y fundamental

Contrastamos la
informacién con las fuentes
oficiales para saber con
exactitud lo publicado

Implementamos el proceso
de revision interna, para
exponer lo mas relevante.

Realizamos una revision
interna, para exponer lo mas
relevante y fundamental

Toda tiene que ser revisado
y aprobado por el encargado
de publicar la informacién

La poblacién no
interacttia con la
plataforma web del GAD
Cantonal

La poblacién no
interactda con la
plataforma web del GAD
Cantonal

La poblacién no
interacttia con la
plataforma web del GAD
Cantonal

La poblacién no
interacta con la
plataforma web del GAD
Cantonal

La poblacién no
interactda con la
plataforma web del GAD
Cantonal

Nota. Esta tabla muestra la informacion relacionada a la transparencia

En el segundo eje conceptual, basado en preguntas sobre transparencia y participacion ciudadana,
se puede deducir que las respuestas muestran enfoques diversos hacia la transparencia y la
actualizacion de la informacion en los portales web de los Gad cantonales de la provincia de El
Oro, mientras algunos (GAD Santa Rosa, GAD Pifias, GAD Atahualpa, GAD Balsas y GAD
Huaquillas) destacan la rapidez en la publicacion de informacion relevante, otros subrayan la

importancia de realizar revisiones internas antes de divulgar los datos (GAD Pasaje).

Las respuestas del GAD Lajas y GAD Marcabeli indican una dependencia en la presentacion de
informes para divulgar la informacion, mientras que los otros GAD’s destacan la importancia de la
transparencia y la atencion a las necesidades ciudadanas. Es esencial implementar procedimientos
estandarizados para garantizar la precision y actualizacion de la informacion, ademas, es necesario
establecer protocolos que faciliten la divulgacion precisa y oportuna, promoviendo asi una
comunicacion proactiva y transparente con la ciudadania, esto es fundamental para satisfacer sus
necesidades informativas y, a su vez, fortalecer el compromiso y la confianza ciudadana con los
GAD.
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En cuanto a la segunda pregunta de las medidas adoptadas para promover la transparencia y la
precision de la informacion expuesta, se observa que algunos (GAD Guabo, GAD Portovelo y
GAD Huaquillas) destacan la consulta con fuentes oficiales y la implementacion de revision interna
para la aprobacion de la informacion (GAD Santa Rosa, GAD Marcabeli, GAD Arenillas y GAD
Atahualpa), otros consideran esencial confirmar la informacién antes de validar ( GAD Machala,
GAD Las Lajas, GAD Pifias, GAD Zaruma, GAD Pasaje, GAD Chilla y GAD Pasaje). Es
beneficioso que los gobiernos cantonales establezcan estandares uniformes de verificacion y
aprobacion, fortalezcan los procesos internos de revision, promuevan la consulta regular a fuentes
oficiales para validar la informacion y creen protocolos claros que aseguren la precision de la

informacion.

En la tercera pregunta se relaciona con la participacién ciudadana a como se promueve y se pudo
evidenciar que los 14 GADs cantonales tiene la misma casualidad de que la ciudadania no
interacta con las plataformas digitales de estos gobiernos cantonales, y esto se enmarca en varios
factores tales como: la falta de promocion y conciencia podria ser que la poblacion no estéa al tanto
de la existencia de las paginas web del GAD. Si no se ha realizado una campafia efectiva para
promover su uso o si la informacion sobre la pagina web no ha sido difundida ampliamente, es
probable que los ciudadanos no estén conscientes de su existencia o de interactuar con ella, pero
todo recae mas en la cultura de participacion limitada, esto debido a que, en las zonas urbanas, la
participacion en plataformas puede no ser una préctica habitual, ya que la comunidad esta

acostumbrada a informarse por otros medios.
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Tabla 9 Informe de entrevista a los GAD cantonales de la provincia de El Oro

Entrevistado
Institucion

Entrevistado 1

GAD Santa Rosa

Entrevistado 2

GAD Machala

Entrevistado 3

GAD Las Lajas

Entrevistado 4

GAD EI Guabo

Entrevistado 5

GAD Pifnas

Entrevistado 6

GAD Zaruma

Entrevistado 7
GAD Portovelo
Entrevistado 8
GAD Pasaje

Entrevistado 9

GAD Chilla

Entrevistado 10

GAD Marcabeli

Pregunta 9 Pregunta 10
Iniciativas para fortalecer el Planificacion del manejo de la pagina
concepto de Gobierno Abierto web

Para fortalecer el concepto de Gobierno
Abierto, deberiamos implementar
estrategias de comunicacion mas
dindmicas y participativas

Considero que para fortalecer el
Gobierno abierto podriamos mejorar la
accesibilidad a la informacion
mediante la claridad en la presentacion
de informes.

Para mejorar considero importante la
capacitaciones y sensibilizacion de la
ciudadania sobre la importancia del
Gobierno Abierto

Una iniciativa es concientizando a la
poblacién de la importancia de un
Gobierno abierto empezando por la
accesibilidad periddica a las paginas
web

Considero que una iniciativa, es hacer
comprensible e inclusiva la plataforma
del GAD

Para fortalecer el Gobierno abierto es
importante dar a conocer los beneficios
a la ciudadania mediante las redes
sociales.

La iniciativa de capacitar al personal
sobre la importancia del Gobierno
abierto

Para mejorar el Gobierno abierto, la
informacion tiene que ser mas
accesible a la ciudadania

La iniciativa de capacitar al personal
sobre la importancia del Gobierno
abierto

La mejor manera es hacerlo mediante
el canal més accesible para la
ciudadania, el cual seria las redes
sociales

Nuestra planificacion busca presentar la
informacion correcta dependiendo la
funcidn de cada miembro

Si existe un encargado de la pagina web
para que la informacién presentada sea
transparente y actualizada

Asignamos a un responsable para que la
informacion sea actualizada

Si existe un encargado de la pagina web
para que la informacidn presentada sea
transparente y actualizada

Si existe un encargado de la pagina web
para que la informacidn presentada sea
transparente y actualizada

Si existe un encargado de la pagina web
para que la informacién presentada sea
transparente y actualizada

Si existe un encargado de la pagina web
para que la informacién presentada sea
transparente y actualizada

Si existe un encargado de la pagina web
para que la informacién presentada sea
transparente y actualizada

Si existe un encargado de la pagina web
para que la informacién presentada sea
transparente y actualizada

Si existe un encargado de la pagina web
para que la informacidn presentada sea
transparente y actualizada
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Entrevistado 11

GAD Huaquillas

Entrevistado 12

GAD Arenillas

Entrevistado 13
GAD Atahualpa
Entrevistado 14

GAD Balsas

Considero que para fortalecer el
Gobierno abierto podriamos mejorar la
accesibilidad a la informacion
mediante la claridad en la presentacion
de informes.

Para fortalecer el concepto de Gobierno
Abierto, deberiamos implementar
estrategias de comunicacion mas
dindmicas y participativas

Dar a conocer a la ciudadania el uso de
la plataforma del gobierno haciéndola
maés accesible para ellos

Capacitar al personal o la persona
encargada de la pagina web sobre la
importancia del Gobierno abierto

Si existe un encargado de la pagina web
para que la informacion presentada sea
transparente y actualizada

Si existe un encargado de la pagina web
para que la informacidn presentada sea
transparente y actualizada

Si existe un encargado de la pagina web
para que la informacién presentada sea
transparente y actualizada

Si existe un encargado de la pagina web
para que la informacién presentada sea
transparente y actualizada

Nota. Se muestra las preguntas relacionadas a la planificacion y mejora para un GA.

El tercer eje conceptual se centra en dos preguntas, la primera sobre si existen iniciativas
para fortalecer el concepto de gobierno abierto y promover la transparencia, pudimos evidenciar
que todas las respuestas sugieren enfoques diversos para fortalecer el gobierno abierto, se destaca
la necesidad de implementar estrategias de comunicacion dinamicas y participativas para
involucrar activamente a la comunidad, asi como mejorar la accesibilidad y claridad en la
presentacion de la informacion. Ademas, se resalta la importancia de concientizacion y
capacitacion ciudadana y funcionarios sobre la importancia del Gobierno Abierto, abogando por el

uso de plataformas como las redes sociales 0 paginas web.

En lo que concierne a la segunda pregunta de este eje, la misma indica si existe una
planificacion para mantener actualizada la informacion de las paginas web, se pudo evidenciar que
en el GAD Santa Rosa existe una planificacion de que entre los miembros se asegure la relevancia
de la informacion, mientras en que los otros GADs dieron entender que si existe un encargado de
verificar la informacion y mantenerla actualizada en los portales web. Estas respuestas muestran
un reconocimiento de la importancia de una comunicacion efectiva y una mayor interaccién con la
ciudadania para fortalecer la transparencia y participacion en las actividades del GAD cantonal,
enfatizando la necesidad de adaptar los métodos de divulgacion a las preferencias y necesidades de

la comunidad.
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Con los datos recabados en las entrevistas a los actores claves se pudo determinar aquellas
areas que necesitan ser mejoradas, asi como también de las fortalezas de cada de los departamentos
encargados de las paginas web, para lo cual se elabora la siguiente matriz TOWS (acronimo
proveniente del inglés Threats (Amenazas), Opportunities (Oportunidades), Weaknesses
(Debilidades), Strenghts (Fortalezas)) Ver Tabla 10.
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Tabla 10 Matriz de Tows para realizar un andlisis a las respuestas obtenidas

Matriz Tows

Fortalezas
e Lainformacion se

comunica a través de redes
sociales, lo que facilita una

interaccion directa
Factores y

Internos
e Laimplementacion de

estrategias para fortalecer

el concepto de Gobierno
abierto demuestra un
compromiso con la

Factores Externos

constate con la ciudadania.

Oportunidades

La existencia de lineamientos para la
aplicacion del Gobierno abierto

Que Ecuador forme parte de la alianza
para el Gobierno Abierto, permitiendo
asi, que se apliquen compromisos
dentro de los GADS

La aplicacion de la LOTAIP dentro de
los municipios para la mejora de la
transparencia

Fortalezas/Oportunidades
Implementar estrategias tecnoldgicas
para mejorar la transparencia 'y
facilitar la participacion ciudadana

Establecer alianzas estratégicas con
otras instituciones y organizaciones
para desarrollar proyectos conjuntos
que promueven el gobierno abierto y
la transparencia

Modernizar la infraestructura digital
y los sistemas de informacién para

Amenazas

Falta de apoyo y riesgo de conflictos
internos debido a la falta de
comunicacion

Falta de participacion ciudadana
disminuye el apoyo y cooperacién con
las autoridades

Falta de conocimiento por parte de la
poblacidn sobre la existencia de una
pagina web institucional.

Fortalezas/Amenazas
Implementar una plataforma intranet de
comunicacion digital que permita a los
funcionarios publicos compartir
informacion 'y actualizaciones en
tiempo real, esto puede ser boletines
internos, foros de discusion y reuniones
virtuales. Intranet

Organizar campafias de sensibilizacion
y participacion ciudadana a través de
redes sociales y eventos comunitarios
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transparencia y
participacion

La asignacion de
responsables para la
actualizacion y
transparencia de la
informacién asegura
eficiente y responsable de
los datos publicos

Debilidades

Deficiente agilidad al
momento de atender
solicitudes y demandas

Dificultades para la
interaccion tecnologica

La pagina web
institucional no cumple
con todos los servicios que
el usuario necesita.

Poca participacion
ciudadana mediante las
paginas web

cumplir con las nuevas regulaciones
y que promueven la transparencia y
el acceso a la informacion

Debilidades/ Oportunidades

Establecer protocolos claros vy
eficientes para la gestion de
solicitudes y demandas mejorar la
coordinacion con instancias
superiores para agilizar los procesos.

Establecer ~un  programa  de
capacitacion tecnoldgica para todos
los funcionarios, enfocandose en
habilidades digitales y wuso de
herramientas colaborativas.

Disefo de una pagina web amigable
gue cumpla con lo necesario para los
usuarios.

Implementar herramientas
interactivas dentro de las paginas
web como un chat en linea, donde la
ciudadania pueda dejar las

para recoger opiniones y sugerencias de
la ciudadania

Designar un equipo encargado para la
actualizacion de la informacion y asi
mismo promover mediante las redes
sociales el uso de la pagina web
institucional

Debilidades/Amenazas
Implementar mejoras a la plataforma
digitales que permita a los ciudadanos
realizar solicitudes y seguimientos en
linea.

Establecer un manual de
funcionamiento de las paginas web para
los nuevos funcionarios.

Promover las plataformas digitales a
través de camparias de comunicacion y
redes sociales para aumentar la
visibilidad y el uso.
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sugerencias y asi fomentar la
participacién ciudadana.

Nota. Datos obtenidos a través de las entrevistas (Elaborado por la investigadora).

En la informacidn recolectada se evidencio que los Gobiernos Autdnomos Descentralizados cantonales de la Provincia de EI Oro
presentan fortalezas que podrian potenciar su desarrollo, destacan por su estrecha conexion con la comunidad y su flexibilidad en
competencias, estas fortalezas en conjunto apuntan a una gestién mas cercana y efectiva capaz de catalizar un desarrollo més integral y
sostenible, con estas oportunidades ofrecen vias prometedoras para el progreso de los cantones permitiendo un desarrollo mas completo
y efectivo en sus respectivas comunidades. Las debilidades que enfrentan los cantones como la falta de agilidad en las atenciones de
solicitudes necesitan méas atencion para la mejora de la gestion en la administracion interna y externa de los GADs, en cuanto a las
amenazas, podria obstaculizar su funcionamiento efectivo, ya que, estas amenazas reflejan desafios cruciales que podrian impactar

negativamente la estabilidad y eficacia y colaboracion en estos GADs.
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Objetivo especifico 2. Verificar si los componentes de transparencia de los Gobiernos

Autonomos Descentralizados Cantonales cumplen con el marco normativo vigente.

Con el proposito de alcanzar el objetivo establecido, se emple6 la plantilla proporcionada

por la Defensoria del Pueblo, una institucion que desempefia un papel fundamental como promotor

del cumplimiento del Derecho de Acceso a la informacion Publica para todos los ciudadanos,

ademas de supervisar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica (LOTAIP) por parte de las instituciones publicas obligados a cumplir con esta normativa.

Es importante destacar que dentro de la Plantilla en el literal a) se divide en al), a2), a3),

a4) mientras que en el apartado b) se subdivide en bl) y b2) para su verificacién y como resultado

de llevar a cabo la verificacion de la informacion en cada portal web, se obtuvieron los siguientes

resultados los mismos que se encuentran organizados por cantones:

Figura 3 Puntaje establecido al GAD del cantén Santa Rosa 2022
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Nota. Tomado con la aplicacién de la plantilla en base a los datos que tiene la pagina web del canton Santa Rosa.

(elaborado por la investigadora).
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El GAD del cantdn Santa Rosa, obtuvo un puntaje de cumplimiento de 83,5% consecuencia
que dentro del sitio web se evidencié informacion incompleta, por lo que no logro cumplir a la
totalidad con la ponderacion que establece la Defensoria del Pueblo de manera que los literales al)
que es la estructura organica y el literal e) sobre contratos colectivos, dentro de estos literales la
informacidn se encuentra desactualizada y no cumple con la normativa establecida, otra cuestion
que se pudo notar es que los literales a3) y k) donde no se encontraron los enlaces para descargar
y en el h) no publicaron informacion. De la misma manera, podemos observar que en la grafica se
muestra que el GAD ha logrado un alto nivel de cumplimiento de la plantilla, pero ain existen
literales por mejorar en términos de actualizacion de la informacion, accesibilidad y transparencia

para asi garantizar el cumplimento total de informacion.

Figura 4 Puntaje establecido al GAD del cantén Machala 2022
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Nota. Tomado con la aplicacién de la plantilla en base a los datos que tiene la pagina web del canton Machala.
(elaborado por la investigadora)

Segun el analisis del sitio web del GAD del canton Machala, el puntaje asignado es del
100%, en donde se evidencia el cumplimiento de su totalidad con lo que establece la LOTAIP, por
ello se proporciond el puntaje maximo a los literales establecidos que han cumplido con la

informacion y la mantienen actualizada acorde a los requerimientos ciudadanos, esto nos indica
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que el GAD de Machala estd comprometido con la transparencia y rendicion de cuentas a los
ciudadanos, es asi que su nivel de cumplimiento es una buena practica que sirve de ejemplo para
los otros GAD’s solo asi se podra mejorar la calidad de los servicios publicos e incentivando a los

demas cantones.

Figura 5 Puntaje establecido al GAD del canton Pasaje 2022
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Nota. Tomado con la aplicacion de la plantilla en base a los datos que tiene la pagina web del canton Pasaje.
(elaborado por la investigadora)

El Puntaje asignado para el GAD del canton Pasaje después de realizar la verificacion de
su portal web, es de 94% el cual indica que su cumplimento esta arriba del nivel que es apto para
la LOTAIP, pero cabe mencionar que los literales al) tiene una puntuacion menos debido a la falta
del logotipo de la institucion en la estructura organica, a su vez en el literal f2) no existe
informacion sobre la solicitud para pedir acceso a la informacion publica, en cuanto al literal 1) se
evidenci6 informacion incompleta por la falta de los links para descargar los contratos que se han
realizado en el GAD, pero a pesar de estos literales pasaje ha logrado cumplir con la mayoria de
los requisitos establecidos en la LOTAIP, por lo que existe el compromiso con la ciudadania y

también se puede apreciar que dentro de este GAD existen componentes del gobierno abierto.
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Figura 6 Puntaje establecido al GAD del cantdn Balsas 2022
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Nota. Tomado con la aplicacion de la plantilla en base a los datos que tiene la pagina web del cantén Balsas.

(elaborado por la investigadora)

El GAD del canton Balsas obtuvo un puntaje de cumplimiento de 79% lo que indica que
hay literales en las que se puede mejorar para alcanzar el cumplimiento total de lo que establece la
LOTAIP, ya que es un aspecto importante, con el cual se puede garantizar que los ciudadanos
tengan acceso a la informacion precisa y asi mismo en el literal f) no se detalla la solicitud lo que

dificulta el acceso a datos relevantes y servicios para los ciudadanos.
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Figura 7 Puntaje establecido al GAD del canton Marcabeli 2022
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Nota Tomado con la aplicacion de la plantilla en base a los datos que tiene la pagina web del canton Marcabeli.
(elaborado por la investigadora)

El resultado obtenido en la verificacion de la informacion en el sitio web del GAD del
canton Marcabeli, da un total de cumplimiento del 82.5% en donde se observa la de falta
informacion en ciertos literales y que pesar de que tiene un alto puntaje el portal debe de haber y
existir mejoras en la estructura organica, en detallar los contratos colectivos, al igual que las

auditorias realizadas en la institucion.
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Figura 8 Puntaje establecido al GAD del cantén Chilla 2022
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Nota. Tomado con la aplicacion de la plantilla en base a los datos que tiene la pagina web del cantén Chilla.
(elaborado por la investigadora)

El GAD del canton Chilla con el analisis realizado a cada uno de los literales su
ponderacion fue de 64.5% y esto es en consecuencia por la falta de informacion, lo que nos da a
entender que no existe el compromiso con la ciudadania de transparentar la gestion laboral, es decir
lo que es un derecho para todas las personas como lo es el tener acceso a la informacién publica,
no se esta respetando a pesar de que existe una ley que respalda dicho derecho, por lo que se debe
hacer una revision y mejora de muchos de los literales tomando de ejemplo al canton Machala

donde su portal tuvo el cumplimiento maximo de todos los parametros.
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Figura 9 Puntaje establecido al GAD del cantdn El Guabo 2022
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Nota. Tomado con la aplicacién de la plantilla en base a los datos que tiene la pagina web del cantén El Guabo.
(elaborado por la investigadora)

En cuanto al GAD del cantén EI Guabo obtuve una ponderacion de 85% con respecto al
nivel de cumplimento, en la gréfica se observa que la mayoria de los literales tiene la maxima nota
dejando en claro el compromiso del GAD con la LOTAIP, aunque deben existir mejoras en los
literales que no contiene informacion, o detallando una nota aclaratoria que especifique porque no

esta habilitada alguna opcion, tal como lo indica el instructivo de la Defensoria del Pueblo.
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Figura 10 Puntaje establecido al GAD del cantdn Las Lajas 2022
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Nota. Tomado con la aplicacion de la plantilla en base a los datos que tiene la pagina web del cantn Las Lajas.
(elaborado por la investigadora)

El GAD del canton Las Lajas segun los resultados obtenidos la puntuacién fue de 94% lo
cual cumple con la LOTAIP, pero a pesar de esto se debe mejorar cumpliendo con los requisitos
que establece la Defensoria del Pueblo en la calificacion de los literales, para asi obtener la

valoracion méxima y seguir en una constante mejora para los ciudadanos.
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Figura 11 Puntaje establecido al GAD del cant6n Pifias 2022
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Nota. Tomado con la aplicacion de la plantilla en base a los datos que tiene la pagina web del cantén Pifias.
(elaborado por la investigadora)
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Una vez realizado el analisis minucioso a todos los aspectos correspondientes de la
LOTAIP, el sitio web del GAD del cantdn Pifias alcanzo la valoracion del 76%, de cumplimiento,
este puntaje corresponde a que en el sitio web existié informacion incompleta, en el literal al), a3),
m), podemos observar que su puntuacion es de 0 debido que no cumple con los enlaces para
verificar la informacion, tal como se explica en la metodologia la calificacion en caso de no cumplir
con lo que establece, debido a esto es que el GAD se encuentra en desventaja como ya observamos
en la grafica se debe implementar estrategias para que se pueda mejorar esta situacion, como el

capacitar al personal para poder subir la informacidn, siendo asi una gran mejora a estos literales.
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Figura 12 Puntaje establecido al GAD del cantdn Portovelo 2022

Viaticos

12
Estructura organica
10
10 M Base legal
M Regulaciones y procedimientos
8 H Metas y objetivos
6 Directorio
5 5 5 5
4 Distributivo de personal
4 Remuneracion
M Servicios
2 1 1 1
M Contratos colectivos
0,5 0,5 0 0 0,5 0 0,5 0 0 0
0 I [ ] I [ ] Formularios
- —_
o PAPL9 9 20 Q P g 5 3 Q E < E Presupuesto
* »nh g @O = @ = S o o o 9 [T}
- -+ ) -+ 3 < > © Q 5 c = > =1 =
c ® c &§ o = S = 3 = D & o = T ® Auditorias
6 = = 9 cC a = cC o o 3 = = 0o o
a o 8 2 5 T 5 59 £ T 9 g5 2 Y a9 5
< % ° '; g & 2 a 8 2 g o © 5 : 8 g~ © g H Procesos de contratacién
Q — < Q o u 7] o
S o - a O 4 2. = =2
=) o % g_ o. o “ o : e 8 -y % ) Incumplimiento de contratos
f{& < = o S o 8 =2 g 9 o Q.
5 - g - aQ 3 (=} 3 o S o Planes y programas
3 3 @ lqb < o % 2 2 s 3
o o » ] - w o o o Contratos de crédito
] o © [ Q c 2 =
% S o S @ 3 )
=3 [ o 3 > Rendicion de cuentas
3 - 5 3 2
g g S
>
-+ .
] @ :
7

Responsable de informacion
publica

Nota. Tomado con la aplicacién de la plantilla en base a los datos que tiene la pagina web del cantén Portovelo.
(elaborado por la investigadora)

El GAD cantonal de Portovelo se le asigné la puntuacién 37% a consecuencia de que los
literales no contienen informacion o nota aclaratoria, a diferencia de los literales b) y ¢) que tienen
el puntaje mas alto debido a que cumplen con los requisitos establecidos, cabe recalcar que dentro
de este GAD se debe implementar estrategias de mejoras para fomentar la transparencia o

implementar al gobierno abierto.

Por otra parte, se debe mencionar que los sitios web de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados de los cantones de Huaquillas, Arenillas, Atahualpa y Zaruma al momento de
realizar la verificacion de la informacion difundida, presentaron problemas al no subir la
informacion, alguno GAD’s tenian la pagina suspendida debido a los cambios de los nuevos

Administradores de las paginas web, por lo que obtuvieron una calificacion de 0%.
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Tabla 11 Calificacién por literales de la Plantilla de la Defensoria del Pueblo

Gobierno Autonomos Descentralizados

Litera Variable de Santa Mach Balsas Piias Guabo Zaruma Portovelo Chilla Lajas Arenilla Huaquilla Atahualp Marcab Pasaj Prom
1 informacién Rosa ala s s a eli e edio

a)l  Estructura 0.5 2 2 0 2 0 0.5 2 1 0 0 0 0.5 1 0.82
organica
funcional
(organigrama)

a)2 Base legal que
la rige

\®)
\®)
\S)
=)
()]
\S)
e
—
\)
[\S]
()
()
(=)
\9)
\®)

1.25

a)3  Regulacionesy (.5 2 2 0 2 0 0.5 2 2 0 0 0 2 2 1.07

procedimientos
internos

a4  Metasy 2 2 1 2 2 0 1 2 2 0 0 0 2 2 1.29

objetivos de las
unidades
administrativas

b)1  Directorio 5 5 5 5 5 0 5 5 5 0 0 0 5 5 3.57

completo de la
institucion

b)2  Distributivode 5 5 5 5 5 0 5 5 5 0 0 0 5 5 3.57

personal

c) Remuneracion 10 10 5 10 10 0 10 10 10 0 0 0 10 10 6.79

mensual por
puesto e
ingresos
adicionales

d) Los servicios 10 10 5 5 10 0 5 0 10 0 0 0 10 10 5.36

que ofrece, las
formas de
acceder y
horarios de
atencion

e) Texto integro de | 2 2 0 2 0 0 2 2 0 0 0 0 2 0.93

los contratos
colectivos
vigentes
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1
)2

Formularios o
formatos de
solicitudes

0.5

0.5

g)

Informacion del
presupuesto
anual que
administra la
institucion

0.5

2.89

h)

Resultados de
las auditorias
internas y
gubernamentale
s

2.14

Informacion
completa y
detallada de los
procesos de
contratacion
publica

10

10

10

0.5

10

10

4.68

1))

Listado de
empresas y
personas que
han incumplido
contratos

2.86

k)

Planes y
programas de la
institucion en
ejecucion

2.5

10

10

10

0.5

10

10

10

10

5.57

)

Contratos de
crédito externos
o internos

0.5

1.75

Mecanismos de
rendicion de
cuentas a la
ciudadania

2.86

Viaticos,
informes de
trabajo y
justificativos de

10

10

10

10

10

10

10

10

5.71
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movilizacion
nacional o
internacional

0) Nombre, 4 4 4 4 4 0 4 4 4 0 0 0 4 4 2.86

direccion de la
oficina y
direccion
electronica.

Promedio General 56.96

Nota. Datos obtenidos a través de las plantillas aplicados a los GAD. (elaborado por la investigadora)
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Con la finalidad de realizar una comparacion de los literales establecidos en la plantilla de la
Defensoria del Pueblo entre cantones se realizé la tabla 8, para explicar donde existe el mayor
cumplimiento de estos y por qué se obtuvo el promedio de 56.96%, como podemos observar en el
literal c) que habla acerca de las remuneraciones de los trabajos, indica que dentro de todos los
GAD ese es el literal con mayor cumplimiento en transparencia, asi mismo pasa con el literal n)
que habla de informes viaticos en donde se rinde cuentas a la ciudadania, a diferencia de los otros
literales que se observa con un puntaje inferior en todos los GAD, esto nos quiere decir que existe
la ineficiencia en la publicacion de informacién, no se estd cumpliendo a cabalidad con los
requisitos que se le da a conocer a cada GAD para publicar la informacion, a pesar de que el
cumplimiento de esto es una obligacidn, no se la esta tomando muy enserio porque tal vez no existe
la sancion debida por el incumplimiento de estos literales en los diferentes GAD, por lo cual no le

toman importancia el cumplir eficientemente con los parametros establecidos por la LOTAIP.

A continuacion, se presenta los puntajes de cada uno de los GAD’s cantonales de la
provincia del EI Oro de manera general y que sirvieron para conocer el promedio de cumplimiento
de lo establecido en la LOTAIP:

Tabla 12 Promedio general por cantones de la provincia de El Oro

Nro. Instituciones Puntaje asignado
1 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Machala 100%
2 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Rosa 83.5%
3 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pasaje 94%
4 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pifias 76%
5 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Balsas 79%
6 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Portovelo 39%
7 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Zaruma 0%
8 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Las Lajas 94%
9 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chilla 64.5%
10 Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Marcabeli 82.5%
11 Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de El Guabo 85%
12 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Huaquillas 0%
13 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Arenillas 0%
14 Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Atahualpa 0%
Promedio 56.96%

Nota. Datos obtenidos de los 14 sitios web de los GADs cantonales de la provincia de El Oro, y de las figuras anteriores.
(elaborado por la investigadora)
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Con la revision de cada Pagina web de todos los cantones, se logra evidenciar que la
provincia de El Oro obtuvo un promedio general de cumplimiento del 56.96%, que se considera
como un puntaje con deficiencia con relacion al cumplimiento de la LOTAIP (Ver Tabla 6), se
detalla que los cantones de Zaruma, Huaquillas, Arenillas, Atahualpa obtuvieron el puntaje mas
bajo de 0%, debido a que no existe informacion de la LOTAIP 2022. Por otro lado, el GAD de

Machala, ha obtenido el puntaje mas alto.

Finalmente, para dar cumplimiento a este objetivo y con el promedio obtenido podemos
decir que, dentro de la Provincia de El Oro, no existe el cumplimiento de la transparencia dentro
de los GAD’s cantonales de lo que establece la LOTAIP, es por ello, que se debe realizar mejoras
dentro de este proceso, hacer una persona responsable del cumplimiento para asi llevar una

transparencia lo més eficiente posible.

Objetivo especifico 3. Elaborar la propuesta de un sitio web, que cumpla con los
componentes de transparencia de acuerdo con la ley organica de transparencia y acceso a la

informacioén puablica.

Para la aplicacién de la idea de elaborar una propuesta donde se evidencia los cambios a
realizar dentro de las Portales web de los GAD’s Cantonales de la provincia de El Oro, la
investigadora se ha basado en el “Plan de la Sociedad de la Informacion y del conocimiento”
publicado por el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la informacién, donde se afirma
que “La provision de servicios a la sociedad implica el uso de la tecnologia en todos los ambitos,
desde los ciudadanos hasta las industrias y las ciudades, para impulsar las estrategias e iniciativas
internacionales de tecnologias y beneficios” (Avendafo, 2018) Por ello, es fundamental seguir
coordinando esfuerzos e implantando los componentes del Gobierno Abierto en los distintos
GAD’s cantonales, también cabe mencionar que mediante el modelo de territorio digital

ecuatoriano podemos orientar a mejorar la calidad de vida de la ciudania.

Dentro de la LOTAIP el Art.13 menciona que cuando la informacidn no esta bien detallada
0 existe la falta de claridad de la informacién dentro de los portales web, no se puede tener una
compresion de la misma. Por lo tanto y para los fines de este trabajo de integracion curricular se
toma la iniciativa de disefiar una propuesta de un sitio web, a partir de lo que la Constitucion de la

Republica del Ecuador permite (“Todas las personas, en forma individual o colectiva, tiene
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derecho a la creacion de medios de comunicacion social y al acceso en igualdad de condiciones”)
(LOSEP, 2016)

Asi pues, un sitio web hace referencia a un portal web mas interactivo e inclusiva, la cual
contenga nuevos canales de accesibilidad, lo que ayudara a tomar en consideracion a todos los
grupos sociales sin distincion alguna, alcanzando nuevos indices de transparencia en donde la
ciudadania pueda fortalecer la relacion Estado- sociedad de una manera mas eficiente y

participativa.

A continuacion, se presenta la propuesta dando cumplimiento al objetivo especifico 3 de
este trabajo.
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Gobierno Auténomo Universidad &
Descentralizado Nacional de
Provincial de EL Oro Loja \

Propuesta de
sitio web

CONFORME AL ARTICULO 7 DE LA LEY ORGANICA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PARA LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS

CANTONALES DE LA PROVINCIA DE EL ORO.

ANO 2024
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1. Presentacion.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) son instituciones auténomas: politica,
administrativa y financieramente, que conforman la organizacién territorial del Estado
Ecuatoriano. Son instituciones que estan regulados por la Constitucion de la Republica del
Ecuador, de tal manera que se dividen en cuatro niveles: Regionales, Provinciales, Cantonales y
Parroquiales. Algunos de estos GAD’s al ser instituciones publicas han colaborado en reiteradas
ocasiones con la Universidad Nacional de Loja como escenarios para ser objeto de investigacion o
de apoyo en términos de practicas pre- profesionales, asi pues, la Universidad Nacional de Loja
como lo menciona su portal web es una institucion de educacién superior laica autonoma, de
derecho publico y sin fines de lucro que coadyuva al desarrollo sustentable de la regidn y del pais

en busca de la mejora de los y las ecuatorianas. Universidad Nacional de Loja (1859)

En relacién con eso, la Srta. Katy Estefania Acaro Aldaz en calidad de estudiante de la carrera de
Administracion Publica del Alma Mater Lojana realiza su trabajo de integracion curricular previo
a la obtencion del titulo de Licenciada en Administracion Publica, denominado: “El Gobierno
Abierto como instrumento de transparencia en los GADS cantonales de la provincia de El Oro,
ario 2022 el mismo que para su totalidad debe cumplir con uno de sus objetivos especificos:
“Elaborar la propuesta de un sitio web, que cumpla con los componentes de transparencia de
acuerdo con la Ley Organica De Transparencia Y Acceso A La Informacion Publica”, para lo cual
se elabora el presente Plan de mejoras, el mismo que trata de ser una herramienta metodoldgica
que contribuya a mejorar la transparencia y el gobierno abierto de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados de la Provincia de El Oro.

El plan de mejoras estd compuesto por objetivos y estrategias claras y alcanzables;
complementandose con una seccién que garantizarda la implementacion y seguimiento de las

acciones de mejora.
2. Normativa.

La propuesta de mejora considera la siguiente normativa concerniente a Gobierno Abierto y

transparencia y acceso a la informacion.

Constitucién de la Republica del Ecuador
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Art 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir la informacién veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de

interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existird reserva de informacion
excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacién a los derechos

humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.
Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la informacion Publica
Art 1.- Principio de publicidad de la informacion publica.

Toda la informacion que emane o que esté en poder de las instituciones, organismos y entidades,
personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de la informacion tengan
participacién del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de sus modalidades, conforme
lo dispone la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado; las organizaciones de trabajadores
y servidores de las instituciones del Estado, instituciones de educacién superior que perciban rentas
del Estado, las denominadas organizaciones no gubernamentales (ONG), estdn sometidas al
principio de publicidad; por lo tanto, toda informacion que posean es publica, salvo las excepciones

establecidas en esta Ley.
Art 7.-Difusion de la informacion Publica.

Por la transparencia en la gestion administrativa que estdn obligadas a observar todas las
instituciones del Estado que conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la
Constitucion Politica de la Republica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley,
difundiran a través de un portal de informacion o pagina web, asi como de los medios necesarios a
disposicion del publico, implementados en la misma institucion, la informacién minima

actualizada.
Cddigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion.

Art 363.- Los gobiernos autonomos descentralizados realizardn procesos para asegurar

progresivamente a la comunidad la prestacion de servicios electronicos acordes con el desarrollo
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de las tecnologias. Los servicios electronicos que podran prestar los gobiernos autdbnomos
descentralizados son: informacion, correspondencia, consultas, tramites, transacciones, gestion de
servicios publicos, teleeducacion, telemedicina, actividades economicas, actividades sociales y

actividades culturales, entre otras.
3. Justificacion de la propuesta de mejoras.

Previamente al disefio de esta propuesta, se elabor6 un diagnostico situacional respecto a los
literales establecidos en la plantilla de la Defensoria del Pueblo para el cumplimiento del acceso a
la transparencia de la informacion, revisando la informacion publicada en los portales web de cada
GAD Municipal que integra la provincia de El Oro. Asi pues, se comprueba que la mayoria de
literales presentan un puntaje inferior en todos los GAD, lo que evidencia una ineficiencia en la
publicacion de informacion. Esto sugiere que no se estan cumpliendo completamente los requisitos
establecidos para la publicacion de informacién, a pesar de ser una obligacion legal. En ese

contexto, se presenta la siguiente tabla como resumen del cumplimiento de cada GAD:

Tabla 13 Cumplimiento de los GADs

Nro. Instituciones Puntaje asignado
1 Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de Machala 100%
2 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Rosa 83.5%
3 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pasaje 94%
4 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pifias 76%
5 Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de Balsas 79%
6 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Portovelo 39%
7 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Zaruma 0%
8 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Las Lajas 94%
9 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chilla 64.5%
10  Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Marcabeli 82.5%
11  Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de El Guabo 85%
12 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Huaquillas 0%
13 Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Arenillas 0%
14  Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Atahualpa 0%

Promedio 56.96%

Nota. Informacion obtenida de los 14 sitios web de los GADs cantonales de la provincia de El Oro,
elaboracion de la investigadora.
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En vista de los puntajes obtenidos por cada GAD Cantonal respecto a su cumplimiento con los
literales que exige la plantilla de la Defensoria del Pueblo y la LOTAIP, se proponen los siguientes

objetivos:
4. Objetivo general.

Fortalecer la transparencia y el acceso a la informacién pablica asegurando el cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la LOTAIP en cada sitio web de los cantones de la provincia de El
Oro.

4.1. Objetivos especificos.

o Desarrollar estrategias para el disefio de un portal web que mejore la transparencia y el
acceso a la informacion publica de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) de
la provincia de ElI Oro, cumpliendo con los requisitos establecidos por la LOTAIP y

fomentando una mayor rendicién de cuentas y participacion ciudadana.

o Proporcionar una herramienta metodoldgica a los funcionarios de los GAD de la provincia
de El Oro respecto al uso y mantenimiento del portal web, garantizando la continuidad y

sostenibilidad del acceso a la informacién pablica.

5. Estrategias.

A continuacion, se muestra la creacion de un sitio web inclusivo denominado “Gobierno Abierto

Gad Municipal”.
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Figura 13 Seccion Chat en linea

MUNICIPALIDAD EL ORO TRANSPARENCIA  RENDICION DE CUENTAS SERVICIOS CONTACTO

We're © by tawk.to

Nota. Propuesta para un sitio web inclusivo. (elaborado por la investigadora)

Estrategia 1. Implementacion del chat en linea del portal web. -En la figura 13 se hace hincapié
en implementar un espacio dentro de la pagina en donde se habilite un chat en linea con su horario
de atencion desde las 8:00 am hasta las 5:00 pm y dentro del mismo un operador para que pueda
responder de manera inmediata las inquietudes de los solicitantes, asi mismo, la ciudadania puede

dejar las sugerencias y al otro dia ser atendido para solventar sus inquietudes
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Figura 14 Inclusion de herramientas para facilitar a las personas su navegacion

RENCIA RENDICION DE CUENTAS SERVICIOS CONTACTO

Nota. Propuesta para un sitio web inclusivo. (elaborado por la investigadora)
Estrategia 3. Implementacion de secciones “Buscador, Ubicaciéon y contacto”. - La figura 14
muestra que en el sitio web propuesto se ha incorporado un buscador, asi como la ubicacion y los
datos de contacto, con el objetivo de facilitar la comunicacién y la interaccién de los usuarios. Esta
adicion es especialmente importante para los GAD’s cantonales, ya que muchos de sus sitios web

carecen de estos canales de accesibilidad.

El buscador permite a los usuarios encontrar de manera rapida y eficiente la informacion que estan
buscando dentro del sitio web, esto mejora la experiencia del usuario y ahorra tiempo al evitar la

necesidad de navegar manualmente por diferentes secciones o paginas.

Ademas, proporcionar la ubicacion y los datos de contacto de los GAD’s cantonales brinda a los
usuarios la posibilidad de comunicarse de manera directa y efectiva con las instituciones
correspondientes, lo que facilita la resolucion de consultas, la presentacion de solicitudes o

cualquier otro tipo de interaccidn que requiera la ciudadania.

La inclusion de estos elementos de accesibilidad en el sitio web contribuye a mejorar la
transparencia y la cercania entre los GAD’s cantonales y la ciudadania, sabiendo que, al ejercer el
uso de una buena comunicacién con un acceso a la informacién relevante, se fomenta una mayor

participacion ciudadana y se fortalece la relacion entre los gobiernos locales y la comunidad.

Es importante destacar que la implementacion de un buscador y la inclusion de informacion de
contacto son préacticas fundamentales para garantizar la accesibilidad de los sitios web de los
GAD’s cantonales, estas medidas demuestran el compromiso de las instituciones publicas con
brindar un servicio de calidad y una interaccién efectiva con la ciudadania, promoviendo asi la

transparencia.

75



Figura 15 Opciones para cambio de idioma

[
/N

SERVICIOS CONTACTO

Nota. Propuesta para un sitio web inclusivo. (elaborado por la investigadora)

Estrategia 4. Implementacion de opciones para cambiar el idioma del sitio web. - La figura 15
se observa la implementacion del cambio de idioma en una pégina web. Segun los datos
proporcionados por el INEC y las estadisticas oficiales hasta el afio 2010, el kichwa es una de las
lenguas autoctonas mas habladas en Ecuador, representando aproximadamente el 1,95% de la
poblacion. Después del castellano, el kichwa se considera el idioma maés utilizado en el pais, por
lo que se ha decidido incluirlo en la traduccion de la pagina web, permitiendo asi a las comunidades

acceder y utilizar la plataforma en su idioma ancestral y oficial.

Esta decision se basa en el Articulo 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que establece
que el castellano, el kichwa y el shuar son idiomas oficiales de relacién intercultural en el pais. De
esta manera, se busca garantizar que las personas que hablan kichwa puedan acceder a la
informacidn que necesiten o que les resulte de interés en un entorno en linea amigable y accesible,
la inclusion de la traduccion al kichwa en la pagina web refleja el compromiso de Ecuador con la
diversidad linguistica y cultural, buscando promover una mayor inclusion y participacion de las
comunidades que hablan lenguas autoctonas en el ambito digital, permitiendo fortalecer los lazos
interculturales y facilitar el acceso equitativo a la informacién para todos los ciudadanos

ecuatorianos, sin importar el idioma que hablen.
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Figura 16 Inclusion de herramientas para las personas con capacidades diferentes.

y GOBIERNO ABIERTO GAD MUNICIPAL
ADMINISTRACION 2023-2027

MUNICIPALIDAD EL ORO TRANSPARENCIA  RENDICION DE CUENTAS SERVICIOS CONTACTO

Nota. Propuesta para un sitio web inclusivo. (elaborado por la investigadora)

Estrategia 5. Implementacion de herramientas Utiles para la poblacién con capacidades
diferentes. - Se muestra en la figura 16 en el sitio web propuesto se incorporo6 un video explicativo
que comunica el mensaje tanto de forma verbal como en lenguaje de sefias, esto enriquece el sitio
web y permite que las personas con discapacidad auditiva puedan participar en la interaccion dentro
de los portales web de los GAD’s cantonales de la provincia de El Oro. Ademas, se ha considerado
la inclusién de accesibilidad para las personas con discapacidad visual, proporcionando audios que

reproducen el contenido de la pagina web.

Estas medidas cumplen con lo establecido en los articulos 47 de la Constitucion, que se refieren
especificamente a la eliminacion de la desigualdad presente en los medios virtuales para las
personas con discapacidad, donde buscamos garantizar la igualdad de oportunidades y el acceso

equitativo a la informacion en linea para todas las personas, sin importar sus capacidades.

La inclusién del lenguaje de sefias y los audios desempefia un papel crucial en hacer que los sitios
web sean accesibles para una mayor diversidad de usuarios, al proporcionar multiples opciones de
comunicacion y presentacion de contenidos, se promueve la inclusion y se elimina la barrera que

las personas con discapacidades pueden enfrentar al acceder a la informacion en linea; esta
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iniciativa demuestra el compromiso de los GAD’s en garantizar la plena participacion y el acceso

igualitario para todas las personas, independientemente de sus habilidades o discapacidades.

Finalmente, el sitio web inclusivo creado proporciona un espacio accesible para todos los
ciudadanos ya que ofrece los recursos necesarios para satisfacer las necesidades de diversos grupos
de interés, esto demuestra una optima inclusion del gobierno abierto en la sociedad ecuatoriana,
que a su vez junto con la incorporacion de la codificacion de idioma y un chat virtual en tiempo
real con asesoria agregan un valor significativo al sitio web, ya que contribuyen a transparentar los

procesos publicos.

La implementacion de estos componentes brinda a las personas de grupos vulnerables la
oportunidad de acceder de manera rapida a datos e informacion publica, evitando asi la necesidad
de trasladarse fisicamente a las instituciones publicas para realizar tramites o solicitar servicios, en
su lugar pueden utilizar el portal web accesible que fomenta la inclusion e innovacion de las

estructuras tecnoldgicas actuales.

Este enfoque inclusivo y tecnolégicamente avanzado, facilita la interaccion de todos los grupos
sociales, ya que al eliminar barreras y ofrecer servicios en linea se promueve la igualdad de
oportunidades y se impulsa la innovacion en el ambito de las estructuras tecnoldgicas basicas al
transparentar dichos procesos publicos.

En definitiva, el sitio web inclusivo se posiciona como una herramienta poderosa para promover la
inclusién y la accesibilidad en el contexto del gobierno abierto, al proporcionar un entorno digital
accesible para todos, se logra un avance significativo hacia una sociedad mas equitativa, en la cual
todos los ciudadanos pueden disfrutar plenamente de sus derechos y contribuir al desarrollo del

pais.
6. Indicador de seguimiento.

Para verificar la implementacion del disefio del portal web, se utilizara el siguiente indicador de
manera global:

Numero de estrategias implementadas 4z, 1

Numero de estrategias planificadas 4z, o
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7. Implementacion y seguimiento.

La implementacién de la propuesta presentada es decision de cada una de las unidades

administrativas de cada GAD Cantonal y responsables de la unidad de comunicacion.

La supervision de las estrategias implementadas seran responsabilidad del nivel jerarquico superior
encargado de la comunicacion y acceso a la informacién publica de cada institucién. Ademas, se

confiere también dicha responsabilidad a la ciudadania, haciendo uso de sus derechos.
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Objetivo General. Determinar el cumplimiento de los componentes de transparencia de
Gobierno abierto en los Gobiernos Auténomos Descentralizados cantonales de la provincia
de El Oro, Afio 2022

Para el cumplimento del objetivo general en base a los resultados obtenidos de los tres
objetivos especificos se determind que dentro de los GAD’s existen componentes que fomenta la
transparencia, pero sin embargo no se los esta poniendo en practica debido a la falta de informacion
que existe dentro de sus sitios web, es decir con la aplicacion de la entrevista se determind que es
necesario que exista la implementacion del modelo de gobierno abierto y asi mismo capacitaciones

a los funcionarios publicos para que asi exista una mejora en la eficiencia de los GAD’s.

Es importante mencionar que con la aplicacion de la plantilla se verifico el cumplimiento de los
componentes en la normativa vigente, arrojando un resultado de que en 10 cantones si cumple con
la normativa, aunque existio la falta de compromiso de 4 GAD’s como es el de Atahualpa, Zaruma,
Huaquillas y Arenillas que no hubo informacion y no cumplié con la normativa de tener la
informacion vigente hasta el 2022, hoy en dia existen muchos desafios para que exista la
transparencia dentro de las instituciones publicas, como se acabd de observar existen vacios de
informacion, lo que es una obligacion para los GAD’s el mantenernos con informacion actualizada,
no se esta cumpliendo con lo establece la ley, finalmente es fundamental mencionar que a pesar de
que no existe la transparencia al 100% se debe implementar mejoras dentro de los GAD’s es por
podemos recurrir al objetivo 3 donde se ha creado la propuesta de un sitio web como una mejora
que detalla los componentes mas importantes para que exista ese cumplimiento, la cual es una
herramienta poderosa para abordar estas deficiencias solo asi se promovera la inclusiéon y

accesibilidad de la informacion en el marco del gobierno abierto.

La incorporacion de tecnologia avanzada, como la codificacién de idioma y un chat virtual en
tiempo real, ha demostrado ser un paso hacia adelante en la transparencia y la participacion
ciudadana. Sin embargo, queda claro que se requieren esfuerzos continuos y un compromiso
renovado por parte de los GAD para lograr un cumplimiento més efectivo de los componentes de

transparencia y acceso a la informacion en beneficio de toda la sociedad.
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7. Discusién
Objetivo especifico 1. Identificar los componentes de transparencia considerados en
los Gobiernos Auténomos Descentralizados Cantonales de la provincia de El Oro para dotar

de informacion oportuna a los ciudadanos

Respecto a los resultados obtenidos en la presente investigacion, damos paso a responder
la siguiente interrogante: ¢Cudles son los componentes de transparencia que los Gobiernos
Autonomos Descentralizados cantonales de la provincia de EI Oro consideran al proporcionar

informacion a los ciudadanos a través de sus sitios web?

Para describir los componentes de transparencia considerados por los GAD cantonales de
El Oro hay que tomar como mencion Ayllén (2017) “la transparencia es una politica en donde el
actor es el gobierno y su beneficiario, el ciudadano” es decir que los ciudadanos se involucren
activamente en el seguimiento y la compresion de las acciones del Estado en todas sus
jurisdicciones ya sea a nivel nacional o cantonal o parroquial, solo a través de esta participacion se

puede asegurar que las instituciones publicas alcancen los estandares de calidad.

Con base en el actor antes mencionado, durante la entrevista, se identificaron varias
publicaciones relevantes relacionadas con la transparencia, en primer lugar, se subrayo la
importancia del acceso a la informacion, destacando la necesidad de proporcionar a los ciudadanos
un canal abierto y accesible para obtener informacion relevante. Ademas, se enfatizo la
participacién ciudadana como un aspecto crucial, con el objetivo de involucrar activamente a la
comunidad en la toma de decisiones y en los asuntos gubernamentales, los autores Mena y Hermida
(2006), consideran que la participacion ciudadana tiene beneficios tanto para la sociedad como para
el individuo, ya que fortalece la democracia, promueve el desarrollo humano y facilita la

articulacion entre la sociedad civil y el Estado.

En el marco del Gobierno Abierto, la entrevista muestra que varios GAD cantonales de la
Provincia de El Oro reconocen la necesidad de implementar practicas que promuevan la
transparencia, la colaboracion y la participacion ciudadana, no obstante, se ha identificado una
brecha en la ejecucidn efectiva de estas practicas, para fortalecer un gobierno abierto se recomienda
la adopcion de herramientas digitales mas eficientes y la implementacion de estrategias que
fomenten una participacion ciudadana mas activa, dando reconocimiento a lo mencionada por

Bovens (2007): el publico debe tener acceso oportuno y adecuado a la informacién sobre las
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actividades, decisiones y resultados del gobierno, asi como los estdndares, normas y
procedimientos que las regulan, de esta manera la transparencia fomenta el control social, la
rendicién de cuentas y la participacion ciudadana en los temas de interés publico; por lo que la
transparencia contribuye a mejorar la calidad y eficacia de las instituciones del GAD, con lo
mencionado se toma en cuenta las preguntas realizadas en la entrevista donde se planted iniciativas

para promover la transparencia.

Es asi que el analisis detallado de la transparencia en los Gobierno Auténomos
Descentralizados Cantonales de la Provincia de El Oro, basado en las entrevistas ha revelado como
estas entidades manejan la crucial tarea de informar a los ciudadanos, las respuestas obtenidas
muestran una variedad de enfoques y prioridades entre los diferentes GAD destacando tanto las
fortalezas como areas de mejora en la gestion de la transparencia, se resalta la importancia del
acceso a la informacion, la participacion ciudadana y la actualizacion constante de la informacion,
no obstante, se identifican desafios como la necesidad de estrategias mas efectivas para la
participacién ciudadana y la presentacién uniforme de la informacion, estos hallazgos subrayan la
complejidad y la importancia de desarrollar estrategias personalizadas que fortalezcan la relacion
entre los GADs cantonales y la ciudadania avanzando hacia una gestion mas abierta, inclusive y

eficiente.

Objetivo especifico 2. Verificar si los componentes de transparencia de los Gobiernos

Autdénomos Descentralizados Cantonales cumplen con el marco normativo vigente.

En la verificacion del cumplimiento de los literales establecidos en el articulo 7 de la Ley
Orgénica de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica, se determind que dentro de los sitios
web de los 14 GAD’s cantonales de la provincia de El Oro existe informacion desactualizada y en
otros no existe la informacién requerida, debido a que a pesar de tener una ley gque establece los
parametros para este propésito. En particular, cuatro de los GAD’s no cumplen con los estandares
establecidos y al momento de realizar la verificacion de la informacion difundida, presentaron
problemas, como es el caso de los sitios webs que se encontraba incompleta la informacion del afio
2022, generando un déficit respecto a la difusion informacion puablica, esta situacién resalta la
existencia de carencias en el proceso de rendicion de cuentas y transparencia por parte de algunas
instituciones gubernamentales, pues, hay que considerar que la falta de cumplimiento con la

difusion de informacién publica puede generar desconfianza y falta de transparencia en la gestion,
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lo que afecta la percepcion y la confianza de los ciudadanos hacia sus gobiernos locales, tal como
lo mencion6 Navarro (2020) “una empresa, organizacion o entidad gubernamental es
transparente cuando mantiene un flujo de informacion accesible, oportuno, completo, relevante y

verificable”.

En congruencia a los resultados anteriores discutidos y lo que respecta al articulo 7 de la
LOTAIP, se puede deducir que el principio de difusion de la informacion, no se esta cumpliendo a
cabalidad, ya que es obligacion de todas las instituciones pablicas del Estado difundir a través de
una pagina web la informacién publica que la LOTAIP exige, pues es un hecho de que algunos
autores consideran que el acceso a la informacion publica esta generalmente asociada con la lucha
contra la corrupcion, asi también, es una herramienta para que los ciudadanos puedan ejercer su

derecho (Departamento para la Gestion Publica Efectiva OEA, 2013)

Cabe mencionar que, a pesar de que el promedio general obtenido por las catorce
instituciones evaluadas haya sido bajo, se resalta el esfuerzo de algunos GAD’s por mantener su
informacion clara, oportuna y actualizada. Pues uno de los GAD’s de la provincia mantiene su
informacidén actualizada, ademas, los informes del municipio son actualizados y completos, en
conformidad con las resoluciones y estatutos a los que estan subordinados, esta practica se alinea
con los estandares de transparencia presentados por las Open Government Standards, como es la

publicacion proactiva de informacion de interés publicos.

No obstante, es de sefialar que en algunos parametros no se obtuvieron respuesta por parte
de ciertos GAD’s, asi pues, los literales con mayores inconvenientes en su cumplimiento son los
literales al) la estructura organica, €) Texto integro de los contratos colectivos vigentes; y |)
Contractos de crédito externos o interno, lo que reduce el empoderamiento de la ciudadania y la
legitimidad de las autoridades, de acuerdo a lo propuesto en el trabajo de tesis de la autora
Ambuludi (2021).
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Objetivo especifico 3. Elaborar la propuesta de un sitio web, que cumpla con los
componentes de transparencia de acuerdo con la ley organica de transparencia y acceso a la
informacién publica (LOTAIP)

Con respecto a este objetivo, el proposito fue aprovechar las tecnologias para mejorar y
hacer mas inclusivo el portal web, permitiendo asi a los ciudadanos participar y comprender las
actividades gubernamentales, con este proposito se implementd una propuesta que incorpora una
funcién de chat en linea, donde los ciudadanos pueden obtener respuestas a sus preguntas de
manera inmediata. Ademas, esta interaccion en el espacio virtual busca fomentar una comunicacién
bidireccional entre los funcionarios publicos y la ciudadania, con el fin de lograr una mejor
comunicacion y retroalimentacion, en esencia la iniciativa busca facilitar una mejor comprension

de las acciones gubernamentales mediante el uso de las tecnologias y la interaccion directa en linea.

La Organizacion de Estados Americanos (2009) considera que en los ultimos afios el gobierno
electronico se ha convertido en una herramienta muy versatil que fortalece la aplicacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en las operaciones del sector publico, con el
propoésito de aumentar la eficiencia, la apertura y la participacion de los ciudadanos, a su vez esta
modalidad gubernamental conlleva la optimizacion de los procedimientos gubernamentales como
el fortalecimiento de la calidad de los servicios estatales, la integracion de informacién mas amplia
sin dejar de un lado la mejora de la toma de decisiones ayudando a la minimizacion de la

coordinacion entre las diversas entidades gubernamentales.

Tomando en consideracion lo antes mencionada es importante desarrollar la propuesta de
un sitio web denominada “Gobierno Abierto GAD Municipal” que radica en implementar un
conjunto de herramientas informaticas que aseguren la llegada de informacion completa a diversos
grupos de interés y en particular, satisfagan las necesidades individuales de cada ciudadano. Un
aspecto fundamental de esta propuesta es la creacion de espacios que garanticen la accesibilidad
para personas con capacidades diferentes, asegurando que puedan acceder facilmente a la
informacidn y participar de manera activa en los asuntos gubernamentales, como se contempla en
la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art.16 que menciona “Todas las personas tiene
derecho al acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras
que permitan la inclusion de personas con discapacidad”, también se menciona en el inciso 11 del

Art.47 donde se reconoce a las personas con discapacidad los derechos de “El acceso a
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mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion, entre ellos el lenguaje de sefias para
personas sordas, el oralismos y el sistema braille”, tomando en cuenta todo, el sitio web
“Gobierno Abierto GAD Municipal” incorpora medidas adicionales para garantizar la inclusion de
todas las personas, se incluye el lenguaje de sefias en formato de video para que las personas con
discapacidad auditiva puedan acceder a la informacion de manera visual, asimismo, se
proporcionan versiones en audio que permiten a las personas no vidente escuchar el contenido de
la pagina web, brindando una experiencia méas accesible e inclusiva, estas iniciativas demuestran
el compromiso de la igualdad de oportunidades y la plena participacion de todos los ciudadanos,
sin importan sus capacidades o limitaciones, al proporcionar multiples formas de acceso a la
informacidn, el sitio web busca ayudar que cada individuo pueda interactuar con la plataforma de

manera efectiva y significativa.

Ademaés de las medidas mencionadas anteriormente, se ha decidido incorporar mas
herramientas de accesibilidad a la informacién puablica en el sitio web "Gobierno Abierto GAD
Municipal”. Estas herramientas incluyen un buscador para facilitar la localizacion de informacion
especifica, un canal de contacto para que los ciudadanos puedan resolver cualquier duda o

inquietud, y la ubicacion de los lugares donde se pueden realizar tramites presenciales.

Para ser inclusivos y respetar la diversidad cultural del estado ecuatoriano, se ha
considerado de suma importancia incluir el idioma ancestral Kichwa como opcion de cambio de
idioma en la pagina web. Esto permitira una mejor comprension y comunicacion para los diferentes
pueblos y nacionalidades que tienen el Kichwa como su primera lengua, con esta medida se
garantiza el derecho a una comunicacién inclusiva, lo que contribuye a una sociedad mas
participativa, colaborativa y en la que todos los ciudadanos se sientan parte y satisfechos con su

acceso a la informacion gubernamental.

En resumen, el sitio web "Gobierno Abierto GAD Municipal” se esfuerza por crear un
espacio en linea que no solo cumpla con los estdndares de transparencia, sino que también
promueva la inclusién y el respeto a la diversidad linguistica y cultural del pais, brindando asi una

experiencia mas completa y satisfactoria para todos los ciudadanos.
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Objetivo General. Determinar el cumplimiento de los componentes de transparencia
de Gobierno abierto en los Gobiernos Autonomos Descentralizados cantonales de la
provincia de EI Oro, Afio 2022

De acuerdo con la informacion de la presente investigacion, se determina que el
cumplimiento de los componentes de transparencia en los GAD’s ha generado inconformidades
dentro de esta investigacion debido a que existe la falta de compromiso en transparentar la

informacion.

En base a los resultados obtenidos solo 10 GAD’s apoyaron en la investigacion, se tiene
que el cumplimiento de los componentes de transparencia no estad garantizada, ya que existen
falencias para el cumplimiento de estos, como la falta de informacion detallada en cada una de los
literales de la plantilla, conjuntamente la falta de participacion ciudadana debido a que no existe
calidad en la informacién, y por ultimo la falta de capacitaciones a los funcionarios ya que solo asi

se puede mejorar la publicacién de la informacion en los sitios web.

Es por eso que se considera que para generar un cumplimiento de los componentes se debe
implementar el modelo de gobierno abierto como una mejora a la transparencia, que se rige como
una tactica innovadora que transforma la dindmica del funcionamiento gubernamental ya que al
emplear las infraestructuras digitales para vincular a la ciudadania con el gobierno se mantienen
una reciprocidad informativa a través de la informacion abierta, y esto da como desenlace una

mayor eficacia y una democracia fortalecida.

Estas iniciativas de generar mejoras dentro de los GAD’s estan establecidas en la alianza
para el Gobierno abierto, donde se consideran a nivel global asegurar que los gobierno estimulen
la transparencia, combatan la corrupcion, fomenten la participacion ciudadana, fortifiquen la
gobernanza, garanticen la disponibilidad sin restricciones de informacion de dominio puablico y

aprovechen las innovaciones tecnolégicas.

Lo que se espera es una mejora dentro de los GAD’s, que apliquen el gobierno abierto como
un instrumento que ayude a fortalecer los componentes que tiene cada GAD vy asi lograr que la
transparencia exista y respetar lo que se menciona en la Constitucion de la Republica del Ecuador

al igual que la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informacion.
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8. Conclusiones

Luego de analizar los resultados y de realizar la discusion pertinente, se determind las

siguientes conclusiones:

La investigacion en general mostro que, dentro de los GAD’s de la provincia de el
Oro, se obtuvo un nivel de cumplimiento de 56.96% con respecto a este resultado
se constata que los municipios cumplen en cierta medida con lo estipulado en la
normativa, ademas que en algunos casos la informacion publicada no es pertinente

puesto que se encuentra incompleta y desactualizada.

El primer objetivo fue evaluar la transparencia de los 14 GADs cantonales, a través
de una revision tedrica, se analizaron diversas fuentes bibliograficas y marcos
conceptuales sobre la transparencia en la gestion publica y los principios del
gobierno abierto, esto proporciond una base solida para entender las dimensiones
clave de la transparencia y la participacion. El trabajo de campo realizado confirmé
que aun existen brechas significativas en la implementacién efectiva de mecanismos
de participacion y transparencia por parte de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados cantonales de la Provincia de El Oro.

La evaluacién de los sitios web de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD) cantonales en la provincia de EI Oro revela incumplimientos en la difusién
de informacién publica. Aunque algunos GAD han hecho esfuerzos, persisten
desafios en areas como la estructura organica y los contratos. EI Gobierno Abierto

debe ser una prioridad para fortalecer la democracia y la confianza ciudadana.

La implementacién de la propuesta del portal web mejora la transparencia y el
acceso a la informacion publica, a través del disefio de una estructura de portal web
intuitiva, inclusiva y accesible, facilitando la navegacion y busqueda de

informacidn, en cumplimiento a lo que exige la LOTAIP.
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9. Recomendaciones

Con base a las conclusiones establecidas se plantea las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a los Gobiernos Auténomos Descentralizados que la informacion sea
actualizada mes a mes en los sitios web, con la finalidad que se mejore la calidad y el
tiempo oportuno.

Se recomienda a los Gobierno Auténomos Descentralizados que exista la revision
constante en sus correos electronicos, para mejorar las inquietudes de la sociedad, o dar
cumplimiento a las solicitudes que generan.

Se recomienda continuar con la evaluacion periddica del cumplimiento de los
componentes de transparencia del gobierno abierto en los GAD’s de la provincia del el
Oro para identificar areas de mejora y tomar medidas necesarias para garantizar una
mayor transparencia y rendicion de cuentas.

Se recomienda que los sitios web gubernamentales cumplan con los estandares de
transparencia y accesibilidad, permitiendo asi una mayor interaccion con los ciudadanos
y garantiza el acceso a informacion oficial. Es fundamental que estos sitios sean
inclusivos y estén adaptados para personas con capacidades diferentes, como lo estipula
la LOTAIP.
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11. Anexos
0 1 Solicitud dirigida al GAD de Zaruma

Z O/ w?i%ﬂl

_MUNICIPALD

Administra
or 10 que solicito a su autoridad, i

virtual

Nota. Oficio realizado para el acceso a la entrevista y recoleccion de informacion




Anexo 2 Solicitud dirigida al GAD de Huaquillas

fed C
ted

Nota. Oficio realizado para el acceso a la entrevista y recoleccion de informacion




Anexo 3 Solicitud dirigida al GAD de Las Lajas

) de junio de &Y.

&Lw—.\"'/ C:

ALCALDE DEL GAD !

e esta 1or esStudios

Nota. Oficio realizado para el acceso a la entrevista y recoleccion de informacion




Anexo 4 Solicitud dirigida al GAD de Arenillas

Nota. Oficio realizado para el acceso a la entrevista y recoleccion de informacion
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Anexo 5 Solicitud dirigida al GAD de Santa Rosa

Nota. Oficio realizado para el acceso a la entrevista y recoleccion de informacion




Anexo 6 Solicitud dirigida al GAD de Pifias

Nota. Oficio realizado para el acceso a la entrevista y recoleccion de informacion
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Anexo 7 Solicitud dirigida al GAD de Portovelo

Nota: Oficio realizado para el acceso a la entrevista y recoleccion de informacion
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Anexo 8 Guia de entrevista a los GAD cantonales de la Provincia del El Oro

1

am L e —

o
"
"

Uni'.:ers.idad
de Loja

»

GULA DE ENTREVISTA
Objetive: Obtener informacion en relacion con le: componentes de transparencia
gue s maneje deniro de los GADS cantonales de la provincia de E1 Oro.
Fecha de realiZaciOrl ...oovvoe e e e e e e
Mombre del emfrevistador ... ..o e
Fool que desempefia an la instinocidn: .|

1. ; Conoce usted el sienificado o ha escuchado acerca del Gobizrmo Abierta?
2 ;Existe un departamento de gobiemo abierto damtro dal GADT

3. ;Como describe el proceso de divulzacion des informacion en 1 pagins web o redes
zgcizles dael GATIT

4. ;Cuales son los criterios pars proporcionsr informacion 2 los nsuarios?

5. ;e qué manera ze recopila lz refroalimentacion de loe wsnarios para implemesntar
mejoras’

£. ;Con que frecuencia se actualiza la informacion en la pagina web del GAD cantonal?

7. ;e madidss e han torado pars Sompentsr 1a trawsperencia ¥ La precizion de 1=
informacian expuesta?

. ;Como ze incentiva la perticipacion cindadanz en refersncia 2 la interaccion de la
cindzdamz con la papina web?

& Qué imiciztivas ha tamado su runicipio para fortalecer &l concepta de zabismo
ahierte ¥ promaoser la transparencia v 1z rendicion de coentas?

10, ; Existe una planificacion o ua encargado del manejo de la pégina weh para
mantener acmializads la inforreacion?

-

e e Eriucarmos pore Transiormrnarn ——

Nota: Entrevista aplicada a los GAD cantonales de la provincia del El Oro (investigador)
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Anexo 9 Oficio de Designacién de Director de Trabajo de Integracion Curricular

|
Universidad 0
u” 2:3'0"3' ADMINISTRACION PUBLICA
— Loje FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Presentada el dia de hoy, 05 de junio de 2023, a los 17horas 08minutos. Lo certifica, la
Secretaric Abogada de la Facultad Jundica Social y Adminstrafiva de la

UNL.
ENA REGINA frmeio dotaments
PELAEZ PELALZ SORA
SORIA ey

Dro. Ena Regina Peldez Soria Mg. Sc
SECRETARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 05 de junio de 2023, alas 17horas 15minutos Atendiendo |la peticion que antecede,
de conformidad a lo establecido en el Art. 228 Direccion del frabajo de integracion
curricular o de fitulacion, del Reglamento de Régimen Académico de la UN vigente;
una vez emitido el informe favorable de estructura, coherencia y pertinencia del
proyecto, se designa o la Ing. DIANA ALEXANDRA LARREATEGUI MORENO Mg. Sc. ,
Docente de ka Carera de ADMINISTRACION PUBLICA de la Facultad Jurdica Social y
Adminstrativa, como DIRECTORA del Trabajo de Integracion Curricular o Titulacion,
fitulado: "EL GOBIERNO ABIERTO COMO INSTRUMENTO DE TRANSPARENCIA EN LOS GADS
CANTONALES DE LA PROVINCIA DE EL ORO, ANO 2022",de autoria del Sr/Srfa. ACARO
ALDAZ KATY ESTEFANIA,. Se le recuerda que conforme lo establecido en el Art.
228 antes mencionado. Usted en su calidad de director del frobajo de integrocion
curmicular o de titulacion “serd responsabie de asesorar y monitorear con perfinencia y
rigurosidad cientifico-técnica la ejecucion del proyecto y de revisar oporfunamente los
informes de avance, los cuales serdn devueltos al aspiranfe con las observaciones,
sugerencias y recomendaciones necesarias para asegurar Ja caldad de fo
investigacion. Cuando sea necesario, visitard y monitoreard el escenario donde se
desarrolle el frabajo de integracién curicular o de fitulacién”. NOTIFIQUESE para que
surta efecto legal.

Sk

Ing. Jimmy Wilfrido Jumbo Valadolid MAE
DIRECTOR DE LA CARRERA DEADMINISTRACION PUBLICA

Loja. 05 de junio de 2023, a los 10H00, Notifiqué con el decreto que antecede a ka Ing.
DIANA ALEXANDRA LARREATEGUI MORENO Mg. Sc., para constancia suscriben:

ENA REGINA fmsds degtaiments
por ENA RECINA
R eaaea
SORIA 101847 0500
Ing. Diana Alexandro Lareategul Morena Mg. Sc. Dro. Ena Regina Peldez Soria,
ASESOR/A DEL PROYECTO SECRETARIA ABOGADA
PAULINA ’:::‘z“—
MARANELA  wammaisscuwm
i Pk Boisca
PALADINES il e
Eloborado por: ing. Pauling UNauwrd Pafadines
C.C. Sr/sra Acaro Aldaz Katy Estefania,
Expediente De Estudiante
C TLF. 072545114
Crudtad Unhversiaeia “Guilernms romas w espm soo |,

Casllla letra "S5, Sactor La Argeda - Loja - Ecuador
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Anexo 10 Certificacion de la traduccién del abstract

Lic. Andrea Sthefania Carrian Mgs
0984079037

andrea.s.carrioni@unl.edu.ec

Loja-Ecuadar

Loja, 4 de diciembre del 2024

La suscrita, Andrea Sthefania Carrién Fernéndez, Mgs, DOCENTE EDUCACION SUPERIOR

(registro de la SENESCYT nimero: 1008-12-1124463), AREA DE INGLES-UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA, a peticion de la parte interesada y en forma legal.

CERTIFICA:

Que la traduccion del resumen del documento adjunto, solicitado por la sefiorita: Katy Estefania
Acaro Aldaz con cédula de ciudadania No. 1900485168, cuyo tema de investigacion se titula: "El
Gobierno Abierto como instrumento de transparencia en los GADS cantonales de la provincia
de El Oro, afio 2022" ha sido realizado y aprobado por mi persona, Andrea Sthefania Carridn
Fernandez, Mgs. en Pedagogia.

El apartado del Abstract es una traduccidn textual del Resumen aprobado en espafiol.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes, facultando
al portador del presente documento, hacer el uso legal pertinente.

ANDREA Firmado digitalmente
por AMDREA STHEFANIA
STHEFANIA CARRIOM FERNANDEZ
CARRION Fecha:; 2024.12.04
FERNANDEZ 17:00:26 -06'00"

Andrea Sthefania Carrion Fernandez. Mgs.

English Professor
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Anexo 11 Plantilla Homologada para la evaluacion de la Informacion Publica

PLANTILLA HOMOLOGADA PARA CALIFICACION DEL MONITOREO A LA INFORMACION PUBLICA

Evaluacion sobre el cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica de Transparencia Acceso a la Informacion Pablica- LOTAIP

Institucion Monitoreada:

Méxima Autoridad:

P&gina web monitoreada:

Mes de la informacidn que se monitorea:

Fecha de monitoreo:

EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA

; Puntaje S -
L[terall Variable de informacién asignado al Penondad del Cumphmlgnto del Acciones recomendadas para el total cumplimiento
item . P literal literal/item
literal/ item
a)l Estructura organica funcional 2 Mensual
(organigrama)
a)2 Base legal que la rige 2 Mensual
23 Regulaciones y procedimientos internos 2 Mensual
a)4 Metas y objetivos de las unidades 2 Mensual
administrativas
b)1 Directorio completo de la institucion 5 Mensual
b)2 Distributivo de personal 5 Mensual
c) Remuneracion mensual por puesto e 10 Mensual
ingresos adicionales
d) Los servicios que ofrece, las formas de 10 Mensual
acceder y horarios de atencion
e) Texto integro de los contratos colectivos 2 Mensual
vigentes
1 2 Mensual
Formularios o formatos de solicitudes
)2
)} Informacion del presupuesto anual que 5 Mensual
administra la institucion
h) Resultados de las auditorias internas y 5 Mensual

gubernamentales
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i) Informacion completa y detallada de los 10 Mensual
procesos de contratacion publica

J) Listado de empresas y personas que han 5 Mensual
incumplido contratos

k) Planes y programas de la institucion en 10 Mensual
ejecucion

) Contratos de crédito externos o internos 4 Mensual

m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la Mensual
ciudadania

n) Viéaticos, informes de trabajo y 10 Mensual
justificativos de movilizacién nacional o
internacional

0) Nombre, direccion de la oficinay 4 Mensual
direccion electrénica del responsable de
atender la informacién publica

Calificacion obtenida por la cantidad de 100

informacién publicada

APLICACION DEL PESO NEGATIVO POR INCUMPLIM

IENTO DE LITERAL

P)

Publicacién de las sentencias de la
Funcion Judicial y el Tribunal
Constitucional

-10.00

Mensual

Q)

Publicacién de las resoluciones
ejecutoriadas, asi como sus informes de
los organismos de control del Estado

-10.00

Mensual

N

Publicacién de los indicadores e
informacidn relevante del Banco Central

-10.00

Mensual

Publicacién de las resoluciones, actas de
las sesiones de los cuerpos colegiados, asi
como los planes de desarrollo local

-10.00

Mensual

t)

Publicacién de las sentencias
ejecutoriadas del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo

-10.00

Mensual

Art. 14

La Asamblea Nacional publicara los
textos completos de todos los proyectos de
ley asignados a cada Comision

-10.00

Mensual

Art.15

El Consejo Nacional Electoral publicard
los montos entregados y gastados en cada
campafia electoral

-10.00

Mensual

Art. 16

Los partidos y organizaciones politicas
deberan publicar sus informes sobre el uso

detallado de los fondos a ellos asignados

-10.00

Mensual
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Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendran la disminucion de la puntuacién total obtenida en la calificacion de los literales desde el a) hasta el 0),
en los puntajes que han sido asignados en el casillero denominado “"cumplimiento del literal / item), Segun el estado en el que se encuentre la informacion publicada.

2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

1 Respuesta oportuna a requerimientos de
informacién publica por correo al link: 2.00 Mensual
CONTACTENOS

2 vael_ gle acpes_lbl!ldad web para grupos de 200 Mensual
atencion prioritaria y uso del pluringuismo

Calificacion obtenida por la cantidad de

) - . 4.00

informacion publicada

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA

NOMBRE Y FIRMA DEL MONITOR O MONITORA

Nota. Plantilla obtenida de la Defensoria del Pueblo
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Anexo 12 Plantilla de evaluacién del GAD Santa Rosa

PLANTILLA HOMOLOGADA PARA CALIFICACION DEL MONITOREO A LA INFORMACION PUBLICA

Evaluacion sobre el cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica de Transparencia Acceso a la Informacion Pablica- LOTAIP

Institucion Monitoreada:

Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Santa Rosa

Méxima Autoridad:

Alcalde Larry Vite

Pagina web monitoreada:

http://www.santarosa.gob.ec/web/

Mes de la informacion que se monitorea:

Junio

Fecha de monitoreo:

25/06/2023

EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA

: Puntaje S L
L!teraI/ Variable de informacion asignado al Perloc_ilmdad del Cumphml?nto del Acciones recomendadas para el total cumplimiento
item . P literal literal/item
literal/ item
a)l Estructura organica funcional 2 Mensual 0.5 Se asigna mitad de la puntuacion ya que presenta informacion
(organigrama) desactualizada desde el mes de Enero
a)2 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
Base legal que la rige publicado la informacion completa y actualizada y no existen
observaciones.
a)3 Regulaciones y procedimientos internos 2 Mensual 0.5 Informacién incompleta ya que no contiene el link para descargar
a)4 Metas y objetivos de las unidades 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
AR publicado la informacion completa y actualizada y no existen
administrativas -
observaciones.
b)1 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
Directorio completo de la institucion publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.
b)2 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
Distributivo de personal publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.
c) - 10 Mensual 10 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
Remuneracion mensual por puesto e - - y - -
. L publicado la informacion completa y actualizada y no existen
ingresos adicionales -
observaciones.
d) Los servicios que ofrece. las formas de 10 Mensual 10 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
qu L publicado la informacion completa y actualizada y no existen
acceder y horarios de atencion -
observaciones.
e) Texto integro de los contratos colectivos 2 Mensual 1 Se asigna mitad de la puntuacion ya que presenta informacion

vigentes

desactualizada
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http://www.santarosa.gob.ec/web/

fl 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
Formularios o formatos de solicitudes publicado la informacion completa y actualizada y no existen

f)2 observaciones.

g) . 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
Informacién del presupuesto anual que - ) = - .

- AR publicado la informacién completa y actualizada y no existen
administra la institucion -
observaciones.

h) Resultados de las auditorias internas y 5 Mensual 0 No contiene informacion o nota aclaratoria por lo que se asigna el puntaje
gubernamentales de 0.

i) Informacion completa y detallada de los 10 Mensual 10 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha

AR publicado la informacion completa y actualizada y no existen
procesos de contratacion publica -
observaciones.

j) . 5 Mensual 5 . ., . L .
Listado de empresas y personas que han No se publica informacién, pero se asigna el puntaje maximo establecido
incumplido contratos en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria "No aplica

k) Planes y programas de la institucion en 10 Mensual 2.5 Los links de descarga no se encuentran
ejecucion habilitados.

) 4 Mensual 4 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
Contratos de crédito externos o internos publicado la informacién completa y actualizada y no existen

observaciones.

m) . . 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
Mecanismos de rendicién de cuentas a la - - e - .

. . publicado la informacion completa y actualizada y no existen
ciudadania -
observaciones.

n) Viaticos, informes de trabajo y 10 Mensual 10 L o . L .
A A . No se publica informacién, pero se asigna el puntaje maximo establecido
justificativos de movilizacién nacional o . - - -

. - en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria "No aplica
internacional

0) Nombre, direccion de la oficinay 4 Mensual 4 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
direccion electrénica del responsable de publicado la informacién completa y actualizada y no existen
atender la informacion publica observaciones.

Calificacion obtenida por la cantidad de 100 83.5

informacién publicada

APLICACION DEL PESO NEGATIVO POR INCUMPLIM

IENTO DE LITERAL

p) Publicacién de las sentencias de la
Funcion Judicial y el Tribunal -10.00 Mensual De obligatoriedad para la Funcion Judicial y el Tribunal Constitucional.
Constitucional
q) Publicacién de las resoluciones
ejecutoriadas, asi como sus informes de -10.00 Mensual De obligatoriedad para los Organismos de Control del Estado.
los organismos de control del Estado
r L -
Eubhcau_qn de los indicadores e -10.00 Mensual De obligatoriedad para el Banco Central.
informacidn relevante del Banco Central
s) Publicacién de las resoluciones, actas de Se colocd el puntaje de 0,00 ya que posee la informacion completa, no se
las sesiones de los cuerpos colegiados, asi -10.00 Mensual disminuiré la calificacion obtenida desde el literal a) hasta el literal 0) que

como los planes de desarrollo local

es la evaluacién que suma en total 100 puntos.
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t) Publicacién de las sentencias
ejecutoriadas del Tribunal de lo -10.00 Mensual De obligatoriedad para el Tribunal de lo Contencioso Administrativo
Contencioso Administrativo

Art. 14 | | a Asamblea Nacional publicara los
textos completos de todos los proyectos de -10.00 Mensual De obligatoriedad para la Asamblea Nacional.
ley asignados a cada Comision

Art15 | El Consejo Nacional Electoral publicara
los montos entregados y gastados en cada -10.00 Mensual De obligatoriedad para el Consejo Nacional Electoral.
campafia electoral

Art. 16 | Los partidos y organizaciones politicas
deberan publicar sus informes sobre el uso -10.00 Mensual De obligatoriedad para los partidos y organizaciones politicas.
detallado de los fondos a ellos asignados

Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendran la disminucion de la puntuacion total obtenida en la calificacion de los literales desde el a) hasta el 0),
en los puntajes que han sido asignados en el casillero denominado "cumplimiento del literal / item), Segun el estado en el que se encuentre la informacién publicada.

2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

1 Respuesta oportuna a requerimientos de
informacion publica por correo al link: 2.00 Mensual 0 NO ATENDIERON A TIEMPO LA SOLICITUD
CONTACTENOS

2 Nivel de accesibilidad web para grupos de 2.00 Mensual 0 NO CUENTAN CON ESO
atencion prioritaria y uso del pluringuismo

Calificacion obtenida por la cantidad de

: - . 4.00

informacion publicada

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA

NOMBRE Y FIRMA DEL MONITOR O MONITORA

Nota: Datos obtenidos de la pagina web del GAD del cantdn Santa Rosa, Afio 2022
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Anexo 13 Plantilla de evaluacién del GAD Balsas

PLANTILLA HOMOLOGADA PARA CALIFICACION DEL MONITOREO A LA INFORMACION PUBLICA

Evaluacién sobre el cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica de Transparencia Acceso a la Informacién Piblica- LOTAIP

Institucion Monitoreada:

Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Balsas

Maéxima Autoridad:

Alcaldesa Johanna Aguilar Apolo

P&gina web monitoreada: https://balsas.gob.ec/
Mes de la informacion que se monitorea: Enero
Fecha de monitoreo: 02/07/2023

1. EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA

Literal/ item Variable de informacién Puntaje Periodicidad | Cumplimiento Acciones recomendadas para el total cumplimiento
asignado al del literal del literal/item
literal/ item
a)l Estructura organica funcional 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
(organigrama) publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

a)2 Base legal que la rige 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

a)3 Regulaciones y procedimientos internos 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

a)4 Metas y objetivos de las unidades 2 Mensual 1 Se asigna le asigna la mitad de la nota por que no existe informacién

administrativas actualizada desde el mes de enero.

b)1 Directorio completo de la institucion 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

b)2 Distributivo de personal 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

C) Remuneracion mensual por puesto e 10 Mensual 5 Se asigna mitad de nota debido a que no existe informacién completa

ingresos adicionales desde el mes de enero hasta diciembre

d) Los servicios que ofrece, las formas de 10 Mensual 5 Se asigna la mitad de la nota porque no existe link de los formularios, ni

acceder y horarios de atencion los links para servicios en linea.

e) Texto integro de los contratos colectivos 2 Mensual 2 No se publica informacion, pero se asigna el puntaje maximo

vigentes establecido en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria
"No existe"
1 Formularios o formatos de solicitudes 2 Mensual 2
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)2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
publicado la informacién y existe una nota aclaratoria en los
formularios o formatos de solicitudes "no aplica"

Q) Informacidn del presupuesto anual que 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha

administra la institucion publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

h) Resultados de las auditorias internas y 5 Mensual 5 No se publica informacién, pero se asigna el puntaje maximo
gubernamentales establecido en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria

"No existe"

i) Informacién completa y detallada de los 10 Mensual 5 Se asigna la mitad de la nota porque no existe informacion actualizada
procesos de contratacion publica en el mes de diciembre.

J) Listado de empresas y personas que han 5 Mensual 5 No se publica informacion, pero se asigna el puntaje méximo
incumplido contratos establecido en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria

"No aplica"

k) Planes y programas de la institucién en 10 Mensual 5 Se asigna la mitad de la nota porque no se publica informacién
ejecucion completa y no existe nota aclaratoria.

1) Contratos de crédito externos o internos 4 Mensual 4 Se asigna el puntaje méximo establecido en este parametro ya que se ha
publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha

ciudadania publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

n) Vidticos, informes de trabajo y 10 Mensual 10 No se publica informacion, pero se asigna el puntaje maximo
justificativos de movilizacién nacional o establecido en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria
internacional "No aplica

0) Nombre, direccién de la oficinay 4 Mensual 4 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
direccion electrdnica del responsable de publicado la informacién completa y actualizada y no existen
atender la informacidn publica observaciones.

Calificacion obtenida por la cantidad de informacion 100 79

publicada

APLICACION DEL PESO NEGATIVO POR INCUMPLIMIENTO DE LITERAL

p) Publicacién de las sentencias de la -10.00 Mensual De obligatoriedad para la Funcién Judicial y el Tribunal Constitucional.
Funcion Judicial y el Tribunal
Constitucional

q) Publicacion de las resoluciones -10.00 Mensual De obligatoriedad para los Organismos de Control del Estado.
ejecutoriadas, asi como sus informes de
los organismos de control del Estado

r Publicacion de los indicadores e -10.00 Mensual De obligatoriedad para el Banco Central.
informacidn relevante del Banco Central
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s) Publicacién de las resoluciones, actas de -10.00 Mensual 0.00 Se colocé el puntaje de 0,00 ya que posee la informacion completa, no
las sesiones de los cuerpos se disminuira la calificacion obtenida desde el literal a) hasta el literal
colegiados, asi como los planes de 0) que es la evaluacion que suma en total 100 puntos.
desarrollo local

t) Publicacidn de las sentencias -10.00 Mensual De obligatoriedad para el Tribunal de lo Contencioso Administrativo
ejecutoriadas del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo

Art. 14 La Asamblea Nacional publicara los -10.00 Mensual De obligatoriedad para la Asamblea Nacional.
textos completos de todos los proyectos
de ley asignados a cada Comision

Art.15 El Consejo Nacional Electoral publicara -10.00 Mensual De obligatoriedad para el Consejo Nacional Electoral.
los montos entregados y gastados en cada
campafia electoral

Art. 16 Los partidos y organizaciones politicas -10.00 Mensual De obligatoriedad para los partidos y organizaciones politicas.

deberan publicar sus informes sobre el
uso detallado de los fondos a ellos
asignados

Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendran la disminucion de la puntuacion total obtenida en la calificacion de los literales desde el a) hasta el 0),
en los puntajes que han sido asignados en el casillero denominado "cumplimiento del literal / item), Segun el estado en el que se encuentre la informacién publicada.

2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

1 Respuesta oportuna a requerimientos de 2.00 Mensual 2 ATENDIERON A TIEMPO
informacién publica por correo al link:
CONTACTENOS

2 Nivel de accesibilidad web para grupos 2.00 Mensual 0 NO CUENTAN CON ESO
de atencion prioritaria y uso del
pluringuismo

Calificacién obtenida por la cantidad de informacion 4.00 2

publicada

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA

NOMBRE Y FIRMA DEL MONITOR O MONITORA

Nota: Datos obtenidos de la pagina web del GAD del cantdn Balsas, Afio 2022
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Anexo 14 Plantilla de evaluacion del GAD Marcabeli

PLANTILLA HOMOLOGADA PARA CALIFICACION DEL MONITOREO A LA INFORMACION PUBLICA

Evaluacién sobre el cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica de Transparencia Acceso a la Informacion Publica- LOTAIP

Institucion Monitoreada:

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Marcabeli

Maxima Autoridad:

Alcalde Johnny Estuardo Cueva

Pagina web monitoreada:

https://www.marcabeli.gob.ec/es/

Mes de la informacidn que se monitorea:

Julio

Fecha de monitoreo:

02/07/2023

1. EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA

Literal/ item Variable de informacion Puntaje Periodicidad Cumplimiento Acciones recomendadas para el total cumplimiento
asignado al del literal del literal/item
literal/ item
a)l Estructura orgénica funcional 2 Mensual 0.5 La informacion proporcionada se encuentra incompleta, ya que no se
(organigrama) ha determinado las bases del estatuto correspondiente.

a)2 Base legal que larige 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se
ha publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

a)3 Regulaciones y procedimientos 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje méaximo establecido en este parametro ya que se

internos ha publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

a)4 Metas y objetivos de las unidades 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se

administrativas ha publicado la informacién completa y actualizada, no cuenta con el
link de descarga para el reporte, pero existe una nota aclaratoria” No
aplica”.

b)1 Directorio completo de la institucion 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se
ha publicado la informacion completa y actualizada y no existen
observaciones.

b)2 Distributivo de personal 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se
ha publicado la informacion completa y actualizada y no existen
observaciones.

c) Remuneracion mensual por puesto e 10 Mensual 10 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se

ingresos adicionales ha publicado la informacion completa y actualizada y no existen
observaciones.

d) Los servicios que ofrece, las formas 10 Mensual 10 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se

de acceder y horarios de atencion ha publicado la informacion completa y actualizada y no existen
observaciones.

e) Texto integro de los contratos 2 Mensual 0 No contiene informacion.

colectivos vigentes
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fl Formularios o formatos de 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se
solicitudes ha publicado la informacion completa y actualizada y no existen

2) observaciones.

Q) Informacion del presupuesto anual 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se
que administra la institucion ha publicado la informacidn completa y actualizada y no existen

observaciones.

h) Resultados de las auditorias internas 5 Mensual 0 No contiene informacion.

y gubernamentales

i) Informacién completa y detallada de 10 Mensual 5 Se asigna la mitad de nota debido a que no existe informacion
los procesos de contratacion publica actualizada.

J) Listado de empresas y personas que 5 Mensual 5 No se publica informacion, pero se asigna el puntaje méximo
han incumplido contratos establecido en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria

"No aplica"

k) Planes y programas de la institucién 10 Mensual 10 No se publica informacidn, pero se asigna el puntaje maximo

en ejecucion establecido en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria
"No aplica

1) Contratos de crédito externos o 4 Mensual 0 No contiene informacion.
internos

m) Mecanismos de rendicién de cuentas 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se
a la ciudadania ha publicado la informacion completa y actualizada y no existen

observaciones.

n) Viaticos, informes de trabajo y 10 Mensual 10 No se publica informacidn, pero se asigna el puntaje maximo
justificativos de movilizacién establecido en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria
nacional o internacional "No aplica

0) Nombre, direccidn de la oficina y 4 Mensual 4 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se
direccion electronica del ha publicado la informacion completa y actualizada y no existen
responsable de atender la observaciones.
informacién puablica

Calificacion obtenida por la cantidad de informacion 100 82.5

publicada

APLICACION DEL PESO NEGATIVO POR INCUMPLIMIENTO DE LITERAL

p) Publicacion de las sentencias de la -10.00 Mensual De obligatoriedad para la Funcién Judicial y el Tribunal
Funcion Judicial y el Tribunal Constitucional.

Constitucional

q) Publicacion de las resoluciones -10.00 Mensual De obligatoriedad para los Organismos de Control del Estado.
ejecutoriadas, asi como sus informes
de los organismos de control del
Estado

r Publicacién de los indicadores e -10.00 Mensual De obligatoriedad para el Banco Central.

informacidn relevante del Banco
Central
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s) Publicacién de las resoluciones, -10.00 Mensual 0.00 Se colocé el puntaje de 0,00 ya que posee la informacion completa, no

actas de las sesiones de los cuerpos se disminuird la calificacion obtenida desde el literal a) hasta el literal
colegiados, asi como los planes de 0) que es la evaluacion que suma en total 100 puntos.
desarrollo local

t) Publicacién de las sentencias -10.00 Mensual De obligatoriedad para el Tribunal de lo Contencioso Administrativo

ejecutoriadas del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo

Art. 14 La Asamblea Nacional publicara los -10.00 Mensual De obligatoriedad para la Asamblea Nacional.
textos completos de todos los
proyectos de ley asignados a cada
Comisién

Art.15 El Consejo Nacional Electoral -10.00 Mensual De obligatoriedad para el Consejo Nacional Electoral.
publicaré los montos entregados y
gastados en cada campana electoral

Art. 16 Los partidos y organizaciones -10.00 Mensual De obligatoriedad para los partidos y organizaciones politicas.
politicas deberan publicar sus
informes sobre el uso detallado de
los fondos a ellos asignados

Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendran la disminucién de la puntuacion total obtenida en la calificacion de los literales desde el a) hasta el 0),
en los puntajes que han sido asignados en el casillero denominado "cumplimiento del literal / item), Segun el estado en el que se encuentre la informacion publicada.

2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

1 Respuesta oportuna a 2.00 Mensual 0
requerimientos de informacion

puablica por correo al link: NO CUENTAN CON ESO

CONTACTENOS

2 Nivel de accesibilidad web para 2.00 Mensual 0
grupos de atencion prioritaria y uso NO CUENTAN CON ESO
del pluringuismo

Calificacion obtenida por la cantidad de informacion 4.00 0

publicada

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA

NOMBRE Y FIRMA DEL MONITOR O MONITORA

Nota: Datos obtenidos de la pagina web del GAD del cantén Marcabeli, Afio 2022
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Anexo 15 Plantilla de evaluacion del GAD Machala

PLANTILLA HOMOLOGADA PARA CALIFICACION DEL MONITOREO A LA INFORMACION PUBLICA

Evaluacion sobre el cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica de Transparencia Acceso a la Informacion Publica- LOTAIP

Institucion Monitoreada:

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Machala

Maxima Autoridad:

Alcalde Dario Xavier Macas Salvatierra

P&gina web monitoreada:

https://www.machala.gob.ec/

Mes de la informacién que se monitorea:

Junio

Fecha de monitoreo:

25/06/2023

1. EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA
Literal/ item Variable de informacién Puntaje asignado | Periodicidad | Cumplimiento Acciones recomendadas para el total cumplimiento
al literal/ item del literal del
literal/item
- . 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se
a)l Estruct_ura organica funcional ha publicado la informacién completa y actualizada y no existen
(organigrama) A
observaciones.
2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este pardmetro ya que se
a)2 Base legal que la rige ha publicado la informacion completa y actualizada y no existen
observaciones.
. _ 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se
Regulaciones y procedimientos - - i - ’
a)3 internos ha publicado la informacion completa y actualizada y no existen
observaciones.
2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se
a)4 Metas y objetivos de las unidades ha publicado la informacion completa y actualizada, no cuenta con el
administrativas link de descarga para el reporte, pero existe una nota aclaratoria" No
aplica".
5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este pardmetro ya que se
b)1 Directorio completo de la institucion ha publicado la informacion completa y actualizada y no existen
observaciones.
5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se
b)2 Distributivo de personal ha publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.
Remuneracién mensual por puesto e 10 Mensual 10 Se asigr_la el pun_taje méx!mo establecido en este parametro ya que se
c) ha publicado la informacion completa y actualizada y no existen

ingresos adicionales

observaciones.
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10 Mensual 10 . S . .
- Se asigna el puntaje méximo establecido en este parametro ya que se

d) Los servicios que ofrece, las formas ha publicado la informacion completa y actualizada y no existen
de acceder y horarios de atencién .

observaciones.

e) Texto integro de los contratos 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje méaximo establecido en este parametro ya que se
colectivos vigentes ha publicado la informacidn completa y actualizada y no existen

observaciones.

1 Formularios o formatos de solicitudes 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se

ha publicado la informacién completa y actualizada y no existen

f)2 observaciones.

9) Informacidn del presupuesto anual 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje méaximo establecido en este parametro ya que se
que administra la institucién ha publicado la informacion completa y actualizada y no existen

observaciones.

h) Resultados de las auditorias internas 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro y existe
y gubernamentales una nota aclaratoria " que la informacion se en el siguiente link

https://www.contraloria.gob.ec/

i) Informacién completa y detallada de 10 Mensual 10 Se asigna el puntaje méximo establecido en este parametro ya que se
los procesos de contratacién publica ha publicado la informacion completa y actualizada y no existen

observaciones.

J) Listado de empresas y personas que 5 Mensual 5 No se publica informacion, pero se asigna el puntaje maximo
han incumplido contratos establecido en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria

"No aplica"

k) Planes y programas de la institucion 10 Mensual 10 No se publica informacién, pero se asigna el puntaje maximo

en ejecucion establecido en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria
"No aplica

1) Contratos de crédito externos o 4 Mensual 4 Se asigna el puntaje méaximo establecido en este parametro ya que se
internos ha publicado la informacién completa y actualizada y no existen

observaciones.

m) Mecanismos de rendicion de cuentas 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se
a la ciudadania ha publicado la informacién completa y actualizada y no existen

observaciones.

n) Vidticos, informes de trabajo y 10 Mensual 10 No se publica informacién, pero se asigna el puntaje maximo
justificativos de movilizacion establecido en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria
nacional o internacional "No aplica

0) Nombre, direccion de la oficinay 4 Mensual 4 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se
direccion electrdnica del responsable ha publicado la informacién completa y actualizada y no existen
de atender la informacion puablica observaciones.

Calificacion obtenida por la cantidad de informacién 100 100

publicada

APLICACION DEL PESO NEGATIVO POR INCUMPLIMIENTO DE LITERAL
p) Publicacién de las sentencias de la -10.00 Mensual De obligatoriedad para la Funcion Judicial y el Tribunal

Funcion Judicial y el Tribunal
Constitucional

Constitucional.
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q) Publicacién de las resoluciones -10.00 Mensual De obligatoriedad para los Organismos de Control del Estado.
ejecutoriadas, asi como sus informes
de los organismos de control del

Estado

r Publicacién de los indicadores e -10.00 Mensual De obligatoriedad para el Banco Central.
informacion relevante del Banco
Central

S) Publicacién de las resoluciones, actas -10.00 Mensual 0.00 Se colocd el puntaje de 0,00 ya que posee la informacion completa, no
de las sesiones de los cuerpos se disminuira la calificacion obtenida desde el literal a) hasta el literal
colegiados, asi como los planes de 0) que es la evaluacion que suma en total 100 puntos.
desarrollo local

t) Publicacién de las sentencias -10.00 Mensual De obligatoriedad para el Tribunal de lo Contencioso Administrativo

ejecutoriadas del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo

Art. 14 La Asamblea Nacional publicara los -10.00 Mensual De obligatoriedad para la Asamblea Nacional.
textos completos de todos los
proyectos de ley asignados a cada
Comisién

Art.15 El Consejo Nacional Electoral -10.00 Mensual De obligatoriedad para el Consejo Nacional Electoral.
publicara los montos entregados y
gastados en cada campafia electoral

Art. 16 Los partidos y organizaciones -10.00 Mensual De obligatoriedad para los partidos y organizaciones politicas.
politicas deberan publicar sus
informes sobre el uso detallado de los
fondos a ellos asignados

Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendran la disminucion de la puntuacion total obtenida en la calificacion de los literales desde el a) hasta el 0),
en los puntajes que han sido asignados en el casillero denominado "cumplimiento del literal / item), Segun el estado en el que se encuentre la informacion publicada.

2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

1 Respuesta oportuna a requerimientos | 2.00 Mensual 0
de informacion publica por correo al
link: CONTACTENOS

2 Nivel de accesibilidad web para 2.00 Mensual 0 NO CUENTAN CON ESO
grupos de atencion prioritaria y uso
del pluringuismo

Calificacion obtenida por la cantidad de informacién | 4.00
publicada

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA

NOMBRE Y FIRMA DEL MONITOR O MONITORA

Nota: Datos obtenidos de la pagina web del GAD del cantén Machala, Afio 2022
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Anexo 16 Plantilla de evaluacion del GAD Chilla

PLANTILLA HOMOLOGADA PARA CALIFICACION DEL MONITOREO A LA INFORMACION PUBLICA

Evaluacion sobre el cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica de Transparencia Acceso a la Informacién Publica- LOTAIP

Institucion Monitoreada:

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Chilla

Maxima Autoridad:

Alcalde Victor Manuel Nagua Nagua

Pagina web monitoreada:

https://www.chilla.gob.ec/

Mes de la informacidn que se monitorea:

Julio

Fecha de monitoreo:

02/07/2023

1. EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA

Literal/ item Variable de informacién Puntaje asignado | Periodicidad | Cumplimiento Acciones recomendadas para el total cumplimiento
al literal/ item del literal del
literal/item
a)l Estructura organica funcional 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
(organigrama) publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

a)2 Base legal que la rige 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje méaximo establecido en este parametro ya que se ha
publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

a)3 Regulaciones y procedimientos 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha

internos publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

a)d Metas y objetivos de las unidades 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje méaximo establecido en este parametro ya que se ha

administrativas publicado la informacién completa y actualizada, no cuenta con el link
de descarga para el reporte, pero existe una nota aclaratoria" No
aplica".

b)1 Directorio completo de la institucion 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

b)2 Distributivo de personal 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

c) Remuneracion mensual por puesto e 10 Mensual 10 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha

ingresos adicionales

publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.
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d) Los servicios que ofrece, las formas 10 Mensual 0 No contiene informacion
de acceder y horarios de atencién
e) Texto integro de los contratos 2 Mensual 2 No se publica informacidn, pero se asigna el puntaje maximo
colectivos vigentes establecido en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria
"No existe"
f)1 Formularios o formatos de 2 Mensual 1 Se asigna la mitad de nota debido a que no existe informacion
solicitudes actualizada.
2
) Informacion del presupuesto anual 5 Mensual 0.5 Se asigna el puntaje minimo debido a que los links no estan habilitados.
gue administra la institucién
h) Resultados de las auditorias internas 5 Mensual 0 No contiene informacién
y gubernamentales
i) Informacion completa y detallada de 10 Mensual 5 Se asigna la mitad de la nota debido que no existe los links para revisar
los procesos de contratacion pablica la informacion.
) Listado de empresas 5 Mensual 5 No se publica informacion, pero se asigna el puntaje maximo
. mp Y Personas que establecido en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria
han incumplido contratos "No aplica”
plica
k) Planes y programas de la institucion 10 Mensual 10 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
en ejecucion publicado la informacidn completa y actualizada y no existen
observaciones.
) Contratos de crédito externos o 4 Mensual 4 Se asigna el puntaje maximo, pero existe una nota aclaratoria en los
internos links que " No aplica"
m) Mecanismos de rendicion de cuentas 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
a la ciudadania publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.
n) Viéaticos, informes de trabajo y 10 Mensual 0 No se publica informacion actualizada
justificativos de movilizacion
nacional o internacional
0) Nombre, direccion de la oficina y 4 Mensual 4 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
direccion electrdnica del responsable publicado la informacién completa y actualizada y no existen
de atender la informacion publica observaciones.
Calificacion obtenida por la cantidad de 100 64.5

informacién publicada

APLICACION DEL PESO NEGATIVO POR |

NCUMPLIMIENTO DE LITERAL

p) Publicacion de las sentencias de la -10.00 Mensual De obligatoriedad para la Funcion Judicial y el Tribunal
Funcidn Judicial y el Tribunal Constitucional.
Constitucional

q) Publicacion de las resoluciones -10.00 Mensual De obligatoriedad para los Organismos de Control del Estado.

ejecutoriadas, asi como sus informes
de los organismos de control del
Estado
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r) Publicacién de los indicadores e -10.00 Mensual De obligatoriedad para el Banco Central.
informacion relevante del Banco

Central

S) Publicacion de las resoluciones, actas | -10.00 Mensual 0.00 Se coloco el puntaje de 0,00 ya que posee la informacion completa, no
de las sesiones de los cuerpos se disminuira la calificacion obtenida desde el literal a) hasta el literal
colegiados, asi como los planes de 0) que es la evaluacién que suma en total 100 puntos.
desarrollo local

1) Publicacidn de las sentencias -10.00 Mensual De obligatoriedad para el Tribunal de lo Contencioso Administrativo

ejecutoriadas del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo

Art. 14 La Asamblea Nacional publicara los | -10.00 Mensual De obligatoriedad para la Asamblea Nacional.
textos completos de todos los
proyectos de ley asignados a cada
Comisién

Art.15 El Consejo Nacional Electoral -10.00 Mensual De obligatoriedad para el Consejo Nacional Electoral.
publicara los montos entregados y
gastados en cada campafia electoral

Art. 16 Los partidos y organizaciones -10.00 Mensual De obligatoriedad para los partidos y organizaciones politicas.
politicas deberan publicar sus
informes sobre el uso detallado de los
fondos a ellos asignados

Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendran la disminucién de la puntuacion total obtenida en la calificacion de los literales desde el a) hasta el 0),
en los puntajes que han sido asignados en el casillero denominado "cumplimiento del literal / item), Segun el estado en el que se encuentre la informacién publicada.

2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

1 Respuesta oportuna a requerimientos | 2.00 Mensual 0 NO CUENTAN CON ESO
de informacion publica por correo al
link: CONTACTENOS

2 Nivel de accesibilidad web para 2.00 Mensual 0 NO CUENTAN CON ESO
grupos de atencion prioritaria y uso
del pluringuismo

Calificacion obtenida por la cantidad de 4.00
informacion publicada

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA

NOMBRE Y FIRMA DEL MONITOR O MONITORA

Nota: Datos obtenidos de la pagina web del GAD del cantén Chilla, Afio 2022
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Anexo 17 Plantilla de evaluacion del GAD El Guabo

PLANTILLA HOMOLOGADA PARA CALIFICACION DEL MONITOREO A LA INFORMACION PUBLICA

Evaluacion sobre el cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica de Transparencia Acceso a la Informacién Piblica- LOTAIP

Institucion Monitoreada:

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén El Guabo

Maxima Autoridad:

Alcalde Hitler Alvarez Bejarano

P&gina web monitoreada:

https://elguabo.gob.ec/

Mes de la informacion que se monitorea: Julio
Fecha de monitoreo: 02/07/2023
1. EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA
Literal/ item Variable de informacion Puntaje asignado | Periodicidad Cumplimiento | Acciones recomendadas para el total cumplimiento
al literal/ item del literal del
literal/item
a)l Estructura organica funcional 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
(organigrama) publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

a)2 Base legal que la rige 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

a)3 Regulaciones y procedimientos 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha

internos publicado la informacion completa y actualizada y no existen
observaciones.

a)4 Metas y objetivos de las unidades 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha

administrativas publicado la informacién completa y actualizada, no cuenta con el link
de descarga para el reporte, pero existe una nota aclaratoria” No
aplica".

b)1 Directorio completo de la institucion | 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

b)2 Distributivo de personal 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.

C) Remuneracion mensual por puesto e 10 Mensual 10 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha

ingresos adicionales publicado la informacion completa y actualizada y no existen
observaciones.

d) Los servicios que ofrece, las formas 10 Mensual 10 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha

de acceder y horarios de atencién

publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.
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e) Texto integro de los contratos 2 Mensual 2 No se publica informacién, pero se asigna el puntaje maximo

colectivos vigentes establecido en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria
"No aplica"”

1 Formularios o formatos de 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
solicitudes publicado la informacidn completa y actualizada y no existen

f2 observaciones.

9) Informacidn del presupuesto anual 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
que administra la institucion publicado la informacién completa y actualizada y no existen

observaciones.

h) Resultados de las auditorias internas | 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje méaximo establecido en este parametro y existe una
y gubernamentales nota aclaratoria " que la informacion se en el siguiente link

https://www.contraloria.gob.ec/

i) Informacion completa y detallada de | 10 Mensual 0 No contiene informacién
los procesos de contratacién publica

J) Listado de empresas y personas que 5 Mensual 0 No contiene informacion
han incumplido contratos

k) Planes y programas de la institucion 10 Mensual 10 No se publica informacién, pero se asigna el puntaje maximo
en ejecucion establecido en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria

"No aplica

1) Contratos de crédito externos o 4 Mensual 4 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
internos publicado la informacién completa y actualizada y no existen

observaciones.

m) Mecanismos de rendicion de cuentas | 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
a la ciudadania publicado la informacién completa y actualizada y no existen

observaciones.

n) Viéaticos, informes de trabajo y 10 Mensual 10 No se publica informacion, pero se asigna el puntaje maximo
justificativos de movilizacion establecido en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria
nacional o internacional "No aplica

0) Nombre, direccion de la oficina y 4 Mensual 4 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
direccion electrdnica del responsable publicado la informacién completa y actualizada y no existen
de atender la informacion publica observaciones.

Calificacién obtenida por la cantidad de informacion 100 85.00

publicada

APLICACION DEL PESO NEGATIVO POR INCUMPLIMIENTO DE LITERAL
P) Publicacion de las sentencias de la -10.00 Mensual De obligatoriedad para la Funcion Judicial y el Tribunal Constitucional.

Funcién Judicial y el Tribunal
Constitucional
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Q)

Publicacion de las resoluciones
ejecutoriadas, asi como sus informes
de los organismos de control del
Estado

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para los Organismos de Control del Estado.

N

Publicacién de los indicadores e
informacion relevante del Banco
Central

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para el Banco Central.

)

Publicacion de las resoluciones, actas
de las sesiones de los cuerpos
colegiados, asi como los planes de
desarrollo local

-10.00

Mensual

-10.00

Se coloco el puntaje de 0,00 ya que posee la informacion completa, no
se disminuira la calificacion obtenida desde el literal a) hasta el literal
0) que es la evaluacidn que suma en total 100 puntos.

B

Publicacién de las sentencias
ejecutoriadas del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para el Tribunal de lo Contencioso Administrativo

Art. 14

La Asamblea Nacional publicara los
textos completos de todos los
proyectos de ley asignados a cada
Comisién

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para la Asamblea Nacional.

Art.15

El Consejo Nacional Electoral
publicara los montos entregados y
gastados en cada campafia electoral

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para el Consejo Nacional Electoral.

Art. 16

Los partidos y organizaciones
politicas deberan publicar sus
informes sobre el uso detallado de los
fondos a ellos asignados

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para los partidos y organizaciones politicas.

Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendran la disminucion de la puntuacidn total obtenida en la calificacion de los literales desde el a) hasta el 0),
en los puntajes que han sido asignados en el casillero denominado "cumplimiento del literal / item), Segun el estado en el que se encuentre la informacién publicada.

2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

Respuesta oportuna a requerimientos
de informacion publica por correo al
link: CONTACTENOS

2.00

Mensual

0

NO CUENTAN CON ESO

Nivel de accesibilidad web para
grupos de atencion prioritaria y uso
del pluringuismo

2.00

Mensual

NO CUENTAN CON ESO

Calificacién obtenida por la cantidad de informacion

publicada

4.00

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA

NOMBRE Y FIRMA DEL MONITOR O MONITORA

Nota: Datos obtenidos de la pagina web del GAD del cantén El Guabo, Afio 2022
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Anexo 18 Plantilla de evaluacion del GAD Pasaje

PLANTILLA HOMOLOGADA PARA CALIFICACION DEL MONITOREO A LA INFORMACION PUBLICA

Evaluacion sobre el cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica de Transparencia Acceso a la Informacién Publica- LOTAIP

Institucion Monitoreada:

Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdn Pasaje

Maxima Autoridad:

Alcalde Yovanny coronel

Pagina web monitoreada:

https://www.pasaje.gob.ec/

Mes de la informacion que se monitorea:

Junio

Fecha de monitoreo:

25/06/2023

1. EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA

Puntaje Periodicidad Cumplimiento
Literal/ item Variable de informacion asignado al del li del Acciones recomendadas para el total cumplimiento

- . el literal - .

literal/ item literal/item
a)l Estructura organica funcional Se asigna la mitad de la nota porque no cumple con los requisitos

- 2 Mensual 1 . A . - AT
(organigrama) establecido en este pardmetro, no tiene el logotipo de la institucion.

a)2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
Base legal que la rige 2 Mensual 2 publicado la informacion completa y actualizada y no existen

observaciones.

a)3 Regulaciones y procedimientos Se a§igna el pur]taje méx_i,mo establecido en este p_arémetro ya que se ha
internos 2 Mensual 2 publlcadg la informacion completa y actualizada y no existen

observaciones.

a)4 L . Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
Metas y objetivos de las unidades 2 Mensual 2 publicado la informacion completa y actualizada, no cuenta con el link de
administrativas descarga para el reporte, pero existe una nota aclaratoria” No aplica”.

b)1 Se asigna el puntaje maximo establecido en este pardmetro ya que se ha
Directorio completo de la instituciéon | 5 Mensual 5 publicado la informacion completa y actualizada y no existen

observaciones.

b)2 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este pardmetro ya que se ha
Distributivo de personal publicado la informacion completa y actualizada y no existen

observaciones.

c) y 10 Mensual 10 Se asigna el puntaje maximo establecido en este pardmetro ya que se ha
Remuneracion mensual por puesto e publicado la informacion completa y actualizada y no existen
ingresos adicionales observaciones.
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d) Los servicios que ofrece, las formas | 10 Mensual 10 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
de acceder y horarios de atencién publicado la informacién completa y actualizada y no existen

observaciones.

e) Texto integro de los contratos | 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este pardmetro ya que se ha
colectivos vigentes publicado la informacion completa y actualizada y no existen

observaciones.

1 Formularios o  formatos de | 2 Mensual 0.5 Se asigna la mitad de la nota porque no existe informacion en el literal f2.
solicitudes

)2

9) Informacién del presupuesto anual | 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
que administra la institucion publicado la informacion completa y actualizada y no existen

observaciones.

h) Resultados de las auditorias internas | 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este pardmetro ya que se ha
y gubernamentales publicado la informacién completa y actualizada y no existen

observaciones.

i) Informacion completa y detallada de | 10 Mensual 10 Se asigna el puntaje maximo establecido en este pardmetro ya que se ha
los procesos de contratacion publica publicado la informacion completa y actualizada y no existen

observaciones.

J) Listado de empresas y personas que | 5 Mensual 5 No se publica informacion, pero se asigna el puntaje maximo establecido
han incumplido contratos en este pardmetro ya que se ha publicado nota aclaratoria "No aplica"

K) Planes y programas de la institucion | 10 Mensual 10 No se publica informacién, pero se asigna el puntaje maximo establecido
en ejecucion en este pardmetro ya que se ha publicado nota aclaratoria "No aplica

1) Contratos de crédito externos o | 4 Mensual 0.5 No existen los links de descargas para revisar la informacién y no hay nota
internos aclaratoria.

m) Mecanismos de rendicion de cuentas | 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este pardmetro ya que se ha
a la ciudadania publicado la informacion completa y actualizada y no existen

observaciones.

n) Vidticos, informes de trabajo y | 10 Mensual 10 No se publica informacién, pero se asigna el puntaje maximo establecido
justificativos  de  movilizacién en este pardmetro ya que se ha publicado nota aclaratoria "No aplica
nacional o internacional

0) Nombre, direccion de la oficina y | 4 Mensual 4 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
direccion electrdnica del responsable publicado la informacion completa y actualizada y no existen
de atender la informacién puablica observaciones.

Calificacion obtenida por la cantidad de informacion 100 94

publicada

APLICACION DEL PESO NEGATIVO POR INCUMPLIMIENTO DE LITERAL
p) Publicacién de las sentencias de la | -10.00 Mensual De obligatoriedad para la Funcion Judicial y el Tribunal Constitucional.

Funcion Judicial y el Tribunal
Constitucional
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Q)

Publicacion de las resoluciones
ejecutoriadas, asi como sus informes
de los organismos de control del
Estado

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para los Organismos de Control del Estado.

n

Publicacién de los indicadores e
informacion relevante del Banco
Central

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para el Banco Central.

)

Publicacidn de las resoluciones, actas
de las sesiones de los cuerpos
colegiados, asi como los planes de
desarrollo local

-10.00

Mensual

0.00

Se coloco el puntaje de 0,00 ya que posee la informacion completa, no se
disminuira la calificacion obtenida desde el literal a) hasta el literal 0) que
es la evaluacion que suma en total 100 puntos.

B

Publicaciéon de las sentencias
ejecutoriadas del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para el Tribunal de lo Contencioso Administrativo

Art. 14

La Asamblea Nacional publicara los
textos completos de todos los
proyectos de ley asignados a cada
Comision

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para la Asamblea Nacional.

Art.15

El Consejo Nacional Electoral
publicara los montos entregados y
gastados en cada camparfia electoral

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para el Consejo Nacional Electoral.

Art. 16

Los partidos y organizaciones
politicas deberan publicar sus
informes sobre el uso detallado de los
fondos a ellos asignados

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para los partidos y organizaciones politicas.

Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendréan la disminucién de la puntuacidn total obtenida en la calificacion de los literales desde el a) hasta el 0),
en los puntajes que han sido asignados en el casillero denominado "cumplimiento del literal / item), Segun el estado en el que se encuentre la informacién publicada.

2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

Respuesta oportuna a requerimientos
de informacion publica por correo al
link: CONTACTENOS

2.00

Mensual

0

NO CUENTAN CON ESO

Nivel de accesibilidad web para
grupos de atencion prioritaria y uso
del pluringuismo

2.00

Mensual

NO CUENTAN CON ESO

Calificacion obtenida por la cantidad de informacion

publicada

4.00

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA

NOMBRE Y FIRMA DEL MONITOR O MONITORA

Nota: Datos obtenidos de la pagina web del GAD del cantén Pasaje, Afio 2022
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Anexo 19 Plantilla de evaluacion del GAD Las Lajas

PLANTILLA HOMOLOGADA PARA CALIFICACION DEL MONITOREO A LA INFORMACION PUBLICA

Evaluacion sobre el cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica de Transparencia Acceso a la Informacién Publica- LOTAIP

Institucion Monitoreada:

Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Las Lajas

Maéaxima Autoridad:

Alcalde Jimmy Castillo

Pagina web monitoreada:

https://www.laslajas.gob.ec/index.php

Mes de la informacién que se monitorea:

Junio

Fecha de monitoreo:

25/06/2023

1. EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA

Literal/ item Variable de informacion Puntaje Periodicidad | Cumplimiento Acciones recomendadas para el total cumplimiento
asignado al del literal del
literal/ item literal/item
Estructura organica funcional Se asigna la mitad de la nota porque no cumple con los requisitos
a)l (organigrama) 2 Mensual 1 establecido en este parametro, no tiene el logotipo de la institucion.
Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
a)2 Base legal que la rige 2 Mensual 2 publicado la informacion completa y actualizada y no existen
observaciones.
Regulaciones y procedimientos Se a§igna el pur]taje méx_imo establecido en este p_arémetro ya que se ha
a)3 internos 2 Mensual 2 publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.
o . Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
a)4 Metas y objetivos de las unidades 2 Mensual 2 publicado la informacion completa y actualizada, no cuenta con el link de
administrativas descarga para el reporte, pero existe una nota aclaratoria” No aplica".
Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
b)1 Directorio completo de la instituciéon | 5 Mensual 5 publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.
Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
b)2 Distributivo de personal 5 Mensual 5 publicado la informacion completa y actualizada y no existen
observaciones.
Remuneracion mensual por puesto e Se agigna el puqtaje méx_imo establecido en este p_arémetro ya que se ha
c) 10 Mensual 10 publicado la informacién completa y actualizada y no existen

ingresos adicionales

observaciones.
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Los servicios que ofrece, las formas Se a§igna el pur]taje méx_imo establecido en este pgrémetro ya que se ha

d) - ' i 10 Mensual 10 publicado la informacién completa y actualizada y no existen
de acceder y horarios de atencién -

observaciones.

e) Texto integro de los contratos | 2 Mensual 2 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
colectivos vigentes publicado la informacion completa y actualizada y no existen

observaciones.

1 Formularios o  formatos de | 2 Mensual 1 Se asigna la mitad de la nota porque no existe informacion en el literal f2.

2 solicitudes

9) Informacién del presupuesto anual | 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
que administra la institucion publicado la informacion completa y actualizada y no existen

observaciones.

h) Resultados de las auditorias internas | 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
y gubernamentales publicado la informacion completa y actualizada y no existen

observaciones.

i) Informacién completa y detallada de | 10 Mensual 10 Se asigna el puntaje maximo establecido en este pardmetro ya que se ha
los procesos de contratacion publica publicado la informacion completa y actualizada y no existen

observaciones.

J) Listado de empresas y personas que | 5 Mensual 5 No se publica informacion, pero se asigna el puntaje maximo establecido
han incumplido contratos en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria "No aplica"

k) Planes y programas de la institucién | 10 Mensual 10 No se publica informacion, pero se asigna el puntaje maximo establecido
en ejecucion en este pardmetro ya que se ha publicado nota aclaratoria "No aplica

1) Contratos de crédito externos o | 4 Mensual 0 No existen los links de descargas para revisar la informacion y no hay nota
internos aclaratoria.

m) Mecanismos de rendicion de cuentas | 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
a la ciudadania publicado la informacion completa y actualizada y no existen

observaciones.

n) Vidticos, informes de trabajo y | 10 Mensual 10 No se publica informacion, pero se asigna el puntaje maximo establecido
justificativos  de  movilizacion en este pardmetro ya que se ha publicado nota aclaratoria "No aplica
nacional o internacional

0) Nombre, direccion de la oficina y | 4 Mensual 4 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
direccion electrdnica del responsable publicado la informacion completa y actualizada y no existen
de atender la informacién puablica observaciones.

Calificacion obtenida por la cantidad de informacion 100 94

publicada

APLICACION DEL PESO NEGATIVO POR INCUMPLIMIENTO DE LITERAL

p) Publicacién de las sentencias de la | -10.00 Mensual De obligatoriedad para la Funcion Judicial y el Tribunal Constitucional.
Funcion Judicial y el Tribunal
Constitucional

q) Publicacion de las resoluciones | -10.00 Mensual De obligatoriedad para los Organismos de Control del Estado.

ejecutoriadas, asi como sus informes
de los organismos de control del
Estado
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n

Publicacién de los indicadores e
informacion relevante del Banco
Central

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para el Banco Central.

Publicacion de las resoluciones, actas
de las sesiones de los cuerpos
colegiados, asi como los planes de
desarrollo local

-10.00

Mensual

0.00

Se coloco el puntaje de 0,00 ya que posee la informacién completa, no se
disminuird la calificacion obtenida desde el literal a) hasta el literal o) que
es la evaluacion que suma en total 100 puntos.

t)

Publicacién de las sentencias
ejecutoriadas del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para el Tribunal de lo Contencioso Administrativo

Art. 14

La Asamblea Nacional publicara los
textos completos de todos los
proyectos de ley asignados a cada
Comisién

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para la Asamblea Nacional.

Art.15

El Consejo Nacional Electoral
publicara los montos entregados y
gastados en cada campafia electoral

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para el Consejo Nacional Electoral.

Art. 16

Los partidos y organizaciones
politicas deberdn publicar  sus
informes sobre el uso detallado de los
fondos a ellos asignados

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para los partidos y organizaciones politicas.

Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendran la disminucion de la puntuacion total obtenida en la calificacion de los literales desde el a) hasta el 0),
en los puntajes que han sido asignados en el casillero denominado "cumplimiento del literal / item), Segun el estado en el que se encuentre la informacion publicada.

2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

Respuesta oportuna a requerimientos
de informacion puablica por correo al
link: CONTACTENOS

2.00

Mensual

0

NO CUENTAN CON ESO

Nivel de accesibilidad web para
grupos de atencion prioritaria y uso
del pluringuismo

2.00

Mensual

NO CUENTAN CON ESO

Calificacién obtenida por la cantidad de informacion

publicada

4.00

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA

NOMBRE Y FIRMA DEL MONITOR O MONITORA

Nota: Datos obtenidos de la pagina web del GAD del cantén Las Lajas, Afio 2022
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Anexo 20 Plantilla de evaluacion del GAD Huaquillas

PLANTILLA HOMOLOGADA PARA CALIFICACION DEL MONITOREO A LA INFORMACION PUBLICA

Evaluacion sobre el cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica de Transparencia Acceso a la Informacién Publica- LOTAIP

Institucion Monitoreada: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Huaquillas
Maxima Autoridad: Alcalde Florencio Farez
Pagina web monitoreada: https://huaquillas.gob.ec/cgi-sys/suspendedpage.cgi
Mes de la informacién que se monitorea: Junio
Fecha de monitoreo: 25/06/2023
1. EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA
Literal/ item Variable de informacién Puntaje Periodicidad Cumplimiento | Acciones recomendadas para el total cumplimiento
asignado al | del literal del
literal/ item literal/item

a)l Estruct.ura orgénica funcional 2 Mensual

(organigrama)
a)2 Base legal que la rige 2 Mensual
2)3 Regulacmnes y procedimientos 2 Mensual

internos

Metas y objetivos de las unidades
a4 administrativas 2 Mensual
b)1 Directorio completo de la institucion | 5 Mensual
b)2 Distributivo de personal > Mensual EL PORTAL WEB EN SU PARTE DE TRANSPARENCIA NO
) Remuneracion mensual por puesto e 10 Mensual CONTIENE INFORMACION DEL ANO 2022

ingresos adicionales
d) Los servicios que (_Jfrece, las f(_)[mas 10 Mensual

de acceder y horarios de atencién
e) Texto_lntegr_o de los contratos 2 Mensual

colectivos vigentes
1 Formularios o formatos de

. 2 Mensual

)2 solicitudes
9) Informac_lo_n del p_resu_pue_s,to anual 5 Mensual

que administra la institucion
h) Resultados de las auditorias internas 5 Mensual

y gubernamentales
. Informacidn completa y detallada de
" los procesos de contratacion pablica 10 Mensual
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Listado de empresas y personas que

) han incumplido contratos 5 Mensual
Planes y programas de la institucion

K) en ejecucion 10 Mensual

I _Contratos de crédito externos o 4 Mensual
internos

m) Mecanismos de rendicion de cuentas 5 Mensual
a la ciudadania
Vidticos, informes de trabajo y

n) justificativos de movilizacion 10 Mensual
nacional o internacional
Nombre, direccion de la oficina y

0) direccidn electrénica del 4 Mensual

responsable de atender la
informacion publica

Calificacion obtenida por la cantidad de informaciéon | 100

publicada

APLICACION DEL PESO NEGATIVO POR INCUMPLIMIENTO DE LITERAL

P)

Publicacién de las sentencias de la
Funcion Judicial y el Tribunal -10.00 Mensual
Constitucional

Q)

Publicacién de las resoluciones
ejecutoriadas, asi como sus informes
de los organismos de control del
Estado

-10.00 Mensual

Publicacién de los indicadores e
informacion relevante del Banco -10.00 Mensual
Central

Publicacién de las resoluciones,
actas de las sesiones de los cuerpos
colegiados, asi como los planes de
desarrollo local

-10.00 Mensual

B

Publicacién de las sentencias
ejecutoriadas del Tribunal de lo -10.00 Mensual
Contencioso Administrativo

Art. 14

La Asamblea Nacional publicara los
textos completos de todos los
proyectos de ley asignados a cada
Comisién

-10.00 Mensual

Art.15

El Consejo Nacional Electoral
publicara los montos entregados y -10.00 Mensual
gastados en cada campafia electoral
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Art. 16

Los partidos y organizaciones
politicas deberan publicar sus
informes sobre el uso detallado de
los fondos a ellos asignados

-10.00

Mensual

Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendran la disminucion de la puntuacion total obtenida en la calificacion de los literales desde el a) hasta el
0), en los puntajes que han sido asignados en el casillero denominado "cumplimiento del literal / item), Segun el estado en el que se encuentre la informacion publicada.

2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

Respuesta oportuna a

1 requerimientos de informacion 2.00 Mensual NO CUENTAN CON ESO
publica por correo al link:
CONTACTENOS
Nivel de accesibilidad web para

2 grupos de atencion prioritariay uso | 2.00 Mensual NO CUENTAN CON ESO
del pluringuismo

Calificacién obtenida por la cantidad de informacion

- 4.00
publicada

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA

NOMBRE Y FIRMA DEL MONITOR O MONITORA

Nota: Datos obtenidos de la pagina web del GAD del cantén Huaquillas, Afio 2022
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Anexo 21 Plantilla de evaluacion del GAD cantén Arenillas

PLANTILLA HOMOLOGADA PARA CALIFICACION DEL MONITOREO A LA INFORMACION PUBLICA

Evaluacion sobre el cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica de Transparencia Acceso a la Informacién Publica- LOTAIP

Institucion Monitoreada:

Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Arenillas

Maéaxima Autoridad:

Alcalde Eber Ponce Rocero

Pagina web monitoreada:

https://arenillas.gob.ec/

Mes de la informacién que se monitorea:

Junio

Fecha de monitoreo:

28/06/2023

1. EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA

Puntaje Periodicidad Cumplimiento
Literal/ item Variable de informacion asignado al - del Acciones recomendadas para el total cumplimiento
; p del literal - .
literal/ item literal/item
a1 Estruct_ura orgéanica funcional 5 Mensual
(organigrama)
a)2 Base legal que la rige 2 Mensual
a)3 Regulauones y procedimientos 2 Mensual
internos
a)d Metff\s_y obj_etlvos de las unidades 2 Mensual
administrativas
b)1 Directorio completo de la institucion | 5 Mensual
b)2 Distributivo de personal 5 Mensual
9 e P P | 1
g EL LINK DEL PORTAL WEB EN LA PARTE DE TRANSPARENCIA
. NO TIENE ACCESO
Los servicios que ofrece, las formas
d) - ” 10 Mensual
de acceder y horarios de atencién
6) Texto_lntegr_o de los contratos 2 Mensual
colectivos vigentes
f1 .
Formularios o formatos de
- 2 Mensual
f)2 solicitudes
9) Informac_lo_n del p_resu_pue_sp anual 5 Mensual
que administra la institucion
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Resultados de las auditorias internas

y gubernamentales 5 Mensual

Informacién completa y detallada de

i 10 Mensual
los procesos de contratacion publica

Listado de empresas y personas que

han incumplido contratos 5 Mensual

Planes y programas de la institucion

. - 10 Mensual
en ejecucion

Contratos de crédito externos o

) 4 Mensual
internos

Mecanismos de rendicion de cuentas

. . 5 Mensual
a la ciudadania

Vidticos, informes de trabajo y
justificativos de movilizacion 10 Mensual
nacional o internacional

0)

Nombre, direccion de la oficina y
direccidn electrénica del
responsable de atender la
informacién publica

4 Mensual

Calificacién obtenida por la cantidad de informacion

publicada

100 0

APLICACION DEL PESO NEGATIVO POR INCUMPLIMIENTO DE LITERAL

P)

Publicacién de las sentencias de la
Funcion Judicial y el Tribunal -10.00 Mensual
Constitucional

)

Publicacién de las resoluciones
ejecutoriadas, asi como sus informes
de los organismos de control del
Estado

-10.00 Mensual

n

Publicaciéon de los indicadores e
informacion relevante del Banco -10.00 Mensual
Central

)

Publicacién de las resoluciones,
actas de las sesiones de los cuerpos
colegiados, asi como los planes de
desarrollo local

-10.00 Mensual

t)

Publicacién de las sentencias
ejecutoriadas del Tribunal de lo -10.00 Mensual
Contencioso Administrativo
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Art. 14

La Asamblea Nacional publicara los
textos completos de todos los
proyectos de ley asignados a cada
Comision

-10.00

Mensual

Art.15

El Consejo Nacional Electoral
publicara los montos entregados y
gastados en cada campafia electoral

-10.00

Mensual

Art. 16

Los partidos y organizaciones
politicas deberan publicar sus
informes sobre el uso detallado de
los fondos a ellos asignados

-10.00

Mensual

Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendran la disminucion de la puntuacion total obtenida en la calificacion de los literales desde el a) hasta el
0), en los puntajes que han sido asignados en el casillero denominado "cumplimiento del literal / item), Segun el estado en el que se encuentre la informacion publicada.

2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

Respuesta oportuna a

1 requerimientos de informacion 2.00 Mensual NO CUENTAN CON ESO
publica por correo al link:
CONTACTENOS
Nivel de accesibilidad web para

2 grupos de atencion prioritariay uso | 2.00 Mensual NO CUENTAN CON ESO
del pluringuismo

Calificacién obtenida por la cantidad de informacion

. 4.00
publicada

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA

NOMBRE Y FIRMA DEL MONITOR O MONITORA

Nota: Datos obtenidos de la pagina web del GAD del canton Arenillas, Afio 2022
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Anexo 22 Plantilla de evaluacion del GAD Pifias

PLANTILLA HOMOLOGADA PARA CALIFICACION DEL MONITOREO A LA INFORMACION PUBLICA

Evaluacién sobre el cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica de Transparencia Acceso a la Informacion Publica- LOTAIP

Institucion Monitoreada:

Gobierno Autdbnomo Descentralizado del canton Pifias

Maéaxima Autoridad:

Alcaldesa Teresa Feijéo

Pagina web monitoreada:

https://www.pinas.gob.ec/

Mes de la informacién que se monitorea:

Junio

Fecha de monitoreo:

25/06/2023

1. EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA

Literal/ item Variable de informacion Puntaje Periodicidad | Cumplimiento | Acciones recomendadas para el total cumplimiento
asignado al | del literal del
literal/ item literal/item
a)l Estruct_ura organica funcional 2 Mensual 0 No contiene el enlace para revisar el estatuto organico
(organigrama)
a)2 Base legal que la rige 2 Mensual 0.5 No tiene habilitados todos los links de la Norma Juridica
a)3 iF;(:grunlgglones y procedimientos 2 Mensual 0 No contiene el link para descargar las regulaciones
Metas y objetivos de las unidades Se asigna el puntaje maximo establecido en'este parametro ya que se ha
a)4 L g 2 Mensual 2 publicado la informacién completa y actualizada, no cuenta con el link de
administrativas . con P
descarga para el reporte, pero existe una nota aclaratoria” No aplica".
Se asigna el puntaje méaximo establecido en este parametro ya que se ha
b)1 Directorio completo de la institucion | 5 Mensual 5 publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.
Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
b)2 Distributivo de personal 5 Mensual 5 publicado la informacién completa y actualizada y no existen
observaciones.
L, Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
Remuneracion mensual por puesto e - - y - -
c) - L 10 Mensual 10 publicado la informacién completa y actualizada y no existen
ingresos adicionales -
observaciones.
Los servicios que ofrece, las formas Se asigna la mitad de la nota debido que los formularios no tienes link
d) - - 10 Mensual 5 .
de acceder y horarios de atencién habilitados.
e) Texto_lntegrp de los contratos 2 Mensual 0 No contiene informacion
colectivos vigentes
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f1

Formularios o formatos de

Se asigna esta nota porque no cuenta con formularios o formatos de

f)2 solicitudes 2 Mensual 05 solicitudes
Q) Informac_lo_n del p_resqpugslto anual 5 Mensual 0 No contiene informacion
que administra la institucion
Resultados de las auditorias internas No se publica informacidn, pero se asigna el puntaje maximo establecido
h) 5 Mensual 5 . - - -
y gubernamentales en este pardmetro ya que se ha publicado nota aclaratoria "No aplica
L, Se asigna el puntaje méaximo establecido en este parametro ya que se ha
. Informacion completa y detallada de - - L . .
i) 0s brocesos de contratacion piblica 10 Mensual 10 publicado la informacidn completa y actualizada y no existen
P P observaciones.
. Listado de empresas y personas que No se publica informacion, pero se asigna el puntaje méaximo establecido
j) . . 5 Mensual 5 . ; o C o
han incumplido contratos en este parametro ya que se ha publicado nota aclaratoria "No aplica
S Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
Planes y programas de la institucion - - L . -
k) - - 10 Mensual 10 publicado la informacion completa y actualizada y no existen
en ejecucion -
observaciones.
Contratos de crédito externos o No se publica informacion, pero se asigna el puntaje méaximo establecido
) . 4 Mensual 4 . ; - i
internos en este pardmetro ya que se ha publicado nota aclaratoria "No aplica
m) Meca_nlsmos E‘e rendicion de cuentas 5 Mensual 0 No estén habilitados los links
a la ciudadania
Vidticos, informes de trabajo y Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
n) justificativos de movilizacion 10 Mensual 10 publicado la informacién completa y actualizada y no existen
nacional o internacional observaciones.
Nombre, direccién de la oficinay - o - .
! . Se asigna el puntaje méaximo establecido en este parametro ya que se ha
direccién electronica del . - L . .
0) 4 Mensual 4 publicado la informacién completa y actualizada y no existen
responsable de atender la -
- PPN observaciones.
informacion puablica
Calificacion obtenida por la cantidad de informacion
. 100 76
publicada
APLICACION DEL PESO NEGATIVO POR INCUMPLIMIENTO DE LITERAL
Publicacion de las sentencias de la
9)] Funcion Judicial y el Tribunal -10.00 Mensual De obligatoriedad para la Funcion Judicial y el Tribunal Constitucional.
Constitucional
Publicacion de las resoluciones
q) ejecutoriadas, asi como sus informes -10.00 Mensual De obligatoriedad para los Organismos de Control del Estado.

de los organismos de control del
Estado
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Publicacidon de los indicadores e
informacion relevante del Banco
Central

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para el Banco Central.

)

Publicacion de las resoluciones,
actas de las sesiones de los cuerpos
colegiados, asi como los planes de
desarrollo local

-10.00

Mensual

0.00

Se coloco el puntaje de 0,00 ya que posee la informacion completa, no se
disminuira la calificacion obtenida desde el literal a) hasta el literal o) que

es la evaluacion que suma en total 100 puntos.

t)

Publicacioén de las sentencias
ejecutoriadas del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para el Tribunal de lo Contencioso Administrativo

Art. 14

La Asamblea Nacional publicara los
textos completos de todos los
proyectos de ley asignados a cada
Comisién

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para la Asamblea Nacional.

Art.15

El Consejo Nacional Electoral
publicara los montos entregados y
gastados en cada campafia electoral

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para el Consejo Nacional Electoral.

Art. 16

Los partidos y organizaciones
politicas deberan publicar sus
informes sobre el uso detallado de
los fondos a ellos asignados

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para los partidos y organizaciones politicas.

Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendran la disminucion de la puntuacion total obtenida en la calificacion de los literales desde el a) hasta el 0),
en los puntajes que han sido asignados en el casillero denominado "cumplimiento del literal / item), Segun el estado en el que se encuentre la informacidn publicada.

2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

Respuesta oportuna a

1 requerimientos de informacion 2.00 Mensual 0 NO CUENTAN CON ESO
publica por correo al link:
CONTACTENOS
Nivel de accesibilidad web para

2 grupos de atencion prioritariay uso | 2.00 Mensual 0 NO CUENTAN CON ESO
del pluringuismo

Calificacién obtenida por la cantidad de informacion

. 4.00 0
publicada

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA

NOMBRE Y FIRMA DEL MONITOR O MONITORA

Nota: Datos obtenidos de la pagina web del GAD del cant6n Pifias, Afio 2022
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Anexo 23 Plantilla de evaluacion del GAD Portovelo

PLANTILLA HOMOLOGADA PARA CALIFICACION DEL MONITOREO A LA INFORMACION PUBLICA

Evaluacion sobre el cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica de Transparencia Acceso a la Informacion Publica- LOTAIP

Institucion Monitoreada:

Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Portovelo

Maéaxima Autoridad:

Alcalde Jorge Maldonado

Pagina web monitoreada:

https://www.portovelo.gob.ec/

Mes de la informacion que se monitorea:

Junio

Fecha de monitoreo:

25/06/2023

1. EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA

Puntaje Periodicidad Cumplimiento
Literal/ item Variable de informacion asignado al del literal del Acciones recomendadas para el total cumplimiento
literal/ item literal/item
a)l Ani i
) (Eosrtgrg?]ti;rrzn(i;g;amca funcional 2 Mensual 0.5 No cumple con las indicaciones de este literal
a)2 Base legal que la rige 2 Mensual 1 Los links estan deshabilitados
a)3 i imi
iF;(:grunlgglones y procedimientos 2 Mensual 0.5 No tiene la informacion completa.
a)4 Metas y objetivos de las unidades 5 Mensual 1 Se asigna la mitad de la nota porque no se encuentra habilitado el link del
administrativas reporte de Gobierno por resultados
b)1 Directorio completo de la institucion | 5 Mensual 5 Se agigna el puntaje m_éximo establecido en este parémet_ro ya que se hg
publicado la informacién completa y actualizada y no existen observaciones.
b)2 Se asi S . .
S e asigna el puntaje maximo establecido en este pardmetro ya que se ha
Distributivo de personal 5 Mensual 5 publicado la informacién completa y actualizada y no existen observaciones.
©) Remuneracion mensual por puesto e 10 Mensual 10 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
ingresos adicionales publicado la informacién completa y actualizada y no existen observaciones.
Los servicios que c_)frece, las f‘?fmas 10 Mensual 5 No se encuentran los enlaces habilitados
de acceder y horarios de atencién
) -crgl)é t:ti'\?;g%%gﬁtézs contratos 2 Mensual 0 No contiene informacidn, ni nota aclaratoria
1 . . . S .
) Formularios o formatos de 2 Mensual 1 Se asigna la mitad de la nota por que no existe informacion del f1, solo
)2 solicitudes cuenta con la solicitud del f2
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9) Informacién del presupuesto anual | 5 Mensual 5 Se asigna el puntaje maximo establecido en este parametro ya que se ha
que administra la institucion publicado la informacién completa y actualizada y no existen observaciones.
h) Resultados de las auditorias internas | 5 Mensual 0 No existe el literal
y gubernamentales
i) Informacion completa y detallada de | 10 Mensual 0.5 Informacion Incompleta
los procesos de contratacién publica
J) Listado de empresas y personas que | 5 Mensual 0 No existe el literal
han incumplido contratos
k) Planes y programas de la institucion | 10 Mensual 0.5 Informacion Incompleta
en ejecucion
1) Contratos de crédito externos o | 4 Mensual 0 No contiene informacion, ni nota aclaratoria
internos
m) Mecanismos de rendicion de cuentas | 5 Mensual 0 No existe el literal
a la ciudadania
n) Viaticos, informes de trabajo y | 10 Mensual 0 No cuenta con informacion
justificativos ~ de  movilizacion
nacional o internacional
0) Nombre, direccion de la oficina y | 4 Mensual 4 Se asigna el puntaje maximo establecido en este pardmetro ya que se ha
direccion electronica del responsable publicado la informacién completa y actualizada y no existen observaciones.
de atender la informacion publica
Calificacion obtenida por la cantidad de informacion 100 39

publicada

APLICACION DEL PESO NEGATIVO POR INCUMPLIM

IENTO DE LITERAL

9)] Publicacion de las sentencias de la
Funcién Judicial y el Tribunal
Constitucional

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para la Funcién Judicial y el Tribunal Constitucional.

q) Publicacion de las resoluciones
ejecutoriadas, asi como sus informes
de los organismos de control del
Estado

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para los Organismos de Control del Estado.

r Publicacién de los indicadores e
informacion relevante del Banco
Central

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para el Banco Central.

S) Publicacién de las resoluciones,
actas de las sesiones de los cuerpos
colegiados, asi como los planes de
desarrollo local

-10.00

Mensual

0.00

Se coloco el puntaje de 0,00 ya que posee la informacion completa, no se
disminuira la calificacion obtenida desde el literal a) hasta el literal 0) que es
la evaluacién que suma en total 100 puntos.
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t)

Publicacién de las sentencias
ejecutoriadas del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para el Tribunal de lo Contencioso Administrativo

Art. 14

La Asamblea Nacional publicara los
textos completos de todos los
proyectos de ley asignados a cada
Comision

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para la Asamblea Nacional.

Art.15

El Consejo Nacional Electoral
publicara los montos entregados y
gastados en cada campafia electoral

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para el Consejo Nacional Electoral.

Art. 16

Los partidos y organizaciones
politicas deberdan publicar sus
informes sobre el uso detallado de los
fondos a ellos asignados

-10.00

Mensual

De obligatoriedad para los partidos y organizaciones politicas.

Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendran la disminucidn de la puntuacion total obtenida en la calificacién de los literales desde
el a) hasta el 0), en los puntajes que han sido asignados en el casillero denominado "cumplimiento del literal / item), Segun el estado en el que se encuentre la informacién publicada.

2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

Respuesta oportuna a requerimientos
de informacion publica por correo al
link: CONTACTENOS

2.00

Mensual

0

NO CUENTAN CON ESO

Nivel de accesibilidad web para
grupos de atencidn prioritaria y uso
del pluringuismo

2.00

Mensual

NO CUENTAN CON ESO

Calificacién obtenida por la cantidad de informacion

publicada

4.00

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA

NOMBRE Y FIRMA DEL MONITOR O MONITORA

Nota: Datos obtenidos de la pagina web del GAD del cantén Portovelo, Afio 2022
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Anexo 24 Plantilla de evaluacion del GAD Zaruma

PLANTILLA HOMOLOGADA PARA CALIFICACION DEL MONITOREO A LA INFORMACION PUBLICA

Evaluacion sobre el cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica de Transparencia Acceso a la Informacién Publica- LOTAIP

Institucion Monitoreada:

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Zaruma

Maéaxima Autoridad:

Alcalde Carlos Aguilar Pefialoza

Pagina web monitoreada:

https://www.zaruma.gob.ec/

Mes de la informacion que se monitorea:

Junio

Fecha de monitoreo:

25/06/2023

1. EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA

Cumplimiento

Literal/ item Variable de informacién Pur_1taje a§|gnado Per|9d|0|dad del Acciones recomendadas para el total cumplimiento
al literal/ item del literal - .
literal/item
a)l Estructura organica funcional | 2 Mensual
(organigrama)
a)2 Base legal que la rige 2 Mensual
a)3 Regulaciones 'y  procedimientos | 2 Mensual
internos
a)4 Metas y objetivos de las unidades | 2 Mensual
administrativas
b)1 Directorio completo de la institucion 5 Mensual
b)2 Distributivo de personal 5 Mensual EL PORTAL WEB EN SU PARTE DE TRANSPARENCIA NO
CONTIENE INFORMACION DEL ANO 2022
C) Remuneracion mensual por puesto e | 10 Mensual
ingresos adicionales
d) Los servicios que ofrece, las formas de | 10 Mensual
acceder y horarios de atencién
e) Texto integro de los contratos | 2 Mensual
colectivos vigentes
1 Formularios o formatos de solicitudes | 2 Mensual
f)2
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9) Informacién del presupuesto anual que | 5 Mensual
administra la institucion

h) Resultados de las auditorias internasy | 5 Mensual
gubernamentales

i) Informacion completa y detallada de | 10 Mensual
los procesos de contratacion publica

J) Listado de empresas y personas que | 5 Mensual
han incumplido contratos

k) Planes y programas de la institucion en | 10 Mensual
ejecucion

1) Contratos de crédito externos o | 4 Mensual
internos

m) Mecanismos de rendicion de cuentasa | 5 Mensual
la ciudadania

n) Viaticos, informes de trabajo y | 10 Mensual
justificativos de movilizacion nacional
o internacional

0) Nombre, direccion de la oficina y | 4 Mensual
direccion electronica del responsable
de atender la informacion publica

Calificacién obtenida por la cantidad de informacion 100

publicada

APLICACION DEL PESO NEGATIVO POR INCUMPLIMIENTO DE LITERAL

p) Publicacién de las sentencias de la | -10.00 Mensual
Funcion Judicial y el Tribunal
Constitucional

q) Publicacion de las resoluciones | -10.00 Mensual
ejecutoriadas, asi como sus informes de
los organismos de control del Estado

r Publicacion de los indicadores e | -10.00 Mensual
informacion relevante del Banco
Central

S) Publicacién de las resoluciones, actas | -10.00 Mensual

de las sesiones de los cuerpos
colegiados, asi como los planes de
desarrollo local
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t)

Publicacion de las  sentencias
ejecutoriadas del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo

-10.00

Mensual

Art. 14

La Asamblea Nacional publicard los
textos completos de todos los
proyectos de ley asignados a cada
Comisién

-10.00

Mensual

Art.15

El Consejo  Nacional Electoral
publicara los montos entregados y
gastados en cada campafia electoral

-10.00

Mensual

Art. 16

Los partidos y organizaciones politicas
deberan publicar sus informes sobre el
uso detallado de los fondos a ellos
asignados

-10.00

Mensual

Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendran la disminucion de la puntuacion total obtenida en la calificacion de los literales desde el a) hasta el 0), en
los puntajes que han sido asignados en el casillero denominado "cumplimiento del literal / item), Segun el estado en el que se encuentre la informacién publicada.

2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

1 Respuesta oportuna a requerimientos | 2.00 Mensual 0 NO CUENTAN CON ESO
de informacion publica por correo al
link: CONTACTENOS

2 Nivel de accesibilidad web para grupos | 2.00 Mensual 0 NO CUENTAN CON ESO
de atencién prioritaria y uso del
pluringuismo

Calificacién obtenida por la cantidad de informacion 4.00

publicada

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA

NOMBRE Y FIRMA DEL MONITOR O MONITORA

Nota: Datos obtenidos de la pagina web del GAD del cantén Zaruma, Afio 2022
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Anexo 25 Plantilla de evaluacion del GAD Atahualpa

PLANTILLA HOMOLOGADA PARA CALIFICACION DEL MONITOREO A LA INFORMACION PUBLICA

Evaluacién sobre el cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica de Transparencia Acceso a la Informacion Publica- LOTAIP

Institucion Monitoreada:

Gobierno autdnomo Descentralizado del canton Atahualpa

Maéaxima Autoridad:

Alcalde Exar Valeriano Quezada Pérez

Pagina web monitoreada:

https://gadatahualpa.gob.ec/

Mes de la informacion que se monitorea:

Junio

Fecha de monitoreo:

25/06/2023

1. EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA

Literal/ item Variable de informacién Puntaje asignado | Periodicidad Cumplimiento | Acciones recomendadas para el total cumplimiento
al literal/ item del literal del
literal/item

a)l Estructura organica funcional | 2 Mensual

(organigrama)
a)2 Base legal que la rige 2 Mensual
a)3 Regulaciones y  procedimientos | 2 Mensual

internos
a)4 Metas y objetivos de las unidades | 2 Mensual

administrativas
b)1 Directorio completo de la institucion 5 Mensual

EL LINK DEL PORTAL WEB NO ESTA HABILITADO POR

b)2 Distributivo de personal 5 Mensual CAMBIOS DE ADMINISTRATIVO
c) Remuneraciéon mensual por puesto e | 10 Mensual

ingresos adicionales
d) Los servicios que ofrece, las formas de | 10 Mensual

acceder y horarios de atencion
e) Texto integro de los contratos | 2 Mensual

colectivos vigentes
1 2 Mensual
2 Formularios o formatos de solicitudes
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9) Informacién del presupuesto anual que | 5 Mensual
administra la institucion

h) Resultados de las auditorias internasy | 5 Mensual
gubernamentales

i) Informacién completa y detallada de | 10 Mensual
los procesos de contratacion pablica

J) Listado de empresas y personas que | 5 Mensual
han incumplido contratos

k) Planes y programas de la instituciéon en | 10 Mensual
ejecucion

1) Contratos de crédito externos o | 4 Mensual
internos

m) Mecanismos de rendicion de cuentas a | 5 Mensual
la ciudadania

n) Vidticos, informes de trabajo y | 10 Mensual
justificativos de movilizacion nacional
o internacional

0) Nombre, direccion de la oficina y | 4 Mensual
direccién electrénica del responsable
de atender la informacion publica

Calificacién obtenida por la cantidad de informacion 100

publicada

APLICACION DEL PESO NEGATIVO POR INCUMPLIMIENTO DE LITERAL

p) Publicacién de las sentencias de la | -10.00 Mensual
Funcién Judicial y el Tribunal
Constitucional

q) Publicacion de las resoluciones | -10.00 Mensual
ejecutoriadas, asi como sus informes de
los organismos de control del Estado

r Publicacion de los indicadores e | -10.00 Mensual
informacion relevante del Banco
Central

S) Publicacion de las resoluciones, actas | -10.00 Mensual
de las sesiones de los cuerpos
colegiados, asi como los planes de
desarrollo local

t) Publicacion de las  sentencias | -10.00 Mensual

ejecutoriadas del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo
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Art. 14

La Asamblea Nacional publicara los
textos completos de todos los
proyectos de ley asignados a cada
Comisién

-10.00

Mensual

Art.15

El  Consejo  Nacional Electoral
publicard los montos entregados y
gastados en cada campafia electoral

-10.00

Mensual

Art. 16

Los partidos y organizaciones politicas
deberan publicar sus informes sobre el
uso detallado de los fondos a ellos
asignados

-10.00

Mensual

Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendran la disminucion de la puntuacién total obtenida en la calificacion de los literales desde
el a) hasta el 0), en los puntajes que han sido asignados en el casillero denominado “cumplimiento del literal / item), Segln el estado en el que se encuentre la informacion publicada.

2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

1 Respuesta oportuna a requerimientos | 2.00 Mensual 0 NO CUENTAN CON ESO
de informacion publica por correo al
link: CONTACTENOS

2 Nivel de accesibilidad web para grupos | 2.00 Mensual 0 NO CUENTAN CON ESO
de atencién prioritaria y uso del
pluringuismo

Calificacién obtenida por la cantidad de informacién 4.00

publicada

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA

NOMBRE Y FIRMA DEL MONITOR O MONITORA

Nota. Datos obtenidos de la pagina web del GAD del cantén Atahualpa, Afio 2022
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