Universidad
Nacional
deloja

unt

g’

1859

Universidad Nacional de Loja

Facultad Juridica, Social y Administrativa

Carrera de Turismo

“Estudio de los factores para la marca turistica del

canton Zamora, provinciade Zamora Chinchipe.”

Trabajo de integracion curricular
previo a la obtencion del titulo de

Licenciada en Turismo

AUTORA:

Magali Anahi Ruiz Gonzalez.

DIRECTOR:

Ing. Agustin Nicolas Arias Riofrio Mg. Sc.

. LOJA — ECUADOR .
2024 '

0 = Educamos para Transformar PO |



Certificacion del director

CERTIFICADO DE CULMINACIO!\I Y APROBACION DEL TRABAJO
DE INTEGRACION CURRICULAR

Yo, Arias Riofrio Agustin Nicolas, director del Trabajo de Integracién Curricular denominado “ESTUDIO DEL LOS FACTORES PARA
LA MARCA TURISTICA DEL

CANTON ZAMORA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE.”, perteneciente al estudiante MAGALI ANAHI RUIZ GONZALEZ, con
cédula de identidad N® 1104317753.

Certifico:
Que luego de haber dirigido el Trabajo de Integracién Curricular, habiendo realizado una revision exhaustiva para prevenir y

eliminar cualquier forma de plagio, garantizando la debida honestidad académica, se encuentra concluido, aprobado y estad en
condiciones para ser presentado ante las instancias correspondientes.

Es lo que puedo certificar en honor a la verdad, a fin de que, de asi considerarlo pertinente, el/la sefior/a docente de la asignatura de
Integracion Curricular, proceda al registro del mismo en el Sistema de Gestién Académico como parte de los requisitos de
acreditacion de la Unidad de Integracién Curricular del mencionado estudiante.

Loja, 29 de Febrero de 2024

o e

=T ES COLAS
1 f-ARIAS RIOFRIO
h

F)
DIRECTOR DE TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

11



Autoria

Yo Magali Anahi Ruiz Gonzalez, declaro ser autora del presente trabajo de integracion
curricular y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes
juridicos, de posibles reclamos y acciones legales, por el contenido de la misma.
Adicionalmente acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja la publicacion de mi

trabajo de integracion curricular en el repositorio digital institucional — Biblioteca Virtual.

MAGAL| Firmado digitalmente

or MAGALI ANAHI

ANAHI RUIZ S UIZ GONZALEZ

Fecha: 2024.12.04

GONZALEZ 1054:48-0500°
Cédula de identidad: 1107317753

Fecha: 04 de diciembre 2024

Firma:

Correo: magali.ruiz@unl.edu.ec

Teléfono: 0985216335

111



Carta de autorizacion por parte de la autora, para consulta, reproduccion parcial o total

y publicacion electronica del texto completo, del trabajo de integracion curricular.

Yo, Magali Anahi Ruiz Gonzalez, declaro ser autora del trabajo de integracion
curricular denominado: “Estudio de los factores para la marca turistica del cantén
Zamora, provincia de Zamora Chinchipe”, como requisito para optar el grado de Licenciada
en turismo, autorizo al sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja para que con
fines académicos muestre la produccion intelectual de la Universidad, a través de la visibilidad

de su contenido de la siguiente manera en el Repositorio Digital Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el Repositorio
Institucional, en las redes de informacion del pais y del exterior con las cuales tenga convenio

la Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia de Trabajo

de Integracion Curricular que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Loja, a los cuatro dias del mes de

diciembre del dos mil veinticuatro.

. MAGALI
Firma:  p\anH| Uiz g o

GONZALEZ PRI 204 105537 9507
Cédula de identidad: 1107317753

Fecha: 04 de diciembre 2024
Correo: magali.ruiz@unl.edu.ec

Teléfono: 0985216335

v



Dedicatoria

El presente trabajo lo dedico primeramente a Dios y a la Virgencita del Cisne, quienes

me han brindado la sabiduria, el amor, la fuerza, la paciencia y la fe para culminarlo.

Dedico este trabajo con profunda gratitud a mis padres Blanca Gonzéalez y Manuel Ruiz
por su amor incondicional, apoyo inquebrantable y constante presencia en mi vida. Su
comprensiony esfuerzo me han dado la fuerza para enfrentar los momentos dificiles y superar
las pruebas que la vida me ha presentado. Sus valores y principios me han guiado en el camino
correcto, y sus consejos sabios me han ayudado a tomar decisiones acertadas. Agradezco su
pacienciay dedicacion en mi crianza, por siempre estar presentes en mis alegriasy tristezas, y

por brindarme un hogar lleno de amor y cariflo.

A mis hermanos; Lady, Jonathan y Marco por su apoyo incondicional, el cual me ha
permitido alcanzar mis metas y suefios, y me motiva a seguir adelante con perseverancia y
determinacion. Este logro es tan suyo como mio, y lo comparto con ustedes con infinita

emocion y agradecimiento.

Magali Anahi Ruiz Gonzalez



Agradecimiento

Expreso mi mas sincero agradecimiento a la Universidad Nacional de Loja por
brindarme la oportunidad de formarme en la Facultad Juridica Social y Administrativa
profesionalmente en la Carrera de Turismo. Agradezco por su invaluable apoyo en mi proceso

de aprendizaje.

Mi mas profundo agradecimiento a la planta docente que impartieron sus conocimientos
y me guiaron durante mi formacion. De manera especial, quiero agradecer al ingeniero, Agustin
Arias por su paciencia, dedicacion e inteligencia en la direccidon de mi trabajo de integracion

curricular. Su invaluable apoyo fue fundamental para la culminacion de este proyecto.

Agradezco a mis padres y hermanos por su apoyo incondicional y por estar siempre

presentes en mi vida.

Gracias también a primas por su apoyo incondicional en los momentos dificiles. Su

amistad ha sido un pilar fundamental en mi camino.

Este logro es producto del esfuerzo conjunto de todos ustedes. Gracias por ser parte de

este camino.

Magali Anahi Ruiz Gonzalez.

vi



indice de contenidos

POTTAAA ... n e i
Certificacion del dITECLOT .. ..uiiiiiiiiiie it 1
F L 0) o F T T TP PT PP PP PPRPUPRPPRN ii
Carta de autorizacion por parte de 1a autora. ........ocoeeviiiiiiiieiiie e v
DEAICALOTIA ..ttt ettt sttt et e b e an e e nen e e be e s nneenee s \
YN e 16 [Tea 0 Y 311 O TSRO P PP OPR TSP vi
INAICE A FIGUIAS.......ocvveeecescieee ettt X
INAICE A tADIAS. ... ...ttt ettt X1
INAICE d@ ANEXOS....e.vicveveececieeeet ettt xiii
L THEULO e 1
2. RESUIMEI ...ttt ekt e e bb e e s e e b e e e anne e 2
2.1 ADSITACT ... 3
3. INETOAUCCION. ...ttt sttt b et er e e reenene e 4
4. MATCO T@OTICO. .euvvieiuiiieiiiie ettt ettt e sttt stb ettt ettt e et e es e e s st e e e ssb e e e s bt e e e bt e e sbbeeennneeens 6
4.1.Marco ConcCePtUAl ........cuiiieiiiiiiiiei s 6
AT T MIATCA it 6
4.1.2. MArCA tUMTSTICA ...ttt sttt ettt sttt ettt e et e et e b e e naeesnaeesneas 7
4.1.3. PromOCION tUITSTICA . ..veeiieieieiiiie ettt 8
O B N\ .1 0 S 1 4 LTS ROP PR UUPP PR 8
4.1.5. Marketing tUrIStICO. .. ...veiriereerii e 9
A.1.60. Branding.........cooouiiiiiiiieiie ettt nneas 9
4.1.7.Construccion de marca 0 branding ..........coccceevvviiniieiniiiieniie e 10
4.1.8.Piramide de branding de la organizaciéon mundial de turiSmo.............cceceevvenne 11
4.2 Marco 1efereNCIal. .......coivieiiiiie e 12
4.2.1.Publicidad y promocion turistica en Espafia..........cccceoveeiiiiiiiiiiiniesieeiee e 12
4.2.2.Marca pais para Ecuador” 2022- 2023 .........ccoiiiiiiiiieeee e 12

vii



4.2.3.Estudio de la marca ciudad Loja.........cccoeeiiiiiiiiiiiiiiiese e 13

A.3.MArCO 1AL 14
5. MeEtOAOIOZIA. .. .eiviiiiiiiicii e 15
5.1.Ar€a de @STUAIO. .....vcveieeeceeeeiceeee ettt 15
5.2.Enfoque de 1a INVEStIZACION ...eeovviiiiiie ittt 15
5.3. MEt0d0S de ESTUAIO ....eeuviiiiiieiieiie ettt 16
5.4.TECNICAS € INSIIUMENLOS .....veeveeiiiiesieesieesire et e e e sree e e ie e ne e e s e sreesreeeneennneanes 16
TR R <o) o LT O TSP UPR PR 16
542 INSTIUMENLOS. ...ttt bb e b e b 17
5.5.Metodologia POr OBJELIVOS ....ccviiiiiiiiiiiiiect e 19
6. RESUIAAOS ..o 21
6.1.Potencial turistico del cantdn Zamora.............ccevveriiiiieeiieieee e 21
6.1.1. ENtOrNO0 €CONOMIUCO. .....ciuvieiieiiiesiiieie ettt ettt 21
6.1.2.  ENtOrno SOCIAL......cccuiiiiiiiiiiieiie et 23
6.1.3. Entorno cultural...........cooiiiiiiiiiii e 25
6.1.4. ENtOrno POIEICO. .o.vviuviiiiiiiieiiiieiee e 37
6.1.5.Entorno ambiental............cooiiiiiiiiiiice e 38
6.1.6. Anélisis de 1a Situacion tUrIStICA ......c.eeivieiieeiiie ettt 40
6.1.7. ACLOTES 10CALES. ......eiiiiiiiieieceie e 59
6.1.8.Resultados de 1as ENCUESLAS ......c.ueeiviieiiiieiiiierie e 60
6.1.9. MatriZ COMPATAtIVA ... .eeieieieiiiiesiee et e sttt sbe e e e sre e e e nneeanes 68
6.1.10. MatriZ de COMPELEICIA ...c.uviiurieiiiieiieiiieeiee st e st 68
6.2.Factores que seran parte de la composicion de la marca turistica...........cceevuveennee. 69
6.2.1. ANALISIS FODA ..ottt 69
6.2.2. Atr1bUtOS TACIONAIES .....couvieiiiiieeiee e 70
6.2.3.Beneficios €MOCIONALES ........oiuiriiiiiiiiiie et 70
6.2.4.Personalidad de 1a Marca ..........cooueeiiiiiiiiie e 70



6.2.5.Declaracion de poSiCIONAMICNTO.......ciiviiiiiieiiiieiiiiessieessiree b e sire s srressaaee e 70

6.2.6.Esencia de la marca (ADN del canton)..........cccooovvviieniiniic i 70
6.2.7.Descripcion de la identidad de la marca del cantén Zamora. ..........cccceeeeeennnnne 71
6.2.8. SOCTALIZACION. ...ttt sttt st e e be e ib e e beeerbeennne e 72
7. DISCUSION ...ttt ettt ettt e bt b e s s e b e e nnr e e ne e e neenneeenee s 73
8. CONCIUSIONES ...cuveiiiietieitieetee sttt ettt et ettt e b e et e bt e ssb e e be e sabeesbeesnbeesneeenneens 75
9. RECOMENAACIONES ... .eiuvieiiiiiiieiie ettt ettt sttt nneesneeenee s 76
10, Bibliografia......ccooiiiiiieiecee e 77
L1, ATIEXOS oitiiiiiiieiiiie etttk bt 80

X



indice de fig

Figura 1 Mapa de ubicacion canton Zamora

uras

Figura 2 Piramide de branding de cinco niveles.........cccocvviviiiiiienieenec e

Figura 3 Piramide de marca de branding de

CINCO NIVELES ovvvee e



Indice de tablas

Tabla 1 Visitantes por afios del cantdon Zamora.........cccveveeeieenieenieeiee e 17
Tabla 2 Matriz de hoSpedaje........cccoiiieiiiiieiiie e 21
Tabla 3 Restaurante inscritos en el Ministerio de turiSmo...........cccoovvriverieeiireenineennns 22
Tabla 4 Establecimientos de 0CI0 Y T€CIEACION.......ccvvevireriiiiiiiieitieree e 22
Tabla 5 Gastronomia tipica del canton .............ccoovveiiiiiiiiciici e 23
Tabla 6 SETVICIOS DASICOS. ... uviirieiieiiieesiee et ettt ene e 24
Tabla 7 GIUPOS ELNICOS .uvvivrreiiiieiiiie it e sieeesieeesbeeesbee e sbeesssbee s srbe e e srbeeessbeeessbeeanseeeans 24
Tabla 8 Ficha resumen patrimonio cultural ............cccooiiiiniiiiie e 25
Tabla 9 Molienda Tio JUAN .......c.cooiiiiiiiiiii e 26
Tabla 10 Catedral nuestra sefiora de el Carmen y el Vicariato Apostolico ................. 27
Tabla 11 Parque lineal de Zamora ............ccociiiiiiiiiiiiiii s 28
Tabla 12 Rel0] GIGANLE .......veiiiiieiiiie ittt 29
Tabla 13 Comunidad Shuar Martin Ujukam...........cccoceviiiiiiiiiniiiiiiee e 30
Tabla 14 Centro EtNiCO SNUAL..........ccovruiveevieeeeieesteeesee s, 31
Tabla 15 Comidas y bebidas tipicas.........cooveruiriiriiiiiie e 32
Tabla 16 Fiestas de carnavales...........cccooviiiieiiiiiieiiesee e 33
Tabla 17 Fiestas de la Virgen del Carmen............ccocviiiiiiiiniiiciiccee e 34
Tabla 18 Fiestas de CantoniZacCiOn .........ccocueeeriiieiiieiiiiie e siee e 35
Tabla 19 Vinos y licores" Rancho Alegre".........cocovviiiiiiiiiiiii e 36
Tabla 20 7 PINEAS....cviiiiiiieiriiie e 37
Tabla 21 Entidades gubernamentales............coooviiieiiiiiiiiiieeiise e 38
Tabla 22 Flora del cantdn Zamora. ...........coiueereiiieeniiiiie e 39
Tabla 23 Fauna del cantOn Zamora.............cccoviiieeiiieieeice e 39
Tabla 24 Factores abIOtICOS. .. ...ueiiuiieiiiieiiiee sttt 40
Tabla 25 Tabla resumen de atractivos NAtUrales ............ccoevveieriiienieieniee e 40
Tabla 26 Cascada Velo de NOVIA.......ccoiuiiiiiiiiiieiiie e 41
Tabla 27 Cascada [a Gentil .........c.cccuiiiiiiiiiiiiiii e 42
Tabla 28 Cascada €l DEeStrOZO0........ccoiieeiiiiiisiecieee e 43
Tabla 29 Cascada ChOrrillos.........cuiiiiiiiiiiiiii e 44
Tabla 30 Cascada 1a POErosa.........ccceiviiiiiiiiiiiciic s 45
Tabla 31 Cascada 1a ChiSIMOSa.........cccuiiiiiieiiiieie e 46
Tabla 32 Cascada €l AVENTUIETO.........eeiuiiiieiiieiee sttt nee 47
Tabla 33 Cascada Laurita..........ccoouiiiiiiiiiie e 48



Tabla 34 Cascada €l JAITOM ....ccvvveeiiiii it e ettt e s e e e s eees s s e e eeseeesnsnnnas 49

Tabla 35 Cascada €l MOMNO........cccoiuiiiieiiiiieie e 50
Tabla 36 Cascada GENAITO .........eevuiieiiiieiiie ettt sinee e 51
Tabla 37 Cascada Cuenca baja del rio Bombuscaro...........cccocoveiiiiiiiiniiiiciiieniees 52
Tabla 38 CueVa Al OS0.....eiiuiiiiieiiie ettt ne e 53
Tabla 39 Mirador TTeS CIUCES ........ueeiierieieiieiieaiie it e siee st siee e steesre e seesbeesieeenee 54
Tabla 40 Cerro CaYamUCA..........eeiiuiieiiieeiiieesiiiesiieesiee st e sbe e sae e e sbee e sbee s sbeessaneeans 55
Tabla 41 Parque Nacional POdOCArPUS ........coovviiiiiiiiiiiiiiiie st 56
Tabla 42 Ri0 BOMDUSCAIO.......ccuiiiiiiiiieiiie ettt s 57
Tabla 43 Bosque Protector Corazon de Oro0 .........cccevvuvieiiiiiiiiie e 58
Tabla 44 Actores LOCAlES.......cccuiiiiiiiieiii et 59
Tabla 45 Sexo de la poblacion encuestada............cooviiiiiiiiniiiic e 60
Tabla 46 Edad .......coviiiiiiiiee e 61
Tabla 47 Lugar de proCedenCia...........cuiiiiiieiiiiiiiiie et 61
Tabla 48 EStado CIVIL.....cciiiiiiiiiiciie e 61
Tabla 49 Nivel de @dUCACION.......cciuiiiiiiiii it eee 62
Tabla 50 Ocupacion de 10s encuestados ..........ccvvieiiiiiiiciici 62
Tabla 51 Elementos representativos del cantdn Zamora ............cccecvverieveiieniieenineeninnns 63
Tabla 52 Atractivos representativos del cantOn Zamora..........ccoovcvveerveeniieeniiieenninens 63
Tabla 53 Identidad gastronomica del cantdn Zamora...........cccveevvieiniieiniieeiiieesnieeens 64
Tabla 54 Colores identificativos del cantOn Zamora...........ccceoveereeriieenieeieesieeniens 64
Tabla 55 Fauna representativa del canton Zamora ...........ccoooceeieeeieeniieeiieeneesieeieene 65
Tabla 56 Flora identificativa del cantdn Zamora...........ccocvevieiieeiiiniie i 65
Tabla 57 Elementos que caracteriza al ciudadano Zamorano.............cccevvvveiiveeinienens 66
Tabla 58 Simbolos identificativos del cantdn Zamora............ccccoevviriieniceiecnineenens 66
Tabla 59 MatriZ COMPATALIVA......cccviireeriiiieesee e enee 68
Tabla 60 Matriz de COMPELENCIA. .......cueeieiiiieiie et et nnee 68
Tabla 61 Matriz FODA .......ooiiiei et 69

xii



Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4:
Anexo 5:
Anexo 6:
Anexo 7:
Anexo 8:

Indice de anexos

Certificacion de asignacion de dir€Ctor........ocvvvvieieeiiieiiie e 80
Ficha para la jerarquizacion de atractivos del MINTUR 2017 .................... 81
Ficha descriptiva del canton (AME) ......cccoooeiiiiiii e 82
Resultados de 1a entrevista..........ccceiieiiiiieeiiieiee e 83
ENCUESTA ... 87
Piramide de marca de branding de cinco nmiveles ........ccccovvveiiieeiiieeiiieennne, 89
Registro fOtOZrafiCO......uiiiiiiiiiiieee e 90
Certificado de abSIACT.........evviiiieiiiieiiee e 92

xiii



1. Titulo
Estudio de los factores para la marca turistica del canton Zamora, provincia de Zamora

Chinchipe.



2. Resumen

En la actualidad, el turismo se ha consolidado como un sector de vital importancia para
la generacion de empleo y el desarrollo socioeconémico de un destino. En este contexto, las
marcas turisticas son fundamental como herramienta estratégica para la promocion y el
posicionamiento de un destino en el mercado turistico global, actuan como un poderoso
instrumento de comunicacion, capaz de transmitir la esencia, los valores y las caracteristicas
unicas de un destino, atrayendo inversiones, activando el mercado turistico y generando un
impacto positivo en la economia local. El presente estudio tiene como objetivo general
establecer los factores para la marca turistica del canton Zamora, provincia de Zamora
Chinchipe con la finalidad de construir una identidad unica y atractiva. Para el desarrollo del
objetivo general se plante6 dos objetivos especificos: Identificar el potencial turistico del
canton Zamora, provincia de Zamora Chinchipe, definir los factores que seran parte de la
composicion de la marca turistica del canton Zamora, provincia de Zamora Chinchipe. Para el
objetivo uno, se aplico una revision bibliografica del cantén Zamora, se empled como técnica
la entrevista a los actores locales para corroborar las variables y la encuesta, la cual brind6
informacion sobre la percepcion de los turistas y visitantes del cantén, lo cual permitio definir
los factores importantes para la composicion de la marca. Para el segundo objetivo se realizd
la matriz FODA, por ultimo se realiz6 la pirdmide de branding de cinco niveles basada en el
Manual sobre branding de destinos turisticos de la Organizacion Mundial de Turismo,
obteniendo como resultado la esenciay los atributos racionales del destino, para la creacion de
la marca, en la que se establecieron como elementos fundamentales el clima, hospitalidad, y
los atractivos del canton, finalmente el cantén Zamora cuenta con los factores necesarios para

la elaboracion de una marca turistica.

Palabras claves: Potencial turistico, esencia, identidad, branding de destinos.



Abstract

At present, tourism has established itself as a sector of vital importance for the
generation of employment and the socioeconomic development of a destination. In this context,
tourism brands are fundamental as a strategic tool for the promotion and positioning of a
destination in the global tourism market, acting as a powerful communication tool, capable of
transmitting the essence, values and unique characteristics of a destination, attracting
investment, activating the tourism market and generating a positive impact on the local
economy. The general objective of this study is to establish the factors for the tourism brand of
the Zamora canton, province of Zamora Chinchipe, in order to build a unique and attractive
identity. For the development of the general objective, two specific objectives were proposed:
To identify the tourism potential of the Zamora canton, province of Zamora Chinchipe, and to
define the factors that will be part of the composition of the tourism brand of the Zamora canton,
province of Zamora Chinchipe. For objective one, a bibliographic review of the Zamora canton
was applied, an interview with local actors was used as a technique to corroborate the variables,
and a survey provided information on the perception of tourists and visitors to the canton, which
made it possible to define the important factors for the composition of the brand. For the second
objective,a SWOT matrix was made, and finally a five-level branding pyramid was made based
on the World Tourism Organization's Manual on Destination Branding, obtaining as a result
the essence and rational attributes of the destination, for the creation of the brand, in which the
climate, hospitality, and the attractions of the canton were established as fundamental elements,

finally the canton of Zamora has the necessary factors for the development of a tourism brand.

Key words: tourism potential, essence, identity, destination branding.



3. Introduccion

Segun lo establece Keller (2008), citado por Larrea (2020), la imagen de una marca
turistica se denomina a la red de memoria asociativa basada en las percepciones de los
consumidores. La marca turistica va mas alla de un simple logo o nombre. Es la esencia de un
destino, un simbolo que comprende su cultura, naturalezay experiencias tinicas. Su relevancia
reside en su capacidad para diferenciarse en un mercado competitivo, atrayendo a visitantes
que buscan algo mas que un viaje ordinario.

Las marcas relacionadas con el turismo cumplen una funciéon econémicay social muy
importante, ya que forman parte de laimagen y buen nombre de los destinos turisticos alrededor
del mundo, cumpliendo con la funcidn de poder de atraccion hacia el destino en si, generando
de esta manera beneficios a los prestadores de servicios (alojamiento, alimentos y bebidas,
transportacion, etc.) que se encuentran involucrados en la enorme cadena productiva del sector
turistico.

“Marca Pais para Ecuador” es una estrategia de promocion y difusion, tiene como
objetivo crear una marca pais para Ecuador que promueva integralmente la imagen a nivel
nacional e internacional considerando aspectos de turismo, culturales, gastronomicos, de
produccidon nacional, exportaciones e inversiones. Esto con la finalidad de capitalizar la
reputacion de un pais hacia el exterior con una propuesta de valor clara y definida.

El cantén Zamora est4 ubicado en la provincia de Zamora Chinchipe, el canton no se
encuentra debidamente posicionado turisticamente como consecuencia de no tener un estudio
de los factores para la creacion de una marca turistica que represente todo el potencial de su
patrimonio turistico natural y cultural.

La falta de una marca turistica genera un impacto negativo en el sector turistico del
canton evidenciado en la disminucion del nimero de visitantes, asi como en la duracion de su
estancia. De esta manera se reduce los ingresos econdmicos afectando al desarrollo del canton.
Por esta razon, resulta fundamental realizar un estudio detallado de los factores que influyen
en la creacion de una marca turistica sdliday atractiva para el canton Zamora, de modo que se
permita posicionar como un destino turistico de primer nivel y atraer a un mayor nimero de
visitantes, es fundamental identificar los elementos que mas valoran los turistas potenciales. A
partir de esta informacion, se podra disefar una estrategia de promociony difusion efectiva que
resalte las fortalezas del canton y lo diferencie de la competencia. Considerando la
problemadtica antes planteada surgen las siguientes interrogantes: ;Cuales son los factores

necesarios para el disefio de una marca turistica para el canton Zamora, provincia de Zamora

4



Chinchipe?. Asi mismo, la presente investigacion se guio por las siguientes preguntas
especificas: ;Cual es el potencial turistico del cantdon Zamora, provincia de Zamora Chinchipe?,
y ¢(Cudles son los factores determinantes para la composicion de la marca turistica del canton
Zamora, provincia de Zamora Chinchipe?

La presente investigacion realiz6 un estudio técnico que permiti6 obtener los beneficios
principales de los elementos representativos que conforman la marca turistica, permitiendo la
promocion del cantdn, y de esta manera generar beneficios econémicos y sociales para la
poblacion local. Este estudio se relaciona con otras investigaciones previas como la marca
Espana.

Es importante resaltar que el presente trabajo de investigacion planted como objetivo
general: Establecer los factores para la marca turistica del canton Zamora, provincia de Zamora
Chinchipe, asi como dos objetivos especificos los cuales se centran en, identificar el potencial
turistico del canton Zamora, provincia de Zamora Chinchipe, y definir los factores que seran
parte de la composicion de la marca turistica del canton Zamora, provincia de Zamora
Chinchipe.

Esta investigacion se centrd en la elaboracion de una propuesta para la construccion de
una marca turistica para el cantobn Zamora. La propuesta obtuvo los factores necesarios para su
creacion, considerando la participacion activa del GAD Municipal de Zamora y los actores

locales del sector turistico en la toma de decisiones sobre el disefio final.



4. Marco Teorico
4.1. Marco Conceptual
4.1.1. Marca

Una marca es una herramienta poderosa que puede ayudar a las empresas a tener éxito.
Al invertir en la construccion de una marca fuerte, las empresas pueden crear relaciones
duraderas con sus clientes y alcanzar sus objetivos comerciales.

Segun Kotler y Armstrong (2008), y American Marketing Association (2013), citado
por Forero Siabato y Duque Oliva (2014), la marca es “un nombre, un término, un signo, un
simbolo, un disefio o una combinacion de todos estos elementos, que identifica al fabricante o
vendedor de un producto o servicio y que lo diferencia de la competencia”

Lameiras (2022), menciona que para que una marca sea exitosa, existe 5 caracteristicas
principales que se debe tomar en cuenta:

- Un producto de calidad.

- Ser el primero en el mercado.

- Posicionamiento unico.

- Programa de comunicacion fuerte.

- Tiempo y consistencia.



4.1.2. Marca turistica

Una marca turistica fuerte es un activo invaluable para un destino. Puede generar mayor
reconocimiento, atraer mas visitantes, aumentar el gasto turistico y fortalecerla economia local.

Segun Kapferer (1994), Keller (2008), citado por Larrea (2020), la marca turistica va
mas allé de un simple logo o nombre. Es la esencia de un destino, un simbolo que comprende
su cultura, naturaleza y experiencias Unicas. Su relevancia reside en su capacidad para
diferenciarse en un mercado competitivo, atrayendo a visitantes que buscan algo mas que un
viaje ordinario.

Importancia de la marca turistica.

Una marca turistica fuerte no solo promete calidad, sino que también genera confianza
y fidelidad. Los consumidores buscan destinos que se ajusten a sus valores e intereses, y una
marca bien definida facilita la identificacion de aquellos lugares que les brindardn una
experiencia memorable.

La construccion de una marca turistica efectiva requiere una estrategia integral que
abarque todos los aspectos del destino, desde la infraestructura y los servicios hasta la
comunicacion y la promocion. Es fundamental crear una imagen coherente y atractiva que
resuene en el publico objetivo y lo motive a visitar el lugar.

En definitiva, lamarca turistica es una herramienta poderosa que permite a los destinos
turisticos posicionarse en el mercado global, competir de manera efectiva y ofrecer a los
visitantes una experiencia unica y memorable.

Las marcas relacionadas con el turismo cumplen una funcidén econdémica y social muy
importante, ya que forman parte de laimagen y buen nombre de los destinos turisticos alrededor
del mundo, cumpliendo con la funcidn de poder de atraccion hacia el destino en si, generando
de esta manera beneficios a los prestadores de servicios (alojamiento, alimentos y bebidas,
transportacion, etc.) que se encuentran involucrados en la enorme cadena productiva del sector
turismo.

4.1.2.1. La marca turistica como estrategia competitiva para el desarrollo de un
destino. Guzman (2016), menciona que las marcas turisticas como modelos de desarrollo
turistico, requieren un analisis critico y un redisefo estratégico constante. En un mercado
globalizado, las marcas son el activo mas importante de una empresa o region, representando
su capital simbdlico y comercial.

Su importancia radica en el desarrollo de negocios y del potencial turistico. Sin

embargo, muchos actores del sector no comprenden su valor y potencial. Existe una brecha



entre la teoria y la practica, con algunos que creen tener un don natural para gestionar marcas
sin la formacion necesaria.
Es fundamental invertir en formacion, desarrollar estrategias basadas en datos,
implementar herramientas de medicidon y promover la colaboracion entre los actores del sector.
La creacion y gestion de una marca turistica exitosa es un desafio, pero también una
oportunidad. Al invertir en el desarrollo de una marca fuerte, los destinos turisticos pueden

desbloquear su potencial y alcanzar un mayor éxito.

4.1.3. Promocion turistica

Segun Acerenza, M. (1996), citado por Cotrina Coral (2021), la promocion turisticaes
un conjunto de acciones estratégicas que buscan atraer visitantes a un destino especifico. Su
objetivo principal es informar, persuadir e influenciar al posible comprador para que elija ese

destino sobre otros.

4.1.4. Marketing

Los autores Kloter y Armstrong, (2013) mencionan que el marketing se distingue de
otras funciones empresariales por su enfoque primordial en el cliente. Se define como la gestion
estratégica de relaciones rentables con los clientes, siendo su objetivo principal atraer nuevos
y fidelizar a los existentes. Para lograr este objetivo dual, el marketing se basa en dos pilares
fundamentales: Atraer nuevos clientes: Promesa de valor superior, comprension profunda del
cliente,y la segunda mantener a los clientes existentes: Satisfaccion garantizada, fidelizacion.

4.1.4.1. El proceso de marketing. Segiin Kloter y Armstrong (2013), hace mencioén
que el proceso de marketing se compone de cinco etapas clave que representan un viaje hacia
la conquista y fidelizacién de los clientes. En las primeras cuatro etapas, las empresas se
enfocan en comprender a los consumidores, crear valor para ellos y construir relaciones sélidas.
Al final, este esfuerzo se traduce en la captacion de valor de los clientes, en forma de ventas,
ganancias y capital a largo plazo.

- Entender el mercado y las necesidades de los clientes.

- Disefiar una estrategia de marketing orientada a los clientes.

- Crear un programa de marketing integrado que entregue un valor superior.

- Construir relaciones rentables y crear deleite en los clientes.

- Captar valor de los clientes para generar utilidades y capital de clientes.



4.1.5. Marketing turistico

Para los autores Kotler, Miranda, Flores Zamora, Bowen, & Makens (2011), el
marketing turistico ofrece un viaje enriquecedor hacia el conocimiento de estrategias de
marketing especificas para este sector. Su éxito depende en gran medida del sector de viajes en
su conjunto. Los paquetes turisticos, disefiados por mayoristas y vendidos por agencias de
viajes, son un ejemplo clave. Los hoteles que participan en estos paquetes se diferencian de la
competenciay atraen a un publico mas amplio. De manera similar, las relaciones entre hoteles,
compaiias de alquiler de coches y aerolineas permiten ofrecer paquetes combinados a viajeros
frecuentes. El marketing turistico es una red de cooperacion entre diferentes actores del sector.
Al trabajar juntos, pueden crear experiencias Unicas para los viajeros y aumentar su €xito
individual.
4.1.6. Branding

El autor Prieto (2022), define que el branding es un concepto que va mas alla de la
simple creacion de un nombrey un logotipo paraun negocio. Se trata de una estrategia integral
que permite construir una marca solida y memorable, capaz de impulsar el crecimiento
comercial. Los elementos del branding son:

4.1.6.1. Elementos del branding. El proposito principal del branding es potenciar al
maximo el valor de una marca. Esto se logra a través de la construccion de una identidad Ginica
y creible que la diferencie en el mercado, abarca los siguientes elementos:

- Identidad: Se fusionan las caracteristicas, valores y creencias de la marca para
humanizarla. Esto forma parte del propdsito de la identidad que representa lo que es, lo que
hace y como lo hace. Con ello, puede generar una conexion real con los clientes.

- Nombre: Estees el pilar principal de la identidad de una marcay representa una ventaja
competitiva. Por ello, el nombre debe evocar los valores de la marca, ademads de ser legible,
sencillo de pronunciar, memorable, notorio, Gnico y registrable.

- Logotipo: Este es un simbolo o elemento de identidad visual que le permite a las marcas
ser facilmente reconocidas, reflejando graficamente sus valores. Debe tener la capacidad de
poder ser recordado e identificado sin necesidad de que el nombre lo acompatie.

- Colores: Los colores sirven para darle personalidad a la marca. Esto requiere de un
estudio exhaustivo, ya que cada color esta asociado a una emocidn, por lo que escoger los mas

indicados sirve para distinguir y darle la fuerza que necesita la marca.



- Eslogan: Es una frase que concentra la finalidad que la marca ha definido, con el
objetivo de que los clientes logren sentir afinidad con aquello que la representa. Debe ser
contagiosa, impactante, significativa y perdurable en el tiempo.

- Sonido: También se conoce como audio branding y tiene que ver con la identidad de la
marca representada por melodias musicales particulares, que pueden contar con voces y otros
sonidos faciles de recordar y tararear, como los jingles.

- Tipografia: La tipografia o fuente tipograficatambién se relaciona con las emociones.
Sirve para transmitir la personalidad y los valores de cualquier marca. Existe la tipografia
primaria que se utiliza en el logotipoy la secundaria que se usa en otro tipo de comuni caciones.

- Producto: Las caracteristicas distintivas, ademas de lo visual, como la calidad, el
disefio, el sabor, la texturay el empaque, forman parte del producto al que representa la marca.
Estos elementos sirven para que los clientes tengan una experiencia satisfactoria.

- Experiencia de marca: Tiene que ver con el trato al cliente, incluyendo la experiencia
en la compra, atencion al cliente y hasta la posventa. De ella depende que los clientes quieran
comprar, que no tengan problema en pagar el precio justo y que deseen comprar nuevamente.

- Valores: Se trata de la filosofia propia de la marca que, generalmente, se basa en la
personalidady valores del publico objetivo al que desean llegar. Son elementos diferenciadores
que dan mas fortalezas y mas competitividad en el mercado.

- Tono o voz de marca: Es la actitud para transmitir los valores de forma elegante,
exclusiva, formal, sobria, simpdtica, divertida, desenfadada o alegre, lo esencial es que sea
particular y destaque a través de canales escritos, visuales y audiovisuales.

También es esencial que la marca cuente con mensajes bien construidos y apegados a
la estrategia comercial, utilizando piezas comunicacionales apropiadas para los diferentes
medios, como redes sociales, paginas web, e-mail y medios tradicionales. Ademas, también se
deben considerar en las estrategias de marketing digital.

4.1.7. Construccion de marca o branding

Segun Kotler, Miranda, Flores Zamora, Bowen, & Makens (2011), el proceso de
construccion de marca, también conocido como 'branding', implica fortalecer la identidad de
los productos y servicios a través de una marca distintiva. Esto implica crear diferenciadores
entre los productos disponibles en el mercado. Los profesionales del marketing tienen la tarea
de transmitir a los consumidores la identidad del producto, asignandole un nombre y atributos
que lo distingan, al mismo tiempo que resaltan sus caracteristicas y beneficios clave. El

branding contribuye a la formacion de estructuras mentales que permiten a los consumidores
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organizar su conocimiento sobre los productos y servicios, lo que les ayuda a tomar decisiones

informadas y, al mismo tiempo, agrega valor a la empresa.

4.1.8. Piramide de branding de la organizacion mundial de turismo
Segun la OMT (2011), la piramide de la marca es una herramienta que facilita la
construccion logica de una marca. Se basa en una evaluacion de las fortalezas del destino para

determinar su esencia, la cual se convierte en la base de la marca.
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4.2. Marco referencial.
4.2.1. Publicidad y promocion turistica en Espafia: marca Espaiia

Segun Beltran (2019), el presente articulo se basa en la imagen actual de un pais que
estarelacionada con la posicion de poder de ese pais en el mundo. La publicidad es un elemento
necesario para activar la economia. En el sector turistico, la publicidad es una herramienta
indispensable para aquellos destinos que quieren darse a conocer. La marca turistica Espafia es
el reflejo de la percepcion que tienen sobre el pais todos los agentes integrantes de su entorno:
turistas reales y potenciales, sector privado, medios de comunicacion, entre otros, por lo que su
buen posicionamiento es determinante para realizar la promocion del destino con €xito. Espafia
goza de una situacion privilegiada en el mercado turistico internacional, con un nimero anual
proximo a los 60 millones de visitantes. Es un turismo bastante atractivo, ello gracias al trabajo
publicitario que ha trasmitido un mensaje claro para captar la atencion de los futuros clientes.
En vista de la importancia de la publicidad turistica en la economia espaiola, surge la presente
investigacion, que tiene como objetivo realizar un estudio acerca de la publicidad turistica en

Espana.

4.2.2. Marca pais para Ecuador” 2022- 2023

El ministerio de turismo (2022), asegura que el presente articulo “Marca pais para
Ecuador” tiene como objetivo general: Crear una marca pais para Ecuador que promueva
integralmente la imagen a nivel nacional e internacional considerando aspectos de turismo,
culturales, gastrondémicos, de produccién nacional, exportaciones € inversiones. Y como
objetivo especifico: realizar un estudio a nivel nacional e internacional que proporcione los
criterios técnicos para el desarrollo estratégico de la marca y crear una marca pais incluyendo

sus estrategias de comunicacion.

Esto con la finalidad de capitalizar la reputacion de un pais hacia el exterior con una
propuesta de valor clara y definida. Una marca pais busca varios objetivos de manera
simultanea: Incrementar la demanda turistica, mejorar la atraccion de inversion extranjera

directa y fortalecer las exportaciones.

Ademas, una marca pais fuerte contribuye a la atraccion de talento y la mejora del
posicionamiento politico del pais y su relevancia. A través de la identificacion y valorizacion
de atributos Unicos que identifican a productos, destinos, empresas y personas se busca
fortalecer la presencia del pais en los mercados internacionales y generar sinergias positivas

entre los diferentes objetivos de manera que aumenta el potencial de cada uno. Es una
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herramienta fundamental que contribuye a mejorar la competitividad del pais y que debe formar
parte de una estrategia pais integral que involucre al sector publico y al privado.

El proceso de construccion debe por tanto identificar atributos que se conviertan en
diferenciadores del pais. Estos atributos deben ser identificados, desarrollados y compartidos
por todos los actores, tanto sector publico como privado, pero también tomando en cuenta
percepciones externas, prescriptores, clientes, visitantes y poblacion en general, para atender

tanto a la audiencia externa como interna.

4.2.3. Estudio de la marca ciudad Loja como atractivo de turismo nacional y extranjero en
el Ecuador

Salas (2018) asegura que el presente estudio aborda los diferentes lugares turisticos de
la ciudad de Loja en el Ecuador, destacando asi toda la gama de colores que refleja la fauna y
flora e intentando representar su historia que engrandece a esta bella ciudad. Ademas de esto,
se estudiard el hecho de que, a pesar de contar con una variedad de alternativas turistica, los
indices de ingresos no son los esperados. De esta manera se pretende determinar cuales son los
factores que influyen en el poco econdomicoy turistico deficiente que presenta la ciudad objeto
de estudio en relacion a otras.

Este estudio tiene como objetivo conocer la percepcion que el turista nacional tiene
sobre Loja como destino turistico. Se seleccion6 a Guayaquil para realizar el estudio al ser una
de las principales ciudades emisoras de turistas, con nimero poblacional: 2,291 millones de
habitantes.

Al conocer que un gran porcentaje expresé no haber visitado el canton Loja, se concluye
que hace falta incrementar las visitas al lugar, especificamente por parte de los ciudadanos de
Guayaquil. Ademas, se puede interpretar, a partir de las principales razones por las que los
encuestados no visitan el canton, que existe una carencia de promocion y comunicacion del
cantén Loja como destino turistico, que hace falta generar motivos de visita, inspirar mas

curiosidad por el lugar y dejar al descubierto su variedad de atractivos.
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4.3.

Marco legal

La presente investigacion estd amparada por la ley de:

Sistema de informacion sobre comercio exterior derechos de propiedad intelectual
legislacion nacional - Ecuador ley de propiedad intelectual (Art.1.)

Capitulo VIII: De las marcas

Seccion I: Requisitos para el registro (Art. 194.)

Seccion III: Derechos conferidos por la marca (Art. 216, Art. 217, Art. 218, Art. 219.)
Ley organica de defensa del consumidor

Capitulo III: Regulacion de la publicidad y su contenido (Art. 6, Art. 8)

Capitulo V: Responsabilidades y obligaciones del proveedor (Art. 28)

Capitulo XIII: Infracciones y sanciones (Art. 70, Art. 72)
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5. Metodologia

5.1.  Area de estudio
De acuerdo a Parlamento Andino (2022), el cantébn Zamoraes la entrada sur a la region
Amazonica ecuatoriana desde la ciudad de Loja. Es conocida en el contexto nacional como la
Capital Minera del Ecuador, cuenta con una extension de: 15556 km?. Tiene una superficie
de:1876 km2 y una altitud de: 899 msnm. Ademas, cuenta con un clima tropical, con gran
cantidad de lluvia incluso en el mes mas seco. La temperatura media anual es de 22 °C. En la
figura 1 se observa el mapa de ubicacion del canton Zamora.
Coordenadas geograficas:
- Longitud: O78°57'17.57"
- Latitud: $4°4'0.66"

MAPA BASE DEL CANTON ZAMORA

==t

6‘

Fuente: secretaria nacional de planificacion y desarrollo. SENPLADES, 2014
Figura 1 Mapa de ubicacion cantén Zamora.

5.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion que se presenta adopta un enfoque mixto en su metodologia. Se
empled un enfoque cuantitativo para recopilar datos con el propdsito de entender el
comportamiento, las costumbres y las tradiciones de los residentes del canton Zamora, y a partir
de ello se constituy6 una muestra representativade la poblacion que visita esta region. Por otro
lado, se utiliz6 un enfoque cualitativo para la recoleccion y andlisis de datos, lo cual permitio

identificar las cualidades mas destacadas de la poblacion.
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En cuanto al alcance de la investigacion, este trabajo tiene un caracter exploratorio, ya
que su objetivo es indagar en un tema que ha recibido escasa atencion hasta el momento.
Ademas, posee un alcance descriptivo al detallar las caracteristicas mas relevantes del canton

Zamora, las cuales serviran como base para el desarrollo de la estrategia de marca turistica

5.3. Métodos de estudio
- Método descriptivo
Se aplicé el enfoque descriptivo para evaluar la situacion turistica actual del cantén
Zamora, asi como para analizar el comportamiento que constituye el objeto de estudio.
Mediante este método, se obtuvieron los resultados de la investigacion de campo realizada en
los diversos sitios turisticos, tanto naturales como culturales, que se encuentran en el canton.
- Meétodo deductivo
Este método se utilizo para recabar la informacion mas puntual recaudada del trabajo
para el desarrollo de la investigacion.
- Método inductivo
Se aplico este método para tener las premisas generales del marco referencial y el
diagndstico de la situacion actual del cantdon Zamora. Ademas, mediante este método se pudo
someter a consideraciones, pruebas y mecanismos de validacion que permitieron llegar a la
verdad de la investigacion.
- Método analitico
El método analitico permitio seleccionar la informacion necesaria e importante la cual
se uso6 dentro del desarrollo de la investigacion para el estudio de los factores para la marca
turistica.
- Método bibliografico
Se aplicé el método bibliografico con el que se obtuvo la informacidn necesaria acerca
de los atractivos turisticos del canton Zamora, a través de tesis, PDyOT del cantén Zamora,

libros.

5.4. Técnicas e instrumentos

Las técnicas que utilice durante la investigacion son:

5.4.1. Técnicas
- Observacion directa
Esta técnica permitid encontrar y verificar la situacion turistica actual del canton tanto

cultural como natural, ademas ver la problematica real que presenta el canton.
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- Encuesta
Mediante esta técnica se obtuvo la informacion a través de los turistas y visitantes del
canton para saber cudles son los elementos mas relevantes.
- Entrevista
La entrevista se realiz6 para obtener informacion del canton, lo que ayudd a mejorar el
presente proyecto y adaptarlo a las necesidades y preferencias de los turistas. Para conocer
aspectos como atractivos turisticos, cultura y tradiciones, gastronomia, eventos.
5.4.2. Instrumentos
- Fichas de inventario de atractivos turisticos del ministerio de turismo
Las fichas de inventario de atractivos turisticos del ministerio de turismo se aplicaron
para obtener informacion detallada sobre los atractivos turisticos mas representativos del
cantébn Zamora, incluyendo su ubicacion, caracteristicas, servicios disponibles, entre otros
aspectos relevantes.
- Mapeo de actores locales
Esta técnica permitid tener en claro de antemano con los actores locales que estan
estrechamente relacionados con el turismo de manera que se pudo validar, definir estrategias
especificas que ayuden a garantizar el mayor y mejor apoyo para la investigacion.
- Matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)
La matriz FODA permiti6 conocer las fortalezas oportunidades debilidades y amenazas
que tiene el canton tanto externas como internas.
- Poblaciéon y muestra
Para la poblacion se realizo una proyeccion para el afio 2023, se tom6 como referencia

informacion de la plataforma GEOVIT del afio 2017 y 2018.

Tabla 1 Visitantes por afios del canton Zamora.

ANOS No. HABITANTES
2017 82 489
2018 83 409
2019 84 339
2020 85 280
2021 86 231
2022 87 193
2023 88 165
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5.4.2.1. Tamaio de muestra. Para ¢l tamafio de muestra se aplico la formula de

poblacidn finita la cual se describe a continuacion:

n= NxZa’xpxq
d>x(N-1)+Za’xpxq

N = tamafo de la poblacion (88.165)

Z = nivel de confianza, (95%) / (Z=1,96)

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (50% = 0.5%)
Q = probabilidad de fracaso (50% = 0.5%)

E= precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) (5% = 0.05%)

e NxZa’xpxq
dx(N-1)+Za’xpxq
88165 (1,96x 05 x 0.5
(0,05)7x (88,165 — 1) + (1,96)’x 0,5 x 0,5
e 88,165 x 3,8416x 0,5 x 0,5
0,0025x 88,164+ 3,8416x 0,5x 0,5
e 33869,664 x 0,25
220,41 + 0,9604
e 84673,67
221,37
n= 382,4983 = 382 encuestas.
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5.5. Metodologia por objetivos
- Para el primer objetivo “Identificar el potencial turistico del canton Zamora,
provincia de Zamora Chinchipe.”

Para el objetivo uno, identificar el potencial turistico del canton Zamora, provincia de
Zamora Chinchipe, se utilizo la guia metodologica para la elaboracion de planes de desarrollo
turistico cantonal de la asociacidon de municipalidades ecuatorianas (AME), y las fichas de la
metodologia para jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos MINTUR
2017.

En la primera fase, se aplico algunos de los componentes de la guia metodologica para
la elaboracion de planes de desarrollo turistico cantonal de la Asociacion de Municipalidades
del Ecuador (AME), como es el analisis del entorno, el cual se obtuvo a través de la revision
de informacién turistica que posee el canton Zamora y de fuentes que proporcionaron
informacion veraz y confiable, el plan de desarrollo y ordenamiento territorial, paginas web,
articulos cientificos, tesis desarrolladas, seguidamente el levantamiento o identificacion de
atractivos turisticos se empled mediante las fichas para el levantamiento y jerarquizacion de
atractivos turisticos del MINTUR 2017.

Como segunda fase, se realiz6 la identificacion de los actores locales que estan
estrechamente relacionados e interesados en el turismo, para lo cual se aplicé la matriz de
inspeccion de participacion de la guia metodologica para la elaboracion de planes de desarrollo
turistico cantonal de la AME.

Para la tercera fase, se aplicé entrevistas a los actores locales para conocer aspectos
importantes como: cultura, tradiciones, hospitalidad y servicio, atractivos turisticos,
gastronomia, valores e identidad, eventos y festividades, infraestructura y accesibilidad,
elementos identificativos, colores significativos.

En la cuarta fase, se realiz6 una encuesta a la demanda efectiva que visita el cantén
Zamora, que fueron 72 turistas y visitantes que representa la muestra de visitantes de 88.165
proyectado al 2023, en la que se obtuvo datos demograficos, experiencias, motivaciones.

En la quinta fase, se emple6 un contraste a través de una matriz de comparacion de los
resultados obtenidos de las entrevistas y encuestas, para determinar las semejanzas y
diferencias, las cuales sirvieron para construir la piramide de branding de destinos.

Como sexta fase del objetivo uno, se realiz6 una matriz de competencia, para saber la posicion
competitiva del canton Zamora, para ello se utilizo el modelo definido en el manual sobre

branding de destinos turisticos.
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- Para el segundo objetivo “Definir los factores que seran parte de la composicion

de la marca turistica del canton Zamora, provincia de Zamora Chinchipe.”

Para el segundo objetivo, se utilizo el manual de branding de destinos de la OMT la
que permitio realizar la evaluacion del destino y el andlisis de la competencia.

En la primera fase, se aplico el FODA para sintetizar informacién del canton Zamora.
Como segunda fase, se determind los atributos racionales para conocer los motivos del turista
para visitar el canton. Como tercera fase se realiz6 un estudio cualitativo en cual se establecio
los beneficios emocionales de los consumidores en el que se indico las percepciones por el
destinoy los motivos psicoldgicos. Parala cuarta fase, se determind la personalidad de la marca
mediante un resumen descriptivo, para conocer la identidad del canton Zamora. En la quinta
fase, se hizo una declaracién de posicionamiento de los elementos constitutivos del cantén.
Como sexta fase, se identifico por medio de la esencia y los valores del destino para conformar
la esencia de la marca (ADN) del canton Zamora.

Socializacion con los representantes de la unidad de turismo del canton Zamora.

Finalmente se socializé los resultados con las autoridades del canton Zamora, la unidad

de turismo, emprendedores, docentes y estudiantes.
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6. Resultados
6.1.  Potencial turistico del canton Zamora, provincia de Zamora Chinchipe

Para definir el potencial turistico del canton Zamora se analiz6 los 5 entornos siguientes:
6.1.1. Entorno econémico.

La poblacion del canton Zamora se dedica principalmente a actividades econdmicas
tales como: la agricultura, ganaderia, pesca, comercio, construccion, ensefianza, explotacion de
minas y canteras, industrias manufactureras, turisticas, transporte y almacenamiento, entre
otras, esta informacion fue obtenida del PDyOT del canton Zamora.

6.1.1.1. Actividad turistica.

- Servicio de alojamiento del cantéon Zamora.

En la tabla 2 se puede observar la clasificacion y la categoria de los servicios de

alojamiento con los que cuenta el cantdn Zamora, estan informacion se obtuvo del Catastro del

Ministerio de turismo.

Tabla 2 Matriz de hospedaje

Hosterias Clasificacion Categoria
Hosteria Los “Arbolitos” Hosteria 3 Estrellas
Hosteria Soroma Hosteria 3 Estrellas
Castillo Real Hosteria 4 Estrellas
El Arenal Hosteria 3 Estrellas
Hostal Chonta Dorada Hostal 1 Estrella
Hostal Namirez Hostal 1 Estrella
Hostal Arutam Hostal 2 Estrellas
Hostal Ifiguez Hostal 2 Estrellas
Torres Hostal 1 Estrella
Gomar Hostal Hostal 2 Estrellas
Hostal Irufia Hostal 1 Estrella
Winia Nunkar — Mi Tierra Hostal 1 Estrella
Hostal Guadalupe Hostal 1 Estrella
Hotel Prado Internacional Hotel 2 Estrellas
Everlast Hotel Hotel 2 Estrellas
Hotel GM Zamora Hotel 3 Estrellas
Hotel Wampushkar Hotel 2 Estrellas
Glambu Bubble House S A S Lodge 3 Estrellas

- Servicio de alimentacion:
En la tabla 3 se puede encontrar los restaurantes donde ofrecen platos a la carta,
mariscosy comida tipicadel canton, esta informacion fue obtenida del catastro del Ministerio

de turismo.
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Tabla 3 Restaurante inscritos en el Ministerio de turismo

Restaurantes Parroquia Comida

Don Pepe Zamora Platos a la carta

El Rincén del encebollado Zamora Encebollados y mariscos
El parador del Rio Zamora Comida tipica y mariscos
Restaurant Sendaventura Zamora Comida tipica

La Olla Criolla Zamora Comida Tipica

Qasis del sabor Zamora Comida rapida

- Establecimientos de ocio y recreacion
Los establecimientosde ocio y recreacion que se puede encontrar en el canton Zamora
son variados y multiples en la tabla 4 se puede ver que se encuentran los mismos divididos por
bares y discotecas, tipo, parroquia, informacion que se recopil6 del Catastro del Ministerio de

turismo.

Tabla 4 Establecimientos de ocio y recreacion

Bares y discotecas Tipo Parroquia
Masharos Bar Zamora
K-dilac disco club Discoteca Zamora
Tonny dance discoteca 2 Discoteca Zamora
Discoteca Stres Discoteca Zamora
Jamboree Discoteca Zamora

- La gastronomia
En la tabla 5 se puede apreciar de los sabores y tradiciones més importantes del canton

Zamora. Un recorrido por las delicias culinarias que lo definen y lo hacen tinico, informacion

obtenida de Conde (2013).
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Tabla 5 Gastronomia tipica del canton

Platos tipicos Bebidas tipicas

Ancas de rana Siete alipios

Caldo de corroncho Siete pingas

Tilapia sudada Vinos de mora, cacao, papaya, membrillo, café.
Seco de yamala Samike

Seco de guatusa Chicha de chonta y yuca

Tapado de palma Leche de tigre

Ayampacos Guarapo

Maito Horchatas

Corroncho asado Aguas aromaticas con plantas de la zona

Yucas con queso

Miel con quesillo
Chontas

Molido de platano verde
Tilapia Asada

Caldo de gallina criolla

6.1.1.2. Impactos del entorno econémico del cantéon Zamora. El desarrollo turistico
del cantén Zamora se ve afectado por diversos factores relacionados con el entorno economico.
Estos factores, algunos de estos obstaculos son: el abandono de actividades agricolas, no existe
zonificacion para produccion, limitado apoyo técnico e incentivos de comercializacion a
productores, escaso valor agregado de productos, precios elevados de trasportacion,
Inexistencia de ordenanza reguladora de informalidad, no existe conexion entre el GAD y los
actores privados del sector turistico, deficiente informacion y publicidad del cantén, falta de
incentivos directos como créditos, maquinaria e indirectos como compromisos legales y

fiscales de apoyo al desarrollo econdmico sustentable, migracion.

6.1.2. Entorno social.
- Poblacion economicamente activa

De acuerdo al PDyOT del cantén Zamora las proyecciones realizadas, la PEA en el
canton Zamora desde el 2010 ha tenido un incremento significativo, aproximadamente en un
53.58%, este al ser un indicador poblacional que pone en evidencia que la mayor concentracion
de la poblacion estd en edades de 15 a 30 afios de edad y que han trabajado o estdn en busca de
un trabajo, permite validar que existe un gran numero de poblacidén que necesita incentivos y
fuentes de empleo adecuado, porcentaje que se contrapone con las estadisticas de empleo, dado
que cerca del 40% de la poblacion del canton Zamora tiene un trabajo adecuado, cerca del 50%

son subempleados y un 4% aproximadamente restante estd desempleada.
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- Cobertura de servicios basicos
En la tabla 6 se puede observar la cobertura de los servicios basicos del cantén Zamora,
brindando la informacién para comprender las condiciones de vida de sus habitantes,
informacion obtenida del PDyOT del canton Zamora.

Tabla 6 Servicios basicos

Servicios Porcentaje
Agua Potable 54,60%
Alcantarillado 53,36%
Recoleccion de desechos Soélidos 56,28%
Cobertura de energia Eléctrica 88,82%

- Grupos étnicos
En la tabla 7 se observa la diversidad cultural del canton Zamora, presenta la

composicion de sus grupos étnicos y sus porcentajes poblacionales.

Tabla 7 Grupos étnicos

Grupos étnicos Porcentaje
Mestizos 86,88%
Indigena 8,63%
Blanco 2,49%
Afro, negro, mulato, suman 1%
Montubios 0,34%

Entre las diferentes etnias que componen al canton Zamora, es preciso mencionar que
existen muy pocas comunidades que guardan sus tradiciones, y comparten sus culturas, esto
dado que ha existido muy poco cuidado del rescate de estas culturas.

- Ocupacion

La ocupacion de la poblacion determina el segmento economico al cual pertenece la
poblacidn ocupada del cantdon Zamora, es asi que en dicho canton el 28% de la poblacion esta
empleada dentro de instituciones publicas, sea como empleado o como obrero, con contrato y
pago de prestaciones de ley, a lo largo de los afios este indicador ha ido tomando una direccion
distinta puesto que el 27% de la poblacion ocupada, trabaja por cuenta propia, sin embargo, en
contraste con este punto, tan solo el 0.1% es socio, lo que muestra que en el canton existe
escasos espacios para asociatividad de las personas, o a su vez que la poblacién del cantén
Zamoratiene escasos conocimientos de organizacion por lo que no ha permitido que los grupos
se consoliden ya sean asociaciones, cooperativas y compafias. Impactos del entorno social del
cantén Zamora. El canton Zamora, se enfrenta a una serie de desafios sociales que impactan
negativamente en el bienestar de sus habitantes y en el desarrollo del canton. Entre estos
desafios estdn: la inseguridad urbana: robo y hurto, la violencia intratamiliar, faltade acceso a

servicios basicos, falta de acceso a la educacion, desnutricion, enfermedades.

24



6.1.3. Entorno cultural

El canton Zamora posee muchos bienes culturales tanto materiales como inmateriales.
Como son historias de culturas y tradiciones que reviven y recrean conocimientos; entre ellas
estan:

Patrimonio cultural material

En latabla8 se presentan las fichas resumen de los principales atractivos culturales del
canton Zamora, clasificados como patrimonio cultural material informacion obtenida de

revision bibliografica:

Tabla 8 Ficha resumen patrimonio cultural

Nombre del atractivo Tipo Subtipo Jerarquia
Patrimonio cultural material

Molienda del Tio Juan Arquitectura Espacio Publico I

Catedral Nuestra Sefiora  Historica Arquitectura religiosa |

de El Carmen y el
Vicariato Apostodlico

Parque Lineal de Realizaciones Obra técnica I
Zamora técnicas y cientificas
Reloj Gigante Realizaciones Obra técnica 11

técnicas y cientificas
Patrimonio cultural inmaterial

Comunidad Shuar Acervo cultural y Pueblo y/o 11
Martin Ujukam popular nacionalidad

(Etnografia)
Centro Etnico Shuar Acervo cultural y Pueblo y/o II

popular nacionalidad

(Etnografia)
Comidas y bebidas Etnografia Gastronomia I
tipicas
Fiestas de Carnavales de  Acontecimiento Fiesta I
Zamora programado
Fiestas de la Virgen del ~ Acontecimiento Fiesta 11
Carmen programado
Fiestas de Acontecimiento Fiesta I
Cantonizacion programado
Vinos y Licores Acontecimiento Gastronomia II
“Rancho Alegre” programado
7 PINGAS Etnografia Gastronomia 11
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Tabla 9 Molienda Tio Juan

Nombre del atractivo: Molienda del Tio Juan

Jerarquia: Il

Categoria: Manifestacion Tipo: Arquitectura
Cultural

Subtipo: Espacio Publico

Provincia: Zamora Chinchipe  Cantén: Zamora

Localidad: Timbara

Foografl’a N°1: Molieda del Tio Jan
Fuente: Ordofiez (2022)

Georreferencia:
Latitud:; -4.03679
Longitud: -78.90445

Ubicacion: Se ubica en la Parroquia

Timbara dentro del Barrio Buenaventura

Caracteristicas: La Molienda del Tio Juan, esta ubicada en el barrio Buenaventura de la parroquia
Timbara a 5 Km (1 hora) de la ciudad de Zamora. Es un atractivo cultural, tipo arquitecturay de
subtipo espacio pablico, estd a unaaltura881 msnm.; con unatemperatura26°C, y un climatropical
mega térmico himedo. Su atencién es desde las 08H0O0 a 18HO00, todos los dias. Ofrece el servicio de
gastronomia: almuerzos, bebidas, dulces como la melcocha y el jugo de cafia.

Recomendaciones: Utilizar ropa comoda, utilizar zapatos comodos, camara fotografica

Actividad turistica: Baile de la melcocha, jugo de cafia, almuerzos, guarapo
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Tabla 10 Catedral nuestra seiiora de el Carmen y el Vicariato Apostolico

Nombre del atractivo: Catedral nuestra sefiora de el Jerarquia: |
Carmen y el Vicariato Apostélico
Categoria: Manifestaciones Tipo: Historica Subtipo: Arquitectura Religiosa
Culturales
Provincia: Zamora Chinchipe Canton: Zamora Localidad: Zamora

‘!— Georreferencia:

“ Longitud: 04°04°02.09”S

m )

oy Latitud: 78°57°24.83”W

Altura: 970 msnm

Ubicacion: Se encuentra ubicada en
el cantén Zamora en el centro de la
ciudad Zamora.

Fotografia N°2: Catedral nuestrasefiora de el Carmen y el
Vicariato Apostolico
Fuente: Sarango (2018).

Caracteristicas: La Catedral de la ciudad de Zamora es un atractivo turistico arqueolégico por ser la
primera iglesia parroquial con unaarquitecturaneoclasica. En su interior se puede observar unadoble
cUpula la cual estd adornada con finisimas pinceladas que representa la transfiguracion en la parte
alta, y en su parte inferior se encuentran pintados los misterios del rosario y sobre el altar mayor se
encuentra pintada la Gltima cena del Sefior. El vicariato apostolico en su interior consta de la casa
sacerdotal, una biblioteca, radio catdlica la voz de Zamora.

Recomendaciones: Utilizar ropa ligera y comoda, gafas, protector solar, cAmara fotogréafica.

Actividad turistica: Observacion de las instalaciones de la iglesia y el vicariato y admirar su
arquitectura.
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Tabla 11 Parque lineal de Zamora

Nombre del atractivo: Parque lineal de Zamora

Jerarquia: |

Categoria: Manifestacion Tipo: Realizaciones
Cultural Técnicas y Cientificas

Subtipo: Obra Técnica

Provincia: Zamora Chinchipe  Cantén: Zamora

Localidad: Zamora

Fotografia N°3: Parque lineal de Zamora
Fuente: Sarango (2018)

Georreferencia:
Longitud: 04°03°52.2”’S
Latitud: 78°57°06.85”W
Altura: 955 msnm

Ubicacion: Se encuentra en el centro
de la ciudad de Zamora, en el canton
del su mismo nombre. Ubicado sobre

las orillas del rio Zamora.

Caracteristicas: El parque Lineal de Zamora fue construido el 30 de agosto del 2008, a la derecha
del rio Zamora por el Gobierno Provincial de Zamora Chinchipe. Tiene una longitud de 180 m
aproximadamente. Estd conformado por unaplaza de teatro de tipologia griega, al aire libre rodeado
de jardines colgante; el mismo que sirve para exposiciones, obras de teatro, conciertos de masica que
se celebran en los dias de verano. Encontramos alternadamente unas gradas que Ilevan al rio Zamora
y tres miradores tipo cabafias de madera local (palos de remo, paja toquilla), los pisos de en ciertas

zonas son de diversas formas que tienen arboles de bambd, platanillos y heliconias locales.

Recomendaciones: Utilizar ropa ligera y zapatos comodos.

Actividad turistica: Se puede realizar caminatas de esparcimiento a orillas del rio Zamora,

actividades recreativas.
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Tabla 12 Reloj Gigante

Nombre del atractivo: Reloj Gigante Jerarquia: Il
Categoria: Manifestacion Tipo: Realizaciones Subtipo: Obra Técnica
Cultural Técnicas y Cientificas

Provincia: Zamora Chinchipe  Cant6én: Zamora Localidad: Zamora

Georreferencia:
Longitud: 04°04°07.69”’S
Latitud: 78°57°09.97”W
Altura: 1.070 msnm

Ubicacion: Se encuentra ubicado en
la ciudad de Zamora, en la entrada a
la ciudad en las estribaciones del
Cerro el Tejar.

Fotografia N°4: Reloj Gigante
Fuente: Sarango (2018)

Caracteristicas: El reloj mas grande del mundo ocupa un area de 1600 de talud, adecuada con una
geomalla para evitar la erosién en la superficie. El acero inoxidable utilizado en las maquinas que
contienen cromo, niquel y otros elementos de alineacién apropiados para el medio. La longitud del
minutero es de 14,67 m y tiene un peso de 375Kg. EL control principal del reloj es electrénico y
maneja todas las funciones como son encendido del motor principal, reproduccién de sonidos y la
iluminacion. La precision es de uno a dos minutos de adelanto o atraso al afio. Posee un sistema de
reproduccion musical de salida de altavoces que permite escuchar melodias zamoranas; a los costados
se han levantado dos torres donde se encuentran instaladas las bocinas. La esfera del reloj es circular
y tiene 30 m de didmetro.

Recomendaciones:
Utilizar ropa comoda, utilizar zapatos cdmodos, protector solar, repelente, camara fotogréafica

Actividad turistica: Senderismo, fotografia, observacion de flora y fauna
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Patrimonio cultural inmaterial

De la tabla 13 a la tabla 20 , se puede observar las fichas resumen de los atractivos
culturales que se clasifican como patrimonio cultural inmaterial, con sus caracteristicas

principales.

Tabla 13 Comunidad Shuar Martin Ujukam

Nombre del atractivo: Comunidad Shuar Martin Ujukam Jerarquia: Il

Categoria: Manifestacion Tipo: Acervo cultural y Subtipo: Pueblo y/o
Cultural popular nacionalidad (Etnografia)
Provincia: Zamora Chinchipe  Canton: Zamora Localidad: Timbara

Georreferencia:
Latitud: -4.06564
Longitud: -78.92892
Altura: 936m.s.n.m

Ubicaciéon: Se ubica en la
comunidad Martin  Ujukam
dentro de la parroquia Timbara

v L e 1l
Fotografia N°5: Comunidad Shuar Martin Ujukam
Fuente: Ordofiez (2022).

Caracteristicas: La Comunidad Shuar Martin Ujukam, esta ubicada en la parroquia Timbara, a 4.8
kilbmetros (01H13) de Zamora. Atractivo de acervo cultural y etnografico. La temperatura es de
23.7°C. Se puede comprar comidas tipicas (caldo de corroncho), ayampacos, artesanias con productos
del medio y mullos, permite relacionarse y conocer aspectos de los ancestros de la comunidad. Visita
libre todos los dias de 06H00 a 18H0O0.

Recomendaciones: Utilizar ropa comoda, utilizar zapatos comodos, camara fotografica

Actividad turistica: Toma de fotografias, gastronomia tradicional, elaboracién de artesanias,
deportes danzas.
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Tabla 14 Centro Etnico Shuar

Nombre del atractivo: Centro Etnico Shuar Jerarquia: Il

Categoria: Manifestacion Tipo: Acervo cultural y Subtipo: Pueblo y/o nacionalidad
Cultural popular (Etnografia)

Provincia: Zamora Chinchipe  Cant6én: Zamora Localidad: Timbara

Georreferencia:
Latitud: -4.02675
Longitud: -78.88615

Ubicacién: Se wubica en la
comunidad Martin Ujukam dentro
de la parroquia Timbara

Fuente: Ordofiez (2022)

Caracteristicas: El “Centro étnico shuar”, se localiza en el sector las chontas de la parroquia
Timbara, a unadistanciade 00:05 minutos de la cabecera parroquial y 10.1 km (00:19 minutos) de la
ciudad de Zamora. Su construccion es de estructura rustica. Lugar muy acogedor para visitar en
familia, amigos, compafieros de trabajo. Se caracteriza por brindar servicios gastronomiatipicashuar,
visita al museo shuar, artesanias, recorrido por senderos, medicina ancestral, spa y camping

Recomendaciones: Utilizar ropa comoda, utilizar zapatos comodos, camara fotografica

Actividad turistica: Toma de fotografias, gastronomia tipica, elaboracion de artesanias, danzas,
senderismo, visita a cascada, produccion.
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Tabla 15 Comidas y bebidas tipicas

Nombre del atractivo: Comidas y bebidas tipicas Jerarquia: Il
Categoria: Manifestacion Tipo: Etnografia Subtipo: Gastronomia
Cultural

Provincia: Zamora Chinchipe  Canton: Zamora Localidad: Zamora

Ubicacion: Los platos y las bebidas
tipicas las podemos encontrar en todos y
cada uno de los sectores del cantén.

Fotografia N°7: Comidas y bebidas tipicas
Fuente: Suasnavas (2015).

Caracteristicas: La gastronomia tipica del canton Zamora es variada y deliciosa, los platos y las
bebidas tipicas se pude encontrar en todos los sectores del cantén. Dentro de los platos tipicos que se
destacan se encuentran: ayampaco, ancas de rana, melcochas, caldo de corroncho, molido de platano
verde, chontas cocidas, tilapia frita, al ajillo o asada, guanta asada, quesillo con miel, las bebidas
tipicas: guarapo, pingas, 7 alipios, chicha de chonta, chicha de yuca.

Recomendaciones:
Visitar los establecimientos de comida tipica que cuentan con todos sus documentos y permisos en
orden.

Actividad turistica: Se pude degustar de cada uno de los platos tipicas y bebidas en todo el cantén.

32



Tabla 16 Fiestas de carnavales

Nombre del atractivo: Carnavales de Zamora Jerarquia: Il

Categoria: Manifestacion Tipo: Acontecimiento  Subtipo: Eventos artisticos
Cultural programado

Provincia: Zamora Chinchipe  Canton: Zamora Localidad: Zamora

Georreferencia:
Longitud: 04°04°22”S
Latitud: 78°57°10”W
Altura: 1034 msnm

Ubicacién: Centro recreacional Santa
Elena,

Fotografia N°8: Carnavales de Zamora
Fuente: Agreda (2020)

Caracteristicas: Es unaprogramacion de tres dias donde se presentacion de grupos musicales, venta
de alimentacion y bebidas, asi mismos juegos tipicos carnavaleros

Recomendaciones: Usar ropa, zapatos ligeros y comodos.

Actividad turistica: Esparcimiento, bailes y musica, toma de fotografia, gastronomia.
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Tabla 17 Fiestas de la Virgen del Carmen

Nombre del atractivo: Fiestas de la Virgen del Carmen Jerarquia: Il
Categoria: Manifestacion Tipo: Acontecimiento Subtipo: Fiesta
Cultural programado

Provincia: Zamora Chinchipe  Canton: Zamora Localidad: Zamora

Georreferencia:

Longitud: 04°04°02.09”S Latitud:
78°57°24.83"W

Altura: 970 msnm

Ubicacion:
En el canton Zamoraen el centro de
la ciudad en la iglesia catedral

Fotografia N°9: Fiestas de la Virgen del Carmen.
Fuente: Gordillo (2023).

Caracteristicas: Esta fiesta es celebrada el 16 de Julio desde hace muchosafios atras, cuando se la
declar6 como Patronaa la Santisima Virgen del Carmen, entre los afios 1892 — 1895; por el Prefecto
Apostolico, el Rvdo. P. Luis Torra. Esta fiestaempieza con la novenaque es celebrada en la catedral,
con la participacién de las distintas instituciones publicas y privadas de la ciudad. A lo largo de toda
la novenase organizan encuentros deportivos entre las diferentes instituciones pablicas, en las noches
se dan serenatas a la Virgen, se realizan bazares, juegos pirotécnicos. El Ultimo dia de la novena se
celebra la solemne eucaristia en la catedral precedida por el Obispo. Las fiestas terminan con los
sacramentos de primera comunién y confirmacion.

Recomendaciones: Llevar ropa cbmoda, zapatos cbmodos, protector solar

Actividad turistica: Observacién de las festividades religiosas
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Tabla 18 Fiestas de cantonizacion

Nombre del atractivo: Fiestas de Cantonizacién Jerarquia: Il
Categoria: Manifestacion Tipo: Acontecimiento Subtipo: Fiesta
Cultural programado

Provincia: Zamora Chinchipe  Canton: Zamora Localidad: Zamora

Ubicacion:

Se desarrolla en diferentes lugares
de la ciudad de Zamora de acuerdo
a sus actividades.

Fotgrafla N°10: Fiestas de cantonizacion
Fuente: La hora (2023).

Caracteristicas: Durante estas festividades, se realiza actividades como la eleccién de reinas de
Fundacién de Zamora, pregon de las fiestas, deportes, las competencias de motocross, feria
agropecuaria y de emprendimientos del cantén, ciclo ruta, festival de la cafiay la melcocha, festival
de nifios con discapacidad y exposicion de juegos recreativos, festival gastrondmico comunitario,
homenaje al adulto mayor, festival de bandas ritmicas, desfile civico, sesion solemne, programa
sociocultural y para finalizar se realiza el baile de la confraternidad zamorana como cierre de estas
festividades de fundacion.

Recomendaciones: Llevar ropa cdmoda, zapatos comodos, protector solar, camara fotografica

Actividad turistica: Fotografia, degustacion de comida y bebidas tipicas, actividades recreativas.
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Tabla 19 Vinos y licores"” Rancho Alegre”

Nombre del atractivo: Vinos y licores “Rancho Alegre” Jerarquia: Il
Categoria: Manifestacion Tipo: Acontecimiento Subtipo: Gastronomia
Cultural programado

Provincia: Zamora Chinchipe  Cant6én: Zamora Localidad: Cumbaratza

Georreferencia:
Latitud: 3° 58' 56"
Longitud: 78° 51' 50"

Ubicacién: En el cantén Zamora
parroquia Cumbaratza barrio
Rancho Alegre.

Fotografia N°11: Vinos y Licores “Rancho Alegre”
Fuente: Zamora Chinchipe (2019)

Caracteristicas: Vinos y licores Rancho Alegre tiene sus inicios a orillas del rio Zamora bajo la
administracion de su primer duefio el Sr. José Duran, quien lanza su producto estrella el conocido
vino de papaya en el afio de 1950 y el licor de cacao o llamado también licor de Maria, siendo una
época en la que no habia acceso por via terrestre, solo fluvial.

Don José Durén , decide vender su propiedad y la fabrica de vinos a la familia Reyes Zifiiga, siendo
el representante legal el Sr. Victor Manuel Reyes Cardenas, quien inicia con la elaboracion de licor
de membrillo (arazd).

Recomendaciones: Llevar ropa cémoda, zapatos comodos, gorra, protector solar, repelente, camara
fotografica

Actividad turistica: Visitar las bodegas, fotografia, degustacion de los vinos y licores
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Tabla 20 7 Pingas

Nombre del atractivo: 7 Pingas Jerarquia: Il

Categoria: Manifestacion Tipo: Etnografia Subtipo: Comidas y Bebidas Tipicas
Cultural

Provincia: Zamora Chinchipe  Cant6én: Zamora Localidad: Cumbaratza

Georreferencia:
Latitud: 4° 0' 4"
Longitud: 78° 52' 28"

Ubicacion: km. 11.6 km via a
Cumbaratza , Calle Teniente Hugo
Ortiz/Ecuador 45/Ruta
Panamericana/E45

Fotografia N°12: 7 pingas |
Fuente: Zamora Chinchipe (2019).

Caracteristicas: EIl Licor 7 pingas es el resultado de un trabajo arduo, constante e innovador, que se
lo empez6 a desarrollar desde el afio 1967 como un licor familiar, actualmente fabricado por
Jaramillo-Carrién Licores y Compafiia.

Su receta ha sido heredada de generacion en generacion; y, en un inicio se lo producia en pequefias
cantidades que practicamente servia para degustacion de personas cercanas al entorno, y asi de a poco
fue creciendo la demanda y por ende la produccion.

Jaramillo-Carrién Licores y Compafiia, con su experiencia obtenida gracias al respeto de los métodos
tradicionales y la excelente calidad de los frutos con los que elaboran sus productos, han consolidado
su marca, por el sabor Unico, la originalidad del licor y una nueva linea de sabores exquisitos.
Recomendaciones: Llevar ropa cdmoda, zapatos comodos, gorra, protector solar, repelente, cdmara
fotografica.

Actividad turistica: Fotografia, degustacion de los Licores.

En la tabla 20 se observa las principales festividades, saberes o conocimientos y
leyendas que son representativas del cantdn Zamora, esta informacién obtenida de los
resultados de las entrevistas, informacion obtenida de las entrevistas.

6.1.3.1. Impactos del entorno cultural. El canton enfrenta desafios relacionados con
su entorno cultural entre ellos esta: discriminaciony la pérdida de tradiciones, esta informacion
se obtuvo del PDyOT del canton.

6.1.4. Entorno politico.

La tabla 21 destaca las entidades gubernamentales que trabajan en conjunto para

fortalecer el sector turistico. A través de sus funciones especializadas, estas entidades generan

un impacto positivo en la experiencia de los visitantes y el desarrollo del turismo.
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Tabla 21 Entidades gubernamentales

Entidades gubernamentales

Funcién

Gobernacion de la provincia de Zamora

Promueve el desarrollo turistico de la provincia,
coordina acciones con el sector privado y facilita

Chinchipe . ., .
P la inversion en turismo.
Gobierna la provincia y planifica proyectos de
Prefectura infraestructura  turistica, como  vialidad,

sefializacién, promocidn turistica.

Gad Municipal de Zamora

Gobierna el cantdn y ejecuta proyectos de
desarrollo turistico en el canton.

Ministerio de turismo

Formula, ejecuta y evalua las politicas publicas
de turismo

Ministerio de cultura y patrimonio

Protege y promueve el patrimonio cultural del
canton, protege los sitios arqueoldgicos 'y
culturales.

Ministerio del ambiente,
ecoldgica

agua y transicion

Gestiona el ambiente y protege el patrimonio
natural del cantén

Distrito de salud de Zamora

Brinda atencién médica a la poblacion del canton,
garantiza la salud de los turistas.

Cuerpo de bomberos

Atiende emergencias como incendios, accidentes
de trénsito.

Distrito de policia subzona Zamora Chinchipe

Previene y combate el delito en el canton.
Garantiza la seguridad de los turistas.

6.1.4.1. Impactos del entorno politico. No existe un sistema de informacién local

municipal, como instrumento de planificacion que permita fortalecer los procesos de

planificacién y ordenamiento territorial como alternativa de desarrollo, carencia de politicas

publicas culturales integrales en beneficio de los grupos étnicos, de atencién prioritaria y

género como enfoque alternativo de desarrollo del cantén, no cuenta con un plan de desarrollo

turistico.

6.1.5.

- Factores bioticos

Entorno ambiental.

Flora:

En la tabla 22 se aprecia lanotable diversidad de flora que posee el canton Zamora. Esta

variedad de especies vegetales constituye un valioso patrimonio natural que enriquece el

ecosistema y brinda una serie de beneficios ambientales.
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Tabla 22 Flora del canton Zamora.

Recurso Nombre comin Nombre cientifico
Laurel Cordiaalliodora (Ruiz &Pav.) Oken
Pachaco Schizolobium parahybum
Cedro Cedrela odorata L

Flora Romerillo Podocarpus oleifolius
Jaracanda Jacaranda mimosifolia
Guarumo Cecropia insignis
Canelo Nectandra sp.
Cascarilla Cinchona pubescens

Fauna:

En la tabla 23 se observa la fascinante fauna que alberga el cantén Zamora. Un
verdadero tesoro natural que se despliega ante nuestros ojos, revelando la vitalidad y el

equilibrio ecoldgico de este territorio informacion obtenida del PDyOT.

Tabla 23 Fauna del canton Zamora.

Recurso Nombre comiin Nombre cientifico
Paloma Columba oenops
Perico Aratinga wagleri
Gavilan campestre Buteo maronirostris
Tigrillo Felis Parpadolis
Oso de anteojos Tremactus ornatus
Afango, Zorrillo Conepatus chin
Fauna Guatuza Dasyprocta Puntala
Chonto Mazama sp.
Equis Brothops atrox
Coral Micrurus sp.
Pava de monte Penelope barbata
Rana cutin Pristimantis pinosus
Rana arboricola Ostheocephalus festae
Rana marsupal Gastrotheca plimbea

- Factores abidticos
La tabla 24 presenta tres factores abidticos fundamentales: temperatura, precipitaciony
suelo. Cada uno de ellos juega un papel crucial en la configuracion del ecosistema del canton.

también muestra los valores especificos de cada factor, asi como su equivalencia en unidades

de medida.
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Tabla 24 Factores abioticos

Factores Equivalencia
Temperatura 8°C —22°C
Precipitacion 1000mm-3000mm

Suelo Inceptisoles — Histosoles

6.1.6. Analisis de la situacion turistica

En la tabla 25 se resume los atractivos naturales que posee el canton Zamora

clasificandolos por el tipo, subtipo y jerarquia al que corresponde cada uno de ellos.

Tabla 25 Tabla resumen de atractivos naturales

Nombre del atractivo Tipo Subtipo Jerarquia
Cascada Velo de Novia Rios Cascadas 11
Cascada la Gentil Rios Cascadas 11
Cascada el Destrozo Rios Cascadas 11
Cascada Chorrillos Rios Cascadas 11
Cascada La Poderosa Rios Cascadas 11
Cascada la Chismosa Rios Cascadas I
Cascada EIl Jarron Rios Cascadas 11
Cascada Laurita Rios Cascadas 11
Cascada El Mono Rios Cascadas 1
Cascada el Aventurero Rios Cascadas 11
Cascada Genairo Rios Cascadas 11
Cascada Cuenca baja del rio Rios Rivera II
Bombuscaro
Mirador Tres Cruces Montafias Bajo Montafia 111
Cerro Cayamuca Bosque Media montafia I
Parque Nacional Podocarpus Sistema Areas Parque Nacional 111
(Bombuscaro) Protegidas
Rio Bombuscaro Rios Rivera I
Cueva del Oso Fendmenos Grieta |
geologicos
Bosque protector Corazén de Oro  Sistema Areas Bosque protector II
Protegidas

6.1.6.1. Inventarioy jerarquizacion de sitiosy atractivos naturales. De la tabla 26

a la tabla 43 se presenta las fichas resumen de los atractivos naturales del cantén Zamora, en

las cuales se ha ubicado las principales caracteristicas para poder identificar de mejor manera

cada uno de ellos.
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Tabla 26 Cascada Velo de Novia

Nombre del atractivo: Cascada Velo de Novia Jerarquia: Il

Categoria: Sitio Natural Tipo: Rios Subtipo: Cascada

Provincia: Zamora Chinchipe  Cantén: Zamora Localidad: Sabanilla

Georreferencia:
Latitud: 3° 33' 56"
Longitud: 78° 58' 12"

Ubicacién: La Cascada Velo de Novia se
encuentra ubicada en la via principal que
conduce a la ciudad de Loja a 20 kilémetros
de la ciudad de Zamora.

Fotografia N°13: Cascada Velo de Novia
Fuente: Mora y Sinchire (2012).

Descripcion: Lacascada Velo de Novia se llama de esta manera por su caida y el color que presentan
las aguas, debido a su parecido con un velo de novia. También se la conoce como la “Répida” por la
velocidad de la caida del agua, sus aguas nacen de las estribaciones del Parque Nacional Podocarpus
y presentan coloracion de origen vegetal del lugar. Tiene unaalturade 1.100 msnm y una temperatura
gue varia entre 14° a 16° y un caudal que varia de acuerdo a las condiciones climaticas. En este lugar
podemos encontrar un lugar donde adquirir alimentos y bebidas.

Recomendaciones: Utilizar ropa comoda, utilizar zapatos cémodos, camara fotografica, protector
solar, repelente.

Actividad turistica: En la parte interna existen gradas por la que los visitantes pueden entrar a
disfrutar de un refrescante bafio y es un excelente sitio para la fotografia. bafiarse.
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Tabla 27 Cascada la Gentil

Nombre del atractivo: Cascada la Gentil Jerarquia: Il

Categoria: Sitio Natural Tipo: Rios Subtipo: Cascada

Provincia: Zamora Chinchipe  Cantén: Zamora Localidad: Sabanilla

Georreferencia:
Latitud: 4° 1' 30"
Longitud: 79° 1' 6"

Ubicacion: La Cascada la Gentil se encuentra
ubicada en el cant6on Zamora, parroquia
Sabanilla, barrio la Cascada a 50m de
distancia de la via principal Loja Zamora.
Esta cascada se encuentraentre las cascadas
el Destrozo y Velo de Novia.

e :

2 ﬁ-( e X 3 4
Fotografia N° 14: Cascada la Gentil
Fuente: Mora y Sinchire (2012).

Descripcion: La cascada la Gentil se la conoce con este nombre porque en la parte alta a unas5 o0 6
horas de camino, existen unas cuevas en donde se encuentran depositados restos de personas, los
mismos que eran conocidos como los “Gentiles”. Esta cascada se encuentra entre las cascadas el
Destrozo y Velo de Novia. La cascada tienetres caidas de agua de unos 20, 25 y 15 metros de caida
respectivamente, esta cascada nace de las alturas de la cordillera.

Recomendaciones: Utilizar ropa comoda, utilizar zapatos cémodos, camara fotografica, protector
solar.

Actividad turistica: A lo largo del trayecto se puede encontrar vegetacion herbacea, arborea y
plantas endémicas del sector. Ademas de ser considerado un sitio ideal para la fotografia y para
desarrollar actividades de aventura como el rapel.
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Tabla 28 Cascada el Destrozo

Nombre del atractivo: Cascada el Destrozo Jerarquia: Il

Categoria: Sitio Natural Tipo: Rios Subtipo: Cascada

Provincia: Zamora Chinchipe  Canton: Zamora Localidad: Sabanilla

Georreferencia:
Latitud: 4° 1' 7"
Longitud: 79° 1' 22
Altura: 1.445 msnm.

Ubicacion: La Cascada el Destrozo se
localiza a 15 Km de la ciudad de Zamora
sobre la via que conduce a la ciudad de Loja.

Fotografia N°15: Cascada el Destrozo
Fuente: Moray Sinchire (2012).

Descripcion: La cascada el Destrozo es un nombre muy antiguo asignado a este atractivo. Esta agua
cae de las estribaciones del Parque Nacional Podocarpus. EI nombre el Destrozo, se debe a lo
escabroso de su formacidn y al furor con el que se precipita el agua desde las alturas de la cordillera,
de tal manera que en tiempos de abundante lluvia, continuamente destruia el puente que servia de
paso a esta quebrada. Presenta una caida de 40 metros, su caudal es de 4 m3/s. Cuando sus aguas
estan completamente claras, presenta en el descenso una forma poco esponjosa y espumeante.

Recomendaciones: Utilizar ropa ligera, utilizar zapatos comodos, camara fotografica, protector
solar, repelentes.

Actividad turistica: Se puede desarrollar el aviturismo, fotografia y ecoturismo.
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Tabla 29 Cascada Chorrillos

Nombre del atractivo: Cascada Chorrillos Jerarquia: Il

Categoria: Sitio Natural Tipo: Rios Subtipo: Cascada

Provincia: Zamora Chinchipe  Cantén: Zamora Localidad: El Limon

Georreferencia:
Latitud: 9552823
Longitud: 722628
Altura: 1082 msnm.

Ubicacién:

La Cascada Chorrillos se encuentraubicadaa
siete minutosy a unadistancia de 4 Km desde
la cuidad de Zamora, por la via que conducea
la ciudad de Loja.

Fotografia N°16: Cascada Chorrillos
Fuente: Mora y Sinchire (2012).

Descripcion: La cuencahidrografica que da origen a esta cascada lleva el mismonombrey proviene
del Cerro El Libano, zona de amortiguamiento del Parque Nacional Podocarpus. Se caracteriza por
ser aguas de alta montafia sufriendo cambios en su coloracion y volumen de acuerdo a las
precipitaciones del area. Presenta una caida de 20 metrosy un caudal de 3.5 m3 /s, con unapendiente
al margen del perfil rocoso.

Recomendaciones: Utilizar ropa adecuada para el campo, botas de caucho, gorra, binoculares,
camara fotografica, protector solar, repelentes

Actividad turistica: Fotografia
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Tabla 30 Cascada la Poderosa

Nombre del atractivo: Cascada la Poderosa

Jerarquia: Il

Categoria: Sitio Natural

Tipo: Rios

Subtipo: Cascada

Provincia: Zamora
Chinchipe

Canton: Zamora

Localidad: Bombuscaro

Fotografia N°17: Cascada la Poderosa

Fuente: Sarango (2018).

Georreferencia:
Longitud: 04°06°39.37-S
Latitud: 78°57°58.11” W
Altura: 1.050 msnm

Ubicacion: La Cascada la Poderosa se
encuentra dentro del Parque Nacional
Podocarpus a unos 587m. de distancia del
centro de administracion del Parque Nacional
Podocarpus, sector Bombuscaro del Ministerio
del Ambiente (MAE).

Descripcion: La cascada la Poderosa es la de mayor significado de esta area protegida por su gran
caida de 40m. Y un caudal de 0.12 m3/s. Se caracteriza por ser aguas de alta montafia, sufriendo
cambios en su coloracion y volumen de aporte. Los sectores adyacentes a la cascada cuentan con su
respectivo estacionamiento, senderos, centro administrativo, miradores, area de camping, orquidiario
y cabafias, cada lugar con su respectiva sefializacion.

Recomendaciones: Utilizar ropa y zapatos cémodos, gorra, binoculares, repelente, protector solar,

camaras fotograficas.

Actividad turistica: Aviturismo, turismo de aventura, lugar ideal para la fotografia, balneario.

45



Tabla 31 Cascada la Chismosa

Nombre del atractivo: Cascada La Chismosa Jerarquia: Il
Categoria: Sitio Natural Tipo: Rios Subtipo: Cascada
Provincia: Zamora Cantén: Zamora Localidad: Bombuscaro
Chinchipe

Georreferencia:
Longitud:04°06°49.47°S
Latitud: 78°57°54.16”W
Altura: 1.014msnm

Ubicacién: La Cascada la Chismosa se
encuentra ubicada dentro del Parque Nacional
Podocarpus sector Bombuscaro a unos 110 m.
de distancia del centro administrativo

s e e
Fotografia N°18: Cascada la Chismosa
Fuente: Sarango (2018).

Descripcion: Su principal atractivo es lo natural que forma en la caida, lo que la convierte en un
lugar apropiado para bafistas. Los sectores adyacentes a la cascada cuentan con su respectivo
estacionamiento, sendero, centro administrativo, miradores, areas de camping, orquidiario y cabafias,
cada lugar con su respectiva sefializacion. El ingreso al PNP es gratuito.

Recomendaciones: Usar ropa y zapatos comodos, gorra, binoculares, repelentes y protector solar,
camara fotografica, alimentos y bebidas.

Actividad turistica: Aviturismo, turismo de aventura, fotografia.
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Tabla 32 Cascada el Aventurero

Nombre del atractivo: Cascada el aventurero Jerarquia: Il
Categoria: Atractivo Tipo: Rios Subtipo: Cascada
Natural

Provincia: Zamora Canton: Zamora Localidad: Timbara
Chinchipe

Georreferencia:
Latitud: -4.04372
Longitud: -78.90600

Ubicaciéon: Se ubica en la parroquia
Timbara dentro del barrio Buenaventura.

[ D i ‘.-‘:7 -
Fotografia N°19: Cascada el aventurero
Fuente: Ordofiez (2022).

Descripcion: Cascada el Aventurero esta ubicadaen el barrio Buenaventura, de la parroquia Timbara,
a 26 minutos de la ciudad de Zamora (13 km). Es una quebrada de subtipo: cascada de rio; se
encuentraaunaaltura 922 m.s.n.m. La temperatura es de 25°C y su clima es tropical mega térmico
himedo. La entrada es libre sin costo, se sugiere visitar de 06h00 a 18h00 en temporada de verano.

Recomendaciones:
Utilizar ropa comoda, utilizar zapatos cdmodos, camara fotogréfica, protector solar.

Actividad turistica:
Toma de fotografias, camping, parrilladas, deportes.
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Tabla 33 Cascada Laurita

Nombre del atractivo: Cascada Laurita Jerarquia: Il
Categoria: Atractivo Natural Tipo: Montafias Subtipo: Media montafia
Provincia: Zamora Chinchipe  Canton: Zamora Localidad: Timbara

Georreferencia:
Latitud: -4.13794
Longitud: -78.94834

Ubicacion: Se ubica en la parroquia
Timbara dentro del barrio La Pituca

Fotografia N°20: Cascada Laurita
Fuente: Ordofiez (2022).

Descripcion: Cascada Laurita, ubicada en el barrio Pituca a unadistancia de 00H45 minutos o 15.2
kildbmetros en carro desde la calle teniente Hugo Ortiz, por la avenida Alonso de Mercadillo de la
ciudad de Zamora. Es una quebrada de subtipo cascada. La altura de la cascada es de 20 metros
aproximadamente, con una temperatura de 25°C y un clima tropical mega térmico himedo. Es de
acceso libre.

Recomendaciones: Utilizar ropa comoda, llevar ropa extra para bafiarse, utilizar zapatos comodos,
camara fotogréfica, repelente, protector solar, bebida hidratante.

Actividad turistica:
Toma de fotografias, caminata o senderismo, observacién de flora, bafiarse.
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Tabla 34 Cascada el Jarron

Nombre del atractivo: Cascada el Jarrén Jerarquia: Il
Categoria: Atractivo Natural Tipo: Rios Subtipo: Cascada
Provincia: Zamora Chinchipe  Canton: Zamora Localidad: Timbara

Georreferencia:
Latitud:; -4.07800
Longitud: -78.86583

Ubicacion: Se ubica en la parroquia
Timbara dentro del barrio Tunantza alto.

Fotografia N°21: Cascada el Jarron
Fuente: Ordofiez (2022).

Descripcion: "La Cascada el Jarrén”, se encuentra ubicada en el barrio Tunantza Alto en la parroquia
rural Timbara, a 25 minutos de la cabecera parroguial. Es un atractivo natural de subtipo cascada de
rio, tiene una altura de 1478 m.s.n.m., con una temperaturade 25°C, y un clima Tropical Mega
térmico Himedo. La entrada es libre, se sugiere visitar los fines de semana o feriados.

Recomendaciones:
Utilizar ropa comoda y ropa extra para bafiarse, utilizar zapatos de montafia o botas, cdmara
fotogréfica, protector solar, bebida hidratante.

Actividad turistica:
Tomar fotografias, caminata, observacion de flora, bafiarse.
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Tabla 35 Cascada el Mono

Nombre del atractivo: Cascada EI Mono Jerarquia: |
Categoria: Atractivo Natural Tipo: Rios Subtipo: Cascada
Provincia: Zamora Chinchipe  Canton: Zamora Localidad: Timbara

Georreferencia:
Latitud: -4.07236
Longitud: -78.87579

Ubicacion: Se ubica en la parroquia
Timbara dentro del arrio Tunantza Alto

Fotografia N°22: Cascada el Mono
Fuente: Ordofiez (2022).

Descripcion: La Cascada "EI Mono", esta ubicada en la parrogquia Timbara en el sector Tunantza
Alto, a 15 minutos de la cabecera parroquial (5km). Es un tipo de cascadas de rio, su clima es tropical
mega térmico himedo, su temperaturade 25 °C, con unaalturade 1.293 m.s.n.m. Laentradaes libre,
se puede visitar en temporada de junio a diciembre que es verano, las actividades que se realizan es
bafiarse, parrilladas, fotografias.

Recomendaciones:
Utilizar ropa comoda y ropa extra para bafiarse, utilizar zapatos de montafia o botas, camara
fotogréfica, protector solar, bebida hidratante.

Actividad turistica:
Tomar fotografias, caminata, observacion de flora, bafiarse.
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Tabla 36 Cascada Genairo

Nombre del atractivo: Cascada Genairo Jerarquia: Il

Categoria: Sitio Natural Tipo: Rios Subtipo: Cascada

Provincia: Zamora Chinchipe  Canton: Localidad: EI Genairo
Zamora

Georreferencia:
Latitud: 9555937
Longitud: 727130
Altura: 1425 msnm.

Ubicacion: Se localiza al noreste de la ciudad de
Zamora a 6.5 km sobre una via de tercer orden,
ingresando por la ciudadela Yaguarzongo.
Seguidamente emprendemos una caminata de 2
horas (10 Km aproximadamente) por un sendero
empedrado.

Fotografia N°23: Cascada Genairo
Fuente: Suasnavas (2015)

Descripcion: La cascada se encuentraen propiedad privada, para lo cual hay que pedir autorizacion
para visitarla. Esta cascada nace de la Cordillera Oriental, en una subcuenca de 12 Km. La calidad
fisica del agua varia en funcion del tiempo atmosférico. La cascada presenta unacaida de 120 my un
caudal de 1.5 m3 /s, la cual varia segln las condiciones climéaticas. A sus alrededores encontramaos
unaabundante vegetacién caracteristica de la zona subtropical. No existe sefialética de orientacién a
lo largo del sendero ni para llegar a la cascada.

Recomendaciones: Utilizar ropa comoda, zapatos comodos, gorra, camara fotografica, protector
solar, repelente.

Actividad turistica: Fotografia, deportes de aventura, balneario
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Tabla 37 Cascada Cuenca baja del rio Bombuscaro

Nombre del atractivo: Cascada Cuenca baja  Jerarquia: Il
del rio Bombuscaro

Categoria: Sitio Natural Tipo: Rios Subtipo: Rivera
Provincia: Zamora Chinchipe  Canton: Localidad: Zamora
Zamora

Georreferencia:
Longitud: 04°04°58.75”S
Latitud: 78°57°05.8”W
Altura: 965 msnm.

Ubicacion: La Cuencabaja del rio Bombuscaro se
encuentra cerca de laciudad de Zamora. Dentro del
Parque Nacional Podocarpus.

Baja del Rio Bombuscaro
Fuente: Moray Sinchire (2012).

Descripcion: La Cuenca Baja del Rio Bombuscaro es uno de los grandes atractivos del cantén
Zamora, nace de las cordilleras de los paredones que limitan con el Parque Nacional Podocarpus y
las lagunas del nudo de Sabanillay la mayor parte de su recorrido lo hace dentro del Parque Nacional
Podocarpus. Su nombre proviene del Shuar wampushkar que significa “aguas claras”. Es conocido
también por los bosques que lo rodean y por la diversidad de aves endémica. Cuentala leyenda que
quien se bafia en las aguas cristalinas del Bombuscaro, no podra olvidarse nunca de Zamora; se
guedara o regresara a esta tierra.

Recomendaciones: Utilizar ropa comoda, zapatos comodos, cdmara fotografica, protector solar,
repelente.

Actividad turistica: Este es un sitio ideal para disfrutar de la tranquilidad es un lugar adecuado
para las caminatas y reuniones familiares y para bafiarse en sus aguas. También se puede
desarrollar, la recreacion y la educacién ambiental. Para efecto hay varios puentes colgantes y
senderos.

52



Tabla 38 Cueva del Oso

Nombre del atractivo: Cueva del Oso Jerarquia: |
Categoria: Atractivo Tipo: Fendmenos  Subtipo: Grieta
Natural geoldgicos

Provincia: Zamora Canton: Zamora Localidad: Timbara
Chinchipe

Georreferencia:
Latitud: -4.07418
Longitud: -78.87372
Altura: 1.371 msnm.

Ubicacion: Se ubica en la parroguia Timbara
dentro del barrio Tunantza Alto.

) ol ;
1NN
Fotografia N°25: Cueva del Oso
Fuente: Ordofiez (2022)

Descripcion: La "Cueva del Oso", esta ubicado en el sector Tunantzaalto en la parroquia Timbara,
a 15 minutos de la cabecera parroquial de Timbara a 5km. Es un atractivo geoldgico de subtipo grieta,
su clima es tropical mega térmico himedo, su temperatura de 25 °C, con unaalturade 1.371 m.s.n.m.
La entrada es libre, se sugiere visitar en temporada de junio a diciembre en verano. Las actividades
que se pueden realizar es caminata y fotografia.

Recomendaciones: Utilizar ropa comoda, zapatos de montafia o botas, camara fotografica,
protector solar, bebida Hidratante.

Actividad turistica: Toma de fotografias, caminata o senderismo, observacion de flora y fauna.
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Tabla 39 Mirador Tres Cruces

Nombre del atractivo: Mirador Tres Cruces Jerarquia: Il
Categoria: Atractivo Natural  Tipo: Montafias Subtipo: Bajo Montafia
Provincia: Zamora Chinchipe  Canton: Zamora Localidad: Zamora

Georreferencia:
Longitud:78.9552188
Latitud: -4.0741466
Altura: 1200 msnm

Ubicacion: Se encuentra ubicado en
barrio 10 de Noviembre, via a Loja.

Fotografia N°26: Mirador Tres Cruces
Fuente: Aguinsaca (2023)

Descripcion: El Cerro "Las Tres Cruces" Uno los atractivos, turisticos que posee la ciudad de
Zamora. Loma las Tres Cruces es una colinaen Ecuador y tiene una altitud de 1.161 metros. Loma
las Tres Cruces esté situada circa de Escuela Lauro Guerrero, y circa de Colegio San Francisco.

Recomendaciones: Ropa adaptada al tiempo, proteccion solar, comida e hidratacién, botiquin de
primeros auxilios.

Actividad turistica: Senderismo, camping.
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Tabla 40 Cerro Cayamuca

Nombre del atractivo: Cerro Cayamuca Jerarquia: |
Categoria: Atractivo Natural ~ Tipo: Bosque Subtipo: Media montafia
Provincia: Zamora Chinchipe  Cantén: Zamora Localidad: Timbara

Georreferencia:
Latitud:; -4.15400
Longitud: -78.93154

Ubicacién: Se ubica en la Parroquia
Timbara dentro del Barrio Santa Cecilia.

Fotografia N°27: Cerro Cayamuca
Fuente: Ordofiez (2022).

Descripcion: El Cerro Cayamuca ubicado entre los barrios Santa Cecilia y Numbami, con altura de
1225 m.s.n.m. Su recorrido es de una hora'y media, cuenta con una variedad de flora y fauna. Su
ingreso es gratuito, aconsejable recorrerlo en los meses de julio y agosto.

Recomendaciones: Utilizar ropa comoda, utilizar zapatos comodos, camara fotografica, repelente,
protector solar, bebida hidratante.

Actividad turistica: Senderismo, fotografia, avistamiento de aves, observacion de vegetacion
nativa y fauna.
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Tabla 41 Parque Nacional Podocarpus

Nombre del atractivo: Parque Nacional Podocarpus

Jerarquia: Il

Categoria: Sitio Natural Tipo: Sistema de Areas Subtipo: Parque Nacional
Protegidas
Provincia: Zamora Canton: Zamora Localidad: Zamora

Chinchipe

Fotografia N°28: Parque Nacional Podocarpus

Fuente: Sarango (2018)

Georreferencia:
Longitud: 04°06°29.06”S
Latitud: 78°57°49.59”W
Altura: 900-1600 msn

Ubicacion: ElI Parque Nacional
Podocarpus se encuentraen el sector
Bombuscaro a 6 Km de la ciudad de
Zamora, luego se avanza por un
sendero que atraviesa el bosque
himedo  tropical hasta las
instalaciones del centro
administrativo.

Descripcion: Lleva el nombre de Podocarpus por un nombre cientifico de un arbol caracteristico del
bosque muy himedo montano. En el Parque Nacional Podocarpus posee formaciones vegetales y
aspectos geolégicos que son caracteristicas Unicas en la region su clima cambia segln las zonas; en
el lado oriental se caracteriza por sus abundantes lluvias mientras que en el lado occidental se da el
fendmeno de sombras y lluvia. Esta zona se destaca por ser unade las masricas del mundo en cuanto
a su avifauna con mas de 630 especies registradas. En este habitad crece el arbol de cascarilla o

chinchona. El ingreso al parque no tiene costo.

Recomendaciones: Usar ropa y zapatos ligeros y comodos, repelente, binoculares, camara

fotogréafica, gafas, protector solar.

Actividad turistica: Observacién de flora y fauna, trekking, lugar para fotografias, balneario,

camping.
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Tabla 42 Rio Bombuscaro

Nombre del atractivo: Rio Bombuscaro Jerarquia: |
Categoria: Sitio Tipo: Rios Subtipo: Rivera
Natural

Provincia: Zamora Cantén: Zamora Localidad: Zamora
Chinchipe

AN

Georreferencia: Longitud: 04°04°58.75”S
Latitud: 78°57°05.8”W
Altura: 965 msn

Ubicacién: La cuenca baja del Rio
Bombuscaro se encuentracercade la ciudad de
Zamora a unaaltura de 965 msnm. Dentro del
Parque Nacional Podocarpus.

Fotografia N°29: Rio Bombuscaro
Fuente: Sarango (2018)

Descripcion: Lacuencabaja del rio Bombuscaro es uno de los grandes atractivos del cantén Zamora,
nace de las cordilleras de los paredones que limitan con el Parque Nacional Podocarpus y las lagunas
del nudo de Sabanilla y la mayor parte de su recorrido lo hace dentro del Parque Nacional Podocarpus.
Su nombre proviene del Shuar wampushkar que significa “aguas claras”. Es conocido también por
los bosques que lo rodean y por la diversidad de aves endémica. Cuenta la leyenda que quien se bafia
en las aguas cristalinas del Bombuscaro, no podra olvidarse nunca de Zamora; se quedara o regresara
a esta tierra.

Recomendaciones: Utilizar ropa y zapatos comodos, repelente, protector solar, camara fotografica.
actividades turisticas.

Actividad turistica: Caminatas, reuniones familiares, balneario.
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Tabla 43 Bosque Protector Corazon de Oro

Nombre del atractivo: Area de Bosque y
Vegetacion Protectora Corazén de Oro

Jerarquia: Il

Categoria: Sitio Natural ~ Tipo: Sistema de
Areas Protegidas

Subtipo: Bosque Protector

Provincia: Zamora Cantén: Zamora

Chinchipe

Localidad: Imbana

Fotografia N°30: Bosque Protector Corazon de
Oro
Fuente: Mora y Sinchire (2012).

Georreferencia:
Latitud: -4.07418
Longitud: -78.87372
Altura: 1.371 msnm.

Ubicacion: El bosque y vegetacion Protectora
Corazon de Oro se encuentra entre las
provincias de Loja y Zamora Chinchipe; en los
cantones de Loja, Saraguro, Zamora Yy
Yacuambi se accede por la parte baja de la via
principal Loja Zamora y en la parte alta por la
via de segundo orden Jimbilla Imbana.

Descripcion: Se pude mencionar que la topografia de esta area se encuentraconstituida por laderas
escarpadas, el relieve es montafioso la formade la pendiente es cédncava e irregular. El area del ABVP
presenta una cobertura de bosque, cultivos, pasto y paramos el area produccion floristica del area
facilita refugio, reproduccion y alimento para diferentes especies de fauna. Se ha podido ingresar
hasta la fecha 52 especies endémicas como: orquideas aerides spp, anguloa spp, brassia spp,
bulbophyllum spp, araceas,bidens alba lin,caesalpinia paraguarienses, que reflejan su importancia

bioldgica.

Recomendaciones: Utilizar ropa comoda, zapatos cémodos, camara fotografica, protector solar,

gorra, gafas, binoculares, alimentos, agua.

Actividad turistica: Toma de fotografias, caminata, observacion de flora y fauna.
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6.1.6.2. Impactos del ambito ambiental. Segiin el PDyOT del cantéon Zamora,
enfrenta una serie de desafios ambientales que amenazan su futuro. Entre los mas preocupantes
se encontrd: la degradacion de recursos naturales, falta de compromiso de instituciones
medioambientales, explotacion minera causa contaminacion de fuentes de agua de los rios,

contaminacion por malas practicas agro productivas.

6.1.7. Actores locales
La tabla 44 presenta los actores locales relacionados con el turismo que fueron

entrevistados para realizar la investigacion sobre el canton Zamora.

Tabla 44 Actores Locales

Ne Nombre Cargo

Entrevistado 1 Lic. Byron Zhuma Docente de la Unidad Educativa Colegio 12
de febrero

Entrevistado 2 Lic. Wilson Ortega Director ejecutivo de seguridad ciudadana
del GAD municipal de Zamora

Entrevistado 3 Ing. Diego Jara Director de Desarrollo Social del GAD
municipal de Zamora

Entrevistado 4 Ing. Veronica Rodriguez Técnico de turismo de la Unidad de
Turismo de Zamora

Entrevistado 5 Ing. Diana Jaramillo Técnico de proyectos turisticos de la
Unidad de Turismo de Zamora

Entrevistado 6 Ing. Jorge Chiriboga Presidente del GAD parroquial de Timbara

Entrevistado 7 Ing. Paul Pardo Técnico del Ministerio de Turismo

Los respaldos de las entrevistas constan en el anexo 4.

6.1.7.1. Analisis de entrevista. En las entrevistas realizadas se revela una serie de
puntos clave sobre el canton Zamora y su turismo. En primer lugar, se destaca que la mayoria
de los turistas que lo visitan son nacionales, con una minoria proveniente del extranjero. Estos
turistas buscan principalmente experiencias de relajacion en los espacios naturales del canton,
lo que sugiere un interés en la belleza natural y la tranquilidad que ofrece la region

Sin embargo, se identifican varios desafios importantes que afectan el desarrollo
turistico. Uno de ellos es la falta de apoyo hacia los emprendedores locales, 1o que puede
obstaculizar la creacion y el crecimiento de nuevos servicios turisticos. Ademads, la carenciade
capacitaciones y la deficiencia en la sefializacion del cantén son obstaculos que dificultan la
experiencia del turista y su visita por la zona.

Para mejorar la promocién turistica, se recomienda una planificacion cuidadosa,

enfocandose en campaiias especificas tanto en redes sociales como en estrategias de marketing
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turistico. Destacar y detallar los servicios turisticos disponibles en Zamora es esencial para
atraer y retener visitantes

Se reconoce la importancia de una marca turistica como un elemento estratégico para
la identificacion y promocion del canton.

Los atractivos turisticos mencionados, como el rio Bombuscaro, el reloj mas grande del
mundo, el Parque Nacional Podocarpus, las cascadas, la comunidad Martin Ujukam, el centro
de interpretacion Shuarnum, mirador dofia Norita, mirador Tres Cruces y la gastronomia
constituyen puntos de interés que pueden ser potenciados mediante una mejor promocion y
accesibilidad.

Ademas, se resaltala presencia de mitos y leyendas locales, que podrian ser utilizados
como parte de la identidad y el encanto del canton para atraer la curiosidad de los visitantes
entre ellos esta la leyenda del rio Bombuscaro que si te banas en esas aguas te casas con un
nativo de la localidad o regresas al cantén.

En términos de patrimonio cultural, la Catedral y el reloj son elementos importantes
que podrian ser mas destacados en las estrategias de promocion turistica.

Las festividades locales, como los carnavales y las fiestas de provincializacion, y fiestas
de fundacién son momentos de mayor afluencia turistica y podrian ser aprovechados para
impulsar atin mas el turismo en el canton.

La Zamoranos se identifican con los colores verde y amarillo que representan la bandera

y la naturaleza del canton.

6.1.8. Resultados de las encuestas

Los resultados de las encuestas se encuentran de la tabla 45 a la tabla 58.

Tabla 45 Sexo de la poblacion encuestada.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 Femenino 197 51%
2 Masculino 186 49%
TOTAL 383 100%

Analisis cuantitativo: De acuerdo a los resultados obtenidos, las personas que mayor
visitan el cantdn Zamora son de sexo femenino con un 51% y el 49% restante son de sexo

masculino.
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Tabla 46 Edad

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 Entre 20 a 35 105 27%
2 Entre 36 a 50 205 54%
3 Entre 51 a 64 53 14%
4 Entre 65 afios a mas 20 5%
TOTAL 383 100%

Analisis cuantitativo: Del total de encuestados el rango de edad que mayor visita el
canton esta entre los 36 a 50 afos de edad con un porcentaje del 54%, siguiéndole con un 27%

que esta entre los 20 a 35 afios de edad.

Tabla 47 Lugar de procedencia.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 Loja 99 26%
2 Azuay 45 12%
3 El Oro 63 16%
4 Guayas 35 9%
5 Pichincha 31 8%
6 Morona Santiago 40 10%
7 Otro...... 70 18%
TOTAL 383 100%

Analisis cuantitativo: De las 383 encuestas aplicadas, se obtuvo como como resultado
que el 26% de encuestados pertenecen a la ciudad de Loja, mientras que un 18% corresponde

a otras provincias, un 16% son de procedencia de la provincia del Oro.

Tabla 48 Estado civil

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 Soltero 72 19%
2 Union de hecho 88 23%
3 Casado 156 41%
4 Divorciado 49 13%
5 Viudo 18 5%
TOTAL 383 100%
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Analisis cuantitativo: Se observa que el 41 % de los encuestados son casados, un 23%

se encuentran en unioén de hecho, mientras que el 19% corresponden al grupo de solteros.

Tabla 49 Nivel de educacion.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 Primaria 42 11%
2 Secundaria 129 34%
3 Tercer Nivel 185 48%
4 Cuarto Nivel 27 7%
5 Otro...coovvvevvieinnnnn. 0 0%
TOTAL 383 100%

Analisis cuantitativo: Segun los resultados obtenidos de los turistas que visitan el

canton Zamora, se afirma que el 48% tienen un nivel de educacion de tercer nivel, seguido de

un 34% de nivel secundaria.

Tabla 50 Ocupacion de los encuestados

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 Estudiante 29 8%
2 Obrero 30 8%
3 Comerciante 56 15%
4 Ama/o de casa 47 12%
5 Empleado publico 117 31%
6 Empleado privado 104 27%
TOTAL 383 100%

Analisis cuantitativo: De acuerdo alos resultados obtenidos el 31% de los encuestados
son empleados publicos, seguidamente el 27% corresponde a empleados privados, que visitan

el canton para conocer y disfrutar de una buena experiencia.
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Tabla 51 Elementos representativos del canton Zamora

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 Festividades 49 13%
2 Diversidad cultural 56 15%
3 Comercial 16 4%
4 Gastronomia 70 18%
5 Hospitalidad (amables, alegres, humildes) 23 6%
6 Paisaje 81 21%
7 Diversidad natural 88 23%
TOTAL 383 100%

Analisis cuantitativo: De acuerdo a los encuestados un 23% manifiestan que la

diversidad natural es uno de elementos mas representativos e identificativos del canton Zamora,

el 21% cree que el paisaje es lo que representael canton ante otros lugares, seguidamente por

la gastronomia con el 18%.

Tabla 52 Atractivos representativos del canton Zamora

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)

1 Malecén de Zamora 39 10%
2 El Reloj mas grande del Mundo 34 9%
3 Mirador tres cruces 8 2%
4 Catedral de Zamora 27 7%
5 Complejo Turistico Santa Elena 6 2%
6 Balneario las Ballenas 17 4%
7 Parque Nacional Podocarpus 116 30%
8 Rio Bombuscaro 69 18%
9 Comunidad shuar Martin Ujukam 10 3%
10 Centro de interpretacién Shuarnum 9 2%
11 Mirador dofia Norita 2 1%
12 Parroquia Timbara 5 1%
13 Cascadas 41 11%

TOTAL 383 100%
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Analisis cuantitativo: A continuacion, se puede observar que el Parque Nacional
Podocarpus representa al 30% de los atractivos mas importantes del cantéon Zamora,
seguidamente y también muy importante el rio Bombuscaro con un 18%, ademasel 11 % de

los encuestados opinan que el canton posee de diversas y hermosas cascadas.

Tabla 53 Identidad gastronomica del canton Zamora

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 Ayampacos 89 23%
2 Caldo de Corroncho 60 16%
3 Ancas de rana 164 43%
4 Tilapia frita 70 18%
TOTAL 383 100%

Analisis cuantitativo: Segun los resultados obtenidos un43% de los encuestados dicen
que las ancas de rana es la identidad gastronomica del canton, mientras que un 23% opinan que

los ayampacos es la gastronomia tipica del canton.

Tabla 54 Colores identificativos del canton Zamora

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 Amarillo 50 13%
2 Verde 278 73%
3 Blanco 44 11%
4 Azul 1 0%
TOTAL 383 100%

Analisis cuantitativo: De acuerdo a los resultados el 73% respondieron que el color
verde es el color que identifica el canton por su naturaleza, seguidamente del color amarillo

con un 13%, y un 11% el color blanco.
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Tabla 55 Fauna representativa del canton Zamora

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 Colibries 134 35%
2 Oso de anteojos 70 18%
3 Tangaras 31 8%
4 Gallo de la pefia 27 7%
5 Oropéndolas 9 2%
6 Armadillos 19 5%
7 Loro de cuello blanco 70 18%
8 Danta o tapir 23 6%
TOTAL 383 100%

Analisis cuantitativo: Segun el resultado obtenido de las encuestas aplicadas, en
cuanto a la fauna del canton el 35% considera que una de las especies mas representativas es

el colibri, seguido del oso de anteojos y el loro de cuello blanco ambas con un 18%.

Tabla 56 Flora identificativa del canton Zamora

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 Orquideas 226 59%
2 Podocarpus 124 32%
3 Bromelias 5 1%
4 Laureles 28 7%
TOTAL 383 100%

Analisis cuantitativo: De acuerdo a los resultados obtenidos, dentro de la flora que
existe en el canton resalta con un 59% las orquideas, seguido del Podocarpus con un 32%

llevandose los visitantes una experiencia unica por la hermosa y variada flora existente.
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Tabla 57 Elementos que caracteriza al ciudadano Zamorano.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 Alegre 80 21%
2 Amable 97 25%
3 Humilde 44 11%
4 Generoso 25 7%
5 Trabajador 77 20%
6 Festivo 22 6%
7 Comerciante 17 4%
8 Emprendedor 21 5%
9 Grosero 0 0%
10 Mal educado 0 0%
TOTAL 383 100%

Analisis cuantitativo: De acuerdo a los resultados obtenidos, €1 25% de los encuestados

caracterizan al ciudadano Zamorano por su amabilidad, seguidamente el 21% los caracterizan

por ser alegres y un 20% por ser personas trabajadoras.

Tabla 58 Simbolos identificativos del canton Zamora.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 El Reloj 156 41%
2 La Bandera 90 23%
3 Cacao 51 13%
4 Cafe 30 8%
5 Melcocha 1 0%
6 Comunidades Shuar 55 14%
7 Otro (especifique)... 0 0%
TOTAL 383 100%

Analisis cuantitativo: De acuerdo a las encuestas aplicadas, el 41% respondieron que

el reloj es un simbolo identificativo del canton, mientras que un 23% respondieron que la

bandera es lo que identifica al canton, seguidamente de las comunidades shuar con el 14% de

respuestas y el cacao con 13%.
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Analisis de las encuestas

El canton Zamora es continuamente visitado por el género femenino, por lo que
actividades turisticas podrian adaptarse para satisfacer sus preferencias. El rango de edad de 36
a 50 afos es el mas representado, sugiriendo que las ofertas turisticas pueden centrarse en
actividades que apelen a este grupo demografico. Sin embargo, no se deben descuidar las
necesidades de los visitantes mas jovenes. La diversidad de procedencia muestra que el canton
atrae a turistas de la provincia de Loja, provincia del Oro y otras provincias. Esto puede
aprovecharse para promocionar la diversidad cultural y geografica del canton. La proporcion
significativa de visitantes casados sugiere que el cantén puede ser percibido como un destino
amigable para familias. Se pueden desarrollar actividades y servicios especificos para este
grupo. La alta proporcion de visitantes con educacion terciaria indica un interés en experiencias
culturales y educativas mas profundas. La oferta turistica puede incluir actividades que
satisfagan este interés. La presencia equitativa de empleados publicos y privados sugiere que
el cantdn es atractivo tanto para turistasy visitantes. Se pueden desarrollar paquetes turisticos
adaptados a las necesidades de ambos grupos.

Elementos identificativos del canton.

La diversidad natural es el elemento mas destacado, lo que sugiere que la promocién
del turismo podria enfocarse en resaltar la belleza natural del cantén. El Parque Nacional
Podocarpus es el principal atractivo, y el rio Bombuscaro también es destacado. Esto sugiere
que la preservacion y promocion de estos lugares pueden ser estrategias turisticas efectivas.

Las ancas de rana son consideradas la identidad gastronomica del canton, indicando la
importancia de promover y preservar esta tradicion culinaria. El verde es el color més asociado
con la identidad del canton, probablemente debido a su abundante naturaleza. Esto puede ser
utilizado en estrategias para la creacion de la marca y promocién. La fauna mas destacada
incluye el colibri, lo que sugiere que actividades relacionadas con la observacion de aves
podrian ser populares entre los visitantes. Las orquideas son la flora mas destacada, lo que
puede ser un punto focal en la promocién del turismo de naturaleza. La amabilidad es la
caracteristica mas mencionada, lo que puede contribuir a una experiencia positiva para los
visitantes. El reloj es considerado el simbolo mas identificativo, seguido por la bandera y

elementos culturales como las comunidades shuar y el cacao.
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6.1.9. Matriz comparativa

En la tabla 59 se observa la matriz comparativa donde se expone las semejanzas y

diferencias entre las encuestas y entrevistas realizadas en la investigacion.

Tabla 59 Matriz comparativa

Semejanzas

Diferencias

Entrevistas

El canton cuenta con varios
atractivos turisticos los mas
representativos son el Parque
Nacional Podocarpus, el rio
Bombuscaro y las cascadas.

Las ancas de rana, seguidamente
del ayampaco son consideradas
la identidad gastronomica del
canton.

Existe la necesidad de la creacion de la
marca turistica.

Los monumentos, leyendas, tradiciones
artisticas y religiosas son los elementos
identificativos del canton.

Encuestas

El ciudadano Zamorano es
considerado por su amabilidad lo
que contribuye a una experiencia
positiva para los visitantes.

El verde es el color mas asociado
con la identidad del canton,
debido a su abundante naturaleza

La diversidad natural es uno de elementos
mas representativos e identificativos del
canton Zamora.

6.1.10. Matriz de competencia

En la tabla 60 se observa la matriz de competencia donde se presenta los competidores

del canton Zamora.

Tabla 60 Matriz de competencia.

Zamora

Posee un clima tropical, con gran cantidad de
lluvia incluso en el mes mas seco. La temperatura
media anual es de 22 °C se caracteriza por su
exuberante vegetacion y su diversidad de flora y
fauna, Ademas de su riqueza natural, Zamora
también cuenta con atractivos turisticos como
cascadas, rios, reservas naturales y la posibilidad
de conocer y convivir con comunidades shuar
que preservan sus tradiciones y cultura.

Yantzaza

Posee un clima tropical de selva, con
temperaturas calidas durante todo el afio. La
temperatura promedio suele rondar entre los
25°C, Yantzaza es conocido por su entorno
natural impresionante, con paisajes de selva, rios
y una biodiversidad tunica ofrece atractivos
turisticos como rios, hosterias, entre otros.

Morona Santiago
Posee un clima tropical, la temperatura generalmente varia de 16 °C a 26 °C Tierra de cascadas
sagradas, cuevas misteriosas, rios navegables, una mega biodiversidad de flora y fauna, junto a un
gran legado historico, cultural y religioso, todo esto y junto con sus atractivos turisticos
incomparables, invitan a amar la vida y conocer regiones que aun conservan sus cualidades

ancestrales.
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6.2.

Factores que seran parte de la composicion de la marca turistica del canton

Zamora, provincia de Zamora Chinchipe.

6.2.1. Anadlisis FODA

Latabla 61 presenta lamatriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas)

donde se conoceran los aspectos internos y externos, lo cual permiti6 conocer la situacion actual

del canton.

Tabla 61 Matriz FODA

Fortalezas

Amenazas

Clima agradable

Variedad de atractivos turisticos tanto
naturales como culturales.

Ingreso al parque nacional Podocarpus,
(sector Bombuscaro).

Rio Bombuscaro con sus aguas
cristalinas, que permite la practica de
deportes de aventura.

Contar con uno de los mejores parques
lineales de la provincia de Zamora.
Cuenta con una manifestacion cultural
como es el reloj gigante que lo
diferencia de los otros cantones.
Festividades como: feriado de carnaval,
fiestas de cantonizacion y
provincializacion, festival de la cafia y la
melcocha

Diversidad de flora y fauna
Gastronomia tipica

Gente amable y humilde

Cuenta con areas protegidas
Comunidades shuar, arraigadas en sus
propias tradiciones y costumbres
Infraestructura para apoyo de Ia
actividad turistica.

Mineria ilegal

Especies endémicas en peligro de
extincion.

Destinos competidores con similares
caracteristicas como: Yantzaza y
Morona Santiago.

Inestabilidad econdmica y social.
Desastres naturales.

Debilidades Oportunidades
Inseguridad Una creciente demanda por parte de los
Migracién turistas hacia la modalidad de turismo

Desconocen acerca de los elementos que
identifican el destino

Falta de sefalética turistica

Poco mantenimiento de las vias de
acceso al canton.

No existe conexion entre el GAD y los
actores privados del sector turistico.
Deficiente informacién y publicidad del
canton

naturaleza y turismo de aventura.
Tecnologias  emergentes para la
promociéon y comercializacion de la
marca.

Normativas 'y  politicas turisticas
favorables para la comercializacion de la
marca destino.

Incentivos legales para los
emprendimientos turisticos.
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6.2.2. Atributos racionales

El canton Zamora posee una gran variedad de atractivos turisticos como: el Parque
Nacional Podocarpus, el reloj mas grande del mundo, el rio Bombuscaro, parque lineal de
Zamora, cascada Velo de Novia, la comunidad shuar Martin Ujukam, mirador dofia Norita. Es

mas reconocido por sus cascadas y gran variedad de flora y fauna.

6.2.3. Beneficios emocionales

Lugar tranquilo, de gente amable y humilde el cual atrae a los turistas por su
hospitalidad, los visitantes se sienten acogidos y en un ambiente de confianza y familiaridad.
Quienes visitan Zamora se llevan consigo un recuerdo imborrable de paz, calidez humana y

experiencias enriquecedoras.

6.2.4. Personalidad de la marca

Se define por su autenticidad cultural, su impresionante diversidad natural, y su
hospitalidad, ademas es catalogado como tierra de aves y cascadas; ofreciendo a los turistasy
visitantes una experiencia enriquecedora y memorable en el corazon de la Amazonia

ecuatoriana.

6.2.5. Declaracion de posicionamiento

El cantén Zamora es un destino turistico diverso, envuelto en un clima tropical. Se
posiciona como un lugar para aquellos que buscan conectarse con la naturaleza y la cultura
local. Cuenta con la presencia de comunidades shuar, arraigadas en sus propias tradiciones y
costumbres. Posee diversos atractivos turisticos como: el Parque Nacional Podocarpus, el reloj
mas grande del mundo, el rio Bombuscaro, parque lineal de Zamora, cascada Velo de Novia,
la comunidad shuar Martin Ujukam. Permite degustar de una variada y apetitosa gastronomia,
como: chicha de yuca, chicha de chonta, ancas de rana, tilapia, caldo de gallina criolla, leche
de tigre, melcochas y la tradicional agua de hojas de guayusa, entre otras. Zamora no solo es
un lugar de asombrosa belleza natural, sino que también celebra festividades locales como son
las fiestas de cantonizacion, carnavales, fiesta de la Virgen del Carmen, que llaman la atencién
de los turistas. La comunidad se distingue por su amabilidad y educacion, ofreciendo a los

visitantes una calida bienvenida y la oportunidad de sumergirse en su hospitalidad.

6.2.6. Esencia de la marca (ADN del canton)
Es un lugar lleno de naturaleza con un clima y temperatura agradable, un lugar donde
su gente es hospitalaria ofreciéndoles una célida bienveniday acogedor por la tranquilidad que

brinda a los visitantes, ver en la figura 2.
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Natural
Cultural
Hospitalidad
Acogedor

EM

~
Tierra de aves y cascadas donde la naturaleza y

el hombre conviven.

D.P

J

Impresionante  diversidad natural, vy su
hospitalidad, ofreciendo una experiencia
enriquecedora.

P.D.M

J

Lugar tranquilo (sensacion de paz y libertad, |
brindando una buena conexién con la

naturaleza). )

ariedad de atractivos turisticos naturales
(Parque  Nacional Podocarpus  sector
Bombuscaro, cascadas), atractivos culturales
(Comunidad shuar Martin Ujukam, fiestas de
la  Virgen del Carmen, fiestas de
cantonizacion), diversidad de flora y fauna
(Orquideas, Podocarpus, Oso de anteojos,
colibries, loro de cuello blanco).

Nota: EM= esencia de la marca, D.P= declaracion de posicionamiento, P.D.M= personalidad de la
marca, B.E= beneficios emocionales, A.R = atributos racionales.
Figura 2 Piramide de branding de cinco niveles

6.2.7. Descripcion de la identidad de la marca del canton Zamora.

Para la construccion de la marca turistica del cantéon Zamora, se tomod en cuenta los
siguientes atributos:

Natural: Por ser un destino maravilloso rodeada de un entorno natural exuberante, con
montafias, rios de aguas cristalinas como el Bombuscaro, cascadas como lo son la cascada velo
de novia, cascada la poderosa, cascada chorrillos y su impresionante variedad de flora y fauna
que destacan las orquideas, el Podocarpus dentro de la fauna se encuentra el colibri, el oso de
anteojos, loro de pecho blanco. El color verde ya que es el més relacionado con la naturaleza
es sinonimo de tranquilidad, frescura, seguridad y respeto al medio ambiente. Seguido por el
color amarillo el cual representa el verano y también se le considera como simbolo de energia

y felicidad. Es un color relacionado con el optimismo que transmite positividad.
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Cultural: El canton alberga una rica y diversa herencia cultural como son: La riqueza
y diversidad de sus tradiciones ancestrales, su vibrante escena artistica, su valioso patrimonio
historico, la convivencia entre diferentes culturas como shuar, indigena.

Hospitalidad: Los zamoranos siempre estan dispuestos a recibir a los visitantes con
una actitud amable, servicial, con una sonrisa y una calida bienvenida, lo que motiva a los
visitantes a regresar y recomendar el destino a otros.

Acogedor: Lugar tranquilo que te brinda una sensacion de libertad y paz te invitaa la

relajacion, el disfrute y la desconexion de las preocupaciones.

6.2.8. Socializacion

El 18 de juliode 2024, se llevo a cabo la socializacion de los resultados de la presente
investigacion, con la participacion del alcalde de Zamora, representantes de la unidad de
turismo, representantes de la Camara de provincial de turismo, la vicealcaldesa, docentes y
estudiantes de la carrera de turismo, emprendedores locales y ciudadania en general. Este
evento permitio dar a conocer los hallazgos mas relevantes del estudio y generar un espacio de

dialogo sobre el futuro del turismo en Zamora. Se evidencia las fotografias:
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7. Discusion

La presente investigacion se basa en el estudio de los factores para la elaboracién de la
marca turistica del canton Zamora, para lo cual se realizo una revision bibliogréafica, para
conocer la diversidad del entorno natural del cantén Zamora, que abarca una amplia gama de
atractivos turisticos. El andlisis de la floray fauna local revela la riqueza biologica de la region,
lo cual constituye un factor clave para el desarrollo de experiencias turisticas Unicas y
sostenibles. Como metodologia se us6 la metodologia AME, ademas se utilizo las fichas de
“Metodologia para jerarquizacion de atractivosy generacion de espacios turisticos MINTUR
20177, también se realizd entrevistas, encuestas y analisis de la competencia las cuales

contribuyeron a la construccion de la estrategia de marca turistica.

Para el segundo objetivo se aplico la metodologia de branding de destinos de la OMT
fue fundamental para definir los elementos constitutivos de la marca turistica del canton
Zamora; Dentro del analisis FODA realizado en el canton Zamora destaca fortalezas como: el
clima agradable, la variedad de atractivos turisticos y la hospitalidad local. Sin embargo,
también se identifican amenazas como especies endémicas en peligro de extincién y la
inestabilidad econémicay social, que pueden afectar la imagen y la oferta turistica del destino.

La identificacién de la personalidad de la marca, la declaracion de posicionamiento y
la conformacién de la esencia y valores del destino son pasos clave para diferenciar y
promocionar el cantébn Zamora como un destino turistico Unico y atractivo. El estudio de los
beneficios emocionales de los consumidores y la determinacion de los atributos racionales
contribuyen a la creacidon de una marca turistica que conecte emocionalmente con los turistas
y visitantes y se posicione de manera competitiva en el mercado. El autor Beltran (2019),
menciona que la marca se basa en la imagen actual de un pais que estd relacionada con la
posicion de poder de ese pais en el mundo, y que, en el sector turistico, la publicidad es una
herramienta indispensable para aquellos destinos que quieren darse a conocer. La marca
turistica Espafia es el reflejo de la percepcién que tienen sobre el pais todos los agentes
integrantes de su entorno.

La socializacion con las autoridades y emprendedores locales también es crucial para
alinear la estrategia de marca con las expectativas y necesidades de la comunidad.

En la investigacion realizada, se corrobord que en el lugar donde se desarrolld, posee
todos los componentes para la elaboracion de la marca turistica del cantén Zamora, siendo esto

importante para proveer de los servicios que el turistanecesita, primordialmente para disfrutar
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durante su estadia en el destino; de acuerdo Kapferer (1994), que delimitaa la marca turistica
como la representacion e identificativo turistico que posee un entorno o region con varios
componentes artisticos naturales/culturales incluyentes y cuya principal caracteristica esta en
proveer de servicios de excelente calidad a los demandantes del sector.

En conclusion, la investigacion realizada proporciona una base concreta para el
desarrollo de la estrategia de marca turistica del cantéon Zamora, destacando sus atributos
naturales, culturales y gastrondmicos, asi como su potencial para ofrecer experiencias turisticas
auténticas y memorables. La aplicacion de metodologias y el andlisis detallado de los factores
clave permiten proyectar una marca turistica distintiva que impulse el desarrollo sostenible y

la promocion del turismo en el canton Zamora.
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8. Conclusiones

- La metodologia empleada en el primer objetivo facilité la recopilacion de datos
pertinentes para identificar los elementos que serian partes esenciales para la marca turistica
del canton Zamora, fundamentada por la metodologia de la AME y del MINTUR lo que
permitieron conocer los ambitos econdmicos, sociales, cultural y ambiental.

- A través de las entrevistas y encuestas se obtuvo las percepciones del destino y las
preferencias de los turistas. Reconocer la experiencia de marca y los valores del destino
turistico resulta fundamental para atraer a los visitantes y establecer con ellos una buena
conexion con la naturaleza.

- Para el segundo objetivo se concluye que a través de la pirdamide de branding se pudo
llegar a la esencia de la marca estableciendo a través de sus cinco parametros que son los
siguientes: esencia de la marca, declaracion de posicionamiento, personalidad de la marca,
beneficios emocionales, atributos racionales.

- Zamora tiene cuatro elementos identitarios del cantén que permitird a posterior al
municipio generar una marca turisticay todo el proceso de branding del destino turistico, que

son natural, cultural, hospitalidad y acogedor.
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9. Recomendaciones

Se recomienda al GAD Municipal de Zamora:

- Reconocer la importancia de los atractivos turisticos que posee el cantén y darle
mantenimiento a cada uno de ellos ya que son factores importantes que forman parte para la
composicion de la marca.

- Considerar la presente investigacion, como propuesta para la elaboracion de la marca
turistica del canton Zamora, destacando los principales factores identitarios que se obtuvo como
resultado del estudio realizado, lo que permitird posicionarse estratégicamente en el mercado,
atraer visitantes y consolidarse como un destino turistico de referencia.

- Continuar con la investigacion hasta obtener el disefio de la marca turistica para el
canton Zamora.

- A la Academia, se recomienda considerar la presente investigacion como base para
futuros estudios relacionados con la creacion de la marca turistica del canton Zamora.

- Finalmente se sugiere al Ministerio de turismo respalde y oriente mediante
asesoramiento técnico para la creacion de la marca turistica del canton Zamora y asi cumpla

con los estandares nacionales e internacionales de calidad y promocion turistica.
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11. Anexos

Anexo 1: Certificacion de asignacion de director

Uriversidac FACULTAD, JURIDICA SOCIAL ¥ ADMINISTRATIVA
u w CARRERA
W —— TURISMO

Presentada el dia de hoy, 21 de agosto del 2023, a las 09h40. Lo cerifica, el Secratario Abogado (E)
de la Facultad Juridica Social y Administrativa de la UNL.

Dr. Leonardo Ramiro Valdivieso Jaramillo, Mg. S¢
SECRETARIO ABOGADO (E) DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 21 de agosto del 2023, a las 09h45. Atendiendo la peticién que antecede, se designa a ellla Ing.
Agustin MNicolas Arias Riofrio, Mg. Sc., Docente del a Carrera de Turismo de la Facultad Juridica Social
¥ Administrativa, para que emita el informe de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto
titulado * ESTUDIO DE LOS FACTORES PARA LA MARCA TURISTICA DEL CANTON ZAMORA,
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE", de auloria de ella SriSia: MAGALI ANAHI RUIZ
GOMZALEZ; designacidn efectuada conforme lo establecido en el Art. 225 del Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Macional de Loja vigente, que textualmente en su parie pertinente dice:
“Presentacion del proyecto de investigacion.- ..... Director de camera o programa, quien designara un
docente con conocimiento o experiencia sobre ef lema ..., para que emita & informe de estructura,
coherencia y pertinencia del proyecto. El informe sera remitido al Director de carrera o programa
dentro de los ocho dias laborables, contados & partir de la recepcién del proyecto .,
NOTIFIQUESE para que surta efecto legal.

Firmada digitalments por

RUBEM DARIO L A
ROMAMN AGUIRRE rooma 20030822 022335
0500
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Anexo 2: Ficha para la jerarquizacion de atractivos del MINTUR 2017
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Anexo 3: Ficha descriptiva del canton (AME)

FICHA DESCRIPTIVA DEL CANTON

DATOS GENERALES

Mombre completo del Municipio:

Parroquias urbanas y rurales:

Fecha de fundacidn: Poblacién:

Escudo y bandera del Municipio:

Resefia historica:

Personajes ilustres:
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Anexo 4: Resultados de la entrevista

Pregunta

Respuestas

Pregunta 1: ;Qué
tipo de turistas
visitan el canton
Zamora y (que
buscan en su
experiencia

turistica?

E1: En su gran mayoria el turismo est4 dividido porque vienen turistas nacionales de
diversas provincias, lo que buscan es lugares atractivos, donde puedan alojarse o
disfrutar de la comida tipica y otro porcentaje que es similar es el turista extranjero, en
cambio ellos se enfocan en la naturaleza, visitan el Parque Nacional Podocarpus.
E2: Se tiene un registro donde consta que llegan turistas de varios paises no solo
Latinoamérica sino también de América del Norte, europeos, su experiencia turistica es
tener contacto con la naturaleza, con las cascadasy con las aguas cristalinas que poseen
el canton.

E3: Turistas nacionales principalmente de Loja y Azuay, extranjeros, su experiencia es
visitar los ambientes naturales como el Parque Nacional Podocarpus.

E4: Turistas Nacionales y unos pocos buscanuna experiencia turisticade naturalezapor
los bosques, rios que cuenta el canton.

ES5: El perfil de turista que se ha identificado es de la region 7 que comprende las
provincias de Loja, Zamora y El Oro, su experiencia turistica es el turismo de aventura
y turismo de naturaleza.

E6: Se tiene una afluencia de turistas Nacionales y extranjeros, buscando un turismo de
naturaleza

E7: Los turistas que visitan el canton son los de las provincias cercanas como Loja y la
provinciade Azuay, visitan bastante por el turismo de naturaleza, y buscan la relajacion
visitando las hosterias.

Pregunta 2:

;Cuales son los
principales

desafios que
enfrenta el sector
turistico en el
canton Zamora?

E1: Elprincipal desafio es mejorar la vialidad de lugares turisticos y su entorno, mejorar
y ubicar las sefaléticas correspondientes a los atractivos turisticos a visitar.

E2: Una de los principales desafios es abrir una ventana de promocion

E3: Primero que se puedaarticular entre la empresa privaday el sector publico ya que
existe un poco de divorcio entre estos dos sectores, y existe unos sectores y
emprendedores que a veces quieren que las instituciones publicas cumplan con algunas
cosas que por recursos no se puede hacer.

E4: Principal factor es el tema de la conectividad de los atractivos turisticos, la
promociony ala competencia que se tiene con otros cantones cercanos a la provincia de
Zamora, entonces el desafio es bastante grande debemos estar mejorando siempre en lo
que es atencion al cliente.

E5: Uno delosdesafios es que la gente zamorana conozca mas de lo que posee el canton,
ya que muchas delas veces la gente de afuera conoce mas que la misma gente, entonces
uno de los principales desafios es que la gente se empodere y conozca los recursos
naturalesy culturales que cuenta Zamora para poder proyectarse a convertirse en uno de
los destinos turisticos de la region sur del pais.

E6: Uno de los principales desafios es la faltade apoyo, se basaen la parte de difusion
no apoyartambién a los emprendedores o al emprendimiento es el mayor problema.
E7: Mediante la resolucion 001 del consejo general de competencias se hizo una
transferencia de competencia en su totalidad a los GADS dentro de sus competencias
estan el desarrollo turistico, promocion, difusion, capacitaciones, levantamiento de
atractivos turisticos, proyectos turisticos, es asi que principal desafio es la
implementacion o laaplicacion de estascompetenciasque les corresponden alos GADS,
ese es un factor que no ha permitido el desarrollo del canton.

Pregunta 3:
;Como se puede

mejorar la
promocion
turistica del

canton Zamora a
nivel nacional e
internacional?

E1: Se puede mejorar a través de las redes sociales que ahora es el instrumento mas
potencial en todos losparametros, unaredsocial detallandolos lugares, sitios, unaresefia
historica de los lugares y servicios turisticos que ofrecen.

E2: A través de las redes sociales, campafias de sensibilizacion a los Zamoranos,
campafias turisticas donde involucre los artesanos, hosterias hoteles y demas
emprendimientos.

E3: Partir de una correcta planificacion complementando con unas obras de alguna
forma, podemos difundir los servicios que se puedan ofertar a lo largo del cantén y los
atractivos turisticos que tiene el canton.

E4: Para promocionar primeramente tener buena conectividad y buenos servicios al
tenerlos luego a través de ferias, por la pagina institucional,facebook.
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ES5: Primeramente, se necesita una planificacion ademas realizar alianzas estratégicas
entre las instituciones publicas la empresa privada y la academia que es fundamental
que intervengan en procesos de planificacion, también que la planta turistica este
capacitada para recibir al turista.

E6: Poniendo un buen equipo expertos en el tema de promocion y difusion.

E7: Campafias promocionales, y por medio de redes sociales.

Pregunta 4:
;Como actor
principal en el
departamento de
turismo considera
usted la marca
turistica como un
elemento
estratégico? ;Por
qué?

E1: Si, porque una marca turistica ayuda identificar al canton y diferenciar de otros
destinos ademas de promocionarse turisticamente para que puedan visitar el canton.
E2: Obviamente es estratégico la marca turistica porque ese es la representatividad que
le da al canton, es importante poner esa marca que hable dela flora y fauna que posee el
canton.

E3: Si, porque forma parte de una planificacion e identificacion para el desarrollo del
canton.

E4: Si, porque ayuda a identificar y posicionarnos dentro de un mercado turistico.
ES: Totalmente es un elemento estratégico que deberia ir de la mano del plan de
desarrollo turistico, necesitamos una marca que nos identifique como Zamoranosy
podamos promocionarnos turisticamente nacional e internacional.

E6: Si, es sumamente importante porque deja un legado y buen reconocimiento para el
canton.

E7: Si, es muy importante que cada cantén tenga su marca para poderse identificar a la
hora de difusiéon y promocion turistica.

Pregunta S:
. Cuales cree usted

que son los
principales
atractivos
turisticos del

canton Zamora?

E1: Losrios y monumentos, como el reloj mas grande mundo, el mirador dofia Norita,
el Parque Nacional Podocarpus, comunidad Shuar en Martin Ujukam

E2: El rio Bombuscaro, cascada San Gregorio, cascada Velo de Novia, cascada la
Poderosa, el reloj mas grande, el mirador dofia Norita, el Parque Nacional Poducarpus,
y lacomunidad Shuar en Martin Ujukam, y la gastronomia, parque lineal, puente Velero,
hosterias.

E3: El rio Bombuscaro, cascadas, el reloj mas grande, parque Nacional Podocarpus,
comunidad Martin Ujukam, centro de interpretacion Shuarnum, gastronomia.

E4: El rio Bombuscaro, 12 cascadas, el reloj gigante, parque Nacional Podocarpus.

E5: Parque Nacional Podocarpus, cascada Aventurero, gastronomia, cascada la Rosita,
mirador dofia Norita, mirador Tres Cruces, el rio Bombuscaro.

E6: Cascada Velo de Novia, parque Nacional Podocarpus, festival de la cafa y la
melcocha.

E7: Parque Nacional Podocarpus, el reloj mas grande, cascadas, aves.

Pregunta 6:
(Cuiles de los

principales
atractivos
turisticos
mencionados cree
usted que lo
identifican mas

como Zamorano y
su canton?

E1: El mito rio Bombuscaro, que dice que si te bafias con esas aguas te casas con un
Zamorano.

E2: La leyenda del Monsefior Jorge Mosquera

E3: Laleyendade las Tres Cruces, que dicen que las tres cruces fueron ubicadas ahi por
un tema de la montafia que era bien agresiva.

E4: La leyenda de que si te bafias en el rio Bombuscaro te quedas aqui o regresas.
E5: Zamora Tierra de Aves y Cascadas

E6: El mito de tierra de los Shuars

E7: Leyendas de los grupos Shuar

Pregunta 7:
;Qué patrimonio
cultural

arquitectonico
representa
Zamora para
usted?

E1: Actualmente la iglesia catedral

E2: El reloj mas grande del mundo, la iglesia Catedral.
E3: Iglesias como la catedral, iglesia de la Chacra

E4: La iglesia Catedral

E5: La Catedral de Zamora y el reloj

E6: Iglesia Catedral de Zamora

E7: Centro de interpretacion Shuar

Pregunta 8:

.Cree usted que
existe un plato
gastronémico con
la que se
identifique la

E1: Si, el ayampaco que es un plato tipico de las comunidades Shuar, y en el entorno del
canton las ancas de rana y actualmente la tilapia.

E2: Si, las ancas de rana es el plato tipico.

E3: Si, las ancas de rana.

E4: Si, las ancas de rana

ES: Si, las ancas de rana
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poblacion de

E6: Si, Tilapia y ancas de rana

Zamora? E7: Si, el caldo de corroncho, la tilapia, ancas de rana
Pregunta 9: E1: Las fiestas de fundacion del canton y fiestas de provincializacion.
.Qué eventos o E2: Las fiestas de fundacion del canton Zamora.
festividades cree E3: Las fiestas de la Virgen del Carmen y fundacion del canton.
usted que son los FE4: Las fiestas de Carnavales, fiestas de fundacién de Zamora, fiestas de
mas importantes provincializacion, fiestas de la Virgen del Carmen.
para el ES: Eventos de provincializacion, festividades de fundacion del cantén, feria provincial
Zamorano? de turismo, festival de la cafia y la melcocha, carnavales.
E6: Carnavales, fiestas de fundacion y provincializacion.
E7: Carnavales, fiestas de provincializacion y fiestas de fundacion.
Pregunta 10: E1: Se identificamas con las tradiciones artisticas culturales porlas danzas y la musica
.Con qué tradicional
tradiciones se E2: Se identifica con actividades artisticas, que estan dejando en alto el nombre del
siente mas  cantdén Zamora
identificado el E3: Seidentifica con las tradiciones religiosas.
poblador E4: Tradiciones artisticas.
zamorano? E5: Tradiciones artisticas porque hay eventos todo el afio.
(religiosas, E6: Tradiciones religiosas y artisticas ambas se fusionan.
artisticas) E7: Tradiciones religiosas

Pregunta 11:
,Considera usted
que los zamoranos
son amables,
hospitalarios,
generosos,
humildes con los
turistas que
vienen a visitar el
cantén?

E1: Son buenos anfitriones, cordiales con los turistas.

E2: Zamora es una de las terceras ciudades mas seguras del pais, eso demuestra la
cordialidad del Zamora.

E3: Si, Zamora es una de las ciudades mas tranquilas del Pais

E4: Si, hace unos afios Zamora fue considerada una de las provincias mas segura del
pais, lo que se puede decir que la ciudad es tranquila, cordial, amable y si hay bastante
hospitalidad de la gente.

ES: Si, la hospitalidad caracteriza a los Zamoranos por la amabilidad que brindan.
E6: Si, es una ciudad tranquila, y que toda su gente es amable, servicial con los turistas.
E7: Si, son hospitalarios y amables con turistas.

Pregunta 12:
JUsted cree que
Zamora
actualmente posee
la infraestructura
y accesibilidad
para recibir
turistas y darse a
conocer nacional y
mundialmente?

E1: Si, existe una infraestructura para recibir una cierta cantidad de turistas, si se diera
un evento grande no existe la cantidad de hoteles para hospedar una cantidad numerosa
de turistas, pero en la actualidad como para un turismo no tan relevante si.

E2: Mundialmente seria un suefio una auto pia pero nacionalmente si, ya que cuenta con
la infraestructura para recibir a turistas en la planta hotelera, hosterias cada vez mas
actualizadas.

E3: Si, el tema de acceso seria un punto a mejorar, pero en el tema de planta hoteleray
demas servicios si.

E4: Si, cuenta con la planta hotelera moderna.

E5: Si, el canton cuenta con mas de 100 plazas en el tema hotelero cuenta con hosterias
y después de pandemia se esta haciendo el esfuerzo por aumentar la capacidad de
aumentar servicio de hospedaje y alimentacion.

E6: Aun le falta infraestructura, y algunas construcciones para identificarnos.

E7: Nacional si, porque si cuenta con la planta hotelera para recibir a los turistas.

Pregunta 13:
.Considera el
canton Zamora
como una region
principalmente
productora de café
y Caiia de azucar?

E1: Potencial porque se da a conocer a nivel de nuestro pais las festividades que se
estabilizan a través del producto de cafia de azucar.

E2: Zamora cuenta con una parroquia que se llama Timbara se caracteriza por la caia
de azucardonde cada afio se realiza festival de las melcochas se ofrece bocadillos, las
melcochas, las panelas y el tema del cafetalero en la parte alta es en el sector de la
Victoria de Imbana donde se obtuvo taza dorada.

E3: Principal actividad econémica es lamineria, en el tema agricolala cafia, café, cacao.
E4: Produccion de la cafia de azucar que todos los afios que se realiza un festival de la
cafla y la melcocha.

E5: El caféy el cacao es importante tomar de la mano estos dos ejes productivos porque
en los ultimos afios han tomado bastante fuerza, la cana de aziicartambiéntiene relevante
importancia ya que hay gente que vive de la cafia de aztcary sus derivados, pero
considero que el café tiene mas fuerza al momento de que Zamora esta generando un
café de altura para exportar.
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E6: Muy beneficiado porla cafia de aztcary sector cafetalero es muy importante porque
da un realce a nuestro canton.
E7: Considero que no es muy conocida por los productos

Pregunta 14:
.Considera que el
cantén Zamora es
comercial,
industrial y
agricola?

E1l: Comercialmente nivel intermedio, industrialmente muy poco, agricola en
crecimiento

E2: Los tres factores son importantes comercialmente si ya que estamos a la entrada de
la provincia, el tema de industrializarse demora como en todo lado, pero hay las
empresas mineras que estan trabajando que es la principal en el cantény el sector
agricola avanzade la mano con el apoyo de las entidades gubernamentales, el consejo
provincial y gobiernos parroquiales.

E3: Comercialmente esté alineado a la mineria, industrialmente de igual manera y
también construcciones, agricola se dedican a la cria de ganados y siembra de cafia café
cacao pitahaya hierva de corte

E4: Comercialmente en crecimiento, industrialmente aiin no esta industrializado,
agricola si se tiene bastante produccion.

ES: Comercial aun tiene desafios por falta de apoyo, tema agricola es bastante
productivo, industrialmente se carece mucho a pesar de tener buena produccion no es
industrial.

E6: En eltema comercial faltaun pocomas de apoyo, en el tema industrial falta innovar,
en el tema agricola se necesita el apoyo al campo.

E7: Mas agricola

Pregunta 15:
. Cuales son los

colores que
identifican la
poblacion de

Zamora?

E1: Colores verde y amarillo
E2: Color verde

E3: Color verde

E4: Color verde

ES: Color verde

E6: Color verde

E7: Color verde y amarillo
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Anexo 5: Encuesta

CARRERA DE TURISMO

Universidad

Sa o FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Estimados participantes, el objetivo de esta encuesta es obtener informacion sobre la
identidad turistica del canton Zamora, por lo cual solicito su apoyo para consolidar esta
investigacion, ademas me permito aclarar que los resultados son netamente académicos
para el trabajo de investigacion curricular denominado “Estudio de los factores para la
mareca turistica del canton Zamora, provincia de Zamora Chinchipe”. Agradezco de

antemano su colaboracion.

Conteste el siguiente cuestionario con la mayor sinceridad posible de acuerdo a sus

conocimientos.

1. Sexo 2. Edad
o Femenino o Entre 20 a 35
o Masculino o Entre 36 a 50
o Entre 51 a 64
o De 65 afos a mas
3. Procedencia 4. Estado civil
o Loja o Soltero
o Azuay o Unioén de hecho
o El oro o Casado
o Quayas o Divorciado
o Pichincha o Viudo
o Morona Santiago
0 Otro.......ccovviiiiiiini..
5. Nivel de educacion 6. Ocupacion
o Primaria o Estudiante
o Secundaria o Obrero
o Tercer nivel o Comerciante
o Cuarto nivel o Ama/o de casa
0 Otro....ovviiiiiiiiiieenn, o Empleado publico
o Empleado privado
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7.;Cuiles de los siguientes elementos
cree que son mas representativos y
que identifica el canton Zamora?
o Festividades

Diversidad cultural

Comercial

Gastronomia

Hospitalidad (amables, alegres,

humildes)

Paisaje

Diversidad Natural

O
O
@)
@)

o O

8. ;Cuales de los siguientes atractivos cree
usted que son los mas importantes y que
representan al cantén Zamora?

Malecén de Zamora

El Reloj més grande del mundo

Mirador tres cruces

Catedral de Zamora

Complejo Turistico Santa Elena

Balneario las Ballenas

Parque Nacional Podocarpus

Rio Bombuscaro

Comunidad shuar Martin Ujukam

Centro de interpretacion Shuarnum

Mirador dofia Norita

Parroquia Timbara

Cascadas

Estacion cientifica de San Francisco

O 0O 0O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOo

9. (Cual de las siguientes opciones
cree usted que son parte de la
identidad gastronémica del cantén
Zamora?

o Ayampacos.

o Caldo de Corroncho.
o Ancas de Rana.

o Tilapia frita

10. ;Cuailes de los siguientes colores
identificarlo al canton Zamora?

o Amarillo

o Verde
o Blanco
o Azul
o

Café

11. ;Cual de las siguientes especies de
fauna considera usted que son
representativas del cantén
Zamora?

Colibries

Oso de anteojos

Tangaras

Gallo de la Pefia

Oropéndolas

Armadillos

Loro de cuello blanco

o Danta o tapir

O O O O O 0 O

12. ;Qué especies de flora considera mas
identificativa e importante para el
cantén Zamora?

o Orquideas

Podocarpus

Bromelias

Romerillos

O
o
O
o Laureles

13. ;Cuales de los siguientes elementos
cree usted que caracteriza mas al
ciudadano Zamorano?

Alegre

Amable

Humilde

Generoso

Trabajador

Festivo

Comerciante

Emprendedor

Grosero

Mal educado

O 0 O 0000 0O 0O

14. ;Cuil de los siguientes elementos
considera usted que son simbolos que
identifican al cantén Zamora?

o El Reloj

La Bandera

Cacao

Caf¢

Melcocha

Comunidades shuar

Otro(especifique)........ccoeevevennnn.

O O O O O O
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Anexo 6: Piramide de marca de branding de cinco niveles

EI ADN del
destino:
Esencia de la marca «¢Dénde residen el
caracter y la naturaleza
esenciales del destino?»

esumen de los rasgos competitivos
Declaracién mas fuertes del destino

de posicionamiento «;Qué hace que el destino
se destague entre los demas?»

Resumen sucinto de los principales rasgos

Personalidad distintivos del destino: — A”a"ﬂi dela
. ) ) ) competencia
de lamarca «;Como querria el destino ser visto y
descrito por su principal pablico?»
Beneficios El «rédito emocional» que obtiene el visitante
emocionales de un destino: Estudio sobre los

; " o consumidores
«;Como se sienten los visitantes respecto del lugar?»

. . . . K
Atributos Los principales activos del destino: < Anlisis DAFO
racionales «¢Qué les gusta ver y hacer a los visitantes?» -

Figura 3 Piramide de marca de branding de cinco niveles



Anexo 7: Registro fotografico

Aplicacion de entrevistas
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Anexo 8: Certificado de abstract

Lic. Andrea Sthefania Carrién Mgs
0924079037
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Loja, 26 de noviembre del 2024
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“Estudio de los factores para la marca turistica del cantén Zamora, provincia de Zamora
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Mgs. en Pedagogia.

El apartado del Abstract es una traduccion textual del Resumen aprobado en espafiol.
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al portador del presente documento, hacer el uso legal pertinente.

ANDREA Firmado digitalmente
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