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1. Titulo

“Proyecto de factibilidad para la produccién y comercializacion de jabon organico
(Carbdn Activado), en la Ciudad de Loja”.



2. Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de desarrollar un “PROYECTO
DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION (JABON
ORGANICO), EN LA CIUDAD DE LOJA”. Este proyecto tiene como objetivo ofrecer a los
consumidores un producto de calidad empelando los recursos disponibles, mano de obra,
materia prima y contribuyendo asi al fortalecimiento del desarrollo socioeconémico de la
ciudad de Loja.

Para el desarrollo de esta investigaciéon y la fundamentacién, se utilizaron diversos
métodos Yy técnicas de investigacion, los cuales fueron esenciales para analizar la informacion
recopilada. Posterior a ello, se realizé un estudio detallado de todo el proyecto. Se empleé la
técnica de la encuesta, que se aplicd a una muestra de 382 personas de la ciudad de Loja. El
estudio de mercado incluyé un andlisis de la oferta y la demanda, con la finalidad de evaluar el
nivel de aceptacion que tendria el producto dentro del mercado. Los resultados indicaron una
demanda efectiva de 204,116 consumidores y una demanda insatisfecha de 24,448 unidades de
jabén en el primer afio. Luego, se llevé a cabo el estudio técnico, considerando la capacidad
instalada, la cual mostré que la empresa puede producir 87,600 unidades de jabon organico,
utilizando una capacidad de 10,400 unidades de jabon organico de carbdn activado. También
se analizaron el tamafio y la ubicacion de la planta, la distribucion, la ingenieria del proyecto,
la estructura orgénica y funcional, asi como la constitucion, organizacién y manuales de
funciones, todos ellos son indispensables para una correcta organizacion.

El andlisis financiero evidencié que el proyecto demandard una inversion total de
7.747,85 dolares, de los cuales el 70% (1.554,28 ddlares) sera financiado a través del Banco de
Loja. Este financiamiento se gestionara con un plazo de 5 afios y una tasa de interés anual del
12,45%. Los indicadores financieros mostraron resultados positivos y alentadores, asegurando
una buena rentabilidad del proyecto. Se calculé un valor Actual Neto (VAN) de 11.183,58
ddlares, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 50,91, asimismo, una Relacién Costo-Beneficio
(RBC) de $ 0,29, un Periodo de Recuperacién de Capital (PRC) de 3 afios, y en el analisis de
sensibilidad, se observé un incremento en los costos del 240,49 y una disminucion en los
ingresos del -26,64. Finalmente, se concluyé que si es factible crear una empresa productora y
comercializadora de jabdn organico de carbon activado en la ciudad de Loja, basandose en los
resultados obtenidos que confirman que si es viable.

Palabras clave:

Viabilidad, Inversion, Analisis financiero, VAN, TIR, RBC, PRC.



2.1. Abstract

The aim of this research project is to develop a ‘FEASIBILITY PROJECT FOR THE
PRODUCTION AND COMMERCIALISATION OF ORGANIC SOAP IN THE CITY OF
LOJA’. This project aims to offer consumers a quality product using the available resources,
labour, raw materials and thus contributing to the strengthening of socio-economic

development of the city of Loja.

For the development of this research and the substantiation, various research methods
and techniques were used, which were essential to analyse the information collected.
Subsequently, a detailed study of the entire project was carried out. The survey technique was
used, which was applied to a sample of 382 people in the city of Loja. The market study
included an analysis of supply and demand, with the aim of evaluating the level of acceptance
that the product would have in the market. The results indicated an effective demand of 204,116
consumers and an unsatisfied demand of 24,448 units of soap in the first year. Then, the
technical study was carried out, considering the installed capacity, which showed that the
company can produce 87,600 units of organic soap, using a capacity of 10,400 units of organic
activated carbon soap. The size and location of the plant, the layout, the project engineering,
the organisational and functional structure, as well as the constitution, organisation and

function manuals, all of which are indispensable for a correct organisation, were also analysed.

The financial analysis showed that the project will require a total investment of USD
7,747.85, of which 70% (USD 1,554.28) will be financed through Banco de Loja. This
financing will be managed with a term of 5 years and an annual interest rate of 12.45%. The
financial indicators showed positive and encouraging results, ensuring a good profitability of
the project. A Net Present Value (NPV) of $11,183.58, an Internal Rate of Return (IRR) of
50.91, a Cost Benefit Ratio (CBR) of $0.29, a Capital Recovery Period (CRP) of 3 years, and
in the sensitivity analysis, an increase in costs of 240.49 and a decrease in income of -26.64
were calculated. Finally, it was concluded that it is yes feasible to create a company to produce
and market organic activated carbon soap in the city of Loja, based on the results obtained,

which confirm that it is yes viable.
Keywords:

Feasibility, Investment, Financial analysis, NPV, IRR, RBC, PRC.



3. Introduccién

En la actualidad los productos organicos en Ecuador se han convertido en productos de
alta acogida en el mercado, sin embargo, el carbon activado es el nuevo ingrediente que ha
aportado diferentes beneficios a la cosmética. Es un producto de origen vegetal cargado de
propiedades limpiadoras y desintoxicantes que elimina toxinas e impurezas dejando una piel

suave, totalmente libre de impurezas (Palma, 2020).

El presente proyecto titulada: “Proyecto de factibilidad para la produccion y
comercializacién de jabén organico (Carbén Activado), en la ciudad de Loja”, concierne
a un estudio netamente direccionado ante la problematica de la escasa implementacion de
empresas que contribuyan en el desarrollo sostenible en la ciudad de Loja, que favorecen al
crecimiento local. En este contexto, el proyecto busca proponer una idea de negocio que no
solo impulse la productividad en el sector, sino que también contribuya a la generacion de
empleo y a lamejora de la calidad de vida de los habitantes de Loja. Para alcanzar este objetivo,
se plantean cinco estudios fundamentales: el estudio de mercado, el técnico, el legal-

administrativo, el financiero y la evaluacion financiera.

La estructura del proyecto esta organizada en diferentes secciones que permiten un
andlisis integral. Inicialmente, se presenta el marco tedrico, que proporciona los antecedentes
y referencias esenciales para el desarrollo del trabajo. A continuacion, la metodologia describe
detalladamente los métodos, técnicas y procedimientos utilizados en la investigacion, asi como

el tipo de estudio empleado para la recoleccion y andlisis de los datos.

En la seccion de resultados, se presentan los analisis e interpretaciones obtenidos a
partir de las encuestas realizadas a potenciales consumidores y comerciantes de jabén organico
de carbon activado en Loja. Los datos recopilados fueron procesados y organizados en tablas

y gréficos, facilitando asi su comprension y la validacion de los calculos realizados.

La discusién desarrolla los cinco estudios fundamentales del proyecto. El estudio de
mercado analiza la oferta y la demanda del producto, identificando la demanda insatisfecha y
estableciendo estrategias de comercializacion adecuadas. El estudio técnico define aspectos
como el tamafio y la ubicacion de la empresa, ademas de detallar la ingenieria del proyecto,
que abarca la maquinaria y herramientas necesarias para la produccion del jabon organico. Por

su parte, el estudio legal-administrativo aborda la constitucion formal de la empresa, que se



establece bajo la figura de Sociedad por Acciones Simplificadas, asi como su filosofia

empresarial, estructura organizativa y manuales de funciones.

El analisis financiero comprende el detalle de la inversion inicial, las fuentes de
financiamiento, la amortizacion, los presupuestos proyectados, los costos totales y unitarios, el
precio de venta, los costos fijos y variables, el punto de equilibrio, el estado de resultados y el
flujo de caja. Finalmente, en la evaluacion financiera se calculan indicadores clave como el
valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR), la relacion beneficio-costo, el periodo

de recuperacion del capital y los analisis de sensibilidad ante variaciones en costos e ingresos.

El documento concluye con las conclusiones y recomendaciones, las cuales se derivan
de los resultados obtenidos en cada uno de los estudios realizados. De igual forma, se incluye
la bibliografia, que respalda tedrica y metodoldgicamente la investigacion, asi como los anexos

que validan y complementan la informacion presentada en el proyecto.



4. Marco Teorico
4.1. Marco Referencial

Este estudio analiza la viabilidad para establecer una empresa dedicada a la produccion
y comercializacion de jabones artesanales elaborados con leche de cabra, aceites naturales y
esencias derivadas de extractos vegetales en Tabio, Cundinamarca, Colombia. (Avendafio y
Cruz , 2021).

Tabla 1

Analisis bibliografico 1

VARIABLES CONTENIDOS

Autor y afio Maria Paula Soler Avendafio, Marlon Arturo Cruz Amaya, 2021
Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora y
Tema comercializacion de jabones artesanales a base de leche de cabra, aceites y

esencias de extractos vegetales en Tabio Cundinamarca

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa

Obijetivos productora y comercializadora de jabones artesanales a base de leche de
cabra, aceites y esencias de extractos vegetales en Tabio Cundinamarca
Disefio La investigacion es de tipo descriptivo, exploratoria.

La muestra se obtuvo de los habitantes del Municipio de Tabio que es de

Muestra 2595 personas, por tanto, la muestra es 142 encuestas.

Instrumentos Para la recopilacién de datos, se utilizé la técnica de encuestas.

El analisis financiero arrojé una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 51,59%,
superando en 35,92 puntos porcentuales el Costo Promedio Ponderado de
Capital (WACC) establecido en 15,67%. Este resultado respalda el Valor
Presente Neto (VPN), confirmando la viabilidad financiera del proyecto.

Resultados Ademas, el céalculo de la relacion beneficio-costo indica que por cada délar
invertido, la empresa obtendré un retorno de 1,13 dolares en beneficios. Por
otro lado, el Periodo de Recuperacion de la Inversién (PRI) estimado es de
aproximadamente 2 afios, lo que refuerza la factibilidad del proyecto desde
el punto de vista econémico.

Nota: Adaptado de “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora y
comercializacion de jabones artesanales a base de leche de cabra, aceites y esencias de extractos

vegetales en Tabio Cundinamarca”

El segundo a factibilidad de producir y comercializar jabones artesanales en la ciudad
de Guayaquil (Flor Pintado y Rojas Bastidas, 2014).

Tabla 2

Analisis bibliografico 2



VARIABLES CONTENIDOS

Autor y afio Flor Pintado, Jennifer Andrea, Rojas Bastidas, Stefania Del Rocio, 2014.

Estudio de factibilidad de la produccion y comercializacion de jabones

Tema artesanales en la ciudad de Guayaquil.

Demostrar la factibilidad comercial de la produccion y comercializacion de

Objetivos jabones artesanales en la ciudad de Guayaquil.

Disefio La investigacion es de tipo exploratoria y concluyente descriptiva.

El tamarfio de la muestra fue de 385 personas, con un nivel de confianza del

Muestra 95%, dando un margen de error del 5%.

Como instrumentos utilizaron encuestas aplicadas a personas de sexo
masculino y femenino, de clase social media y alta, entre 16 a 70 afios de

Instrumentos la ciudad de Guayaquil y entrevistas personales se la realizé al, Dr. Juan
Carlos Calderdn, con el propdsito de conocer acerca de la piel y el impacto
de los jabones.

El VAN proyectado en el caso de Crystal Forest presenta un escenario
atractivo con un a caja de $ 60693,62, es decir, una cantidad mayor a la
inversion inicial. Sin embargo, la TIR se refiere al rendimiento futuro que
una inversion puede presentar y la oportunidad que se considere para
reinvertir en el negocio. Es necesario que este indicador sea mayor a TMAR

Resultados para ser un escenario positivo y el caso de este modelo de negocio se ha
obtenido un excelente resultado al visualizar 32% de la tasa de retorno que
tampoco es realista. ElI porcentaje minimo esperado es de 7.87% de
inversion, es decir menor a este valor, se considera un proyecto no atractivo
para los inversionistas.

Nota: Adaptado de “Estudio de factibilidad de la produccion y comercializacion de jabones artesanales

en la ciudad de Guayaquil.”

El siguiente estudio analiza la factibilidad de crear una empresa en Loja dedicada a
producir y comercializar jabones exfoliantes de piedra pdmez. Dirigido a personas entre 18 y
65 afos de la Ciudad de Loja (Criollo Castillo, 2016).

Tabla 3

Analisis bibliografico 3

VARIABLES CONTENIDOS

Autor y aio Yamara Elizabeth Criollo Castillo, 2016

Factibilidad para la implementacion de una empresa dedicada a la

Tema elaboracidén y comercializacién de jabon artesanal exfoliante de piedra
pomez para jovenes y adultos comprendidos de 18 a 65 afios de edad, en la
Ciudad de Loja.

Disefiar y presentar una propuesta para establecer una empresa orientada a

Obijetivos la produccién y venta de jabones artesanales exfoliantes elaborados con
piedra pomez.
Disefo La investigacion es de tipo exploratoria y concluyente descriptiva.

El tamafio de la muestra se determind mediante el niUmero de encuestas que

Muestra se aplicaron a la poblacion de la ciudad de Loja, las cuales fueron 383




VARIABLES CONTENIDOS

encuesta las mismas que permitieron determinar los gustos y preferencias
sobre el jabon artesanal de piedra pomez.

Instrumentos

Encuestas y la observacion directa que se aplicé a la poblacion de la
Ciudad de Loja.

Resultados

Los indicadores financieros obtenidos reflejan resultados positivos que
garantizan la rentabilidad del proyecto. Se calculé un Valor Actual Neto
(VAN) de 19.799,86 ddlares, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 49%,
y una Relacion Beneficio-Costo (RBC) de 1,14 ddlares. Ademas, el Periodo
de Recuperacion de Capital (PRC) se estimo en 2 afios y 7 dias. Por otro
lado, el andlisis de sensibilidad indic6 que el proyecto soporta un
incremento en los costos de hasta el 6,55% Yy una disminucion de los
ingresos del 5,75% sin comprometer su viabilidad.

Nota: Adaptado de “Factibilidad para la implementacion de una empresa dedicada a la elaboracion y

comercializacion de jabon artesanal exfoliante de piedra pémez para jovenes y adultos comprendidos
de 18 a 65 afios de edad, en la Ciudad de Loja.”

4.1.1. Jabones Organicos. Los jabones organicos son altamente valorados por sus beneficios

tanto para la piel como para el medio ambiente. Fabricados con ingredientes naturales,

como aceites vegetales, glicerina y aceites esenciales, se distinguen de los jabones

comunes, que suelen contener bases de petréleo, colorantes y fragancias artificiales, asi

como conservadores sintéticos. Esta distincion permite que los jabones organicos

mejoren notablemente la piel, incluso en casos de acné o irritacién cutanea. Estos

jabones, ademéas de ser amigables con nuestra piel, también lo son con el medio

ambiente. Al utilizar ingredientes naturales, su impacto ambiental es menor y no

requieren pruebas en animales. Su adquisicion apoya a los artesanos locales, lo que

fomenta economias sostenibles (Lay et al, 2020).

4.1.1.1.¢. Qué es un jabon organico? Los jabones organicos estan elaborados exclusivamente

con productos y extractos naturales, lo que les confiere un valor adicional por los

beneficios que ofrecen a la piel. No se limitan a limpiar y aromatizar, sino que también

nutren y relajan la piel. Aunque el jabén natural comparte algunos ingredientes con el

organico, estos Ultimos garantizan que sus componentes provienen de practicas

agricolas organicas, sin el uso de elementos quimicos (Naturvegan Ecolpogico S.L.,

2019).

4.1.1.2.¢Por qué son mejores para la piel?. Los jabones organicos son superiores para la piel

debido a los ingredientes que emplean. Los aceites vegetales y esenciales, como el

aceite de coco, de oliva y de ricino, tienen propiedades beneficiosas para la piel.

Ademas, los aceites esenciales, como el de romero o limoén, son Utiles cuando se
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combinan con otros aceites para mejorar la salud cutanea. La glicerina, otro ingrediente
comun en estos jabones, actia como un excelente humectante, manteniendo la piel
hidratada (D" Santiago y Vivas de Marcano, 1996).

4.1.1.3.Mas beneficios de los jabones organicos. Ademas de los beneficios para la piel, los

jabones organicos son méas amigables con el medio ambiente. Al ser biodegradables, no
contaminan el agua ni el suelo. Ademas, al no contener ingredientes de origen animal
ni necesitar pruebas en animales, son una opcion ética y segura. También contribuyen

a las economias locales, ya que suelen ser elaborados por pequefios artesanos.

4.1.1.4.El jabon orgénico ideal para cada tipo de piel. Segun el tipo de piel, se recomienda

4.1.2.

un jabdn organico especifico. Los jabones de almendra, aceite de oliva, romero o coco
son adecuados para pieles mixtas, mientras que los de cacao, coco, oliva y aguacate son
ideales para pieles secas. Para pieles grasas, se recomiendan jabones con carbén
activado o frutales. Es importante recordar que la espuma no determina la eficacia de
limpieza de un jabdn organico, ya que esta se produce principalmente por los quimicos

presentes en los jabones convencionales (Orlandi, 2004).

Carbodn activado. Su estructura nanocristalina de carbono caracterizada por su alta area
superficial y una notable porosidad a escala nanomeétrica lo convierte en un absorbente
extremadamente versatil, con aplicaciones en diversas areas como la medicina, la
industria, la cosmética y la higiene. Su produccién se basa en el calentamiento y
pulverizacion de materiales ricos en carbono, como el bambu o la cascara de coco. El
proceso de activacion del carbon consiste en la creacion de microporos en sus
particulas, lo que incrementa considerablemente su area superficial y aumenta su
capacidad de absorcion. Este proceso puede llevarse a cabo mediante metodos térmicos,

quimicos 0 una combinacién de ambos.

4.1.2.1.Propiedades del carbdn activado. El carbon activado se ha empleado durante afios

como un medio eficiente para eliminar productos organicos, residuos e impurezas de
los suministros de agua potable, gracias a su notable capacidad de absorcion. Ademas,
puede impregnarse con aditivos como la plata, que desempefian un papel esencial en la
inhibicidn del crecimiento de agentes patdgenos presentes en su superficie. De la misma
manera, es uno de los materiales absorbentes mas eficaces, esta sustancia es de carga

negativa de iones, es decir, que tiene la capacidad de captar sustancias de carga positiva.



4.1.2.2.0btencion del carbon. El carbdn vegetal es un polvo fino cuya composicion y
caracteristicas pueden variar segun el material de origen y la técnica empleada en su
produccion. Ya que, esto puede originarse a base de materiales organicos y primos que
son prolificos en carbono. De igual modo, es un material muy ligero que se generan
como un resultado de un procedimiento definiéndolo como “pir6lisis lento” ya que,
consiste en eliminar compuestos volatiles y agua mediante calentamiento de materiales

ricos en carbono (Quezada Tacuri, 2022, pp. 31-32).
4.2. Marco Conceptual
4.2.1. Definicion Del Proyecto

El proyecto es un conjunto de informaciones que permiten tomar decisiones para la
asignacion de Recursos tanto humanos, materiales como econdémicos para una actividad

productiva en la cual, se obtenga una rentabilidad y labore con responsabilidad social.
4.2.2. Ciclo De Los Proyectos

La elaboracidn y valoracion de un proyecto implica llevar a cabo actividades especificas
que son seleccionadas y evaluadas para el proyecto en cuestion, las cuales posteriormente seran

sometidas a una evaluacion ex-post con el fin de guiar futuros proyectos.

4.2.2.1. Identificacion De Ideas Basicas De Proyectos. A lo largo de la historia, los proyectos
han surgido con el proposito de atender las necesidades de las personas, empleando
recursos con el fin de elevar el bienestar y la calidad de vida. Luego a ello, se realiza
un diagnostico inicial se ubica el problema u oportunidad que programa una solucién

para su satisfaccion de un proyecto de inversion.

4.2.2.2. Estudio A Nivel Perfil. Durante esta fase se adquieren entendimientos acerca de los
elementos importantes para realizar elecciones técnicas sobre la factibilidad de un
proyecto, analizando las ventajas y desventajas relacionadas con las opciones elegidas.
Es fundamental destinar recursos adicionales para obtener datos precisos y fiables que
respalden de forma persuasiva las recomendaciones de inversion (Pasaca, 2017, pp. 15-
22).

4.2.2.3. Pre Factibilidad. En la fase inicial del proyecto se profundiza en los detalles de los
elementos a través de fuentes de informacion primarias. Se hace una distincion entre la

creacion del proyecto y su evaluacion, que abarca el andlisis del mercado, el estudio
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técnico y el analisis contable-financiero. La evaluacion implica la aplicacion de técnicas

y criterios para determinar si el proyecto es viable (Rodriguez et al., 2009, p. 52).

4.2.2.4. Factibilidad. El proyecto de factibilidad permite a las empresas ajustar aspectos como

cifras, presupuestos y plazos segun lo requerido, lo que resulta en la version final del

proyecto. Este documento se utiliza para supervisar y ejecutar los cronogramas y

presupuestos durante la etapa operativa, y se considera que, a mayor detalle en los

proyectos, menor es el riesgo de inversion (Erazo Rodriguez et al, 2009, p. 53).

4.2.2.5. Etapa De Inversion. La etapa de inversion abarca desde la concepcion inicial hasta el

estudio de factibilidad, el cual depende del nivel de profundidad de la informacién

aplicada para llevar a cabo los respectivos analisis. De tal manera que el estudio

continuara con la fase de ingenieria en donde se necesita e informacién detallada y

confiables para realizar los respectivos cambios ya sea con los precios o incluyendo

algunos otros factores. (Morales Castro y Morales Castro, 2009).

4.2.2.6. Etapa De Operacion. La etapa de pre inversion, es ejecutada durante la inversion de

acuerdo a lo programado, en donde se producen los beneficios especificos que fueron

considerando a lo largo de la misma.

4.2.2.6.1.

4.2.2.6.2.

4.2.2.6.3.

11

Seguimiento Y Control. Es basicamente el conjunto de acciones que se aplican en
un proyecto en la etapa de ejecucién de las obras, de acuerdo, al cronograma y
recursos empleados. Asimismo, se buscan desviaciones con respecto a la
programacion inicial del proyecto ya que pueden generarse dificultades en la
ejecuciéon de la misma, para ello es importante adoptar medidas oportunas que
minimicen los efectos inadecuados que den como resultado el atraso o costos

incrementales.

Evaluacion Ex — Post. Este es un proceso que se realiza inmediatamente después
de haber finalizado el proyecto con el propésito de generar la validez
correspondiente a las actividades que fueron desarrolladas, de acuerdo a los

objetivos planteados anteriormente.

Evaluacion Post — Posterior. Este proceso se elabora afios después de haber
desembolsado todos los costos y de esta manera haber recibido los beneficios
correspondientes, a la hora de cerrar su ciclo de vida. Esta evaluacion sera de suma

importancia, ya que, permitira que el futuro de los proyectos cuente con una fuente



de informacion clara y admitan una vision mas estructurada en el ambiente en el

que se desempefia (Pasaca, 2017, pp. 25-26).
4.2.3. Estudio De Mercado

Para Fernandez Espinoza (2007) el estudio de mercado describe los productos que
generard el proyecto, es decir, a que mercado va a ir dirigido, donde se ubica geograficamente

este mercado, también saber cual es la oferta y la demanda de productos y de materias primas.

4.2.3.1. Informacién Base. Se estructura mediante los resultados que vienen de las fuentes
primarias y los mismos que han sido obtenidos mediante las diferentes técnicas de

investigacion: como las entrevistas, en cuentas, observacion, revision fisica, entre otros.

4.2.3.2. Tamaio De La Muestra. Se debe considerar que un tamafio de muestra no siempre
significa que arrojara mejor informacion que un tamafio pequefio, se obtendra una
validez correcta de acuerdo a como se apliquen los instrumentos generados por parte

de los investigadores de tal proyecto (Pasaca, 2017, p. 33).

4.2.3.3. Producto principal. Se basa en una descripcion detallada de los productos que la
nueva unidad de produccién ofrecera para satisfacer las necesidades de los
consumidores o usuarios. Ademas de ellos se resaltan las caracteristicas principales, y
preferiblemente se acomparfia con un dibujo a escala que ilustre dichas caracteristicas.

4.2.3.4. Producto secundario. Aqui se detallan los productos que se derivan de los residuos
de materia prima, cuya produccion depende de la viabilidad del proceso. Es importante

tener en cuenta que un proyecto no siempre generara productos secundarios.

4.2.3.5. Productos sustitutos. Se realiza una descripcion clara de los productos que se pueden

sustituir al producto principal con respecto a la satisfaccion de necesidades.

4.2.3.6. Producto complementario. Se detallan los productos que permiten el uso del producto
principal. Es imperativo reconocer que no todos los productos principales necesitan un

complemento para cumplir con las necesidades del consumidor.

4.2.3.7. Mercado Demandante. Es crucial definir con claridad quiénes seran los consumidores
o0 usuarios del producto, lo cual se logra identificando sus caracteristicas comunes a
través de una segmentacion de mercado adecuada. Esto implica considerar variables

como sexo, edad, ingresos, lugar de residencia, nivel educativo, entre otras.
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4.2.3.8. Segmentacion Del Mercado. Segun Fernandez (2020) la segmentacion de mercado se
da cuando las empresas dividen en mercado grandes y heterogéneos en segmentos mas
pequefios a los que se puede llegar de manera més eficaz con productos y servicios
adaptados a sus necesidades singulares: Segmentacion geogréfica, Segmentacion

demogréfica, Segmentacion psicografica, Segmentacion Conductual.

4.2.3.9. Andlisis De La Demanda. Es un estudio previo que se realiza para conocer cuél es la
situacion de la demanda del producto, ya que, es de suma importancia analizar el

mercado potencial a fin de determinar la demanda insatisfecha (Pasaca, 2017, p. 45).

4.2.3.9.1. Demanda total o potencial. Se refiere al nmero de productos o servicios que un
individuo tiene la capacidad de adquirir o consumir dentro de un mercado

determinado.

4.2.3.9.2. Demanda real. Hace referencia a la cantidad de productos o servicios que se

consumen o utilizan de un determinado producto dentro del mercado.

4.2.3.9.3. Demanda Efectiva. La demanda de los bienes o servicios producidos por una nueva
unidad de produccion se determina considerando las restricciones que pueden surgir
debido a la situacion econdmica, los ingresos y otros factores que podrian limitar el

acceso del consumidor al producto deseado.

4.2.3.9.4. Demanda insatisfecha. Se refiere a la cantidad de productos o servicios que se
necesitan en el mercado para satisfacer las necesidades de la comunidad. Ya que,
es la parte de la demanda que no se satisface, ya sea porque el producto no eta

disponible o porque no cumple con los requisitos del consumidor.

4.2.3.10. Estudio de la Oferta. El analisis de la oferta se refiere a la cantidad de productos
que los fabricantes estan dispuestos a poner a disposicion de los consumidores en el
mercado, considerando diferentes niveles de precio y un periodo especifico de tiempo.
(Diaz Viteri et al, 2022).

4.2.3.11. Comercializacion del producto. La comercializacion, a menudo es
considerada como el aspecto mas ambiguo del marketing, el cual, es crucial para el
éxito de una empresa. Sin embargo, en la fase de evaluacion preliminar de un proyecto,
la empresa podra vender directamente su producto al publico o consumidor, emitiendo
abordar la parte de comercializacion. Sin embargo, al enfrentarse a la realidad, surge

una serie de problemas que la comercializacion conlleva una vez que la empresa esta
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en funcionamiento. Pese a recibir poca atencion en los estudios, la comercializacion

desempefia un papel vital en la operacion de una empresa. (Urbina, 2013, p. 64).
4.2.4. Estudio Técnico

Esta fase involucra las actividades destinadas a definir las especificaciones de los
activos fijos necesarios, como equipos, maquinaria, instalaciones, terrenos y edificios,
requeridos para llevar a cabo la produccién de un determinado bien o servicio. También incluye
la determinacion de la materia prima y los insumos necesarios para elaborar el producto y

mantener en funcionamiento la fabrica (Morales y Morales, 2009).

4.2.4.1. Tamafio. Segun Rodriguez Aranday (2018) menciona que para establecer el tamafio
adecuado de la planta se requiere tener conocimiento de los tiempos predeterminados y
tener en cuenta los movimientos del proceso, en su defecto disefiar y calcular esos datos

con una excelente técnica.

4.2.4.1.1. Capacidad disefiada. Es la tasa de produccién de articulos los cuales son

estandarizados en situaciones normales operativas.

4.2.4.1.2. Capacidad instalada. Es la capacidad de producir un cierto volumen de acuerdo, a

la hora, turno, dia, mes o afo.

4.2.4.1.3. Capacidad real. Es el promedio que alcanza una entidad en un determinado tiempo,
generando posibles contingencias que presenten en la produccién y venta de algin

producto.

4.2.4.2. Localizacién. La localizacion es denominada como la ubicacién geogréafica en donde
se ubicara el lugar de una empresa, para lo cual se debe analizar y considerar diferentes

aspectos como son el entorno empresarial y el mercado. (Pasaca, 2017, p. 57).

4.2.4.2.1. Factores que influyen en la localizacién. Los factores que se deben considerar
antes de decidir por la ubicacion de un negocio es importante tener en cuenta, las
necesidades de espacio, instalaciones especiales, derechos de suelo, incide tambien
las apariencias del negocio y la seguridad que pueda brindar la misma (Rodriguez
Aranday, 2018).

4.2.4.2.2. Macrolocalizacion. Segun Morales y Morales, (2009) la Macrolocalizacion es la
elaboracién del proyecto para tomar decisiones y de igual manera generar una

evaluacion en el mercado de consumo en donde se tiene relacién con la ubicacion
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4.2.4.23.

de la empresa la cual, se genera a nivel local, frente a un mercado de incidencia
regional, nacional o internacionalmente. Para ello, se utilizan graficos de mapas

politicos y geograficos.

Microlocalizacion. Para Morales y Morales(2009) la Microlocalizacion requiere
identificar de manera especifica en que terreno se ubicara las instalaciones o la
planta la cual, contemplara el proyecto. De tal manera, se realiza de manera
simultanea la Microlocalizacion teniendo en cuenta las especificaciones de las

instalaciones, maquinaria y tamafio de la planta de produccion.

4.2.4.3. Ingenieria Del Proyecto. Se enfoca en la coordinacion de los recursos fisicos para

garantizar una produccion Optima. Principalmente, se centra en la edificacion y

equipamiento de la nave industrial, asi como en las especificaciones del producto de la

empresa. Aunque, el proposito de este estudio es abordar todos los aspectos

relacionados con la instalacion y operacion de la planta, detallando el proceso de

produccidn, asi como la maquinaria y equipo requerido.

4.2.43.1.

4.2.4.3.2.

4.2.4.3.3.

15

Componente Tecnoldgico. Se basa en identificar la maquinaria y equipo adecuados
para el proceso de produccidon en funcién de los niveles esperados de produccién y
la demanda a satisfacer, tomando en consideracién informacion sobre la demanda
no satisfecha y su nivel de cobertura. La eleccion de la tecnologia debe ajustarse a
las condiciones del mercado, evitando tanto la sobre tecnificacion como la
insuficiencia para el proceso, con el objetivo de evitar el desperdicio de capacidad
instalada y contemplar la posible expansion de la unidad productiva. Por tanto, se
requiere una descripcion detallada de las caracteristicas de la maquinaria, equipo y

herramientas necesarias.

Infraestructura Fisica. Se enfoca Unicamente en la infraestructura fisica de la
empresa, definiendo las areas necesarias para llevar a cabo todas las actividades
durante la etapa operativa. En esta fase del analisis, es fundamental contar con la
orientacion de expertos en construccion, al igual que la eleccion de la tecnologia
debe estar alineada con las condiciones del mercado y sus oportunidades de

crecimiento futuro (Pasaca, 2017, pp. 60-63).

Distribuidor de la planta. Una distribucién de la planta eficiente se caracteriza por

ofrecer condiciones laborales satisfactorias, garantizando una operacién econémica



y manteniendo estandares Optimos de seguridad y bienestar para los empleados
(Urbina, 2013, p. 116).

4.2.4.3.4. Proceso De Produccion. El procedimiento para la obtencion del producto o la
prestacion del servicio, resaltando todas las etapas del proceso, aunque no se
proporcione en detalle, ya que en muchos casos esa informacion es confidencial y
se maneja internamente. Luego a ello se incluye un diagrama de flujo que representa
graficamente el proceso, con indicaciones de los tiempos necesarios para cada fase
(Pasaca, 2017, p. 65).

4.2.4.3.5. Disefio Del Producto. Para Pasaca (2017) el producto originario del proyecto debe
ser concebido de manera que incorpore todas las cualidades que el consumidor o
usuario busca, asegurando asi una satisfaccion total de sus necesidades. Es decir
que, para lograr un disefio efectivo del producto, es fundamental tener en cuenta

siempre los gustos y preferencias de los potenciales compradores (p. 65).

4.2.4.3.6. Diagrama De Flujo De Proceso. Segun Urbina (2013) el diagrama de flujo de
procesos, es en donde se usa una simbologia aceptada para representar las
operaciones efectuadas o realizada. La representacion simbdlica se detalla a

continuacion:

e Operacion: Se sustenta en la modificacion o transformacion aplicada a algun
componente del producto, bien sea mediante procesos fisicos, mecénicos, quimicos o
una combinacion de estos.

e Transporte: Se refiere al proceso de trasladar un elemento de un lugar a otro, ya sea
dentro de una operacion especifica o hacia un area de almacenamiento designada.

e Inspeccion: Consiste en supervisar que una operacion se realice adecuadamente, ya sea
en el proceso de transporte o en la verificacion de la calidad del producto.

e Demora: Debido que en el proceso existen cuellos de botellas y de esta manera generan
desplazamiento de tiempo estipulado debiendo reagendar actividades para cumplir con
la planificacion, y en otros casos el mismo proceso genera una demora que debe
considerarse dentro de la planificacion de procesos.

e Almacenamiento: Esta es la fase donde materiales, informacion o productos se
mantienen temporalmente, permitiendo equilibrar tiempos, manejar inventarios o crear
reservas, con la finalidad de dar continuidad al proceso frente a variaciones o desajustes

en la planificacion del proceso. (p.112)
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4.2.4.4.Disefio Organizacional
Base Legal

Este aspecto tiene como objetivo evaluar la viabilidad de un proyecto considerando las
regulaciones legales que lo afectan, como el uso de productos patentados. Asimismo, se analiza
la legislacion laboral y su influencia en los sistemas de contratacion, contribuciones sociales y

otras obligaciones laborales (Pasaca, 2017, p. 68).
Estructura Empresarial

La fase operativa se centra en determinar la estructura organizativa de la empresa, dado
que una organizacién bien definida permite asignar funciones y responsabilidades de manera
clara entre los miembros del equipo. Esto asegura una gestion eficiente de los recursos, con
especial énfasis en el talento humano. La estructura organizativa se representa mediante
organigramas y se complementa con manuales de funciones, los cuales estan estrechamente

vinculados con el proceso de departamentalizacion. (Pasaca, 2017, p. 69).
Niveles Jerarquicos

Segln Pasaca (2017), y en conformidad con lo establecido en la Ley de Compafiias
respecto a la administracion, asi como las caracteristicas inherentes a toda organizacion

productiva, la empresa se organiza en los siguientes niveles:

e Nivel Directivo.- Este nivel establece una conexion directa entre los propietarios de la
empresa, ya sean socios, y el personal que trabaja en ella. Estd compuesto por el
directorio, cuya representacion es ejercida por la presencia.

e Nivel Ejecutivo.- Estad conformado por el Gerente-Administrador, designado por la alta
direccion, quien asumira la responsabilidad de la gestion operativa de la empresa. El
éxito o fracaso de la empresa dependera en gran medida de su habilidad de gestion.

e Nivel Asesor. - Usualmente, este nivel esta formado por el cuerpo colegiado encargado
de guiar las decisiones que requieren un enfoque particular.

e Nivel de apoyo.- El nivel esta compuesto por todos los cargos que guardan una relacién
directa con las labores administrativas de la empresa.

e Nivel operativo.- Este es basicamente el conjunto el cual, estd compuesto por todos los
empleos que tienen una conexion directa con la planta de produccion, especialmente en

las tareas relacionadas con la produccién o el proceso productivo (p. 69).
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4.2.4.4.1. Organigramas. Se refiere a la representacion visual de la estructura organizativa de
la recién creada unidad productiva; los tipos mas comunes incluyen el estructural,

el funcional y el que esta basado en posiciones (Pasaca, 2017, p. 70).

e Organigrama Estructural.- Este organigrama parte desde una cadena de mando, ya
que muestra la estructura administrativa que conlleva a la estructura de la empresa.

e Organigrama Funcional.- Los departamentos o0 areas organizativas se estructuran
segun las actividades necesarias para alcanzar los objetivos establecidos por la empresa
al momento de su creacion. Por lo general, las funciones principales de las compaiiias
incluyen areas como ventas, produccién, finanzas y recursos humanos (Morales Castro
y Morales Castro, pag.121).

e Organigrama Posicional.- Se basa en la estructura organizativa de una empresa la
cual se centra en indicar las posiciones jerarquicas y las relaciones de autoridad, este
tipo destaca la cadena de mando y las lineas de comunicacién vertical dentro de la

empresa.

4.2.4.4.2. Manual De Funciones. Aunque en la planificacion de un proyecto no se considera
prioritario especificar los roles laborales ni las responsabilidades, ya que estas
cuestiones son competencia de los inversionistas y estan reguladas por la normativa
interna de la empresa, es crucial proporcionar una guia basica la cual les permitiran

establecer sus criterios de acuerdo a sus intereses (Pasaca, 2017, p.73).
4.2.5. Estudio Financiero

El estudio financiero se encarga de analizar los aspectos referentes a las inversiones y
financiamiento, al analisis de costos, la determinacion de ingresos y a los estados financieros,

ademas de ello tambien se encuentra aqui el punto de equilibrio.

4.2.5.1. Inversiones. Para Urbina (2013) dice que las inversiones implican en la obtencion de
todos los activos necesarios, tanto fijos como diferidos, para iniciar las operaciones de

la empresa (p. 175).

4.2.5.1.1. Inversiones en activos fijos. Se lo denomina activo fijo debido a que la empresa no

puede deshacerse de él facilmente sin afectar sus actividades productivas.

4.2.5.1.2. Inversiones en activos diferidos. Aqui se incluyen los costos asociados con la etapa
de planificacion y puesta en marcha del proyecto, antes de que comience a

funcionar. Estos costos se recuperan a través de la amortizacion de activos diferidos.
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4.2.5.1.3. Inversiones en capital de trabajo. El capital de trabajo debe ser suficiente para
financiar el costo total de produccién, el cual incluye dos categorias de costos: l0s
relacionados con la produccién y los de operacion. Por lo tanto, es crucial identificar

inicialmente los elementos que componen estos diferentes costos.

4.2.5.2.Financiamiento. Luego de haber tenido el monto de inversidon se hace necesario buscar
el financiamiento tanto de fuentes internas como de fuentes externas, para ello se tienen
dos fuentes (Pasaca, 2017):

e Fuentes internas, esta constituida por el aporte de socios.

e Fuentes externas, esta creada normalmente por las entidades financieras y privadas.

4.2.5.3.Anélisis De Costos. Para Pasaca (2017) menciona que, para llevar a cabo esta
evaluacion, se emplea la contabilidad de costos, que representa una rama especifica de
la contabilidad. Esta area se dedica a gestionar los costos totales de produccién con el
fin de calcular el costo real de fabricacion o generacion de un bien o servicio. Estos
datos son fundamentales para establecer el precio al que se comercializaré el nuevo

producto en el mercado (p. 91).

4.25.3.1. Costo Total De Produccion. Dentro del costo total de produccién se incluyen tanto
los gastos relacionados con la fabricacion o transformacion del producto como los
costos asociados a las operaciones. Estos elementos forman la base para la
evaluacion financiera del proyecto, ya que su valor influye directamente en la
rentabilidad. Para ello es importante considerar ciertos elementos, como el costo de
produccidn, fabricacion o transformacion de costos total de produccion y los costos
de operacion. Es fundamental determinar con precision los componentes de los

costos de produccion y operacion (Pasaca, 2017, p. 91).
CTP=CP+CO
Nomenclatura:
CTP= Costo Total de produccion
CP= Costo de produccion

CO= Costo de Operacion
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4.25.3.2. Costo Unitario de Produccién. En cualquier proyecto, es esencial determinar el
costo por unidad de produccion lo cual implica relacionar el costo total con la

cantidad de unidades producidas en un periodo especifico.

Costo total de produccion

Costo unitario de producciéon = — - -
p Numero de unidades producidas

4.2.5.3.3. Clasificacion De Costos. En cualquier proceso de produccién, los costos en los que
se incurren no son uniformes en términos de magnitud e impacto en la capacidad
de produccion, como se analizé previamente. Debido a la funcion que desempefian,
se distinguen entre los costos de fabricacion o transformacion y los costos de
operacion. Sin embargo, es esencial categorizarlos segin su origen o naturaleza, es
decir, en costos fijos y variables, lo que se convierte en la herramienta principal
para calcular el punto de equilibrio. Esta clasificacién no sigue un estandar fijo, ya
que depende de la actividad especifica que se esté llevando a cabo (Pasaca, 2017,
p. 101).

e Costos fijos: Se refiere a los costos econdmicos que la empresa debe asumir
simplemente por su existencia, sin importar si hay o no produccién. La empresa esta
obligada a cubrir estos costos, ya que son esenciales para su funcionamiento.

e Costos variables: Estos costos son los que la empresa enfrenta en relacién con su
capacidad de produccidn y estan directamente vinculados a los niveles de produccion
de la empresa, incrementandose o reduciéndose en proporcion al volumen de

produccién.

4.2.5.4.Determinacion Del Precio De Venta. Al determinar el precio de venta, es esencial
tomar como punto de partida el costo total de produccion, al que se le afiadird un margen

de utilidad para establecer el precio final.
PVP=CUP + MU

4.2.5.5.Presupuesto Proyectado. Esta es una herramienta financiera importante para la toma
de decisiones, ya que proporciona estimaciones tanto de los ingresos esperados como
de los costos asociados al proyecto. Un presupuesto consta necesariamente de dos
componentes principales: los gastos y los ingresos. Ademas de ello es una herramienta

critica y fundamental para la planificacion y el control financiero (Pasaca, 2017, p. 95).
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4.2.5.6.Estado De Pérdidas Y Ganancias. El estado de resultado refleja la posicion financiera

de la empresa al contrastar los ingresos y gastos, calculando la ganancia o pérdida del

periodo y teniendo en cuenta las responsabilidades fiscales.

4.2.5.7.Punto De Equilibrio Econémico. En todo momento, la direccion ejecutiva de una

empresa no puede ni debe permitir que las cosas avancen automéaticamente. Debe
emplear métodos y herramientas especificas y apropiadas para prever resultados VY,
basdndose en esa informacion, tomar decisiones que se acerquen a alcanzar los
objetivos deseados. Sin embargo, una de estas herramientas es el punto de equilibrio,
que permite evaluar como se combinan varios factores para determinar posibles
ganancias o pérdidas en diferentes niveles de produccion siendo una herramienta

importante dentro de la toma de decisiones (Pasaca, 2017, p. 99).

En funcién de las ventas: Se fundamenta en la cantidad de productos vendidos y los
ingresos econdmicos que estos generan.

En funcion de la Capacidad Instalada: Se basa en la capacidad operativa de la planta
y de esta manera establece el nivel de utilizacion necesario para que la maquinaria
pueda generar ventas suficientes para cubrir los costos.

En funcion de la produccion: Se fundamenta en la cantidad de produccion y establece
el nivel minimo necesario para que los ingresos obtenidos por su venta puedan cubrir

los costos incurridos.

4.2.5.8.Flujo Neto De Caja Proyectada. Para el anlisis de inversiones y la medicion del flujo

4.2.6.

de beneficio, se hace necesario usar el flujo de efectivo generados y no el de las
utilidades contables, de esta manera se consideran los flujos relevantes generados a la

inversion (Fernandez Espinoza, 2007).
Evaluacion De Proyectos

La evaluacion de proyectos no se concibe como un mecanismo de decision simple,

donde un resultado positivo implica la implementacion del proyecto y uno negativo su rechazo.

En cambio, se considera como un recurso que suministra informacion para asistir en la toma

de decisiones de inversion, dada la variedad de factores que influyen en dicha decision (Chain,

2011).

4.2.7.

Evaluacion Financiera
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En la evaluacion financiera, tiene como objetivo principal examinar el rendimiento
financiero o la rentabilidad que el proyecto puede proporcionar a cada uno de sus inversionistas
(Pasaca, 2017, p.108).

4.2.7.1. Valor Actual Neto (VAN):

Este indicador representa el valor presente de los beneficios después de haber
recuperado toda la inversion generada en el proyecto mas sus costos de oportunidad. Ademas,
de ello se obtienen valores en el flujo de caja y de tal manera se transforman en valores actuales,

lo cual se realiza mediante una férmula que ayudara a calcular el VAN.
Formula para calcular el VAN
VAN= Sumatoria Flujos Netos Actualizados — Inversion

4.2.7.2. Tasa Interna de Retorno (TIR). La Tasa Interna de Retorno (TIR) se
interpreta como la tasa de interés que iguala el Valor Actual Neto (VAN) a cero dentro de una
serie de flujos de caja. Esto supone que, para un valor especifico de n correspondiente al
periodo del flujo de caja, el valor de r que anula el VAN representa la TIR. Ademas, la TIR se
considera un indicador clave de rentabilidad en la evaluacion de inversiones (Valarezo, et al,
2016).

Formula para calcular la TIR

VAN Tm
VAN Tm — VAM Tm

TIR = Tm + Dt (

4.2.7.3. Periodo De Recuperacion Del Capital (PRC). El periodo de
recuperacion del capital permite determinar el tiempo necesario para recuperar la inversion
inicial. Su célculo se realiza utilizando los valores del flujo de caja y el monto total de la

inversion.
Formula para calcular el PRC

Inversion — Sumatoria de los primeros flujos

PRC = Afio que supera la inversion ( —— _ —
Flujo afio que supera a la inversion

4.2.7.4. Analisis De Sensibilidad. Segun Urbina (2013) el proyecto abarca
numerosas variables, como los costos totales desglosados en un estado de resultados, ingresos,
volumen de produccion, tasa y cantidad de financiamiento, entre otros. El analisis de

sensibilidad no tiene como objetivo alterar cada una de estas variables para evaluar su impacto
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en la TIR. Ademas, hay algunas variables al modificarse afectan automaticamente a otras, 0 su

cambio puede ser compensado de inmediato (p. 219).
Formula para calcular el Analisis de Sensibilidad

Diferencia TIR= TIR del proyecto — Nueva TIR

% Variacién — Diferencia TIR
o Variaclon = el proyecto
Sensibilidad = %Variacion
enstbiiidad = Nueva TIR

4.3.Marco Legal
4.3.1. Ley Orgénica de Emprendimiento e innovacion

La Asamblea Nacional, aprobd la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion en el

(2020) fue referida la Ley y a continuacion se consideran algunos articulos propuestos en esta
ley.

Art. 11.- Estrategia Nacional de Emprendedores e Innovacion: La Estrategia
Nacional de Emprendimiento e Innovacion sera disefiada por el CONEIN con un horizonte
temporal de cinco afios, y podré ser actualizada anualmente en funcion de los datos del Registro
Nacional de Emprendimiento, Innovacion y Competitividad. Este documento incluird
estrategias, acciones y metas orientadas a promover el emprendimiento, la innovacion y la

competitividad, alineandose con los objetivos establecidos en la presente ley.

Art. 12.- Registro Nacional de Emprendedores: EI  Ministerio rector de la
Produccion establecera el Registro Nacional de Emprendimiento (RNE), que sera responsable
de su creacion y actualizacion en linea, de acuerdo con los pardmetros y caracteristicas
definidos en el reglamento de esta Ley. Los proyectos registrados estaran sujetos a las
disposiciones del Titulo Il del Libro IV del Cédigo Orgéanico de la Economia Social de los

Conocimientos, Creatividad e Innovacion.

Art. 14.- Guia nacional de emprendedores: La Secretaria Técnica del CONEIN
generard una guia nacional para emprendedores que provea informacién al menos en los
siguientes aspectos: macro econdmicos, de mercados internacionales, legales, tributarios,

sectoriales laborales, societarios y financieros del ecosistema emprendedor, ademas de un
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directorio de las oficinas comerciales del Ecuador en el mundo, con informacion para exportar

productos y servicios.

Art. 24.- Fuentes de financiamiento e inversion: Quienes consten en el Registro
Nacional de Emprendimientos tendran acceso inmediato a los servicios financieros y a los

fondos de inversidn publicos que se generen a partir de la aplicacion de esta Ley.

Art. 25.- Capital semilla.- En el caso que el inversor sea el Estado ecuatoriano se
procedera de conformidad con el articulo 620 del Cédigo Organico de la Economia Social de

los Conocimientos, creatividad e Innovacion.
4.3.2. Régimen Impositivo para Microempresas Base Legal

El (SRI) aprobd el régimen impositivo para las microempresas con el fin de conocer
cudles de los beneficios para los pequefios emprendedores. A continuacion, se presentaran los

articulos.

4.3.3. Reglamento a la Ley de Industrias y Productividad. EI Reglamento a la Ley de

Industrias y Productividad (2014) menciona que:

Art. 2.1.1. Jabones: Jabdn en barra; jabdn en polvo o en granulos, jabdn liquido, jabon
abrasivo en barra, jabon de tocador excepto los catalogados como cosméticos y los medicinales.

Art. 3.1.3. Notificacién Sanitaria Obligatoria (NSO). Es la comunicacion en el cual
se informa a las Autoridades Nacionales Competentes, bajo declaracion jurada, que un agente
de tension superficial sera comercializado a partir de la fecha determinada por el interesado.

4.3.3.1.Requisitos:

Art. 5.1.1. Jabdn en barra. Debe cumplir con los requisitos establecidos en la norma
NTE INEN 839 vigente.

Art. 5.1.3. Jabon de tocador. Debe cumplir con los requisitos establecidos en la norma
NTE INEN 840 vigente.

4.3.3.2.Normativa Sanitaria para Productos Cosméticos, Productos de Higiene

Art. 8.- Los productos cosméticos, productos de higiene doméstica y productos
absorbentes de higiene personal para su importacion, comercializacion y expendio en los paises
pertenecientes a la Comunidad Andina requeriran de la Notificacion Sanitaria Obligatoria-NSO
presentada ante la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA.
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Art. 9.- Se exceptdan del cumplimiento de la Notificacidén Sanitaria Obligatoria, pero
estan sujetos a la vigilancia y control sanitario por parte de la Agencia Nacional de Regulacion,

Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA, los siguientes productos:

Nota: Numeral derogado por articulo 5 de Resolucién de la ARCSA No. 16, publicada
en Registro Oficial 370 de 19 de Noviembre del 2018.

Muestras sin valor comercial de: productos cosméticos, productos de higiene doméstica
0 productos absorbentes de higiene personal que ingresen o circulen en el pais, en
cantidades limitadas, con propdsitos de estudios de mercado o de investigacion y
desarrollo, siempre y cuando no sean destinadas a fines comerciales lucrativos; y;

Productos donados en casos de emergencia sanitaria.

Art. 65.- La inspeccidn sanitaria se llevara a cabo teniendo en cuenta los casos
prioritarios identificados en un mapa de riesgos. Dicho mapa de riesgos consistird en la
clasificacion de los productos de acuerdo al posible riesgo sanitario segin su naturaleza, los
antecedentes de las empresas fabricantes o comercializadoras, el tipo de producto y el tipo de

proceso, entre otros criterios.
4.3.4. Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S

Para el adecuado funcionamiento de la empresa es de suma importancia establecerla
dentro del marco legal pertinente. Por lo tanto, la empresa se constituird como una Sociedad
por Acciones Simplificadas S.A.S. referente a lo estipulado en la Ley Organica de

Emprendimiento e Innovacion.
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5. Metodologia
La metodologia que se empled para llevar a cabo el proyecto de factibilidad en la
produccion y comercializacion de jabén organico (Carbon Activado), en la ciudad de Loja se
basé en una combinacion de métodos, técnicas y procedimientos que permiten abordar de
manera integral los diferentes aspectos del estudio. A continuacion, se detalla la metodologia

que serd utilizada:

5.1. Area de Estudio

La presente investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Loja, ubicada en la provincia
de Loja, Ecuador, la cual se encuentra ubicada en el sur del pais.
5.1.1. Materiales

Se utiliz6é equipos de cdmputo, suministros de oficina y los recursos financieros los
mismos que sirvieron para la elaboracion del proyecto.

5.1.2. Enfoque de Investigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto: cualitativo porque determinamos las
cualidades, caracteristicas del estudio de mercado y cuantitativo porque utilizamos datos
numeéricos para analizar los resultados y la discusion del proyecto de investigacion.

5.1.3. Métodos de Investigacion

5.1.3.1.Método Inductivo: Permitira analizar los resultados de las encuestas obtenidas y que
sean confiables, para de esta manera recolectar informacién necesaria para la
elaboracion del estudio de mercado, donde se lleg6 a conclusiones generales partiendo

de los resultados de la encuesta.

5.1.3.2.Método Deductivo: Se utiliz6 para la construccion del marco teorico, que sirven como
guia para el proyecto de investigacion, asi también para el analisis de los datos
obtenidos en los diferentes estudios que componen el proyecto.

5.1.4. Técnicas de investigacion. Para el desarrollo del presente proyecto de investigacién se

empleo los siguientes métodos:

5.1.4.1.Encuestas: Se aplico 382 a las familias de la ciudad de Loja para determinar factores
como oferta, demanda, preferencias y otros aspectos relevantes para el estudio de

viabilidad, ademas, se aplicé a los diferentes oferentes que seran de 30 encuestas, uno
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de ellos es considerados los centros naturistas, farmacias, centros dermatoldgicos,

estéticas.
5.1.5. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de tipo descriptiva-no experimental ya que, no se manipulan
datos.

5.1.6. Poblacion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en afio 2022 la ciudad de
Loja cuenta con un total de 61.226 hogares de la poblacion urbana, tiene una tasa de
crecimiento anual de 1,38% (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2024). Por
tanto, para conocer el nimero de familias se realiz6 la proyeccion mediante la aplicacion de la

siguiente formula.
pt=Po (1+i)"
pf = Po 2022(1 + 0,0138)2
pf = 61.226(1.0138)?
pf = 62.226 (1.02779044)
pf = 62.927
5.1.7. Muestray tamafio de la muestra
5.1.7.1. Tamaiio de la muestra

Con un nivel de confianza del 95%, la probabilidad de éxito del 0,5 y una probabilidad

de fracaso del 0,5.

Dada la poblacion a considera para comercializar en la ciudad de Loja es muy extensa

se debe calcular la muestra. Cuyo célculo se detalla a continuacion.

N*zz*p*q
e?2(N+1)+z%2+xpxq

B 62.927 * (1,96)% % 0,5 * 0,5
©0,052(62.927 — 1) + 1,962 0,5 % 0,5

n

_ 60.435,0908
~ 157,315 + (0,9604)

n
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60.435,0908
158,2754

n =
n = 381.84
n = 382
Se aplicara 382 encuestas a las familias de la ciudad de Loja.

Cuadro Nro. 1

Proyeccion de las familias de la Ciudad de Loja

Afio Poblacion Tasa de Integrantes por Nro. De

crecimiento familia familias
2024 62.927 1,38% 3 188.781
2025 64.675 1,38% 3 194.025
2026 66.472 1,38% 3 199.416
2027 69.262 1.38% 3 207.786
2028 73.165 1.38% 3 219.495
2029 78.355 1.38% 3 235.065

Nota: La familia ecuatoriana se caracteriz6 como una poblacién mas pequefia, en algunos casos
de una sola persona. Actualmente, la familia ecuatoriana en el Censo 2022 tiene, en promedio 3,2
miembros, mientras que en el Censo 2010 se indicé 4,2 miembros.
5.1.7.2.Distribucion de la Muestra

Tabla 4

Distribucién de la Muestra

PARROQUIAS DE LA POBLACION % Nro. De
CIUDAD DE LOJA FAMILIAS encuestas.

El Valle 6.111 10% 37

Sucre 17.818 28% 108

El Sagrario 6.547 10% 40

San Sebastian 8.976 14% 54
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Carigan 8.724 14% 53
Punzara 14.751 23% 90
TOTAL 62.927 100% 382

Nota: Datos tomados del Municipio de Loja. Direccion de Planificacion.
Fuente: Anexo Nro. 1
Para la distribucion de la muestra se tomo las seis parroquias urbanas de la ciudad de

Loja, teniendo los siguientes resultados:

e Parroquia El Valle: Con un total de 6.111 familias, se aplicaran 37 encuestas,
representando el 10% del total.

e Parroquia Sucre: Conformada por 17.818 familias, se realizaran 108 encuestas,
equivalente al 28%.

e Parroquia El Sagrario: De un total de 6.547 familias, se aplicaran 40 encuestas,
lo que corresponde al 10%.

e Parroquia San Sebastian: Cuenta con 8.976 familias y se llevaran a cabo 54
encuestas, representando el 14%.

e Parroquia Carigan: Con 8.724 familias, se realizaran 53 encuestas, equivalente
al 14%.

e Parroquia Punzara: Posee un total de 14.751 familias, y se aplicardn 90

encuestas, representando el 23%.
5.1.8. Tipo de muestreo

Se aplicd el muestreo estratificado teniendo en consideracion la segmentacion

geografica en las 6 parroquias del area urbana de la ciudad de Loja.
5.1.9. Criterios de inclusion

El criterio de inclusion se los considera a los jefes de hogar, a las personas que les guste

los jabones organicos o a las personas que les guste el jabén en barra.
5.1.10. Criterios de exclusion

En el criterio de exclusién se considera a las personas que tienen, problemas de la piel

o tiene alergias o sensibilidad de la piel.

5.2. Poblacién
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Segun los datos del censo de la pagina del INEC (Instituto Nacional de Estadistica y
Censo) en el afio 2022 se tiene una poblacion de 203.496 habitantes, de esta forma estimada
existen 3 miembros por familia. Ademas, de ello la poblacion tiene una tasa de crecimiento de
1.38%, el numero de familias desde el afio 2022 hasta el 2024 (Instituto Nacional de Estadistica
y Censos [INEC], 2024).

5.2.1. Muestra

Al determinar la muestra se concluye que se debe aplicar 382 encuestas a las familias
de la ciudad de Loja, con la finalidad de conocer la aceptacion del producto de jabon organico

de carbon activado.
5.3. Procedimiento
Para realizar el trabajo de investigacion, se realizo el siguiente procedimiento:

Para el cumplimiento del primer objetivo que es elaborar un estudio de mercado para
determinar la oferta, demanda y elaborar un plan de comercializacion para una empresa
productora y comercializadora de jabon organico de carbon activado en la ciudad de Loja, se
efectuara la informacion base relacionada al segmento escogido con un total de 382 encuestas,
esta servira como instrumento para conocer la demanda la cual, se realiz6 en las 6 parroquias
de la ciudad de Loja y luego se tom6 una muestra de 30 encuestas a los propietarios de diferente
negocios como supermercados, farmacias, centros naturistas, centros cosmetologicos y

estéticas.

En el segundo objetivo se realizé un estudio técnico para conocer el tamafio, la
localizacion e ingenieria del proyecto, organizacion legal y administrativa de la empresa, se
tomo en cuenta la maquinaria para producir y la informacion pertinente para la elaboracion de

organigramas y manuales de funciones de la misma.

Y finalmente para el desarrollo del tercer objetivo se elabor6é un estudio financiero y
evaluacion financiero para determinar la factibilidad a través de los indicadores como el VAN,
TIR, Periodo de Recuperacion Per capita (PRC) de evaluacion para determinar la viabilidad
del proyecto, se obtuvieron datos sobre costos gastos estimados, asimismo, se elaboro el
presupuesto de ingresos y egresos, se prepararan los estados financieros y se tomo en cuenta
los indicadores para determinar la viabilidad del proyecto.
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6. Resultados

La investigacion presenta los resultados derivados de la aplicacion de 382 encuestas
realizadas a familias de la zona urbana de la ciudad de Loja, con el objetivo de analizar las
necesidades, preferencias y habitos de consumo relacionados con el producto en estudio.
Adicionalmente, para complementar la recoleccion de datos y obtener una perspectiva
desde el lado de la oferta, se llevaron a cabo 30 encuestas dirigidas a propietarios de
supermercados, centros naturistas, establecimientos cosmetoldgicos y estéticas. Estas
encuestas, disefiadas y aplicadas mediante la herramienta Google Forms, permitieron
recopilar informacion clave sobre las tendencias del mercado, canales de distribucion y
caracteristicas de los productos ofrecidos, proporcionando un enfoque integral al analisis.

6.1. Resultados Encuestas Aplicadas a las Familias Urbanas de la Ciudad de Loja.
1. ¢En su familia utilizan jabon?

Tabla b

Consumo de jab6n

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 377 99%
No 5 1%
Total 382 100%

Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 1

Consumo de jabén

CONSUMO DE JABON

mSi

® No

Nota: La figura representa el consumo de jabon de los demandantes
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Analisis e Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos de los encuestados se puede decir que el 99% de las
personas acostumbran a utilizar jabon y el 1% de los encuestados no consumen jabén, con los
que determina que el producto que se esta ofreciendo tendra una aceptacién favorable por parte

del mercado.
2. ¢Qué tipo de jabodn utiliza?

Tabla 6

Tipo de jabon

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Jabon Industrial 326 86%
Jabdn Organico 51 14%

Total 377 100%

Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 2
Tipo de jabon

TIPO DE JABON

14%

JABON INDUSTRIAL JABON ORGANICO

Nota: La figura representa el tipo de jabon de los demandantes
Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a la aplicacion de las encuestas se obtiene como resultado que el 86% de
los encuestados manifestaron que el jabon industrial es el mas utilizado, mientras que el 14%
de la poblacion Lojana utiliza el jabon organico.

3. ¢Qué tipo de jabon utiliza usted para su aseo personal?

Tabla 7
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Tipo de jabon Organico

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Jabon Liquido 8 16%

Jabon en Barra 43 84%
Total 51 100%

Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 3

Tipo de Jabén Orgéanico

TIPO DE JABON UTILIZA

JABON LiQUIDO JABON EN BARRA

Nota: La figura representa el tipo de jabdn que utiliza los demandantes
Anélisis e Interpretacion

A través de la aplicacion de las encuestas, se obtiene como resultado que el 84% de las
personas utilizan para su aseo personal jabon en barra, mientras que el 16% de la poblacién
opta por utilizar el jabdn liquido para su aseo personal.

4. ¢Queé presentacion adquiere su familia con mayor frecuencia jabones organicos?

Tabla 8

Cantidad de Jabon Organico

Alternativas 1 unidad 2 unidades 3 unidades 4 unidades 5 unidades

100g 2 4 0 2 2
Pack 2 4 2 5 6 3
pack 3 8 10 13 9 11

Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 4

Cantidad de Jabdn Organico
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CANTIDAD DE JABON ORGANICO
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4 4 5
2 2 2
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(6]

W 100g MmPack2 Mpack3

Nota: La figura representa la cantidad de Jabon orgénico de los demandantes
Anélisis e Interpretacion

Las familias lojanas prefieren inclinarse por adquirir packs de jabones organicos,
particularmente el pack de 3 unidades, en lugar de comprar jabones organicos individuales, lo

que podria estar asociado con el precio y la durabilidad del producto.

¢, Cual es el precio que paga usted por el jabén organico?

Tabla 9
Precio
1 2 3 4 5 6
100g 7 6 0 0 0 0
Pack 2 0 0 7 5 0 0
pack 3 0 0 0 0 12 14
Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja
Figura 5
Precio
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Nota: La figura representa el precio de los demandantes
Analisis e Interpretacion

Mediante la aplicacion de las encuestas, se obtiene como resultado que el precio del
jabon de 100g es decir 14 encuestados estarian dispuestos a pagar de $1,00 a $2,00 dérales por
el jabon, mientras que 13 encuestados estarian dispuestos a pagar por el jabdon de $3,00 a $4,00,
asimismo 26 encuestados consideran pagar de $5, 00 a $6,00 dolares por el jabon organico de
carbon activado.

5. ¢Qué marca de jabon organico es el de su preferencia?

Tabla 10

Marca de Jabon Organico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Kawsay 6 12%
Ikiam 4 8%
Bambo 26 51%
Otra 15 29%
Total 51 100%

Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 6

Marca de Jabon Organico
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MARCA DE JABON ORGANICO
60%

51%

50%

40%

29%

30%
20% 12%

10%

0%
KAWSAY IKIAM BAMBO OTRA

Nota: La figura representa la marca de jabén orgénico de los demandantes
Anélisis e Interpretacion

El 51% de los encuestados, es decir 26 personas indican que prefieren consumir la
marca de jabdn organico Bambo, mientras que 15 personas, es decir el 29% prefieren consumir
otras marcas no conocidas en el mercado, el 12% de los encuestados prefieren consumir de la
marca blanca lo que corresponde a 6 personas y el 8%, es decir 4 personas indicaron que su

marca de preferencia es el Ikiam.
6. ¢En qué presentacion adquiere el producto?

Tabla 11

Presentacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Caja 18 35%
Carton 16 31%
Plastico 17 33%
Total 51 100%

Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 7

Presentacion
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Presentacion

36%
35%
34%
33%
32%
31%
30%
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35%
33%

31%

CAJA CARTON PLASTICO

Nota: La figura representa la presentacion de los demandantes
Analisis e Interpretacion

El 35% de los encuestados, es decir 18 personas indican que optan por adquirir los
jabones organicos en empaque de caja, mientras que el 33%, es decir 17 personas lo adquieren
en plastico y el 31% de los encuestados, es decir 16 personas prefieren adquirir el producto en

empaque de carton.
7. ¢Débnde usted adquiere el producto con mayor frecuencia?

Tabla 12

Adquisicion del producto

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Supermercados 30 59%
Farmacias 10 20%
Centros Naturistas 6 12%
Centros cosmetoldgicos 1 2%
Ferias de emprendimiento 2 4%
Estéticas 2 4%

Total 51 100%

Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 8

Adquisicion del producto
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ADQUISICION DEL PRODUCTO

ESTETICAS

FERIAS DE EMPRENDIMIENTO
CENTROS COSMETOLOGICOS
CENTROS NATURISTAS
FARMACIAS

SUPERMERCADOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota: La figura representa la adquisicion del producto de los demandantes
Analisis e Interpretacion

La mayor parte de las personas encuestadas sefialaron que prefieren adquirir el producto
en supermercados ya que se lo encontrara con mayor facilidad al producto, esto corresponde al
59% de los encuestados, seguido del 20% quienes optan por adquirirlos en farmacias,
asimismo, el 12% de los encuestados optan por adquirir el producto en centros naturistas, sin
embargo los consumidores también desean adquirir el producto en estéticas y ferias de

emprendimiento lo cual corresponde al 4% y un 2% adquiere en centros cosmetologicos.

8. ¢Si se comercializara un jabon organico de carbon activo en la ciudad de Loja

estaria dispuesto a adquirirlo?

Tabla 13

Comercializacion del Jabon Organico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 351 70%
No 26 7%
Total 377 77%

Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 9

Comercializacion del Jabon Organico
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COMERCIALIZACION DEL JABON ORGANICO

mSi

® No

Nota: La figura representa la comercializacion del jabon organico de los demandantes

Analisis e Interpretacion

El 70% de los encuestados estan de acuerdo que se comercialice este producto en el
mercado de la zona urbana de la ciudad de Loja, mientras que el 7% no estan de acuerdo con
la comercializacion de este producto ya que, existen diferentes tipos de pieles que no les
favorece este tipo de productos.

9. ¢Qué presentacion le gustaria adquirir el nuevo producto?

Tabla 14

Presentacion del nuevo producto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1009 100 28%
Pack 2 86 25%
Pack 3 165 47%
Total 351 100%

Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 10

Presentacion del nuevo producto
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PRESENTACION DEL NUEVO PRODUCTO
50% 47%
40%
30% 28% 25%
20%

10%
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100G PACK 2 PACK 3

Nota: La figura representa la presentacion del nuevo producto
Analisis e Interpretacion

Mediante el 47% de los encuestados contestaron que optan por comprar el pack de 3
jabones, mientras que el 28% de los encuestados prefieren adquirir el jabon de 100g y el 25%

de los encuestados contestaron que les gustaria adquirir el nuevo producto en pack de 2.
10. ¢ Qué precio estaria dispuesto(a) a pagar por el nuevo producto?

Tabla 15

Precio por el nuevo producto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
$2,00 192 55%
$3,00 117 33%
$4,00 28 8%
$5,00 14 4%
$6,00 0 0
Total 351 100%

Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 11

Precio por el nuevo producto
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PRECIO POR EL NUEVO PRODUCTO

$6,00

o $5,00

$0,00

$6,00

Nota: La figura representa el precio por el nuevo producto

Analisis e Interpretacion

s $4,00
4,00
$3,00
$3,00 $2,00
$2,00
0,
$1,00 & 3% 8% 4%
1 2 3 4

L

El 55% de los encuestados, es decir 192 personas indicaron que pagarian $2,00 délares

por el jabdn organico, mientras que 117 personas, es decir el 33% de los encuestados pagarian

$3,00 dolares por el jabén organico de carbon activado, el 8% de los encuestados estan

dispuestos a pagar $4,00 ddlares lo que corresponde a 28 personas y el 4% de estarian

dispuestos a pagar $5,00 ddlares por el jabdn organico de carbén activado, lo cual corresponde

a 14 personas.

11. ¢ En qué presentacion le gustaria adquirir el nuevo producto?

Tabla 16

Presentacion del nuevo producto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Cartén 161 46%
Caja 140 40%
Plastico 50 14%
Total 351 100%

Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 12

Presentacion del nuevo producto
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PRESENTACION DEL NUEVO PRODUCTO

M Carton
M Caja

Plastico

Nota: La figura representa la presentacion del nuevo producto

Analisis e Interpretacion

El 46% de los encuestados, es decir 161 personas les gustaria adquirir el nuevo producto
en empaque de carton, mientras que 140 personas, es decir el 40% de los encuestados optan
por adquirir el nuevo producto en empaque de caja y el 14%, Gsea 50 personas encuestadas

optan por adquirir el producto en empaque de pléastico.

12. ¢ En qué lugar prefiere usted adquirir el nuevo producto?

Tabla 17
Adquisicién del nuevo producto
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Supermercados 236 67%
Farmacias 55 16%
Centros Naturistas 13 4%
Centros cosmetoldgicos 14 4%
Ferias de emprendimiento 28 8%
Estéticas 5 1%
Total 351 100%

Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 13

Adquisicién del nuevo producto
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ADQUISICION DEL NUEVO PRODUCTO

ESTETICAS

FERIAS DE EMPRENDIMIENTO

CENTROS COSMETOLOGICOS

CENTROS NATURISTAS

FARMACIAS
SUPERMERCADOS ‘ ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nota: La figura representa la adquisicion del nuevo producto
Anélisis e Interpretacion

El 67% de los encuestados, es decir 236 personas indicaron que prefieren adquirir el
producto en supermercados, seguido a ello el 16% de los encuestados siendo 55 perdonas que
optan por adquirir el producto en farmacias, por consiguiente, existe el 8% de los encuestados

que prefieren adquirir el producto en ferias de emprendimiento.

13. ¢ Qué aspectos consideraria para adquirir el nuevo producto? (Seleccione el nivel
de importancia en una escala del 1 al 5, siendo 1 nada importante y 5 muy
importante)

Tabla 18

Grado de satisfaccion

Alternativas Fragancia Ingredientes Precio Tamanfo Total
Nada importante 12 8 12 6 38
Poco importante 15 16 27 18 76
Algo importante 80 68 83 89 320

Importante 84 98 89 105 376
Muy importante 160 161 140 133 594
Total 351 351 351 351 1404

Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 14

Grado de satisfaccion
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GRADO DE SATISFACCION

NADA POCO ALGO IMPORTANTE MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE
™ Fragancia Ingredientes Precio Tamanfo

Nota: La figura representa el grado de satisfaccién del nuevo producto

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada indica que los consumidores priorizan la calidad del
jabon organico, destacando los ingredientes y la fragancia como los factores mas importantes,
con el 92% de los encuestados teniendo un nivel alto de relevancia. El precio, es considerado
menos importante en comparacion con la calidad, ya que solo el 65,25% lo percibe como un
factor determinante. Por otro lado, el tamafio es el aspecto menos prioritario siendo valorado
como importante 0 muy importante por el 67,8% de los encuestado, es decir que los
consumidores estan dispuestos a pagar mas por productos con mejores ingredientes,
priorizando la calidad por encima de la cantidad y precio de los jabones organicos de carbon

activado.

14. ;Qué tipo de promocién le gustaria tener al momento de adquirir nuestro

producto?

Tabla 19

Tipo de promocion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sorteos en fechas especiales 39 11%
Muestras gratis de jabon organico 180 51%
Producto adicional 132 38%
Total 351 100%

Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 15
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Tipo de promocion

TIPO DE PROMOCION

Anélisis e Interpretacion

B Sorteos en fechas
especiales

B Muestras gratis de
jabdn orgénico

Producto adicional

El tipo de promocion con mayor acogida fue el de las muestras gratis de jabdn organico

de carbén activado con el 51%, seguido del 38% que prefieren producto adicional y luego a

ello obtuvimos el 11% que prefiere sorteos en fechas especiales.

15. ¢ Por qué medios de comunicacién le gustaria adquirir estas promociones?

Tabla 20

Medios de comunicacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Radios 15 4%
Facebook 157 45%
Instagram 101 29%
Tik Tok 78 22%
Total 351 100%

Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 16

Medios de comunicacion
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MEDIOS DE COMUNICACION
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Nota: La figura representa los Medios de comunicacion realizada a los demandantes
Anélisis e Interpretacion

El medio de comunicacién mas aceptable por los encuestados para dar a conocer el
producto es facebook es de 45%, seguido de Instagram con un 29%, por otro lado, esta tik tok
con el 22% de aceptabilidad por los encuestados, y por tltimo la radio representando un 4% de

los encuestados.

16. ¢ Cuél es la emisora que mas sintoniza?

Tabla 21
Emisoras
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Radio Amazonas 92.1 FM 2 13%

Radio Luz y vida 88.1 FM 2 13%

Radio Boqueron 92.7 FM 6 38%

Radio la Hechicera 88.9 FM 2 13%

Radio la Karifiosa 98.1 FM 4 25%

Total 16 100%
Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 17

Emisoras
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EMISORAS

RADIO LA KARINOSA 98.1 FM
RADIO LA HECHICERA 88.9 FM

RADIO BOQUERON 92.7 FM 38%

RADIO LUZ Y VIDA 88.1 FM 13%

RADIO AMAZONAS 92.1 FM 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nota: La figura representa las emisoras que sintonizan los demandantes
Anélisis e Interpretacion

La radio que mas se sintoniza es la Radio Boquerdn 92.7 FM con un 38%, seguido de

la Radio la Karifiosa 98.1 FM con el 25% de los encuestados quienes la sintonizan.
17. De acuerdo con la respuesta anterior ¢ En qué horario sintoniza esta emisora?

Tabla 22

Horarios que sintonizan las emisoras

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mariana 7 44%
Tarde 6 38%
Noche 3 19%
Total 16 100%

Nota: Encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Loja

Figura 18

Horario que sintonizan las emisoras
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HORARIO SINTONIZA LAS EMISORAS

Manana

Tarde

Noche

Nota: La figura representa el horario que sintoniza las emisoras
Anélisis e Interpretacion

El 44% de los encuestados, es decir, 7 personas son quienes sintonizan en el horario de
la mafana, seguido del 38% de los encuestados que sintonizan en el horario de la tarde y el

19% lo sintoniza en el horario de la noche.

6.2. Resultados Encuestas Aplicadas a los Propietarios de empresas de la zona urbana de

la ciudad de Loja.
1. ¢En su negocio vende jabones organicos?

Tabla 23

Venta del Producto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Nota: Encuesta aplicadas a los oferentes de la ciudad de Loja

Figura 19

Venta del Producto
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VENTA DEL PRODUCTO

u Si

® No

Nota: La figura representa la venta del producto
Analisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados correspondiente a 23 personas indicaron que si venden
jabon organico de carbdn activado en su negocio, lo que nos arroja una aceptacion positiva en

el mercado.
2. ¢Qué cantidad de jabones organicos de 100g vende mensualmente?

Tabla 24

Venta mensual

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1;10 0 0%
11; 20 2 7%
Mas de 21 28 93%
Total 30 100%

Nota: Encuesta aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja
Figura 20

Venta Mensual

VENTA MENSUAL

1; 10 11; 20 MAS DE 21

Nota: La figura representa la venta mensual de los jabones organicos de carb6n activado
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Analisis e Interpretacion

El 7% de los encuestados, es decir 2 personas indicaron que venden los jabones
organicos de 11;20 unidades de 100g, mientras que 28 personas, es decir el 93% indicaron que
mensualmente venden mas de 21 jabones organicos de carbon activado, en la cual venden una

considerable cantidad de este producto mensualmente.
3. ¢Qué factores considera usted para recomendar el jabon organico a sus clientes?

Tabla 25

Factores de decision de compra

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Fragancia 5 17%
Ingredientes 10 33%
Precio 5 17%
Presentacion 4 13%
Tamafo 6 20%
Total 30 100%

Nota: Encuesta aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja

Figura 21

Factores de decision de compra
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Nota: La figura representa los factores de decision de compra
Analisis e Interpretacion

El 33% que corresponde a 10 personas considera el factor de ingredientes para
recomendar a sus clientes, 6 personas que corresponde al 20% considera el factor de tamafio

para recomendar a sus clientes, mientras que el 17% que son 5 personas que consideran el
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precio y la fragancia con el mismo porcentaje, y por ultimo el 13% que son 4 personas

recomendaron que la presentacion es importante para la vista directa del consumidor.
4. ¢Cuéal es el precio promedio que usted vende el jabdn organico?

Tabla 26

Precios promedios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
$1,00 - $2,00 0 0%
$3,00 - $4,00 2 7%
Mas de $5,00 28 93%
Total 30 100%

Nota: Encuesta aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja

Figura 22

Precios Promedios

PRECIO PROMEDIOS

$1,00 - $2,00 $3,00 - $4,00 MAS DE $5,00

Nota: La figura representa la los precios promedios

Analisis e Interpretacion

El 93% de los encuestados, es decir 28 propietarios de negocios indicaron que el precio
que venden los jabones organicos de carbén activado es de mas de $5,00 ddlares, mientras que
2 personas, es decir 7% de los encuestados venden entre $3,00 - $4,00 ddlares por los jabones
organicos.

5. ¢Queé presentacion de jabon organico tiene mayor acogida?

Tabla 27

Presentacion del jabén organico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
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100g 3 10%

Packs de 2 5 17%
Packs de 3 22 73%
Total 30 100%

Nota: Encuesta aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja

Figura 23

Presentacion de jabon orgéanico

PRESENTACION DE JABON
ORGANICO

10%
H 100g
17%
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Nota: La figura representa a la presentacion del jabon organico de carbdn activado

Anélisis e Interpretacion

El 73% de los encuestados, es decir 22 personas venden la presentacion de packs de 3,
con mayor acogida por los consumidores, seguido a ello el 17% de encuestados, venden packs
de 2 y el 10% de los encuestados, es decir 3 personas venden el jabdn organico de carbon
activado de 100g.

6. ¢Su proveedor realiza algun tipo de promocion por la venta de su producto?

Tabla 28
Promocion
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Nota: Encuesta aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja

Figura 24
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Promocion

PROMOCION

7%

W Si

® No

Nota: La figura representa la promocion de los jabones organicos de carbén activado
Analisis e Interpretacion

El 93% de los encuestados, correspondiente a 28 personas indicaron que su proveedor
si realiza promociones por los jabones organicos de carbon activado mientras que el 7% que
corresponde 2 propietarios indicaron que su proveedor no realiza promociones por los jabones

organicos.

7. ¢Qué tipo de promocion obtiene de sus proveedores al comercializar jabon

organico?

Tabla 29

Tipo de promocién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Unidades gratis por volumen de compra 8 29%
Descuento por volumen de compra 20 71%
Total 28 100%

Nota: Encuestas aplicadas a oferentes de la ciudad de Loja

Figura 25

Tipo de promocion
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TIPO DE PROMOCION

W Unidades gratis por
volumen de compra

W Descuento por
volumen de compra

Nota: La figura representa el tipo de promocién
Analisis e Interpretacion

El incentivo més valorado por los propietarios de estos negocios es recibir descuento
por volumen de compra con el 71%, seguido de las unidades gratis por volumen de compra
29%.

8. ¢Si se creara una nueva empresa en la ciudad de Loja productora y
comercializadora de jabdén organico, con una excelente calidad estaria usted
dispuesto (a) a comercializar?

Tabla 30

Intencidn de venta

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Nota: Encuesta aplicada a oferentes de la ciudad de Loja

Figura 26

Intencion de compra

INTENCION DE VENTA

mSi
m No
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Nota: La figura representa la intencion de venta de los jabones organicos
Anélisis e Interpretacion

El total de los encuestados, es decir, el 100%, expreso su conformidad con la creacion
de una empresa dedicada a la produccién de jabon organico a base de carbéon activado. Este
resultado refleja una alta aceptacion y apoyo hacia la iniciativa, evidenciando el interés del

publico por productos sostenibles y naturales.
9. ¢Como les gustaria realizar el pedido de este nuevo producto?

Tabla 31
Modalidad de pedido

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Via telefénica 2 7%
Visita al comercial 17 57%
Apps 11 37%
Total 30 100%

Nota: Encuesta aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja

Figura 27
Modalidad de pedido

MODALIDAD DE PEDIDO

VIA TELEFONICA  VISITA AL COMERCIAL APPS

Nota: La figura representa la modalidad de pedido
Analisis e Interpretacion

El 57% de los pedidos de jabon organico se realiza mediante las visitas al comercial, lo
que representa la mayoria. Las Apps son las siguientes con un 37% de preferencia por tomar
esta modalidad de pedido, mientras que el 7% optan por realizar pedidos por via telefonica.

10. ¢ Estaria dispuesto (a) a colocar publicidad de nuestro producto en su negocio?
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Tabla 32

Publicidad del nuevo producto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Nota: Encuesta aplicada a los oferentes de la ciudad de Loja

Figura 28

Publicidad del nuevo producto

PUBLICIDAD DEL NUEVO
PRODUCTO

o [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: La figura representa la publicidad del nuevo producto
Analisis e Interpretacion

El 30% de los encuestados estarian dispuestos a color publicidad de los jabones

organicos de carbdn activado.
7. Discusion
7.1.Estudio de Mercado

7.1.1. Anadlisis de la Demanda

7.1.1.1.Demanda Potencial. La demanda potencial se refiere a las personas que, bajo
condiciones especificas y en un periodo determinado, estan dispuestas a adquirir un
producto en el mercado. Para calcularla, se considero a las familias urbanas que habitan
en la ciudad de Loja, aplicando una tasa de crecimiento poblacional del 1,38%. DE
igual modo, se estimd un periodo de cinco afios como la vida util proyectada para el
desarrollo de este proyecto, lo que permiti6 establecer una proyeccion fundamentada

de la demanda en ese horizonte temporal.
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Tabla 33

Demanda Potencial

Afios Tasa de Crecimiento Demanda Potencial
0 1.38% 62298
1 1.38% 63158
2 1.38% 64029
3 1.38% 64913
4 1.38% 65809
5 1.38% 66717

Nota: Datos obtenidos del INEC
7.1.1.2.Demanda Real

La demanda real se refiere al volumen de consumo efectivo de productos o servicios que ya
estan disponibles y considerados dentro del mercado. Ademas de ello, para realizar el calculo
del total de familias que consumen jabdn organico de carbon activado que corresponde 14% y

se multiplica por la demanda potencial para obtener el resultado de la demanda real.

Tabla 34

Demanda Real

Afios Demanda Potencial Demanda Real
0 62298 8317
1 63158 8432
2 64029 8548
3 64913 8666
4 65809 8786
5 66717 8907

Nota: Datos obtenidos de la Figuraly 2

7.1.1.3.Consumo Per capita. EI consumo per cépita se define como el total de productos
consumidos en un pais o region, dividido entre el nimero total de habitantes. En este
caso, para calcular el consumo per cépita de jabon organico de carbdn activado, se
consideraron las diferentes presentaciones del producto disponibles en el mercado.
Estas se multiplicaron por los doce meses del afio para obtener la cantidad total anual.

Posteriormente, este valor se multiplico por el namero de familias que consumen dichas
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Tabla

presentaciones, logrando determinar el promedio anual de consumo. Como resultado,
se establecid que el consumo per cépita anual es de 35 unidades de 100 gramos por cada

familia lojana.

35

Consumo Per Cépita

Afos Demanda real Porcentaje  Demanda Consumo Demanda efectiva
de consumo efectiva per capita en producto por
familia
0 8317 70% 5822 35 204116
1 8432 70% 5902 35 206932
2 8548 70% 5984 35 209788
3 8666 70% 6066 35 212683
4 8786 70% 6150 35 215618
5 8907 70% 6235 35 218594

Nota: Datos obtenidos de la Figura 8

7.1.1.4.Demanda Efectiva. La oferta corresponde a la cantidad de productos que el negocio

Tabla

pone a disposicién en el mercado. Para calcular la demanda efectiva, se considera el
porcentaje de familias dispuestas a adquirir el nuevo producto, equivalente al 70% del
total. Este valor se multiplica por la demanda efectiva estimada, y posteriormente, por
el consumo promedio anual de 35 gramos por familia. De esta manera, se obtiene la

demanda efectiva expresada en gramos.

36

Demanda Efectiva

ARos Demanda Real Porcentaje de consumo Demanda Efectiva
0 8317 70% 5822
1 8432 70% 5902
2 8548 70% 5984
3 8666 70% 6066
4 8786 70% 6150
5 8907 70% 6235

Nota: Datos obtenidos de la Figura 8
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7.1.2. Analisis de la Oferta

7.1.2.1.0ferta Actual. La oferta actual es la cantidad de jabon organico que se esta ofertando
en el mercado. Sin embargo, la muestra para encuestar era de 30 negocios. Posterior a
ello, de los 30 negocios se realizo el calculo de la venta mensual, venta promedio
mensual y venta promedio anual, debiendo calcular la venta anual considerando el
numero total de negocios para lo cual se multiplicé la venta promedio anual por los 30

locales.

Tabla 37

Venta Mensual y Anual de Jabén Orgéanico

Negocios que venden  Venta Venta Anual Crecimiento en Tasa de
jabdn organico Mensual ventas crecimiento
30 500 180000 1,38% 1,38%

Nota: Informacidn recopilada a través de encuestas aplicadas a los propietarios de negocios en la ciudad

de Loja.

7.1.2.2.Proyeccion de la Oferta. Para proyectar la oferta, es fundamental identificar la tasa de
crecimiento en ventas del producto o, en su defecto, la tasa de crecimiento poblacional.
En este caso, se utilizara la tasa de crecimiento poblacional del 1,38%, la cual servira

como base para calcular la oferta proyectada en gramos.

Tabla 38

Oferta Proyectada

ARos Tasa de Oferta Proyectada
Crecimiento en Unidades
0 1.38% 180000
1 1.38% 182484
2 1.38% 185002
3 1.38% 187555
4 1.38% 190144
5 1.38% 192768

Nota: Informacion recopilada a través de encuestas aplicadas a los propietarios de negocios en la

ciudad de Loja.

7.1.3. Balance entre Oferta y Demanda
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El estudio de la demanday la oferta facilita la identificacion de la demanda insatisfecha

existente para el producto.

7.1.3.1.Demanda Insatisfecha. La diferencia entre la demanda efectiva y la oferta representa

la demanda insatisfecha de jabdn organico en la ciudad de Loja.

Tabla 39

Demanda Insatisfecha

Afo Demanda Efectiva Oferta proyectada Demanda Insatisfecha en
en Unidades Unidades
0 204116 180000 24116
1 206932 182484 244438
2 209788 185002 24786
3 212683 187555 25128
4 215618 190144 25475
5 218594 192768 25826

Nota: Datos obtenidos de la Tabla 35y la Tabla 39
7.1.4. Plan de Comercializacion

El plan de comercializacion esta orientado a direccionar todo el esfuerzo hacia un

segmento muy delimitado del mercado.

7.1.4.1.Producto. El jabon orgéanico de carbdn activado es un exfoliante considerado como uno
de los mas efectivos en el caso de tratamientos faciales para personas quienes tengan

impurezas.

La elaboracion de este jabon organico podra incluir ingredientes importantes, los cuales
aportan nutrientes que le dan hidratacion a cualquier tipo de piel, entre los elementos naturales
incluidos estan la manteca de Karité, la glicerina o el aceite de coco, los cuales estan
equilibrados con agentes protectores para la adecuada limpieza de la piel, asimismo se cuentan

los aceites esenciales que aportan humectacion y suavidad.

Uso del producto: El jabdn de carbdn activado es de suma importancia para aquellas
personas que tienen la piel grasa, ayuda a la limpieza profunda de la piel, exfoliacién, reduccion

de poros y genera propiedades antibacterianas.

Figura 29
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Producto

Nota: Presentacion del jabon organico

7.1.4.1.1. Producto Sustituto. Los bienes en el mercado local encontramos diferentes
productos que satisfacen con ciertas caracteristicas del jabon de carbdn. En otras
palabras, los productos sustitutos son aquellos que contienden en el mismo

mercado.

Los productos sustitutos que pueden reemplazar al jabdn organico de carbon activado
son los productos de la misma presentacidn y otras marcas que se encuentran ya en el mercado;
algunos de ellos utilizan otro tipo de beneficios y algunas esencias naturales que son
importantes para el cuidado, la limpieza y la hidratacién de la piel, como: Palmolive, Dove,

Cera ve, Protex, Asepxia.

Figura 30

Producto Sustituto

PURELY pampe/in!i
shea butter
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7.1.4.1.2. Producto Complementario. Los productos complementarios para el jabon organico
de carbon activado son las esponjas, aceites hidratantes, cepillos, ya que se los

considera como complementos perfectos para el aprovechamiento del producto.

Figura 31

Producto Complementario

7.1.4.1.3. Marca. Es un nombre, término, signo, simbolo o0 una combinacion de varios de ellos
destinados a identificar productos o servicios de un vendedor, y a diferenciar de los
competidores. Ademas, una marca es una percepcion en la mente de los
consumidores y se establece a partir de las muchas asociaciones y experiencias que
los consumidores tienen con un producto o empresa en particular. Se ha identificado
al producto como JABON ORGANICO “CARBON ACTIVADO”

Figura 32

Marca

SALUD PARA TU PIEL

Elaborado por: La Autora

7.1.4.1.4. Slogan. Es una frase corta y memorable su objetivo es comunicar un mensaje clave
al pablico objetivo. Sin embargo, suelen destacar uno de los beneficios clave de la
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marca o un atributo distintivo que les hace alcanzables para las expectativas de los

consumidores.

SALUD PARA TU PIEL

Elaborado por: La Autora

7.1.4.2.Precio. El precio es el elemento principal de la determinacion de la rentabilidad, es
decir que establecera el nivel de ingresos. Estos elementos son fundamentales para
calcular el costo total de fabricacion, ya que reflejan los recursos necesarios para llevar
a cabo el proceso productivo. Estd asociado a los costos de insumos, mano de obra,
materiales directos y los gastos generales de produccion. Se relaciona con el costo de

insumos, mano de obra, materiales directos y costos generales de produccion.

Sin embargo, se tomaran en cuenta varios métodos para determinar los precios; el
método que empleara la empresa es en base a sus costos, es decir estableciendo los costos

totales del jabdn organico y afiadirles un margen de utilidad.

7.1.4.3.Plaza. La plaza es el lugar donde se va a comercializar el producto en los distintos
puntos de venta en la ciudad, como son los supermercados, farmacias, centros naturistas
y centros cosmetoldgicos, estos centros de comercializacion sera el intermediario entre

la empresa y el consumidor final.
El canal de comercializacion a utilizar propuesto es directo:

Figura 33

Canal de Comercializacion

Elaborado por: La Autora

7.1.4.4.Promocion. La promocidn se la realizara por medio de degustaciones o teniendo en
cuenta los productos adicionales, como son los cepillos, esponjas o aceites que

compaginen con este tipo de jabon organico de carbon activado.
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7.1.4.5.Publicidad. Para realizar publicidad del producto se toma en consideracion la red social

Facebook, Instagram y Tik Tok, por ser los medios mas econdmicos para la empresa.

La empresa de JABON ORGANICO “CARBON ACTIVADO” aplicard como
instrumento publicitario, la red social Facebook; para que los clientes tengan mayor

informacion del producto que van a adquirir.
Figura 34

Publicidad

PUBLICIDAD
I e

Elaborado por: La Autora

7.1.45.1. Presupuesto de la Publicidad. La publicidad se desarrollard mediante 20 cufias

radiales, mismas que seran enunciadas durante un mes. Posteriormente, se detalla.

Tabla 40

Presupuesto de la publicidad

DIAS CANTIDA TIEMP HORA COSTO COSTO
(20 dias) D O UNITARIO TOTAL
Lunes a Viernes por l1pordia  2minutos 13h:00 p.m. 2.50 50.00

cuatro semanas

Fuente: Radio Boquerdn
Elaborado por: La Autora
PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD
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Tabla 41

Presupuesto de publicidad

ELEMENTO CANTIDAD C. UNITARIO C.TOTAL
Facebook Unidad $50,00 50,00
Radio Unidad (20) $2,50 50,00
Muestras Gratis Unidad $0,50
Producto Adicional Unidad $0,50
TOTAL MENSUAL 100,00
TOTAL ANUAL 1,200

Nota: Costos obtenidos de la plataforma Facebook, Radio y Comercial los Celcos

7.2.Estudio Técnico

El estudio técnico, de este proyecto tiene como objetivo evaluar la factibilidad de

proveer jabdn organico de carbon activado, disefiar la unidad de fabricacion, el tamafio y

localizacion adecuada de la planta, utilizando todos los recursos de forma 6ptima.

7.2.1. Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto se llevo a cabo con el objetivo de descubrir aspectos sobre
el componente tecnoldgico, el cual se utilizo para la infraestructura fisica, distribucion de la

planta y el proceso productivo.

7.2.1.1.Maquinaria. Son todas las herramientas necesarias para producir un bien o servicio.

Es aquel que nos aportara en el proceso productivo del producto.

Tabla 42

Descripcion de Maquinaria

Marmita
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Caracteristicas:
e Lamarmita de volteo se construye en

acero inoxidable de tipo 304.

Disefiado para una presion de trabajo

maxima 2.1kg/cm2.

Disefiado para permitir un movimiento

del recipiente hacia el frente de hasta

90°, lo cual facilita el vaciado del

producto.

e Capacidad de: 40 litros

Proveedor: Hermanos Ochoa

Precio: $65.57

Utilizacion: Serd necesario para diluir la

glicerina.

Mic

roondas

Caracteristicas:
e Luz interior

Fabricado con gabinete interior y
exterior en acero inoxidable
e Capacidad: 34 litros
Potencia: 1400 watts
Voltaje: 120 volts — 60Hz
Medidas: 0.55*0.34*0.49
Proveedor: Hermanos Ochoa
Precio: $64,52

Utilizacion: Para derretir la manteca de karité

e integrar todos los productos, y realizarlos en

pequefias cantidades.

Etiquetadora manual

Caracteristicas:
[ ]

Operacién: 100% manual.

Diametro de envases de: 1.5a 12 cm.
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Altura de envases: Hasta 15 cm.
Velocidad hasta: 15 envases/min.
Diametro interno del rollo: 7.5 cm (3
pulgadas)

Diadmetro externo de la bobina: Hasta
18 cm.

Ancho de la etiqueta 2.5 a 11 cm.
Longitud de la etiqueta 2.5 a 30 cm.
Dimensiones: 40 x 24 x 21 cm

Peso: 4.5 kg.

Proveedor: Mercado Libre
Precio: $95.00
Utilizacion: Serviré para etiquetar cada jabon

7.2.1.2.Infraestructura fisica. Se trata Unicamente de los aspectos fisicos de la empresa,

definiendo los espacios indispensables para llevar a cabo cada funcion en la etapa

operativa.

7.2.1.3.Distribucién de la planta. Se refiere a la organizacion fisica de las areas, equipos y

recursos dentro de las instalaciones destinadas al desarrollo de la nueva unidad

productiva. Este aspecto es crucial, ya que una disposicion adecuada contribuye

significativamente a optimizar los flujos de trabajo, mejorar la productividad y reducir

costos operativos. Asimismo, una correcta planificacion del espacio aumenta la

seguridad laboral, minimizando riesgos y promoviendo un ambiente mas eficiente y

ordenado para las actividades productivas.

Figura 35

Distribucion de la planta
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<& 10m >

Elaborado: La Autora

7.2.1.4.Proceso de produccion. El proceso de produccién es un conjunto de funciones
interrelacionadas y dindmicas, enfocados en transformar la materia prima hasta
convertirla en jabdn orgénico de carbon activado. Ya que para la elaboracion de 10

unidades de Jabdn Organico de 100g se utilizara el siguiente proceso de produccion.
JABON ORGANICO DE CARBON ACTIVADO
Materia Prima

v Glicerina Vegetal

Vitamina E

v
v Carbdn Activado
v’ Esencia

v

Manteca de Karité
Materiales

v Molde para hacer jabones
v" Bol
v’ Espétula
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Preparacion

Primer paso: Cortar la glicerina en cuadritos y procedemos a derretir lo ideal es que
sea a potencia media y calentarlo en intervalos de 30 segundos. Este paso también se puede
realizar a bafio Maria. Lo importante es que el fuego no esté muy alto y remover

constantemente.

Segundo paso: Una vez que la glicerina se haya derretido por completo, se agregan de

inmediato 5 gramos de carbdn activado y una cucharada de manteca de Karité.

Tercer paso: Con una espatula de madera, se remueven constantemente los
ingredientes para asegurar una mezcla homogénea y una correcta integracion de todos los

componentes.

Cuarto paso: Luego se afiade la mezcla al recipiente la cual ya se tenia reservado con

la glicerina derretida.

Quinto paso: Se procede a dejar reposar 15 minutos realizando un monitoreo de la
solucion hasta llegar a 50 °C de temperatura aproximadamente. Se incorporar 10 gotas del

aceite esencial que se haya elegido y luego remover hasta que todo esté integrado.

Sexto paso: Proceder al vertido de la mezcla en moldes, ajustando el tamafio segun la

preferencia, y dejar que se enfrie a temperatura ambiente.

Séptimo paso: Una vez enfriado, desmoldar el jabon, que estard listo para su uso

inmediato.
Proceso

1. Recepcion materia prima.- Aqui se ejecuta la recepcién y almacenamiento temporal
de las materias primas esenciales para el proceso de produccién del jabén organico.

2. Seleccion y pesado de materia prima.- Se continla a seleccionar y cuantificar las
porciones necesarias de cada uno de los ingredientes, esto es importante en cada uno de
los ingredientes, ya que es fundamental tener en cuenta con los mismos procesos.

3. Incorporacion del Carbdn Activado: Tiempo para afiadir y mezclar el carbon
activado en la solucion del jabon.

4. Disolucion: En esta etapa se procede a colocar la glicerina, la cual se la puede derretir

a bafio Maria o se lo puede realizar al proceso en el microondas hasta obtener la
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9.

consistencia adecuada, luego se procede a colocar 5 gramos de carbon activado, la
cucharada de manteca de Karité.

Mezclado: Se deja reposar la mezcla hasta que alcance una temperatura aproximada de
50 °C o esté lo suficientemente templada. A continuacion, se afiaden 10 gotas del aceite
esencial seleccionado y se remueve cuidadosamente hasta lograr una integracion
completa.

Vertido en Moldes: Tiempo para verter la mezcla en moldes y nivelarla.

Curado del Jabdn: Tiempo necesario para que el jabon se endurezca.

Desmoldado y Corte: Tiempo para retirar el jabon de los moldes y cortar jabon
restante.

Control de Calidad: Tiempo para inspeccionar y probar las barras de jabon.

10. Empaque y etiquetado: Tiempo para envolver y etiquetar las barras de jabén.

11. Almacenamiento: Tiempo para organizar y almacenar el jabén empaquetado.

7.2.1.4.1. Flujograma del Proceso. Dentro del flujograma de procesos se describe cada

una de las fases del proceso productivo hasta lograr el producto final.

Tabla 43

Flujograma de procesos

Fases

"
2 2
c >
c c <) . g c
2 o © = Descripcion del I
o ol £ o Proceso (Actividades) =]
Q. %) L % c
@) = = T
< —
Recepcion de materia prima 30 min.
(Glicerina, manteca de karité, carbon
activado, aromatizante, vitamina E)
l Pesado de materia prima glicerina, 10 min.
l manteca de karité y carbon activado
Incorporacion del Carbon Activado 5 min.
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4 v Disolucion de glicerina, manteca de 6 min.
karité

I

5 v Mezclado de todos los ingredientes 6 min.
l incluyendo el carbon activado

6 Vertido en moldes de silicén 15 min.

\\
7 r D Curado del jabdn 60 min.
/
8 @ Desmoldado y corte 15 min.
|
9 @ Control de calidad 20 min.
/t
10 ¥ Empaque Y etiquetado 20 min.
11 v Almacenamiento 20 min.
Elaboracion: La Autora Total 207

Nota: Para la elaboracion de 10 jabones de carbdn activado el tiempo que se llevé a cabalidad es de 207

minutos para todo el proceso productivo.

Simbologia

Tabla 44

Simbologia

Operacion

Inspeccion

Demora Almacenamiento

O

(-

) \V4

Figura 36

Disefio del producto
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Presentacion grafica

Elaborado: La Autora

7.2.1.5.Tamafio y Localizacion
7.2.1.5.1. Tamano

El tamafio hace referencia a la capacidad de produccion que la empresa podré alcanzar
durante un intervalo de operacion considerado normal para este tipo de proyecto. Ademas de
ello, se conoce como capacidad instalada y se cuantifica en términos de las unidades producidas

anualmente
e Capacidad Instalada

Para la produccion de jabon organico de carbdn activado, la capacidad instalada se
defini6 en funcidn de la produccion méaxima que puede alcanzar el componente tecnolégico en
un periodo determinado. Se estimo que el emprendimiento puede producir 10 unidades de 100
gramos por hora. Basandose en esta capacidad, se realizo el calculo proyectando la produccion
en un escenario de operacion continua durante 24 horas al dia y los 365 dias del afio, con el

objetivo de determinar el potencial productivo anual.

Tabla 45
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Capacidad Instalada

Produccion por 2 Procesos Produccion Diaria  Dias Laborables  Produccién Anual
horas en gramos Diarios en gramos al Ano en gramos
20 6 240 365 87600

Elaborado por: La Autora
e Capacidad Utilizada

Es aquella que se determina por el grado de produccién con el que se pone en
funcionamiento a la maquinaria durante un periodo determinado. De igual manera
considerando que el emprendimiento elabora 10 unidades de jabdn organico de carbon activado
durante 1 hora, se realiza el calculo teniendo en consideracién que se laboran 8 horas diarias,

5 dias a la semana y 260 dias al afio.

Tabla 46

Capacidad Utilizada

Produccion por 4  Procesos  Produccion Diaria Dias Laborables  Produccion Anual

Horas en gramos diarios en gramos al Ao en gramos

10 2 30 260 10400

Elaboracién: La Autora
o Participacion en el Mercado

Tabla 47

Participacién en el Mercado

ANO Demanda Capacidad Utilizada % de Participacion
Insatisfecha
1 24448 10400 42,54%
2 24786 10400 41,96%
3 25128 10400 41,39%
4 25475 10400 40,82%
S) 25826 10400 40,27%

Elaboracién: La Autora

7.2.1.5.2. Localizacién
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La localizacion es un area donde se ubicara la empresa, es crucial para cumplir con sus
objetivos. Por eso, es necesario encontrar una ubicacion adecuada que garantice el buen
funcionamiento de sus labores productivas y administrativas. Para decidir la localizacion de la
empresa “JABON ORGANICO DE CARBON ACTIVADO?”, es esencial considerar varios

factores importantes para determinar el lugar fisico donde se ejecutara la produccion.
Factores de Localizacion
Macro localizacion

Ubicacion: La empresa productora de Jabdn organico de Carbdn activado, se encuentra
ubicado en la Provincia de Loja, Canton Loja y Ciudad de Loja. Para su ilustracién se recurre
al apoyo de mapas geogréaficos y politico.

Figura 37
Macrolocalizacion

Mapa del Ecuador

ITREPUBLICA D E L. ECUADOR

MAPA POLITICO

Mapa Provincia de Loja
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PROVINCIA DE
LOJA

Micro localizacién

La empresa JABON ORGANICO DE CARBON ACTIVADO, se ubica en las calles

Alamos y Molles Ciudadela La Pradera parroquia San Sebastian en la Ciudad de Loja.

Figura 38

Micro localizacion de la empresa de jabon orgénico “Carbon Activado™

PARROQUIA SAN SEBASTIAN - DELIMITACION BARRIO PRADERA

Nota: Municipio de Loja, del departamento de planificacion.
7.2.2. Estructura Organico Funcional
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7.2.2.1.Base legal

Para el 6ptimo desempefio de la empresa es de suma importancia establecerla dentro
del marco legal pertinente. Por lo tanto, la empresa se creara como una Sociedad por Acciones
Simplificadas S.A.S. referente a lo estipulado en la Ley Organica de Emprendimiento e

Innovacion.

Capital de la compafiia. El capital serd aportado netamente el 100% de un crédito financiero.
Nombre de la empresa: Jabon organico de Carbon Activado

Nombre del socio Unico: Sra. Leslie Valdez

Cédula de identidad del socio Unico: 1710230145

Nacionalidad del socio Gnico: Ecuatoriana

Domicilio del socio Unico: Reside en la cuidad de Loja, cantdn Loja, provincia de Loja.

Razon social: Jabon Organico “Carbon Activado™ Sociedad por Acciones Simplificada
S.AS.

Objeto de la compafiia: Jabon Organico “Carbon Activado” se dedica a la produccion

y comercializacién de jabon organico de carbén activado.

Domicilio de la compafiia: Jabon Organico “Carbon Activado” estara ubicada en la

pradera en las calles Alamos entre molles y arupos de la ciudad de Loja.

Duracion de la compafia: Una vez constituida la empresa, tendra una validez de

minimo de 5 afios, siendo su continuidad establecida por el socio unico.
7.2.2.2.Nombre y Descripcion de la Empresa

La empresa inicio como un hobby, y luego se inclind por hacerlo como emprendimiento
para asi tener fuentes de ingresos con los jabones organicos de Carbon Activado, ya que se han
generado varias exposiciones en diferentes lugares y de esta manera se ha ido haciendo muy
conocido este tipo de jabon, a pesar generar la parte econdmica se distingue por ayudar a las
personas con su salud e higiene. Sin embargo, este producto es beneficioso para la limpieza
profunda de la piel. EI nombre de la empresa es denominado como, JABON ORGANICO
“CARBON ACTIVADO”.

7.2.2.3.Filosofia Empresarial
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Mision
Producir y comercializar jaboén organico “Carbon Activado” de la mas alta calidad

utilizando ingredientes naturales, ofreciendo una fragancia autentica y saludable en cada barra

de jabon para brindar a nuestros clientes una experiencia Unica en productos organicos.
Vision
Convertirnos en la marca lider a nivel nacional en la produccion y comercializacion de

jaboén organico “Carbén Activado” que sea reconocida por el compromiso, con calidad y

sostenibilidad llevando la salud natural a cada hogar.
Valores empresariales

e Calidad. Nos dedicamos a proporcionar jabones organicos de excelencia, elaborados
con ingredientes 100% naturales y cuidadosamente seleccionados.

e Innovacién. Apostamos por la mejora continua y la diversificacion de nuestros
productos, explorando nuevos métodos que mantengan intacta su esencia organica.

e Compromiso. Nos dedicamos a crear productos que no solo cumplan con las
necesidades de nuestros clientes, sino que también protejan y cuiden su piel,
garantizando una experiencia gue supere sus expectativas.

e Responsabilidad: Trabajaremos en hacerles un producto con las debidas precauciones

de limpieza que sea Optima para la salud de su piel.
7.2.2.4.0rganizacion Administrativa

En la estructura organizacional, se asignan funciones y responsabilidades a cada
miembro del equipo para alcanzar los objetivos de manera eficiente. Aqui se define la jerarquia
y la autoridad, utilizando organigramas y manuales de funciones, estos documentos organizan
los departamentos y establecen los roles y salarios segun las tareas que desempefia cada persona

en la empresa.

Nivel Ejecutivo: Esta reflejado por el gerente general, nombrado por la junta general
de socios. El gerente general es aquella persona que toma decisiones operativas cruciales que
pueden determinar el éxito o fracaso de la empresa, dependiendo de su habilidad de gestion y

liderazgo.

Nivel Auxiliar y de Apoyo: Consta de puestos de trabajo que contribuyen directamente

las actividades administrativas de la empresa de “Jabon Organico de Carbon activado”. Aqui
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encontramos cargos como la secretaria y la contadora, quienes son de vital importancia para el

soporte administrativo.

Nivel Operativo: Es el mas relevante, ya que se encarga de las actividades esenciales
de la empresa, como la produccién y la comercializacién, por lo tanto, este nivel es la base

sobre la cual se construye todo el funcionamiento de la empresa.
e Organigrama Estructural

Figura 39

Organigrama Estructural

Nivel Ejecutivo Gerencia
Nivel asesor == Asesor Juridico
Secretaria
Nivel de apoyo Contadora
Nivel operativo Departamento Vendedor/Conductor
Produccion
Obrero
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¢ Organigrama Funcional

Figura 40

Organigrama Funcional

Gerencia

Cumplir con el proceso administrativo,
planificar, organizar, dirigir y controlar
cada una de las actividades mediante la
toma de decisiones.

Asesor Juridico

Manejar los asuntos legales de la empresa realizar

contratos, asesoria en asuntos juridicos.

Secretaria Contadora
Controlar asistencias, atencion al cliente, redactar informes,
oficios, registro de transacciones financieras, gestion de

facturas e informes financieros.

Departamento

Produccion

Obrero
Limpiar el area de produccién, elaborar el
producto, cumplir con los tiempos del proceso
productivo, se encarga de las actividades de

produccion.
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Administrara la cartera de clientes, llevar

Vendedor/ Conductor

inventario, distribuir el producto.




e Organigrama Posicional

Figura 41

Organigrama Posicional

Gerente
Sra. Leslie Valdez

Sueldo: $ 500,00
Asesor Juridico

Sueldo: 400,00

Secretaria Contadora
Sueldo: $460,00

Departamento Departamento de
Produccién Ventas
Obrero Sueldo: $ 460,00

Sueldo: $ 460,00

7.2.2.5.Manuales

Es primordial para identificar cada una de las actividades, funciones que tiene que
concretar cada empleado en la empresa. Este documento asegura que todos tengan
conocimiento exactamente qué se espera de ellos, cuales son sus deberes y obligaciones en la
empresa. El objetivo principal es ayudar a todos a entender como su desempefio influye a los

objetivos de la empresa promoviendo asi una operacion eficiente y coherente.

Posteriormente, se muestran los diferentes tipos de manuales que la empresa utilizara a

lo largo de su actividad laboral.
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Manual de Funciones del Gerente

CcODIGO: 001

SALUD PARA TU PIEL

TITULO DEL PUESTO: Gerente

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: No Aplica

NIVEL: Ejecutivo

NATURALEZA DEL TRABAJO: Planificar, proponer, dirigir, aprobar, coordinar y
supervisar las actividades administrativas, comerciales, operativas y financieras de la
empresa, actuando bajo las facultades otorgadas por el Directorio.

FUNCIONES TIPICAS

e Asumir la representacion legal de la empresa, tanto en el ambito judicial como
extrajudicial.

o Disefiar, implementar y supervisar procedimientos para la adquisicion eficiente de
materia prima.

e Nombrar y contratar trabajadores asegurando el cumplimiento de los requisitos
legales y organizacionales.

e Elaborar y presentar al directorio programas de produccion, pronésticos de ventas y
otros documentos relacionados para su evaluacién y aprobacion.

APTITUDES

e Liderazgo, ser un modelo a seguir y motivar al equipo para alcanzar sus metas.

e Tener una comunicacion efectiva para comunicar instrucciones y expectativas de
manera clara.

e Tomar decisiones informadas y oportunas considerando riesgos y beneficios.

e Gestionar el tiempo para enfocarse en tareas importantes y delegar cuando sea
necesario.

e Analizar problemas para proponer soluciones efectivas.

REQUISITOS MINIMOS
e Educacidn: Titulo de Licenciado de Administracion de Empresas

e Experiencia: Un afio en funciones similares.
ESFUERZO

e Esfuerzo Fisico: No requiere esfuerzo fisico.
e Esfuerzo mental: Requiere mayor concentracion.

RIESGO
o |eve
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Manual de Funciones del Asesor juridico

CODIGO: 002

SALUD PARA TU PIEL

TITULO DEL PUESTO: Asesor juridico

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Gerente

NIVEL: Asesor

NATURALEZA DEL TRABAJO: El asesor juridico es crucial dentro de la gestion legal
y regulatoria de la empresa, contribuyendo a garantizar en cumplimiento de las leyes y la
proteccion de los intereses legales de la empresa.

FUNCIONES TIPICAS
e Gestionar la constitucion legal de la empresa.
e Conocer sobre los contratos que tiene la empresa.
e Coordinar y supervisar los procesos judiciales y administrativos de la empresa.
e Monitorear y asegurar el cumplimiento de leyes y regulaciones de la empresa.

e Detectar y analizar los riesgos legales vinculados a las operaciones de la empresa
para garantizar el cumplimiento normativo y prevenir contingencias.

e Garantizas la confidencialidad de la informacion legal y sensibilidad de la empresa.

APTITUDES

e Garantizar el manejo seguro y reservado de la informacion confidencial, asi como la
ejecucion de las funciones asignadas con puntualidad y excelencia.

REQUISITOS MINIMOS
e Educacién: Abogado con Maestria en Derecho

e Experiencia: Un afio ejerciendo la profesion.
ESFUERZO

e Esfuerzo Fisico: No requiere esfuerzo fisico.
e Esfuerzo mental: Requiere mayor concentracion.

RIESGO
e Leve
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Manual de Funciones de la Secretaria/Contadora

CcODIGO: 003

SALUD PARA TU PIEL

TITULO DEL PUESTO: Secretaria/Contadora

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Gerente

NIVEL: Administrativo

NATURALEZA DEL TRABAJO: Encargada de las actividades y tareas administrativas y
disefiar e implementar el sistema integrado de contabilidad de la empresa.

FUNCIONES TIPICAS

e Gestion de la correspondencia y atencion telefonica.

e Mantenimiento y organizacién de archivos fisicos y digitales asegurando
accesibilidad y confidencialidad de la informacion.

e Mantener un adecuado manejo de los libros contables.

e Llevary controlar la contabilidad general de la empresa.

e Preparar los estados financieros correspondientes.

e Elaborar roles de pago.

e Tramitar la correspondiente documentacion referente al IESS.

e Presentar informes y analisis de tipo contable y financiero de las labores que realiza
al gerente de la empresa.

APTITUDES
e Comunicacion
e Organizacion
e Gestion del tiempo
e Manejo eficiente de software contable

REQUISITOS MINIMOS
e Educacién: Titulo en Contabilidad y Auditoria y especializacion en secretariado
ejecutivo
e Experiencia: Un afio ejerciendo la profesion.
ESFUERZO
e Esfuerzo Fisico: No requiere esfuerzo fisico.
e Esfuerzo mental: Requiere mayor concentracion.

RIESGO
e Leve
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Manual de Funciones del Obrero

7~

<_ JABON ORGANICO _ >
) CARBON ACTIVADO
CODIGO: 004

SALUD PARA TU PIEL

TITULO DEL PUESTO: Obrero

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Jefe de Produccion

NIVEL.: Operativo

NATURALEZA DEL TRABAJO: Desarrolla las actividades operativas de la empresa,
cumpliendo con las normas de seguridad y calidad.

FUNCIONES TIPICAS

e Llevar un registro de produccion.

e Colaborar en la gestion de inventarios tanto en productos terminados, en proceso y
de materia prima.

e Capacitar al equipo en el manejo de maquinaria para favorecer su desempefio.

e Evaluar el desempefio de su equipo a fin de corregir errores que se puedan suscitar
durante el proceso de produccion.

e Inspeccionar y realizar un control de calidad en los productos a fin de garantizar su
sabor y textura.

e Empaquetado y etiquetado de la informacion del producto de manera cuidadosa
siguiendo los estandares de presentacion de la empresa.

APTITUDES
e Garantizar la correcta transformacion de materia prima e insumos en productos
terminados, aptos para su comercializacion.
e Realizar las actividades asignadas, principalmente de caracter técnico, segun los
lineamientos establecidos por el departamento de produccion.

REQUISITOS MINIMOS
e Educacion: Titulo de Bachiller
e Experiencia: Minimo un afio en funciones similares.
ESFUERZO
e Esfuerzo Fisico: Mediano esfuerzo fisico.
e Esfuerzo mental: Requiere de mediana concentracion.

RIESGO
e Moderado
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Manual de Funciones del Vendedor/Conductor

7~

<_ JABON ORGANICO _ >
) CARBON ACTIVADO
CODIGO: 005

SALUD PARA TU PIEL

TITULO DEL PUESTO: Vendedor/Conductor

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Director de ventas

NIVEL.: Operativo

NATURALEZA DEL TRABAJO: Encargado de la comercializacion y distribucion de los
productos de la empresa ofreciendo un servicio de calidad al cliente y entrega a tiempo de
pedidos.

FUNCIONES TIPICAS
e Atender al publico que requerird informacion en el area de ventas.
e Establecer sistemas adecuados sobre precios realizando estudios de comportamiento.
e Establecer stocks minimos y maximos en bodega.
e Desarrollar prondésticos de ventas, manteniendo relacion con el departamento de
produccién.
e Realizar entregas a tiempo.
CARACTERISTICAS DE CLASE
e Requiere de iniciativa y criterio para la ejecucion de su trabajo.
e Es el responsable por la ejecucion de las labores de ventas.
REQUISITOS MINIMOS
e Educacion: Licenciado en Administracion de Empresas
e Experiencia: Dos afios en labores de ventas.
e Licencia de conducir tipo B
ESFUERZO
e Esfuerzo Fisico: Mediano esfuerzo fisico.
e Esfuerzo mental: Requiere de mediana concentracion.
RIESGO
e Moderado

7.3.Estudio Financiero

7.3.1. Inversiones. Inversion es la distribucion de recursos financiero o de capital con el

objetivo de generar ingresos o aumentar el valor de los activos a lo largo del tiempo.

7.3.1.1.Activos fijos. Los activos fijos son bienes tangibles e intangibles que la empresa utiliza

en sus operaciones diarias para generar ingresos. Estos no se consumen a corto plazo y
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estan destinados a permanecer en la organizacion durante un periodo prolongado. A lo
largo del tiempo, estos activos suelen depreciarse o0 amortizarse, reflejando su desgaste

0 pérdida de valor.

7.3.1.1.1. Maquinariay equipo. Se refiere a los bienes tangibles adquiridos por una empresa
con el proposito de destinarlos a la produccion de bienes o servicios. Estos activos
son fundamentales para el desarrollo de las operaciones diarias, desempefiando un

papel clave en el funcionamiento eficiente de la organizacion.

Tabla 48

Maquinaria y equipo

Cantida Unidad de Valor Valor
d medida Descripcion Unitario Total
1 Unidad Marmita 40 litros $65,57 $65,57
Microondas Indurama 20 litros Gris MWI-
1 Unidad 20CR $109,01 $109,01
1 Unidad Etiquetadora $95,00 $95,00
Total $269,58

Nota: Hermanos Ochoa, Mercado Libre y Artefacta

7.3.1.1.2. Herramientas de Produccién. Son dispositivos o implementos utilizados para
llevar a cabo tareas especificas, principalmente en actividades manuales, asimismo;
pueden ser herramientas manuales, eléctricas o mecanicas.

Tabla 49

Herramientas de Produccion

Cantidad Unidad de medida Descripcién Valor Unitario Valor Total
1 Unidad Balanza digital $ 38,82 $ 38,82
2 Unidades Espatula de acero $ 5,00 $ 10,00
4 Unidad Boul de acero $ 10,00 $ 40,00
5 Unidades Moldes de silicona $ 400 $ 20,00
4 Unidades Jarras medidoras $ 800 $ 32,00
Total $ 140,82

Nota: Comercial Los Celcos y Kywi

7.3.1.1.3. Muebles y enseres Produccién. Son aquellas producciones que se realizan con la
finalidad de adquirir algunos bienes o servicios en la cual permiten al departamento

de produccidn para llevar a efecto sus actividades de forma mas eficiente y efectiva.
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Tabla 50

Muebles y enseres de produccion

Cantida Unidad de Valor Valor

d medida Descripcién Unitario Total
Mesa acero inoxidable 1.67m x 80cm x

1 Unidad 0.85m 70,00 70,00

Total 70,00

Nota: Hermanos Ochoa

7.3.1.1.4. Muebles y Enseres de Administracion. Son las que se realizan para la adquisicion
de muebles para el &rea de administracién que permite a la empresa se desarroll6 de
la mejor mamera y cada vez sea eficiente y eficaz.

Tabla 51

Muebles y enseres de administracion

Cantidad Unidad de medida Descripcién Valor Unitario Valor Total
2 Unidad Escritorio modular $ 135,00 $ 270,00
2 Unidad Silla ejecutiva $ 90,00 $ 180,00
1 Unidad Silla triplepersonal $ 140,00 $ 140,00
Total $ 590,00

Nota: Mercado Libre

7.3.1.1.5. Equipo de Oficina. Se genera por la adquisicion por ser eficientes y efectivos en

las actividades econdmicas de la empresa.

Tabla 52

Equipo de oficina

Cantidad Unidad de medida Descripcién Valor Unitario  Valor Total
1 Unidad Smartphone Infinix  $ 200,00 $ 200,00
Total $ 200,00

Nota: Novicompu

7.3.1.1.6. Equipo de Computo. Este incluye todos los dispositivos de electronicos utilizados
para procesar, almacenar toda la informacion y de esta forma realizar las
operaciones diarias de la empresa abarcando desde computadoras personales hasta
servidores y dispositivos de red.

Tabla 53

Equipo de computo
87



Cantidad Unidad de medida Descripcién Valor Unitario Valor Total

1 Unidad Laptop Portatil Marca Dell $ 600,00 $ 600,00
1 Unidad Impresora Cannon $ 160,00 $ 160,00
Total $ 760,00

Nota: Novicompu

7.3.1.1.7. Equipos de seguridad industrial. Son elementos utilizados para proteger a los
trabajadores y minimizar los riesgos asociados con las actividades laborales en
entornos industriales. Ademas, sirven para garantizar la salud y seguridad de los

empleados, cumpliendo con las normativas de seguridad y proviniendo accidentes.

Tabla 54

Equipos de seguridad industrial

Cantidad Unidad de medida Descripcién Valor Unitario Valor Total
1 Unidad Camaras de seguridad por circuito $ 110,00 $ 110,00

1 Unidad Extintor de 20 libras $ 4500 $ 45,00

10 Unidad Sefialéticas $ 1,00 $ 10,00

1 Unidad Botiquin $ 2500 $ 25,00
Total $ 190,00

Nota: Mercado Libre

Tabla 55

Resumen Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS

Descripcion Costo anual Costo mensual

Maquinaria y equipo $ 26958 % 22,47
Herramientas de produccion $ 140,82 $ 11,74
Muebles y enseres de produccion $ 70,00 % 5,83
Muebles y enseres para administracion y $ 50000 $ 4917
ventas

Equipo de oficina $ 200,00 $ 12,33
Equipo de computacion $ 760,00 $ 63,33
Equipo de seguridad $ 190,00 $ 15,83
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 222040 $ 185,03

7.3.2. Activos Diferidos

Son aquellos bienes tangibles que se cancela por anticipo para poner en ejecucion la

empresa y empezar a realizar las actividades econdmicas.
7.3.2.1.Adecuaciones de la planta
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Permiten realizar modificaciones o0 mejoras a bienes inmuebles, equipos, 0
instalaciones existentes para adaptarlos a nuevas necesidades, cumplir con normas especificas
0 mejorar su operatividad y eficiencia.

Tabla 56

Adecuaciones de la Planta

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total
Division de la planta en sus
1 departamentos $ 100,00 $ 100,00
Total $ 100,00

Nota: Maestro de Construccion
7.3.2.2.Permiso de funcionamiento

Se realiza al cuerpo de bomberos con la finalidad de realizar las inspecciones
correspondientes que se emitan los documentos adecuados para el local que se encuentre en
Optimas condiciones para su funcionamiento.

Tabla 57

Permiso de bomberos

Cantidad Descripcién Valor unitario Valor total
Permiso de funcionamiento
1 del cuerpo de bomberos $ 65,10 $ 65,10
Total $ 65,10

Nota: Cuerpo de Bomberos de Loja
7.3.2.3.Patente Municipal

Es el valor que se cancela al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal para que
se otorgue el permiso de funcionamiento y la empresa pueda realizar sus actividades
normalmente.

Tabla 58

Patente municipal

Cantidad Descripcién Valor unitario Valor total
1 Pago de la Patente Municipal $ 1430 $ 14,30
Total $ 14,30

Nota: Municipio de Loja

7.3.2.4.Registro sanitario
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Son los costos que se generan por el documento que expide la autoridad sanitaria
correspondiente para otorgar la autorizacion, ya sea una persona natural o juridica que cumpla
con los requisitos necesarios que proceda a fabricar o elaborar los productos.

Tabla 59

Permiso sanitario en el ARCSA

Cantidad Descripcién Valor unitario Valor total
1 Notificacion Sanitaria $ 104,53 $ 104,53
Total $ 104,53

Nota: Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)
7.3.2.5.Registro de la marca

Es crucial para la proteccion legal exhaustiva, permitiendo acciones contra el uso no
autorizado y establece una identidad distintiva que facilita el reconocimiento del producto y
poder diferenciarlas de la competencia.

Tabla 60

Registro de la marca

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor total
1 Registro de marca $ 404,00 $ 404,00
Total $ 404,00

Nota: Municipio de Loja
7.3.2.6.Gastos de constitucion

Los gastos de constitucion son los costos incurridos durante el proceso de creacion y
establecimiento de una nueva empresa, la cual abarca una variedad de costos relacionados con
la formalizacién legal, administrativa y organizacional de la entidad.

Tabla 61

Gastos de constitucién

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total
Elaboracion y notariado del
1 Acta de Constitucion $ 300,00 $ 300,00
Total $ 300,00

Nota: Pago al abogado

Tabla 62
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Resumenes activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Descripcién Costo anual Costo mensual
Division de la planta $ 1.200,00 $ 100,00
Permiso de Bomberos $ 65,10 $ 5,43
Patente municipal $ 14,30 $ 1,19
Permiso sanitario en el Arcsa $ 104,53 $ 8,71
Marca $ 404,00 $ 33,67
Gastos de constitucion $ 300,00 $ 25,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 2.087,93 $ 173,99

7.5.3. Activo Circulante o Material de Trabajo. Este comprende la cantidad de recursos

que requiere la empresa para realizar adecuadamente cada una de las funciones y actividades

en un periodo de tiempo corto, para con ello poder iniciar sus operaciones.

7.5.3.1. Costo de produccion

7.5.3.1.1. Materia prima directa

Son todos aquellos materiales que se convierten en parte integral del producto terminado.

Teniendo como materia prima principal, la glicerina, el carbdn activado, manteca de karité,

aromatizante y vitamina E.

Tabla 63

Materia prima directa

Cantidad  Unidad de medida Descripcion  Valor Unitario Valor Total
1356 Barra de 500 gramos Glicerina $ 4,00 $ 5.424,00
1560 Barra 100 gramos  Manteca de Karité $ 5,00 $ 7.800,00
87 Envases de 30 ml Aromatizante  $ 300 % 261,00
607 Caja 30 unidades Vitamina E $ 800 $ 4.856,00
1352 Funda 100 Gramos Carbon Activado $ 300 $ 4.056,00
TOTAL ANUAL $ 1.866,42
TOTAL MENSUAL $ 22.397,00

Nota: Farmacias, mercado libre
7.5.3.1.2. Mano de obra directa

Se refiere al costo del trabajo de los obreros que estan
elaboracion del producto.
Tabla 64

Mano de obra indirecta
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Sueldo Aporte Aporte Décimo  Décimo Aporte
N° Descripcion Bésico IFTH CECAP Tercero  Cuarto Patronal Valor Total
Unificado (0,5%) (0,5%) 11.15%
1 Obrero $46000 $230 $230 $3833 $3833 $51,29 $ 592,56
TOTAL MENSUAL $ 592,56
TOTAL ANUAL $ 7.110,68
Nota: Cédigo de Trabajo
Resumen costo primo
Tabla 65
Resume costo primo
Descripcion Costo anual Costo mensual
Materia prima directa $ 22.397,00 $ 1.866,42
Mano de obra directa $ 7.110,68 $ 592,56
Total costo primo $ 29.507,68 $ 2.458,97

7.5.3.1.3. Costos Indirectos de Produccion. Son todas aquellas erogaciones que se realizan con la
finalidad de ofertar un producto a la sociedad, partiendo de la obtencién de insumos que
complementan el acabado del producto.

7.5.3.1.4. Materia prima indirecta

Son aquellos materiales utilizados en el proceso de produccion que no se pueden asignar

de manera directa y precisa a un producto especifico.

Tabla 66

Materia prima indirecta

Cantidad Unidad de medida Descripcion Valor Unitario Valor Total
10405 Unidades Cartén para jabones $ 0,10 $  1.040,50
10405 Unidades Etiquetas $ 0,10 $ 1.040,50

TOTAL ANUAL $ 173,42
TOTAL MENSUAL $ 2.081,00

Nota: Imprenta jota y jota
7.5.3.1.5. Mantenimiento de Maquinaria y Equipo

Se refiere al conjunto de actividades técnicas y administrativas llevadas a cabo para conservar
y garantizar el funcionamiento 6ptimo de los equipos y maquinaria utilizados en los procesos
productivos, es decir prevenir fallos, prolongar la vida atil de los activos y maximizar la

eficiencia productivo.
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Tabla 67

Mantenimiento de maquinaria y equipo

Cantidad Unidad de medida Descripcion Valor Unitario Valor Total
2 Unidades Marmita 40 litros $ 20,00 $ 40,00
2 Unidades Microondas $ 20,00 $ 40,00
TOTAL MENSUAL $ 6,67
TOTAL ANUAL $ 80,00

Nota: Hermanos Ochoa
7.5.3.1.6. Agua potable

Son erogaciones por consumo de agua en los departamentos de la empresa, esto se paga
a UMAPAL.

Tabla 68
Agua potable

Cantidad Unidad de medida Descripcion Valor Unitario Valor Total
15 m3 Agua potable $ 0,75 $ 11,25
TOTAL ANUAL $ 135,00
TOTAL MENSUAL $ 11,25

Nota: Municipio de Loja
7.5.3.1.7. Fuerza motriz
Son los pagos que se realiza a la EERSA por concepto de consumo de energia eléctrica.

Tabla 69

Fuerza motriz

Cantidad Unidad de medida Descripcion Valor Unitario Valor Total
250 Kw/h Fuerza motriz 3 0,11 $ 27,50
TOTAL MENSUAL $ 27,50
TOTAL ANUAL $ 330,00

Nota: Energia eléctrica EERSA

7.5.3.1.8. Indumentaria de Trabajo

Son aquellas adquisiciones de vestimenta para el personal del departamento de

producciones, para la correcta manipulacién de los materiales o insumos de la materia prima.

Tabla 70

Indumentaria de trabajo
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Valor

Cantidad Unidad de medida Descripcion Unitario Valor Total
2 Unidad Overoles $ 10,00 $ 20,00
2 Caja Mascarillas $ 200 $ 4,00
2 Caja Guantes (Pares) $ 350 $ 7,00
2 Caja Cofia $ 400 $ 8,00
TOTAL MENSUAL $ 3,25
TOTAL ANUAL $ 39,00

Nota: Farmacia Cuxibamba

7.5.3.1.8. Implementos de Limpieza

Son los gastos que se realizan por la compra de implementos de asea para los

departamentos de la empresa.

Tabla 71

Implementos de limpieza

Cantidad Unidad de medida Descripcién Valor Unitario Valor Total

2 Unidad Escoba plastica $ 1,75  $ 3,50

2 Unidad Trapeador $ 2,00 $ 4,00

2 Galones Desinfectante $ 7,00 $ 14,00

2 unidad Jabon lavaplatos ~ $ 2,00 $ 4,00

2 Unidad Recogedores $ 200 $ 4,00

5 Unidad Esponjas $ 0,50 $ 2,50
TOTAL MENSUAL $ 2,67

TOTAL ANUAL $ 32,00

Nota: Supermercado Zerimar

7.5.3.1.9. Implementos de produccion

Son los gastos generados por la compra de implementos que son complemento para el
proceso productivo.

Tabla 72

Implementos de produccion

Cantidad Unidad de medida Descripcion Valor Unitario Valor Total
45 Unidad Moldes $ 030 $ 13,50
TOTAL MENSUAL $ 1,13
TOTAL ANUAL $ 13,50

Nota: Supermercado Zerimar
7.5.3.1.9. Implementos de seguridad

Son los gastos generados por la compra de implementos que son complemento para el

proceso productivo.
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Tabla 73

Implementos de seguridad

Cantidad Unidad de medida Descripcion Valor Unitario Valor Total

1 Unidad Sefialética $ 400 $ 4,00

1 Unidad Extintor $ 1400 $ 14,00
Botiquin de

1 Unidad primeros auxilios  $ 1800 % 18,00

Luces de

1 Unidad emergencia $ 1200 $ 12,00
Detector de

1 Unidad humo $ 400 $ 4,00
Alarma de

1 Unidad incendio $ 1200  $ 12,00

TOTAL MENSUAL $ 5,33

TOTAL ANUAL $ 64,00

Nota: Comercial los Celcos
7.5.3.1.9. Resumen de capital de trabajo

Tabla 74

Resumen de capital de trabajo

Capital de trabajo
Descripcion Costo anual Costo mensual

Materia prima indirecta $ 2.081,00 $ 173,42
Servicio de agua potable $ 135,00 $ 11,25

Fuerza motriz $ 2750 % 2,29
Indumentaria de trabajo $ 39,00 $ 3,25
Implementos de limpieza $ 3200 $ 2,67
Implementos de produccion $ 113  $ 0,09
Implementos de seguridad $ 64,00 $ 5,33
Mantenimiento de maquinaria y equipo  $ 80,00 $ 6,67
Total costos indirectos de produccion $ 245963 $ 204,97

7.5.4. Costos de operacion. Son todos aquellos gastos que se generan en los

departamentos administrativos y de ventas.
7.5.4.1. Gatos administrativos

Son aquellos gastos que estan relacionados al departamento de administracion como

son; sueldos y salarios, servicios basicos, utiles de oficina, implementos de aseo, entre otros.

7.5.4.1.3. Sueldos y salarios administrativos
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Se refieren a la compensacion econdémica pagada a los empleados que desemperfian

funciones administrativas dentro de la empresa.

Tabla 75

Sueldos y salarios administrativos

Sueldo Aporte Aporte Décimo  Décimo Aporte valor
N° Descripcion Basico IFTH CECAP Tercero Cuarto Patronal Total
Unificado (0,5%) (0,5%0) 11,15%
1 Gerente $500,00 $250 $250 $41,67 $37,50 $55,75 $ 639,92
2 Secretaria/Contadora  $460,00 $2,30 $2,30 $38,33 $3750 $51,29  $591,72
TOTAL MENSUAL $1.231,64
TOTAL ANUAL $14.779,68

7.5.5.2. Arriendo

Son los pagos que se realizan por concepto de alquiler del espacio para la instalacion y

funcionamiento de la planta.

Tabla 76
Arriendo
Cantidad Unidad de medida Descripcion Precio Unitario Valor Total
12 Unidad Arriendo Local Comercial $ 50,00 $ 600,00
TOTAL ANUAL $ 600,00
TOTAL MENSUAL $ 50,00

Nota: Arriendo local comercial en el centro de Loja de 22m2

7.5.4.1.4. Agua potable

Son los pagos que se realizan por el servicio de agua potable del departamento de

administracion y ventas.

Tabla 77

Agua potable

Cantidad Unlda_d de Descripcion Valor Unitario Valor Total
medida
5 m?3 Agua potable $ 0,75 $ 3,75
TOTAL MENSUAL $ 45,00
TOTAL ANUAL $ 3,75

Nota: Municipio de Loja

7.5.4.1.4. Energia eléctrica
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Son los pagos que se realiza por el consumo de electricidad de los departamentos de

administracion y ventas.

Tabla 78

Energia eléctrica

Cantidad Umda_d de Descripcion Valor Unitario Valor Total
medida
25 Kw/mes Energia eléctrica 3 0,11 $ 2,75
TOTAL ANUAL $ 33,00
TOTAL MENSUAL $ 2,75

Nota: Energia eléctrica EERSA
7.5.4.1.4. Telefonia convencional

Son los gastos que se pagan por el consumo de servicio telefonico del departamento de

administracién y ventas.

Tabla 79

Telefonia convencional

Cantidad Unlda_d de Descripcién Valor Unitario Valor Total
medida
Telefonia
1 Unidad convencional $ 800 3 8,00
TOTAL ANUAL $ 96,00
TOTAL MENSUAL $ 8,00
Nota: CNT
Equipo de Oficina
Tabla 80
Equipo de Oficina
Cantidad Unlda_d de Descripcion Vglor_ Valor Total
medida Unitario
Resma de papel 500
1 Paquete hojas $ 3,00 $ 3,00
1 Unidad Perforadora $ 350 % 3,50
1 Unidad Grapadora $ 328 % 3,28
4 Unidad Esferogréficos $ 040  $ 1,60
1 Caja Grapas $ 125 3% 1,25
TOTAL ANUAL $ 12,63
TOTAL MENSUAL $ 1,05

Nota: Grafica Santiago

7.5.4.2. Internet
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Son los desembolsos que realiza la empresa que proporciona internet a la empresa.

Tabla 81
Internet
Cantidad Unidad de medida Descripcién Valor Unitario Valor Total
1 Unidad Plan Nettplus 20,00 20,00
TOTAL MENSUAL 20,00
TOTAL ANUAL 240,00

Nota: Internet Nettplus
7.5.4.3. Resumen de gastos administrativos

Tabla 82

Resumen de gastos administrativos

Gastos administrativos

Descripcion Costo anual Costo mensual
Sueldos y salarios $ 14.779,68 $ 1.231,64
Arriendo $ 600,00 $ 50,00
Agua potable $ 45,00 $ 3,75
Energia eléctrica $ 33,00 $ 2,75
Teléfono 3 96,00 $ 8,00
Implementos de limpieza $ 12,63 $ 1,05
Internet 3 240,00 $ 20,00
Total gastos administrativos 3 12.475,19 $ 1.039,60

7.5.5. Gastos de ventas
7.5.5.1. Sueldos y Salarios de Ventas

Son las compensaciones economicas Yy beneficios adicionales que reciben los
empleados del departamento de ventas de una organizacion en reconocimiento a su trabajo y
desempefio, estas remuneraciones estan disefiadas para incentivar y recompensar a los

vendedores por sus esfuerzos en la generacion de ingresos.

Tabla 83

Sueldos y salarios de ventas

o Suel_do Aporte  Aporte Décimo  Décimo Aporte
N° Descripcion B§1§|co IFTH CECAP Tercero Cuarto Patronal  Valor Total
Unificado (0,5%) (0,5%) (11,15%)
1 Vendedor $460,00 $2,30 $230 $3833 $3750 $51,29 $ 591,72
TOTAL MENSUAL $ 591,72
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TOTAL ANUAL $ 7.100,68

7.5.6.3. Gastos de Publicidad

Son los costos incurridos en actividades destinadas a promover y dar a conocer

productos, servicios o la marca de una empresa al publico objetivo.
7.5.6.4. Promocion

Son aquellos gastos que se generan para que el producto entre al contacto directo y el

consumidor final

Tabla 84
Promocion
Cantidad Unidad de medida Descripcién Valor Unitario  Valor Total
. Sorteos en fechas
20 Unidad especiales $ 1,00 $ 20,00
. Producto adicional
LR Unidad (Esponja o Cepillo) $ 025 $ 250,00
. Muestras gratis de jabdn de
200 Unidad carbon activado $ 025 $ 50,00
TOTAL ANUAL $ 320,00
TOTAL MENSUAL $ 26,67

Nota: Comercial los Celcos
7.5.6.5. Publicidad

Son todos aquellos gastos que se generan para la publicidad en los diferentes medios

de comunicacion para el presente caso se lo desarrolla por medio de las redes sociales o paginas

web.
Tabla 85
Publicidad
Cantidad Unidad de medida Descripcion Valor Unitario Valor Total
6 Unidad Publicidad Facebook 20,00 240,00
6 Unidad Publicidad Tik Tok 20,00 240,00
TOTAL ANUAL 480,00
TOTAL MENSUAL 40,00

Nota: Plataforma de facebook y Tik Tok

7.5.5.7. Resumen Inversiones Capital de Trabajo
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Tabla 86

Resumen inversiones capital de trabajo

Gastos de ventas

Descripcién Costo anual Costo mensual
Sueldos y salarios $ 7.100,68 $ 591,72
Promocion $ 320,00 $ 26,67
Publicidad $ 480,00 $ 40,00
Total gastos de ventas $ 7.900,68 $ 658,39
Monto de la inversién
Descripcion (rzer](s::;:I) Subtotal Total
ACTIVOS FIJOS
Maquinaria y equipo $ 269,58
Herramientas de produccion $ 140,82
Muebles y enseres de produccién $ 70,00
Muebles y enseres para administracion y ventas $ 590,00
Equipo de oficina $ 200,00
Equipo de computacion $ 760,00
Equipo de seguridad $ 190,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 2.220,40
ACTIVOS DIFERIDOS
Divisién de la planta $ 1.200,00
Permiso de Bomberos $ 65,10
Patente municipal $ 14,30
Permiso sanitario en el Arcsa $ 104,53
Marca $ 404,00
Gastos de constitucion $ 300,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 88793
CAPITAL DE TRABAJO (costos mensuales)
COSTO DE PRODUCCION
Costo primo
Materia prima directa $ 1.866,42
Mano de obra directa $ 592,56
Total costo primo $ 245897
Costos indirectos de produccién
Materia prima indirecta $ 173,42
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Servicio de agua potable $ 11,25
Fuerza motriz $ 2,29
Indumentaria de trabajo $ 3,25
Implementos de limpieza $ 2,67
Implementos de produccién $ 0,09
Implementos de seguridad $ 5,33
Mantenimiento de maquinaria y equipo $ 6,67
Total costos indirectos de produccion $ 204,97
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $ 2.663,94
GASTOS OPERATIVOS
Gastos administrativos
Sueldos y salarios $ 1.231,64
Arriendo $ 50,00
Agua potable $ 3,75
Energia eléctrica $ 2,75
Teléfono $ 8,00
Equipo de oficina $ 1,05
Internet $ 20,00
Total gastos administrativos $ 131719
Gastos de ventas
Sueldos y salarios $ 591,72
Embalaje $ 26,67
Publicidad $ 40,00
Total gasto de ventas $ 658,39
TOTAL GASTOS OPERATIVOS $ 1.975,58
TOTAL MONTO DE LA INVERSION $ 7.747,85
7.5.5.8. Resumen de Inventario Total Prevista
Tabla 87
Resumen de inventario total prevista
Concepto Valor Total
Activos Fijos 2.220,40
Activos Diferidos 887,93
Capital de Trabajo 2.458,97
TOTAL $5.567,30

7.5.5.8.1. Depreciaciones de activos fijos
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Es el proceso contable mediante el cual se distribuye el costo de un activo tangible a lo largo

de su vida util.

Tabla 88

Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
Horizonte del proyecto: 5 afios, excepto para el equipo de cdmputo que son 3 afios
e ARos %
Activo Clasificacio Monto | de vida | deprecia | Depreciac Vglor
n .. L - residual
atil cion ién anual
Maquinaria y equipo CIP $26958| 10 10,00% | $ 26,96 | $ 134,79
Herramientas de produccién | CIP $140,82| 10 10,00 | $ 1408 | $ 70,41
Muebles y enseres de 0
produccion cIp $ 7000 10 [ 1000% I¢ 700 |$ 3500
Muebles y enseres para 0
administracion y ventas GA $ 590,00 10 10,00% $ 59,00 | $ 295,00
Equipo de oficina GA $200,00| 10 10,00% | $ 20,00 | $ 100,00
Equipo de computacion GA $ 760,00 3 33,00% | $250,80 | $ 7,60

7.5.7.2. Depreciaciones de equipo de computo

Es el proceso contable de asignar el costo de adquisicion de equipos informaticos (como
computadoras, servidores, impresoras y otros dispositivos tecnoldgicos) a lo largo de su vida
atil.

7.5.7.3. Reinversiones

Se refieren a la utilizacion de las ganancias obtenidas por una empresa para invertir nuevamente

en el negocio, en lugar de distribuirlas como dividendos a los accionistas.

Tabla 89

Reinversiones

DEPRECIACION DE REINVERSION ACTIVOS F1JOS
Horizonte del proyecto: 5 afios. Se calcula sobre los afios restantes de vida util del activo (3
anos)
Afos o N
Activo Monto de vida d /0 . DepreC|a|C|on Valor residual
il epreciacion anua
Equipo de computacion | $ 789,18 3 33,00% $ 26043 |$ 268,32

7.5.5.8.2. Amortizacion Activos Diferidos
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Los activos diferidos deben ser amortizados de acuerdo a lo que van gastando. La

amortizacion se da conforme a la ley, ya que se amortizan 5 afios.

Tabla 90

Amortizacion activos diferidos

AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

Horizonte del proyecto en afios: 5
Activo Valor
Amortizacion

Division de la planta $ 1.200,00 $ 240,00
Permiso de Bomberos $ 65,10 $ 13,02
Patente municipal $ 14,30 $ 2,86
Permiso sanitario en el Arcsa $ 104,53 $ 20,91
Marca $ 404,00 $ 80,80
Gastos de constitucion $ 300,00 $ 60,00

TOTAL $ 417,59

7.5.6. Financiamiento

Es la forma como la empresa va a financiar la inversion para llevar a cabo las
actividades productivas. Existen dos de financiamiento, en la cual para el presente proyecto se

utilizara las fuentes internas y externas.

7.5.8.1. Fuentes Internas: La empresa esta constituida por el capital propio con la cantidad de

$6.193,57, lo que corresponde al total de la inversion.

7.5.8.2. Fuentes Externas: La empresa se financiard con un crédito del Banco de Loja con un

valor de $1.554,28 con un 70% del costo total de la inversion.

Tabla 91

Financiamiento

Valor de activos fijos $ 2.220,40
Monto de la inversion $ 7.747,85
Capital de entidad financiera: 70% de activos fijos 70% $ 1.554,28
Capital propio $ 6.19357
Capital total $ 7.747,85
Monto de la inversién I;’)restarr_]o Capital propio
ancario
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| $ 7.747,85 | $ 155428 |$ 6.19357

7.5.8.3. Gastos financieros

7.5.8.3.1. Amortizacion. Es el proceso contable de distribuir el costo de un activo intangible o
la liquidacion de una deuda a lo largo de su vida util o del periodo acordado. La amortizacion
refleja el desgaste de activos intangibles y la reduccion gradual de obligaciones financieras

mediante pagos periodicos.

Tabla 92

Amortizacion del capital

Tabla de Amortizacion

Monto: $1.554,28

Tasa de interés: | 12,45%

Plazo: S

Pagaderos: Anualmente

Ano/Periodo cggiet\; cl) Interés Amortizacion (;l;(;;a:’a Saldo de Capital
0 $ 1.554,28
1 $ 155428 | $ 19351 $ 31086 |$ 50436 |$ 1.243,42
2 $ 124342 |$ 15481|$ 31086 |$ 46566 | $ 932,57
3 $ 93257 |$ 11610|$ 310,86 |$ 426,96 | $ 621,71
4 $ 621,71 | $ 7740 $ 31086 |$ 38826 | % 310,86
5 $ 310,86 | $ 3870 $ 31086 |$ 34956 | % -

7.5.7. Presupuesto proyectado. Para la realizacién de los costos proyectados en que se procede
a obtener de los costos anuales de los rubros anteriores. En el cual se establecio en el 1,19% de
la inflacion para la proyeccion de los demas afios, en la que se proyecta para los 5 afios, en la

cual la tasa es cambiante en el pais ya que en ocasiones disminuye y en otros aumenta.
Tabla 93

Presupuesto proyectado

Presupuesto Proformado
Descripcion | Afio
1 2 3 4 5

COSTO DE PRODUCCION
Costo primo
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$ $ $ $ $
Materia prima directa 22.397,00 |22.683,68 |22.974,03 |23.268,10 |23.565,93

$ $ $ $ $
Mano de obra directa 7.110,68 7.201,70 7.293,88 7.387,24 7.481,80

$ $ $ $ $
Total costo primo 29.507,68 |29.885,38 |30.267,91 |30.655,34 |31.047,73
Costos indirectos de
produccion

$ $ $ $ $
Materia prima indirecta 2.081,00 2.107,64 2.134,61 216194 |2.189,61

$ $ $ $ $
Servicio de agua potable 135,00 136,73 138,48 140,25 142,05

$ $ $ $ $
Fuerza motriz 27,50 27,85 28,21 28,57 28,94

$ $ $ $ $
Indumentaria de trabajo 39,00 39,50 40,00 40,52 41,04

$ $ $ $ $
Implementos de limpieza 32,00 32,41 32,82 33,24 33,67

$ $ $ $ $
Implementos de produccién 1,13 1,14 1,15 1,17 1,18

$ $ $ $ $
Implementos de seguridad 64,00 64,82 65,65 66,49 67,34
Mantenimiento de maquinariay | $ $ $ $ $
equipo 80,00 81,02 82,06 83,11 84,18
Depreciacion de maquinaria y $ $ $ $ $
equipo 26,96 26,96 26,96 26,96 26,96
Depreciacion de herramientas de | $ $ $ $ $
produccion 14,08 14,08 14,08 14,08 14,08
Depreciacion de muebles y $ $ $ $ $
enseres de produccion 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Total costos indirectos de $ $ $ $ $
produccién 2.507,67 2.539,15 2.571,03 2.603,33 |2.636,04
TOTAL COSTO DE $ $ $ $ $
PRODUCCION 32.015,35 |32.42453 |32.838,95 |33.258,67 |33.683,77

GASTOS OPERATIVOS

Gastos administrativos

$ $ $ $ $
Sueldos y salarios 14.779,68 |14.968,86 |15.160,46 |15.354,52 |15.551,05

$ $ $ $ $
Arriendo 600,00 607,68 615,46 623,34 631,31

$ $ $ $ $
Agua potable 45,00 45,58 46,16 46,75 47,35

$ $ $ $ $
Energia eléctrica 33,00 33,42 33,85 34,28 34,72

$ $ $ $ $
Teléfono 96,00 97,23 98,47 99,73 101,01

$ $ $ $ $
Suministros de oficina 12,63 12,79 12,96 13,12 13,29

$ $ $ $ $
Internet 240,00 243,07 246,18 249,33 252,53
Depreciacion Muebles y enseres | $ $ $ $ $
de A&V 59,00 59,00 59,00 59,00 59,00
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Depreciacion de equipo de $ $ $ $ $
oficina 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Depreciacion de equipo de $ $ $ $ $
coémputo 250,80 250,80 250,80 250,80 250,80
$ $ $ $ $
Total gastos administrativos 16.136,11 |16.338,43 16.543,34 |16.750,87 |16.961,06
Gastos de ventas
$ $ $ $
Sueldos y salarios 7.100,68 7.191,57 7.283,62 7.376,85 7.471,27
$ $ $ $ $
Embalaje 320,00 324,10 328,24 332,45 336,70
$ $ $ $ $
Publicidad 480,00 486,14 492,37 498,67 505,05
$ $ $ $ $
Total gasto de ventas 7.900,68 8.001,81 8.104,23 8.207,97 ]8.313,03
Gastos financieros
$ $ $ $ $
Intereses de préstamo 193,51 154,81 116,10 77,40 38,70
$ $ $ $ $
Total gastos financieros 193,51 154,81 116,10 77,40 38,70
Otros gastos
Amortizacion de activos $ $ $ $ $
diferidos 417,59 417,59 417,59 417,59 417,59
$ $ $ $ $
Amortizacion de capital 310,86 310,86 310,86 310,86 310,86
$ $ $ $ $
Total otros gastos 728,44 728,44 728,44 728,44 728,44
TOTAL GASTOS $ $ $ $ $
OPERATIVOS 24.958,74 |25.223,49 |25.492,12 |25.764,69 |26.041,24
REINVERSION DE
ACTIVOS
Reinversion de equipo de $
computacion 789,18
TOTAL REINVERSION DE $
ACTIVOS 789,18
$
COSTO TOTAL DE $ $ $ $ 59.725,0
PRODUCCION 56.974,08 |57.648,01 |58.331,07 [59.81254 |0

7.5.7.1. Costo Unitario de Produccion. Para establecer el precio de venta, es necesario

calcular inicialmente el costo de produccion. Este se obtiene dividiendo el costo total

de produccion entre el niUmero de unidades fabricadas. Para determinar el precio de

venta, primero se debe calcular el costo de la produccion, el mismo que se da al

momento de la division del costo total de la produccion para el nUmero de unidades

producidas.

Tabla 94
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Costo unitario de produccién

Costo unitario de produccion e ingresos

Afo 1 2 3 4 5

Descripcion

Costo total de

produccion $56.974,08 | $57.648,01 | $58.331,07 | $59.812,54 | $59.725,00

Unidades de 10400 10400 10400 10400 10400

produccion

Costo unitario de

produccién $ 548 | $ 554 | $ 561 | $ 575 | $ 5,74

Porcentaje de utilidad 20% 25% 30% 35% 40%

Precio de venta $ 6,57 $ 6,93 | $ 729 | $ 776 | $ 8,04
$ $ $ $ $

Ingresos totales 68.368,90 72.060,02 75.830,38 80.746,93 83.615,00

7.5.8. Clasificacién de los costos

7.5.8.1. Costos Fijos. Se refiere a los costos necesarios para el funcionamiento de la empresa,

los cuales se mantienen constantes e independientes del volumen de produccién.

7.5.8.2. Costos Variables. Estan relacionados con las actividades productivas de la empresa,

en la cual alteran dependiendo el aumento o la disminucién del volumen de la produccion de

la empresa.

Tabla 95

Clasificacion de los costos

COSTOS FIJOS

Descripcion Ao

1 2 3 4 5
COSTO DE PRODUCCION
Mano de obra directa $7.110,68 | $7.201,70| $7.293,88| $7.387,24 | $7.481,80
Mantenimiento de maquinaria y
equipo $ 80,00 $ 81,02 $ 82,06 $83,11 $84,18
Depreciacion de maquinaria 'y
equipo $ 26,96 $ 26,96 $ 26,96 $ 26,96 $ 26,96
Depreciacion de herramientas
de produccién $ 14,08 $ 14,08 $ 14,08 $ 14,08 $ 14,08
Depreciacion de muebles y
enseres de produccion $ 7,00 $7,00 $ 7,00 $ 7,00 $ 7,00

GASTOS
ADMINISTRATIVOS

Sueldos y salarios $14.779,68 |$14.968,86 | $15.160,46 | $15.354,52 | $15.551,05
Arriendo $ 600,00 $607,68 | $61546 | $623,34 $631,31
Agua potable $ 4500 |$ 7167|$ 7318|3% 7472 |$ 7629
Energia eléctrica $ 3300 (% 3342|$% 3385 |% 34,28 $ 34,72

107



Telefono $ 96,00 |$ 9723|$ 9847 | % 99,73 $ 101,01
Suministros de oficina $ 1263 |$ 1279|%$ 1296 |$ 1312 |$ 13,29
Internet $ 240,00 | $ 24307|$ 246,18 | $ 24933 | $ 252,53
Depreciacion Muebles y
enseres de A&V $ 5900 |$ 5900|% 5900|$% 5900 |$ 59,00
Depreciacion de equipo de
oficina $ 20,00 | $ 20,00 |$ 20,00 | $ 20,00 $ 20,00
Depreciacion de equipo de
cémputo $ 250,80|% 250,80/ % 250,80| $ 250,80 | $ 250,80
GASTOS DE VENTAS
Sueldos y salarios $ 7.100,68 | $7.191,57 | $7.283,62| $7.376,85 | $7.471,27
Publicidad $ 480,00 $ 486,14 | $ 492,37 | $ 498,67 $ 505,05
Intereses de préstamo $ 193,51 $ 15481 | $ 116,10 $ 77,40 $ 38,70
Amortizacion de activos
diferidos $ 41759 | $ 41759 | $ 41759 | $ 417,59 $ 417,59
Amortizacion de capital $ 310,86 $ 310,86| $ 310,86 | $ 310,86 | $ 310,86
TOTAL COSTOS FI1JOS $31.877,46 | $32.256,25 | $32.614,87 | $32.978,60 | $33.347,48
COSTOS VARIABLES
Descripcion Afo
1 2 3 4 5
Materia prima indirecta $ 2.08100| % 210764 | $ 2.13461| $ 2.161,94 | $ 2.189,61
Materia prima directa $ 22.397,00| $22.683,68 |$22.974,03 | $23.268,10 | $23.565,93
Servicio de agua potable 3 13500 $ 136,73 |$ 138,48|$ 140,25|$ 142,05
Fuerza motriz 3 2750 $ 2785|% 2821|$ 2857|% 28,94
Indumentaria de trabajo $ 39,00( $ 3950 | $ 40,00/ $ 4052|$ 4104
Implementos de limpieza $ 32000 $ 3241 |$ 3282|$ 3324|3% 3367
Implementos de produccién | $ 1,13 $ 1,14 $ 1,15| $ 1,17 $ 1,18
Implementos de seguridad $ 64,00 $ 6482|% 6565|% 6649|3% 67,34
Embalaje 3 320,00 $ 32410 | $ 32824| % 33245| % 336,70
TOTAL COSTOS $ $ $ $ $
VARIABLES 25.096,63 25.417,86 25.743,21 |26.072,72 |26.406,45

7.5.9. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se determina identificando el balance entre ingresos y egresos,

permitiendo establecer el numero exacto de unidades que deben producirse y venderse para

cubrir los costos totales, sin generar ni pérdidas ni ganancias. Este calculo también considera

la capacidad instalada que se utilizara. A través del andlisis del punto de equilibrio, la empresa

puede identificar si esta operando con pérdidas y tomar decisiones para optimizar su

desempefio.

A continuacion, se presenta el céalculo del punto de equilibrio para la vida util del

proyecto.

Punto de Equilibrio Afio 1

ANO 1
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Punto de equilibrio en el primer afio

Costo fijo (CF) $ 31.877,46
Costo variable (CV) $ 25.096,63 | $ 56.974,08
Ingresos totales (I1T) $ 68.368,90
Precio unitario de venta (PuV) $ 6,57
Costo unitario de produccion (CuP) | $ 548 | $ 5,48
# de unidades producidas (#UP) $ 10.400,00
1. Punto de equilibrio (PE) en funcion de la capacidad instalada
Formula PE
PE=CF/(IT-CV) 73,67%
2. Punto de equilibrio (PE) en funcion de los ingresos
Formula PE
PE=CF/(1-(CV/IT)) | $ 50.365,43
3. Punto de equilibrio (PE) en funcién de las unidades producidas
Formula PE
PE=CF/(PuV-CVu) | $ 7.661,39
Célculo del costo variable unitario (CVu)
Formula Cvu
Cvu=CV/#UP $ 2,41
Grafica del punto de equilibrio
Eje X Y
Porcentaje $ - |9 100,00
Costo total de produccién $ 31.877,46 | $ 56.974,08
Ingresos totales $ - $ 68.368,90

Figura 42

Punto de Equilibrio Afio 1
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Punto de equilibrio en el primer afio

Costo total de produccion Ingresos totales
80000
68368,90183
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Punto de equilibrio en el segundo afio

Costo fijo (CF) $ 32.256,25

Costo variable (CV) $ 25.417,86 | $ 57.674,11
Ingresos totales (I1T) $ 72.060,02
Precio unitario de venta (PuV) $ 6,93
Costo unitario de produccion (CuP) | $ 5,54
# de unidades producidas (#UP) 10400,00

1. Punto de equilibrio (PE) en funcién de la capacidad instalada

Formula PE
PE=CF/(IT-CV) 69%
2. Punto de equilibrio (PE) en funcidn de los ingresos

Formula PE

PE=CF/(1-(CV/IT)) | $ 49.834,45
3. Punto de equilibrio (PE) en funcién de las unidades producidas

Formula PE
PE=CF/(PuV-CVu) 7192,31

Calculo del costo variable unitario (CVu)

Formula Cvu ‘
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Cvu=CV/#UP | $

2,44

Grafica del punto de equilibrio

Eje X Y
Porcentaje $ - |8 100,00
Costo total de produccion $ 32.256,25 | $ 57.674,11
Ingresos totales $ - | $ 72.060,02

Figura 43
Punto de Equilibrio Afio 2

Punto de equilibrio en el segundo ano
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ANO 3
Punto de equilibrio en el tercer afio

Costo fijo (CF) $ 32.614,87
Costo variable (CV) $ 25.74321 | $ 58.358,09

Ingresos totales (IT) $ 75.830,38

Precio unitario de venta (PuV) $ 7,29
Costo unitario de producciéon (CuP) | $ 561 | $ 5,61

# de unidades producidas (#UP) 10.400

1. Punto de equilibrio (PE) en funcion de la capacidad instalada

Formula PE

PE=CF/(IT-CV)

65,12%

2. Punto de equilibrio (PE) en funcién de los ingresos
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Formula PE

$ 49.377,88

PE=CF/(1-(CV/IT))

3. Punto de equilibrio (PE) en funcién de las unidades producidas

Formula PE
PE=CF/(PuV-CVu) 6772,09
Caélculo del costo variable unitario (CVu)
Formula Cvu
Cvu=CV/#UP $ 2,48

Gréfica del punto de equilibrio
Eje X Y
Porcentaje $ - $ 100,00
Costo total de produccién $ 32.614,87 | $ 58.358,09
Ingresos totales $ - $ 75.830,38

Figura 44
Punto de Equilibrio Afio 3

Punto de equilibrio en el tercer afno
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Punto de equilibrio en el quinto afio



Costo fijo (CF) $ 33.347,48
Costo variable (CV) $ 26.406,45 | $ 59.753,94
Ingresos totales (I1T) $ 80.746,93
Precio unitario de venta (PuV) $ 7,76
Costo unitario de producciéon (CuP) | $ 5,75 5,745570924
# de unidades producidas (#UP) 10.400

1. Punto de equilibrio (PE) en funcion de la capacidad instalada

Formula PE

PE=CF/(IT-CV) 61,37%

2. Punto de equilibrio (PE) en funcién de los ingresos

Formula PE

PE=CF/(1-(CV/IT)) | $ 49.552,51

3. Punto de equilibrio (PE) en funcién de las unidades producidas

Formula PE

PE=CF/(PuV-CVu) 6382,24

Célculo del costo variable unitario (CVu)

Formula Cvu

Cvu=CV/#UP $ 2,54

Gréfica del punto de equilibrio

Eje X Y
Porcentaje $ - |9 100,00
Costo total de produccion $ 33.34748 | $ 59.753,94
Ingresos totales $ - |3 80.746,93

Figura 45
Punto de Equilibrio Afio 5
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Punto de equilibrio en el quinto afo
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7.5.10. Estado de pérdidas y ganancias

El estado de pérdidas y ganancias es un informe financiero que refleja la situacion
econdmica de la empresa. Para su calculo, se toma en cuenta la utilidad bruta, que se obtiene
al restar el costo de produccién de las ventas totales.

Tabla 96

Estado de pérdidas y ganancias

EMPRESA JABON ORGANICO "CARBON ACTIVADO"
ESTADO DE RESULTADOS
Periodo 2024 — 2029

Afo 1 2 3 4 5
Denominacion
$ $ $ $ $
Ingresos por ventas 68.368,90 |72.060,02 |75.830,38 |80.746,93 |83.615,00
$- $- $- $- $-
(-) Costos de produccion 32.015,35 |32.424,53 |32.838,95 |33.258,67 |33.683,77
$ $
(+) Valor residual 7,60 903,52
$
(+) Valor econémico de vehiculo 4.800,00
$ $ $ $ $
SUBTOTAL 36.353,56 |39.635,49 |42.999,04 |47.488,26 |55.634,76
$- $- $- $- $-
(-) COSTOS OPERATIVOS 24.958,74 |25.223,49 |25.492,12 |25.764,69 |26.041,24

114



UTILIDAD BRUTA O $ $ $ $ $

GRAVADA 11.394,82 |14.412,00 [17.506,92 |21.723,57 |29.593,52

(-) 15% participacion de $ - $ - $ - $ - $ -

trabajadores 1.709,22 |2.161,80 2.626,04 |3.258,54 4.439,03

(=) Utilidad antes del impuestoa | $ $ $ $ $

la renta 9.685,59 |12.250,20 |14.880,88 |18.465,04 |25.154,49
$ - $ - $ - $ - $ -

(-) Impuesto a la fraccién basica 8.602,00 |8.602,00 |8.602,00 |8.602,00 |8.602,00
$ $ $ $ $

SUBTOTAL 1.083,59 |3.648,20 |6.278,88 |9.863,04 |16.552,49

(-) Impuesto marginal a la renta - $ - $ - $ - $ -

25% 325,08 1.094,46 |1.883,66 |2.95891 |4.965,75
$ $ $ $ $

(=) Utilidad antes de reservas 758,52 2.553,74 |4.39522 |6.904,13 |11.586,75
$ - $ - $ - $ - $ -

(-) 10% de reserva legal 75,85 255,37 439,52 690,41 1.158,67

3 $ $ $ $ $
(=) UTILIDAD NETA LIQUIDA |682,66 2.298,37 3.955,70 |6.213,71 10.428,07

7.5.11. Flujo de Caja

Para determinar la diferencia entre los ingresos y egresos anuales de la empresa, se

consideran los ingresos compuestos por las ventas y el valor residual de la depreciacion de los

activos fijos. Por otro lado, los egresos incluyen los costos de produccion y el monto destinado

a la reinversion realizada en el tercer afio para la renovacion del equipo de computo.

Tabla 97

Flujo de caja

EMPRESA JABON ORGANICO "CARBON ACTIVADO"

Flujo de caja

Periodo 2024-2029

Ao 0 1 2 3 4 5
Descripcion
Ingresos
$ $ $
$ 72.060,0 | $ 80.746,9 |83.615,0
Ingresos por ventas 68.368,90 | 2 75.830,38 |3 0
$ $
Valor residual 7,60 903,52
$
Valor econémico 4.800,00
$
Capital propio 6.193,57
$
Préstamo a bancario 1.554,28
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$ $ $
$ $ 72.060,0 | $ 80.746,9 |89.318,5
Total ingresos 7.747,85 168.368,90 | 2 75.837,98 |3 2
Egresos
$
Activos fijos 2.220,40
$
Activos diferidos 887,93
$ $ $
$ $ 324245 | $ 33.258,6 |33.683,7
Costo de produccion 2.663,94 |32.015,35|3 32.838,95 |7 7
$ $ $
$ $ 252234 | $ 25.764,6 |26.041,2
Costos operativos 1.975,58 |24.958,74 |9 25.492,12 |9 4
$ $ $
$ $ 57.648,0 | $ 59.023,3 |59.725,0
Total egresos 7.747,85 |56.974,08 |1 58.331,07 |5 0
$ $ $
(=) UTILIDAD BRUTA O $ 144120 | $ 21.723,5 |29.593,5
GRAVABLE 11.394,82 | 0 17.506,92 | 7 2
(-) 15% participacion de $ $ $ $ $
trabajadores 1.709,22 [2.161,80 |2.626,04 |3.258,54 |4.439,03
$ $ $
(=) utilidad antes del $ 12.250,2 | $ 18.465,0 |25.154,4
impuesto a la renta 9.685,59 |0 14.880,88 | 4 9
() Impuesto a la fraccion $ - $ - $ - $ - $ -
basica 8.602,00 |8.602,00 |8.602,00 |8.602,00 |8.602,00
$
$ $ $ $ 16.552,4
(=) SUBTOTAL 1.083,59 [3.648,20 |6.278,88 |9.863,04 |9
(-) Impuesto marginal a la renta $ - $ - $ - $ - $ -
25% 325,08 1.094,46 |1.883,66 |2.958,91 |4.965,75
$
$ $ $ $ 11.586,7
(=) UTILIDAD LIQUIDA 758,52 2.553,74 14.395,22 |6.904,13 |5
$ $ $ $ $
(+) Depreciaciones 377,84 377,84 377,84 377,84 377,84
(+) Amortizacion de activos $ $ $ $ $
diferidos 417,59 417,59 417,59 417,59 417,59
$
$ $ $ $ $ 12.382,1
(=) FLUJO DE CAJA - 1.553,94 [3.349,17 |5.190,64 |7.699,55 |7

7.5.12. Valor Actual Neto

El valor actual neto (VAN) nos permite determinar la rentabilidad de una inversion. En
la cual se calcula restando el valor actual de los flujos de cajas futuros esperados de una
inversion del costo inicial de la misma. EI VAN permite determinar si una inversion generara

ganancias o pérdidas en términos de dinero actual.
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Tabla 98
Valor Actual Neto (VAN)

Valor Actual Neto (VAN)
Actualizacion
AR0s Flujo de caja Factor de actualizacion Flujos actualizados

0 $ 7.747,85
1 $ 1.553,94 0,8892841263| $  1.381,90
2 $ 3.349,17 0,7908262573| $  2.648,61
3 $ 5.190,64 0,7464184853| $  3.874,39
4 $ 7.699,55 0,6254061692| $  4.815,35
5 $ 12.382,17 0,5561637787| $  6.886,52

Total $ 19.606,76

Monto de Inversion $ 774785

VAN $ 11.858,91

7.5.13. Periodo de recuperacion de capital

En este indicador es una medida financiera en la que se determina el tiempo que se va
a recuperar la inversion inicial en el proyecto, mediante sus actividades productivas que se
generan el ingreso efectivo. El célculo se detalla a continuacion:
Tabla 99

Periodo de recuperacion de capital

PRC
ARos Flujo de caja Flujo acumulado
0 $ 7.747,85
1 $ 1.553,94 $ 155394
2 $ 3.349,17 $ 490311
3 $ 5.190,64 $ 10.093,75
4 $ 7.699,55 $ 17.793.31
5 $ 12.382,17 $ 30.175,48
PRC = 3,548052385
PRC = 3 afios

7.5.14. Relacion Beneficio — Costo (RB/C)
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Mediante este indicador se determina la rentabilidad que se va a obtener por cada doélar
invertido con la finalidad de realizar un analisis objetivo de la viabilidad u la eficiencia del
proyecto. Para ello se actualizan los costos u los ingresos a la misma tasa considerando la

actualizacion de los valores en Valor Actual Neto.
Formula para Calcular:

RB  Suma Ingresos Actualizados

C  * Suma Costos Actualizados

Tabla 100

Relacion beneficio costo

Relacién beneficio costo
Actualizacion
Afos | Ingresos Factor Ingresos Egresos Factor Egresos
actualizados actualizados
1
0,8892841263 | $ 60.799,38 0,8892841263 | $ 50.666,15
$68.368,90 $56.974,08
2
0,7908262573 | $ 56.986,95 0,7908262573 | $ 45.589,56
$72.060,02 $57.648,01
3
0,7464184853 | $ 56.601,20 0,7464184853 | $ 43.539,39
$75.830,38 $58.331,07
4
0,6254061692 | $ 50.499,63 0,6254061692 | $ 36.913,57
$80.746,93 $59.023,35
5
0,5561637787 | $ 46.503,64 0,5561637787 | $ 33.216,88
$83.615,00 $59.725,00
Total $271.390,80 Total $209.925,55

Relacién beneficio/costo= $ 0,29
7.5.15. Tasa Interna de Retorno

Es el segundo indicador clave para tomar la decision del proyecto, puesto a que es la
tasa de rendimiento durante su duracion. Sin embargo, se toma los valores del flujo de caja,
ademas de ello se los afirman Valor Actual Neto negativo y el Valor Actual Neto positivo para

obtener mas aprobado frente a la tasa de interés que le otorgue el banco.

Formula:
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VAN menor
TIR =Tm + Dr(

VAN menor — VAN mayor)

TIR= Tasa Interna de Retorno
Tm= Tasa menor

DT= Diferencia de tasa

K= Tasa de descuento

Para poder tomar una decision de continuar con el proyecto de inversion de inversion

se deben considerar los siguientes aspectos.

v Sila TIR es mayor el que el TMAR se debe considerar el proyecto
v" SilaTIR es igual que TMAR es indiferente llevar a cabo el proyecto.
v" Sl laTIR es menor que la TMAR se debe rechazar porque no se alcanza la rentabilidad

que pedimos a la inversion.

Tabla 101

Tasa interna de retorno

Tasa Interna de Retorno (TIR)
Actualizacion

Factor de Factor de
Afos | Flujo de caja | actualizacion VAN menor actualizacién | VAN mayor
FA=1/(1+i)"n FA=1/(1+i)"n
0 $ -7.747,85 50,00% 51,00%| $ -7.747,85
1 $ 1.553,94| 0,6666666667 $ 1.035,96| 0,6622516556| $ 1.029,10
2 $ 3.349,17 | 0,4444444444 $ 1.488,52| 0,4385772554| $ 1.468,87
3 $ 5.190,64 | 0,2962962963 $ 1.537,97| 0,2904485135| $ 1.507,61
4 $ 7.699,55| 0,1975308642 3 1.520,90| 0,1923500089| $ 1.481,01
5 $ 12.382,17| 0,1316872428 $ 1.630,57| 0,1273841119| $ 1.577,29
. $ 7.213,92 $ -683,97
Sumatoria
TIR
Fact. Act.menor | Fact .Act. Mayor.
0,509133985
50 51

TIR del proyecto
TIR=Tm+Dt*(VAN menor/(VAN menor-VAN mayor))
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TIR=63+(64-63)*(825,37/(825,37-(-727,07)))

TIR del proyecto

50,91339847

7.5.16. Andlisis de Sensibilidad

Es practicamente una herramienta a través del cual se estudia los cambios que tiene la

variable cuando se inserta ciertas variaciones en el modelo matematico.

El analisis de sensibilidad permite evaluar como las variaciones en factores como los

costos, ingresos, tasas de interés y volumen de ventas impactan los estados financieros de una

empresa. Ademas, ayuda a identificar las variables mas criticas que influyen en el rendimiento,

facilitando asi la evaluacion de riesgos asociados a diferentes escenarios. Este analisis también

proporciona una mejor comprension de las incertidumbres, limitaciones y alcances de las

decisiones estratégicas, ofreciendo una base sélida para su toma de decisiones.

Para determinar como los diferentes valores que se pueden adaptar una variable

independiente afecten a una variable dependiente.

Tabla 102

Andlisis de sensibilidad

Factor de| VAN | Factor de
. . . VAN
Perio | Ingreso | Costo total | Costo . actualiza | tasa | actualiza
. ) Flujo ” ” mayor (-
do/A total original/Eg | incremen neto cion menor cion neqativo
o original resos tado FA=1/(1+ (+ FA=1/(1+ g )
™ n positivo) )™ n
22,75% 32,50% 33,50%
0 $ - $ - $ - $ -
7.747,85 7.747,85 7.747,85 7.747,85
L $ $ - $ -
$68.368,90 | $56.974,08 | $69.935,69 | 1.566,79 | 0,754717| 1.182,48| 0,749064 | 1.173,62
$ $ $ $
2 $72.060,02 |  $57.648,01 | 70.762,94 | 1.297,08|  0,569598 738,81 |  0,561096 727,79
$ $ $ $ $
3 $ 75.837,98 58.331,07 | 71.601,38 | 4.236,60| 0,429885| 1.821,25| 0,420297 | 1.780,63
$ $ $ $ $
4 $ 80.746,93 59.023,35| 72.451,17 | 8.295,76| 0,324442| 2.691,49| 0,314829| 2.611,75
5 $ $ | $16.006,0 $ $
$ 89.318,52 59.725,00 |  73.312,44 9| 07244862| 3.919,27| 0,235827| 3.774,67
~ $240,49 $ -26,64
Sumatoria
Calculo de lanueva TIR
TIR=Tm+Dt*(VAN Tm/(VAN Tm-VAN TM))
Tm 32,5
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Diferencia de Tasas 1
VAN Tm $ 240,49
VAN TM $ -26,64
Nueva TIR 33,40
Andlisis de sensibilidad
Diferenciade TIR =TIR proyecto-Nueva TIR 17,51
N . 34,39790038
% de variacion =(dif. TIR/TIR proyecto)*100
% Sensibilidad =(% de variacién/Nueva TIR) 1,03
Anélisis de sensibilidad con disminucion de los ingresos
Afi Ingresos | Costo total Ingreso Factor de Vﬁgnge:’sa Factor de %ller
total original/Egr | disminuid | Flujo neto | actualizac actualizac Y
0 . - (debe ser - (debe ser
originales eso o ion - ion .
positivo) negativo)
17,75% 32,50% 33,50%
0 $ $ - $ - $ -
7.747,85 7.747,85 7.747,85 7.747,85
1 $ $ $ $ -| 0,7547169 $ -| 0,7490636 $ -
68.368,90 56.974,08 | 56.233,42 740,66 811 558,99 704 554,80
2 $ $ $ $| 0,5695977 $| 0,5610963 $
72.060,02 57.648,01| 59.269,36 1.621,35 216 923,52 823 909,73
3 $ $ $ $| 0,4298850 $| 0,4202969 $
75.837,98 58.331,07| 62.376,74 4.045,68 729 | 1.739,18 156| 1.700,39
4 $ $ $ $| 0,3244415 $| 0,3148291 $
80.746,93 59.023,35| 66.414,35 7.390,99 645| 2.397,95 503 | 2.326,90
5 $ $ $ $| 0,2448615 $| 0,2358270 $
89.318,52 59.725,00| 73.464,49| 13.739,48 581 | 3.364,27 789 | 3.240,14
Sumatori g 118,07 $ -125,50
a
Célculo de la nueva TIR
TIR=Tm+Dt*(VAN Tm/(VAN Tm-VAN TM)
m 32,5
Diferencia de Tasas 1
VAN Tm $ 118,07
VAN TM $ -125,50
Nueva TIR 32,98
Andlisis de sensibilidad
Diferenciade TIR =TIR proyecto-Nueva TIR 17,93
- . 35,21401833
% de variacion =(dif. TIR/TIR proyecto)*100
% Sensibilidad =(% de variacion/Nueva TIR) 1,068
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El uso del carbdn activado en productos de limpieza y aseo personal se ha masificado
por sus formidables propiedades intoxicantes y purificantes. Sisa Guzman (2022) afirma que el
uso del carbon activado contribuye significativamente a la limpieza profunda de la piel,
eliminando toxinas y exceso de grasa, lo que es esencial para el tratamiento de enfermedades
de la piel. La eficacia del carbdn activado en la adsorcion de toxinas, impurezas y grasa, junto
con sus propiedades antibacterianas y antiinflamatorias, lo posiciona como un ingrediente clave
en productos de cuidado de la piel, por lo que su inclusion en productos organicos responde a
la creciente demanda de consumidores por soluciones naturales y sostenibles. En una
investigacion realizada por Ferrin Franco (2021) menciona que el 66 % de los 383 encuestados
cambiaria su jabon habitual por uno que ofrezca beneficios especificos para la piel, como los
proporcionados por el carbon activado, lo que sugiere un mercado receptivo y con alto potencial

para estos productos.

En el presente proyecto de factibilidad, se consulté a 382 personas en la ciudad de Loja.
Los datos recolectados denotan que un 99% de los encuestados utilizan jabon regularmente, lo
que indica una alta aceptacion del producto en términos generales. De igual forma, un 93%
manifestaron su disposicion a adquirir el nuevo jabon con adicion de carbdn activado. Estos
resultados subrayan una demanda efectiva y una potencial acogida positiva del producto en el
mercado. De manera similar, un estudio realizado por Criollo Castillo (2016) acerca de la
“Factibilidad para la implementacion de una empresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de jabon artesanal exfoliante de piedra pémez para jovenes y adultos
comprendidos entre las edades de 18 a 65 afios de edad, en la Ciudad de Loja” se encuestaron
383 participantes locales. De estos, 95% respondieron que usan el jabon de tocador;
nuevamente, esto es una alta tasa de uso del producto en la poblacion objetivo. Del mismo
modo, 73% de los encuestados afirm0 que estarian dispuestos a probar el nuevo jabén
exfoliante. Aunque es una cifra ligeramente menor con respecto a la del proyecto de carbon
activado, sigue siendo una mayoria significativa, lo que sugiere una buena oportunidad en el

mercado hacia productos innovadores y con un valor diferencial.

Ambos estudios han demostrado que hay una demanda insatisfecha significativa en el
mercado, lo que, a su vez, demuestra la oportunidad de mercado para estos productos. En cuanto
al jabdn de carbon activado, la oferta insatisfecha representa 220.883 unidades, la cual aumentd
a 236.550 unidades en el quinto afo, lo que significa que el producto sigue creciendo y cada
vez es aceptado por el mercado. En cuanto al jabon de piedra pomez, la demanda insatisfecha

se sitla en 199.054 unidades que se reduce en el quinto afio a 170,530, lo que indica que, aunque
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disminuye, sigue siendo considerablemente alta y atractiva en el mercado. En otras palabras, la
diferenciacion y el marketing efectivo de un producto son necesarios para satisfacer la demanda
en estos mercados y permitir una expansion exitosa y sostenible de estos proyectos. Para Sigcha
Orrico (2019) la diferenciacion y el marketing efectivo de jabones con carbon activado se
centran en destacar sus beneficios Unicos, como la limpieza profunda y el tratamiento de
enfermedades de la piel, mediante una estrategia de diferenciacion que crea una percepcion
unica en el cliente. Esta combinacién de factores asegura la sostenibilidad del mercado,
impulsando la aceptacion del producto, generando fidelidad y contribuyendo a la dinamizacién

econdmica y generacion de empleo en los paises de produccién y comercializacion.

En el estudio técnico del proyecto de jabon de carbon activado, se establece una
capacidad instalada de 87.600,00 unidades anuales y una capacidad utilizada de 10,400,00
unidades, con una participacion de mercado inicial del 42,54%, la cual disminuira a 40,27% en
los afios siguientes. En comparacion, el proyecto de jabdn exfoliante de piedra pémez presenta
una capacidad instalada de 140,160 unidades anuales y una capacidad utilizada de 33,280
unidades, con una participacién de mercado inicial del 23.74% que aumenta a 28.74% en los
afios posteriores. Este aumento se debe a la proyeccién de un crecimiento en la capacidad
utilizada, que pasa de 33,280 unidades a 40,282 unidades (Criollo Castillo, 2016). La diferencia
entre ambos proyectos radica en la estrategia de mercado; mientras que el proyecto de carbon
activado adopta un enfoque conservador y constante, el proyecto de piedra pémez se orienta
hacia una expansién agresiva y una mayor penetracion en el mercado, destacando su potencial

para capturar una mayor cuota de mercado y adaptarse a la demanda creciente.

En términos de evaluacion financiera, ambos proyectos presentan andlisis detallados de
inversion, costos, y rentabilidad. Para el jabdn de carbdn activado, se proyecta una inversion de
$1,554.28 con financiamiento del 70% del Banco de Loja a una tasa de interés anual del
12.45%. Los indicadores financieros muestran un Valor Actual Neto (VAN) de $ 11.858,91,
una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 50.91%, una Relacién Costo-Beneficio (RBC) de 0.29

y un Periodo de Recuperacién de Capital (PRC) de 3 afos.

El estudio del jabon exfoliante, por su parte, reporta una TIR de 32.96% y un analisis
de sensibilidad que indica que el proyecto no es altamente sensible a cambios en los costos.
Aunque los indicadores son favorables, el analisis sugiere una prudencia ante posibles

fluctuaciones en los costos y la demanda.
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Ambos proyectos concluyen que, aunque existen desafios y competencia en el mercado,
la viabilidad técnica y financiera es prometedora. El proyecto de jabon de carbon activado
recomienda proceder con la implementacion, destacando la importancia de un personal
capacitado y de un plan de marketing robusto para posicionar el producto en el mercado. El
estudio del jabon exfoliante también sugiere la implementacion del proyecto, pero con una

estrategia clara para manejar los riesgos financieros y de mercado.
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8. Conclusiones
Los resultados obtenidos en el presente trabajo de tesis, permiten concluir lo
siguiente:

v" Mediante las encuestas aplicadas a los demandantes, se concluy6 que un 99% de la
poblacion utilizan jabon, de los cuales el 70% estan dispuestos a adquirir el nuevo
producto, lo cual se convierte beneficioso para el proyecto.

v" Con respecto al estudio de mercado realizado, el analisis realizado evidencia la
existencia de un mercado considerable con una demanda insatisfecha de 24.116,00
unidades de jabdn para el afio cero, destacando la oportunidad de introducir un producto
nuevo e inexistente en el mercado de la ciudad de Loja.

v’ Se determin6 que la empresa estara situada en la ciudad de Loja, especificamente en el
barrio La Pradera, debido a su proximidad a la principal materia prima y su cercania al
mercado objetivo, lo que facilita la logistica y reduce costos operativos.

v Laempresa se adoptara como Sociedad por Acciones Simplificadas, su razon social sera
JABON ORGANICO “CARBON ACTIVADO”, con un capital de $1.554,28 dolares y
tendra un plazo de operacion establecido en 5 afios, correspondiente a su vida Util

proyectada.
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9. Recomendaciones
Una vez concluido el presente estudio de factibilidad, se proponen las siguientes

recomendaciones.

v Dado que se ha establecido la viabilidad del proyecto, se recomienda proceder con su
implementacion, considerando su elevada rentabilidad y su significativa contribucion al
desarrollo empresarial en la ciudad de Loja.

v' Sera de elemental importancia la contratacién de personal altamente capacitado y
especializado para cada actividad a desarrollarse dentro de la empresa.

v" Realizar un plan operativo de marketing con el objetivo de dar a conocer el nuevo
producto de jabdn organico de carbon activado, atraer el mayor nimero de nuevos
clientes y obtener un excelente posicionamiento de la marca en el mercado.

v Realizar valoraciones de mercado de forma continua para asegurar que se estén
satisfaciendo las necesidades de los consumidores y cubriendo toda la demanda

insatisfecha.
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11. Anexos

Anexos 1

Datos del Municipio de Loja del Departamento de Planificacion

H Poblacién cantén Laja 2035 [Vista protegida] - Excel A\ Fausto Collahuazo
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Anexos 2

Censo 2022
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Anexos 3

Encuesta a demandantes

Universidad Nacional de Loja Facultad
Juridica, Social y AdministrativaCarrera de

Administracion de Empresas

1859

Estimado sefior (a) reciba un cordial saludo, en calidad de estudiante de la

UniversidadNacional de Loja me dirijo a usted de la manera mas comedida para que se digne

en contestar la siguiente encuesta con el objeto de recabar informacion para determinar la

demanda del jabdn organico en la ciudad de Loja. La informacion es confidencial y sera

manejada exclusivamente por el investigador con fines académicos.

1.

¢En su familia utilizan jabén?
Si

No

¢ Qué tipo de jabon utiliza?
Jab6n Orgéanico

Jabon industrial

Si su respuesta es Jabon Organico, continué con la encuesta.
¢ Qué tipo de jabdn utiliza usted para su aseo personal?
Jabén Liquido

Jabon en barra

¢ Qué presentacion adquiere su familia con mayor frecuencia jabones organicos?

Cantidad

1 unidad

2 unidades

3 unidades

4 unidades

5 unidades

100 g

Pack 2

Pack 3

5. ¢Queé precio promedio usted paga por el jabdn organico?
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$1,00-$1,99
$2,00-%$2,99
$3,00-%$3,99

Mas de $ 4,00

Cantidad | $ 2,00 $ 3,00 $ 4,00 $5,00

100 g

Pack 2

Pack 3

¢ Qué marca organica de jabon es el de su preferencia?
Kawsay

Ikiam

Bamboo

Otros ¢ Cual?

¢ En qué presentacion adquiere el producto?

Carton

Caja

Plastico

¢ Donde usted adquiere el producto con mayor frecuencia?
Supermercados

Farmacias

Centros naturistas

Centros cosmetolégicos

Ferias de emprendimiento

Estéticas

. ¢Si se comercializara un jabon orgéanico de carbdn activado en la ciudadde

Loja estaria dispuesto a adquirirlo?
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O

O

Si

No

Si su respuesta es NO se le agradece por su colaboracion

10. ¢ Qué presentacion de jabon estaria dispuesto a comprar mensualmente?

Cantidad | 1 unidad

2 unidades

3 unidades

4 unidades

5 unidades

100 g

Pack 2

Pack 3

O

O

O

11. ¢ Qué precio estaria dispuesto/a a pagar por el nuevo producto?

Unidad de 100g
Packs de 2

Packs de 3

Cantidad $2,00

$3,00

$4,00

$5,00

100 g

Pack 2

Pack 3

o

o

O

O

$ 1,00 -$1,99
$2,00-%$2,99
$3,00-$3,99

Mas de $ 4,00

12. ¢ En qué presentacion le gustaria adquirir el nuevo producto?

O

O

O

Carton
Caja

Plastico
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13. ¢ En qué lugar prefiere usted adquirir el nuevo producto?

o

15

(o]

(o)

o

o

Supermercados
Farmacias

Centros naturistas
Centros cosmetoldgicos
Ferias de emprendimiento
Estéticas

. ¢ Qué aspectos consideraria para adquirir el nuevo producto? (Seleccioneel
nivel de importancia en una escala del 1 al 5, siendo 1 nada importante y 5 muy
importante)

Fragancia
Ingredientes
Precio

Tamano

16. ¢ Qué tipo de promocidn le gustaria tener al momento de adquirir nuestro

17.

producto?

Sorteos en fechas especiales
Muestras gratis de jab6n organico
Producto adicional (Esponjas, mascarillas, hidratante, aceite facial)

¢Por qué medios de comunicacién le gustaria adquirir estas

promociones?
Radios
Facebook
Instagram
Tik Tok
. ¢ Cual es la emisora que mas sintoniza?
Radio Amazonas 92.1 FM

Radio Luz y vida 88.1 FM
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Radio Boqueron 92.7 FM
Radio la Hechicera 88.9 FM

Radio la Karifiosa 98.1 FM

. De acuerdo con la respuesta anterior ¢En qué horario sintoniza esta emisora?

Mafana
Tarde

Noche

Gracias por su colaboracién
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Anexos 4

Encuesta a oferentes

Universidad Nacional de Loja Facultad
Juridica, Social y AdministrativaCarrera de
Administracién de Empresas

1859

El objetivo de la presente entrevista, es recabar informacion, para la investigacion de

titulo de integracion curricular titulada: “Proyecto de factibilidad para la producciéon y

comercializacion de jabon orgénico (Carbon Activado), en la ciudad de Loja”; por ello,

solicito me confiera la informacién adecuada para cada una de las preguntas.

1. ¢En su negocio vende jabones organicos?

o

o

©)

o

Si
No
¢ Qué cantidad de jabon organico de 100g vende mensualmente?
1-10
11-20
Mas de 21

¢Qué factores considera usted para recomendar el jabén organico a sus
clientes?

Fragancia
Ingredientes
Precio
Presentacion
Tamafo
¢,Cual es el precio promedio que usted vende el jabon organico?
$1,00-%$1,99

$2,00-$2,99
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O

©)

5.

o

o

$3,00-$3,99

Mas de $ 4,00
¢ Qué presentacion de jabon organico tiene mayor acogida?
Unidad de 100g
Packs de 2

Packs de 3

¢Su proveedor realiza algun tipo de promocién por la venta de su

producto?
Si
No

¢ Qué tipo de promocion obtiene de sus proveedores al comercializarjabon
organico?

Unidades gratis por volumen de compra
Descuento por volumen de compra

¢Si se creara una nueva empresa en la ciudad de Loja productora y
comercializador de jabdn orgénico, con una excelente calidad estariausted
dispuesto/a a comercializar?

Si

No

¢, Como les gustaria realizar el pedido de este nuevo producto?
Via telefonica

Visita al comercial

Apps

10. ¢ Estaria dispuesto/a a colocar publicidad de nuestro producto en su negocio?

O

O

Si
No

Gracias por su colaboracion
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Anexos 5

Certificado de Traduccion del Resumen

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Yo, Katherine Alexandra Lépez Lapez con cédula 1105890568 v con titulo de Master
en Ensefianza de Inglés como Lengua Extranjera, registrado en la SENESCYT con
nurmers 7241192281

CERTIFICO:

Que he realizado la traduccion de espaiiol al idioma inglés del resumen del presente
proyecto de investigacion denominado: “Proyecto de Factibilidad para la produccion
v comercializacion de jabdn organico (Carbon Activado), en la ciudad de Loja™ de
la autoria de Tatiana de los .-"Ll.girlﬁ Collahuazo Espinosa. portadora de la cédula de
identidad nimero 1150706063, estudiante de la carrera de Administracién de Empresas
de la Facoltsd Juridica, Social v Administrativa de la Universidad Kacional de Loja.
Dicho estudio se encontrd bajo la direccion de la Ing. MAE. Thalia del Rocio Quizhpe
Salazar. previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Administracion de Empresas

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad., facultando a la interesada hacer uso
del presente en lo que se creyera conveniente.

M3 c. Katherine Alexandra Lopez Lopez
Cl: 1105890568
Registro de la SENESCYT: 7241192281
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