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1. Titulo
“Estudio socioeconomico de los vendedores y satisfaccion de los usuarios de las ferias

libres, como canal tradicional de comercializacion en el canton de Pindal, afio 2024”



2. Resumen

Actualmente, las ferias libres juegan un papel clave como canal para la venta directa de
productos agricolas y artesanales de pequefios productores y minoristas locales, permitiendo a
los consumidores acceder a productos frescos, de calidad y a precios accesibles. No obstante, las
condiciones socioeconomicas de los vendedores y la satisfaccion de los usuarios indican areas de
mejora. La presente investigacion se llevo a cabo en la feria libre del canton Pindal durante el
afio 2024, con el propdsito de evaluar el nivel socioeconémico de los vendedores, medir la
satisfaccion de los usuarios y desarrollar un plan de mejoras para optimizar el funcionamiento de
la feria. Se adoptd un enfoque cuantitativo, con un alcance exploratorio-descriptivo y un disefio
no experimental. Se utilizaron técnicas como la observacion directa, la investigacion bibliografia,
la entrevista, el censo y la encuesta. Ademas, para la codificacion y tabulacion se utilizo el
Microsoft Excel. Los resultados indicaron que mas del 50% de los vendedores son mujeres
mestizas con educacion primaria, cuyos ingresos varian entre $40,00 y $310,00; dedicandose a
actividades autonomas y enfrentando gastos en alimentacion, salud, transporte y educacion. Por
otro lado, los usuarios destacaron la calidad, el precio y la atencién como principales razones
para preferir la feria como canal de comercializacion tradicional. Estos hallazgos han permitido
identificar aspectos que requieren mejoras; por lo tanto, se sugiere gestionar e implementar un
plan de mejoras que no solo incremente la satisfaccion de los usuarios y vendedores, sino que

también contribuya al desarrollo socioeconémico del canton.

Palabras clave: productores, minoristas, dimensiones, feriantes, plan de mejoras.



2.1.  Abstract

Free fairs serve as an important channel for the direct sale of agricultural and artisanal
products from small producers and local retailers. This allows consumers to access fresh, high-
quality products at affordable prices. However, the socioeconomic conditions of vendors and
user satisfaction indicate areas for improvement. The present research was carried out at the
Pindal canton's free market in 2024, to evaluate the socioeconomic level of vendors, measure
user satisfaction, and develop an improvement plan to optimize the fair's operation. A
quantitative approach was adopted, with an exploratory-descriptive scope and a non-
experimental design. Techniques such as direct observation, bibliographic research, interview,
census, and survey were used. In addition, Microsoft Excel was used for coding and tabulation.
The results indicated that more than 50% of the vendors are mestizo women with primary
education, whose income varies between $40.00 and $310.00; they are self-employed and face
expenses in food, health, transportation, and education. On the other hand, users highlighted
quality, price, and customer service as the main reasons for preferring the fair as a traditional
marketing channel. These findings have allowed the identification of aspects that require
improvement; therefore, it is suggested to manage and implement an improvement plan that not
only increases the satisfaction of users and vendors but also contributes to the socioeconomic

development of the canton.

Keywords: producers, retailers, dimensions, fairgrounds, improvement plan.



3. Introduccion

Las ferias libres han sido un espacio clave para la comercializacion directa entre
productores, minoristas y consumidores en el pais, desarrollandose en espacios publicos
designados por las autoridades municipales. En el cantdon Pindal, estas ferias no solo representan
una tradicion familiar, sino también un elemento crucial para el sustento econémico de muchas
familias. Este estudio se enfoca en analizar el nivel socioeconémico de los vendedores y la
satisfaccion d ellos usuarios, con el objetivo de comprender y mejorar el funcionamiento de las
ferias como un canal tradicional de comercializacion. A pesar de su importancia, las ferias libres
en Pindal enfrentan problemas como infraestructuras inadecuadas, falta de higiene, informalidad,
inseguridad y baja regulacion, lo que afecta la calidad y las ventas, segun Flores (2022). Esto
resalta la necesidad de regulaciones claras y apoyo institucional para mejorar el entorno

comercial.

El objetivo general de esta investigacion es determinar el nivel socioeconémico de los
vendedores y la satisfaccion de los usuarios de las ferias libres en el canton Pindal para el afio
2024. Los objetivos especificos son: establecer el nivel socioecondmico de los vendedores,
determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios, y proponer un plan de mejoras para las
principales problematicas identificadas. No se formularon hipétesis especificas, dado que el

alcance de la investigacion es mas descriptivo y exploratorio.

Para el desarrollo de la presente investigacion inicialmente se realizé una revision
bibliografica para conocer los fundamentos tedricos necesarios que nos ayuden a entender el
tema de estudio y generar los instrumentos de recoleccion de informacion. Se elaboraron dos
cuestionarios: uno socioecondmico, dirigido a los vendedores, y otro de satisfaccion, destinado a
los usuarios de la feria libre. Posteriormente, se aplico el cuestionario socioecondmico a un total
de 58 vendedores, y la encuesta de satisfaccion a una muestra aleatoria de 348 usuarios que

acuden a la feria libre de forma semanal.

Este estudio es fundamental, ya que permitira comprender la realidad socioeconéomica de
los vendedores y conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios que visitan de forma semanal
este canal de comercializacion. Ademas, se busca proponer mejoras para que las autoridades
responsables de organizar y controlar estos espacios comerciales puedan implementarlas, con la

finalidad de corregir inconvenientes y convertir esta actividad comercial en un espacio de pazy



armonia, donde tanto usuarios como vendedores se sientan seguros y motivados de seguir

participando.

El presente trabajo de investigacion sigue una estructura detallada que cumple con las
directrices institucionales. Comienza con el titulo, que define claramente el tema y el alcance del
estudio. El resumen ofrece una vision general concisa del contenido y los principales hallazgos
del estudio. La introduccion establece el contexto y la importancia del tema, asi como los
beneficios y problemas a investigar. El marco tedrico presenta los fundamentos conceptuales y
referenciales que sustentan la investigacion. La metodologia describe los procedimientos,
métodos y técnicas utilizados para asegurar la validez y fiabilidad de los datos recolectados. Los
resultados se exponen mediante tablas y graficos, facilitando su interpretacion. La discusion
analiza y compara los resultados con investigaciones previas, proporcionando una perspectiva
analitica basada en hechos reales. Las conclusiones resumen los hallazgos mas significativos y
responden a los objetivos del estudio. Las recomendaciones ofrecen sugerencias practicas
basadas en los resultados, para abordar problemas o mejorar situaciones. La bibliografia incluye
todas las fuentes y referencias utilizadas, mientras que los anexos contienen documentos
adicionales que complementan el estudio, proporcionando informacion relevante no incluida en

el cuerpo principal del trabajo.



4. Marco Teorico

4.1. Fundamento Referencial
Tabla 1

Estudio Situacional de las ferias libres en Chile

Caracteristicas Contenidos

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la

Autor y afo Agricultura Santiago, 2023

Titulo Estudio Situacional de las ferias libres en Chile
Investigar y revelar diversos aspectos del funcionamiento de las ferias
Objetivo libres en Chile, especialmente en el contexto de la inflacion y la
general pandemia de
COVID-19.
Diseiio de El estudio utilizo un enfoque mixto, cuanti-cualitativo.
investigacion

Se recabo informacion de 201 feriantes de 13 regiones de Chile
(excepto Tarapaca, Maule y Magallanes) y de 89 dirigentes.
Se utilizaron dos encuestas en linea, voluntarias y no probabilisticas,
Instrumentos realizadas a través de la plataforma Survey Monkey entre noviembre de
2021 y febrero de 2022.

El estudio permitié conocer las percepciones de los feriantes y
dirigentes sobre la venta de productos, organizacion, manejo de residuos,
uso de canales de venta digitales, los beneficios percibidos, los problemas

Resultados enfrentados diariamente, y las dificultades durante la pandemia de
COVID-
19. También se presentaron las soluciones potenciales percibidas por
los encuestados para dichos problemas.

Muestra

Nota. Datos tomados de la investigacion “Estudio Situacional de las ferias libres en
Chile” Fuente. Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura FAO

(2023).

Tabla 2

Comercio informal tipo ‘ferias libres” y abastecimiento de alimentos en hogares de la

parroquia Letamendi, Guayaquil 2019.

Caracteristicas Contenidos

Autor y afo Jiménez Fernandez, Guadalupe Katherine (2019)
Comercio informal tipo “ferias libres” y abastecimiento de alimentos

Titulo en

hogares de la parroquia Letamendi, Guayaquil 2019.
Examinar el comercio informal en las ferias libres de la parroquia
Letamendi considerando factores como la economia informal, las dinamicas
de organizacion entre los vendedores y el uso del espacio urbano.

Objetivo
general




Caracteristicas Contenidos
Diseiio de Se llevo a cabo una investigacion cuanti-cualitativa.
investigacion
La investigacion se centra en los comerciantes de la parroquia
Muestra Letamendi, un area comercial en un sector urbano marginal de
Guayaquil.
Instrumentos Se utilizaron encuestas, observaciones.y entrevistas estructuradas
como métodos de recoleccion de datos.
El estudio caracteriza la organizacion de las ferias libres en la
parroquia Letamendi y plantea que el comercio informal surge como
Resultados resultado de la abundancia de mano de obra, la cual se da por diversos

motivos como la migracion, el desempleo, junto con la exclusion social
causada por factores como la edad, competencias laborales, entre otras.

Nota. Datos tomados de la investigacion “Comercio informal tipo “ferias libres” y

abastecimiento de alimentos en hogares de la parroquia Letamendi, Guayaquil 2019 Fuente.

Jiménez Fernandez (2020).

Tabla 3

Caracterizacion de la Feria libre de Cariamanga, canton Calvas, provincia de Loja,

para el primer trimestre de 2018

Caracteristicas

Contenidos

Autor y afio
Titulo
Objetivo

general

Disefio de
investigacion

Muestra
Instrumentos

Resultados

Correa Vivanco, Carlos Augusto (2018)
“Caracterizacion de la Feria libre de Cariamanga, cantén Calvas,
provincia
de Loja, para el primer trimestre de 2018”

Describir las caracteristicas de las ferias libres que se desarrollan en la
ciudad de Cariamanga.

Se emplearon varios métodos, como: el deductivo, analitico y
estadistico, junto con una ficha de observacion para conocer directamente
las condiciones en las que se lleva a cabo la feria libre, la disposicion d ellos
productos y la estructura de los puestos. Ademas, se aplicé una encuesta a
los vendedores para identificar las condiciones sociales y econdmicas que
influyen en el cumplimiento y desarrollo de la investigacion.

183 feriantes estratificados en 157 el dia domingo y 26 el dia miércoles.
Se empleo la observacion directa y la encuesta
Una vez recopilada la informacion, se establecieron dos categorias:
las condiciones sociales y las condiciones econdmicas. En cuanto a lo social,
se determinod que la participacion en la feria libre es mayoritaria por parte de
mujeres, principalmente adultas, con un nivel educativo predominante de
educacion basica completa, lo que refleja un bajo interés por la formacion
académica, prefiriendo dedicar mas tiempo a actividades agricolas y
comerciales. En el &mbito econdmico, se concluy6 que la mayoria de los




Caracteristicas Contenidos
feriantes se identifican como comerciantes minoristas, con ingresos
semanales que oscilan entre 0 a 49 dolares.
Nota. Datos tomados de la investigacion “Caracterizacion de la Feria libre de

Cariamanga, canton Calvas, provincia de Loja, para el primer trimestre de 2018 Fuente. Correa

Vivanco (2018).

4.2. Fundamento Teodrico

4.2.1. Antecedentes de las ferias libres

En la antigiiedad, los mercados eran considerados lugares de encuentro esenciales para el
intercambio de bienes y servicios. En la Grecia Clasica, estos mercados se organizaban en
espacios publicos; como: plazas y estadios, proporcionando un entorno dinamico para la
interaccion social y econdmica (Rodriguez-Segovia et al., 2022, p. 5). Con el paso del tiempo,
durante los siglos XVIII y XIX, la venta de productos agricolas, horticolas, vinicolas y ganaderos
se realizaban de manera directa en las casas de los productores. En este periodo, no existia un
lugar especifico ni una fecha fija para las transacciones, lo que refleja un enfoque mas informal y
local para el comercio (Sepulveda y Rodriguez-Dias, 2021).

A medida que las ferias evolucionaron, surgié una perspectiva que las asociaba con
actividades comerciales informales. Segin Penaloza et al. (2015), aunque las ferias cumplen la
funcion del intercambio, también dan lugar a practicas comerciales relacionadas con el trabajo
informal. No obstante, no todos los comerciantes en estas ferias se consideran informales, ya que
muchos estan registrados oficialmente ante los organismos gubernamentales o pagan ciertos
monto los cuales los califican como vendedores formales dentro de estas actividades
comerciales. Esto refleja la diversidad y la complejidad de las dindmicas comerciales presentes

en las ferias libres actuales.

4.2.2. Antecedentes de las ferias libres en América Latina
El origen de las ferias libre en América Latina se remonta a los aztecas, quienes las
establecieron en el siglo XV. Estas ferias desempenaron un papel crucial en su independencia y
en el desarrollo de nuevas etapas de intercambio, especialmente en la ciudad de Tenochtitlan
(Revelo, como se citd en Correa, 2018).
Avanzando hacia el siglo XIX, en las principales ciudades de Chile surgieron los

primeros espacios de comercio conocidos como “cafnadas”. Estos eran amplias calles conectadas



a las vias principales, donde los campesinos transportaban sus productos en carretas tiradas por
bueyes. A mediados de ese siglo, los municipios comenzaron a proteger y fomentar esta actividad
campesina, permitiendo a los agricultores y artesanos ofrecer sus productos en plazas de
ciudades como La Serena, al menos una vez al mes. Esta practica, adoptada por varios cabildos,
ayudo a consolidar las ferias populares como reguladoras de precios para articulos de primera
necesidad, ya que en ese momento no estaban sujetas a las leyes municipales (Sepulveda y
Rodriguez-Dias, 2021).

Las ferias no solo eran centros de comercio, sino también de liberacion social y cultural.
Eran lugares donde se congregaban saltimbanquis, buhoneros, y otros personajes que ofrecian
espectaculos poco comunes, lo que representaba una forma de soberania comercial para el
pueblo. Esta soberania, sin embargo, disminuia las ganancias de los grandes mercaderes y
suponia un tributo no formalizado para las autoridades centrales. Ademas, la libertad social y
cultural que se vivian en estas ferias a menudo se veia como una amenaza para las normas
morales de las comunidades locales (Salazar, 2003, p. 32).

En argentina, algunas provincias situadas al Noroeste Argentino, se destacan por ser
albergue de las ferias méas numerosas y antiguas del pais. estas ferias son comunes debido a las
condiciones propicias para la produccion, como la disponibilidad de tierras y recursos. Se
encuentran principalmente en localidades con menos de 50,000 habitantes, donde la relacién de
confianza entre productores y consumidores se fortalece gracias a los vinculos cotidianos y
familiares, lo que genera un ambiente de confianza en los productos comercializados (Golsberg,

como se citd en Correa, 2018).

4.2.3. Antecedentes de las ferias libres en Ecuador

En el periodo colonial, los espafioles establecian mercados los dias domingos en las
principales calles de la ciudad con la finalidad de abastecer a la poblacion de productos. Segin
Busso (2011), las ferias nacieron en ese periodo y, se expandieron a las zonas rurales durante el
siglo XX, convirtiéndose en un canal comercial para los agricultores locales. Las ferias libres
tienen sus origenes en la region Sierra, y desde entonces se han extendido a las demas regiones,
tales como la Amazonia y la Costa. Segiin Dominguez (como se citd en Correa, 2018), los
principales productos que se comercializaban en un inicio eran: vestimenta, plantas, flores,
articulos de cuero y comidas tipicas de la localidad. En varias ciudades como Pichincha,

Tungurahua, Azuay, Loja, y Bolivar, se realizaban ferias libres con el objetivo de brindar a la



comunidad productos frescos y a precios comodos, ademas de permitir a los agricultores vender
sus cultivos de corto plazo, productos lacteos, aves de corral y huevos criollos. La venta de
comidas tipicas a menudo se convertia en una gran atraccion para los asistentes.

Con la llegada de Rodrigo Borja a la presidencia en 1989, las ferias libres adquirieron
fuerza y regularidad, gracias al apoyo de su Plan de Gobierno. Se designo6 un dia a la semana
para que pequeios y medianos productores pudieran vender sus productos sin intermediarios,
ofreciendo precios comodos a los consumidores, beneficiando asi a las clases media y baja. Estas
ferias representan una importante contribucion econdmica, social y cultural, ya que aseguran el
abastecimiento de alimentos y actlian como espacios de encuentro y socializacion en las
comunidades, preservando tradiciones y costumbres locales (Rodriguez-Segovia et al., 2022)

Segun Coello (2015), algunos microempresarios aprovechan las ferias locales para
ofrecer sus productos, convirtiéndolas en estrategias comerciales efectivas que les permiten
llegar directamente al cliente final y establecer alianzas con pequefos intermediarios,

potenciando asi la comercializacion de sus productos.

4.2.4. Antecedentes de las ferias libres en Loja

En Loja, las ferias libres se llevan a cabo en varios lugares, siendo promovidas por la
Unidad de Comercializacion del Municipio de Loja. Segtin el Municipio de Loja (2018), esta
unidad es responsable de establecer un cronograma que permita el desarrollo ordenado de las
ferias en diferentes barrios de la ciudad, desde martes hasta domingo, segun la ubicacion. Estas
ferias ofrecen a los consumidores una variedad de frutas, hortalizas, legumbres y otros productos
frescos, sin quimicos y saludables. El objetivo del Municipio al organizar ferias en distintos
sectores y dias es proporcionar productos de primera necesidad directamente en los barrios,
evitando asi aglomeraciones en mercados tradicionales como el Mercado Mayorista, el Centro
Comercial y las ferias de la Tebaida y San Sebastian. Ademas, se busca favorecer a los
productores de las parroquias rurales y los barrios periféricos, excluyendo a intermediarios y
mayorista de otros cantones y provincias, con el fin de reducir la informalidad en las calles y
ofrecer un espacio autorizado para las ventas.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2010), las
actividades econémicas mas representativas de la Poblaciéon Economicamente Activa (PEA) del
canton son el comercio al por mayor (18.7%), la agricultura, la ganaderia, silvicultura y pesca

(12.2%), y la construccion (9.8%). Estos datos reflejan que, mientras en la ciudad de Loja se
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concentra la mayor cantidad de negocios minoristas, en las zonas rurales se agrupan
principalmente los productores agricolas y ganaderos. Aunque su produccion se destina al
consumo local, particularmente abasteciendo los mercados de la ciudad de Loja, las ferias libres

permiten una mejor distribucion de estos productos dentro del canton.

4.2.5. Antecedentes de las ferias libres en el canton Pindal

La feria libre en el cantén Pindal es considerada un espacio donde las personas se retinen
para comprar y vender productos, este espacio de encuentro permite el intercambio de ideas,
conocimientos y experiencias; asimismo, las ferias libres ofrecen una amplia variedad de
productos frescos como: frutas, verduras, carnes, pescados, huevos, etc. que son cultivados o
producidos en la localidad, por lo que son frescos y de alta calidad; también, ofrecen productos a
precios asequibles, lo que los hace accesibles a todos los sectores de la poblacion. Las ferias
libres generan empleo y dinamizan la economia local; ademas, fomentan la produccion local y
son un espacio donde las personas pueden aprender sobre los diferentes productos alimenticios y
su valor nutricional.

Actualmente, el encargado de velar por una correcta gestion y operacion de las ferias
libres en el canton Pindal, es el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, por medio del
departamento de la Administracion de Mercados y Ferias Libres de la Direccion de Saneamiento
Ambiental, esta instituciéon conjuntamente con la Comisaria Municipal es responsables de
garantizar el adecuado funcionamiento y supervision de estos espacios designados para la
comercializacion tradicional. Ademas, el objetivo principal de que exista este control en las
ferias y mercados es para asegurar que se desarrollen bajo parametros de eficiencia y orden,
brindando a los comerciantes, productores y consumidores una experiencia de comercio

adecuada y justa.

4.2.6. Ferias libres
Las ferias libres y el comercio informal en la via pablica son practicas economicas y
culturales profundamente arraigadas en la vida de las ciudades latinoamericanas, formando parte
integral de la vida urbana y constituyendo un elemento clave del comercio local (Dammert et al.,
2020).
Segun Béez Salazar (2017), las ferias libres no son una actividad reciente, sino el

resultado de un proceso de expansion que ha permitido el intercambio entre ciudadanos. Estos
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espacios de comercio interrumpen semanalmente de manera ordenada en las calles de la ciudad
(Salazar, 2003). Gracias a las ordenanzas municipales y algunas normativas gubernamentales, las
ferias se desarrollan de forma segura y organizada, aunque al realizarse en espacios publico,
pueden causar cierta incomodidad en la poblacion.

Ademas, las ferias libres actian como puntos de encuentro para un nimero significativo
de oferentes y demandantes, con la capacidad de influir en la fijacién de precios. Los
participantes en estas ferias generalmente aceptan precios establecidos, y las ferias a menudo se
convierten en referentes regionales, exhibiendo la produccion tradicional y la cultura local. Se
trata de expresiones sociales que, inicialmente, se representan como encuentros comunitarios
luego se transforman en una forma de vida y sustento econdomico a largo plazo (Zamora Sanchez

& Coello Gomez, 2015).

4.2.7. Importancia de las ferias libres

Las ferias libres no solo son espacios de intercambio comercial; sino que también
cumplen funciones sociales muy importantes; estas ferias promueven la interaccion social y el
sentido de comunidad al facilitar el encuentro entre productores y consumidores fomentando de
tal forma; las relaciones mas directas entre la poblacion de cierta localidad; también, dentro de
estas ferias comerciales se dan escenarios en donde se encuentran amigos y familiares; ya que, en
su mayoria los vendedores son de la localidad o lugares aledafios a donde se desarrollan; ademas,
las ferias libres contribuyen a la integracion social y econdmica al proporcionar un espacio donde
convergen personas de diferentes estratos sociales, generando de tal manera, un ambiente
diverso. Seglin un estudio realizado por la UCE, las ferias agroecoldgicas dan la posibilidad al
pequeiio productor de aumentar sus producciones al poder ofertar sus productos, lo que produce
un aumento de ingresos econdémicos al productor y al mismo tiempo garantiza alimentos mas

sanos y limpios a los consumidores (Ledn Vega et al., 2022).

4.2.8. Caracteristicas de las ferias libres
Segun (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO), 2013) existen diversas caracteristicas; entre ellas:
Caracteristicas fisicas: Las Ferias Libres son ubicadas en espacios publicos, que pueden

ser calles, plazas, parques o inclusive canchas deportivas; los puestos de ventas suelen ser
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pequeiios y se agrupan por tipos de productos, utilizan toldos o carpas para protegerse del sol y
lluvia.

Caracteristicas comerciales: El objetivo principal de las ferias libres es generar un
intercambio de productos servicios, es por ello que comercializan principalmente productos
alimenticios frescos, como frutas, verduras y legumbres, adicionalmente otros productos de
consumo cotidiano, como diversas carnes, mariscos, ropa, platos tipicos y bebidas.

Caracteristicas sociales: las ferias libres son un importante espacio de encuentro social,
en donde las personas acuden con el fin de comprar alimentos frescos, de calidad y a precios mas

accesibles, ademas, las familias pueden pasar tiempo juntas y disfrutar de la gastronomia local.

4.2.9. Canales de comercializacion

Los canales de comercializacién son fundamentales en la estructura de cualquier
mercado, ya que consisten en una red de actores que trabajan de manera interdependiente para
garantizar que un producto o servicio llegue al consumidor final. Segun Kotler y Armstrong
(2008), estos canales pueden ser visualizados como un conjunto de entidades que colaboran entre
si en el proceso de disponibilidad de productos o servicios para el consumo. En el contexto de las
ferias libres, estas dindmicas se manifiestan a través de la colaboracion entre productores,
distribuidores y vendedores, quienes juntos facilitan el acceso a una variedad de productos
frescos y locales para los consumidores.

Por otro lado, Veldzquez (2012) destaca la relevancia de los canales de distribucion al
proporcionar un ahorro significativo de tiempo para los consumidores, especialmente cuando se
trata de recorrer grandes distancias para satisfacer sus necesidades. En las ferias libres, esta
ventaja se traduce en la comodidad de encontrar multiples productos en un solo lugar, gracias a
la coordinacion eficiente entre los diversos actore involucrados. Cada uno de estos actores tiene
responsabilidades especificas que se complementan mutuamente, asegurando asi que el producto
llegue adecuadamente al cliente final. La estructura de las ferias libres ejemplifica como estas
funciones interrelacionadas permiten cumplir el objetivo primordial de conectar directamente a

productore con consumidores, ofreciendo una experiencia de compra mas directa y personal.

4.2.10. Intermediarios de los canales de comercializacion
Segun Velazquez (2012), los intermediarios son clasificados y denominados de la

siguiente manera:
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Mayoristas: empresas que se dedican principalmente a las ventas por mayor; estas ventas
comprenden todas las actividades que intervienen en la venta de bienes y servicios a quienes los
compran para reventa o para su uso en algin negocio.

Detallistas: son los minoristas, negocio cuyas ventas provienen primordialmente de la
venta al detalle; estas ventas comprenden todas las actividades que intervienen directamente en

la venta de bienes o servicios a los consumidores finales para su uso personal, no comercial

(pp.51-52).

4.2.11. Tipos de canales de comercializacion

Segun Acosta (2017) los canales de comercializacion se clasifican en base a tres criterios,
los cuales se describen a continuacion:

Canales segtin su longitud:

Canal directo: este tipo de canal se distingue por establecer una conexion inmediata
entre el productor y el consumidor, eliminando por completo la presencia de intermediarios.

Canal corto: este canal se estructura en tres niveles fundamentales: el fabricante, el
detallista y el consumidor final. Los dos primeros se centran principalmente en la oferta para
poder satisfacer las necesidades y la demanda del consumidor final.

Canal largo: este canal presenta una estructura mas compleja, donde interviene mas de
tres niveles en la cadena de distribucion. Un ejemplo de este canal es aquel donde participan: el
fabricante, el mayorista, el minorista y el consumidor final. Sin embargo, pueden intervenir otros
actores tales como: el distribuidor, el corredor o los representantes, los cuales aumentarian atin
mas la complejidad.

Canales segun su tecnologia de compraventa:

Canales tradicionales: es aquel canal en donde no interviene la tecnologia, sino que se
realiza empleando métodos convencionales de venta.

Canales automatizados: en este canal ya se cuenta con la presencia de la tecnologia, la
cual permite tener una mejor interaccion con el cliente.

Canales audiovisuales: este canal incluye la presencia de varios medios para
promocionar y distribuir el producto, estos medios pueden ser tradicionales como la television,
radio, volantes y vallas publicitarias y, también digitales como: el teléfono movil, y las redes
sociales. Ademas, puede incluir un sistema de transporte eficiente y automatizado para hacer

llegar los productos fisicamente al consumidor final.
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Canales electronicos: este canal se basa principalmente en el uso exclusivo del internet
para poder promocionar y distribuir sus productos.

Canales segun la forma de organizacion:

Canales independientes: en este canal cada uno de los integrantes opera de manera
autobnoma con sus propias politicas comerciales, lo cual puede llegar a generar conflictos entre
los actores involucrados.

Canal administrado: en este canal si existe una administracion y coordinacion de las
actividades, lo cual permite operar eficientemente.

Canal integrado: este canal permite agrupar a los miembros ya sea de forma vertical u
horizontal, con la finalidad de mejorar las actividades de aprovisionamiento y distribucion,
ademads de contar con un apoyo a lo largo de la cadena de suministro.

Sucursales miultiples: este canal implica la venta al por menor a través de una red de

tiendas que forman parte de una estructura propia.

4.2.12. Factores de los canales de comercializacion

Segun Kotler y Armstrong (2023), los factores que intervienen en la eleccion de un canal
de comercializacion son:

Los objetivos de marketing: En la empresa se deben definir objetivos antes de elegir un
canal de comercializacion, que pueden incluir aumentar ventas, participacion en el mercado o
mejorar la imagen corporativa.

Tipo de producto o servicio: El tipo de producto o servicio influye en la eleccion de un
canal de comercializacion, por ejemplo, los productos de consumo masivo, se distribuyen en el
mayor de los casos, a través de canales de distribucion cortos, mientras que los productos que
son mas industrializados, se distribuyen a través de canales mas largos.

Mercado objetivo: Las empresas deben considerar al mercado objetivo antes de fijar el
canal de comercializacion, porque va a depender mucho las condiciones de los clientes, como la
ubicacidn ya que, si el mercado objetivo se concentra en mayor parte en zonas rurales, la
empresa debe optar por un canal de distribucion que cubra dichas zonas.

Competencia: Es importante considerar la competencia al momento de elegir un canal de
comercializacion, es decir, tomar en cuenta que canal usa la misma, y se puede optar por el
mismo canal para evitar perder cuota de mercado, siempre considerando llegar al cliente

facilitandole el proceso de compra, para su satisfaccion.
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4.2.13. Nivel socioeconémico de los vendedores

El nivel socioecondmico se categoriza tipicamente bajo, medio o alto, y cada categoria
refleja diferentes niveles de acceso a recursos financieros, educativos, sociales y de salud. En el
contexto de los vendedores de las ferias libres, aquellos que se encuentran en un nivel
socioecondmico bajo suelen enfrentar mayores barreras para acceder a estos recursos, lo que
puede impactar negativamente en su bienestar general. Esta limitacion en el acceso a servicios
esenciales y oportunidades de desarrollo personal aumenta la probabilidad de que estas personas
experimenten problemas de salud, afecciones cronicas y discapacidades, afectando su capacidad
para trabajar de manera eficiente y competitiva en las ferias (Pérez Porto y Gardey, 2021).

El nivel socioecondmico de los vendedores no solo esta determinado por sus ingresos,
sino también por su nivel educativo, el prestigio de sus ocupaciones y sus percepciones
subjetivas sobre su posicion social. Estas dimensiones del nivel socioeconémico influyen en la
calidad de vida y las oportunidades de desarrollo que se les ofrecen dentro de la sociedad. Para
los vendedores de las ferias libres, el nivel socioeconémico puede ser un indicador clave de su
capacidad para adaptarse a los cambios del mercado y responder a las demandas de los
consumidores, ademas de ser un factor que impacta en su salud mental y emocional (American
Psychological Association APA, 2024).

El nivel socioeconémico es una medida combinada del estatus econdémico y social, que
generalmente se asocia con una mejor salud y condiciones de vida. Para los vendedores en feria
libres, las tres dimensiones mas comunes del nivel socioecondémico son educacion, ingresos y
ocupacion, son fundamentales para determinar sus oportunidades de crecimiento y estabilidad
econdmica. Mejorar estas areas puede no solo incrementar su bienestar personal, sino también
potenciar su capacidad para ofrecer productos de mejor calidad y mejorar su interaccion con los

clientes (Baker, 2014).

4.2.14. Variables sociales
Segun Lopez y Gentile (2010), el desarrollo econémico de una sociedad puede reflejarse
en su progreso social. Por lo tanto, es crucial comparar ambos tipos de desarrollo para obtener
una interpretacion mas completa. Para ello, es esencial crear un sistema de indicadores
econodmico-social que sea completo, pertinente y minimo. Esto significa que debe incluir todas
las areas importantes relacionadas, utilizando un conjunto de medidas integradas y concisas. Los

indicadores son muy importantes porque proporcionan informacion cientifica y técnica que
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puede convertirse en acciones concretas. Estos indicadores son fundamentales para evaluar y
predecir tendencias econdmicas y sociales en una region o localidad, asi como para valorar el
cumplimiento de objetivos gubernamentales. Asi, desempefian un papel activo en la formulacion,
rediseno, seguimiento y monitoreo de politicas publicas.

Segun Coello (como se cito6 en Correa, 2018), un indicador social es una medida que
resume, preferiblemente de forma estadistica, la cantidad o magnitud de un conjunto de variables
o caracteristicas de una sociedad. Estos indicadores ayudan a clasificar y ubicar las unidades de
analisis en funcion de las variables estudiadas. A continuacion, se presentan algunas de estas
variables o indicadores sociales:

Poblacion

En el ambito social, la informacion demografica es fundamental, ya que la poblacion
constituye tanto el sujeto como el objeto del desarrollo social y economico. Factores como el
tamafio, la estructura y el crecimiento poblacional influyen en los eventos sociales a nivel
nacional, regional, comunitario o municipal. El analisis demografico considera caracteristicas
como la distribucion geografica, la estructura por edades y la proporcion de género, ademas de
factores de cambio como la natalidad, la mortalidad y las migraciones (Lopez y Gentile, 2010).

En el diseno de politicas sociales, es esencial considerar la informacion sobre la
poblacion, ya que esta representa el entorno humano que se beneficia del desarrollo comunitario.
Los indicadores demograficos abarcan aspectos como la edad, el género y el estado civil, que son
cruciales para entender la composicion y caracteristicas de la poblacion (Correa, 2018).

Educacion

La educacién es un derecho fundamental que esta estrechamente vinculado a la calidad
de vida de la poblacion. Es un medio para inculcar valores y desempefia un papel crucial en el
desarrollo del potencial, las capacidades y habilidades de los individuos, siendo esencial para la
movilidad social (Correa, 2018). Ademas, la educacion influye en multiples aspectos sociales,
como el mercado local, mejorando los ingresos y contribuyendo al bienestar social e individual.
También impacta la estructura familiar, afectando la fecundidad y la participacion econémica de
sus miembros, y fomenta valores democraticos y la convivencia civilizada (Lopez y Gentile,
2010).

En el contexto de los vendedores de las ferias libres, la educacion puede ser un factor

determinante en su desarrollo socioecondmico. La mejora en el nivel educativo de estos
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vendedores puede facilitar su movilidad social y aumentar sus oportunidades de ingresos. Una
mayor educacion puede también fomentar la adopcion de mejores practicas comerciales y de
servicio al cliente, contribuyendo al desarrollo personal y profesional de los vendedores.

Ademas, la educacion en valores civicos y responsabilidad individual puede mejorar la
interaccion social dentro de las ferias, creando un ambiente mas organizado y productivo.

Salud

Comprender el estado de salud de la poblacion es crucial para gestionar eficientemente
los recursos y tomar decisiones informadas. Los indicadores de salud se utilizan en varias
combinaciones para evaluar la efectividad de las intervenciones y el acceso a la seguridad social
(Correa, 2018). Contar con datos actualizados y accesibles sobre la salud permite a gobierno y
organizaciones optimizar recursos y tomar decisiones adecuadas. Aunque la situacion sanitaria
ha mejorado en las tltimas décadas, estas mejoras no son uniformes en todos los grupos sociales
ni en todas las regiones. Por lo tanto, es vital recoger evidencia local para entender las
particularidades de la salud de la poblacién mediante indicadores especificos (Lopez y Gentile,
2010).

En el contexto de los vendedores de las ferias libres, el estado de salud es un aspecto
critico que afecta directamente su capacidad para trabajar y su bienestar general. Un
conocimiento detallado de las condiciones de salud de estos vendedores permite disefiar
programas de intervencion especificos que mejoren su acceso a servicios médicos y seguridad
social. Ademas, tener datos precisos sobre su salud ayuda a identificar areas donde se puede
implementar mejoras, lo cual es esencial para asegurar que los beneficios del desarrollo
econdmico en las ferias se distribuyan equitativamente entre todos los participantes.

Hogar

El hogar se considera la unidad basica de la sociedad, y su funcion principal es velar por
el bienestar de sus integrantes. Cuando factores como el empleo, la salud o la seguridad social
fallan, el hogar proporciona la proteccion necesaria (Correa, 2018). Segun el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos INEC (2022), un hogar se compone de una persona o grupo de personas
que comparten vivienda y alimentacion. Estas personas pueden o no tener vinculos familiares,
pero viven juntas y cocinan para todos los miembros del hogar. Los trabajadores domésticos y

sus familiares también son parte del hogar si residen en la misma vivienda.
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Para los vendedores de las ferias libres, el hogar es fundamental, ya que ofrece un soporte
esencial cuando las condiciones laborales o de salud no son 6ptimas. La estabilidad y el apoyo
proporcionados por el hogar puede influir en la capacidad de los vendedores para enfrentar
econdmicos y laborales. Ademas, los lazos y recurso compartidos en el hogar pueden ayudar a
reducir el estrés y mejorar la resiliencia, permitiendo a los vendedores concentrarse en sus
actividades comerciales y mejorar sus oportunidades econdmicas.

Vivienda y Servicios basicos

Los indicadores de vivienda ofrecen una vision general de las caracteristicas de las casas
y los servicios basico disponibles para sus residentes, informacion esencial para planificar el
desarrollo habitacional en las regiones. Aunque las estadisticas de vivienda son cruciales debido
a su impacto social y econémico, los datos suelen ser insuficientes. La diversidad de las
viviendas complica la recopilacion de estadisticas precisas, ya que cada vivienda es Unica.

Ademas, se reconoce la necesidad de que los gobiernos promuevan la sostenibilidad
ambiental. Esto implica reducir el nimero de personas sin acceso a servicios basicos y mejorar
significativamente las condiciones de vida en los asentamientos informales (Lopez y Gentile,
2010). Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2022), una vivienda es un
espacio delimitado por paredes y techo, destinado a ser habitado, independientemente del
material de construccion o del uso original del espacio.

Para los vendedores de las ferias libres, las condiciones de vivienda y el acceso a
servicios basicos puede generar estrés y afectar la salud, lo que a su vez impacta negativamente
en su desempefio en las ferias. Mejorar las condiciones de vivienda y garantizar el acceso a
servicios basicos puede aumentar el bienestar de los vendedores y, por ende, su productividad y
éxito en el mercado.

Migracion

La migracion internacional es considerada uno de los fendémenos que mas afectado a
Ecuador en los ultimos afios, lo cual ha ocasionado cambios sociales, econdmicos, culturales y
politicos. La migracion interna es otro de los factores que influye en el &mbito socioeconoémico,
esta consiste en el desplazamiento de las personas de zonas rurales a urbanas (Correa, 2018).
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2022), la migracion se refiere al

cambio de residencia, que implica desplazamientos permanentes por mas de seis meses
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consecutivos de una region geografica a otra. Este fendomeno puede manifestarse como
inmigracion, cuando las personas llegan a una nueva area, o emigracion, cuando parten de una.

En el contexto de los vendedores de las ferias libres, la migracion, tanto interna como
internacional, puede tener un impacto significativo. La llegada de nuevos inmigrantes puede
aumentar la diversidad de productos y servicios ofrecidos en las ferias, enriqueciendo la
experiencia cultural y comercial. Al mismo tiempo, los vendedores que emigran de areas rurales
a urbanas pueden traer consigo productos Uinicos y tradicionales, atrayendo a diferentes
clientelas.

Identidad

La identidad etnica se refiere a las caracteristicas distintivas de un grupo social, tales
como su organizacion social, costumbres, normas, valores y elementos culturales como el idioma
y la vestimenta. Estas caracteristicas, que tienen sus raices en la tradicion historica de un pueblo,
son las que lo difernecian de otros grupos (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2022).

Nivel de Instruccion

El nivel de instruccion de una persona hace referencia al maximo grado educativo que ha
alcanzado. Esta medida considera tanto los sistemas educativos anteriores a la reforma como los
actuales, permitiendo que la persona informe sobre su educacion en funcion de su experiencia
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2022).

Estado conyugal

El estado conyugal describe el vinculo de pareja de una persona, incluyendo su estado
civil, que se formaliza mediante su registro en el Registro Civil. Este concepto abarca las
diferentes formas de legalizacion del estado de pareja (Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos 2022).

4.2.15. Variables econéomicas
En cuanto a las variables econoémicas, relacionadas con los vendedores de las ferias libres
se considera: el volumen de ventas, el cual hace referencia a la cantidad de productos que vende
cada feriante durante el dia domingo; los ingresos brutos, que se refieren a la cantidad del dinero
que genera la venta antes de que se descuenten los cotos asociados a esta actividad y los gastos
diarios; margen de ganancia, este resulta de la diferencia entre el precio de venta y el costo del

producto; precio del producto, este hace referencia al valor monetario de los productos con el que
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ya se lo oferta en el mercado; ademas, se debe considerar el impacto econdmico que genera esta

actividad comercial en la localidad.

4.2.16. Satisfaccion de los usuarios

Segtn Acosta (2017), la satisfaccion de los clientes depende de la calidad del servicio
percibido. Esto no solo incluye la calidad del producto y servicio que ofrecen los vendedores,
sino también todo el proceso operativo que se ejecuta para poder producir y entregar el producto
al cliente final.

Por otro lado, Thompson (2005), sefiala que, al momento de realizar una compra, los
clientes experimentan uno de los tres niveles de satisfaccion descritos a continuacion:

Insatisfaccion: es cuando el producto no cumple con las expectativas del cliente.

Satisfaccion: es cuando el producto cumple todas las expectativas del cliente.

Complacencia: es cuando el producto supera las expectativas del cliente.

En las ferias libres, la atencion al cliente se basa en la comunicacion, puesto que, es la
clave para que los feriantes y los usuarios establezcan buenas relaciones, de esta manera los
usuarios seran escuchados, comprendidos y reconocidos; y los vendedores podran ofrecer un
servicio de atencion personalizado y de calidad para poder satisfacer las necesidades del usuario
e incluso poder alcanzar un nivel de complacencia (Saez Tonacca et al., 2013).

Un cliente satisfecho regresaria a comprar nuevamente y recomendaria el lugar
realizando de esta manera una publicidad boca a boca de manera gratuita. En cambio, un cliente
insatisfecho no regresaria a comprar y crearia una mala imagen del lugar ocasionando que las
personas no acudan. Por lo tanto, en las ferias libres es muy importante que los vendedores
brinden un producto y servicio de calidad a los usuarios y cumplan sus expectativas, de tal
manera que estos, los recomienden y puedan aumentar sus ventas. Esta satisfaccion puede estar
relacionada a diversos factores, como: la calidad de los productos, el servicio al cliente, la

variedad y los precios (Dammert et al., 2020).

4.2.17. Variables de satisfaccion de usuarios
Como mencionan Solano et al. (citado en Correa, 2018), existen diferentes variables que
permiten medir el nivel de satisfaccion de los usuarios, entre las cuales encontramos:
Calidad de los productos: Los clientes toman en cuenta varios factores para valorar un

producto de calidad, entre ellos: la frescura, el sabor y la apariencia.
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Variedad de productos: La variedad de productos disponibles en la feria puede influir
en la satisfaccion de los clientes, ya que les permite elegir entre diferentes opciones.

Precio de los productos: El precio de los productos es un factor importante. Los clientes
pueden evaluar si consideran que los precios son justos y asequibles.

Atencion al cliente: La cortesia, amabilidad y disposicion de los vendedores para ayudar
a los clientes son aspectos esenciales para evaluar la satisfaccion del cliente.

Tiempo de espera: El tiempo que los clientes deben esperar para ser atendidos o para
pagar sus compras puede influir en su satisfaccion.

Limpieza e higiene: La limpieza y la higiene en la feria, tanto en los puestos de venta
como en las areas comunes, son factores importantes para la satisfaccion del cliente.

Accesibilidad y comodidad: La facilidad de acceso a la feria, la disponibilidad de
estacionamiento y la comodidad de las instalaciones también pueden influir en la satisfaccion del
cliente.

Seguridad: La percepcion de seguridad en la feria es fundamental, los clientes deben
sentirse seguros mientras hacen sus compras.

Cumplimiento de promociones y ofertas: Si se prometen descuentos u ofertas
especiales, los clientes evaluaran si se cumplen.

Opiniones y comentarios de otros clientes: La retroalimentacion de otros clientes a
través de resefias, recomendaciones boca a boca o redes sociales puede influir en la satisfaccion
del cliente.

Experiencia general: La experiencia general del cliente en la feria, incluyendo aspectos
como el ambiente, la musica, la interaccion social y la emocidn de descubrir nuevos productos,
es esencial para medir la satisfaccion.

Facilidades de pago: La variedad de métodos de pago y la comodidad de las
transacciones financieras son claves para evaluar la satisfaccion del cliente.

Horarios de operacion: Los horarios de funcionamiento de la feria pueden afectar la

satisfaccion de los clientes, especialmente si se ajustan a sus necesidades y horarios.

4.2.18. Modelo de satisfaccion del cliente “Modelo Servqual”
El modelo Servqual, presentado por primera vez en 1988, ha experimentado diversas
mejoras y actualizaciones a lo largo de los afios. Esta herramienta se emplea para medir la

calidad del servicio, comprender las expectativas de los clientes y evaluar como perciben el
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servicio recibido. Ademas, el modelo facilita el analisis tanto de aspectos cuantitativos como
cualitativos d ellos clientes, permitiendo identificar factores que son incontrolables e
impredecibles (Matsumoto Nishizawa, 2014).

Segun Huanca Mamani y Kapqui Miranda (2022), la escala Servqual mide la calidad
desde la perspectiva del usuario y evalua la calidad del servicio, considerando la diferencia entre
las percepciones y las expectativas que tienen los clientes.

De acuerdo con Matsumoto Nishizawa (2014), el modelo Servqual incluye cinco
dimensiones clave para evaluar la calidad del servicio:

Fiabilidad: es la capacidad de cumplir con el servicio prometido de manera constante y
cuidadosa.

Sensibilidad: disposicion para responder a las solicitudes y quejas de los clientes con
rapidez y eficacia.

Seguridad: conocimiento y actitud del personal que inspiren confianza y credibilidad al
cliente.

Empatia: atencion personalizada que muestre interés en las necesidades individuales de
cada cliente, creando asi una conexion y comprension de sus expectativas.

Aspectos tangibles: la apariencia de las instalaciones, equipos, personal y material de

comunicacion que incluye en la percepcion de calidad que tiene el cliente.

4.2.19. Modelo Servperf

El modelo Servperf se desarroll6 en respuesta a las criticas al modelo Servqual,
particularmente en relacion con su metodologia para medir expectativas. Propuesto por Cronin y
Taylor en 1992, Servperf evalua la calidad del servicio unicamente a partir de las percepciones
del desempefio, sin considerar expectativas. Utiliza una escala con 22 items similar a la de
Servqual, pero se enfoca solo en las percepciones, lo que simplifica el proceso. Cronin y Taylor
justifican esta decision al sefialar la falta de evidencia sélida que demuestre que los usuarios
evaluan la calidad del servicio en funcion de la brecha entre expectativas y percepciones, ademas
de que las expectativas suelen ser sobrevaloradas. Su escala se fundamenta en un so6lido respaldo
tedrico y ha demostrado tener mejores propiedades psicométricas en comparacion con Servqual,
como lo evidencian diversos estudios (Torres Samuel y Vasquez Stanescu, 2015).

A pesar de que diversos estudios han mostrado que el modelo Servqual es eficaz para

diagnosticar areas de mejora en la calidad del servicio, su metodologia resulta compleja. Los
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resultados suelen ser promedios negativos, lo que dificulta su interpretacion, y hay problemas
para medir las expectativas de los usuarios. Debido a estas complicaciones, se cre6 el modelo
Servperf, que resulta mas practico. A diferencia de Servqual, este modelo no exige que los
clientes evaluen sus expectativas, lo que acelera y facilita el proceso (Jiménez Silva y De la Torre
Vasco, 2020).

La escala de percepcion del Servperf ofrece mejores propiedades psicométricas y utiliza
unicamente 22 preguntas sobre el desempefio del servicio, las mismas que el Servqual. Esto
disminuye el tiempo necesario para administrar el cuestionario, ya que cada aspecto del servicio
se pregunta una sola vez. Servperf proporciona una mejor prediccion de la satisfaccion del
cliente, y su interpretacion y andlisis son mas directos, ya que solo considera las percepciones y
no las expectativas. Esto reduce a la mitad el nimero de preguntas en comparacion con el

modelo Servqual (Torres Samuel y Vasquez Stanescu, 2015).

4.2.20. Modelo de dimensiones de Calidad del Servicio descrito por Hayes

Segun Hayes (2002), para evaluar la satisfaccion del cliente, es fundamental primero
identificar las demandas de los clientes. Estas demandas son esenciales para determinar las
dimensiones de calidad, ya que comprender las necesidades de los clientes nos coloca en una
mejor posicion para satisfacerlas.

Seglin Sdez Tonacca et al. (2013), el modelo de Hayes incluye dos tareas clave para
identificar las dimensiones de calidad del servicio. La primera tarea, llamada establecimiento de
dimensiones de calidad, se centra en analizar la perspectiva de los proveedores del servicio. Este
analisis busca identificar los componentes especificos que los proveedores consideran esenciales.
La segunda tarea es la identificacion de “incidentes criticos”, que son acciones o
comportamientos especificos de personas, grupos u organizaciones. Estos incidentes son
fundamentales para evaluar la calidad del servicio, ya que determinan los elementos de
satisfaccion de cada dimension. Los incidentes criticos pueden estar vinculados tanto a los
elementos positivos del servicio, que los clientes valoran y desean mantener, como a elementos
negativos, los cuales pueden generar dudas sobre la calidad del servicio o incluso desalentar a los

clientes a realizar compras futuras.
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Tabla 4

Dimensiones de la calidad en las ferias libres desde el punto de vista de los usuarios con

respecto a la satisfaccion de comprar en este canal de comercializacion tradicional

Dimensiones

Principales caracteristicas

Dimension de
productos

En esta dimension se evalia si el producto esta en buen estado, si existe
variedad, si son de calidad, si la presentacion es la adecuada y si el
manejo y la conservacion es correcta.

Dimension de
precios

En esta dimension se evalua si el precio de los productos que se oferta
en la feria libre es mas bajos 0 més altos que en otros lugares, como: las
bodegas, las tiendas y los supermercados.

Dimension de
Higiene y
presentacion

Aqui se evaltia si los feriantes mantienen una buena higiene, si los
puestos estan limpios y organizados, si los vendedores utilizan
uniforme, y si los usuarios conocen a las personas quienes participan en
la feria.

Dimension del
servicio al cliente

Aqui se evalta si los usuarios saben en donde hacer algun reclamo en
caso de existir, si estdn a gusto con la organizacion de los puestos, si los
vendedores les brindan un buen servicio y atencion.

Dimension de
confiabilidad de los
feriantes

En esta dimension se evalla si los usuarios tienen algun vendedor de
confianza

Dimension de
regulacion y
fiscalizacion

Esta dimension hace referencia a la seguridad que tiene la feria, si los
feriantes no son conflictivos entre ellos, si utilizan un lenguaje
adecuado, si existe un control de los vendedores ambulantes y sobre
todo si las pesas son reguladas y controladas, para evitar estafas.

Dimension de
entorno social

Aqui se evaltia como los usuarios perciben la feria libre, si es que la
consideran un lugar de encuentro social y si les agrada vivir esta
experiencia.

Dimension de
Infraestructura

Esta dimension considera si el lugar es adecuado, si los puestos estan
bien organizados por rubros o categoria, si cuentan con cubierta o
carpas, si las instalaciones estan en buen estado y si existe un espacio
amplio y comodo tanto para vendedores como para los usuarios.

Dimension de
accesibilidad

Esta dimension se centra principalmente en los horarios que mantiene
actualmente la feria y si los usuarios los consideran adecuados o no; y
si les gustaria que se aumentaran horas de servicio.

Nota. Elaborada por la autora. Fuente: (Hayes , 2002)
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4.3. Fundamento Conceptual

4.3.1. Feria libre

Segun Salazar (2003), las ferias libres han sido, desde tiempos remotos, puntos de
encuentro importantes para las comunidades. Ademas de servir como lugares para la compra y
venta de productos, estas ferias son escenarios de intercambio cultural donde se manifiestan
diversas expresiones sociales y se promueve el desarrollo civico de las comunidades.

Las ferias libres reunen un gran nimero de vendedores y compradores que, en su
mayoria, aceptan los precios establecidos en estos mercados. Por lo general, las ferias se
convierten en un simbolo regional, mostrando tanto la produccion tradicional como la cultural de
la localidad. Inicialmente, son expresiones sociales que, con el tiempo, se transforman en una
forma de vida y un sustento econémico duradero (Zamora Sanchez y Coello Gomez, 2015).

En base a las definiciones descritas anteriorme, las ferias libres son condideradas
espacios publicos y dindmicos de interaccion social y econémica, en donde, la comunidad se
retine no solo para comerciar, sino tambien para preservar la cultura local. En este canal de
comercializacion, las practicas tradicionales se entrelazan con el desarrollo social, convirtiendose
de tal forma ser un pilar fundamental en el sustento y la identiddad de los lugares donde se
realizan.

Segun el Municipio de Loja (2019), en la resolucion No. 0011 — AL- 2019, se define

algunos componentes objetos de regulacion en dicho reglamento:

4.3.2. Puesto
Es el espacio fisico asignado y determinado por el Municipio de Loja, donde el feriante

ofrece y expende al publico sus productos.

4.3.3. Feriante
Es la persona que, expone y vende sus productos, una vez que ha cumplido con los

requisitos solicitados por la municipalidad.

4.3.4. Técnicos e Inspectores
Son los empleados del municipio encargados de supervisar y controlar el correcto

funcionamiento de las ferias libres.
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4.3.5. Usuario
“Representa a aquel individuo o entidad que hace uso e interactia con algo para obtener

algin beneficio o cumplir con una funcioén determinada” (Editorial, Equipo, 2019).

4.3.6. Producto
“Un producto es el bien o servicio obtenido al final de la cadena productiva, o sea, a
partir de la transformacion de materias primas en bienes elaborados o en servicios que prestar”

(Equipo editorial, Etecé, 2023).

4.3.7. Satisfaccion del cliente
“La satisfaccion del cliente es la medicion de la respuesta que los consumidores tienen
con respecto a un servicio o producto de una marca en especifico. Las calificaciones son
referentes para mejorar el servicio que se les ofrece y también para conocer a detalle lo que

necesitan” (Hammond, 2023).

4.4. Fundamento Legal

4.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

En cuanto a la base legal para la presente investigacion, primeramente, se considera la
Constitucion del Ecuador 2008, de la cual se ha considerado algunos articulos que estan ligados
de cierta manera al correcto funcionamiento de las ferias libres:

Art. 264 numeral 1 de la Constitucion del Ecuador, establece que entra en competencia
exclusiva de los Gobiernos Municipales “Planificar el desarrollo cantonal y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion
nacional, regional, provincial y parroquial, con el din de regular el uso y la ocupacion del suelo
urbano y rural”

Art. 281. - “La soberania alimentaria constituye en objetivo estratégico y una obligacion
del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen a la
autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiado de forma permanente”. Para
cumplir con esto, en el mismo articulo también se detallan algunas responsabilidades del Estado:

Impulsar la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las pequenias y
medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia social y solidaria.

Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que protejan al sector agroalimentario

y pesquero nacional, para evitar la dependencia de importaciones de alimentos.
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Fortalecer la diversificacion y la introduccion de tecnologias ecologicas y organicas en la
produccion agropecuaria.

Promover politicas redistributivas que permitan el acceso del campesinado a la tierra, al
agua y otros recursos productivos.

Establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios y medianos
productores y productoras, facilitandoles la adquisicion de medios de produccion.

Promover la preservacion y recuperacion de la agrobiodiversidad y de los saberes
ancestrales vinculados a ella; asi como el uso, la conservacion e intercambio libre de semillas.

Precautelar que los animales destinados a la alimentacion humana estén sanos y sean
criados en un entorno saludable.

Asegurar el desarrollo de la investigacion cientifica y de la innovacion tecnologica
apropiadas para garantizar la soberania alimentaria.

Regular bajo normas de bioseguridad el uso y desarrollo de biotecnologia, asi como su
experimentacion, uso y comercializacion.

Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de productores y de consumidores, asi
como las de comercializacion y distribucion de alimentos que promueva la equidad entre
espacios rurales y urbanos.

Generar sistemas justos y solidarios de distribucidon y comercializacion de alimentos.
Impedir practicas monopdlicas y cualquier tipo de especulacion con productos alimenticios.

Art. 325. - “El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autonomas, con inclusion de labores de
auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y
trabajadores”

Art. 329. — “Se reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia realizado
en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones. Se prohibe toda forma de
confiscacion de sus productos, materiales o herramientas de trabajo.”

Art. 336. — “El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacién y promueva la
sustentabilidad, asegurard la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentard la

competencia en igualdad de condiciones y oportunidades”
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Art. 337. — “El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las necesidades
basicas internas, asi como para asegurar la participacion de la economia ecuatoriana en el

contexto regional y mundial a partir de una vision estratégica.”

4.4.2. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y descentralizacion

A continuacion, se presentan los articulos del codigo Orgéanico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), los cuales tienen relacion con la
regulacion de las ferias libres, y en los cuéles los municipios se basan para poder sus ordenanzas:

Art. 5.- del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion,
establece la autonomia politica, administrativa y financiera de los Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados y regimenes especiales

Art. 54.- del COOTAD, todo GAD tiene la funcidén de promover procesos de desarrollo
economico local en su jurisdiccion, priorizando la atencion en el sector de la economia social y
solidaria, fomentando, controlando y autorizando el ejercicio de las actividades econdmicas.

Art. 60.- del COOTAD, la realizacion de las Ferias Libres, debe estar sujeta a las

disposiciones contenidas en la Ley Organica de Salud y su Reglamento.

4.4.3. Normativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Pindal

Art. 1.- Funcionamiento. - El funcionamiento de los mercados municipales en la
realizacion de ferias libres estaran sujetos a la autoridad y disposiciones del alcalde o alcaldesa
como primera autoridad del ejecutivo del GAD del canton Pindal; Direccion de Gestion
Ambiental y Servicios Publicos o Administrador del Mercado Municipal, en caso de no existir
administrador del mercado municipal el sefior Comisario Municipal hard sus veces.

Art. 2.- Ambito. - La presente ordenanza tiene por objeto regular el arrendamiento, uso,
funcionamiento y administracion del mercado municipal y realizacion de ferias libres del canton
Pindal.

Art. 3.- Ubicacién. - Los mercados municipales y realizacion de ferias libres contaran

con bienes inmuebles designados al servicio publico.
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Art. 4.- Usos y servicios. - Las actividades, usos y servicios que presten los mercados
municipales y realizacion de ferias libres, para garantizar el servicio publico son aquellos que se
encuentran establecidos por la Direccion de Servicios Publicos y Comisaria Municipal.

Art. 7.- Arrendamiento. - Los locales comerciales existentes en los mercados
municipales y demds inmuebles seran entregados bajo la modalidad de contratos de
arrendamiento anuales.

Art. 9.- Precio del arriendo. - El precio del arriendo mensual de cada local comercial se
calificara de la siguiente manera:

e) Para ferias libres se pagara el valor de $1,00 dolares de Estados Unidos de América por
metro cuadrado por el dia de la feria libre.

Art. 10.- Requisitos para el arrendamiento. - Conjuntamente con la solicitud del
interesado presentar los siguientes requisitos:

a) Solicitud en especie valorada dirigida al alcalde.

b) Ser mayor de 18 afios.

¢) Copia de la cedula de ciudadania y del certificado de votacion.
d) Certificado de no adeudar a la Municipalidad.

e) Correo electronico.

f) Determinar la clase de negocio que se va a establecer, vy,

g) Certificado otorgado por la Direccion Provincial de Salud o el Centro de Salud.
4.5. Pindal

4.5.1. Descripcion del canton
Pindal es un cant6n ubicado en la provincia de Loja, Ecuador. Situado en la region Costa,
su clima varia entre tropical hiimedo en la zona norte y célido seco en las dreas sur y oeste, lo
que permite el cultivo de productos como maiz, banano, café, arroz, naranja, pifia y yuca.
Ademas, Pindal es parte de la Mancomunidad Bosque Seco, una asociacion de cantones que

forman el Bosque Seco Tropical en la provincia de Loja.
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Figura 1

Canton Pindal
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Nota. Obtenida de Google Chrome.

4.5.2. Economia del canton Pindal
La economia de Pindal se basa principalmente en la agricultura y la ganaderia; el
comercio se desarrolla tanto con otras zonas de la provincia como con el norte de Perti y la costa
ecuatoriana. La produccion extensiva de maiz le ha otorgado el titulo de “Capital Maicea del
Ecuador”. En afios recientes, la construccion de un centro de almacenamiento y ensilaje ha
fortalecido su produccion y comercializacion, que no solo incluye maiz, sino también cafia de
azucar y frutas. Asi mismo, la ganaderia y sus balnearios naturales de gran belleza son aspectos

destacados de la economia local.

4.5.3. Division Politica
El canton Pindal se divide en cuatro parroquias, una parroquia urbana, que lleva el mismo
nombre del canton y es considerada cabecera cantonal; y tres parroquias rurales, llamadas:

Chaquinal, Milagros y 12 de diciembre.
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5. Metodologia
5.1.  Area de estudio
El presente proyecto de investigacion se desarroll6 en la feria libre del canton de Pindal,
ubicado al sur del pais en la provincia de Loja, el cual esta conformado por una parroquia
urbana denomina con el mismo nombre del cantdn y tres parroquias rurales: Chaquinal, 12 de
diciembre y Milagros, el canton para el afio 2024 contd con una poblacion de 10.734 habitantes,
la feria libre se desarrolla semanalmente los dias domingos en el horario de 06:00am hasta la

13:00pm, actualmente estd conformada por 58 vendedores y se desarrolla en la plaza de armas.

Figura 2

Area de estudio

Pindal Municipio de Pindal

Nota. Ubicacidn geografica de la feria libre del canton Pindal

5.2.  Procedimiento
5.2.1. Enfoque de la investigacion
Se empleo un enfoque cuantitativo; el cual permitiéo medir las variables de estudio de
manera numérica y estadistica. La recopilacion y el analisis de datos facilitaron una evaluacion

imparcial y objetiva, proporcionando una comprension mas rigurosa de los datos recolectados.
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La objetividad en este proceso investigativo garantizé una mayor confiabilidad en los resultados

obtenidos.

5.2.2. Método de investigacion
Se utiliz6 el método deductivo, puesto que, la investigacion se basé en teorias
prexistentes y principios generales relacionados con las variables de estudio; este método facilitd
una secuencia logica y sistematica, proporcionando una estructura clara y coherente para el
estudio; ademas, permitio un analisis eficiente de los datos recopilados, partiendo del general

hacia lo particular.

5.2.3. Alcance o tipo de investigacion
Esta investigacion es de tipo exploratoria-descriptiva. En primer lugar, se considera

exploratoria porque permiti6 recolectar informacidn primaria mediante encuestas y entrevistas,
lo que fue crucial para lograr el objetivo de determinar el nivel socioecondmico de los
vendedores y la satisfaccion de los usuarios en las ferias libres del canton Pindal. Por otro lado,
es de tipo descriptiva, ya que, ofrecid una descripcion y caracterizacion detallada de cada una de
las variables de estudio en base a los resultados obtenidos en el estudio de campo, lo cual facilitd
una comprension mas clara y profunda de los fundamentos teéricos utilizados en la

investigacion.

5.2.4. Diseiio de investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, ya que, no se manipuld ninguna de las
variables de estudio la contrario solo se observo, explord y describi6 lo que ocurre de forma

natural en las variables, sin intervenir en ninguna de ellas.

5.2.5. Poblacion y muestra
5.2.5.1.  Vendedores de las ferias libres
Se realiz6 un censo a todos los vendedores quienes asistieron a la feria del canton Pindal
durante un periodo de tiempo de cuatro semanas los dias domingos desde el 19 de mayo hasta el
09 de junio del 2024. Por lo tanto, no se calcul6é una muestra, ya que se trabajo con el total de la

poblacion siendo 58 vendedores.
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5.2.5.2.  Usuarios de las ferias libres
Para determinar la poblacion del afio 2024 relacionada con los usuarios se tomo a
consideracion la poblacion total del canton Pindal del afio 2022 la cual fue de 10.409 habitantes
segun el INEC, con una tasa de crecimiento poblacional de 1,55% obteniendo como resultado
para el afio 2024 una poblacion proyectada total de 10.734 habitantes.
A continuacion, se detalla la formula de la proyeccion y el proceso que se realizo para
obtener la poblacidon proyectada del 2024.

Poblacién proyectada = Poblacién inicial * (1 + Tasa de crecimeinto)Peériode

Tabla S

Proyeccion de la poblacion

Periodo Afio Tasa de crecimiento 2022 Poblacion Proyectada
0 2022 1,55% 10.409
1 2023 1,55% 10570
2 2024 1,55% 10734

Nota. Datos obtenidos del INEC 2022. Elaborada por la autora
Una vez que se ha calculado la poblacion proyectada del afio 2024, se procede a dividirla
para 4 que es el nimero de integrantes por familia en el Ecuador; para poder obtener el nimero

de familias del canton Pindal en el afio 2024.

Tabla 6

Cdlculo del numero de familias

Poblacion proyectada 2024 Integrantes por familia Numero Familias
10734 4 2684
Nota. Datos obtenidos del INEC 2022. Elaborada por la autora

Para determinar la muestra se tomd en consideracion el nimero de familias del canton
Pindal en el afio 2024, el cual representa 2684 familias; también, se trabajo con un 5% de margen
de error, luego con esta informacidn se procede aplicar la formula para determinar la muestra

estadistica a quién se le aplicara la encuesta.
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=1+N*e2

En donde;

n= Tamafo de la muestra

e= Margen de error (5%)

N= Poblacién o universo

1= Constante

A continuacion, se demuestra la aplicacion de la formula para determinar la muestra del

presente trabajo de investigacion.

2684
"= 12684+ (0,05)2
2684
=T

n = 348,12 ~ 348 familias a encuestar
Una vez que se han reemplazado los datos en la formula del calculo de la muestra se
obtuvo como resultado que el tamafio de la muestra es de 348 familias. Por lo tanto, en el
siguiente trabajo de investigacion se emple6 un muestreo probabilistico aleatorio simple; puesto
que, de toda la poblacion se eligieron 348 familias al azar para aplicarles la encuesta destinada a
los usuarios, la cual brindaron informacion sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios en

relacion a las ferias libres del canton Pindal.

5.2.6. Técnicas e instrumentos

En el presente trabajo se empled cinco técnicas:

Observacion directa, la cual permitié un primer acercamiento al area de estudio y
observar de manera directa la situacion problematica de las ferias libres y la realidad de los
vendedores y usuarios que acuden a la misma; es decir, que esta técnica nos ayud6 a comprender
de mejor forma la realidad que se vive en estas ferias, de tal manera que se verifico la
informacion brindada por los vendedores y usuarios.

Investigacion bibliografica, permitio obtener toda la fundamentacion teérica basada en
libros, revistas, informes, documentos legales, articulos cientificos, blogs, entre otras fuentes de
informacion, esta nos permitio construir de forma clara, coherente y estructurada el marco

teodrico.
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Censo, este ayudo a recopilar la informacion demografica, social y econdémica de los
vendedores de las ferias libres, se utilizdo como instrumento principal el formulario
socioecondmico el cual se baso en el cuestionario de preguntas que el INEC utiliz6 para el Censo
Poblacional 2022, este formulario consistié de cuatro apartados: informacion del encuestado,
informacion socioecondmica, informacion de la actividad econdmica y los ingresos por venta; en
todos estos apartados se encontrd preguntas de tipo abiertas, dicotomicas, y de opcion multiple.
Este formulario se lo aplicé de forma fisica.

La encuesta, la cual se aplico a los usuarios para conocer el nivel de satisfaccion de los
mismo. El instrumento que se utilizo para desarrollar esta técnica fue el formulario estructurado
de preguntas, el cual se constituyd con preguntas abiertas, dicotdmicas, de opcion multiple, y en
escala de Likert, se baso primeramente en la informacién general del encuestado, luego los
motivos por los que los usuarios compran en la feria libre, seguido de las dimensiones de
satisfaccion de Hayes las cuales son nueve y cada una consta de varios items, una pregunta sobre
la calificacion que le dan a la feria libre y finalmente una pregunta que nos ayudo a identificar las
areas y aspectos de mejora. Este instrumento se lo aplico de forma fisica y digital, utilizando la
herramienta de Google Forms.

Finalmente, la entrevista que se realizé a la comisaria Municipal de Pindal, se empled el
instrumento del guion de entrevista estructurado, el cual contiene preguntas abiertas sobre las
regulacion y aspectos relevantes que se relacionan con la feria libre.

Para la codificacion y tabulacion de los resultados se utilizd el Microsoft Excel.
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6. Resultados
Con la finalidad de determinar el nivel socioeconémico de los vendedores y la

satisfaccion de los usuarios de la feria libre del canton Pindal, se realizo la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion mencionadas anteriormente, dando, como resultado
el cumplimiento de los objetivos.

6.1. Resultados del nivel socioeconomico de los vendedores de la feria libre del

canton Pindal
Para conocer el nivel socioecondmico de los vendedores de la feria libre, se aplico una

encuesta, la cual consta de preguntas generales e informacion social y econdmica; esta encuesta
se la aplic6 a la mayoria de los vendedores de la feria libre de canton Pindal, que realizaron sus
actividades en el periodo de un mes el cual consta desde el 26 de mayo hasta el 16 de junio del

2024.

Tabla 7

Caracteristicas generales de los vendedores de la feria libre del canton Pindal

Caracteristicas  Variables Frecuencia %
20 a 30 anos 4 7%
31 a 40 anos 15 26%
41 a 50 anos 20 34%
Edad
51 a 60 afnos 13 22%
61 a 70 anos 5 9%
Mas de 71 afios 1 2%
Total 58 100%
Género Masculino 18 31%
Femenino 40 69%
Total 58 100%
Indigena 0 0%
Afroecuatoriana/o 0 0%
Afrodescendiente 0 0%
Negra/o 0 0%
Etnia Mulata/o 0 0%
Montubia/o 0 0%
Mestiza/o 58 100%
Blanca/o 0 0%
Otro 0 0%
Total 58 100%
Estado civil Soltero/a 15 26%
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Caracteristicas  Variables Frecuencia %

Casado/a 32 55%
Divorciado/a 0 0%
Unida/o 8 14%
Viuda/o 3 5%
Separada/o 0 0%
Total 58 100%
Ninguno 0 0%
Centro de desarrollo infantil/creciendo con nuestros 1 2%
Educacion inicial/preescolar 2 3%
Alfabetizacion/Post alfabetizacion 0 0%
Primaria 21 36%
Educacion general basica (EGB) 1 2%
Nivel de Secundaria 17 29%
instruccién Bachillerato 13 22%
Ciclo Postbachillerato (no superior) 0 0%
Educacion técnica o tecnologica superior (institutos
superiores técnicos) 1 2%
Educacion superior (Universidades, escuelas
politécnicas) 1 2%
Maestria/especializacion/doctorado 1 2%
Total 58 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los vendedores de la feria libre del cantéon
Pindal. Elaborada por la autora.

Interpretacion:

En la tabla se puede observar que el 34% del total de vendedores encuestados de la feria
libre del canton Pindal se encuentran en un rango de edad entre 41 a 50 afios; mientras que solo
el 2% se encuentra en un rango mayor a 71 afos de edad. En cuanto, al género se puede observar
que el que mas predomina es el femenino con un 69% del total de vendedores encuestados,
mientras que, solo el 31% son de género masculino; asi mismo, seglin su etnia, todos los
encuestados se identifican como mestizos, representando el 100%. Por otro lado, en relacion al
estado civil el 55% de los encuestados manifestaron que son casados, mientras que la otra mitad
de encuestados manifestaron que son solteros, unidos y viudos, representados con el 26%, 14% y
5%, respectivamente. Finalmente, en relacion al nivel de instruccion con el que cuentan los
vendedores, podemos observar en la tabla que el nivel que mas predomina primaria, secundaria y

bachillerato, representados con el 36%, 29% y 22%, respectivamente.
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Tabla 8

Lugar de nacimiento de los vendedores de la feria libre

Caracteristicas  Variables Frecuencia %
Loja 46 79%
El Oro 2 3%
Lug.ar.de Santo Domingo de los Tsachilas 2 3%
nacimiento
(provincia) Guayas 1 2%
Azuay 1 2%
Pert 6 10%
Total 58 100%
Puyango 3 5%
Pindal 31 53%
Zapotillo 6 10%
Celica 5 9%
Lugar de Loja 1 2%
nacimiento Santa Rosa 1 2%
(canton) Arenillas 1 2%
Santo Domingo de los Tsachilas 2 3%
Guayaquil 1 2%
Cuenca 1 2%
Pert 6 10%
Total 58 100%
Alamor 2 3%
Mercadillo 1 2%
Pindal 28 48%
Milagros 1 2%
Chaquinal 2 3%
Zapotillo 6 10%
Lugar de Celica 1 2%
nacimiento Pozul 4 7%
(parroquia) Taquil 1 2%
Santa Rosa 1 2%
Palmales 1 2%
Santo Domingo de los Tsachilas 2 3%
Guayaquil 1 2%
Cuenca 1 2%
Perti 6 10%
Total 58 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los vendedores de la feria libre del cantéon

Pindal. Elaborada por la autora.
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Interpretacion:

En la tabla se puede observar que el 79% de los vendedores encuestados han nacido en la
provincia de Loja, dentro de esta provincia, en el canton Pindal siendo el mas frecuente con un
53%; y en la parroquia con el mismo nombre, representado por el 48%; ademas, se puede
observar que el 10% de los vendedores encuestados son del Pert; y el resto de encuestados son

nacidos en las provincias de El Oro, Santo Domingo de los Tséachilas, Guayas y Azuay.

Tabla 9

Lugar de residencia de los vendedores de la feria libre

Caracteristica Variable Frecuencia Porcentaje
Lugar de residencia Loja 53 91%
(provincia) Perti 5 9%
Total 58 100%
Pindal 40 69%
Zapotillo 5 9%
Lugar de residencia (cantén) Loja 3 5%
Celica 5 9%
Pert 5 9%
Total 58 100%
Pindal 35 60%
Chaquinal 5 9%
Zapotillo 5 9%
Lugar de residencia Sucre 2 3%
(parroquia) El Valle 1 2%
Celica 1 2%
Sabanilla 1 2%
Pozul 3 5%
Pert 5 9%
Total 58 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los vendedores de la feria libre del canton
Pindal. Elaborada por la autora.

Interpretacion:

En la tabla se puede observar que el 91% de los vendedores encuestados residen en la
provincia de Loja, siendo el canton y parroquia mas frecuente Pindal con un 69% y 60%,
respectivamente; y el 9% restante residen en el Peru. Ademas, el resto de encuestados
manifestaron que residen en otros cantones de la provincia de Loja, tales como: Zapotillo, Celica
y Loja.
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Figura 3

Hombres y mujeres que habitan en la vivienda

Hombres y mujeres que habitan en la vivienda
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Nota. La figura muestra el porcentaje de hombres y mujeres que habitan en la vivienda.
Fuente. Encuesta aplicada a los vendedores del canton Pindal.

Interpretacion:

En la figura se observa que la mayoria de los hogares estan conformados por 2 mujeres y
2 hombres, representados con el 56% y 49%, respectivamente; seguido de los hogares que se

conforman por 1 hombre y 1 mujer, representados con el 36% y 31%.

Figura 4

Numero de adultos y nifios que habitan en la vivienda
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Nota. La figura muestra el porcentaje de adultos y nifios que habitan en la vivienda.

Fuente. Encuesta aplicada a los vendedores del canton Pindal.

Interpretacion:

En la figura podemos observar que el 62% de los hogares de los vendedores encuestados

no cuentan con nifos; ademdas, manifestaron que la mayoria de los hogares cuentan con 2, 3 y 4

adultos representados con el 36%, 26% y 22%, respectivamente.

Tabla 10

Personas que generan ingresos en el hogar

Generan ingresos segiin las Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4
siguientes variables f % f %o f % f %
Actividad Econémica

Empleado publico 0 0% 3 8% 1 11%

Empleado privado 0 0% 3 8% 3 33%

Auténomo/ por cuenta propia 58 100% 29 76% 5 56% 1 100%
Actividad en el hogar 0 0% 3 8%

Edad

18 a 28 afios 3 5% 4 11% 1 11%

29 a 38 afios 11 19% 4 11% 3 33% 1 100%
39 a 48 afios 17 29% 11 29% 3 33%

49 a 58 afios 20 34% 15 39%

59 a 68 afios 6 10% 3 8% 2 22%
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Generan ingresos segiin las Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4
siguientes variables f % f % f % f %
Mais de 69 afos 1 2% 1 3%

Ingresos econémicos

$40,00 a $175,00 27 47% 15 39% 4 44%

$176,00 a $310,00 25 43% 14 37% 1 11%

$311,00 a $445,00 1 2% 1 3%

$446,00 a $580,00 4 7% 7 18% 3 33%

$581,00 a $715,00 1 2% 1 3% 1 100%
Mas de $716,00 0 0% 1 11%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los vendedores de la feria libre del canton

Pindal. Elaborada por la autora.

Interpretacion:

En la tabla se puede observar que la persona 1 hace referencia al vendedor; de los cuales

el 100% trabajan por cuenta propia y la mayoria representado por el 34% estan dentro de un

rango de edad entre 49 a 58 afios y la mayoria tienen un rango de ingresos entre $40,00 a

$175,00 y de $176,00 a $310,00 con un 47% y 43%, respectivamente. En cuanto a la persona 2,

3 y 4 son considerados los familiares del vendedor que habitan en la misma vivienda,

representados en su mayoria que trabajan por cuenta propia con un 76%, 56% y 100%,

respectivamente con cada persona; y tienen un rango de ingresos entre $40,00 a $175,00

representados con un 39% y 44% respectivamente con la persona 2 y 3.
p y

Figura 5

Destino de los ingresos economicos
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Destino de los ingresos economicos

Otros NI 40%
Ocio mmm 7%
Pago de créditos S 389,
Transporte I 7 1%
Vestimenta N 439
Salud I 97 %
Vivienda e 45%,
Educacion I 539
Alimentacion I 0 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los principales destinos de los ingresos

familiares. Fuente. Encuesta aplicada a los vendedores del canton Pindal.

Interpretacion:

En la figura podemos observar que los principales destinos de los ingresos de los

vendedores de la feria libre son: alimentacién, salud, transporte, educacion y vivienda;

representados con un 100%, 97%, 71%, 53% y 45%, respectivamente; mientras que, el

solamente el 7% manifestaron que destinan sus ingresos a actividades de ocio.

Tabla 11

Caracteristicas de la vivienda

Caracteristicas de Vivienda  Variable Frecuencia Porcentaje
Casa/villa 40 69%
Mediagua 4 7%
Choza 0 0%
Departamento en casa o edificio 8 14%
Tipo de vivienda Rancho 0 0%
Otra vivienda particular 2 3%
Cuarto/s en casa de inquilinos 4 7%
Covacha 0 0%
Sin vivienda 0 0%
Total 58 100%
La vivienda que ocupa es Prop%a y totalmente pagada 34 59%
Propia y la esta pagando 1 2%
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Caracteristicas de Vivienda Variable Frecuencia Porcentaje

Propia (regalada, donada, heredara

0 por posesion) 2 3%
Arrendada 18 31%
Prestada o cedida (no paga) 3 5%
Total 58 100%
$ 50,00 1 6%
$ 60,00 1 6%
$ 80,00 1 6%
$ 100,00 3 17%
. $ 110,00 1 6%
Pago por arriendo
$ 115,00 1 6%
$ 120,00 1 6%
$ 140,00 3 17%
$ 150,00 4 22%
$ 160,00 2 11%
Total 18 100%
Habitaciones que posee la 1 6 33%
vivienda arrendada 2 12 67%
Total 18 100%
Buena 35 60%
Estado de la vivienda Regular 22 38%
Mala 1 2%
Total 58 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los vendedores de la feria libre del canton
Pindal. Elaborada por la autora.

Interpretacion:

En la tabla se puede observar que el tipo de vivienda de los vendedores encuestados es:
casa o villa, departamento, mediagua, cuarto y otra vivienda en particular, representado con un
69%, 14%, 7%, 7% y 3%, respectivamente; ademas, manifestaron que en su mayoria es propia y
totalmente pagada con un 59% y el 31% manifesté que es arrendada; las personas que
manifestaron arrendar contestaron que pagan en su mayoria $150,00 representado por el 22% y
que donde arriendan cuentan con 2 habitaciones representadas por el 67% y con 1 habitacion
representada con el 335; finalmente del total de vendedores encuestados, el 60% manifestd que

el estado de su vivienda es bueno y solamente el 2% que el estado es malo.

Tabla 12

Suministro del agua de la vivienda
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Suministro de agua

Variable Frecuencia Porcentaje

El agua que recibe en su

Por tuberia, dentro de la vivienda 57 98%

Por tuberia, fuera de vivienda, pero dentro o
e 0 0%
del edificio, lote o terreno

vivienda es Por tuberia, fuera del edificio, lote o 0 0%
terreno
No recibe agua por tuberia, sino por otros o
. 1 2%
medios
Total 58 100%
Empresa publica/municipio 54 93%
Juntas de agua/organizaciones
o . 3 5%
o comunitarias/GAB parroquial
Sumlnlstro de_ agua que Pozo 0 0%
recibe en su vivienda )
Carro o tanquero repartidos 1 2%
Otras fuentes (rio, vertiente, acequia, 0 0%

canal, grieta o agua lluvia)

Total

58 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los vendedores de la feria libre del cantéon

Pindal. Elaborada por la autora.

Interpretacion:

En la tabla se puede observar que la mayoria d ellos vendedores encuestados reciben el

agua por tuberia dentro de la vivienda representando el 98% del total de encuestados y solamente

el 2% manifestd que no recibe agua por tuberia sino por otros medios; ademas el 93% de los

encuestados manifestaron que el municipio es quien suministra agua en sus viviendas y

solamente el 2% manifestd que quienes suministran el agua es un carro o tanquero repartidor.

Figura 6

Su hogar dispone de
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Su hogar dispone de

Motocicleta, para uso exclusivo del hogar
Automovil o camioneta, para uso exclusivo del
Maquina extractora de olores

Maquina secadora de ropa

Méquina lavadora de ropa

Computadora (de escritorio o laptop)

Horno microondas

Refrigeradora

Servicio de recoleccion de basura (desechos)
Servicio de television pagada (cables/satelital, otra)
Servicio de internet fijo

Servicio de teléfono celular N° de dispositivos

Servicio de teléfono convencional

Nota. La figura muestra el porcentaje de lo que disponen en los hogares los vendedores

de las ferias libres. Fuente. Encuesta aplicada a los vendedores del canton Pindal.

Interpretacion:

I 29%

. 6%
0%
. 5%
I 36%
e 34,
. 5%

I 93 %,
I 59%,

I 24%,

I —— ] 6%,
I —— 9 8%/,

(2%
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En la figura podemos observar que lo que mas disponen en el hogar los vendedores

encuestados son: servicio de teléfono celular, refrigeradoras y servicio de internet fijo

representados con el 98%, 93% y 76%, respectivamente. En cuanto al servicio de recoleccion de

basura el 59% manifestaron que, si pasa el recolector de basura por sus viviendas, mientras que

el resto manifestd que no cuentan con este servicio. Ademas, se puede observar que lo que menos

disponen en sus hogares son: microondas y maquina secadora de ropa con un 5% cada uno; y

ninguno de los hogares cuenta con un extractor de olores.

Tabla 13
Migracion
Migracion Variables Frecuencia %
Persona de su nucleo familiar que han Si 14 24%
migrado No 44 76%
Total 58 100%
1 6 43%
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Migracion Variables Frecuencia %

2 3 21%
o 3 2 14%
N¢ de personas de su nucleo familiar que o
: 4 1 7%
han migrado
5 1 7%
6 1 7%
Total 14 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los vendedores de la feria libre del canton
Pindal. Elaborada por la autora.

Interpretacion:

En la tabla se puede observar que los vendedores encuestados no tienen familiares de su
nucleo familiar que han migrado, representados por el 76%, mientras que el 24% manifesté que
si tienen familiares que han migrado. Ademas, las personas que si cuentan con familiares que han
migrado manifestaron que en su mayoria son 1, 2 o 3 personas representados por el 43%,21% y

14%, respectivamente.

Tabla 14
Transporte
Transporte Variable Frecuencia Y%
Vehiculo propio 10 17%
Bus 2 3%
Movilizacion diaria Taxi 23 40%
Moto 18 31%
Bicicleta 0 0%
Otro 5 9%
Total 58 100%
Vehiculo propio 10 17%
Transporte de mercaderia ~ Alquilar 45 78%
Prestado 3 5%
Total 58 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los vendedores de la feria libre del canton
Pindal. Elaborada por la autora.

Interpretacion:

En la tabla se puede observar que los vendedores encuestados se movilizan diariamente
en: taxi, moto, vehiculo propio y bus representados por el 40%, 31%, 17% y 3%

respectivamente. Sin embargo, el 9% han manifestado que se movilizan en otro medio tales
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como: caminando o en mototaxi. Ademas, el 78% de los vendedores encuestados manifestaron
que transportan su mercaderia en vehiculo alquilado, mientras que el resto transporta la

mercaderia en vehiculo propio y prestado con un 17% y 5%, respectivamente.

Figura 7

Motivo de iniciar su actividad comercial

Inicio de su actividad comercial

Otro Motivo [ 5%
Mejorar sus ingresos | —— 29%
Tradiciéon familiar [ N 21 %
Motivado por alguien [N 10%
Falta de trabajo [ 34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nota. La figura muestra el porcentaje del motivo por el que los vendedores de las ferias
libres iniciaron su actividad comercial. Fuente. Encuesta aplicada a los vendedores del canton
Pindal.

Interpretacion:

En la figura podemos observar que los vendedores encuestados iniciaron esta actividad
comercial en la feria libre por diferentes motivos, entre los que mas se destacan son: falta de
trabajo, mejorar sus ingresos y tradicion familiar representados con un 34%, 29% y 21%,

respectivamente.

Figura 8

La actividad que realiza es rentable
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La actividad que realiza es rentable

m Si

= No

Nota. La figura muestra el porcentaje de vendedores de la feria libre que consideran o no

rentable la actividad que realizan. Fuente. Encuesta aplicada a los vendedores del canton Pindal.

Interpretacion:

En la figura podemos observar que el 67% de los vendedores encuestados si consideran

rentable la actividad que realizan en las ferias libres, mientras que el 33% manifestaron que no la

consideran rentable, simplemente la realizan porque es un medio para subsistir.

Tabla 15

Realiza alguna otra actividad que le genere ingresos

Caracteristicas Variable Frecuencia %
Realiza otra actividad quele  Si 18 31%
genere ingresos No 40 69%
Total 58 100%
Agricultura 5 28%
Vendedora Ambulante 1 6%
Productos Naturales 1 6%
Trabajador doméstico 1 6%
,Qué actividad realiza? Lavar ropa 2 11%
Comida preparada 1 6%
Honorarios profesionales 2 11%
Cocinera 3 17%
Cargador 2 11%
Total 18 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los vendedores de la feria libre del canton

Pindal. Elaborada por la autora.
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Interpretacion:

En la tabla se puede observar que el 69% de los vendedores encuestado no realizan otra
actividad que les genere ingresos extras, mientras que, el 31% si realizan otras actividades que
les genere ingresos, siendo las mas frecuentes: agricultura, cocinera, lavar ropa, cargador y

honorarios profesionales, representados con un 28%, 17% y 11% las tres Gltimas.

Tabla 16

Participacion de los vendedores en otras ferias libres

Caracteristicas Variable Frecuencia %
( Usted participa en otras ferias Si 7 12%
libres? No 51 88%
Total 58 100%
(En qué feria libre? Celica 2 29%
Alamor 3 43%
Loja 2 29%
Total 7 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los vendedores de la feria libre del canton
Pindal. Elaborada por la autora.

Interpretacion:

En la tabla se puede observar que el 88% de los vendedores encuestados no participan en
otras ferias libres, ya que son de la localidad o de barrios aledafios; mientras que el 12%
manifestaron que si participan en otras ferias libres, entre este porcentaje de vendedores en su
mayoria se encuentran los que ofertan ropa y calzado, los cuales manifestaron que no solo
acuden a la feria libre del canton Pindal sino también de otros lugares tales como: Alamor, Loja 'y

Celica, representados por un 43% y 29% los dos tltimos lugares.

Figura 9

Productos que comercializan los feriantes
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Productos que comercializa

Otros I 26%
Bebidas 0%
Confiteria HEEE 3%
Periodico y/o loteria 0%
Ropa y/o calzado IS 7%
Artesanias y bisuteria = 0%
Frituras = 0%
Medicina natural Bl 2%
Alimentos preparados I 19%
Frutas I 31%
Verduras y hortalizas I 4 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los productos que mayormente se comercializan
en la feria libre del canton Pindal. Fuente. Encuesta aplicada a los vendedores del canton Pindal.

Interpretacion:

En la figura podemos observar que los productos que mayormente comercializan los
vendedores encuestados son: verduras y hortalizas, frutas, alimentos preparados y ropa y
calzado; representados con un 41%, 31%, 19% y 17% respectivamente. Sin embargo, cabe
aclarar que el 26% de los encuestados también manifestaron que comercializan otro tipo de

productos, tales como: carne de cerdo, pollo, mariscos y derivados de la cafia.

Tabla 17

Logra vender todos los productos en el dia

Venta de productos Variable Frecuencia %
Vende todos los productos en el Si 11 19%
dia No 47 81%
Total 58 100%
10% 1 2%
15% 1 2%
Porcentaje que no logra vender 20% 3 6%
30% 5 11%
40% 6 13%
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Venta de productos Variable Frecuencia Y%

45% 2 4%
50% 12 26%
60% 6 13%
70% 2 4%
75% 2 4%
80% 7 15%
Total 47 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los vendedores de la feria libre del canton
Pindal. Elaborada por la autora.

Interpretacion:

En la tabla se puede observar que solo el 19% de los vendedores encuestados logran
vender todos sus productos en el dia, mientras que el 81% no logran vender; ademas nos
manifestaron que les quedan ciertos porcentajes de productos entre los mas frecuentes
encontramos que les quedan el 50%, el 80%, 40% y el 30% del total de sus productos,
representados por el 26%, 15%, 13% y 11% de los vendedores encuestados que no logran

vender, respectivamente.

Figura 10

Personas del hogar que se dedican a esta actividad comercial

Personas que se dedican a esta actividad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nota. La figura muestra el porcentaje de cuantas personas de cada hogar de los

vendedores se dedican a realizar esta actividad. Fuente. Encuesta aplicada a los vendedores del

canton Pindal.
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Interpretacion:
En la figura podemos observar que el 81% de los vendedores encuestados se dedican
solos a realizar esta actividad; mientras que el 19% manifestaron que se dedican dos personas de

su hogar para realizar esta actividad comercial en la feria libre.

Figura 11

Tiempo que se dedican los feriantes a esta actividad

Tiempo que se dedica a la actividad

Mas de 25 afios [l 2%
19 a24 anos [l 2%

13a 18 afios [l 2%

7a12afos [N 22%
la6aiios |E—— 72%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nota. La figura muestra el porcentaje del tiempo que los feriantes se dedican a esta
actividad comercial. Fuente. Encuesta aplicada a los vendedores del canton Pindal.

Interpretacion:

En la figura podemos observar que el 72% de los vendedores encuestados ya llevan un
tiempo entre 1 a 6 afios dedicandose a realizar esta actividad, seguidos del 22% que se dedican
desde hace 7 a 12 afos a esta actividad; mientras que, solo el 2% de los encuestados se dedican

ya mas de 25 afios a esta actividad comercial.

Figura 12

Lugar donde exhiben los productos
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Lugar donde exhibe los productos

Otro NN 13%

Balde [N 15%

Piso [ 10%

Mesas | 45%
Gavetas [N (7%

0% 5% 10% 15%  20%  25% 30% 35% 40% 45%  50%

Nota. La figura muestra el porcentaje de donde colocan sus productos los feriantes para
exhibirlos. Fuente. Encuesta aplicada a los vendedores del canton Pindal.

Interpretacion:

En la figura podemos observar que el 45% de los vendedores encuestados colocan sus
productos en mesas para poder exhibirlos, mientras que el resto los coloca en gavetas, baldes y
piso representados con el 17%, 15% y 10%, respectivamente; sin embargo, el 13% de los
vendedores manifestaron que exhiben sus productos en otros lugares, tales como: perchas,

maniquis, vitrinas y cartones.

Figura 13

Es beneficiario de algun bono o seguro
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Beneficiario de bonos/seguros

Ninguno I 57%
Becas escolares 0%
Crédito de BanEcuador N 10%
Pension jubilar 0%
Seguro individual = 0%
Seguro campesino M 5%
Bono solidario I 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. La figura muestra el porcentaje de si el feriante es beneficiario de alguno bono,
seguro o beca. Fuente. Encuesta aplicada a los vendedores del canton Pindal.

Interpretacion:

En la figura podemos observar que el 57% de los vendedores encuestados no es
beneficiario de ningun bono, seguro o beca; mientras que el resto manifestaron que, si son
beneficiarios del bono solidario, de créditos en el BanEcuador y del seguro campesino,

representados con el 28%, 10% y 5%, respectivamente.

Tabla 18

Recibe ayuda de alguien para realizar su trabajo

Caracteristicas Variable Frecuencia %
(Recibe ayuda de alguien para realizar Si 11 19%
su trabajo? No 47 81%
Total 58 100%

Esposa 1 9%

. Quién le ayuda? ESp 080 2 18%
Hijo/a 7 64%

Madre 1 9%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los vendedores de la feria libre del canton
Pindal. Elaborada por la autora.

Interpretacion:
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En la tabla se puede observar que el 81% de los vendedores encuestados no reciben
ayudan de nadie para realizar su trabajo; mientras que el 19% manifestaron que si reciben ayuda
de otra persona para realizar su trabajo; de este porcentaje de vendedores que si reciben ayuda

manifestaron que reciben ayuda de su esposo e hijo/a, con un 64% y un 18% respectivamente.

Figura 14

Aspectos a considerar para la venta de los productos

Aspectos a considerar para la venta de los productos

oo [ 1%
Higiene | 15
Presentacion _ 19%
Catidad | — 510

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los aspectos que consideran los feriantes para la
venta de sus productos. Fuente. Encuesta aplicada a los vendedores del canton Pindal.

Interpretacion:

En la figura podemos observar que el 51% de los vendedores encuestados consideran la
calidad para la venta de los productos, seguidos de la higiene y la presentacion representados por

el 19% cada uno; y el otro 11% manifestaron que consideran otros aspectos como el precio.

Figura 15

Como se considera respecto al expendio de los productos
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Como se considera respecto al expendio de los productos

Minorista. | — 41%

Mayorista = 0%

intermediario | 26%
Productor - | 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. La figura muestra el porcentaje de coémo se consideran los feriantes respecto al
expendio de los productos. Fuente. Encuesta aplicada a los vendedores del canton Pindal.

Interpretacion:

En la figura podemos observar que los vendedores encuestados se consideran minoristas,
productores e intermediarios respecto al expendio de sus productos, representados con un 41%,

33% y 26%, respectivamente.

Figura 16

Motivo por el que realizan su actividad en la feria libre del canton Pindal

Motivo de vender en la feria libre de Pindal

Otra 0%
No hay competencia = 0%
Sugerencia de familiares o amigos GGG 9%,
No hay control 0%
Tradicion familiar Wl 2%
Aceptacion del producto I 24%,
Seguridad IR 23%,
Rentabilidad comercial IEEE————— 1%
Buen mercado I 3] %

0% 5% 10% 15%  20%  25% 30%  35%
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Nota. La figura muestra el porcentaje del motivo por el que realizan su actividad en la

feria libre del canton Pindal. Fuente. Encuesta aplicada a los vendedores del canton Pindal.

Interpretacion:

En la figura podemos observar que los motivos por el que realizan su actividad en la feria

libre del canton Pindal son: buen mercado, aceptacion del producto, seguridad y rentabilidad

comercial representados con el 31%, 24%, 23% y 11%, respectivamente. Mientras que, solo el

2% realizan esta actividad por tradicion familiar.

Tabla 19

Ingresos y egresos por la venta

Ingresos y egresos Variable Frecuencia  Porcentaje
$0,00 a $200,00 18 31%
$201,00 a $400,00 9 16%
$401,00 a $600,00 8 14%
$601,00 a $800,00 4 7%
Inversion que realizo para iniciar el $801,00 a $1000,00 8 14%
negocio $1001,00 a $1200,00 2 3%
$1201,00 a $1400,00 2 3%
$1401,00 a $1600,00 4 7%
$1601,00 a $1800,00 1 2%
Mas de $1801,00 2 3%
Total 58 100%
$0,00 a $20,00 12 21%
$21,00 a $40,00 17 29%
$41,00 a $60,00 15 26%
Ingresos que genera en la feria libre $61,00 2 $80,00 ! 12%
$81,00 a $100,00 5 9%
$101,00 a $120,00 0 0%
$121,00 a $140,00 0 0%
Mas de $141,00 2 3%
Total 58 100%
Las ganancias le permiten satisfacer  Si 38 66%
;Zss il:)zeSIdades econémicas y servicios o 20 34%
Total 58 100%
$0,00 a $10,00 40 69%
Gastos diarios en el desarrollo dela  $11,00 a $20,00 13 22%
actividad $21,00 a $30,00 2 3%
$31,00 a $40,00 2 3%
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Ingresos y egresos Variable Frecuencia  Porcentaje
$41,00 a $50,00 0 0%

$51,00 a $60,00 0 0%
$61,00 a $70,00 0 0%
$71,00 a $80,00 0 0%
$81,00 a $90,00 0 0%
Mas de $91,00 1 2%
Total 58 100%
Lo que gana le permite ahorrar Si : %
No 53 91%
Total 58 100%
Lo que recauda le permite pagar los  Si 57 98%
gastos diarios de la actividad No 1 2%
Total 58 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los vendedores de la feria libre del canton
Pindal. Elaborada por la autora.

Interpretacion:

En la tabla se observa que un gran porcentaje de los vendedores realizaron una inversion
inicial entre 0 a 200 ddlares; representados por el 31%; asi mismo, el 29% generan ingresos entre
21 a 40 dolares; el 26% generan entre 41 a 60 dolares; y el 21% generan entre 0 a 20 ddlares. En
cuanto, a las ganancias el 66% d ellos vendedores encuestados manifestaron que, si les permiten
satisfacer sus necesidades, mientras que, el 34% manifestaron que no. En relacion a los gastos
diarios del desarrollo de la actividad el 69% de los encuestados manifestaron que gastan entre
$0,00 a $10,00; y el 22% gastan entre $11,00 a $20,00. Ademas, el 91% de los vendedores
encuestados manifestaron que lo que ganan no les permite ahorrar, en comparacion a solamente
el 9% que manifestaron que si; finalmente en relacion a lo que recaudan el 98% manifestaron

que si les permiten pagar los gastos diarios de la actividad y solo el 2% manifestaron que no.

Figura 17

Aspectos a mejorar en cuanto a la presentacion del producto
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Aspectos a mejorar en cuanto a la presentacion del producto

Otro I 5%
Manejo del espacio [INEGG 20%
Higiene del espacio [N 11%
Mobiliarios donde expende el producto NN 11%
Organizacion I 43%
Ubicacion [N 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nota. La figura muestra el porcentaje de los aspectos que los vendedores consideran
mejorar en cuanto a la presentacion del producto. Fuente. Encuesta aplicada a los vendedores del
canton Pindal.

Interpretacion:

En la figura se observa que los dos aspectos que los vendedores les gustaria que se
mejoren dentro de la feria libre, son: la organizacion y el manejo del espacio, representados con

el 43% y el 20% respectivamente.

6.2. Resultado de determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios de la feria libre
del canton Pindal
Para evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios, se llevo a cabo una encuesta en la

que se analizaron las caracteristicas generales de las personas que acuden a la feria libre, asi
como sus motivaciones de compra, su percepcion de la feria como canal de comercializacion
tradicional y aspectos que consideran necesarios mejorar y se aplico las dimensiones del Modelo
de Calidad de Hayes. La encuesta fue realizada a una muestra de 348 usuarios que acuden a la

feria libre del canton Pindal.

Tabla 20

Caracteristicas de los usuarios de la feria libre

Caracteristicas Variable Frecuencia %
_ 1)
Edad 18-28 58 17%
29-38 105 30%
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Caracteristicas Variable Frecuencia %
39-48 103 30%
49-58 44 13%
59-68 29 8%
69-78 5 1%
79-88 3 1%
Mas de 89 1 0,3%
Total 348 100%
. Masculino 191 55%
Género i
Femenino 157 45%
Total 348 100%
Empleado publico 59 17%
. Empleado privado 45 13%
Ocupacion .
Auténomo/ por cuenta propia 96 28%
Actividad en el hogar 148 43%
Total 348 100%
$0,00 a $450 206 59%
R ensual de ineresos $450 a $900 94 27%
pango mensuatde fgreso $900 a $1350 33 9%
amiliares
$1350 a $1800 9 3%
Mas de $1800 6 2%
Total 348 100%
1 vez 49 14%
Nuamero de veces mensual que 2 veces 92 26%
compra en la feria libre 3 veces 51 15%
4 veces 156 45%
Total 348 100%
$2,00 - $50,00 201 58%
$51,00 - $100,00 103 30%
. $101,00 - $150,00 27 8%
Gasto promedio en cada compra
$151,00 - $200,00 14 4%
$201,00 - $250,00 2 1%
Mas de $251,00 1 0%
Total 348 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton

Pindal. Elaborada por la autora.

Interpretacion:

En la tabla se puede observar que la mayoria de los usuarios encuestados tienen una edad

entre 29 a 38 afios y de 39 a 48 afios representados con el 30,2% y 29,6% respectivamente;

mientras que solo el 0,3% tienen una edad mayor a 89 afios. En cuanto al género el 55%
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manifestaron que son masculino y el otro 45% manifestaron que son femeninos. En relacion a la

ocupacion la mayoria de los usuarios encuestados se dedican a la actividad en el hogar

representado por el 42,5%; mientras que solo el 12,9% se dedican a trabajar en el sector privado.

El rango mensual de ingresos familiar de los usuarios encuestados esta entre $0,00 a $450,00

representado por el 59%; mientras que, solo el 2% manifestaron que ganan mas de $1800,00. La

mayoria de los usuarios compran mensualmente 4 veces y 3 veces en la feria libre representados

con el 45% y 26% respectivamente. Y el gasto promedio en cada compra esta entre $2,00 a
y

$50,00 representado por el 57,8% seguido del 29,6% que gastan entre $51,00 a $100,00.

Tabla 21

Barrio de residencia de los usuarios de la feria libre del canton Pindal

Barrio de Residencia Frecuencia %

Pindal 141 40,52%
12 de diciembre 20 5,75%
Milagros 26 7,47%
Chaquinal 6 1,72%
Panecillo 15 4,31%
Sabanilla 12 3,45%
Tutumos 5 1,44%
Higuerones 5 1,44%
8 de noviembre 4 1,15%
Naranjito 4 1,15%
San José 7 2,01%
Jaime Roldos 7 2,01%
Papalango 3 0,86%
Las Villas 6 1,72%
Guineo Grande 3 0,86%
La Pampa 9 2,59%
Algarrobillo 3 0,86%
Cochas de Pindal 4 1,15%
Pailitas 3 0,86%
Plaza de armas 6 1,72%
Roblones 13 3,74%
Larota 3 0,86%
Pueblo Nuevo 5 1,44%
Quillusara 14 4,02%
Tacuri 4 1,15%
Las lomas 8 2,30%
La Florida 6 1,72%

63



Barrio de Residencia Frecuencia %

San Vicente 6 1,72%
Total 348 100,00%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton

Pindal. Elaborada por la autora.

Interpretacion:

En la tabla se puede observar que el 40,52% de los usuarios encuestados pertenecen a la
parroquia Pindal; es decir, que la mayoria de los que acuden a la feria libre del canton residen
cerca de donde se desarrolla la misma; y el resto de encuestados pertenecen a otros barrios dentro

de las tres parroquias rurales, las cuales son: Milagros, Chaquinal y 12 de diciembre.

Tabla 22

Razon por la que elige hacer compras en la feria libre

Razones Mas importante Medianamente importante Importante
f % f % f %

Presentacion 20 6% 4 1% 16 5%
Precio 159 46% 51 15% 50 14%
Atencion 33 9% 26 7% 86 25%
Variedad 16 5% 81 23% 44 13%
Calidad 61 18% 106 30% 115 33%
Ubicacion 20 6% 30 9% 1 0%
Higiene 7 2% 15 4% 26 7%
Tradicién familiar 32 9% 35 10% 10 3%
Total 348 100% 348 100% 348 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton
Pindal. Elaborada por la autora.

Interpretacion:

En la tabla se puede observar que la razén por la que los usuarios eligen realizar sus
compras en la feria libre del cantén Pindal es el precio siendo el méas importante representado por
el 46%; la calidad siendo medianamente importante representado por el 30%, finalmente los
usuarios consideran importante la calidad y la atencion representados por el 33% y el 25%

respectivamente.

Tabla 23

Dimensiones de satisfaccion
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. . Acuerdo Indiferente Desacuerdo
Dimensiones
f % f % f %
1. Dimension de Productos
Libertad de elegir los productos que deseo 343 99% 5 1% 0 0%
Los productos son sustituidos cuando no 261 75% 62 18% 25 7%
estan en buenas condiciones
Encuentro una amplia variedad de 307 889, 40 1% 1 0%
productos disponibles
Siempre obtengo productos de calidad 277 80% 65 19% 6 2%
La presentacion de los productos es 268 77% 72 21% 8 204
adecuada
Es adecuado el manejo y conservacion de 277 80% 65 19% 6 20,
productos
2. Dimension de Precios
Los precios en la feria son mas bajos que 306 88% 39 1% 3 1%
en los supermercados
Los precios en la feria son mas bajos que 267 77% 67 19% 14 4%
en las bodegas
Los precios en la feria son mas bajos que 184 539, 123 35% 41 12%
los vendedores ambulantes
Los precios en la feria son mas bajos que 241 69% 94 27% 13 4%
en mercados
Los precios en la feria son mas bajos que 786 829, 51 15% 11 39,
en tiendas
3. Dimensiéon de Higiene y Presentacion
Los feriantes mantienen una buena higiene 241 69% 85 24% 22 6%
personal
Los puestos de venta estan limpios y 243 70% 93 27% 12 3%
ordenados
Los feriantes estan uniformados 83 24% 76 22% 189 54%
Conozco el nombre de la persona que me 188 549, 89 26% 71 20%
atiende
4. Dimensién de Servicio al Cliente
Si surge un problema, s¢ a quién contactar 184 539, 115 33% 49 14%
para hacer un reclamo
Me agrada que los puestos no cambien de 256 74% 73 21% 19 50,
lugar
Recibo informacion sobre como preparar 140 40% 89 26% 119 34%
los productos que adquiero
Las personas que atienden en la feria son 313 90% 30 99, 5 1%

amables y serviciales en todo momento
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. . Acuerdo Indiferente Desacuerdo
Dimensiones
f % f % f %

La atencion que recibo es personalizada y 287 82% 52 15% 9 39%
cordial
5. Dimension de Confiabilidad de los feriantes
Tengo vendedores de confianza a quienes 239 69% 70 20% 39 1%
prefiero comprarles
6. Dimension de Regulacion y Fiscalizacion
Las pesas utilizadas en la feria estan 203 589, 121 35% 24 7%
adecuadamente reguladas
Se producen conflictos entre los 112 329 83 249, 153 44%,
comerciantes en la feria
Los feriantes utilizan un lenguaje apropiado 286 82% 53 15% 9 3%
Es apropiada la presencia de vendedores 171 49% 90 26% 87 25%
ambulantes en la feria
Existe seguridad en el interior de la feria 265 76% 56 16% 27 8%
7. Dimension de Entorno Social
La feria es un lugar donde puedo 2096 85% 45 13% 7 20,
encontrarme con familiares y amigos
Me agrada visitar la feria porque es una 249 72% 93 27% 6 20,
experiencia agradable
8. Dimension de Infraestructura
El lugar donde se desarrolla la feria es 301 86% 38 1% 9 39,
adecuado
Me gusta que los puestos estén organizados 33 87% 39 1% 6 20,
por categorias o rubros
Las carpas proporcionan proteccidon contra 288 83% 43 12% 17 50,
el sol y la lluvia
Me gusta la apariencia de las instalaciones 279 80% 57 16% 12 39
de la feria es atractiva y acogedora
La feria ofrece suficiente espacio para la . . ,
comodidad del visitante para poder caminar 272 78% 50 14% 26 %
libremente, en términos de circulacion
9. Dimension de Accesibilidad
El horario de atencion de la feria es 204 849, 48 14% 6 204
adecuado
Seria conveniente que la feria estuviera 187 549 98 289 63 18%

abierta hasta las 18 horas

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton

Pindal. Elaborada por la autora.

Interpretacion:
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Una vez aplicada las dimensiones de calidad de Hayes, se observa que en la dimension de
productos los usuarios encuestados manifestaron estar de acuerdo con las diferentes alternativas,
tales como: libertad de elegir los productos que desean, encuentran una amplia variedad de
productos disponibles representadas por el 99% y 88% respectivamente; asi mismo, encontramos
que los usuarios siempre obtienen los productos de calidad y su manejo y conservacion es
adecuado representados por el 80% cada una; por otro lado, el 77% manifestaron que la
presentacion de los productos es adecuada mientras que solo el 75% manifestaron que los
productos si son sustituidos cuando no estan en buenas condiciones.

En la dimension de precios, la mayoria de usuarios indicaron que los precios en la feria
libre son mas bajos en comparacién a otros canales, como: supermercados, tiendas y bodegas,
representados por el 88%, 82% y 77%, respectivamente.

En la dimension de higiene y presentacion, se observo que el 70% de los usuarios
manifestaron que los puestos de venta estdn limpios y ordenados, el 69% consideran que los
feriantes si mantienen una buena higiene personal, y el 54% manifestaron que si conocen el
nombre de la persona que les atiende.

En la dimension de servicio al cliente se muestra que las alternativas con la que los
usuarios encuestados estan de acuerdo son: que las personas que atienden en la feria son amables
y serviciales en todo momento, que la atencidén que reciben es personalizada y cordial y que le
agrada que los puestos no cambian de lugar representadas por el 90%, 82% y 74%
respectivamente. Ademas, se puede observar que el 53% de los usuarios sefialaron que si surge
un problema saben a quién contactar para hacer un reclamo; ya que existen 1 o 2 guardias en la
feria libre y la presencia de la comisaria municipal.

En cuanto a la dimension de confiabilidad de los feriantes el 69% de los usuarios estan de
acuerdo en qué si tienen vendedores de confianza a quienes prefieren comprarles; esto se puede
dar, tanto por la calidad de los productos que ofertan los vendedores o la atencion que estos les
brindan a sus clientes.

Como se puede observar en la dimension de regulacion y fiscalizacion, el 82% de los
usuarios encuestados manifestaron que los feriantes si utilizan un lenguaje apropiado, seguido
del 76% que sefialan que, si existe seguridad en el interior de la feria, esto debido a que cuentan
con la presencia de dos guardias. Por otro lado, el 44% de los usuarios manifestaron que estdn en

desacuerdo con que se producen conflictos entre los comerciantes de la feria libre.

67



En la dimension de entorno social, el 95% de los usuarios encuestados indico que la feria
libre es un espacio donde pueden reunirse con familiares y amigos. Ademas, el 72% expres6 que
les gusta visitar la feria, ya que la consideran una experiencia agradable.

En la dimension de infraestructura se muestra que las alternativas con la que los usuarios
encuestados estan de acuerdo son: el gusto por que los puestos estén organizados por categorias o
rubros, el lugar donde se desarrolla la feria es adecuado, las carpas proporcionan proteccion
contra sol y lluvia y por ultimo que les gusta la apariencia de las instalaciones; representadas por
el 87%, 86%, 83% y 80% respectivamente. Cabe sefialar, que, en cuanto a las carpas, los
usuarios manifestaron que la feria se desarrolla en la plaza de armas donde cuenta con cubierta,
por lo tanto, si existe una proteccion contra el sol y la lluvia.

Finalmente, en la dimension de accesibilidad, el 84% de los usuarios encuestados expresé
estar conforme con el horario de atencion de la feria. Sin embargo, solo el 54% considero que

seria beneficioso que la feria permaneciera abierta hasta las 18 horas.

Figura 18

Calificacion de la feria libre como canal tradicional de comercializacion

Calificacion de la feria libre como canal tradicional de
comercializacion
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Nota. La figura muestra el porcentaje de la calificacion de la feria libre como canal
tradicional de comercializacion. Fuente. Encuesta aplicada a los usuarios del canton Pindal.

Interpretacion:
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En la figura podemos observar que los usuarios califican a la feria libre del canton Pindal

como muy buena, excelente y buena, representada por el 47%, 28% y 18%, respectiva; por lo

tanto, se puede decir que como canal tradicional de comercializacion la feria libre es considerada

entre bueno a excelente.

Figura 19

Aspectos a mejorar en la feria libre
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Nota. La figura muestra el porcentaje de los aspectos a mejorar en la feria libre del canton

Pindal. Fuente. Encuesta aplicada a los usuarios del cantén Pindal.

Interpretacion:

En la figura podemos observar que los aspectos que mayormente los usuarios desean que

se mejoren en la feria libre son: control de productos, presentacion del feriante, precio de
producto y organizacion en el puesto representado por el 58%, 39%, 35%, y 34%
respectivamente. Seguido del manejo y conservacion de productos y el transporte de productos

representados por el 32% cada uno.
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7. Discusion

Este estudio tuvo como objetivo determinar el nivel socioecondémico de los vendedores y

el grado de satisfaccion de los usuarios en las ferias libres del canton Pindal, consideradas un

canal tradicional de comercializacion. Los resultados muestran una gran diversidad en los niveles

socioecondmicos de los vendedores, destacando que la mayoria se encuentran en un rango

medio-bajo de ingresos y educacion formal. En cuanto, a la satisfaccion de los usuarios, se

evidenci6 una alta valoracion del precio y calidad de los productos, asi como, la atencion que

brindan los vendedores y la tradicion familiar por la que asisten a la feria libre.

1° Objetivo: Establecer el nivel socioeconomico de los vendedores de las ferias libres.

Tabla 24

Principales variables socioeconomicas de los vendedores de la feria libre del canton

Pindal

Caracteristicas Variables Frecuencia %
41 a 50 afios 20 34%

Edad Mias de 71 afios 1 2%
Gé Masculino 18 31%
enero Femenino 40 69%
Etnia Mestiza/o 58 100%
.. Casado/a 32 55%

Estado Civil Viuda/o 3 50,
Nivel de Instruccion Primaria 21 36%
$0,00 a $20,00 12 21%
Principales ingresos $21,00 a $40,00 17 29%
$41,00 a $60,00 15 26%
Las ganancias le permiten Si 38 66%

isfacer n i

onilaer il No 0
Alimentacion 58 100%
Principales egresos Educacion 31 >3%
Salud 56 97%
Transporte 41 71%
.. Buena 35 60%
Estado de la vivienda Regular 2 389%
Servicio de teléfono celular 57 98%
Servicios basicos Servicio de internet fijo 44 76%
Agua potable 57 98%
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Caracteristicas Variables Frecuencia %

Persona de su nicleo familiar Si 14 24%,
que han migrado No 44 76%
Taxi 23 40%

Movili i6n diari
ovilizacion diaria Moto 18 31%

Nota. en la tabla se puede observar los principales resultados en cuanto a las variables
socioecondmicas de los vendedores de la feria libre del canton Pindal. Datos obtenidos de la
encuesta aplicada a los vendedores. Elaborada por la autora.

En la tabla anterior se pueden observar las principales variables socioecondémicas que
identifican a los vendedores de la feria libre del canton Pindal, por una parte, se tiene las
variables sociales, las cuales hacen referencia al género que en este caso predominan las mujeres;
la edad, que en su mayoria son adultos en un rango de edad entre 41 a 50 afios; la etnia, que en
su totalidad son mestizos; el estado civil, que en un gran porcentaje son casados y solo el 5%
manifestaron ser viudos; el nivel de instruccidon, que en su mayoria cuentan con un nivel
primario; vivienda, que en su gran parte esta en un estado de bueno a regular; los servicios
basicos, en lo cual manifestaron que principalmente cuenta con agua potable, servicio de internet
fijo y servicio de teléfono celular; migracion, que en su mayor porcentaje no cuentan con
familiares que han migrado a otros paises, solamente el 24% del total manifestaron que si
cuentan con personas de su nucleo familiar que han migrado, movilizacion, en su mayoria los
feriantes se movilizan en taxi o moto. Por otro lado, se tienen las variables econdmicas, las
cuales hace referencia a los ingresos, en su mayoria se encuentran en un rango entre $0,00 a
$60,00; estos ingresos en su gran parte si satisfacen las necesidades basicas de los vendedores y
en cuanto a los principales egresos, se encuentra: alimentacion, salud, transporte y educacion.

Con referencia a esto, tenemos que Correa (2018), en el resumen de su trabajo titulado
“Caracterizacion de la Feria libre de Cariamanga, canton Calvas, provincia de Loja, para el

primer trimestre de 2018 menciona que:

Obtenida la informacion base, se establecid: a) condiciones sociales y b) condiciones econdmicas,
en lo social se determind que actualmente existe mayor participacion en la feria libre por parte de
las mujeres y de esta, la mayor parte es poblacion adulta, con un nivel de educacion predominante
de basica completa, lo que refleja el poco interés por la preparacidon académica, prefiriendo

dedicar mayor tiempo a actividades de caracter agricola. En lo econdémico se determin6 que la
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mayoria de feriantes se consideran comerciantes minoristas, con un nivel de ingresos equivalente

por semana de 0-49 dolares, ya sean estas buenas o malas.

A partir de la comparacion de los resultados obtenidos en los estudios realizados tanto en
las ferias libres del canton Pindal, como en el canton Calvas, se puede concluir que, a pesar de
las diferencias especificas de cada localidad, ambos resultados comparten similitudes
significativas en cuanto a las condiciones sociales y econdmicas de sus feriantes. La
predominancia de mujeres adultas con un nivel de instruccion bajo y su dedicacion a actividades
agricolas y comerciales muestran patrones comunes en la estructura y dindmica de las ferias
libres en estos cantones. Ademas, también se observa una similitud en cuanto a los ingresos
semanales que obtienen los feriantes al realizar esta actividad comercial, puesto que, en ambos
casos son menores a $50,00.

Con toda la informacion anterior, y como respuesta al objetivo 1: Establecer el nivel
socioeconomico de los vendedores de las ferias libres, tenemos que:

El nivel socioeconémico de los vendedores de las ferias libres en Pindal y Calvas es
caracteristicamente bajo, evidenciado por sus ingresos semanales limitados, que varian entre $21
y $40 en Pindal, y de 0 a $49 en Calvas. Este rango de ingresos es insuficiente para cubrir mas
que las necesidades bésicas, reflejando una economia de subsistencia dependiente de la venta de
productos agricolas y comerciales, considerando que sus principales destinos de los ingresos son:
alimentacion, salud, vivienda, y educacion. La inestabilidad de los ingresos sugiere que estos
vendedores enfrentan fluctuaciones estacionales y una demanda incierta, lo que agrava su
vulnerabilidad econdmica.

Los feriantes en ambos cantones tienen niveles educativos bajos, predominando la
educacion primaria. Esta falta de escolarizacion avanzada limita significativamente sus
oportunidades para acceder a trabajos mejor remunerados y mejorar sus habilidades. La falta de
educacion perpetia su dependencia de actividades econdmicas tradicionales, como la agricultura
y el comercio de pequena escala, que no ofrecen seguridad econdémica ni posibilidades de
crecimiento sustancial.

Para mejorar el nivel socioecondmico de estos vendedores, es fundamental promover el
acceso a la educacion y la capacitacion constante, facilitar su integracion en mercados mas

amplios, y ofrecer servicios financieros que les permitan invertir y crecer economicamente. Solo
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a través de un enfoque integral que aborde estas necesidades se podra romper el ciclo de pobreza

y fomentar un desarrollo sostenible en estos cantones.

2° Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios de las ferias libres.

Tabla 25

Dimensiones de satisfaccion por parte de los usuarios de la feria libre del canton Pindal

Caracteristicas Variables Frecuencia %
] Precio 159 46%
:‘lizze‘l’l“cl(:z:p‘:a‘j‘; Atencién 33 9%
la feria libre Calidad 61 18%
Tradicion familiar 32 9%
. .. Libertad de elegir los productos que deseo 343 99%
Dimension de E ¢ i edad d duct
productos ncuentro una amplia variedad de productos 307 28%
disponibles
) ., Los precios en la feria son mas bajos que en los o
Dlmi::{:’)lsl de supermercados 306 88%
i
P Los precios en la feria son mas bajos que en tiendas 286 82%
Dimension de  Los feriantes mantienen una buena higiene personal 241 69%
higi o
181ene y Los puestos de venta estan limpios y ordenados 243 70%
presentacion
) ., Las personas que atienden en la feria son amables y o
Dl-m.ensmn -de serviciales en todo momento 313 0%
Servicio al Cliente . ) ) .
La atencidn que recibo es personalizada y cordial 287 82%
Dimension de .
Confiabilidad de Tengo vendedores de confianza a quienes prefiero 739 69%
. comprarles
los feriantes
Dimension de Los feriantes utilizan un lenguaje apropiado 286 82%
Regulacion y
Fiscalizacion Existe seguridad en el interior de la feria 265 76%
Dimension de La feria es un lugar donde puedo encontrarme con o
. o ) 296 85%
Entorno Social familiares y amigos
. . El lugar donde se desarrolla la feria es adecuado 301 86%
Dimension de M 1 , ad
Infraestructura e gusta que los pues:tos estén organizados por 303 7%
categorias o rubros
Dlmel.1s1.0.n de El horario de atencion de la feria es adecuado 294 84%
Accesibilidad
Calificacion Excelente 97 28%
eneral de la feria
B e Muy bueno 165 47%
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Caracteristicas Variables Frecuencia %

Precio de producto 123 35%

Organizacién en el puesto 118 34%

mej (ﬁ‘iﬂeecltlolsaaferia Control de productos 201 58%
libre Transporte de productos 113 32%
Manejo y conservacion de productos 112 32%

Presentacion del feriante 137 39%

Nota. en la tabla se puede observar los principales resultados en cuanto a las variables de
satisfaccion de los usuarios de la feria libre del canton Pindal. Datos obtenidos de la encuesta
aplicada a los usuarios. Elaborada por la autora.

En la tabla anterior se presentan las razones por las que los usuarios prefieren consumir
en la feria libre, destacandose el precio, la calidad, la atencién y la tradicion familiar. Respecto a
las nueve dimensiones de satisfaccion del usuario, se observa lo siguiente: en cuanto al producto,
los usuarios disfrutan de la libertad de elegir lo que deseen y encuentran una amplia variedad de
productos disponibles. En relacion al precio, consideran que es mas bajo que en los
supermercados y tiendas de barrio. Respecto a la higiene y presentacion, los feriantes mantienen
una buena higiene personal, y los puestos se mantienen limpios y ordenados. En el &mbito del
servicio al cliente, los feriantes son amables y serviciales, ofreciendo una atencion personalizada
y ordenada. Sobre la confiabilidad, los usuarios cuentan con vendedores de confianza a quienes
prefieren comprar semanalmente. En cuanto a la regulacion y fiscalizacion, se utiliza un lenguaje
apropiado y hay seguridad en la feria, gracias a la presencia semanal de la comisaria municipal y
dos agentes de seguridad y control. En el entorno social, la feria es vista como un lugar para
encontrarse con familiares y amigos. La infraestructura es adecuada, con una cancha
encementada, cubierta y baterias sanitarias, y los puestos estan organizados por categorias y
rubros. La accesibilidad es conveniente, con un horario de atencién adecuado. En general, los
usuarios califican a la feria libre como un excelente y muy bueno canal de comercializacion
tradicional. Sin embargo, también sefialaron aspectos que les gustaria que se mejoraran, como el
precio de los productos, la organizacion de los puestos, el control de los productos, el transporte,
manejo y conservacion de los productos, y la presentacion de los feriantes.

De la misma manera, Salinas (2016) en su trabajo titulado “La calidad de atencion que
reciben los usuarios de las ferias libres de la ciudad de Loja: periodo de estudio mayo-agosto

2016, nos da a conocer lo siguiente:

74



Desde la perspectiva de los usuarios se confirmo que las Ferias Libres de la ciudad de Loja si
brindan una atencion de calidad ya que los mismos la asocian con el buen trato en el momento de
la atencion, lo demuestra el criterio “amabilidad en la atencién” con 73% de aceptacion. Ademas
72% usuarios coinciden que en el interior de las ferias obtienen productos de calidad. Mas
concuerdan también en que hay aspectos a mejorar respecto a la organizacion del puesto, higiene
y presentacion de los productos, presencia del feriante, control y seguridad, para que las mismas
se constituyan en mecanismos de comercializacion validos en la ciudad. Por ende, se pretende

contagiar al GAD-ML para que tome los correctivos necesarios y puedan dar cuenta de la gestion.

Ambos estudios revelan una percepcion generalmente positiva sobre las ferias libres que
se desarrollan en cada uno de los dos contextos especificos, en cuanto, a la calidad de los
productos y la atencion al cliente que los feriantes les brindan, con usuarios que valoran la
amabilidad de los feriantes y la libertad de eleccion. Sin embargo, existen algunas diferencias
notables en cuanto a la importancia atribuida a la ubicacion y los horarios de los puestos, asi
como, en la funcién social de las ferias. Mientras que la feria de Pindal es vista como un espacio
de encuentro social, en Loja, la preocupacion parece centrarse mas en la formalizacion y
regulacion de la feria como un valioso canal de comercializacion. Estas diferencias reflejan las
diferentes expectativas y necesidades que tienen los usuarios en cada uno de los contextos de
cada canton.

Con toda la informacion anterior, y como respuesta al objetivo 2: Determinar el nivel de
satisfaccion de los usuarios de las ferias libres.

Para determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios de las ferias libres, se han
considerado factores clave como la calidad y el precio de los productos, la atencion al cliente y el
ambiente general de la feria. En Pindal los usuarios valoran la alta calidad de los productos y los
precios bajos, junto con la amabilidad y la excelente atencion d ellos feriantes, lo que contribuye
significativamente a su satisfaccion. De manera similar, en Loja, los estudios muestran que la
mayoria de los usuarios estan satisfechos con la calidad y el trato amable, aunque hay un énfasis
en la necesidad de mejorar la organizacion y la higiene.

El ambiente y organizacion de las ferias también son considerados otro aspecto
importante. En Pindal, los consumidores valoran que los puestos estén limpios y ordenados, y
que los feriantes sean amables y serviciales. Ademas, aprecian la constancia en la ubicacion de

los puestos y el horario de atencidn, lo que indica un sentido de estabilidad y conveniencia.
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Aunque en Loja no se menciona especificamente la constancia en la ubicacion de los puestos, se
destaca la necesidad de mejoras en la organizacion, higiene y presentacion d ellos productos,
manifestando que, aunque existe una satisfaccion, también existen areas de mejora que requieren
atencion para poder mejorar la experiencia de los usuarios al acudir a estos canales tradicionales
de comercializacion.

3° Objetivo: Proponer un plan de mejoras respecto a las principales problematicas
identificadas en las ferias libres.

Una vez obtenida la informacidon sobre el nivel socioecondémico de los vendedores y la
satisfaccion de los usuarios de la feria libre del canton Pindal, se ha generado un plan de mejoras
basado en los principales problemas encontrados; con la finalidad de proponer alternativas de
desarrollo socioecondmico a los vendedores y de igual forma brindarles una mejor experiencia

de compra a los usuarios. Para lo cual, primeramente, se ha generado dos mapas de objetivos:

Figura 20

Objetivos para mejorar el nivel socioeconomico de los vendedores

Mejorar el nivel
socioeconomico de los
vendedores de la feria libre
del canton Pindal

Capacitar a todos los
vendedores sobre
temas relacionados a
la calidad y
presentacion de sus
productos, la atencion
al cliente.

.Elaborar una base de Ordenar por rubros
datos de los p y

. categorias a los
vendedores de la feria g
libre vendedores.

Capacitar a los
productores sobre
temas relacionados a
la agricultura.

Nota. La figura muestra los objetivos para mejorar el nivel socioecondémico de los

vendedores de la feria libre del canton Pindal. Elaborado por la autora.
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Figura 21

Objetivos para mejorar la satisfaccion de compra de los usuarios

Mejorar la satisfaccion de
compra de los usuarios.

Contar con la
Realizar un control . indumentaria de Exhibir sus

. Controlar los precios C .

por medio del camal higiene necesaria, productos en lugares

por parte de la , .
a los productos L5 - ademas, de un visibles, ordenados y
- comisaria municipal. . D
cérnicos uniforme o prenda limpios.

identificativa.

Nota. La figura muestra los objetivos para mejorar el nivel de satisfaccion de los
usuarios. Elaborado por la autora.
Luego de haber analizado los dos mapas de objetivos se ha procedido a elaborar la matriz

de las propuestas de mejora, la cual se presenta a continuacion:
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Tabla 26

Plan de mejoras para la feria libre del canton Pindal

AREA - PRESUPUESTO
ESTRATEGICA ACCION OBJETIVO ESTRATEGIAS RECURSOS POTENCIALIDADES RESPONSABLE ESTIMADO FINANCIAMIENTO

% —  Ofrecer

S talleres sobre

z tericas d

2 écnicas de

5 cultivo

2 sostenible.

S Orcani

o —  Organizar Salas de

o talleres sobre N

8 el uso de capacitacio

‘g i , n. — Incremento en la Presupuesto
2 Implementacion tecnologias Materiales roductividad municipal. Patrocinio

§ de un programa  Capacitar a agricolas didécticos s ficiencia y GADM Pindal. de u IE) ivérsi dades

g de capacitacion los avanzadas. : . ) Universidades de $900,00 S -

5 : . — Transporte — Calidady e publicas y privadas.

e continua para productores — Realizar LT la region.

2 . para las sostenibilidad de Programas de
— productores visitas junto - .

o visitas. los cultivos desarrollo rural
B con expertos a

= algunas Expertos

3 . en el tema.

S granjas o

b= huertos.

Q .

‘g —  Capacitar

£ sobre las

> plagas de los

= cultivos.
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AREA

PRESUPUESTO

ESTRATEGICA ACCION OBJETIVO ESTRATEGIAS RECURSOS POTENCIALIDADES RESPONSABLE ESTIMADO FINANCIAMIENTO
— Talleres sobre
técnicas de
ventay
atencion al
cliente. — Instructore
—  Cursos sobre S
rganizacion manejo c}e especializa Mejor experiencia Pr t
© %allere(; Ze @ Ofrecer inventarios y dps en los pa?aoloz cliieen(:esc al . municigzlll.p ;’lztsr(())cinio
capacitacion tallelfes de cor}trol de diversos momento de G.ADM. Pindal. de universidades
para mejorar las capacitacion calidad. temas._ comprar, Un1vers1d§des de $700,00 piiblicas y privadas.
habilidades de a los —  Capacitacién - — Materl'al Incremento de las la region. Programas de
| ded vendedores sobre didactico. d 1l |
08 vendedores promocion de —  Salas de ventas. esatrotio fura
productos. capacitacio
— Indicaciones n.
sobre el uso
de
herramientas
digitales
— Registro
digital en
alguna Mejor
herramient o
a organizaciony
— Desarrollo de tecnologic conFrf)l de la feria.
un registro a. Fa01'1 1'dad de
Implementar digital. — Personal %Zfltcll(e)go(izsl.os
Creacion deun  un registro - Camp gf}as Qe para laf Datos
registro de los sensibilizaci6 campanas actualizados y Comisaria
obligatorio para  vendedores n sobre la' de - reales para Municipal de $230,00 Presup uesto
los vendedores que importancia s§n51b111za mejores tomas de Pindal ’ municipal.
de la feria participan en del regllst.rro. cion decisiones.
la feria libre Superylsu?r} y — Personal Mayor
actualizacion para que .
: transparencia y
regular del maneje y leealidad en |
registro. actualice cgaiidad en fas
de forma operaciones
regular y conqercmles que
correcta realizan.
dicho
registro.
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AREA

PRESUPUESTO

ESTRATEGICA ACCION OBJETIVO ESTRATEGIAS RECURSOS POTENCIALIDADES RESPONSABLE ESTIMADO FINANCIAMIENTO
— Conocer el
tipo de
productos que
expende cada
uno de los
vendedores de —  Personal Mejor experiencia
la feria. para para los clientes al
. Disefiar un disediar la momento de
Reestructuraci6  Ordenar por c I
plano de distribucio comprar. Comisaria
ndela rubros y AR ..
R , distribucion n del Orden dentro de Municipal de Presupuesto
distribucion del ~ categorias a . . . . $230,00 S
. eficiente. espacio. la feria libre. Pindal. GADM municipal.
espacio de la los Imol ¢ Material M isibilidad Pindal
feria libre vendedores ~> Implementar  — ateriales ayor visibilida
la nueva de y accesibilidad
estructura de sefializacio para los
la feria libre. n vendedores.
— Monitorear de
forma regular
sila
distribucion es
adecuada.
2 — Establecer Seguridad y
k! protocolos de calidad de los
= : "
. 1
3 Implementacion . inspeceion P FOd.u ctos
0 Realizar un sanitaria para carnicos.
ke de controles - .
° . control por los productos Reduccion de Camal Municipal
3 estrictos de . . — Personal - o .
ot . medio del carnicos. riesgos sanitarios. de Pindal. Presupuesto
£ calidad en el . del camal ) ., $115,00 =
g camalalos — Realizar . Mejor confianza Comisaria municipal.
3 camal para d capacitado. cinal
& roductos productos pruebas por parte del Municipal.
RZ procu carnicos regulares de consumidor.
= carnicos .
@ calidad y Mayor control y
- seguridad de trazabilidad de los
"2 los productos. productos.
g
.2
g
= - — Establecer — Inspectores Prevencion de
2, Implementacion . g L. . —
9] . precios de municipale practicas abusivas Comisaria
p de un sistema de  Controlar los . . .. Presupuesto
monitoreo recios referencia. S. de precios. Municipal de $230,00 Municipal
0y P Realizar — Basede Mayor Pindal pal.
regulacion de . . .
inspecciones datos de transparencia en
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AREA PRESUPUESTO

— Realizar

inspecciones
regulares para
asegurar el
cumplimiento.

— Personal

de
Inspeccion

en la feria.

ESTRATEGICA ACCION OBJETIVO ESTRATEGIAS RECURSOS POTENCIALIDADES RESPONSABLE ESTIMADO FINANCIAMIENTO
precios en la regulares para precios las transacciones
feria verificar referencial comerciales.
precios. es. Equilibrio en la
— Crear un — Materiales competencia entre
sistema para informativ vendedores.
denuncias o os para los
reclamos vendedores
sobre los y
precios comprador
excesivos. es.
— Publicar listas
de precios
oficiales de
ciertos
productos en
la feria libre
— Proveer
uniformes y —  Uniformes
equipos de .
hiei y equipos
igiene a S
Contar con la de higiene. L
. . todos los Mejor higiene y
indumentaria — Instructore .,
. .. vendedores. presentacion de
Implementacion  de higiene . Sy
. . — Capacitar a . los vendedores. .
de uniformes y necesaria, materiales iy Autoridades Presupuesto
. . los R Reduccion de - L
equipos de ademas, de didacticos . o municipales y los $1000,00 municipal. Los
higi . vendedores en riegos sanitarios.
igiene para los  un uniforme rActicas de para la M f vendedores vendedores.
vendedores o prenda E ¢ capacitacio d allyor con }(ajlnza
identificativa igiene. N el consumidore

81



AREA

. PRESUPUESTO
ESTRATEGICA ACCION OBJETIVO ESTRATEGIAS RECURSOS POTENCIALIDADES RESPONSABLE ESTIMADO FINANCIAMIENTO
— Definiry
comunicar .
normas de — Normativo
Establecimiento  Exhibir sus exhibicion yguiade — Mejor experiencia
denormasy  productos en exhibicion de compra para .
para todos los . Autoridades Presupuesto
controles para la lugares de los clientes. - .
q ., .S vendedores. municipales y los $230,00 municipal y
exhibicion de visibles, . productos. — Incremento de
Realizar vendedores vendedores.
productos en la  ordenados y . . — Personal ventas. Mayor
fori limpi inspecciones LT
eria impios. de orden y limpieza.
regulares para . s,
inspeccion.

asegurar el

cumplimiento.

Nota. la tabla muestra el plan de mejoras tanto para que se beneficien los vendedores como los usuarios de la feria libre del

canton Pindal. Elaborada por la autora.

A continuacion, se presenta una matriz de indicadores para poder verificar que se cumplan con las estrategias propuestas en la

tabla anteriormente:

Tabla 27

Descripcion de indicadores

Objetivo Actividades

Indicadores Verificables

Formula de indicadores

Medios de verificacion

Ofrecer talleres sobre técnicas
de cultivo sostenible

Organizar talleres sobre el uso
de tecnologias agricolas

Capacitar a los avanzadas

productores

huertas

Capacitar sobre temas de plagas

Realizar visitas junto con
expertos a algunas granjas o

Porcentaje de asistencias que
implementan técnicas

sostenibles

Numero de participantes que
adoptan nuevas tecnologias

Numero de visitas a las
granjas y huertas

Reduccion en la incidencia de

plagas

(Numero de asistencia que
implementan técnicas
sostenibles/Numero total de
asistentes) *100
Numero de adopciones de
tecnologia/Numero total de
participantes

visitas realizadas

(Incidencia de plagas antes de la

capacitacion-Incidencia
después/Incidencia antes de la
capacitacion) *100

Numero de visitas=Numero de

Encuestas post-taller, visitas de
campo

Encuestas de seguimiento, registros
de uso de tecnologia

Informes de visitas, entrevistas a los
granjeros

Reportes de campo, entrevistas a
agricultores
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Objetivo Actividades

Indicadores Verificables

Formula de indicadores

Medios de verificacion

Talleres sobre técnicas de venta
y atencidn al cliente

Cursos sobre manejo de
inventarios y control de calidad
Ofrecer talleres de
capacitacién a los
vendedores

Capacitacion sobre marketing y
promocion de productos

Indicaciones sobre el uso de
herramientas digitales

Aumento en las ventas tras el
taller

Numero de clases dictadas

Incremento en la participacion
de mercado

Porcentaje de vendedores que
utilizan herramientas digitales

(Ventas después del taller-
Ventas antes del taller/Ventas
antes del taller) *100
Nuimero de clases
dictadas=Numero de clases
(Participacion después de la

Registros de ventas, encuestas a los
vendedores

Registro del curso dictado,
entrevista a los vendedores

capacitacion-Participacion antes Analisis de mercado, encuestas a los

de la capacitacion/Participacion

antes de la capacitacion) *100
(Numero de vendedores que
utilizan herramientas
digitales/Numero total de
vendedores) *100

usuarios de la feria libre

Encuestas a los vendedores

D 11 i igital
Implementar un esarrollo de un registro digita

registro de los
vendedores que
participan en la
feria libre

Camparias de sensibilizacién
sobre la importancia del registro

Supervision y actualizacion
regular del registro

Nivel de usabilidad y
aceptacion del registro digital

Aumento en el nimero de
registros

Frecuencia de actualizaciones
del registro

(Numero de vendedores
satisfechos/Numero de
vendedores totales) *100

(Nuevos registros después de la

campafia-Registro

anterior/Registro anterior) *100

(Numero de actualizaciones
realizadas/Periodo de tiempo)

Encuestas a los vendedores,
sugerencias de mejoras.

Base de datos del registro, encuesta
post-campana

Registros de actualizaciones

Conocer el tipo de productos
que expende cada uno de los
vendedores de la feria

Disefiar un plano de

Ordenar por distribucion eficiente
rubros y categorias
a los vendedores  Implementar la nueva estructura

de la feria libre

Monitorear de forma regular si
la distribucion es adecuada

Porcentaje de vendedores
categorizados correctamente

Satisfaccion de los
vendedores con el nuevo
disefnio
Nivel de cumplimiento de la
nueva estructura

Frecuencia de ajustes
realizados en la distribucion

(Numero de vendedores
categorizados/Numero total de
vendedores) *100
(Numero de vendedores
satisfechos/Numero total de
vendedores) *100
Implementacion de la nueva
estructura=Implementacion
correcta y total
(Numero de ajustes
realizados/Ntuimero total de
monitoreos realizados) *100

Encuesta a vendedores

Encuesta a los vendedores,
observaciones directas

Inspecciones al lugar

Informes de monitoreo, registro de
cambios o ajustes, encuestas a los
vendedores y usuarios

Establecer protocolos de
inspeccion sanitaria para los
productos carnicos
Realizar pruebas regulares de
calidad y seguridad de los
productos

Realizar un control
por medio del
camal a los
productos carnicos

Cumplimiento de protocolos
sanitarios

Porcentaje de productos
aprobados en pruebas de
calidad

(Numero de inspecciones
exitosas/Numero total de
inspecciones) *100
(Numero de productos
aprobados/Numero total de
productos) *100

Informes de inspeccion, registros de
cumplimiento

Resultados de pruebas de control,
registros de calidad de productos

83



Objetivo

Actividades
Implementar un sistema de
certificacion para productos

aprobados

Indicadores Verificables

Porcentaje de productos
certificados

Formula de indicadores
(Numero de productos

certificados/Numero total de

productos evaluados) *100

Medios de verificacion

Certificados emitidos, lista de
productos certificados

Controlar los
precios

Establecer precios de referencia
para productos basicos

Realizar inspecciones regulares
para verificar precios

Crear un sistema para denuncias
por reclamos sobre precios
excesivos
Publicar listas de precios
oficiales de ciertos productos en
la feria libre

Porcentaje de productos
basicos con precios de
referencia establecidos

Porcentaje de inspecciones
completas segun lo
programado

Numero de denuncias
gestionadas efectivamente

Frecuencia de actualizacion
de listas de precios

(Numero de productos con

precios de referencia/Niimero
total de productos basico) *100

(Numero de inspecciones
realizadas/Numero de
inspecciones programadas)
*100
(Ntmero de denuncias
resueltas/Numero total de
denuncias recibidas) *100
(Ntmero de actualizaciones
realizadas/Periodo de tiempo
definido)

Lista de precios publicadas, revision
de documentos oficiales

Informes de inspeccion

Registro de denuncias, informes de
resolucién de casos

Versiones de listas publicadas,
registros de actualizacion

Contar con la
indumentaria de
higiene necesaria,
ademas, de un
uniforme o prenda
identificativa.

Proveer uniformes y equipos de
higiene a todos los vendedores

Capacitar a los vendedores en

practicas de higiene

Realizar inspecciones regulares
para asegurar el cumplimiento

Porcentaje de vendedores
equipados con uniformes y
equipos de higiene

Porcentaje de vendedores
capacitados

Porcentaje de cumplimiento
de normas de higiene

(Numero de vendedores
equipados/Numero total de
vendedores) *100
(Numero de vendedores
capacitados/Numero total de
vendedores) *100
(Numero de vendedores que
cumplen con las
normas/Numero total de
vendedores inspeccionados)
*100

Lista de entrega, encuesta a
vendedores

Registro de asistencia a las
capacitaciones, encuestas de
evaluacion de conocimiento

Informes de inspeccion, registros de
cumplimiento

Exhibir sus
productos en
lugares visibles,
ordenados y
limpios.

Definir y comunicar normas de
exhibicion para todos los
vendedores

Realizar inspecciones regulares
para asegurar el cumplimiento

Porcentaje de vendedores que
han recibido y comprendido
las normas

Porcentaje de cumplimiento
de normas de exhibicion

(Numero de vendedores
informados/nimero total de
vendedores) *100
(Numero de vendedores que
cumplen con las
normas/Numero total de
vendedores inspeccionados)
*100

Confirmaciones de recepcion,
encuestas de comprension

Informes de inspeccion, registros de
cumplimiento

Nota. la tabla muestra la matriz de indicadores para medir el cumplimiento de las estrategias de mejora. Elaborada por la

autora.
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Finalmente, se puede decir, que este estudio aporta una comprension mas amplia y
profunda sobre la dindmica socioeconomica de los vendedores en las ferias libres de Pindal,
ofreciendo una perspectiva que hasta el momento ha sido menos explorada en la literatura sobre
los canales de comercializacion tradicionales. Ademas, contribuye al conocimiento sobre los
factores que influyen en la satisfaccion de los usuarios, lo cual es crucial para el desarrollo de
politicas publicas que buscan mejorar las condiciones de comercio local y la satisfaccion tanto
del vendedor como del consumidor. Ademas, se resalta la importancia de las ferias libres no solo
como un medio de sustento econdmico para pequefios comerciantes, sino también como un canal
valioso para la comunidad que ofrece productos frescos y de calidad a precios accesibles. Los
resultados subrayan la necesidad de apoyar y promover estos mercados tradicionales para
mejorar tanto la situacion socioecondmica de los vendedores como la experiencia de compra de

los usuarios.
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8. Conclusiones
El analisis del nivel socioecondmico de los vendedores de las ferias libres del cantén

Pindal muestra que predominan las mujeres mestizas, de 41 a 50 afos, con educacidn primaria.
Un 69% se dedican exclusivamente a esta actividad, mientras otros complementan ingresos con
trabajos como agricultura y cocina. Aunque la mayoria son de Loja, un 10% son peruanos,
debido a la ubicacion fronteriza de Pindal. La mayoria vive en casas propias en buen estado. Sus
principales gastos son en alimentacion, salud, transporte y educacion. La falta de empleo, la
necesidad de mejorar sus ingresos y la tradicién familiar motivan su participacion en las ferias
libres. El 67% considera rentable esta actividad, ya que, aunque no siempre permite ahorrar, si
cubre las necesitades basicas, generalmente con una sola persona por hogar dedica a esta
actividad comercial, subrayando su importancia para la estabilidad econémica y social.

La satisfaccion de los usuarios de las ferias libres del canton Pindal se destaca
principalmente por el valor que encuentran en los precios, la calidad, la atencion, y la tradicién
familiar. Los usuarios, en su mayoria de 29 a 48 afios, con ingresos mensuales entre $1,00 a
$450,00, frecuentan la feria semanalmente, gastando entre $2,00 y $50,00 por compra. La feria
es percibida como un excelente canal de comercializacion tradicional, ofreciendo una
experiencia de compra unica y social, donde se retinen con familiares y amigos. Sin embargo, los
usuarios identifican areas de mejora que podrian enriquecer su experiencia, tales como: un mejor
control de los productos, presentacion de los vendedores, claridad en los precios, organizacion de
los puestos, y mejoras en el manejo, conservacion y transporte de los productos. Implementar
estas mejoras no solo fortalecera la percepcion positiva de la feria, sino que también aumentara
la satisfaccion y fidelizacion de los usuarios, asegurando su viabilidad y sostenibilidad como un
canal de comercializacion tradicional en el futuro.

Se concluye el plan de mejoras con la finalidad de mejorar la condicidon socioecondémica
de los vendedores de las ferias libres y aumentar la satisfaccion los de los usuarios, ademas se
elabor¢ la matriz de indicadores para poder verificar el cumplimiento de las estrategias y
acciones de mejora. Esta herramienta permite un seguimiento preciso y la realizacion de ajustes
necesarios, garantizando un impacto positivo y sostenible tanto en la calidad de vida de los

vendedores como en la experiencia de los usuarios.
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9. Recomendaciones
Se sugiere que para mejorar el nivel socioeconémico de los vendedores la Comisaria

Municipal de Pindal difunda las ordenanzas municipales tanto a los feriantes como al publico en
general. Ademads, se recomienda impulsar campafas para motivar a los productores a vender sus
productos en las ferias libres. Esto no solo les permitira generar ingresos para cubrir sus
necesidades basicas, sino también integrarse en estos canales tradicionales de comercializacion.
De esta manera, se fortalecera la economia local y se promovera la participacion activa de la
comunidad en las ferias libres, asegurando el cumplimiento de normas y el desarrollo sostenible
del canton.

Se recomienda al GAD Municipal de Pindal que para aumentar el nivel de satisfaccion de
los usuarios que acuden a la feria libre, se promocionen a través de medios de comunicacién
tradicionales y digitales oficiales del canton, destacandolas como espacios de identidad cultural
donde se retnen familiares y amigos. Es importante informar sobre la variedad de productos
disponibles, mayormente frescos y de calidad, provenientes de productores y minoristas. Esto
permitird que los usuarios descubren este canal de comercializacion y lo visiten semanalmente.

Se aconseja a las autoridades responsables del buen funcionamiento de las ferias libres
que implementen la propuesta de mejora, con la finalidad de convertir este canal de
comercializacion en un espacio justo y ordenado. Esto ayudara a evitar conflictos, problemas e
inconformidades tanto para los vendedores como para los consumidores. Ademas, se sugiere
tener en cuenta los indicadores de verificacion del cumplimiento de las acciones propuestas en el
plan de mejoras; lo que permitira corregir cualquier inconveniente que surja.

Para futuras investigaciones similares, se sugiere considerar diferentes situaciones que
pueden interrumpir, limitar o retrasar el estudio de campo. Por ello, es recomendable que se
converse con las autoridades de los cantones para que informen a los vendedores y usuarios
sobre las investigaciones en curso, explicando su proposito y los beneficios de participar
conscientemente. Esto fomentaria una respuesta respetuosa y activa en las encuestas, mejorando
la calidad d ellos datos recopilados. La comunicacion efectiva asegurara que todos los
involucrados comprendan el valor de su colaboracion y como contribuye al éxito de la

investigacion, facilitando la toma de decisiones informadas en el futuro.
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11. Anexos
Anexos 1

Cuestionario socioeconomico de los vendedores de la feria libre

ENCUESTA PARA VENDEDORES DE LAS FERIAS LIBRES DEL CANTON PINDAL

La presente encuesta tiene como tinalidad recopilarintormacion socioeconomica de los vendedores de las
ferias libres del canton Pindal, en el marco del proyecto de investigacion de la Universidad Nacional de

INFORMACION DEL ENCUESTADO
Nro. Nombre: Edad

De acuerdo a su género, ¢éComo se identitifica?: De acuerdo a su etnia,éComo se identifica?

Masculino Indigena Negra/o Mestiza/o
Feminino Trans femenino D Afroecuatoriana/o Mulata/o Blanca/o
Afrodescendiente Montubia/o Otro?

Lugar de Nacimiento

Provincia: |Cantc’>n: |Parroquia:
Lugar de residencia
Provincia: |Cantén: |Parroquia:
Estado Civil: éCudl es el nivel deinstruccidn mds alto al que asistio?
Alfabetizacién/Po Educacion Téenicao
. . st alfabetizacion s dari Tecnologica superior(institutos
Soltero/a Unida/o Ninguno | ecundaria superiores técnicos v
Centro de Educacién Superior
Casado/a Viuda/o desarrollo Primaria . (universidades, escuelas
infantil/Creciendo Bachillerato politécnicas)
Separad Educacion inicial/ Educacién General Clclo ; Maestria/
. . . Postbachillerato (No N,
Divorciado/a alo Preescolar Basica (EGB) superion) Especializacién/Doctorado

INFORMACION SOCIOECONOMICA

1. Nimero  de Hombres Adultos 2.¢Cudntos de ellos generan ingresos? No.
personas que Mujeres Nifios Actividad Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5
habitan en su Empleado publico

3.Destino de los ingresos econémicos del hogar Empleado privado

(puede marcar mas de una opcién)

Auténomo/por cuenta
propia

Pago a .
Alimentacion Salud créditos Actividad en el hogar
Educacién Vestimenta Ocio Edad
] [Thgresos
Vivienda Transporte Otros P
4.Tipo de vivienda en la que habita 5.La vivienda que ocupa es: 6.En caso de ser arrendada
§ Departamento Cuarto/s en casa de Propia y .
CasalVilla en casa o inquilinato totalmente pagada Arrendada ¢Cuanto paga al mes? $
Rancho Covacha Propia y la esta Prestada o
Mediagua Vi pagando cedida(no ¢Cuéntas habitaciones posee?
Otra vivienda Propia(reagalada,donada,heredada
Choza particular Sin vivienda 0 por posesién
7. €l agua que recibe la vivienda es: 8.Principalmente, el agua que recibe la vivienda
' "|oroviene o es suministrada por: 9.El estado de su vivienda es:
- Por tuberia,tuera del

Por tuberia, dentro - Empresa

L edificio, lote o . .
de la vivienda 4 publica/Municipio Pozo Otrasfuentes Buena Regular

erreno (rio, vertiente,

Eor tuberia,fuera de No recibe agua por Juntas de o Carroo acequia, canal,
vivienda pero dentro o agua/Organizaciones grieta 0 agua

. tuberia,sino por ) tanquero
del edificio, lote o . comunitarias/GAD ) lluvia)

otros medios . repartidor

terreno parroquial Mala
10.Su hogar dispone de:
Servicio de teléfono convencional Refrigeradora Magquina lavadora de ropa
Servicio de teléfono celular N° de dispositivos Maquina secadora de ropa
Servicio de internet fijo Horno microondas Maquina extractora de olores
Servicio de television pagada Automévil o camioneta,para uso exclusivo del
(cables/satelital, otra) Computadora(de escritorio o laptop) hogar
Servicio de recoleccion de
basura(desechos) Motocicleta,para uso exclusivo del hogar

11.Existen familiares de su ndcleo familiar que han mi Si No 12..Cémo se moviliza diariamente?
N° Personas de su nucleo familiar que han migrado Vehiculo propio Taxi Bicicleta |:|
Bus

Moto Otro:




INFORMACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

13. Su actividad comercial la inicié por:
Falta de trabajo Tradicion familia

Motivado por alguien

Mejorar sus ingresos

[]

Otro motivo

Cual?

r

14. ¢{Considera rentable la actividad que realiza?

5[] vl ]

15. Aparte de esta actividad, étiene otra que le genere ingresos?

Si |:| éCuadl? No

16. ¢Usted participa en otras ferias libres?

Si

[]

éCual?

No

[]

17. De los siguientes
Verduras y hortalizas
Frutas

Alimentos preparados

productos, écudles comercializa Ustg
Artesanias y bisuteria
Ropa y/o calzado

Periddico y/o loteria

26. Respecto al expendi
Productor

Intermediaro

o de sus productos, ¢Usted es?
Mayorista

Minorista

Medicina natural Confiteria
Frituras Bebidas
Otros

27.éCudl es el motivo de realizar su actividad en las ferias
libres de la ciudad?

Aceptacion del
producto

Sugerencia de

Buen mercado familiares o amigos

18. ¢ Usted logra vender todos los productos en el dia?

Si No| ¢Qué porcentaje se le queda? |

Rentabilidad comercial Tradicion familiar No hay competencia

Otra

Seguridad

No hay control

19.¢Cudntas personas de su familia se dedican a esta acti
[\ Lo T

INGRESOS POR LA VENTA
28.iCuanto dinero invirtié para iniciar su negocio?

20.¢Desde hace cuanto tiempo se dedica a esta actividad?
meses

afios

$

29.En promedio ¢cuanto le genera de ingresos la actividad que
realiza en la feria libre? $

21.iEn dénde coloca sus productos para exhibir?
Piso Otro:

Balde

Gavetas

Mesas

30.élas ganancias delas ventas le permiten satisfacer sus
necesidades econdmicas y servicios basicos?

Si |_| No|_|

31.éCudnto gasta usted diariamente en su actividad, si

22. ¢Es beneficiario de?:

Bono solidario Pensién jubilar
Crédito de

Seguro campesino BanEcuador

Seguro individual Becas escolares

considera: alimentacion, pasajes, bebidas, etc.?

s

32.éiLlo que gana en la venta le permite a Usted ahorrar?

si [ ] No [ ]

33.El dinero que recauda en la venta, ¢éle permite a Usted pagar

su mercaderia?

§

23.iComo transporta
Vehiculo propio
Alquiler

Prestado

el producto, su movilizacién y gastos de alimentacién?

si [ ] No [ ]

34.{Qué podria mejorar en cuanto a la presentacion del

24.iRecibe la ayuda de alguien para realizar su trabajo?

Si |:| Cual No

producto que expende?
Ubicacion

Organizacion

Calidad
Presentacién
Higiene
Otro:

25..Qué aspectos considera para la venta de su producto?

Mobiliarios donde expende el producto

Higiene del espacio
Manejo del espacio

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexos 2

Encuesta de satisfaccion de los usuarios de las ferias libres

La presente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion para el desarrollo de mi trabajo
) de tesis cuyo tema es:
“NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA FERIA LIBRE, COMO CANAL
TRADICIONAL DE COMERCIALIZACION DEL CANTON PINDAL, ANO 2024".
Por lo que solicito de la manera mas acomedida se digna contestar la presente encuesta la misma
que me proporcionara informacion de gran importancia, recuerde es netamente académica y
anonima.

Fecha Feria libre Numero de cuestionario .

A continuacion, Lea detenidamente las preguntas y marque con una x la respuesta que considere

Preguntas generales.

1. Edad 2. Género 3. Ocupacion 4. Barrio de residencia
........................ Masculino Empleado publico :
Femenino Empleado privado

Auténomo/ por cuenta
Otro...o.vveveiennen, propia
Actividad en el hogar

5. Rango de 6. ¢Cuantas veces al mes usted compra los 7. ;Cual es el gasto
ingreso familiar productos en la feria? promedio en cada

$0 a $450 N° compra?

$450 a$900 | | e

$900 a $1350

$1350 a $1800 S

Mas de $1800

8. (Por qué elige hacer las compras en la feria? (Sefiale las 3 mas importantes, en donde sera 1
mas importante, 2 medianamente importante, 3 importante)

Presentacion

Precio

Atencion

Variedad

Calidad

Ubicacion

Higiene

Tradicion

familiar
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Preguntas para determinar satisfaccion

9. Dimension de Productos

Acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

9.1 Libertad de elegir los productos que deseo.

9.2 Los productos son sustituidos cuando no estan en buenas
condiciones.

9.3 Encuentro una amplia variedad de productos disponibles.

9.4 Siempre obtengo productos de calidad.

9.5 La presentacion de los productos es adecuada

9.6 Es adecuado el manejo y conservacion de productos

10. Dimension de Precios

10.1 Los precios en la feria son mas bajos que en los
supermercados.

10.2 Los precios en la feria son mas bajos que en las bodegas.

10.3 Los precios en la feria son mas bajos que los vendedores
ambulantes.

10.4 Los precios en la feria son mas bajos que en mercados.

10.5 Los precios en la feria son mas bajos que en tiendas

11. Dimensién Higiene y Presentacion

11.1 Los feriantes mantienen una buena higiene personal.

11.2 Los puestos de venta estan limpios y ordenados.

11.3 Los feriantes estan uniformados.

11.4 Conozco el nombre de la persona que me atiende.

12. Dimension de Servicio al Cliente

12.1 Si surge un problema, sé a quién contactar para hacer un
reclamo.

12.2 Me agrada que los puestos no cambien de lugar.

12.3 Recibo informacién sobre como preparar los productos
que adquiero.

12.4 Las personas que atienden en la feria son amables y
serviciales en todo momento

12.5La atencion que recibo es personalizada y cordial.

13. Dimension Confiabilidad de los Feriantes

13.1 Tengo vendedores de confianza a quienes prefiero
comprarles.

14. Dimension Regulacion y Fiscalizacion

14.1 Las pesas utilizadas en la feria estan adecuadamente
reguladas.

14.2 Se producen conflictos entre los comerciantes en la feria.

14.3 Los feriantes utilizan un lenguaje apropiado.

14.4 Es apropiada la presencia de vendedores ambulantes en la
feria

14.5 Existe seguridad en el interior de la feria.

15. Dimension Entorno Social

15.1 La feria es un lugar donde puedo encontrarme con
familiares y amigos.
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15.2 Me agrada visitar la feria porque es una experiencia
agradable.

16. Dimension Infraestructura

16.1 El lugar donde se desarrolla la feria es adecuado

16.2 Me gusta que los puestos estén organizados por
categorias o rubros.

16.3 Las carpas proporcionan proteccion contra el sol y la
lluvia.

16.4 Me gusta la apariencia de las instalaciones de la feria es
atractiva y acogedora

16.5 La feria ofrece suficiente espacio para la comodidad del
visitante para poder caminar libremente, en términos de
circulacion

17. Dimension Accesibilidad

17.1 El horario de atencion de la feria es adecuado

17.2 Seria conveniente que la feria estuviera abierta hasta las
18 horas.

18. ;En términos generales califique a la feria libre como un canal tradicional comercializacién de

la ciudad?

Excelente | Muy bueno | Bueno

Regular

Malo

19. A su criterio qué aspectos deberia mejorar en la feria libre

Precio de producto

Atencidn al cliente
Espacio fisico N
Organizacion en el puesto
Ubicacion

Control de productos

Seguridad

Transporte de productos

Diversidad de productos

Manejo y conservacion de productos
Control de vendedores ambulantes
Horarios

Presentacion del feriante

Presentacion del producto
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Anexos 3

Formato de entrevista
Formato de la entrevista dirigida al responsable de las Ferias Libres

La presente entrevista tiene como finalidad recabar informacion para el desarrollo de
trabajo de tesis cuyo tema es: “Estudio socioecondomico de los vendedores y satisfaccion de los
usuarios de las ferias libres, como canal tradicional de comercializacion en el cantéon de
Pindal, afio 2024”, por lo cual solicito de la manera mas comedida, se digne a contestar con total
veracidad, la misma que me proporcionara informacion de gran relevancia. Esta entrevista es
académica y andnima.
1. ;Cuadl es la direccion o dependencia encargada del funcionamiento de las ferias libres?
2. (Cudl es la politica establecida del GAD Municipal de Pindal con respecto al funcionamiento

de las ferias libres?

3. (Existe una ordenanza o normativa que regula las ferias libres?
4. (En qué se basa para controlar y dar funcionamiento de estos canales de comercializacion?
5. ¢El GAD Municipal de Pindal cuenta con un instrumento legal que regule la administracion y
la gestion de las ferias libres en la parroquia?
(Existe una normativa para sanciones en caso de incumplimiento de las normas establecidas?
(Bajo qué criterios el municipio designa los lugares donde se realizan las ferias libres?

Por qué le parece importante que se realicen las ferias libres?

e

(Cuadl es el objetivo que tienen las ferias libres en el canton?

10. ;Se cumple con los objetivos propuestos en el canton?

11. ;Qué dificultades o falencias presentan las ferias libres en su desarrollo?

12. { Actualmente el GAD Municipal de Pindal se encuentra en planificacion, ejecucion o
evaluacion de algun proyecto en pro de las ferias libres?

13. ;E1 GAD Municipal de Pindal brinda apoyo que requieren los vendedores para ejecutar la
actividad econdmica en las ferias libres? ;Qué tipo de apoyo?

14. ;El GAD Municipal de Pindal dicta capacitaciones a los vendedores? ;En qué temas?
Servicio al cliente Cuidado y manipulacion de los productos Imagen y cuidado personal

15. ;Se han realizado estudios similares para conocer la situacion socioeconémica de los

vendedores y la satisfaccion del usuario?
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16. (El GAD Municipal de Pindal realiza promocion de las ferias libres para que los habitantes
del sector y sectores aledaiios acudan a las mismas?

17. ;Se piensan mantener las ferias libres como canal de comercializacion a largo plazo?

Gracias por su colaboracion
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Anexos 4

Entrevista dirigida a la Comisaria Municipal
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Anexos 6

Encuesta a los vendedores de la feria libre del canton Pindal
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Anexos 7

Encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre
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Anexos 8

Certificado traduccion del resumen

CERTIFICACION DE TRADUCCION

Loja, 27 de nowiembre de 2024

Lic. Viviana Valdivieso Loyola Bg. Sc.
DOCENTE DE INGLES

& peticion verbal de la parte interesada:

CERTIFICA:

Owe, desde mi legal saber y entender, como profesional en el drea del idioma inglés, he
procedido a realizar la waduccidn del resemen, correspondiente al Trabajo de Integracidn
Curricular, titulado: “Estudio socioecondmicn de bos vendedores y satisfaceidn de los usuarios
de |as ferias libres, como canal tradicional de comercializatidn en el cantdn Pindal, afio 20247,
de la autoria de: Andrea Elizabeth laya Roman, portadora de la cédula de identidad ndmero
1150660726

Para efectos de traduccidn se han considerado los lineamientos que correspanden a un nivel de

inglés téonico, ooma amerita el casa.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a |a portadora del presente
documenta, hacer uso del misma, en lo que a bien tenga.

Atentarmente. -

Lic. Viviana Valdivieso Loyola BAg. 5c.
1103682991

W* Registro Senescyl 400 nivel 1031-2021-2296049
W* Registro Senescyl 3er nivel 1008-16-1454771
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