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1. Titulo

“Co-construccion de soluciones barriales participativas, caso de estudio: Barrio Tebaida Alta de

la parroquia Punzara, del cantén y provincia de Loja, 2022”.



2. Resumen

La organizacion barrial alude a la manera en que los residentes de una localidad se estructuran y
colaboran para abordar las inquietudes y necesidades compartidas, con el propdésito de mejorar la
calidad de vida de quienes la conforman. Es por esta razon que la presente investigacion se ha
orientado a aportar al progreso del sector "Tebaida Alta" en la parroquia Punzara, perteneciente al
canton y provincia de Loja. Se ha buscado la edificacion de soluciones eficaces, empleando
procesos participativos independientes y democréticos, dirigidos a la atencién de demandas
ciudadanas en consonancia con su realidad local. Para esto, se implementd una metodologia de
investigacién accion, asi como técnicas y herramientas para recabar informacion relacionada con
los objetivos propuestos en el proyecto. Se impulsd la reorganizacion y participacion en la
comunidad a través de la revitalizacion de la directiva, acompafiada de la ejecucion de un taller
participativo. En el proceso de elaboracion de diagnosticos colectivos sobre las probleméticas
identificadas, se utiliz6 la matriz de gravedad y urgencia, identificando tres problemas
fundamentales: inseguridad, carencia de alumbrado pablico y la falta de pavimentacion en algunas
calles de "Tebaida Alta". Estos problemas fueron comunicados y validados por los residentes y la

directiva local.

Finalmente, con el propdsito de colaborar en el disefio de soluciones a los inconvenientes
identificados por la comunidad, se elabor6 un plan de accion comunitario. Este plan tenia como
objetivo contribuir a la mejora de la calidad de vida de los habitantes de "Tebaida Alta",
proponiendo un conjunto de acciones destinadas a resolver los problemas identificados por la
colectividad, abordando cuestiones de infraestructura e inseguridad. El plan detall6 las actividades
correspondientes, sus responsables (destacando la participacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Loja en colaboracién con los residentes y la directiva comunitaria), y un
cronograma de ejecucion planificado para su conclusion. Este plan fue entregado al presidente del

barrio para que pueda llevarse a cabo en esta localidad.

Palabras clave: Organizacion barrial, liderazgo comunitario, soluciones barriales, participacion

ciudadana, demandas ciudadanas.



2.1 Abstract

The neighborhood organization refers to the way in which the residents of a locality are structured
and collaborate to address shared concerns and needs, with the purpose of improving the quality of
life of those who conform it. It is for this reason that the present investigation has been oriented to
contribute to the progress of the sector “Tebaida Alta” in the parish of Punzara, belonging to the
canton and province of Loja. We have sought to build effective solutions, using independent and
democratic participatory processes, aimed at meeting the demands of citizens in line with their
local reality. For this purpose, an action research methodology was implemented, as well as
techniques and tools to gather information related to the objectives proposed in the project.
Community reorganization and participation was promoted through the revitalization of the board
of directors, accompanied by the execution of a participatory workshop. In the process of
elaborating collective diagnoses of the problems identified, the gravity and urgency matrix was
used, identifying three fundamental problems: insecurity, lack of public lighting and the lack of
paving in some streets of “Tebaida Alta”. These problems were communicated and validated by

the residents and the local board of directors.

Finally, in order to collaborate in the design of solutions to the problems identified by the
community, a community action plan was developed. This plan aimed to contribute to the
improvement of the quality of life of the inhabitants of “Tebaida Alta”, proposing a set of actions
to solve the problems identified by the community, addressing infrastructure and insecurity issues.
The plan detailed the corresponding activities, those responsible for them (highlighting the
participation of the Decentralized Autonomous Government of Loja in collaboration with the
residents and the community board), and a planned execution schedule for their completion. This

plan was handed over to the neighborhood president so that it can be implemented in this locality.

Keywords: Neighborhood organization, community leadership, neighborhood solutions, citizen

participation, citizen demands.



3. Introduccién

Este proyecto de investigacion surge como parte de un proyecto macro titulado "Co-
construccion de Soluciones Participativas en Barrios: Zona 7 - Ecuador”, ejecutado por la Carrera
de Administracién Pablica de la Universidad Nacional de Loja. Su principal objetivo es contribuir
al desarrollo del barrio "Tebaida Alta" en la parroquia Punzara, perteneciente al canton y provincia
de Loja, mediante la implementacion de soluciones efectivas. Se emplean procesos participativos
autonomos y demdcratas, encaminados a abordar las demandas ciudadanas segun la realidad local.
A lo largo de los afios, este barrio ha enfrentado diversos problemas que, lamentablemente, no han

sido resueltos por algunas administraciones y directivas locales.

Este proyecto de investigacion reviste gran importancia al explorar tanto las potencialidades
como los problemas en el entorno barrial. Casos similares estan surgiendo actualmente en términos
de organizacion social y participacion ciudadana, permitiendo que los residentes del barrio tomen
decisiones al proponer posibles soluciones a los problemas identificados. Esta participacion activa

busca mejorar las condiciones de vida en beneficio de la sociedad.

Por ende, este proyecto alcanzo los tres objetivos especificos establecidos previamente para
avivar la organizacion y participacion. En el primer objetivo, se llevé a cabo una visita de campo
al sector para estar al tanto de las formas de organizacion comunitaria en el barrio "Tebaida Alta"
y conocer a los miembros de la directiva local. Para contribuir a la elaboracion del diagnéstico
colectivo con los residentes, se aplicaron encuestas, fichas de observacion y entrevistas dirigidas a
los actores clave de la comunidad. Estas herramientas ayudaron a recopilar informacion sobre
diferentes aspectos del barrio, considerando variables como infraestructura, sefialética, seguridad
y medio ambiente. La aplicacidn de encuestas y fichas de observacién se dividio en cuatro sectores
del barrio. Utilizando los resultados de la matriz de gravedad y urgencia, se procedié a elaborar el
arbol de problemas y objetivos, validando las problematicas y sus posibles soluciones con los

residentes.

La estructura del trabajo de investigacion incluye un titulo que refleja el propdsito del
estudio, un resumen que presenta los resultados alcanzados a través de los objetivos establecidos y
una introduccidn que establece los aspectos clave del tema. Se desarrolla el marco tedrico que

aborda antecedentes, teorias, conceptos y leyes relevantes. La metodologia detalla el enfoque,
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disefio y tipo de investigacion, métodos, poblacién y muestra, asi como técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion. Los resultados se redactaron a partir de la aplicacion de la
metodologia, utilizando la matriz de gravedad y urgencia para identificar los tres problemas
principales del barrio. Se plantea un plan de accion para abordar estos problemas. La discusién se
basa en los resultados y temas del marco tedrico, seguida de conclusiones y recomendaciones.
Finalmente, se incluye una bibliografia detallada y anexos que muestran las actividades realizadas
durante la ejecucion del trabajo.



4. Marco Tebrico

4.1. Antecedentes

Este proyecto de integracion curricular ha sido desarrollado en base a diferentes
investigaciones que se relacionan con el tema de estudio, dando respaldo a este trabajo
investigativo. Cabe mencionar que ha sido enmarcado en la teoria de la participacion ciudadana,
vinculada al proyecto de "Co-construccion de Soluciones Barriales Participativas en los barrios de

la ciudad de Loja".

De acuerdo con Yagual (2017), en su investigacion titulada "La participacion ciudadanay
las organizaciones barriales: caso ciudadela 'Brisa de la Libertad en la Provincia de Santa Elena”,
se llevd a cabo el andlisis de relacién entre la participacion ciudadana y el fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias en términos de estructura y asignacién de recursos. La metodologia
utilizada tuvo enfoque cuantitativo por medio de encuestas a una muestra representativa de la
comunidad y el uso de la prueba estadistica del chi-cuadrado que permite determinar la relacion
entre las variables. Como resultado se identificoO una relacion significativa y directa entre la
participacion ciudadana y el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias, lo que mejora la

calidad de vida en las comunidades locales a medida que la participacion ciudadana se fortalece.

En el estudio titulado "Percepcion sobre la participacion ciudadana en la gestion de
politicas publicas: caso Salcedo-Puno-Perd" realizado por Flores y otros (2020) cuyo objetivo fue
explorar la percepcion de la poblacion del centro poblado de Salcedo en relacion con los
mecanismos de participacion ciudadana. La metodologia utilizada en esta investigacion es de
enfoque cualitativo, incluyendo revision bibliografica, documental y observacion directa en el area
de estudio. Ademas, se obtuvo informacion por medio de encuestas y una entrevista para obtener
informacion especifica del &rea en cuestion. Los resultados concluyeron que la participacion
ciudadana en los mecanismos de Gestién Municipal no se percibe como una prioridad para los
habitantes de Salcedo. Este desinterés se debe a motivos como la falta de informacion, la limitacion
de tiempo y el escaso interés en asuntos publicos. Conduciendo a una baja participacion en los
asuntos de la casa comunal, ocasionando un impacto negativo en el desarrollo sostenible de la

comunidad.



Estas investigaciones enfatizan, por un lado, la importancia del fortalecimiento de la
participacion ciudadana en la toma de decisiones comunitarias. Este fortalecimiento es importante
tanto para las organizaciones locales como para la asignacion efectiva de recursos, contribuyendo
asi a la mejora de la calidad de vida de los habitantes. Por otro lado, denota que la participacion en
la gestion de politicas publicas no se considera prioritaria en ciertos contextos, debido a que existe
carencia de informacién, falta de tiempo e interés limitado en los asuntos publicos. Estas
investigaciones resaltan la necesidad de promover y facilitar la participacion ciudadana de manera
efectiva mediante la implementacion de mecanismos inclusivos y propuestas que aborden los

problemas identificados.
4.2. Bases tedricas

En este apartado se presenta las diferentes teorias que respaldan la investigacion.
4.2.1. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana implica una serie de actividades que los ciudadanos deben
cumplir con la comunidad, como son: involucrarse en los 6rganos gubernamentales de la
comunidad, participar en la toma de decisiones, en la gestion de sus recursos y en la asignacion de
costos y beneficios. La idea principal es que los ciudadanos se involucren de manera progresiva en
las decisiones adoptadas por sus lideres, con el proposito de ejercer influencia en las politicas y
decisiones de caracter publico. Para llevar a cabo este propdsito, es necesario establecer de manera
institucionalizada mecanismos, procesos Yy organismos mediante disposiciones legales
(Montecinos & Contreras, 2019).

La participacion ciudadana permite para cambiar el contexto local de un espacio publico,
contribuyendo asi a fortalecer la gobernabilidad democratica. A diferencia de otras formas de
participacion, como la politica y la comunitaria, la participacién ciudadana se enfoca
especificamente en que los habitantes de la urbe participen en las actividades publicas
representando intereses particulares, mas no individuales. Este compromiso se ve reflejado
principalmente en el &mbito diario y local, donde se establece una mayor cercania entre las

autoridades y los ciudadanos (Stan & Tasente, 2023).



Por su parte, Carvajal (2020) la participacion ciudadana consiste en tomar parte de los
centros de gobierno de una comunidad, participando activamente en la toma de decisiones y en la
administracion de los recursos. Asimismo, busca atender los intereses individuales como los
colectivos, fomentando la cohesion social y la implementacion de politicas publicas integradoras

orientadas hacia un entorno de desarrollo pleno.

Con lo antes expuesto, la participacion ciudadana refiere en gran manera a la participacion
activa y directa de los individuos en la informacion publica, en la toma de decisiones que
conforman una comunidad, ciudad o pais. Se fundamenta principalmente como un derecho que les
otorga la posibilidad de involucrase activamente, asi también en la planificacion y ejecucion de
temas de interés publico. De igual manera, permite que la poblacién ejerza control sobre las
entidades gubernamentales y sociales y sus representantes; todo este proceso se desenvuelve de

manera continua, que contribuye de manera constante a la consolidacion del poder de la ciudadania.
4.2.2. Laescalera de participacion ciudadana

La escalera de participacion ciudadana propuesta por Arnstein (1969), esta conformada de
ocho escalones, cada escalon representa a un nivel de participacion (Ver Figura 1). Estos niveles
se clasifican en tres categorias principales: la falta de participacion que incluye la manipulacion y
terapia; la participacion simbdlica que contiene informacion, consulta y apaciguamiento; y el
empoderamiento ciudadano que esta conformado por la asociacion, delegacion de poder y control
del poder. Esta representacion grafica se utiliza para evaluar y examinar el grado de participacion

de la ciudadania en diversos entornos.



Figura 1.
Escalera de participacion ciudadana propuesta por Sherry Arnstein (1969).
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A continuacion, se explica los tres niveles de la escalera de participacion distribuidos en

ocho escalones de la escalera de participacion:

1. No participacion: En este nivel la participacion ciudadana es muy limitada o casi nula,

esto se debe a que las decisiones son tomadas Unicamente por las autoridades o grupos de
poder, sin tomar en cuenta las opiniones o necesidades de la poblacion. En este escenario,
las politicas publicas son elaboradas sin la participacion o contribucion directa de la
comunidad afectada, por lo que no existen canales de comunicacion con la poblacién
afectada (Arnstein, 1969). Este nivel estd compuesto por los dos primeros escalones:
manipulacion y terapia.

e Manipulacién: en este escalon la participacion es inexistente ya que, las
autoridades aplican herramientas que dan la impresion de que la comunidad esta
participando y contribuyendo con la comunidad, sin embargo, no tienen una
verdadera influencia en la toma de decisiones (Arnstein, 1969).

e Terapia: en este escaldn se hace ver la participacion de los ciudadanos por medio
de terapias, como si sus preocupaciones fueran problemas personales o requirieran

de terapias psicoldgicas, cuando lo que realmente necesitan es ser escuchados y
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sobre todo considerados e incluidos en la toma de decisiones de los gobernantes. En
este sentido, se evita su real participacion, aduciendo que, para acceder a la
participacion es esencial formar parte de comités preestablecidos (Arnstein, 1969).

2. Participacion simbolica: En este nivel la participacion ciudadana es minima o inexistente,
es decir, tiene la apariencia que estar participando, pero muestra una limitada influencia en
las decisiones. Los ciudadanos pueden ser consultados o informados sobre ciertos temas,
pero sus opiniones y propuestas no tiene un verdadero impacto en las decisiones tomadas.
Se llegan a crear comités vecinales, foros consultivos o audiencias publicas, pero su
impacto en la toma de decisiones es nula o bastante limitada (Arnstein, 1969).

Esta area se encuentran los peldafios intermedios de la escalera, que son:

e Informacién: Dota de informacion acerca de decisiones, politicas, derechos,
responsabilidades que tienen los ciudadanos, como forma de promover la
participacion ciudadana (Arnstein, 1969).

e Consulta: En este escalon las autoridades consultan informacion a los ciudadanos
como un mecanismo de involucramiento, mas no esta obligada a ser tomada en
cuenta para la materializacion de estas opiniones (Arnstein, 1969).

e Apaciguamiento: En el caso del apaciguamiento, se permite a los ciudadanos
participar, expresar sus ideas y preocupaciones, pero quienes tienen el poder de
tomar decisiones son las autoridades (Arnstein, 1969).

3. Poder ciudadano: En este nivel, la ciudadania posee un poder efectivo en la toma de
decisiones y en la formulacion de politicas. Los ciudadanos son reconocidos como agentes
activos que participan en la planificacion, implementacion y evaluacion de programas y
proyectos. Se establecen mecanismos de participacion eficaces, y se fomenta la
colaboracién entre la comunidad y las autoridades. Es decir, los ciudadanos tienen la
capacidad de ejercer una influencia directa en las politicas publicas, y se promueve la

responsabilidad compartida entre el gobierno y la ciudadania (Arnstein, 1969).
Este nivel comprende los ultimos peldafios de la escalera, que se explican a continuacion:

e Asociacion: Los ciudadanos pueden negociar con aquellos que detentan el poder en

proyectos especificos (Arnstein, 1969).
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e Poder delegado: La ciudadania tiene la capacidad de supervisar y controlar las
decisiones y acciones de las autoridades y representantes elegidos, mediante
mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia (Arnstein, 1969).

e Control ciudadano: En esta fase, los ciudadanos buscan el nivel de poder necesario
para asegurar que la supervision en un organismo se acompafie de los instrumentos

de gestion adecuados (Arnstein, 1969).

En base a lo referido, el presente estudio investigativo se sitla en el peldafio 4 “Consulta”,
donde se considera que los tipos de consulta ciudadana mas comunes son las entrevistas, encuestas
a ciudadanos o reuniones barriales, aqui los problemas se valora cuantas personas acuden a las
reuniones de una manera muy cuantitativa, y el peldafio 6 “Asociacién”, donde los ciudadanos y

las autoridades trabajan en conjunto para tomar decisiones en beneficio de la comunidad.
4.2.3. Lacaja negra.

La teoria de la caja negra, propuesta por Easton en 1953, es un enfoque tedrico que busca
comprender como funciona el proceso de toma de decisiones politicas en un sistema politico. Segun
esta teoria, la caja negra representa el sistema politico en si mismo, donde las entradas son las
demandas y presiones de la sociedad, y las salidas son las politicas y decisiones que se generan

como respuesta a esas demandas (Lopez, 2008).

Cabe recalcar que se espera que estas demandas puedan ser compartidas con la sociedad
durante el proceso en que se toma decisiones y que no se genere la denominada caja negra, ya que
como lo menciona el autor Easton (1953), esta caja se puede generar al momento en el que ingresan
los problemas sociales al sistema y se quedan en la nada, generando asi desconfianza de la sociedad

hacia las respectivas autoridades competentes.

Easton citado por L6opez (2008) argumenta que el proceso de toma de decisiones politicas
es opaco y complejo, al igual que una caja negra, ya que los actores politicos no revelan
necesariamente todos los factores y consideraciones que influyen en sus decisiones. La teoria se
centra en el analisis de las entradas y salidas del sistema politico, sin profundizar en los procesos

internos de como se toman las decisiones.
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Sin embargo, la teoria de la caja negra permite entender como los actores politicos procesan
las demandas y presiones de la sociedad para producir politicas y decisiones. No obstante, también
ha sido objeto de criticas, ya que puede simplificar en exceso la complejidad de la toma de
decisiones politicas y no tener en cuenta los aspectos contextuales y las interacciones entre los

actores.

La teoria de la caja negra de Easton proporciona un marco conceptual Gtil para comprender
el proceso de toma de decisiones politicas en un sistema politico, aunque tiene sus limitaciones,
ayudando a entender como las demandas y presiones de la sociedad se convierten en politicas y

decisiones a través de un proceso politico complejo.

4.3. Marco conceptual

4.3.1. Gobiernos locales y demandas ciudadanas

Los gobiernos locales son unidades gubernamentales mas pequefias que administran areas
como ciudades, pueblos, condados o provincias. Tienen la tarea de tomar decisiones que impactan
a la comunidad local dentro de su jurisdiccion. Las demandas de los ciudadanos son las solicitudes,
necesidades o0 expectativas que presentan a sus gobiernos locales. Los ciudadanos esperan que sus

lideres locales proporcionen politicas claras, buenos servicios y acciones directas (Ruiz, 2022).

Es de gran importancia que las autoridades locales presten atencion y aborden las
necesidades de la comunidad de una manera clara, abierta y eficiente. Se necesita hablar
abiertamente, involucrar a todos, escuchar lo que la gente quiere, encontrar respuestas y hacer
mejoras reales para el barrio comunitario, y asi mismo la colaboracién entre ciudadanos y

gobiernos locales es importante para crear sociedades justas, equitativas e inclusivas.
4.3.2. Organizacion barrial

La organizacion barrial son espacios donde las personas se retnen con frecuencia y se
guedan porque comparten un problema comun, como problemas de dinero, cuestiones sociales,
politica, cultura, actividades divertidas o el deseo de mejorar. El objetivo principal de este grupo
es resolver problemas, juntar las necesidades del grupo, y guardar el bienestar de todos, velando
por que se respeten los derechos de todos (Gonzéalez, 2021).
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Asimismo, la organizacién barrial sirve como medio para promover mejoras a nivel general
del barrio, alcanzando metas especificas que se centran en garantizar que los recursos comunitarios
satisfagan las necesidades de sus moradores. Los propositos principales de la organizacién barrial
incluyen mejorar la vida, arreglar los aspectos basicos como el agua y la energia, mantener la unién
de la gente, desarrollo de proyectos ante las autoridades locales, y la representacion del barrio
(Amores, 2022).

Ademas, la organizacion barrial ayuda a proteger los derechos de las personas que viven
alli, defiende lo que necesitan y quieren ante el gobierno local y otros grupos importantes.
Promueve la participacion de los vecinos en las decisiones y proyectos comunitarios, mejorando la

unidad y el empoderamiento de la comunidad (Colque, 2023).

En este sentido, la organizacion barrial constituye un equipo formado por las personas que
viven en ese lugar, de modo que, por medio de sus acciones, puedan mejorar la vida, involucrar a
todos y fortalecer las relaciones sociales entre todos, a través de la cooperacion y los esfuerzos
conjuntos. Su objetivo es abordar los problemas locales, promoviendo asi el crecimiento sostenible

y mejorando el bienestar general de su comunidad.
Ventajas de la organizacion barrial

La organizacién barrial ofrece ventajas y beneficios para la comunidad local, y son las

siguientes:

e Participacion ciudadana: La organizacion barrial promueve la participacion ciudadana,
fomentando a su vez el actuar de los habitantes en la toma de decisiones y la solucion de
problemas que afectan a su comunidad. Esto aporta al fortalecimiento del sentido de
pertenencia y fortalecimiento de los vecinos, dandoles la capacidad de expresar sus ideas y
dar opiniones en asuntos que les afectan directamente (Gonzalez, 2021).

e Mejora de la calidad de vida: La organizacion barrial tiene la iniciativa de llevar a otro
nivel la calidad de vida de los habitantes, al gestionar sus necesidades y preocupaciones
comunitarias. Este enfoque puede estar en mejorar los servicios, la infraestructura, la

seguridad, la educacion y la salud para el bienestar de la comunidad (Gonzélez, 2021).
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Cohesion social: La cohesidn social, por medio de la motivacion a la solidaridad y la
colaboracion vecinal, promueve la organizacion barrial. Esto permite que a través del
trabajo en equipo puedan aportar a mejorar las condiciones de vida para el bienestar de la
comunidad (Gonzélez, 2021).

Identificacion y solucion de problemas locales: La identificacion y resolucion de
problemas locales se vuelven més llevaderos cuando existe organizacion barrial, esto
permite a los moradores abordar de manera eficiente los retos que afectan a su vecindario.
Al estar al tanto de las necesidades locales, se pueden buscar soluciones efectivas y eficaces,
ajustadas a la realidad que tiene su comunidad (Gonzalez, 2021).

Representacion de intereses: La comunidad de vecinos actia como intermediario de las
necesidades y deseos de los residentes con los gobernantes locales y otras autoridades. Este
trabajo garantiza que, lo que las personas piensan y sienten sobre su entorno se tenga en
cuenta al tomar decisiones que afecta al sector (Gonzalez, 2021).

Desarrollo sostenible: Es el trabajo en equipo de vecinos que aporta a que la zona crezca
de manera positiva apoyando proyectos y acciones que equilibren la obtencion de dinero,
la preservacion de la naturaleza y la satisfaccion de la gente. Esto implica el respaldo
iniciativas como mejoras ambientales, fomento de la economia local y estimulo al

emprendimiento, entre otras posibilidades (Gonzalez, 2021).

En general, la organizacién barrial brinda a los moradores la posibilidad de involucrarse

activamente en la trasformacion de su entorno, generando mejoras en la calidad de vida,

fortaleciendo los lazos sociales y fomentando un desarrollo sostenible y equitativo en su lugar.

4.3.3. Diagndstico comunitario

Segun Soliz y Maldonado (2012) el diagndstico comunitario es una forma de averiguar qué

estd pasando en un lugar determinado. La necesidad de recopilar datos y examinar las

circunstancias actuales de los miembros de la comunidad es esencial.

Por su parte, Santos (2022) dice que descubrir qué estd pasando en un vecindario realmente

deberia involucrar a las personas que viven alli y también a los lideres locales. Detectar los

problemas que lo estdn molestando, las cosas que tiene que pueden ayudarlo y en qué se diferencia
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de otros lugares. Es decir, descubrir qué esta pasando por aqui y proponer algunas ideas sélidas de

mejoras.

En consecuencia, en base a estas definiciones, se puede ver que el diagnéstico comunitario
es un enfoque estratégico que se utiliza para comprender la situacién actual de un barrio, basandose
en su bienestar colectivo y sostenibilidad. Este proceso implica la recopilacién y analisis de datos
obtenidos de los habitantes del barrio, facilitando la creacion de soluciones en respuesta a los

inconvenientes identificados por la colectividad de la comunidad.
4.3.4. Directivas barriales

Las directivas barriales estan formadas por el grupo de vecinos que conforman el barrio,
los cuales han sido elegidos para cumplir las funciones como representantes del lugar, los cuales
deben cumplir actividades como representantes, aportando de manera voluntaria y comprometida
al bienestar y progreso de la comunidad. La actividad principal que deben ejecutar es transmitir a
las autoridades los intereses colectivos, facilitar la toma de decisiones y actuar en beneficio de

todos los residentes del barrio (Ticllacuri, 2021)

La directiva barrial estd compuesta de: presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y
vocales, cada uno debe llevar a cabo funciones y objetivos especificos para el barrio. Los moradores
que estan interesados en formar parte de la directiva barrial deben seguir un proceso que inicia con
la convocatoria, la cual se lo realiza utilizando diversos medios comunicativos como folletos,
publicaciones en lugares visibles, anuncios en redes sociales y otros mecanismos de comunicacién
(Pineda, 2023).

Para que la asamblea sea valida es necesario contar con la presencia de mas del 50% de los
representante de cada propiedad que integran el barrio, para esto es importante contar con una
convocatoria para llegar a todos los propietarios o arrendatarios y puedan ejercer el derecho a votar

en las elecciones, tomando en cuenta que se registrard un voto por propiedad (Reyes, 2023).

Las directivas barriales tienen la responsabilidad de liderar y representar a la comunidad
local, tratar asuntos relacionados con el bienestar del barrio, dar solucion a los problemas y
necesidades comunitarias, la organizacién de eventos y proyectos, la administracion de recursos
financieros y la comunicacion con los habitantes. Su prioridad es mejorar la calidad de vida en el
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barrio y fomentar la participacion activa de los vecinos en las decisiones relacionadas con su

entorno.
4.3.5. Juntas barriales

Las juntas barriales son grupos conformados con el fin de gestionar la administracion y
asuntos del gobierno local en los distintos barrios. Los presidentes de estas juntas tienen como
responsabilidad principal supervisar aspectos relacionados con la higiene, ornato, transito y otros

temas relevantes del sector (Reyes, 2023).

Su funcidn principal es coordinar y organizar las acciones de las directivas barriales, que se
unen para garantizar que los diferentes grupos locales trabajen juntos en pro de un mejor
crecimiento de la comunidad. Ademas, tienen la funcion de comunicar las necesidades de las
comunidades a la Alcaldia. La manera en que se estructuran se determina segun la autoridad

Municipal provincial (Reyes, 2023).

Las reuniones realizadas en una junta barrial son exclusivamente con el 6rgano directivo o
a veces con los lideres de los barrios que lo integran. En caso de que surja un gran problema que
afecte a un grupo de barrios, el jefe de la junta puede reunir a los afectados de diversas comunidades

para una reunion (Sanchez, 2019).

En este sentido, las juntas barriales son conformadas como entes de participacion ciudadana
y representacion comunitaria de los barrios, con el objetivo de gestionar el desarrollo local para
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes. Estas juntas estan integradas por miembros de
la comunidad que son elegidos o designados para representar, comunicar las necesidades y

propuestas de los habitantes del barrio.
4.3.6. Liderazgo barrial

El liderazgo barrial se trata de una persona o un grupo de personas que ayudan a sus vecinos
a trabajar juntos para la consecucion de objetivos comunes y el desarrollo de la comunidad. Un
lider barrial se distingue por su compromiso, habilidades de comunicacién, empatia y capacidad

para tomar decisiones en beneficio de la comunidad (Naranjo & Tarco, 2023).
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Este tipo de liderazgo puede nacer de manera formal e informal. En ciertos casos, se realizan
elecciones 0 nombramientos especificos para designar lideres barriales, como presidentes de juntas
directivas o coordinadores de comités de los moradores. Por otro lado, el liderazgo barrial puede
surgir de manera natural, donde un individuo o grupo se destaca por su iniciativa y voluntad de
liderar (Herrera, 2020).

En este orden de ideas, el liderazgo barrial tiene un rol importante en el fortalecimiento de
la comunidad y el desarrollo local. Los lideres barriales son clave en la movilizacion de los
residentes, identificacion de necesidades y propuesta de soluciones de los problemas identificados
en cada barrio. Su capacidad para unificar esfuerzos y facilitar la comunicacion contribuye al

bienestar general y al progreso de la comunidad.
1.1.1. Conformacion y funciones de las Directivas en las Juntas de Desarrollo Barrial

La conformacidn de directivas de las juntas de desarrollo barrial inicia con la eleccion de
presidente, el cual debe ejercer las actividades establecidas en dicha funcion (Montafio, 2023).

Para la conformacion de directivas de las juntas de desarrollo barrial, existen diferentes

variedades segun la estructura especifica de cada junta. Estas pueden ser:

e Conformadas por un solo barrio, aqui el presidente de dicho barrio administra la junta y la
directiva barrial sirve como el 6rgano directivo de la junta.

e Conformadas por dos o tres barrios, los presidentes de cada barrio forman parte del 6rgano
directivo de la junta, eligiéndose un presidente, vicepresidente y secretario.

e Conformadas por méas de cinco barrios, los presidentes de cada barrio votan para seleccionar
a los miembros que integraran el érgano directivo de la junta, designandose

e presidente, vicepresidente y secretario.

Es importante destacar que el periodo para el desarrollo de sus funciones es de uno a dos
afios segun los acuerdos de la asamblea y tienen la opcion de reeleccidn por un periodo adicional,
esto siempre y cuando los lideres mantengan el rol de presidentes de las directivas barriales que
representan (Montafio, 2023).
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4.3.7. Gobernanzay Gobierno

La gobernanza es el conjunto de relaciones politicas entre varios actores que participan en
la toma de decisiones, implementacion y evaluacion de acciones relacionadas con el contenido de
interés publico. El proceso, a menudo visto como un choque de poder, implica una mezcla de
competencias y cooperacion. Este proceso se caracteriza por una confrontacion de poder, implica
una mezcla de competencia y cooperacion, que incluye instituciones formales como informales. La
interaccion entre los diferentes actores refleja la calidad del sistema y cambia tanto a sus

componentes individuales como al sistema en su totalidad (Mendoza & Vegas, 2023).

Rousseau vio al Estado como una entidad politica donde las personas renuncian a su libertad
inherente para adherirse a la voluntad colectiva. Considerando al Estado como una construccion
hecha por el hombre que es esencial para salvaguardar el bienestar colectivo y garantizar los
derechos y libertades de cada individuo. Para él, el Estado debe basarse en un contrato social en el
que los ciudadanos participen activamente en la toma de decisiones y en la formulacion de las leyes

que las rigen (Dante, 2019).

En este contexto, el término gobierno significa los grupos y lugares que garantizan que las
gestiones publicas se hagan bien, con lo que necesitan y que se tengan en cuenta los intereses de
todos se refiere principalmente a las organizaciones e instituciones encargadas de asegurar que las
decisiones relacionadas con asuntos publicos se lleven a cabo de manera efectiva, con los recursos
necesarios, y que estas decisiones reflejen un equilibrio de intereses. Por otro lado, la gobernanza
se refiere al proceso de toma de decisiones, negociacion de prioridades, ejercicio del poder y los

valores expresados en ese proceso.
4.4. Marco Legal

En el siguiente apartado se da a conocer los temas legales que sustentan la participacion

ciudadana.
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Tabla 1.
Marco Legal.

Normativa

Articulo

Descripcion

Constitucion de la
Republica del

Ecuador

Art. 61

Art. 248

Son derechos de los ciudadanos y ciudadanas:
e Ejercer el voto y ser elegidos en cargos publicos.
e Participacion activa en asuntos de interés publico.
e Ser consultados en situaciones decisivas que perturben a la
colectividad.

Las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias urbanas
son reconocidos como importantes.

La regulacion de su existencia es regida por la ley con el propoésito
de que sean consideradas como unidades de participacion en los
gobiernos autonomos descentralizados y en el sistema nacional de
planificacion (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Ley Orgéanica del
Consejo de
Participacion
Ciudadana y

Control Social

Art. 7

Incentivos para Promover la Participacion Activa

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social creara y
normalizara estrategias para apoyo financiero, legal y técnico,
reconociendo la independencia de la sociedad civil, mediante:

1. Varias formas de asignar fondos competitivos, a los espacios de
participacion ciudadana que se solicite, con el fin de promover el
compromiso ciudadano, control social, transparencia y la lucha
contra la corrupcion.

2. La capacitacion de la poblacion, ya sea organizada como no
organizada, asi también de ecuatorianas y ecuatorianos en el
extranjero, mediante cursos, talleres, eventos académicos, trabajo de
campo, entre otras formas (Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, 2018)

Ley Organica de
Participacion
Ciudadana

Art. 52

Art. 56

Art. 67

Los mecanismos de la participacién ciudadana son:

Consejos ciudadanos sectoriales:

Son espacios que se especializan en el didlogo, debate y seguimiento
de politicas publicas a nivel nacional y sectorial. Estos consejos
actlian como redes de participacion de la sociedad civil vinculadas a
ministerios especificos, impulsados por la Funcion Ejecutiva.

Asambleas locales:

Se las puede realizar en cada nivel de gobierno, facilitando la
reflexién puablica entre los ciudadanos. Estas asambleas fortalecen
las habilidades colectivas de didlogo con las autoridades,
permitiendo influir de manera informada en las politicas publicas,
servicios y la administracién puablica.

Presupuesto participativo:

Admite la participacion voluntaria de ciudadanos, ya sea de forma
individual o a través de organizaciones sociales, en la toma de
decisiones sobre los presupuestos del estado. Esta participacion se
lleva a cabo en reuniones con autoridades electas y designadas.
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Art. 73

Art. 76

Art. 77

Art. 78

Art. 80

Audiencias publicas:

Son espacios de participacion para atender solicitudes o peticiones
ciudadanas, fundamentar decisiones gubernamentales y deberén ser
nombradas obligatoriamente en todos los niveles de gobierno.

Cabildo popular:

Una instancia de participacion cantonal que convoca a sesiones
publicas abiertas a la ciudadania para discutir asuntos especificos
vinculados a la gestion municipal.

Silla vacia:
Durante sesiones de gobiernos autbnomos descentralizados, se deja
una silla vacia que puede ser ocupada por representantes de la
ciudadania, permitiéndoles participar en el debate y la toma de
decisiones.

Veedurias:

Mecanismos de control ciudadano para supervisar la gestion publica
en todos los niveles de gobierno y en instituciones privadas que
manejen fondos publicos.

Consejos consultivos:

Ciudadanos u organizaciones civiles que brinden asesoria y consulta
a las autoridades a través de mecanismos de asesoria consecutiva
(Ley Organica de Participacién Ciudadana, 2011)

Cadigo Organico
de Organizacion
Territorial
Autonomiay
Descentralizacion
(COOTAD)

Art. 3

Art. 54

Art. 55

Principios. — El poder de la autoridad publica de los gobiernos
autonomos descentralizados se guiaran por el siguiente principio:

g) Participacion ciudadana. - Derecho a la participacion de todos los
ciudadanos, que debe ser respetado, promovido y facilitado por todos
los 6rganos del Estado. La participacion ciudadana se pretende que
sea obligatoria para garantizar la toma de decisiones compartida
entre el gobierno y la ciudadania. Asimismo, se espera la gestion
compartida y el control social de planes, politicas, programas y
proyectos publicos, y también del disefio y ejecucion de
presupuestos participativos de los gobiernos. Este principio asegura,
ademas, transparencia y rendicion de cuentas de acuerdo con la
Constitucion y la ley.

Funciones. - Del gobierno autonomo descentralizado municipal son:
n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal,
con la participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros
organismos relacionados con la seguridad. Para formular y ejecutar
politicas locales, planes y evaluacidon de resultados acerca de la
prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana.

Competencias exclusivas del gobierno autdnomo descentralizado
municipal:

c) Planificar, construir y mantener la infraestructura vial urbana;
d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
saneamiento de aguas residuales, manejo de desechos sélidos y
actividades de tratamiento ambiental, segun lo establecido por la ley.
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Art. 57

Art.304

Art. 307

e) Crear, modificar, exonerar o0 suprimir tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras mediante ordenanzas.

Competencias del concejo municipal:

z) Regular mediante ordenanza la delimitacion de los barrios y
parroquias urbanas, considerando la configuracion territorial,
identidad, historia, necesidades urbanisticas y administrativas, y la
aplicacion del principio de equidad inter barrial.

Sistema de participacion ciudadana. — Seran regulados por la
normativa que corresponde a este nivel de gobierno. Este sistema
tiene una estructura y denominacidon propias y se constituye para:

d) Participar en la definicion de politicas publicas;

f) Fortalecer la democracia local mediante mecanismos permanentes
de transparencia, rendicion de cuentas y control social;

g) Promover la participacion e involucramiento de la ciudadania en
las decisiones relacionadas con el desarrollo de los niveles
territoriales; v,

h) Impulsar mecanismos de formacidon ciudadana para la ciudadania
activa.

Funciones. - Las funciones de los consejos barriales y parroquiales
urbanos incluyen:

a) Representar a la ciudadania del barrio o parroquia urbana y a las
diversas formas de organizacién social existentes en el espacio
territorial;

b) Velar por la garantia y el ejercicio de los derechos ciudadanos;

c) Ejercer el control social sobre los servicios y obras publicas;

d) Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social, econdmico
y urbanistico en beneficio de sus habitantes;

f) Promover la integracién y participacion de todos los pobladores
del barrio;

g) Promover la capacitacion y formacion de los habitantes del sector
para su participacién en instancias de participacién (Cddigo
Organico de Organizacion Territorial, COOTAD, 2019).

4.5. Marco Referencial

1.1.2. Caracterizacion del Barrio

Nota. Extraido de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008); Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (2018); Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana (2011); Cédigo
Organico de Organizacién Territorial, COOTAD (2019).

El barrio “Tebaida Alta” se encuentra ubicado en la parroquia Punzara del canton y
provincia de Loja, en la Av. Brasil, Argentina, México y Costa Rica, con un area de 83.649,39 m?
y un perimetro = 1.455.06 m (Ver Figura 2), delimitado con el barrio San Pedro y San Pedro de

Bellavista, formando parte de uno de los barrios de la zona urbana y céntrica de Loja. El clima de
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este sector es frio cuenta con presién y humedad debido a que a veces se presentan fuertes vientos

y capa de nubes.

Empezo6 a poblarse hace aproximadamente 40 afios, y se caracteriza por tener una gran
poblacion. Dentro de este barrio existe una gran variedad de locales comerciales, en donde resaltan
mas los locales de comida, locales de emprendimientos, salon de eventos, tiendas, farmacias y

micro mercados y la Unidad de Policia Comunitaria (UPC).

Debido a la inexistencia de un lugar fisico para llevar a cabo las reuniones de la directiva y
moradores del barrio, la Unidad de Policia Comunitaria (UPC) presta sus instalaciones para que se
puedan llevar a cabo diversas actividades relacionadas a rifas, mingas, reuniones y eventos

religiosos como la novena del nifio Jesus.

Uno de los atractivos turisticos dentro del barrio es el mirador “Tebaida Alta”, el cual es
visitado frecuentemente por las personas que transitan por este lugar, siendo este un gran potencial

debido a su panorama llamativo y sus areas verdes que lo rodean.
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Figura 2.
Delimitacion del barrio “Tebaida Alta".
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5. Metodologia
5.1. Enfoque

El desarrollo de este proyecto de investigacion adoptd un enfoque mixto, partiendo del enfoque
cualitativo por cuanto fue necesario recopilar informacion relacionada con la solucion participativa
de problemas en el barrio "Tebaida Alta", ubicado en la parroquia Punzard, Canton Loja, provincia
de Loja. Este enfoque permitio describir las caracteristicas principales de las problematicas en
estudio. Y finalmente se empled un enfoque cuantitativo para obtener datos a través de entrevistas
y fichas de observacién, la misma que nos permitié plantear la propuesta, la cual busca
proporcionar soluciones efectivas a los problemas sociales identificados en el barrio "Tebaida Alta"

del Cantén Loja.
5.2. Disefio de investigacion

Se utilizé el disefio de la investigacion-accion, donde se visualizaron los problemas de la
localidad para posteriormente brindar posibles soluciones para cambiar la realidad del barrio
“Tebaida Alta”.

5.3. Muestra

Para la determinacion de la muestra se efectuo la observacion directa, debido a que no existe
informacion referencial en el GAD Municipal de Loja, por tal razén se llevo a cabo un censo a
través de la ficha de observacién implementada, dado esto se obtuvo un total aproximado de 500
casas habitadas en el barrio “Tebaida Alta”, por lo que se procedi6 aplicar una encuesta por un

integrante de familia de las 217 casas habitadas de acuerdo con la muestra obtenida.
N= Poblacion
p= Proporcién esperada
g= Probabilidad de fracaso
z= Nivel de confianza

e= Margen de error:5%
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La poblacién a encuestar queda de la siguiente manera:

N * z2 % p*q

[e2 « (N — D] + z%[p * q]
B 500(1,962) * 0.5 * 0.5
~(0,052) * (500 — 1) + (1,962 * 0.5  0.5)
B 500 = (1,962) = 0.5 * 0.5
~(0,025) * (499) + (1,962 * 0,5 * 0,5)
_480.2
~2.2079
n =217

n =

n

n

n

5.4. Métodos

El uso del método deductivo facilité la revision de la informacion tedrica y su conexion con
los resultados obtenidos en el proyecto de investigacion. Ademas, se implementé el método
analitico-sintético para llevar a cabo un analisis de la informacion recopilada mediante la aplicacion
de diversas técnicas e instrumentos de investigacion. Por altimo, se recurri6 al método inductivo,
que posibilitd la identificacion de los problemas principales y la formulacion de soluciones en

respuesta a las demandas identificadas en el barrio "Tebaida Alta".
5.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos de investigacién empleados en la ejecucién del proyecto de

investigacion son los siguientes:
5.5.1. Fichas de observacion

Permitid recolectar informacién estructural de manera visual del barrio “Tebaida Alta”,
para lo cual al barrio se lo sectoriz6 en cuatro sectores con la finalidad de conocer la realidad
existente de cada uno de estos sectores (ver imagen 3 en metodologia); estos problemas se pudieron
demostrar de manera visual plasmados en fotografias en relacion con la realidad observada por el

investigador.
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5.5.2. Laentrevista

Facilitd la comunicacion con seis participantes fundamentales (presidente, vicepresidente,
un funcionario de la Policia Comunitaria y tres individuos involucrados en el comercio dentro del
barrio). La configuracion de la entrevista fue organizada con preguntas abiertas centradas en las
cuatro variables de investigacion (Ver Anexo 6), lo que posibilitd que el entrevistado expresara sus

opiniones personales sobre los desafios sociales que afectan a la comunidad.
5.5.3. Laencuesta

Facilitd la recopilacidn de datos sobre las cuatro variables de investigacion (infraestructura,
seguridad, medio ambiente y sefializacion) (Ver Anexo 25) mediante encuestas aplicadas de
manera presencial a todos los residentes del barrio, como parte de la muestra poblacional. El

objetivo fue obtener informacion integral de la "Tebaida Alta™.
5.5.4. Diagnostico compartido

El diagndstico compartido permitié cooperar con el barrio y fomentar la participacion y
organizacion barrial, mediante la generacion de diagnosticos colectivos que permitieron identificar y
recolectar informacion relevante para dar soluciones ante la identificacion de los problemas detectados

por la colectividad del barrio “Tebaida Alta”
5.5.5. Organigramas

Posibilito la creacion y analisis sistematico del organigrama estructural que representa la
distribucion de la directiva barrial. Asimismo, facilit la elaboracion de un organigrama funcional
detallando las responsabilidades y funciones especificas que los lideres barriales deben

desempeniar.
5.5.6. Diagndstico FODA

Este instrumento posibilitd la evaluacion de la situacion de la directiva del barrio "Tebaida
Alta", al analizar detalladamente sus puntos fuertes, oportunidades, areas de mejora y posibles
desafios.
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5.5.7. Talleres participativos

Mediante esta herramienta se crearon tallares participativos, en donde se expusieron los

resultados obtenidos de la investigacion. Ademas, se generd un didlogo abierto en donde se

compartieron ideas tanto de los moradores y directiva barrial con el investigador, con la finalidad

de generar posibles soluciones a los problemas identificados por los moradores del barrio.

5.5.8. Matriz de gravedad — urgencia

Al aplicar esta herramienta se evalud y prioriz6 cada uno de los problemas existentes en el

barrio “Tebaida Alta”, mediante la evaluacion de los siguientes criterios de gravedad y urgencia:

Tabla 2.
indice, dimensiones, indicadores y valores de jerarquizacion de problematicas.
indices Dimensiones Indicadores Valores
0= si se han disminuido las necesidades/
problemas
En términos 1= en caso de no haber experimentado
temporales mayores cambios en las necesidades/
problemas.
Gravedad 2= si han aumentado las necesidades/
problemas
0= Si las necesidades/problemas han
disminuido
En términos 1= Si no ha experimentado mayores

territoriales
Indice de jerarquizacion
de problematicas

Percepcidn de los
Actores Politicos

Percepcion de los
Urgencia Actores Sociales

Percepcion de los
actores
econoémicos

cambios en las necesidades/ problemas
2=Si las necesidades/ problemas han
aumentado

0= Fuera de la agenda del intendente y
del CORE

1= Dentro de la agenda del intendente o
del CORE

2= Dentro de la agenda del intendente y
de la mayoria del CORE
0=Problematica no es percibido como
urgente

1= Problematica es percibida como poco
urgente.

2= Problemética es percibida como muy
urgente.

0=Problematica no es percibido como
urgente

1= Problemética es percibida como poco
urgente.

2= Problemética es percibida como muy
urgente.
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0=Problemaética no es percibido como

Percepcionde la  urgente
ciudadania / 1= Problematica es percibida como poco

opinion publica  urgente.
2= Problemética es percibida como muy

urgente.

Nota. Tomado de la Guia Metodoldgica para la formulacion de Politicas Publicas Regionales.

5.5.9. Arbol de problemas

Con esta herramienta se pudo identificar la situacion de los tres principales problemas,
mediante la identificacion de las causas y los efectos que acarrean la generacion de dichas

demandas dentro del barrio.
5.5.10. Arbol de objetivos

La creacién de arboles de problemas dio paso a desarrollar arboles de objetivos, buscando

establecer los medios y fines necesarios para abordar los problemas centrales
5.5.11. Plan de accion barrial

Mediante la aplicacion de la herramienta, se consigui6 desarrollar un plan de accion dirigido
hacia la directiva barrial. Este plan tuvo como objetivo establecer soluciones potenciales para
abordar los problemas detectados, detallando actividades especificas, asignando responsabilidades

y elaborando cronogramas de ejecucion.
5.5.12. Sectorizacion del Barrio

Una vez facilitado el mapa referencial del barrio “Tebaida Alta” por parte del GAD
Municipal del cantéon Loja, el cual no contaba con las limitaciones exactas del lugar hacer
estudiado, se procedio a realizar un acercamiento en el UPC del barrio y con la ayuda de un
miembro de la Policia Nacional se pudo obtener la informacion requerida para proceder a sectorizar
el barrio. De este modo, se identificaron las diversas problematicas presentes en cada sector del

barrio.
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El barrio “Tebaida Alta” se lo sectorizo de la siguiente manera:

Tabla 3.

Sectorizacién y muestra de barrio Tebaida Alta.

Sector

Caracteristica

N° de encuestas

Sector 1

Sector 2

Sector 3

Sector 4

Este sector esta situado en la calle Brasil, delimitado por
Argentina, Curazao, y llega hasta la calle México.
Situado en la calle Curazao, entre Argentina y Bolivia,
abarcando hasta la calle México, este sector se destaca
por albergar la Unidad de Policia Comunitaria (UPC)
del barrio. Ademas, se distingue por contar con una zona
verde, que incluye el conocido mirador "Tebaida Alta".
Este sector esta situado en la calle Bolivia, limitado por
Argentina y Chile, con la calle México al otro extremo
y finalizando en la calle Costa Rica. Destaca por
albergar la mayor parte de la poblacion dentro del
barrio.

Este sector esta situado en la calle Chile, entre Argentina
y llega hasta la calle México. Se distingue por la
presencia de locales comerciales de comida en esta érea.

47

30

107

33

Total

217
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6. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados para cada uno de los objetivos
delineados en la investigacion, utilizando las técnicas y herramientas definidas en la metodologia
para recopilar informacion en el barrio "Tebaida Alta".

6.1. Fomentar la organizacion y la participacion de los moradores del barrio “Tebaida Alta”

Para alcanzar el primer objetivo, se gestiond la solicitud de informacion al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Loja, requiriendo el acta constitutiva de la directiva
barrial y las delimitaciones precisas del barrio "Tebaida Alta". Segln la respuesta recibida, se

adjunto el mapa del sector, ya que el acta de la directiva no estaba archivada en la jefatura.

Con la informacion recopilada, se llevd a cabo un encuentro presencial inicial con el
presidente barrial. Ademas, se efectud una visita de campo al sector para comprender las formas
de organizacién comunitaria. Es importante destacar que, aunque la directiva barrial no estaba
registrada en el GAD Municipal de Loja, se confirmo la existencia de una directiva preexistente,

evitando asi la necesidad de establecer una nueva.

Durante este proceso, se establecié un acercamiento con los lideres barriales, incluyendo al
presidente, vicepresidente, secretaria, tesorero y primer vocal, con el propésito de identificar sus
perspectivas sobre las problemaéticas en el barrio "Tebaida Alta” (Ver Anexo 5). Cabe destacar que

la directiva ya se encontraba conformada cuando se realizd esta investigacion (ver Anexo 12).

También se llevo a cabo el analisis FODA, con el propdsito de fomentar la organizacion y
participacion de los residentes del barrio, a través de este analisis se pudo estudiar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la directiva barrial. Este andlisis se lo realizé6 mediante
una entrevista elaborada particularmente para comprender de mejor manera la situacion de esta

organizacion barrial (Ver Anexo 6).
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Figura 3.
Diagnostico FODA de la directiva del barrio “Tebaida Alta”.

/_ Fortalezas \ f Oportunidades \

*Existencia de chat *Cuentan con el
comunitario. apoyo de la Policia
+La existencia de una Nacional que presta

directiva conformada el espacio fisico
donde ze llevan a

cabo las reuniones.

\. A\ /
/" Debilidades \ /" Amenazas \

*Desumdn de los *Falta de coordinacion
moradores del barrio con otras
sDirectiva incompleta mnstituciones.
*Inexistencia de casa
comunal

*Dcaconuci;niﬁnto de
los mecanismos de

Cudadamapor parte |\ J
\dﬂ la directiva. _/

Nota. Matriz FODA de acuerdo con la entrevista realizada a la directiva del barrio “Tebaida Alta” de la
condicidn en la que estaba.

Luego se socializo el analisis FODA con los miembros de la directiva del barrio “Tebaida
Alta” (Ver Anexo10) donde se identifico que esta directiva no estaba completa; siendo Unicamente
el presidente y el tesorero quienes estaban involucrados en beneficio del barrio, mientras que los
demas miembros no ejercian sus funciones desde hace dos periodos, por no encontrarse en el barrio.
A fin de fortalecer la organizacion barrial, los moradores decidieron reactivar la directiva, contando
con la presencia de un delegado del departamento de Promocion Popular del GAD Municipal de
Loja y un miembro de la Policia Nacional, quienes facilitaron el espacio fisico de la UPC para

llevar a cabo la reunion.

Como parte de las actividades realizadas, se recopilaron firmas necesarias para validar a los
integrantes de la directiva barrial; sin embargo, solo asisti6 el presidente, evidenciando la falta de
compromiso Yy liderazgo por parte de los demés dirigentes barriales (Ver Anexo 10). Pese a esta
situacion, se logré presentar el proyecto de Co-construccion Soluciones Barriales Participativas de
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la carrera de Administracion Pablica, firmado por los moradores y la directiva barrial (Ver Anexo
13), comprometiéndose a participar activamente en las actividades planificadas para llevar a cabo
el plan efectuado en el barrio.

Se cred un grupo en la red social WhatsApp (chat comunitario Tebaida) para mantener una
comunicacion viva entre los vecinos y compartir informacién relevante de la zona. De esta manera
se dio cumplimiento a uno de los compromisos establecidos para la participacion de los moradores
(Ver Anexo 14).

El taller participativo fue realizado con los habitantes y representantes barriales del sector
Tebaida Alta. Este taller fue realizado en la unidad de policia comunitaria del barrio, perteneciente
a la parroquia Punzara de la ciudad de Loja (ver Anexo 11). En dicho taller, se trataron temas
relacionados al liderazgo y participacion ciudadana. También se dio a conocer las funciones
establecidas en la Guia para la gestion y planificacion barrial participativa Loja 2019, para
sincronizar las actividades establecidas en esta regidn, con el objetivo de potenciar las habilidades

de liderazgo de los miembros de la junta y prepararlos para participar en el desarrollo comunitario.
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El organigrama socializado se estructura de la siguiente manera:

Figura 4.
Organigrama de funciones de la directiva actual del barrio “Tebaida Alta”.

Tesorerola
= Gestiona el presupuesto del barrio que parte
de las actividades creadas por la asamblea
barrial.

Vicepresidente/a
» Apoya al Presidente en la gestién estratégica
de la directiva y sustituye en su ausencia.

Nota. Tomado de la Guia para la gestion y planificacién barrial participativa Loja, 2019.

Con el objetivo de alcanzar la primera meta de fomentar la organizacion y participacion de
los residentes en el barrio "Tebaida Alta”, una vez que las actividades se hayan completado, se
espera que la socializacion del diagnostico FODA y el organigrama funcional de la directiva del
barrio hayan fortalecido su estructura y mejorado sus habilidades de liderazgo. Ademas, la

realizacion del taller sobre liderazgo y participacion ciudadana contribuird a mejorar estas
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capacidades, lo gque, a su vez, sera beneficioso para la consecucion de los objetivos dos y tres de

esta investigacion.

6.2. Contribuir con el barrio en la elaboracion de los diagnésticos colectivos de las

problematicas identificadas.

Para contribuir a la elaboracién del diagndstico colectivo con los residentes del barrio
"Tebaida Alta", se implementaron encuestas, fichas de observacion y entrevistas dirigidas a los
actores clave del barrio. Estas herramientas facilitaron la recopilacion de informacion sobre
diferentes aspectos del barrio, considerando las variables de: infraestructura, sefialética, seguridad
y medio ambiente. Para llevar a cabo la encuesta y la ficha de observacion, se dividio el barrio en

cuatro sectores.
A continuacion, se presentan los problemas identificados en el barrio:
6.2.1. Infraestructura

En la Tabla 4 se evidencia que en ningun sector del barrio existe satisfaccion con el servicio
de iluminacion publica en veredas y calles de "Tebaida Alta”. EI 80,52% de los residentes perciben
que se encuentra en mal estado, principalmente debido a la ausencia de lamparas de luz o postes
de iluminacion publica y al deterioro de aquellas que estan instaladas, esto debido a que no han
recibido el mantenimiento adecuado. Estas deficiencias han llevado a un mal funcionamiento,
afectando la cantidad de luz proporcionada. Este problema se presenta de manera significativa en

areas donde la seguridad representa un desafio.

Tabla 4.

Estado de iluminacion de veredas y calles del barrio “Tebaida Alta".
Parametro Sector

1 2 3 4 Total

Muy bueno 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bueno 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Regular 3,90% 1,30% 3,90% 7,79% 16,88%
Malo 2,60% 22,08% 36,36% 19,48% 80,52%
Muy malo 0,00% 1,30% 0,00% 1,30% 2,60%
Total 6,50% 24,68% 40,26% 28,57% 100%

Nota. Elaboracion propia de la autora, de encuestas realizadas a los moradores del barrio “Tebaida Alta”.
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En el barrio "Tebaida Alta", el 84,40% de los encuestados sefialan que la calidad o
condicion de la casa comunal es muy mala, corroborado mediante los resultados de las fichas de
observacion realizada en los cuatro sectores. La carencia de este espacio se presenta como una
necesidad evidente para la comunidad, ya que, su establecimiento podria generar un impacto
positivo al promover la participacion ciudadana y facilitar la organizacion de eventos y reuniones

de interés comunitario.

Tabla 5.
Calidad o condicion de casas comunales u otros lugares para encuentros comunitarios.
Paradmetro Sector
1 2 3 4 Total

Muy bueno 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bueno 0,00% 1,30% 0,00% 3,90% 5,20%
Regular 2,60% 0,00% 0,00% 3,90% 6,50%
Malo 1,30% 0,00% 1,30% 1,30% 3,90%
Muy malo 2,60% 23,37% 38,95% 19,48% 84,40%
Total 6,50% 24,67% 40,25% 28,58% 100%

Nota. Elaboracidn propia de la autora, de encuestas realizadas a los moradores del barrio “Tebaida Alta”.

En los cuatro sectores, el 80,50% de los encuestados expresan que el servicio de
mantenimiento vial (asfaltado y lastrado) en el barrio "Tebaida Alta" es malo. Especificamente, en
los sectores 3 y 4, se destaca la necesidad de un mayor mantenimiento de las calles, lo que ha
resultado en superficies irregulares con baches, exacerbados por condiciones climéticas adversas
como temperaturas y lluvias. Estas condiciones propician el estancamiento de aguas residuales,
dando lugar a problemas de contaminacion. Esto se evidencia también en la ficha de observacion.
A pesar de ello, el 6,50% de los residentes manifiestan estar entre muy bueno y bueno con el
servicio de mantenimiento vial, atribuyendo una evaluacion positiva al impacto en la seguridad,

comodidad y accesibilidad de la zona, gracias a la existencia de dicho servicio.

Tabla 6.
Servicio de mantenimiento vial (asfaltado, lastrado) en el barrio “Tebaida Alta”.
Parametro Sector
1 2 3 4 Total

Muy bueno 0,00% 0,00% 0,00% 2,60% 2,60%
Bueno 0,00% 2,60% 0,00% 1,30% 3,90%
Regular 3,90% 1,30% 2,60% 3,90% 11,70%
Malo 2,60% 20,78% 36,34% 20,78% 80,50%
Muy malo 0,00% 0,00% 1,30% 0,00% 1,30%
Total 6,50% 24,68% 40,24% 28,58% 100%

Nota. Elaboracion propia de la autora, de encuestas realizadas a los moradores del barrio “Tebaida Alta”.
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6.2.2. Seguridad

La Tabla 7 refleja que el 81,80% de los encuestados manifiestan que el servicio
proporcionado por la Unidad de Policia Comunitaria (UPC) del barrio "Tebaida Alta" es malo. Este
descontento se atribuye principalmente al control policial limitado, derivado de la escasez de
patrullas en condiciones operativas adecuadas. La carencia de vehiculos en buen estado afecta
significativamente la capacidad de la policia para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva.
Este problema cobra mayor relevancia en el sector 2 del barrio donde se pudo observar que existe
un mirador que atrae a personas que, durante la noche, consumen bebidas alcohélicas, generando
preocupacién entre los residentes debido a incidentes de asaltos que han ocurrido en la zona
nocturna. Este contexto contribuye a la percepcion de inseguridad de los ciudadanos al transitar

por las noches.

Tabla 7.

Servicio de vigilancia policial barrio “Tebaida Alta”.
Parametro Sector

1 2 3 4 Total

Muy bueno 0,00% 0,00% 0,00% 2,60% 2,60%
Bueno 1,30% 1,30% 1,30% 2,60% 6,50%
Regular 3,90% 1,30% 1,30% 2,60% 9,10%
Malo 1,30% 22,08% 37,66% 20,76% 81,80%
Muy malo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 6,50% 24,68% 40,26% 28,56% 100%

Nota. Elaboracion propia de la autora, de encuestas realizadas a los moradores del barrio “Tebaida Alta”.

Segun los resultados recopilados sobre la presencia de peleas o rifias en el barrio "Tebaida
Alta", el 70,13% de la comunidad encuestada indica que en algunas ocasiones se enfrentan a este
problema. Se evidencia que la raiz de este conflicto radica en la presencia de personas que
consumen sustancias adictivas como drogas y alcohol. Estos factores contribuyen a la generacion
de conflictos entre los residentes, provocando incertidumbre y miedo en la comunidad. Estas

situaciones pueden dar lugar a posibles accidentes.
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Tabla 8.
Existencia de peleas o rifias en el barrio “Tebaida Alta”.

Parametro Sector

1 2 3 4 Total
Muy bueno 0,00% 0,00% 0,00% 2,60% 2,60%
Bueno 3,90% 18,18% 29,87% 18,18% 70,13%
Regular 2,60% 2,60% 2,60% 7,79% 15,59%
Malo 0,00% 3,90% 7,79% 0,00% 11,68%
Muy malo 6,50% 24,68% 40,25% 28,57% 100%
Total 0,00% 0,00% 0,00% 2,60% 2,60%

Nota. Elaboracién propia de la autora, de encuestas realizadas a los moradores del barrio “Tebaida Alta”.

En cuanto a los robos o asaltos en la via publica del barrio "Tebaida Alta", el 66,23% de
los residentes de los cuatro sectores afirman que el problema de inseguridad ha experimentado un
aumento en los ultimos afios. Esto se atribuye a la congregacion nocturna de personas con
problemas de drogas y alcohol, quienes, impulsadas por la desesperacion para obtener dinero, se
ven motivadas a cometer robos en areas con poca iluminacion, concentracion de personas en
actividades nocturnas y escaso control policial por parte de la Unidad de Policia Comunitaria
(UPC) del barrio, tal como se evidencia también en la ficha de observacion. Estas condiciones han

contribuido al incremento de actos delictivos en la comunidad.

Tabla9.

Robos o asaltos en la via publica en el barrio “Tebaida Alta” .
Parametro Sector

1 2 3 4 Total

Siempre o casi todo el tiempo 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
A veces o en algunas ocasiones 3,90% 2,60% 36,36% 23,38% 66,23%
Nunca o casi nunca 1,30%  3,90% 0,00% 5,19% 10,38%
No sabe / no responde 1,30% 18,18% 3,90% 0,00% 23,38%
Total 6,50% 24,68%  40,26%  28,56% 100%

Nota. Elaboracion propia de la autora, de encuestas realizadas a los moradores del barrio “Tebaida Alta”.

En relacidon con los ruidos que generan intranquilidad en el barrio "Tebaida Alta", el 92,20%
de los residentes considera que este problema es malo. A pesar de la concentracion de locales como
bares y discotecas, este inconveniente no causa incomodidad ni perturbacion significativa en el
bienestar de las personas que viven en el barrio. Sin embargo, el 2,60% de las personas encuestadas
perciben que este problema es muy malo, especialmente en el sector 2, donde se encuentra el
mirador del barrio. Este lugar es frecuentado por personas que salen de establecimientos nocturnos

0 que llegan desde fuera con sus vehiculos para consumir bebidas alcohodlicas, lo que fue
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evidenciado en la ficha de observacion. Esta situacion ha provocado efectos negativos en los
vecinos de la comunidad, como ruidos molestos durante altas horas de la noche, estrés, problemas

de suefio que desencadenan insomnio y otros problemas de salud.

Tabla 10.

Ruidos que generan intranquilidad en el barrio “Tebaida Alta”.
Parametro Sector

1 2 3 4 Total

Muy bueno 0,00% 1,30% 0,00% 0,00% 1,30%
Bueno 0,00% 0,00% 0,00% 3,90% 3,90%
Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Malo 6,49% 23,38% 40,25% 22,08% 92,20%
Muy malo 0,00% 0,00% 0,00% 2,60% 2,60%
Total 6,49% 24,68% 40,25% 28,58% 100%

Nota. Elaboracion propia de la autora, de encuestas realizadas a los moradores del barrio “Tebaida Alta”.

6.2.3. Medio ambiente

Los datos presentados en la Tabla 11 reflejan que, en lo que respecta al servicio de
mantenimiento y limpieza de areas verdes en el barrio "Tebaida Alta", el 85,70% de los residentes
considera malo este servicio. Principalmente, esta negativa se atribuye a que algunas personas que
frecuentan estas zonas arrojan basura, sin ser conscientes del impacto negativo que esto puede
causar al medio ambiente y a los espacios publicos, lo cual se evidencié en la ficha de observacion.
Ademas, esta situacion se agrava por la falta de participacion de los miembros de la comunidad

para abordar y solucionar este problema.

Tabla 11.

Servicio de mantenimiento y limpieza de areas verdes en el barrio “Tebaida Alta” .
Parametro Sector

1 2 3 4 Total

Muy bueno 0,00% 0,00% 0,00% 2,60% 2,60%
Bueno 0,00% 1,30% 0,00% 0,00% 1,30%
Regular 2,60% 0,00% 2,60% 2,60% 7,80%
Malo 3,90% 23,38% 36,34% 22,08% 85,70%
Muy malo 0,00% 0,00% 1,30% 1,30% 2,60%
Total 6,50% 24,68% 40,24% 28,58% 100%

Nota. Elaboracién propia de la autora, de encuestas realizadas a los moradores del barrio “Tebaida Alta”.
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A través de las encuestas realizadas en el barrio "Tebaida Alta", en relacion con la
existencia de desechos, suciedad y escombros en las vias, aceras y espacios verdes del barrio, el
89,60% de encuestados, de los cuatro sectores, lo identifican como un problema de regular
gravedad. Reconocen los posibles impactos que genera la presencia de basura y suciedad en las
zonas del barrio, afectando la calidad de vida de los residentes, tal como se evidencié en la ficha

de observacidn, aunque no alcanza niveles criticos segun su percepcion.

Tabla 12.

Basura, suciedad o escombros en las calles, veredas y areas verdes en el barrio “Tebaida Alta”.
Parédmetro Sector

1 2 3 4 Total

Muy bueno 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bueno 1,30% 0,00% 0,00% 3,90% 5,20%
Regular 5,19% 23,38% 40,25% 20,78% 89,60%
Malo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Muy malo 0,00% 1,30% 0,00% 3,90% 5,20%
Total 6,49% 24,68% 40,25% 28,58% 100%

Nota. Elaboracion propia de la autora, de encuestas realizadas a los moradores del barrio “Tebaida
Alta”.

6.2.4. Sefalética

Es importante destacar que el 59,74% de los residentes consideran que hay buena sefialética
vial en el barrio, lo que contribuye a regular el flujo de vehiculos y peatones, reduciendo asi el
riesgo de accidentes de tréafico, areas de cruce peatonal y otras normas de trafico que promueven la
seguridad vial. Sin embargo, el 38,96% de las personas indican que son malas las sefialéticas,
especialmente en los sectores 3 y 4, como se evidencio en la ficha de observacién. Esto se debe a
que en estas areas se realiza el recorrido del autobus por la calle Chile, donde se ha notado la falta
de semaforos, lo que con el tiempo ha provocado accidentes de transito regulares, generando

inconvenientes para los habitantes de esos sectores.
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Tabla 13.

Existencia de serialética en el barrio “Tebaida Alta".

Parametro Sector

1 2 3 4 Total
Muy bueno 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bueno 3,90% 24,68% 9,08% 22,08% 59,74%
Regular 1,30% 0,00% 0,00% 0,00% 1,30%
Malo 1,30% 0,00% 31,17% 6,49% 38,96%
Muy malo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 6,50% 24,68% 40,25% 28,57% 100%

Nota. Elaboracién propia de la autora, de encuestas realizadas a los moradores del barrio “Tebaida Alta”.

6.2.5. Matriz de gravedad y urgencia

Tabla 14.
Matriz gravedad — urgencia de los problemas detectados en el barrio “Tebaida Alta” .

Criterios de jerarquizacion

Gravedad Urgencia

Problematicas Ciudadania Pie.

/ Opinién ~ Total
Publica
Inseguridad 2 2 2 2 2 2 12

Ausencia de

alumbrado 2 2 2 2 2 2 12

publico

Inexistencia de

asfaltado en las 2 2 2 2 2 2 12

calles

Inexistencia de

casa comunal

Contaminacion

X 2 7

ambiental

Ruidos

molestos

producidos por

Vecinos,

locales 1 1 1 1 1 1 6

comerciales o

centros de

diversion

nocturna
Nota. Elaboracién propia de la autora. Los tres problemas principales detectados y que han sido valorados
mediante la matriz de gravedad-urgencia, han sido los problemas relacionados con la inseguridad, la
ausencia de alumbrado puablico y la inexistencia de asfaltado en las calles de algunos sectores del barrio”
Tebaida Alta”. Estos problemas han sido validados por parte de la directiva y los moradores del barrio.

Actores Actores Actores

Temporal Territorial g . P
P Politicos Sociales Econ6micos
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6.2.6. Arboles de problemas

Luego de identificar los tres problemas més relevantes en el barrio "Tebaida Alta" mediante
la matriz de gravedad-urgencia, se ha procedido a la creacion de los correspondientes &rboles de
problemas. Este enfoque tiene como objetivo identificar las causas subyacentes que contribuyen a
la generacion de estos problemas y, al mismo tiempo, determinar los efectos resultantes de dichas

causas.

Figura 5.
Arbol causa-efecto sobre la inseguridad del barrio “Tebaida Alta”.

Temor por parte de la
» ciudadania al transitar por
las noches

T |

I

Robos y asaltos en la via
publica

Presencia de libadores y
- delincuentes dentro del |
barrio

“ |

INSEGURIDAD EN EL BARRIO "TEBAIDA ALTA" |

Incremento de actos
delictivos

Inexistencia de un plan de
seguridad

Desorganizacion para
1 s Oscuridad en el sector R S i
Limitado control policial Jol it h“-‘ﬁ*“ solucién y
¢l mirador desinterés por parte de los
moradores

A

Ausencia de reuniones por
pate de la directiva barrial
Patrullas en malas para buscar soluciones
condiciones (colocar cimaras de
vigilancia, brigadas de
seguridad, etc.)

Nota. Elaboracion propia de la autora. “El problema de la inseguridad es causado debido a que existe un
limitado control policial, oscuridad en el sector del mirador, y la desorganizacion y desinterés por parte de
los moradores, generando asi efectos que conllevan a que se genere un incremento de actos delictivos, la
presencia de libadores dentro del barrio; y la inexistencia de un plan de seguridad”.
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Figura 6.
Arbol causa-efecto sobre el escaso alumbrado piblico del barrio “Tebaida Alta”.

Mayor riesgo de
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A
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y

Despreocupacion por parte de Esca§a coordinacién con las Limparas en mal estado
las autoridades competentes autoridades correspondicntes

Presupuesto Insuficiente

Desinterés por parte de los
moradores del barrio

Nota. Elaboracién propia de la autora. “El problema del escaso alumbrado publico es causado debido a la
despreocupacion por parte de las autoridades competentes, escasa coordinacién con las autoridades
correspondientes, y las ldmparas en mal estado, generando asi efectos que conllevan a que se genere una
disminucion de transeuntes por las noche y espacios publicos inseguros”.
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Figura 7.
Arbol causa-efecto sobre la inexistencia de asfaltado en las calles de algunos sectores del barrio “Tebaida
Alta”.
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Nota. Elaboracion propia de la autora. “El problema de la inexistencia de asfaltado en las calles de algunos
sectores del barrio, en especial en los sectores 3y 4, es causado debido a la ausencia de planificacion urbana,
el limitado presupuesto por parte del GAD de Loja y los moradores, y por Gltimo la ausencia de gestién por
parte de la directiva barrial, generando asi efectos que conllevan a que se genere un desarrollo urbano
deficiente en el barrio, obras inconclusas; y la formacidn de baches en las calles”.
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6.3. Apoyar en el disefio de soluciones a los problemas identificados por los moradores del

barrio

Con el prop6sito de alcanzar el tercer objetivo establecido, después de llevar a cabo el
segundo objetivo, se procedi6 a la creacion de los correspondientes arboles de objetivos.
Posteriormente, se elaboré un plan de accion destinado a abordar de manera efectiva los problemas

principales identificados en la matriz de gravedad-urgencia.

6.3.1. Arboles de objetivos

Luego de la elaboracion de los arboles de problemas, se procedié a efectuar los arboles de
objetivos, para determinar los respectivos medios y fines que daran solucion a los principales

problemas que se han identificados en el barrio “Tebaida Alta”.
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Figura 8.

Arbol de objetivos sobre la seguridad del barrio “Tebaida Alta”.
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Nota. Elaboracion propia de la autora. “El presente arbol representa los medios por los cuales se resolvera
el problema de inseguridad, mediante un suficiente control policial y la organizacion e interés por parte de
los moradores, teniendo como fines la disminucion de actos delictivos, la ausencia de libadores y la
existencia de un plan de seguridad”.
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Figura 9.
Arbol medios-fines sobre el alumbrado publico en todo el barrio “Tebaida Alta”.
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Nota. Elaboracion propia de la autora. “El presente arbol representa los medios por los cuales se resolvera
el problema del escaso alumbrado publico dentro del barrio, mediante una preocupacion por parte de las
autoridades competentes, la coordinacion con las autoridades correspondientes para la colocacion y
mantenimiento de l&mparas de luz y las lamparas en buen estado, teniendo como fines el aumento de
transeuntes por las noches y espacios publicos seguros”.
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Figura 10.
Arbol medios-fines sobre el asfaltado todas las calles del barrio “Tebaida Alta”.
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Nota. Elaboracion propia de la autora. “El presente arbol representa los medios por los cuales se resolvera
el problema la inexistencia de asfaltado en las calles de algunos sectores del barrio “Tebaida Alta”, mediante
la existencia de planificacion urbana, suficiente presupuesto por parte de GAD de Lojay los moradores del
barrio, y por Gltimo la gestion por parte de la directiva barrial, teniendo como fines un desarrollo urbano en
el barrio, obras conclusas y calles en buen estado”.

6.3.2. Plan de accion barrial

Una vez realizados los arboles de objetivos, se procedié a realizar el plan de accidn barrial
para el barrio “Tebaida Alta”, en donde se propusieron actividades encaminadas a resolver los
problemas identificados en la matriz de gravedad-urgencia (inseguridad, escaso alumbrado pablico

y la inexistencia de asfaltado en las calles de algunos sectores del barrio).
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Este plan ha sido estructurado con un cronograma definido para su ejecucion en un plazo

determinado. Es relevante destacar que la propuesta ha sido entregada al presidente barrial, quien

seré el encargado de llevar a cabo su implementacion (Ver Anexo 22).

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Proyecto de vinculacion con la sociedad “Co — construccion de soluciones Barriales

Participativas: Zona 7-Ecuador”

Plan de accion: Barrio “Tebaida Alta”

1. Informacion General

1. Informacién General

1.1 Provincia Loja

1.2 Cantén Loja

1.3 Parroquia Punzara

1.4 Barrio Tebaida Alta

1.5 Proponente

Stefania del Cisne Arévalo Pinto

1.6 Objetivos

General: Contribuir con el mejoramiento de
vida de los moradores del barrio “Tebaida
alta”, mediante el planteamiento de un plan
de accion encaminado a resolver los
problemas identificados por la colectividad.

E1l. Propiciar actividades encaminadas a
solucionar los problemas de infraestructura
detectados dentro del barrio.

E2. Promover actividades encaminadas a
solucionar los problemas de inseguridad
detectados dentro del barrio.
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1)

2)

3)

PLAN DE ACCION BARRIAL
Proposito

La carrera de administracion publica de la Universidad Nacional de Loja se
enfoca en mejorar las habilidades de coordinacion, planificacion, gestion vy
colaboracion entre entidades publicas y privadas de la comunidad, para ello se creo el
proyecto “Co-construccion de soluciones barriales participativas”. El propdsito es
contribuir a la creacidn de proyectos que se centren en cuestiones sociales locales y
multidisciplinarias.

Bajo este fundamento, se presenta la necesidad de intervenir en el barrio
"Tebaida Alta" para proponer soluciones a los problemas mas criticos, como la
inseguridad, la inadecuada iluminacion publica y la falta de pavimentacion en algunas
calles. Al abordar estos problemas, los residentes no sélo experimentaran una mejor
calidad de vida, sino que también disfrutaran al maximo de su espacio vital.

Objetivos de la Propuesta
2.1.  Objetivo general

Contribuir con la mejora de la calidad de vida de los habitantes de la comunidad
en el barrio "Tebaida Alta", a través de la formulacion de un plan estratégico
destinado a abordar las problemaéticas identificadas por la colectividad.

2.2.  Objetivos especificos

e Fomentar iniciativas dirigidas a resolver las problematicas de infraestructura
identificadas en el barrio.

e Fomentar iniciativas dirigidas a resolver las problematicas de inseguridad
identificadas en el barrio.

Historia Metodologica
3.1.  Ubicacion geografica del barrio

El barrio “Tebaida Alta” queda ubicado en la parroquia Punzara, del canton y
provincia de Loja.
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Figura 11.
Delimitacion del barrio “Tebaida Alta”.

Delimitacion barrio"Tebaida Alta™

Esta ubkcado an las cdlles Brasll, Argentina, Méxnco y Costa Rica

'SECTOR

> 5 -
‘P

Googlé'Earth
Nota. Imagen tomda de Google Earth (2023).

3.2.  Herramientas y métodos utilizados para el diagndstico

Las estrategias y herramientas de investigacion empleadas para llevar a cabo el

desarrollo del proyecto en el barrio "Tebaida Alta" incluyen:

Fichas de observacion: Por medio de las fichas de observacion se pudo
recolectar datos visuales de la estructura del barrio “Tebaida Alta”, para ello se
segmentd al barrio en cuatro sectores para conocer la realidad existente de cada uno de
estos sectores (ver imagen 3 en metodologia). De este modo se registrd la realidad del

cada sector en fotografias como evidencias del levantamiento de informacion visual.

La entrevista: Por medio de la entrevista se pudo tener comunicacion con el
presidente, vicepresidente, un funcionario de la policia comunitaria y tres individuos
involucrados en el comercio dentro del barrio, quienes fueron seleccionados como
personas claves para ser consultadas. La entrevista se realizd con preguntas abiertas

que se centraron en las cuatro variables de la investigacion (Ver Anexo 6), lo que
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permitio a los participantes expresar sus perspectivas individuales sobre los problemas

sociales gque afectan a la comunidad.

La encuesta: Permitio recolectar informacién sobre las cuatro variables de
investigacion: infraestructura, seguridad, medio ambiente y sefializacién (Ver Anexo
25) mediante la realizacidon de encuestas de manera presencial a todos los residentes

del barrio. El objetivo fue obtener informacion completa de la "Tebaida Alta".

Diagnéstico compartido: El diagnéstico compartido permitié cooperar con el
barrio y fomentar la participacion y  organizacion barrial, mediante la generacion de
diagndsticos colectivos que permitieron identificar y recolectar informacion relevante para dar
soluciones ante la identificacion de los problemas detectados por la colectividad del barrio
“Tebaida Alta”

Organigramas: Posibilitd la creacién y analisis sistematico del organigrama
estructural que representa la distribucidn de la directiva barrial. Asimismo, facilité la
elaboracion de un organigrama funcional detallando las responsabilidades y funciones

especificas que los lideres barriales deben desempefiar.

Diagnostico FODA: Este instrumento posibilitd la evaluacion de la situacion
de la directiva del barrio "Tebaida Alta", al analizar detalladamente sus puntos fuertes,

oportunidades, areas de mejora y posibles desafios.

Talleres participativos: A través de este mecanismo se crearon tallares
participativos, con el fin de exponer los resultados obtenidos de la investigacion.
También, se cred un didlogo abierto en donde se compartieron ideas tanto de los
moradores y directiva barrial con el investigador, de modo que se pueda generar

posibles soluciones a los problemas identificados por los moradores del barrio.

Matriz de gravedad — urgencia: Con la aplicacion de esta herramienta se pudo

evaluar y priorizar cada uno de los problemas existentes en el barrio “Tebaida Alta”.

Arbol de problemas: Con esta herramienta se pudo identificar la situacion de
los tres principales problemas, por medio de la identificacion de las causas y los efectos

que resultan en la generacion de dichas demandas dentro del barrio.
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Arbol de objetivos: La creacion de arboles de problemas dio paso a desarrollar
arboles de objetivos, buscando establecer los medios y fines necesarios para abordar

los problemas centrales

Plan de accidn barrial: Mediante la aplicacion de la herramienta, se consigui6
desarrollar un plan de accion dirigido hacia la directiva barrial. Este plan tuvo como
objetivo establecer soluciones potenciales para abordar los problemas detectados,
detallando actividades especificas, asignando responsabilidades y elaborando

cronogramas de ejecucion.
Sectorizacion del Barrio

Una vez facilitado el mapa referencial del barrio “Tebaida Alta” por parte del GAD
Municipal del cantdon Loja, el cual no contaba con las limitaciones exactas del lugar hacer
estudiado, se procedid a realizar un acercamiento en el UPC del barrio y con la ayuda de un
miembro de la Policia Nacional se pudo obtener la informacion requerida para proceder a sectorizar
el barrio. De este modo, se identificaron las diversas problematicas presentes en cada sector del

barrio.

El barrio “Tebaida Alta” se lo sectorizo de la siguiente manera:

Tabla 15.
Sectorizacién y muestra de barrio “Tebaida Alta”.
Sector Caracteristica N° de encuestas
Sector 1 Este sector esta situado en la calle Brasil, delimitado por 47
Argentina, Curazao, y llega hasta la calle México.
Sector 2 Situado en la calle Curazao, entre Argentina y Bolivia, 30

abarcando hasta la calle México, este sector se destaca
por albergar la Unidad de Policia Comunitaria (UPC)
del barrio. Ademas, se distingue por contar con una zona
verde, que incluye el conocido mirador "Tebaida Alta".
Sector 3 Este sector esta situado en la calle Bolivia, limitado por 107
Argentina y Chile, con la calle México al otro extremo
y finalizando en la calle Costa Rica. Destaca por
albergar la mayor parte de la poblacion dentro del
barrio.

Sector 4 Este sector esta situado en la calle Chile, entre Argentina 33
y llega hasta la calle México. Se distingue por la
presencia de locales comerciales de comida en esta area.

Total 217
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4) Marco legal

Tabla 16.
Marco Legal.
Normativa Articulo Descripcion
Constitucion de la  Art. 61 Son derechos de los ciudadanos y ciudadanas:
Republica del o EJer_ce_r el _v,oto y ser elegidos en ca_rgos/pub/llcc_)s.
e Participacion activa en asuntos de interés publico.
Ecuador

Art. 248

e Ser consultados en situaciones decisivas que perturben a la
colectividad.

Las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias urbanas
son reconocidos como importantes.

La regulacion de su existencia es regida por la ley con el propdsito
de que sean consideradas como unidades de participacion en los
gobiernos autbnomos descentralizados y en el sistema nacional de
planificacion (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Ley Organica del Art. 7
Consejo de

Participacién

Ciudadana y

Control Social

Incentivos para Promover la Participacion Activa

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social creard y
normalizard estrategias para apoyo financiero, legal y técnico,
reconociendo la independencia de la sociedad civil, mediante:

1. Varias formas de asignar fondos competitivos, a los espacios de
participacion ciudadana que se solicite, con el fin de promover el
compromiso ciudadano, control social, transparencia y la lucha
contra la corrupcion.

2. La capacitacion de la poblacion, ya sea organizada como no
organizada, asi también de ecuatorianas y ecuatorianos en el
extranjero, mediante cursos, talleres, eventos académicos, trabajo de
campo, entre otras formas (Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, 2018)

Ley Organica de
Participacién
Ciudadana Art. 52

Art. 56

Art. 67

Los mecanismos de la participacion ciudadana son:

Consejos ciudadanos sectoriales:

Son espacios que se especializan en el didlogo, debate y seguimiento
de politicas publicas a nivel nacional y sectorial. Estos consejos
actian como redes de participacion de la sociedad civil vinculadas a
ministerios especificos, impulsados por la Funcion Ejecutiva.

Asambleas locales:

Se las puede realizar en cada nivel de gobierno, facilitando la
reflexion puablica entre los ciudadanos. Estas asambleas fortalecen
las habilidades colectivas de didlogo con las autoridades,
permitiendo influir de manera informada en las politicas publicas,
servicios y la administracion publica.

Presupuesto participativo:

Admite la participacién voluntaria de ciudadanos, ya sea de forma
individual o a través de organizaciones sociales, en la toma de
decisiones sobre los presupuestos del estado. Esta participacion se
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Art. 73

Art. 76

Art. 77

Art. 78

Art. 80

lleva a cabo en reuniones con autoridades electas y designadas.

Audiencias publicas:

Son espacios de participacion para atender solicitudes o peticiones
ciudadanas, fundamentar decisiones gubernamentales y deberan ser
nombradas obligatoriamente en todos los niveles de gobierno.

Cabildo popular:

Una instancia de participacion cantonal que convoca a sesiones
publicas abiertas a la ciudadania para discutir asuntos especificos
vinculados a la gestion municipal.

Silla vacia:
Durante sesiones de gobiernos autbnomos descentralizados, se deja
una silla vacia que puede ser ocupada por representantes de la
ciudadania, permitiéndoles participar en el debate y la toma de
decisiones.

Veedurias:

Mecanismos de control ciudadano para supervisar la gestion publica
en todos los niveles de gobierno y en instituciones privadas que
manejen fondos publicos.

Consejos consultivos:

Ciudadanos u organizaciones civiles que brinden asesoria y consulta
a las autoridades a través de mecanismos de asesoria consecutiva
(Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2011)

Cadigo Organico
de Organizacion
Territorial
Autonomiay
Descentralizacion
(COOTAD)

Art. 3

Art. 54

Art. 55

Principios. — El poder de la autoridad publica de los gobiernos
autonomos descentralizados se guiaran por el siguiente principio:

g) Participacion ciudadana. - Derecho a la participacion de todos los
ciudadanos, que debe ser respetado, promovido y facilitado por todos
los 6rganos del Estado. La participacion ciudadana se pretende que
sea obligatoria para garantizar la toma de decisiones compartida
entre el gobierno y la ciudadania. Asimismo, se espera la gestion
compartida y el control social de planes, politicas, programas y
proyectos publicos, y también del disefio y ejecucion de
presupuestos participativos de los gobiernos. Este principio asegura,
ademas, transparencia y rendicion de cuentas de acuerdo con la
Constitucion y la ley.

Funciones. - Del gobierno autbnomo descentralizado municipal son:
n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal,
con la participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros
organismos relacionados con la seguridad. Para formular y ejecutar
politicas locales, planes y evaluacidon de resultados acerca de la
prevencién, proteccién, seguridad y convivencia ciudadana.

Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado
municipal:

c) Planificar, construir y mantener la infraestructura vial urbana;
d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
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saneamiento de aguas residuales, manejo de desechos sélidos y
actividades de tratamiento ambiental, segun lo establecido por la ley.
e) Crear, modificar, exonerar o0 suprimir tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras mediante ordenanzas.

Competencias del concejo municipal:

z) Regular mediante ordenanza la delimitacion de los barrios y

parroquias urbanas, considerando la configuracion territorial,

identidad, historia, necesidades urbanisticas y administrativas, y la
Art. 57 aplicacion del principio de equidad inter barrial.

Sistema de participacion ciudadana. — Seran regulados por la

normativa que corresponde a este nivel de gobierno. Este sistema

tiene una estructura y denominacion propias y se constituye para:

d) Participar en la definicion de politicas publicas;

f) Fortalecer la democracia local mediante mecanismos permanentes
Art.304 de transparencia, rendicidn de cuentas y control social;

g) Promover la participacion e involucramiento de la ciudadania en

las decisiones relacionadas con el desarrollo de los niveles

territoriales; v,

h) Impulsar mecanismos de formacion ciudadana para la ciudadania

activa.

Funciones. - Las funciones de los consejos barriales y parroguiales
urbanos incluyen:
a) Representar a la ciudadania del barrio o parroquia urbana y a las
diversas formas de organizacién social existentes en el espacio
territorial;
b) Velar por la garantia y el ejercicio de los derechos ciudadanos;
c) Ejercer el control social sobre los servicios y obras publicas;

Art. 307 d) Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social, econémico
y urbanistico en beneficio de sus habitantes;
f) Promover la integracion y participacion de todos los pobladores
del barrio;
g) Promover la capacitacion y formacion de los habitantes del sector
para su participacién en instancias de participacién (Cddigo
Orgénico de Organizacion Territorial, COOTAD, 2019).

Nota. Elaborado con informacion de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008); Ley Orgénica del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2018); Ley Organica de Participacion Ciudadana
(2011); Cddigo Organico de Organizacion Territorial, COOTAD (2019).
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5) Resultados

5.1. Validacion de los problemas

Tabla 17.
Matriz gravedad — urgencia de los problemas detectados en el barrio “Tebaida Alta”.
Problematicas Criterios de jerarquizacion
Gravedad Urgencia Pje.
Temporal Territorial Actores Actores Actores Ciudadania Total
Politicos Sociales Econdmicos /Opinidn
Publica
Inseguridad 2 2 2 2 2 2 12
Ausencia de 2 2 2 2 2 2 12
alumbrado
publico
Inexistencia de 2 2 2 2 2 2 12
asfaltado en las
calles
Inexistencia de 1 2 2 2 2 2 11
casa comunal
Contaminacion 1 1 1 1 1 2 7
ambiental
Ruidos molestos 1 1 1 1 1 1 6

producidos por
vecinos, locales
comerciales o
centros de
diversioén
nocturna

Nota. Elaboracion propia de la autora. Los tres problemas principales detectados y que han sido valorados
mediante la matriz de gravedad-urgencia, han sido los problemas relacionados con la inseguridad, la
ausencia de alumbrado publico y la inexistencia de asfaltado en las calles de algunos sectores del barrio
“Tebaida Alta”. Estos problemas han sido validados por parte de la directiva y los moradores del barrio.

Los moradores y directiva barrial manifestaron que el problema de inseguridad fue
identificado como relevante por lo que afecta directamente la calidad de vida de los habitantes.
Esto se debe a que, dentro del barrio, en el sector 2 existe un mirador que atrae a personas que
consumen bebidas alcohdlicas durante las noches, generando preocupacion entre los moradores

debido a los asaltos reportados por estas circunstancias.

Ademas, la carencia de alumbrado publico se identifico como otra preocupacion relevante.
La presencia de lamparas defectuosas y la ausencia de iluminacion en lugares como el mirador

contribuyen a la sensacion de inseguridad en las calles y espacios publicos. Esta situacion ha
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conducido a una disminucién en el transito nocturno y ha favorecido la ocurrencia de actos

delictivos como robos y asaltos.

Finalmente, la falta de pavimentacion en las calles de algunos sectores (1, 2, 3) de "Tebaida
Alta" genera superficies irregulares con baches. Durante la temporada de lluvias, se produce el
estancamiento de aguas residuales, generando problemas de contaminacién, dificultando el trafico
vehicular y peatonal, lo que ocasionalmente resulta en accidentes. En verano, se generan niveles
significativos de polvo y particulas en suspension, afectando la calidad del aire y ocasionando

problemas respiratorios para los residentes.
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5.2 Plan de accion por lineas estratégicas:

Tabla 18.
Lineas estratégicas.
LINEA ENUNCIADO RESPONSABLES CRONOGRAMA PRESUPUESTO
ESTRATEGICA FORMAL ACTIVIDADES
Recorrido e - Directiva
identificaciébn de los barrial
lugares que no cuentan - Moradores del 3 semanas 0,00
con lamparas de luz y barrio
lamparas en mal estado.
- Directiva
Socializar la barrial 2 semanas 0.00
informacion recolectada. -  Moradores del '
barrio
Gestionar hacia la - Directiva
Implementaciony Empresa Eléctrica barrial
mejoramiento del  Regional del Sur parael - EERSSA
sistema de mantenimiento e 3 semanas 10.000,00
alumbrado implementacion del
INFRAESTRUCTURA publico sistema de alumbrado
publico.
Realizacion de - Directiva
actividades sociales para barrial
la obtencion pdeI - Moradores del 5 semanas 200,00
presupuesto. barrio
- Directiva
. ., . barrial
Ejecucion de! SIS temade EERSSA 3 semanas 100,00
alumbrado publico
- Moradores del
barrio
Gesti6n para el Reco_rr_ido 3 e - Dire_ctiva
identificacion de las barrial
asfaltado y . . 3 semanas 0,00
mantenimiento de calles sin _asfalta(.jo ysin - Mor_adores del
mantenimiento vial. barrio
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las calles del o Directiva
barrio Organlzaglon Y barrial
compromiso por parte de Moradores del 2 semanas 0,00
la poblacién afectada. orado
barrio
Directiva
Gestionar hacia el GAD barrial
Municipal de Loja para GAD
el asfaltado y Municipal de 4 semanas 6.000,00
mantenimiento de las Loja
calles del barrio.
Realizar actividades Directiva
sociales para la barrial
obtencion del Moradores del 3 semanas 200,00
presupuesto. barrio
Directiva
barrial
Ejecucién del asfaltado y Moradores del
mantenimiento de las barrio 3 semanas 100,00
calles del barrio GAD
Municipal de
Loja
Reunioén con la directiva Directiva
y los moradores del barrial
barrio para socializar el Moradores del 2 semanas 0.00
problemay establecer un barrio ’
compromiso de
Disminuciéon de  colaboracion.
SEGURIDAD inseguridad Gestionar  hacia la Directiva
dentro del barrio  Policia Nacional para barrial
que se lleve a cabo una Moradores del
charla sobre el boton de barrio 4 semanas 0,00
seguridad y que se lo Policia
implemente dentro del Nacional

barrio.
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Gestionar  hacia la
Policia Nacional para
que se lleven a cabo con
més  frecuencia los
patrullajes dentro del
barrio.

Directiva
barrial
Policia

; 2 semanas
Nacional

0,00

Gestionar por parte del
GAD Municipal de Loja
para la instalacion de las
camaras de vigilancia en
los sectores claves en
donde existe una mayor
demanda de
delincuencia.

Directiva
barrial
Moradores del

barrio
3 semanas

1.200,00

Nota. Elaboracion propia de la autora.
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7) Anexos del Plan de accion barrial

Anexo 1.
Inseguridad en el barrio “Tebaida Alta”.

Inseguridad en el mirador del barrio Presencia de libadores
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Anexo 2.
Inexistencia de asfaltado en algunas calles del barrio “Tebaida Alta”.

Calle sin asfaltado Formacioén de baches y agua empozada

Anexo 3.
Escaso alumbrado publico en el barrio “Tebaida Alta”.

Lamparas en mal estado
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Objetivo general

El cumplimiento del objetivo general de contribuir a la mejora de la calidad de vida de los
habitantes del barrio "Tebaida Alta" se ha logrado a través de la formulacion e implementacion de
un plan estratégico integral, basado en los objetivos especificos planteados. El proceso se enfoco
en fomentar la organizacion y participacion comunitaria, y en la elaboracién de diagndsticos

colectivos de las problematicas identificadas en el barrio.

Se logro fortalecer la organizacion barrial mediante la reactivacion de la directiva existente,
a pesar de las dificultades iniciales, como la falta de registro en el GAD Municipal de Loja y la
inactividad de varios miembros. La identificacion de lideres comunitarios y la realizacion de un
diagnostico FODA proporcionaron una vision clara de las fortalezas y debilidades de la directiva,
permitiendo la toma de decisiones informadas. La creacion de un grupo en WhatsApp vy la
realizacion de talleres de liderazgo y participacion ciudadana fomentaron la comunicacién vy el

compromiso entre los moradores, estableciendo una base sélida para la colaboracion continua.

La implementacion de encuestas, fichas de observacion y entrevistas permitio una
evaluacion detallada de las problemaéticas del barrio en areas clave como infraestructura, seguridad,
medio ambiente y sefialética. Los datos recopilados revelaron deficiencias significativas, como la
mala iluminacion publica, la baja calidad de las casas comunales, la insuficiencia del
mantenimiento vial y los problemas de seguridad derivados de la falta de vigilancia policial
adecuada. Ademas, se identificaron problemas medioambientales relacionados con la limpieza de

areas verdes y la presencia de desechos en las calles.

Los problemas mas importantes en la comunidad fueron identificados como inseguridad,
alumbrado puablico inadecuado Yy falta de asfaltado en las vias, los cuales se clasificaron utilizando
una matriz de gravedad-urgencia. Al utilizar arboles de problemas se pudo identificar las causas y

efectos subyacentes de varios problemas, lo que permitié desarrollar soluciones efectivas.

Por ultimo, se aportd con soluciones a los problemas detectados mediante la elaboracion de
un plan barrial, donde se da solucién a las necesidades identificadas. De esta manera, se logrd
cumplir con el objetivo general del proyecto, mejorando la calidad de vida de los habitantes del
barrio "Tebaida Alta".
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7. Discusién

Una vez que se dio cumplimiento a los objetivos de la presente investigacion, que tuvo
como fin la “Co-construccién de Soluciones Barriales Participativas, caso de estudio: barrio la
“Tebaida Alta” de la parroquia Punzara, del canton y provincia de Loja, 20227, se utilizaron
diversos instrumentos y técnicas para recopilar informacion y analizar conceptos teoricos; por lo

cual se presenta en este apartado la discusion de los resultados.
7.1. Fomentar la organizacion y la participacion de los moradores del barrio Tebaida Alta.

El objetivo de fomentar la organizacion y participacion comunitaria se logré a través de
una variedad de actividades que se basaron en la informacién recopilada. La organizacién, el
liderazgo y el compromiso del consejo barrial con el servicio comunitario fueron componentes
importantes de estas actividades. Ademas, se facilito la iniciativa de Co-construccion de soluciones
comunitarias participativas con el apoyo de vecinos de la zona y se autorizo el acto de reactivacion
de la mesa. Se organizaron talleres para informar a la gente sobre las importantes obligaciones de

los miembros de la directiva barrial.

La junta, que fue registrada en el gobierno autbnomo municipal descentralizado de Loja,
estuvo compuesta principalmente por el presidente del barrio en un principio, mientras que los
deméas miembros no fueron registrados. Ante la situacion presentada, se hizo un Ilamado con una
autoridad presente para elegir nuevos miembros, segin Stan y Tasente (2023) es esencial la
participacion ciudadana para transformar el espacio local en un espacio publico, fortaleciendo asi
la gobernabilidad democratica mediante la intervencion de los moradores en las actividades
publicas. Asimismo, Montesinos y Contreras (2019) indican que los individuos se involucran cada
vez mas con las decisiones tomadas por sus lideres, con el objetivo de influir en las politicas y
decisiones publicas. En relacion con lo mencionado, se hace referencia a que los moradores de los
barrios deben intervenir en las actividades publicas representando intereses colectivos, que es

donde ciudadanos y autoridades estan mas estrechamente vinculados.

El articulo 3 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD) reconoce la participacion ciudadana como un derecho fundamental.

La norma exige que cada agencia estatal reconozca, fomente activamente este derecho y facilite de
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manera obligatoria a todos los 6rganos del Estado. La promocion activa busca asegurar que la
comunidad participe plenamente en la toma de decisiones que impactan directamente su entorno

local.

La disposicion legal destaca la necesidad de colaboracion entre los diferentes niveles de
gobierno y la ciudadania. El reconocimiento de este hecho requiere la formulacion y ejecucion
colaborativa de decisiones relevantes para garantizar que las politicas y acciones gubernamentales
estén en linea con las necesidades reales de la poblacion local. Este enfoque de gestion compartida
busca fortalecer la conexién entre la administracion publica y los ciudadanos, estableciendo un

canal efectivo para la expresion de sus expectativas y demandas (Mendoza & Vegas, 2023).

Por el contrario, una vez reactivada y comprometida la directiva, se identificd sobre las
funciones que deben cumplir, que no estaban plenamente consciente de sus responsabilidades y no
las ejecutaban eficazmente en la comunidad local; ya que de acuerdo con Montesinos y Contreras
(2019) los miembros de una directiva asumen su liderazgo cuando motivan, influyen y guian a los
residentes de un barrio en la consecucion de objetivos de interés comdn para el desarrollo de la

comunidad.

Asimismo, Carvajal (2020) menciona que la participacion ciudadana conlleva inmiscuirse
en los centros de gobierno de una comunidad, formar parte de las decisiones y la gestion de los
recursos.La expectativa es que los ciudadanos asuman un papel cada vez mas activo en las
decisiones tomadas por sus representantes gubernamentales, con el objetivo de influir en las
politicas publicas y las elecciones. La institucionalizacion del proceso participativo a través de
mecanismos, procesos y organizaciones es esencial para lograr este objetivo mediante el uso de

normas legales

La implementacion de talleres participativos en el barrio “Tebaida Alta”, demostré que, los
residentes se encuentran en el nivel 4 (consulta) de acuerdo con la jerarquia de participacion
ciudadana propuesta por Arnstein (1969). En este nivel, los moradores fueron consultados sobre
temas especificos a través de entrevistas, encuestas y reuniones. Ademas, dado que se lograron
acuerdos y se compartieron las actividades planificadas entre el investigador y la comunidad del

barrio, también se sitdan en el nivel 6 de asociacion.
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7.2. Contribuir con el barrio en la elaboracion de los diagnosticos colectivos de las

problematicas identificadas.

El diagndstico comunitario es un método para determinar la autenticidad de un entorno
particular. El objetivo es recopilar informacion y analizar la situacion actual de los individuos en
una sociedad (Soliz & Maldonado, 2012). Para realizar este diagnostico se utilizd técnicas e
instrumentos de investigacion que fueron aplicado en el barrio “Tebaida Alta” considerando las
variables de estudio: infraestructura, sefialética, sequridad y medio ambiente, con lo que se pudo

identificar que existen necesidades que no han sido solventadas.

Santos (2022) afirma que el diagndstico comunitario debe contar con la participacion de
vecinos y lideres locales, quienes son considerados actores sociales activos. Diagnosticar un
problema le permite comprender la condicion de la comunidad, identificar sus problemas, evaluar

sus recursos e identificar las oportunidades Unicas que la separan de otras comunidades.

Por lo tanto, de acuerdo con la matriz de gravedad-urgencia la poblacién se vio impactada
por tres factores criticos, entre ellos la seguridad, la iluminacién y la falta de asfalto, los cuales
fueron identificados con la ayuda de lideres y el orden local. Cabe destacar que el problema central
con mayor prioridad de ser atendido es la inseguridad, ya que afecta a los moradores y la ciudadania
en general. Por su atractivo turistico que es el mirador que se encuentra ubicado dentro del sector
2, cuenta con la presencia de libadores debido a la falta de operativos de patrullaje y alumbrado

publico.

La falta de alumbrado publico en el barrio puede provocar actividad delictiva y una
disminucion del nimero de peatones durante las horas nocturnas debido al mal estado de la zona 'y

la falta de fuentes de luz natural.

Por ultimo, el problema de la inexistencia de asfaltado en algunas calles de los sectores
1,2,3 del barrio, ha provocado incomodidad para los moradores que conducen sus vehiculos,
peatones en general e incluso algunos habitantes de la tercera edad se han sentido incomodos
debido al polvo que se genera por las calles sin asfaltado, lo cual ha provocado afectaciones
respiratorias en su salud. Segun Ruiz (2022) los gobiernos locales son autoridades que estan

situadas dentro de ciudades, municipios o divisiones geograficas mas pequefias. Tienen la tarea de
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emitir juicios sobre asuntos que tienen un impacto directo en las personas que viven en sus
comunidades. Las politicas, servicios y acciones que los ciudadanos exigen de los gobiernos locales

son lo que buscan.

Los Gobiernos Autéonomos Descentralizados Municipales, de acuerdo con sus
competencias establecidas por el COOTAD, son de gran importancia ya que en el art. 54 establece
que los GAD’s deben crear y coordinar consejos de seguridad ciudadana, con la participacion de
la policia nacional, la comunidad y otros organismos competentes al tema. La facultad exclusiva
de construir, mantener y planificar vias urbanas y prestar servicios publicos. se otorga al gobierno

autonomo descentralizado municipal conforme al articulo 55.

De acuerdo con Gonzélez (2021) la participacion comunitaria se ha desarrollado para
abordar problemas, ya que fomenta la participacion activa en la toma de decisiones y el disefio de

estrategias para mejorar todos los aspectos de la vida comunitaria.

7.3. Apoyar en el disefio de soluciones a los problemas identificados por los moradores del

barrio

Los arboles de objetivos fueron creados para abordar los temas prioritarios identificados a
través de la matriz de gravedad-urgencia y confirmados directiva barrial y los habitantes. Las
razones de esto llevaron a la elaboracion de un plan de accién para mejorar el barrio de "Tebaida
Alta". El objetivo de este plan es abordar los problemas relacionados con el alumbrado publico, la

pavimentacion y la seguridad, que son cruciales para el bienestar de la comunidad.

Vera (2013) enfatiza la importancia de la resolucion de problemas para lograr el desarrollo
sostenible mediante el equilibrio del crecimiento econémico, la proteccion ambiental y el bienestar
social. El plan de accion integral ofrece orientacion detallada y pasos para abordar los problemas
identificados. La junta directiva y la comunidad en su conjunto tienen la responsabilidad. Ademas,
se establece un cronograma de ejecucion para garantizar la finalizacion exitosa de las tareas dentro

de un plazo predeterminado.

Estas propuestas deberan ser compartidas publicamente a los habitantes durante el proceso

de toma de decisiones, evitando asi la generacion de una “caja negra", que de acuerdo con Easton
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(1953) refleja la falta de transparencia en el manejo de los problemas sociales dentro del sistema,

lo cual ocasiona desconfianza de la sociedad hacia las autoridades competentes.

De esta manera, la participacion de los moradores del barrio es muy importante, como lo
menciona Amores (2022) enfatizando la importancia de la participacion de los moradores, ya que
la organizacion vecinal puede resultar en mejoras y objetivos especificos. Con el fin de hacer
coincidir los recursos disponibles para la comunidad con las necesidades de sus habitantes. El plan
de accién se presenta como una propuesta para abordar los problemas mas criticos, con la

participacion de los residentes.

Asimismo, Colque (2023) menciona que se protegen los derechos de los vecinos
promoviendo sus intereses y necesidades a través de la participacion vecinal en la representacion
de sus intereses ante las autoridades locales y otras entidades relevantes. Ademas, fomenta la
participacion activa de los vecinos en la toma de decisiones y las iniciativas comunitarias, lo que

puede dar como resultado una comunidad mas dinamica y empoderada.
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8. Conclusiones

Existe un nivel bajo de participacion de los residentes del barrio “Tebaida Alta”, en las
reuniones convocadas por la directiva, esto los coloca en el cuarto escalon de participacion
denominado Consulta, lo cual evidencia falta de participacion, desunion y desinterés dentro
de la comunidad.

Por medio del acta de compromiso, la reactivacion y la presentacion del organigrama
funcional se logré impulsar la organizacion y participacion de los miembros de la directiva
barrial. El rol de los lideres se fortalecid y por medio del diagnéstico FODA se pudo corregir
sus debilidades, para trabajar en beneficio del barrio.

Mediante la implementacion del proyecto de Co-construccion de Soluciones Barriales
Participativas, dirigido por la carrera de Administracion Publica de la Universidad Nacional
de Loja, se colabord con el barrio en la identificacion de problemas claves como la
inseguridad, la deficiencia en el alumbrado publico y la ausencia de asfalto en algunas calles
de sectores especificos del barrio "Tebaida Alta". Sin embargo, hasta el momento existe la
persistencia de estos inconvenientes, lo cual afecta la calidad de vida de los moradores.
Las actividades realizadas junto con la entrega del plan de accion contribuyen al barrio
"Tebaida Alta". EI propoésito de esta propuesta es mejorar el nivel de vida de la comunidad
y fomentar la participacién activa tanto de las autoridades locales como de los habitantes

en general.
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9. Recomendaciones

Desarrollar estrategias junto con mecanismos de participacion ciudadana en el barrio, para
incrementar el nivel de participacion, de este modo alcanzar el octavo escalon de
participacion ciudadana de Arstein (Control ciudadano). Dado que en este nivel la
participacion es compartida y los moradores tienen la capacidad supervisar las acciones
realizadas, sin dejar de lado el apoyo de la directiva que es importante para dar
cumplimiento a este propdsito.

Incentivar a la directiva barrial a mantener el compromiso, dar cumplimiento a cada una de
sus responsabilidades como lideres barriales, evitando desintegraciones o dejar todas las
responsabilidades a cargo Unicamente del presidente del barrio. Por medio de la integracién
de la directiva se pretende motivar la participacién de los habitantes y tratar las demandas
existentes del barrio de forma colaborativa.

Los moradores deben persistir e identificar los problemas que afecten al barrio a lo largo
del tiempo y la directiva debe tratarlos oportunamente ofreciendo soluciones y mejoras que
aporten de forma positiva a la calidad de vida y estética del barrio.

Finalmente, se recomienda que la directiva barrial no se limite Unicamente a proponer un
plan de accion, sino que, se lleva a cabo de forma efectiva, tomando en cuenta que el trabajo
en conjunto es importante para llevar a cabo las actividades, de acuerdo con el cronograma

establecido para dicho plan.
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11. Anexos

Anexo 4.
Oficio dirigido hacia el Municipio de Loja y respuesta de la peticién realizada.




Anexo 5.
Problematicas del barriov“T ebaida Alta”.
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Anexo 6.

Modelo de entrevista realizada.
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Anexo 7.

Entrevista realizada a los lideres barriales presidente y tesorero.

Anexo 8.
Convocatorias realizadas y entrega de las misma a los moradores del barrio “Tebaida Alta”.
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Anexo 9.
Peticion dirigida hacia el Municipio de Loja para la asignacion de un delegado.
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Anexo 10.
Socializacién de matriz FODA.

Anexo 11.
Realizacion del taller.

Anexo 12.
Reactivacion de la directiva.
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Anexo 13.
Compromiso firmado por los moradores del barrio.
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Anexo 15.
Firmas recolectadas de respaldo de la reactivacion de directiva.

Anexo 16.
Legalizacion de la directiva.




Anexo 17.
Evidencia de la entrega del diagnostico FODA y del organigrama funcional del barrio “Tebaida Alta” .

Anexo 18.
Aplicacion de encuestas a los moradores del barrio “Tebaida Alta”.
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Anexo 19.

Entrevistas realizadas actores claves del barrio.
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Anexo 20.
Socializacion y validacion de la matriz de gravedad — urgencia.

Anexo 21.
Realizacion de un taller de botdn de seqguridad con la Policia Nacional.

Anexo 22.
Evidencia de la entrega del plan de accion barrial.

87



Anexo 23.
Formato de ficha de observacion implementada.
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WIS I A2
Fotos 3

Hagn tic aqui para subll of archive. {(<IME)

Vot - Coconmtruontn de saciones (O 22 - Ner 23
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Anexo 24.
Formato de entrevista implementada.

TS TS (= < .- (Oct 22 - Mar 25

Entrevista Co-construccion de soluciones (Oct 22 - Mar 23)

General

Nombre ¢ef encoestagor

Docente guis
ing Hizabeth fmeénc:
ing Ligta Cucws
ng jost Maidonasdo
Provincse
t 1ofm
) ®ECro

Zamoce Chincnipe

Otru
Cuar
Caninn
1t
1L
yang
=ap
1gearpamt
Mazazs
sgur
noda
cira
P
I
anga
tiom MS ™ el 1 0y

e
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o 223 & <

Canton

rantiaza
S Pangqul
Centinsie def Candot
RN inpe

auemb

Huscoie
Salsz

Zwuma

AZsnTn

(0 22 - Wwr 23

Fecha y Hora

yyyy-mm-dd hhirom

Mtz A dobaoobox SrpMoema ' WEMSE FpUul. LUs Exf ogl rareraey
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LRTS I3 Ertrevtats Co-cormtouoaien de solciones (Ot 22 - Maer 23

Record your carrent location

atttud ey )

tongzod (Ly *)

altitud ym)

£Cuéntos aNos habits estec en f barrio?

Cango que ocupa en of barrio

7Qué tiempo lieva usted ocupando el cargo &n menclon?

(L= directiva del sarrio se encuentra debidamente legalizads 2n el GAD Musicipal g2l canton®
Os
() %o
[ ) Desconorco
C) No rEsponds

Segun su punto de vista ;Cusies son ko3 principsies problemas que afectan &l barrio?

(Hen presantado, la directiva o representante, aigun oficio a las instituciones correspondientes par dar salecion of
prodiems?
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LT TEAE E-frevists Co-oonmi-acciin de miucionss (Cid 23 - Kar T

fHE poadlifs observer usted, sl bas sutoridades ded GAD Munlcipal, se slevben comprometidess «n dar soludan o les
prodilembtices @l barrio?

ZHen recitdds apoye Seclal por parte de bz sutoridedes kecales?

fHen reallzado propeestas a las awtorifades competentes para =l mejoramizntn del bario?

LUistedas han reslcsso alguna sctiviiad enfocsds 8 s integracion de los habltsntes @2 barrio? jcusles?

Loz mearadores del barrio han participads en sctividades enfocades & sedaclonar alguna problemetice @z barrio
imingn, =t}

LQué potenclaldedes consider il que posee el bavie y goe pusden ser apovechadas en su Benefclo?

LExiste alguna organizecion para levar & calbsy las diferentes acclones o actividades en Beneflclo ded barrio?

LQué clases de proyeches o= han realizads pars mejsmar e entorno soclal ded barrio?

LQuE valores progone ushed pars mejorar s relsconess Impersonales esbre los wecines?

ZComo se pdria mejorar b participsclon cludadana en & barrio?

L0omo quiere usbed, que s& apliques o se dé |a participackin de los cludedanos =n & barrio?

Comentarie o pregants exirad

Comentario o pregasts soral

hitem e kobotosibes crpfifTormate PwIHEE Fpluil. e ExfFepfisormasy

kL
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Anexo 25.

Formato de la encuesta implementada.

TS 270

General

Nombre ded encaestador

- (Ot 22 - Mar-25)-

Encuestas - Co-construccion de soluciones barriales
participativas - (Oct 22 - Mar-23)-

Docents gule

ng Slrabeth menes

ng Liga Cucva

ng ot Malsanado

Provincie
) s
£ 0ro
Zamore Chincthyipe

Coro

LCualr

Centon

uyung<

"3
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eYTS 2190

Cantdn
Jamocse
Yanlraza
= Pangul
entineta el Conagot
i e
aouamb

F .
pqunia

o ta

Falansis

Canton

= Lajas
Furirecio
iln

Alshunon

Erousstas - Cocondnecon Se sclaiones Sermies partciowdme - (Oct 22 - Mar-25)-

ans
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0TS 2010 Lrousstas - Co-oonmtreodn oe sohasones Sarmes pertopmue « (Oct 22 - Nae- 25~

Fecha y Hora

YYygamm-dd hh:mm

Record your carrent jocation

uttud oy ")

sngeas {xy *)

aitttud gm)

precssan gm)

Seleccion del entrevistado

Nombre de la persoma Gue responde Is encoests

£Qulén =3 s persona gue responde la eacueste?
() jetess det nongar
() Cenyege, Comaviente o perega

[} Oto Magur ce 18 afog)

-

Caracteristicas del encuestado/a

Sexo del encuestado
{ ) somore

() Mujer
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1D 200 Ercusstas - Cocomtneodn e sclaiones Sermbes partcovie - (Oct 22 - Mar-29)-

£Cusl ge las sigulentes categorias de activided, define su sRuacidn actual. Usted es?

() a Trabajecorfa dependients
) b. Trabejadoria Decpencicntr
I ) € Duchalo de tasa
[ ) ¢ pubitsdais
| BEstutiante
[ ) Cincapackaco pars trabajar
i & No wabsjo ol estucia
() Mo Ssbe/No Responde [No leer]

{Cubl &3 el nivel educacional slcanzedo por usted?
() a.Nunc skss
() b Presscoler

() ¢ Primaris mcompiets

-

() @ Primects compieta
[ ) e Secuncaria incompicts
| LSzrundaris mmpicra
[ g Superior o unhversitaria incompicta
". J/ M Superior o universtara compieia
(") Mo Ssbe / No Responde [No leer]
Donge 22 ublca su prinOpel lugar ce tradajo o estadio?
() Derodel barrio
() ®osredel barrio, pero en is clugad
(") &n otra cudas

() No estucta ni trabeja

Vivienda

Direccion

Caracteristicas de la vivienda
{ Caza
Oepartamento
([} Medisgea o Chaza

a3
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AT 2110 Encusites - Co-contruoodn oe sohsionss Sermmies pertcipaums - (Oct 22 - M-85

Suhager, ;Bajo qué situacian Dcups i vivienda?
& Fropictariode (vivienca pagada compictamente © pagénadose 2 plazo)
) Arrendetariols
(") Wwienda prestaca o regida
() noSabe ¢ No Respande [Na leer)

Valoracion y experiencia de vida en el barrio

ZWace cusnto TIEMPO liegd =4 / 5a JEFE / A 8 vivir en este darrio?
“") Menoace 1 afo
) Entre 1y 2 anns
() entre Zy3afcs
| Entre3ydafics
Emtre 3 y 9 anos
{7 smre 10y 14 afes
J Emre 13y 15 aftes
Entre 20 y 25 aftos
30y més anos

) No sabe ) No responde

ZCusl de los sigulentes elementos LE GUSTA © VALORA MAS de su dbarrie?
| Supabaje

| Suinfrasstructura

| Sunistora

| S gente

| Otrm

| No e gusta ninguns Caracteristics

| Mo same / No responde.

ZComo cree gue ven 2 este barrio LAS PERSONAS QUE NO VIVEN AQUR

() Como un been bamrio

Como un barrio gual a cstigquier otro

Como un mal barro

/| Nozabe / No responde (No ieer)
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Xerss 210

Y asted ;Comp considera que o3 este barrio?

[ ) Uun ten termio

() Un tarrio igust a cosiquier otrn

[ \Un malbarrio

:‘, No sabe / No responoe [Na leer)

Como se slente usted respectoa los
siguientes aspectos de su bamic?

& Seguridad
b. Tranquilided
© Belleze

d. Limpleza

e Convivencla con ks vecines

Enter your question

§ Acceso a serviclos bsicos [agus, buz,

saneamiento)

h. Equipemiento comunitario (case
comunel, canchas, sendercs, Aress
verdes, joegos Infantiies)

ZCuénto sabe wsted acerca de Ia historia ge su barrio?

[ ) Bastame
[ Mucho
| Poco
() e

() Mosste ) No respande

Satisfecho NI Insatisfec
‘e satisfecho hoia
Ja-NI
n=atisied
hoia

(Qué tan ORGULLOSO/A se stente usted de vivir 2n este barrio?

() Muy Orgukozaia
() ago orguiozaia
[ ) mdiierentr {No jesr)
":} Foco orguliasasa
[ ) Nodsorgusosais

() Mo ssbe/No respande (No feer)

Erncusstes - Co-constrecdn Se soluiores Semmles pertobaetvms - (Oct 22 - Mar-23)-

Ny
Insatiter

No zabe /
No
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nes e Ercusstes - Co-comtrueod oe soluciones Derabes paricDatva « (0ot 22« M- 225
£5e slente 0 se ha sentido DISCRIMINADO/A por vivir en este barrio? (Por ejemplo: ;Se siente discriminado af buscer
trabsjo o al decirie & otras personas que vive en este barrio)?
Vs
{ ) No

() Mo sabe ! No respande (No lee)

Evaluacion del entorno, espacio publico y equipamiento del barrio

f. 'eht:u 8 ios S'ﬂ::ﬂ::‘ I‘Peft'.:;r Vuy  Humeds  Seguar  Malo Muy No No zabe
ugeres de su darrio, ;Como eva toenala maw existe ino

calided o condicion ge_X:
;I respond
barrio ¢
8. Veregas (y/o lugares para transits r - = ™ ™ R
b. Calles {0 pasajes) ~ o .'; e - -~

. Plazas, parques o &reas verdes ‘ oY -
d. baminacitn de veredes y calles ';- Y () (
1. Parsces de buses ~ - - ::A :
£ Juegos infantiles > ~ P ~\

h. Lugares de uso pobilco para fe préctica ! P! !
de deportes (canchas 8¢ uso - = - ‘ ' —

mugiple]
1. Casas comunales u otros lugares pars
=i encoentro comanitaric

" ) & | 7| Yy ‘\. 'd
Laz viviendas ’ - . ‘
k. Fachadas y/o jargines {retiro fromtal) 2 — —~
L - . -
Aress o espacios naturales en 2f entorno - . .- -

delbarrio {e} cerro, goebradas, rio,
caldas de agua, s2nderos)

En su barrio, (Usted considera que hey 5l No No sabe / No responde
sufidentes .7

. MoblHlario arbano (bancas pars
sentarse, basureros, etc)

b. Arboies en las calles y aveniges
¢. Tluminaciém 2n el espacio pblico
d. Sefaléticas viales

¢ Juegos Infantiles ,-'-'

I. Parages de buses
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e 2110 L -c PR Pt - (Ot 22 - Nur-25
ZComo se slente Ud. respecto de :’ oy Satisfer  Seguar  Ematisfe  Muy No No sahe
. o satisfec ho tho Itrsatde existe im0
ro tho sl respond
barric e

&. Servicio de recodeccion de basum
b. Servicie de sgus potabie

€. Servicio de sicantarilisge

d. Servicie de efectricides

e Estadiecimientos de Comercio menor ™ . =) ™ ™ o
{panaderia, tiendas, farmacias) ) Q :
1. Gearcerias o centros Infanties P ' B = Y N =

§ Vigliancia poiicial — & ) ' ) "h_i —

h. Mantenimiento y Bmpieza de &reas & y \ ™ ™ n'
wverdes N @ 3 G
1. Mantenimiento vial (asfaktaco, 2 & ‘ =
lestrado) . -
J Servicio de transporte pablico ) ‘B (

Uso, valoracion y cuidado del espacio publico del barrio

12.En relacion = las sigulentes Oc scuerdn Inaterente En dessoserde No sabe J No
afirmaciones, ;Usted esta DE ACUERDO ©

EN DESACUERDO? e

a.
Los vecinos/as cuidan ios espacios
pablicos dei barrio

b. Loz vecinosias mantiensn y culdan las
fachadas, jardines {retvo
frontal) y/o veredas

€. Los vecinos/as se preocupen por 2 ™ - -
segaridad de Jos espacios publicos ' ~ ~
delbarrio

d. Los vecinos/es @san kos espacios ) - -\
publices del barrio pars i '
SNCoNtrarse, pasesary recrearse
e Las verecas y espacios plbiicos del ™
berric estan econdicionadas para 3
personas con dificuitades de movilided

{adultos mayares, personas con

discapacidged, etc)

I. Los vecinos/as pueden caminar con ™ ~ N ~
segurided por las calies y pasajes ~ o \
delbarrio

£ Existen espacios sdecuados y seguros N N ™ Y
en el barrio para que oz nidos -
y nifasz posdan jugar y recrearsen

Htou A koboroobox SrpormasVISERI N Sn Ml y T Il e ey any
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Erossstas - C £odn te

1D 210

h. m
Les/las jovenes comparten y wsan de
maners responsadie las plazas, Arees

verdes, espacios departivos y recraativos

delbarrio

L En su berrio existen personas que '
Dlenden a ser rechazadas )
{extranjercs/as, puebios originerios,
persones con otras preferencies
sexoaies,

persones con discapacided, de diferentes
cuturas o creencies rellgioses, etc.)
&Con qué frecuencie UTILZA los

sigulentes especios y hagares de 5u
barme?

Tecos o
o tocas
os ez

2. Plazas, pergues, drees verdes, ,
senderos =

b. Canchas u otros espacies deportives

€. Case comunal

d. igiesies o logares de cufito

Seguridad barrial

Pensando en la segurided ce su barrio en N
una escals ge 13 5, donde 1 significa
MUY INSEGUROD y S MUY SEGURD :qué

nots le pondria & los siguientes ugares
e zu BARRIO?

2. Plazns, pargues, arees verdes,
senderos

b. Calies y pasajes de 3 darvio
. Tiendas y comercios :
d. Su casa

e Parades e buses

1. Canches deportives S

Al menos
ona VeI a
|2 semena mes

Al menos
unsveral

Nurcao No exste No sshe /)
cminunca 7 No hsy N
respande
| | ]
) )
| |
I ) { )
2 No s2be/
No
responde

Durante jos Oitimos 12 meses. (Usted o siguien de su hogar ha sido VICTIMA de ios sigulentes deltes o situsciones

DENTRO DEL BARRIO? . Rodo 0 2salto al Interior de su domicliio

) 9
{/ No

() Naosabe/ No respange

En 53 opiniom, ;Con goé frecaencla Siempre o cast
OCURREN EN SU BARRIO Jas sigulentes s
situsciones._? —io po

Fton A kotomoabon SrpROrmas ISR N Sa Penply T T ¥ earr ooy

Avecesoen

sigunas
wcaslones

Nunca o¢esl
numna

No sabe/ No
responde
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TS 2110 Ercusetes - C

& Feleas o rifas en la via plbilcs (calles,
pasejes, parada de buses,

#reas verdes, canches, senderos, etc}
b. Robos o asaltos & interior ¢e su
domicio, local comercial o fugar

de trabsjo

. Robos 0 asatos en ba vie pidica

d. Accigentes de transRo

e. Actos o= violencia (agresiones con
srmas}

Medio ambiente

Actuaimente, ;Se presenta siguno de los
siguientes probiemas =n su bamio? ;Qué
tan grave?

e. Basara, suciegad o escombros en las
calies, veregas, areas yerges

b. Contaménacion en rio, quebradss

. Hamos, malos olores o mals calicas
delaire

d. Ruidos molestos prodocidos por i
clrculaciém de vehicuios

e. Retdes molestos producidos por
veonos, locsies comercisles o centros
de diversion nocturna

f. Presencis gz perras g otros animaies
caliejerns

-
Presencia de plagss de roedoves, Insectos
u otros animaies

iCudies ge las sigulentes actividades se
reeiizan actuaimente en sz barrio para
AYUDAR AL CUIDADO DEL
MEDIOAMBIENTE? [aungue ustec no las
realice en su hogar]

s
Separar la besura en diferentes
contenedores (verde y negro)

b. UtHizar basars orgenics pare sbono

c
Reciciar desechos u otros materiales
para su reutiilzacion o vents

d. Operatives para ei control y
esteriilzacién de animales caliejeros y
mascotas

2 Uso de focos shorradores en Ies
viviendas

f. Uso 2z tecnologias pam &
lmm“-ﬂlﬂ’m

Itize 8¢ hobaosbox SrpttrmaaVERAL IV So Tenuy T Mol e mary

Nuy grave

o Se sk Sermies pertciosetis - (Ot 22 - Mae-29)-
Demedlana WD o3 grave No exinie
gaveced

|

—I |

| \

_l 1

()
No

No sabe { No
responde

No sabc / No responde
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A N0 Ercusstas - C WrUEOSn S sch - Pt - (Ot J2 - N -2

‘. ‘.’.I " . "'.
Huertos caseros 0 comanitarios o ol

h.¥iveros o plantacidn de arboles

Confianza, organizacion y participacion vecinal
En uns escals de 1 2 5 {donde 1 significa ' 2 3 s 5 NG sabe f

que no confa en efies y 5 que confle
totsimente en elios) ;Cotnte confla en 2

a.Losiasz vecines/as de sa darrio N &
b- Los dirigentes barriales
c. Policie ‘ >
4. Organismos o programes del godierno N ) o B " £
gque trabajen en ei berrio F ‘

e Iglesias y organizaciones religiosas de Y = & (M ) ()
subsrrie - ; =

ZAnte custies de ias sigulentes situaciones 51 No No s2be / No responde
ES COMUN QUE SE ORGANICEN los/as
vecinosias de este barrio?:

a. Pare celebrar o preparer activideges . \ Y
festivas —
b. Para reslizar mingas (Rmpleze ©

siTeglos en espacios pobikos)

c

Pars cofder las casas de Jos vecinos

cuande quadan vacias

d. Fara hacer reparaciones, pintar o N -
mejorar las S
casas, fachades o espacios comunes

Para cafigar a bos nihos/as de sus - -
vecinos/as cuendo s aduitos/as estan

fuers

f. En caso de muerte, enfermeced 0 -
accidente g2 vecino p

Ninguna . S ()
Usted o algune persona de su hogar, % NO No 328¢ / No responde
ZPARTICIPA DE MANERA ACTIVA en aiguna

ode ns sigulentes organizaciones de su
barrio?

2. Cludes deportives ™ :
b. igiesia o agrupaciones religiosas Y S S
€. Directiva barrial

d. Asoclaciones de mujeres

Mtze A hobooaibenx Srgffor eV N N ey T TS s rary nax
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T 2010 Encusstas - Co-constriendn Se solucionss Sermbes participoedvie - (Oct 72 - Mar- 25

< Grupos juvenbes (skaters, grafiteros,
berras de fitbal,

hiphoperos,)
f. Centros ce adultos meyores

§ Grupos o asedeciones de
comerclantes,

microempresarios, feriantes o simiar
1. Organizaciones amdientaies (ONG,
brigadas, comités,

et

L institaciones de beneficencia /
volantarfedo (bomberos,
fundaciones, etc)

Actoaimente, ;Estaria dispuestols a destinar parte @ su tiempo 8 participar £n actvidedes o proyectss para ayucars

mejorar la calided ¢e vige de su barrie?
R

) No
() Nossbe ! No responde
A través de qoé MEDIOS se informa

usted 3 las activigades que se reailzan
en su barria?

& Através de conversaciones con sus
vecinos

b. A través de reumiones o asamdizas
berriales

€. A través @e afiches o carteles (en
locales, via
pubiica u otros

d. A trovés de radio y/o television

€ Através de internet {sitios web, redes
soclales,

blogs, correos

1. A través ge: maniciplo o otrss oficines
publicas

£ Otro media: ;Cual?

No 2 informs

zFor gué razon no =sia dispossto/n?

NO & nisresa

NO COIE NS WO O of fen SApInna Onnes 3¢ 3u Do

Cree qur 00 oxiite nioenee sioyo 0 TEDUMNOeS par ingoer sigo

Mu tl=ne Cempn
Qoo

Mo Sabe { No fsponoe [No lees]

5

Hize £ kobatosbon SrpfRForra VSR N 50 Pealy T I K marmary

No No sabe / Ko responos
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Anexo 26.
Certificado de la traduccion del resumen abstract.

Loja. 21 de noviembre de 2024

CERTIFICACION DE TRADUCCION

Doctora,
Erika Lucia Gonzilez Carnidn, Ph.D.

CERTIFICO:

Yo. Doctora Erika Lucia Gonzilez Camridn. Ph.D.. con cédula de ciudania 1105820953, en
mu calidad de waductora del dioma Inglés, con capacidades que pucden ser probadas a

wravés de los siguientes documemos acreditativos:

1. TITULO DE LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION IDIOMA INGLES. Registro SENESCYT Nro. [008-16-1457913

(Anexo 1 documento SENESCYT)
hrips://drive google.com/file/d/ | TTRIKBITXKDSSXRAMZDh4FhWhylYkFa/view?
usp=sharing

2. CERTIFICADO DE PROFICIENCIA DEL IDIOMA INGLES (Anexo 2

documento):
hetps//drive_google.comyfile/d < NGWVEF I YHI E4eoHVDHGDkmL FEIIUYAT/
view ?usp=sharing

3. CERTIFICADO INGLES NIVEL B2 {Anexo 3
haps:/drive google.com/file/d/ QP2 2ZMONsRMEK Ir K POS40053zE9 2t iMu'view?
usp=sharing

4. ACCESO A REVISTA COMUNICAR- BLOG ESCUELA DE AUTORES:
hitps//www_grupocomunicar. com'wp'school-of~authors/
(Al acceder en ¢l enlace al blog, se podra evidencaar la traduccion realizada por quien
certifica de cada entrada. Para mayor referencia observar la captura de pantalla
adjunta ANEXO 4 :
hetpsdrive google.comyfile/d' I UP; RIciRBxeWSUWNUHuUNXICOXClLe2f view
Pusp=sharing
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Con fundamento en [a citada experiencia. numerales 1 al 4 CERTIFICOgue Ia
traduccion del Resumen (Absuact) del Trabape de Tiublacion denomunado: “Co-
construccién de soluciones barriales participativas, caso de estudio: Barrio “Tebaida
Alta™ de Ia parroquia Punzara, del cantdn v provincia de Loja, 20227, de autoria de s
estudiante: Stefania del Cisne Arévalo Pinto con CL: 1900710987, s correcta y completa,

segim las normas intermacionales de traduccion de texios.

Es cuanto puedo cenificar en honor a la verdad. facuhando a ka intercsads Stefania del

Clisne Arévalo Pinto, hacer uso legal del presente, segin estime conveniente.

Alcentamente,

Dra. Eriks

C.L 1105820953

Registro SENESCYT Nro. 1008-16-1457913 - LICENCIADA EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION IDIOMA INGLES

Regisro SENESCYT Nro. 1031-15-1414538 - LICENCIADO EN
COMUNICACION SOCIAL

Registro SENESCY T Nro. 7242132304 - MASTER UNIVERSITARIO
EN COMUNICACION Y EDUCACION AUDIOVISUAL

Registro SENESCYT Nro. 7241182671 - DOCTORA DENTRO DEL
PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION

Registro Investigador SENESCYT acreditado: REG-INV-22-05714-
Investigador Agregado |
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