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1. Titulo
Evaluacion del riesgo psicosocial en el personal que labora en la cooperativa de ahorro

y crédito CADECOG de la ciudad de Gonzanama.



2. Resumen
La evaluacion de los riesgos psicosociales en el entorno laboral debe ser primordial en
una institucion para garantizar el bienestar de los empleados. Estos riesgos, que
incluyen el estrés, la carga de trabajo excesiva y las malas relaciones interpersonales
entre otros, pueden afectar gravemente la salud mental y fisica de los trabajadores.
Identificar y gestionar estos factores es esencial para promover un ambiente laboral
saludable, mejorar la productividad y prevenir problemas de salud a largo plazo. El
objetivo de la presente investigacion es realizar la evaluacion del riesgo psicosocial en
el personal que labora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CADECOG, ubicada en la
ciudad de Gonzanama perteneciente a la provincia de Loja. El enfoque de la
investigacion es de caracter cuantitativo; se utilizd la técnica de la encuesta a un total de
15 empleados con la herramienta de valoracion del FPSICO 4.1, que permitid recopilar
e interpretar datos facilitando la comprension de la realidad del problema de
investigacion. Para los resultados se analizaron nueve factores de riesgo para interpretar
lo siguiente: de los nueve tomamos tres que tienen mayor nivel de riesgo carga de
trabajo (46.7%), demandas psicologicas (46.7%) y participacion/supervision (80%).
Dada la importancia se concluye que la evaluacion de los riesgos psicosociales es
esencial y las organizaciones deben realizar evaluaciones periddicas para identificar y
gestionar adecuadamente los riesgos, de igual manera establecer el nivel de riesgo para
conocer el factor con mas afectacion en los colaboradores y asi proponer mecanismos
de prevencion para mitigar los riesgos identificados logrando promover un ambiente de

trabajo mas saludable y seguro.

Palabras claves: factores de riesgo, salud laboral, desempefio laboral.



Abstract

The assessment of psychosocial risks in the work environment must be paramount in an
institution to ensure the well-being of employees. These risks, which include stress,
excessive workload and poor interpersonal relationships among others, can seriously
affect the mental and physical health of workers. Identifying and managing these factors
is essential to promoting a healthy work environment, improving productivity, and
preventing long-term health problems. The objective of this research is to evaluate the
psychosocial risk of the staff working at the CADECOG Credit Union, located in the
city of Gonzanama in the province of Loja. The research approach is quantitative; the
technique of surveying a total of 15 employees was used with the assessment tool of
FPSICO 4.1, which allowed data to be collected and interpreted, facilitating the
understanding of the reality of the research problem. For the results, nine risk factors
were analyzed to interpret the following: of the nine we took three that have a higher
level of risk, workload (46.7%), psychological demands (46.7%) and
participation/supervision (80%). Given the importance, it is concluded that the
assessment of psychosocial risks is essential and organizations must carry out periodic
evaluations to identify and properly manage risks, as well as establish the level of risk
to know the factor with the most impact on employees and thus propose prevention
mechanisms to mitigate the risks identified, thus promoting a healthier and safer work

environment.

Keywords: risk factors, occupational health, work performance.



3. Introduccion
Los riesgos psicosociales han adquirido una importancia creciente debido a su
impacto directo en la salud y bienestar de los trabajadores, asi como en la eficiencia y
productividad de las organizaciones. Estos riesgos, que incluyen factores como el estrés,
la carga de trabajo excesiva, la falta de control sobre las tareas, y el apoyo social
insuficiente, pueden desencadenar una serie de problemas tanto a nivel individual como

colectivo.

Los problemas sobre la salud de los colaboradores aparecen cuando las
exigencias del trabajo no se adaptan a las necesidades, expectativas o capacidades del
trabajador, riesgos que no han sido identificados ni gestionados adecuadamente. Por lo
tanto, la importancia de la presente investigacion esta enfocada en evaluar los riesgos
psicosociales y determinar el nivel de riesgo que estan expuestos los trabajadores de la
Cooperativa CADECOG que afecta el bienestar fisico, mental, social y por ende la baja

productividad laboral.

El estudio contribuye a mejorar las condiciones laborales, promoviendo un
entorno de trabajo que favorezca el bienestar de los empleados y, consecuentemente, la
eficiencia organizacional. Asimismo, los hallazgos de esta investigacion podran servir
de referencia para otras cooperativas y organizaciones del sector financiero que

enfrenten problematicas similares.

Esta investigacion analizo los riesgos psicosociales que afectan a los empleados
de una entidad financiera y se pretendio establecer una propuesta de mejora para hacer
conciencia sobre la importancia de evaluar los riesgos en el personal y mitigar posibles

afectaciones en el personal y en la organizacion.



En el desarrollo del trabajo de investigacion, se incluy6 un marco teérico que
abarca investigaciones referenciales, conceptos de temas relacionados con riesgos
psicosociales y sobre el método de evaluacion para estos riesgos, se detallé la
metodologia empleada y se especifico que la investigacion es de caracter descriptivo
simple y no experimental, mantiene un enfoque cuantitativo y para la recoleccion de

datos se aplicaron encuestas ya estructuradas.

El objetivo de este estudio fue evaluar el riesgo psicosocial existente en el
talento humano que labora en la CADECOG, establecer el nivel de riesgo y a través de
indicadores proponer mecanismos de prevencion. A partir de los resultados obtenidos
durante el proceso de investigacion, se realizo en el marco de resultados un analisis e
interpretacion de los factores més relevantes, logrando en la discusion proponer
mecanismos preventivos y finalmente se incluyeron las conclusiones y

recomendaciones que responden al objetivo planteado en el proyecto.



4. Marco Teorico

4.1 Marco Referencial

Segun Salamanca (2019) en la investigacion titulada: “Anélisis de los factores de
riesgo psicosocial a nivel nacional e internacional”, publicada por la Revista Temas:
Departamento de Humanidades Universidad Santo Tomas Bucaramanga, Colombia; en
el articulo cientifico cuyo objetivo es analizar los principales factores de riesgo
psicosociales dentro de los diferentes ambientes de trabajo que pueden sufrir los
empleados, utiliz6 la metodologia de recopilacion de literatura cientifica en relacion con
el tema de factores de riesgos psicosociales y siendo la muestra de cuarenta articulos se
encontr6 que los riesgos psicosociales son factores generadores de enfermedades
silenciosas, que en el caso de no ser tratadas a tiempo pueden causar dafios irreversibles
tanto fisicos como psicoldgicos en las personas, asi como desequilibrio del estado de

bienestar fisico y mental.

Luego concluye que los riesgos psicosociales se han transformado en el
principal problema de ausentismo laboral en las entidades privadas y publicas, propone
la implementacion de métodos que permitan la evaluacion de riesgos psicosociales en
las organizaciones de varios sectores comerciales; y aunque es considerada innecesaria,
su aplicacion es vital debido a que permite reconocer aquellos riesgos y establecer

estrategias que permitan mitigarlos. (Salamanca, 2019)

Por otra parte, Murrieta (2020) en su tesis: Factores de riesgo psicosocial y
entorno organizacional favorable como predictores de estrés laboral en una empresa
Manufacturera de Obregén en México, cuyo objetivo fue identificar la relacion existente
entre los factores de riesgo psicosocial percibidos por los trabajadores y el estrés
laboral, aplic6 un cuestionario que mide los factores de riesgo psicosocial y entorno

organizacional, propuesto por la NOM-35-STPS-2018, mientras que por otra parte para



evaluar el estrés laboral utiliza un instrumento de estrés laboral, ambos métodos

mexicanos.

Es asi que se llegd a identificar que los riesgos psicosociales son interacciones
entre diferentes aspectos que forman parte de una empresa tales como: la satisfaccion
laboral, las condiciones del trabajo, el medio ambiente y otros aspectos relacionados con
las personas como: sus necesidades, habilidades y destrezas, cultura y la situacion
personal; lo que se ve alterada por medio de sus experiencias y percepciones que pueden

llegar afectar a la salud y su rendimiento en las actividades.

Concluyendo que los aspectos pueden ser considerados como favorables o
desfavorables dependiendo de los recursos que se encuentren a disposicion y que
ayudan a afrontar las diversas situaciones que dan lugar durante la jornada laboral,
mientras que los riesgos psicosociales pueden aparecer como consecuencia de que
alguno de los factores mencionados sufran algun cambio y perjudique o impide el
normal desenvolvimiento de los colaboradores, afectando su rendimiento y generando

condiciones negativas para su salud. (Murrieta, 2020).

Segtin Escobar (2019) en su investigacion: “Los riesgos psicosociales y el
desempeiio laboral de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tena
Ltda., canton Tena, provincia de Napo, para el periodo 2019” en Ecuador, en donde el
objetivo fue determinar los factores de los riesgos psicosociales y su influencia en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la cooperativa, utilizé el cuestionario para
evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo y también entrevistas, por
consiguiente los resultados muestran que el nivel de desempefio laboral en los
colaboradores de la institucion, poseen un porcentaje de cumplimiento del 85% a nivel

general, lo que demuestra que el desempefio de los colaboradores esta dentro de un



rango medio del cumplimiento exigido por la institucion, acotando que el nivel de

desempetio en la parte operativa es cumplido con los rangos justos permitidos.

Por otro lado, en funcién a los riesgos psicosociales se concluye que son
nocivos para la salud del colaborador, los resultados arrojan efectos en los que el area
operativa segun el formato de evaluacion, da a conocer que el tiempo es insuficiente
para desarrollar actividades y por ende se convierte en algo perjudicial en el momento

que aparecen sintomas de estrés y fatiga. (Escobar, 2019)

4.2 Marco Conceptual

4.2.1 Seguridad y Salud Ocupacional
La Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional — OSHA (2013) menciona

lo siguiente:

“La salud ocupacional es la disciplina encargada de promover y mantener
literalmente el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones, evitando en todo sentido el desmejoramiento de la salud
causado por las condiciones de trabajo, protegiendo a los trabajadores en sus empresas
de los riesgos resultantes de los agentes nocivos, ubicando y manteniendo a los
trabajadores de manera adecuada en todas sus aptitudes fisiologicas y psicologicas.

Todo esto se consigue cuando se logra adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su

trabajo”. (OSHA, 2023)

La salud ocupacional hace referencia al estado de bienestar, ya sea fisico, mental
y social relacionado con el trabajo y contexto laboral, el cual no implica inicamente la
ausencia de dolencias o enfermedades provocadas en el trabajo, por tanto, la salud
organizacional es de gran importancia puesto que se encarga de garantizar la calidad de

vida laboral de los colaboradores de una entidad. (Patlan, 2016)



Chiavenato (2017), describe a la seguridad laboral como el conjunto de medidas
técnicas, educativas, médicas y psicologicas para prevenir accidentes sea al eliminar las
condiciones inseguras del ambiente o instruir o convencer a las personas para que
apliquen préacticas preventivas, lo cual es indispensable para un desempefio satisfactorio

del trabajo. (Chiavenato, 2017)

Segun la OIT, la Salud Ocupacional es el conjunto de actividades
multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacion prevencion, control y
recuperacion de los trabajadores para protegerlos de los factores de riesgo
ocupacionales y ubicarlos en un ambiente de trabajo sano, de acuerdo con sus

necesidades fisiologicas” (OIT, 1984)

El principal objetivo de la salud ocupacional es generar y promover que el
trabajo sea sano y seguro, protegiendo a los trabajadores de la posibilidad de que exista
un riesgo en el ambiente laboral para su salud o bienestar. Asi mismo analizar el medio
ambiente y adaptarlo a las condiciones tanto fisicas como psiquicas de los trabajadores,
siendo estas suficientemente Optimas y con esto lograr una mayor eficiencia y optimizar

la productividad de cada empresa. (Concepto, 2024)

4.2.2 Riesgo Psicosocial

El riesgo psicosocial, es definido segiin la OMS y la OIT como “las
interacciones entre el trabajo, el medioambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de organizacion por una parte y por otra las capacidades de los
trabajadores, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo
lo cual puede influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”

(Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacién Mundial de la salud, 1984)



Segun (CEM, 2013) “Un riesgo psicosocial laboral es el hecho, acontecimiento
o0 situacion con una alta probabilidad de afectar a la salud del trabajador de manera
fisica, social o mental en donde sus consecuencias suelen ser importantes,
evidenciandose inmediatamente, a mediano o largo plazo y presentando repercusiones
en la organizacion”. (pag. 17)

Los riesgos psicosociales son aquellos cambios que se relacionan con aspectos
socioeconomicos, politicos o demograficos, los mismos que ocasionan los factores
psicosociales, los cuales estan presentes en la interaccion y condiciones de trabajo en
una organizacion o empresa, asi como también en la cultura y la situacioén de cada
colaborador, afectando su bienestar. (Carrion & Hernandez, 2018)

Ahora (Astuhuaman, 2018), conceptualiz6 a los riegos psicosociales como
factores organizaciones que estan estrechamente relacionados con los reglamentos y
normas de la empresa y que tiene un efecto nocivo en el estado de salud y el origen de
patologias, manifestandose a corto plazo como mecanismos emocionales, cognitivos,
comportamentales y fisiologicos; y finalmente ser precursores (alarmas) de enfermedad
bajo ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion.

Segun (Garzon, 2019), los riesgos psicosociales no siempre son percibidos como
riesgos fisicos, ruido, vibracioén iluminacidn entre otros, sino también como riesgos
psicologicos como sobrecarga en el trabajo, infra carga laboral, monotonia, desgastando
paulatinamente la salud del trabajador e influyendo de manera significativa en la calidad
de vida, por lo tanto es importante identificarlos, evaluarlos y realizar acciones
correctivas, evitando la presencia de todo esto en la empresa y actuando oportunamente,
anticipandose a las situaciones que podrian influir sobre el bienestar fisico psicologico y

social para los colaboradores.
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El bienestar, la calidad de vida y la salud laboral dependen de las
particularidades ambientales, culturales y el entorno en donde se desarrolla el trabajo.
Los riesgos psicosociales siempre han existido, lo que ha cambiado es la forma en que
se los percibe, debido a los cambios sociales, las nuevas metodologias de trabajo, los
cambios ocupacionales y el cambio de las relaciones profesionales favoreciendo para el
crecimiento de este tipo de riegos, hasta el punto de considerarlo un problema grave
dentro de las organizaciones por la afectacion que se presentan al momento de la

consecucion de los objetivos. (Seguridad, 2019)

4.2.2.1 Métodos Para La Evaluacién De Riesgos Psicosociales. La evaluacion
psicosocial persigue el mismo objetivo que otros ambitos de la prevencion de riesgos
laborales: identificar factores de riesgo y establecer medidas de mejora para prevenir
danos. La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, establece como una
obligacion del empresario planificar la actividad preventiva a partir de una evaluacion
inicial de los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores (articulo 16.1)

Sin embargo, en la practica, la actuacion en el ambito psicosocial puede resultar
mas compleja por diversos motivos. En primer lugar, podemos citar la dificultad de
establecer una relacion causal directa entre el factor de riesgo y el dafio. El punto crucial
radica en que la pérdida de salud debida a una situacion psicosocial inadecuada no se
debe a una relacion causa/efecto directa, sino que tiene que ser multicausal. Mas allé del
cumplimiento de las exigencias legales, la evaluacion de los factores psicosociales
permitira conocer posibles fallos de la organizacion, potenciales de producir anomalias
y distorsiones en el funcionamiento de la organizacion. (CEM, 2013)

Para la evaluacion de riesgos en la actualidad se encuentran métodos globales,
cuestionarios y escalas de temas concretos, en la mayoria de los casos, el objetivo de las

organizaciones consiste en obtener una vision global de los riesgos psicosociales que
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puede estar afectando a sus trabajadores y asi poder iniciar un control y prevencion de
los mismos a fin de mejorar el bienestar de los colaboradores y en si de su institucion.
La eleccion del método a aplicar consiste en delimitar qué método y qué técnica

se va a evaluar y dependera, sobre todo, del problema concreto que se va a investigar.

4.2.3.1.1 Método PREVENLAB- PSICOSOCIAL. Es un método elaborado por
la Universidad de Valencia que se basa en el método AMIGO (Modelo de Analisis
Multifacético para la Intervencion y Gestion Organizacional) mantiene una estructura
organizacional que consta de una serie de facetas que van a guiar el proceso de
evaluacion de los riesgos psicosociales.

Aplica un instrumento cualitativo que proporciona informacion sobre situaciones
que generan malestar a través de una pregunta abierta, por otro lado el cuantitativo que
explora las siguientes facetas: sistema de trabajo, tecnologia que se usa en el trabajo,
estructura de la organizacion, infraestructura y recursos disponibles, clima social y
comunicacion en la organizacion, politica y practicas en la gestion de recursos humanos,
estilos de direccion, personas y grupos de trabajo, mision y cultura de la empresa,
ambiente de la organizacion y estrategia de la organizacion. Asi también recoge
informacion sobre propension a cambiar de organizacion y de unidad de trabajo,
percepcion y equidad; profundizando en aquellos aspectos necesarios para continuar con

el proceso de la intervencion y su evaluacion. (CEM, 2013)
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4.2.3.1.2 Método Del Instituto Navarro De Salud Laboral INSL. Este método
surge como elemento de ayuda para identificar y valorar aquellas condiciones de trabajo
y factores que pueden afectar a la salud y seguridad de los trabajadores en su entorno
laboral. El método dispone de un cuestionario estandar, individual con 30 items, los 27
primeros items estan referidos a los grupos de variables a evaluar y los restantes hacen
referencia a la predisposicion de las organizaciones al acoso psicologico.

La parte del cuestionario consta de la siguiente estructura: participacion,
implicacion y responsabilidad; formacion, informacion y comunicacion; gestion del
tiempo y cohesion del grupo. (CEM, 2013)

4.2.3.1.3 Método ISTAS-21. Método elaborado para identificar y medir la
exposicion a riesgos psicosociales con la misma base tedrica que otros medios. Las 20
dimensiones de las que consta se encuentran enmarcadas en grandes factores, siguiendo
la siguiente estructura: exigencias psicologicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, compensaciones del
trabajo y doble presencia.

4.2.3.1.4 Método Ministerio de Trabajo. El objetivo del cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial es evaluar los factores que pueden afectar la salud de
los trabajadores generando acciones para prevenir o disminuir el riesgo psicosocial. Esta
dirigido a instituciones publicas o privadas con mas de 10 trabajadores, en el contexto
las preguntas se formularon en un vocabulario sencillo y conciso, la opciones de
respuesta se formularon en una escala Likert, quedando formulado por 58 items
agrupados en 8 dimensiones: carga y ritmo de trabajo, desarrollo de competencias,
liderazgo, margen de accion y control, organizacion del trabajo, recuperacion, soporte y
apoyo, otros puntos importantes, también tiene incorporado las instrucciones para

completar el cuestionario, datos generales, observaciones y comentarios, resultado
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global, resultado por dimensiones y analisis e interpretacion de los resultados. (Trabajo,

2018)

4.2.4 FPSICO 4.1

Meétodo oficial del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo que
tiene el objetivo de evaluar las condiciones psicosociales en las organizaciones y la
identificacion de riesgos, es una herramienta cuantitativa con su ultima version
4.1compuesta por 86 items agrupados en 9 factores: tiempo de trabajo, autonomia, carga
de trabajo, demandas psicoldgicas, variedad/contenido del trabajo,
participacion/supervision, interés por el trabajador/compensacion, desempeiio de rol,

relaciones y apoyo social. (CEM, 2013)

El Método FPSICO 4.1 afio 2022, es la dltima versién vigente e incluye 44
preguntas, algunas de ellas mdltiples, de forma que el nimero de items asciende a 89,

ofreciendo informacion sobre 9 factores como se describen a continuacion:

4.2.4.1 Tiempo De Trabajo (TT). Este factor hace referencia a distintos
aspectos que tienen que ver con la organizacion temporal de la actividad laboral a lo
largo de la semana y de cada dia de la semana, la consideracion de los periodos de
descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de
trabajo en la vida social.
La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de

ocio se hace apartir de los siguientes 4 items:

e Trabajo en sabados (ftem 1)
e Trabajo en domingos y festivos (Item 2)
e Tiempo de descanso semanal (item 5)

e Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6) (INSHT)
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4.2.4.2 Autonomia (AU). Hace referencia a las condiciones de trabajo en
funcion a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar
decisiones tanto sobre aspectos de la organizacion temporal de la actividad laboral como
sobre cuestiones de procedimiento y distribucion del trabajo.

Es asi que se mencionara sobre dos grandes bloques:

4.2.4.3.1 Autonomia Temporal. Se refiere a la discrecion concedida al

colaborador para gestionar aspectos temporales sobre la carga de trabajo y de los
descansos, tales como la eleccion del ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera
necesario, su capacidad para distribuir descansos durante la jornada y de disfrutar de
tiempo libre para atender asuntos personales. Se contemplan los siguientes items:

e Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)

e Distribucion de pausas reglamentarias (ftem 7)

e Adopcion de pausas no reglamentarias (ftem 8)

e Determinacion del ritmo (ftem 9)

4.2.4.4.2 Autonomia Decisional. Se refiere a la capacidad de un trabajador para

influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad de
tomar decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion, la eleccion de
procedimientos y métodos, la resolucion de incidencias, etc. El item 10 contempla siete
aspectos concretos sobre los que se proyecta la autonomia decisional y se detallan a
continuacion:

e Actividades y tareas (item 10 a)

e Distribucién de tareas (ftem 10 b)

e Distribucién del espacio de trabajo (item 10 c)

e Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)

e Cantidad de trabajo (item 10 ¢)
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Calidad del trabajo (item 10 f)
Resolucion de incidencias (ftem 10 g)

Distribucién turnos (item 10h) (INSHT)

trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para

resolver lo que exige la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la

carga de trabajo (cognitiva, emocional), considerando si existe un exceso de tareas,

presion o a su vez falta de trabajo.

desarrollar las tareas, velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de

Este factor evalua la carga de trabajo a partir de los siguientes puntos:

4.2.4.3.1 Presiones De Tiempos. Se refiere a los tiempos asignados para

acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales y se encuentran en los siguientes

items:

Tiempo asignado a la tarea (item 23)
Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

Aceleracion del ritmo de trabajo (ftem 25)

4.2.4.3.2 Esfuerzo De Atencion. Es la atencidon que requieren las tareas, tanto

por la intensidad y el esfuerzo para procesar informacion o para elaborar respuestas

adecuadas. Los items son los siguientes:

Tiempo de atencion (ftem 21)
Intensidad de la atencién (ftem 22)
Atencion multiples tareas (Item 27)
Interrupciones (ftem 30)

Efecto de las interrupciones (item 31)

4.2.4.3 Carga De Trabajo (CT). Es el nivel de demanda de trabajo a la que el
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e Previsibilidad de las tareas (Item 32)

4.2.4.3.3 Cantidad Y Dificultad De La Tarea. La cantidad de trabajo que los
trabajadores deben afrontar y resolver diariamente con su nivel de dificultad que
suponen para el desempefio de diferentes tareas. El método valora estos aspectos en los
items siguientes:
e Cantidad de trabajo (ftem 26)
e Dificultad del trabajo (item 28)
e Necesidad de ayuda (item 29)

e Trabajo fuera del horario habitual (item 4) (INSHT)

4.2.4.4 Demandas Psicologicas (DP). Las demandas psicologicas se refieren a
la naturaleza de las distintas exigencias a las que se ha de hacer frente en el trabajo.
Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas se refieren al nivel de presion, esfuerzo intelectual,
capacidad de procesamiento de informacion y desarrollo de conocimientos y actividades

de memorizacion, razonamiento y busqueda de soluciones.

La evaluacion de las exigencias psicoldgicas se hace a partir de los siguientes

items:

e Requerimientos de aprendizajes (item 33 a)

e Requerimientos de adaptacion (ftem 33 b)

e Requerimientos de iniciativas ({tem 33 c)

e Requerimientos de memorizacion (ftem 33 d)

e Requerimientos de creatividad (Item 33 e)

Por otro lado, se producen exigencias emocionales cuando suceden actividades o

tareas que conllevan esfuerzo emocional y que puede reprimir los sentimientos o
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emociones de los trabajadores y deban guardar compostura para dar respuesta a las

demandas de trabajo.

La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:

e Requerimientos de trato con personas (ftem 33 )

e Ocultaciéon de emociones ante superiores (item 34 a)

e Ocultacion de emociones ante subordinados (Item 34 b)
e Ocultacién de emociones ante compaiieros (ftem 34 c)

e Ocultacién de emociones ante clientes (item 34 d)

e Exposicion a situaciones de impacto emocional (item 35)

e Demandas de respuesta emocional (fitem 36) (INSHT)

4.2.4.5 Variedad / Contenido (VC). Este factor comprende la percepcion de que
el trabajo posee un valor y un propdsito propio tanto para el empleado como para la
empresa y la sociedad en general, dandole sentido al trabajador de que se trata de algo
mas que una contraprestacion econémica.

Este factor se evalta a través de items que analizan en qué medida el trabajo esta
disefiado con tareas variadas y significativas, ademas de ser un trabajo relevante y

reconocido por el entorno del trabajador. Los items se los detalla a continuacion:

Trabajo rutinario (item 37)

e Sentido del trabajo (item 38)

e Contribucion del trabajo (ftem 39)

e Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)

e Reconocimiento del trabajo por compafieros (item 40 b)
e Reconocimiento del trabajo por clientes (ftem 40 c)

e Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d) (INSHT)
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4.2.4.6 Participacion / Supervision (PS). Este factor incluye el control sobre el
trabajador participando en los diferentes aspectos del trabajo y el control que ejerce la
organizacion sobre el trabajador en la supervision de sus actividades.

Los items que comprenden este factor son:

Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales (ftem 11 a)

Participacion en la introduccion de métodos de trabajo (ftem 11 b)

Participacién en el lanzamiento de nuevos productos (ftem 11 c)

Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo (ftem 11 d)

Participacion en la introduccion de cambios en la direccion (item 11 e)

Participacion en contrataciones de personal (item 11 f)

Participacion en la elaboracion de normas de trabajo (item 11 g)

Supervision sobre los métodos (item 12 a)

Supervision sobre la planificacion (item 12 b)

Supervision sobre el ritmo (ftem 12 c)

Supervision sobre la calidad (ftem 12 d) (INSHT)

4.2.4.7 Interés Por El trabajador / Compensacion (ITC). Hace referencia al
interés que la empresa muestra por su colaborador, en lo personal y a un largo plazo.

Los items que comprende este factor son:

Informacion sobre la formacién (ftem 13 a)

Informacion sobre las posibilidades de promocién (item 13 b)

Informacion sobre requisitos para la promocion (item 13 c)

Informacion sobre la situacion de la empresa (ftem 13 d)

Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)

Valoracién de la formacion (item 42)
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e Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

e Satisfaccion con el salario (item 44) (INSHT)

4.2.4.8 Desempeiio De Rol (DR). Este factor contempla los problemas que
pueden surgir de las tareas de cada puesto de trabajo. Abarca dos aspectos a considerar
como: la ambigiiedad de rol, que se refiere a la falta de claridad en la definicion de
funciones y responsabilidades y por otro lado el conflicto de rol, que hace referencia a
las demandas incongruentes, incompatibles o contradictorias entre si o que pudieran
suponer un conflicto de caracter ético para el trabajador.

Se analiza todo esto con los siguientes items:

e Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

e Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)

e Especificaciones de la cantidad de trabajo (ftem 14 c)

e Especificaciones de la calidad del trabajo (item 14 d

e Especificaciones de los tiempos de trabajo (Item 14 )

e Especificaciones de la responsabilidad del puesto (ftem 14f)

e Tareas irrealizables (ftem 15 a)

e Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (Item 15 b)
e Conflictos morales (item 15 c)

e Instrucciones contradictorias (ftem 15 d)

e Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (ftem 15 ¢) (INSHT)
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4.2.4.9 Relaciones Y Apoyo Social (RAS). Hace mencioén a las condiciones de
trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los
entornos de trabajo. Este factor incluye el concepto "apoyo social", que actiia como
moderador del estrés y que se evaliia analizando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas ya sean jefes o compafieros para
poder realizar adecuadamente el trabajo.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen de situaciones
conflictivas o violencia con distintas frecuencias e intensidades, y ante estos escenarios las
organizaciones pueden o no haber implementado protocolos de actuacion. Es asi que se

aborda los siguientes items:

e Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)
e Calidad de las relaciones (item 17)

e Exposicion a conflictos interpersonales (Item 18 a)

e Exposicion a violencia fisica (item 18 b)

e Exposicion a violencia psicologica (ftem 18 c)

e Exposicion a acoso sexual (Item 18 d)

e Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19)

e Exposicion a discriminacion (ftem 20) (INSHT)
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5. Metodologia
5.1 Area De Estudio

La investigacion se llevo a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CADECOG de la ciudad de Gonzanama, que se encuentra ubicada en el Canton

Gonzanamad, perteneciente a la provincia de Loja, Ecuador.

Figura 1

Croquis de la Cooperativa CADECOG Gonzanama
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Nota: La imagen muestra la ubicacion de la Cooperativa CADECOG, ciudad de

Gonzanama

Fuente: https://maps.app.goo.gl/dQCGnLJADAZrGKG28

5.2 Materiales Y Métodos
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron: equipo de computacion,
teléfono celular, memoria, etc., y entre los materiales, cuaderno de apuntes, esferos,

hojas, etc.
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5.3 Procedimiento

El presente estudio se enmarc dentro de un disefio de investigacion descriptivo
simple no experimental. Este disefio se utiliz6 para describir y analizar las
caracteristicas de los riesgos psicosociales presentes en el personal que labora en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CADECOG. La investigacion se desarrollé en un
entorno real, observando los fendmenos tal como ocurren en el contexto laboral, sin el
afén de intervenir en el entorno, lo que permitio obtener datos que reflejaron fielmente

la realidad del mismao.

Se utiliz6 el método cuantitativo ya que FPSICO 4.1 con la denominacién de F-
Psico Método de Evaluacidn Factores Psicosociales, es una herramienta que permitio
obtener datos numeéricos en diferentes dimensiones del riesgo psicosocial, este
cuestionario estructurado, editado, y validado por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT), en el formato AIP (Aplicacion Informatica para la
Prevencion), fue impreso y aplicado como encuesta a los empleados y se logré ponderar

el numero de personas expuestas a los diferentes riesgos y sus niveles.

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 15 empleados de la
cooperativa CADECOG ubicada en el Canton Gonzanama perteneciente a la provincia
de Loja, el personal corresponde al area administrativa y operativa, atenciéon al cliente y
auxiliar de servicios por tal motivo no se aplica formula de muestra, ya que se cuenta
con un namero definido del personal que se encuentran laborando bajo relacion de

dependencia.
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5.4 Procesamiento Y Analisis De Datos

En el procesamiento de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal
de la Cooperativa durante el trabajo de campo se logré con los resultados realizar el
analisis seglin los objetivos y las preguntas de la investigacion realizada. Es asi que se

procedio de la siguiente manera:

e Identificar el personal que labora en la entidad financiera para la aplicacion del
instrumento de recoleccion de informacion.

e Aplicar la herramienta de investigacion, la misma que consistio en la encuesta
elaborada por el software FPSICO 4.1 que fue descargado en el equipo de
computacion para poder generar la misma y poderla imprimir para cada
miembro de la Cooperativa motivo de estudio, es decir 15 colaboradores.

e Revision de las encuestas que se encuentren completas y sin ninglin item sin
responder.

e Con los resultados obtenidos de las encuestas, se empled el mismo programa
FPSICO 4.1 para ingresar manualmente la informacion de cada items y asi
generar el informe agrupado de resultados.

e (Con los resultados obtenidos se procedio a realizar el respectivo anélisis e
interpretacion de los factores motivo de estudio.

e Y por consiguiente y finalmente establecer las respectivas conclusiones y

recomendaciones.



6. Resultados
La presente investigacion se enmarca dentro del analisis de los riesgos
psicosociales y tiene como finalidad identificar el nivel de riesgo en el personal que
labora en la CADECOG. La muestra del estudio consistié en 15 empleados distribuidos
en las diferentes areas de la Cooperativa, abarcando la matriz ubicada en la ciudad de
Gonzanama, sus agencias ubicadas, en su cabecera cantonal Quilanga y en las

parroquias rurales como son Nambacola y Changaimina.

6.1. Objetivo 1: Evaluar Los Riesgos Psicosociales Presentes En El Talento
Humano Que Labora En La CADECOG.

Para la evaluacion de riesgos psicosociales, se utilizd como instrumento de
evaluacion el cuestionario establecido en el método FPSICO 4.1, cuyo objetivo es
evaluar las condiciones psicosociales en las organizaciones y la identificacion de
riesgos, ya que el contenido del cuestionario se basa en teorias de riesgos, motivacion y
satisfaccion.

A continuacidn, se muestra el grafico resumen de la valoracion de la exposicion
a los factores de riesgo psicosocial, mismos que se basan en 9 factores: tiempo de
trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicoldgicas, variedad/contenido,
participacion/supervision, interés por el trabajador/compensacion, desempetio de rol,

relaciones y apoyo social.

25



Figura 2

Perfil valorativo y niveles de riesgo
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Nota: El grafico muestra el resultado de los diferentes factores de andlisis obtenidos,

con el porcentaje correspondiente segiin las encuestas realizadas.

En el grafico anterior, se muestran los 9 factores analizados y sefiala que existe 8

de los factores que arrojan niveles de riesgo: moderado, elevado y riesgo muy elevado;

como son: tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicoldgicas,
variedad/contenido, participacién/supervision, desempefio de rol, relaciones y apoyo

social.
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6.2. Objetivo 2: Establecer El Nivel De Riesgo Psicosocial En El Talento Humano
Que Labora En La CADECOG.

En el presente apartado se presentan los resultados referentes al segundo
objetivo de investigacion, en donde se planted conocer el nivel de riesgo psicosocial y
por lo tanto se consider6 analizar e interpretar los factores que presentan los mas altos
niveles de riesgo, siendo los siguientes: Carga de Trabajo (CT), Demandas Psicoldgicas

(DP) y Participacion/Supervision (PS), obteniendo los siguientes resultados:

Figura 3

Factores con niveles de riesgo
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Nota: El grafico representa los factores que mantienen niveles de riesgo mas alto.
A continuacidn, se analizara e interpretara cada factor antes mencionado:

6.2.1. Analisis E Interpretacion Carga De Trabajo
Lo que se explicaré por carga de trabajo es el nivel de demanda de trabajo a la
que el trabajador ha de hacer frente y el grado de movilizacion requerido para resolver

lo que exige la actividad laboral.
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Tabla 1

Resultados del Factor Carga de Trabajo

Nivel de riesgo NUmero de personas Porcentaje
Riesgo muy elevado 2 13.3
Riesgo elevado 4 26.7
Riesgo moderado 1 6.7
Situacion adecuada 8 53.3

Nota: La tabla muestra el nimero de personas que se encuentran en cada nivel de riesgo
bajo el factor carga de trabajo y su porcentaje relativamente.
Figura 4

Resultados del Factor Carga de Trabajo

60,0%
53,3%

50,0%
40,0%
30,0% 26,7%
20,0%
13,3%

10,0% 6,7%

0,0%
Situacién adecuada  Riesgo moderado Riesgo elevado  Riesgo muy elevado

Nota: El grafico indica los diferentes niveles de riesgo en el que se encuentra el factor
carga de trabajo.

Se puede interpretar es factor, que segun las preguntas que incluye para la
evaluacion, que existe un nivel de riesgo alto, los empleados abordan actividades con
intensidad de atencidn, presentan interrupciones relevantes y con excesiva presion

temporal; no existe previsibilidad en las tareas, conllevando a que el empleado a veces
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genere trabajo fuera del horario habitual e incluso sienta la necesidad de solicitar ayuda
0 consejos. De igual manera la cantidad de trabajo es elevada y presentan multiples

tareas en un mismo momento.

6.2.2. Analisis E Interpretacion Demandas Psicologicas

Este factor hace referencia a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se
ha de hacer frente en el trabajo, existiendo exigencias de naturaleza cognitivas, es decir
cuando en mayor o menor medida el trabajador debe hacer frente en el desempenio de
sus tareas en procesamiento de informacion, conocimientos previos, memorizacion y
recuperacion de informaciéon de la memoria, razonamiento, busqueda de soluciones y

toma de iniciativas.

Y se producen exigencias emocionales cuando en el desempefio de la tarea
conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir, es decir
que puede llegar a reprimir los sentimientos o emociones y a mantener la compostura
para dar respuesta a las demandas del trabajo. Otra fuente de exigencia emocional es la
exposicion a situaciones de alto impacto emocional, aun cuando no necesariamente

exista contacto con el cliente.

Tabla 2

Resultados Dimension Demandas Psicolégicas

Nivel de riesgo NUmero de personas Porcentaje
Riesgo muy elevado 1 6.7
Riesgo elevado 3 20
Riesgo moderado 3 20
Situacién adecuada 8 53.3

Nota: La tabla muestra el nimero de personas que se encuentran en cada nivel de riesgo

bajo el factor demandas psicologicas y su porcentaje relativamente.
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Figura 5

Resultados del Factor Demandas Psicologicas
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Nota: El grafico indica los diferentes niveles de riesgo en el que se encuentra el factor

demandas psicoldgicas.

Se puede interpretar que existe nivel de riesgo moderado, elevado y muy elevado
que segun la evaluacion se producen exigencias emocionales en donde el empleado esta
reprimiendo los sentimientos o emociones de tal manera que debe mantener la
compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, es decir oculta sus emociones
dentro de su propio entorno y con las personas externas- clientes.

6.2.3. Analisis E Interpretacion Participacion / Supervision

En esta dimension se analiza la valoracion sobre la participacion del trabajador

en las diferentes actividades y aspectos de su trabajo y por otro lado la supervision que

ejerce la organizacién sobre el trabajador en el cumplimento de sus quehaceres.
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Tabla 3

Resultados del Factor Participacion/Supervision

Nivel de riesgo NUmero de personas Porcentaje
Riesgo muy elevado 6 40
Riesgo elevado 2 13.3
Riesgo moderado 4 26.7
Situacion adecuada 3 20

Nota: La tabla muestra el nimero de personas que se encuentran en cada nivel de riesgo
bajo el factor participacion/supervision y su porcentaje respectivamente.
Figura 6

Resultados del Factor Participacion/Supervision
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Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

Nota: El grafico indica los diferentes niveles de riesgo en el que se encuentra el factor

participacion/supervision.

De acuerdo con los resultados obtenidos, existe riesgo muy elevado en

participacion/supervision por el hecho de que los empleados consideran que no tienen
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ningun tipo de implicacidn, intervencion y colaboracion en los distintos aspectos de su
trabajo y de la organizacion en lo que respecta a los cambios de direccidon, contratacion

de personal, elaboracion de normas, en el lanzamiento de nuevos productos o servicios.
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7. Discusion

7.1. Objetivo 3: Proponer Mecanismos De Prevencion Del Riesgo Psicosocial Para

La Cooperativa.

7.1.2. Propuesta De Mecanismos De Prevencion Del Riesgo Psicosocial Para La
Cooperativa.

La cooperativa CADECOG es una institucion financiera sin fines de lucro, que
asocia a las personas de manera voluntaria, democratica e igualitaria. Creada para
ofrecer productos y servicios y asi solventar las necesidades de los socios, todo
mediante actividades propias de la entidad con una amplia variedad de servicios

financieros.

Objetivo De La Propuesta: se presenta la presente propuesta desde un analisis
de riesgo psicosocial cuyo objetivo es prevenir y/o minimizar los riesgos psicosociales
en las personas que laboran en la cooperativa y mejorar las condiciones de trabajo y

salud.

Mision: prevenir los riesgos psicosociales para mejorar las condiciones de

trabajo y salud de los colaboradores de la Cooperativa CADECOG.

Vision: ser una Cooperativa pionera en prevenir riesgos psicosociales en los

colaboradores y ser reconocida por su calidad humana.

Ambito De Aplicacién: la propuesta de mecanismos de prevencion de riesgos
psicosociales esta dirigida al personal administrativo, operativo, servicio al cliente y
auxiliares de servicio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CADECOG Gonzanama,

en su matriz y en sus agencias en las diferentes localidades.
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Actividades De La Propuesta De Prevencion De Riesgos Psicosociales: de la
propuesta que a continuacion se plantea, se desprenden las siguientes actividades,
enfocadas a garantizar la prevencion y atencion de los factores con niveles de riesgo

considerable. La propuesta también incluira talento humano, materiales y presupuesto.

Clarificacion De Roles Y Responsabilidades:

e Revisar y actualizar los manuales de funciones y descripciones de puestos para
asegurar que los roles y responsabilidades de cada colaborador estén claramente
definidos y alineados con los objetivos de la cooperativa.

e Realizar sesiones de orientacién y talleres de induccion para nuevos empleados
y para aquellos que asumen nuevas funciones, a fin de garantizar que
comprendan completamente sus tareas y expectativas.

e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion continua para asegurar que
los colaboradores tengan claridad sobre su desempefio y reciban orientacion

adecuada en caso de ambigtiedad.

Fortalecimiento De La Participacion En La Toma De Decisiones:

e Establecer canales de comunicacion regulares, como reuniones mensuales,
donde los colaboradores puedan participar activamente en la toma de decisiones
y expresar sus ideas y sugerencias.

e Implementar encuestas periodicas para recopilar la opinién de los empleados
sobre temas relevantes para la cooperativa y utilizar estos resultados como base
para las decisiones estratégicas.

e Promover la creacion de grupos de trabajo que incluyan a representantes de
diferentes areas, permitiendo una mayor inclusion en la planificacion y

ejecucion de actividades.
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Figura 7

Actividad a desarrollar para el factor Carga de Trabajo

ACTIVIDAD DIRIGIDO OBJETIVO RESPONSABLE HORAS MATERIAL PRESUPUESTO

A Y EQUIPO
Personal Equipo de

Capacitacion ~ Administrativo, Ensefiar Profesionales en computacion,
sobre Operativo, estrategias Gestion de 6 proyector, $300.00
organizacion Servicio al para evitar ~ Talento Humano HORAS pizarra,
v cliente y sobrecarga marcadores,
planificacion Auxiliares de laboral material de
de tareas Servicios oficina

Nota: La tabla indica la actividad a desarrollarse para cumplir con la prevencion en el

factor Carga de Trabajo.

Fomento De La Comunicacién Y El Trabajo En Equipo:

e Organizar actividades de integracion y fortalecimiento del equipo, como
jornadas de convivencia, dinamicas grupales y talleres de trabajo en equipo, para
mejorar las relaciones interpersonales y la conexidon entre los colaboradores.

e Crear una cultura de comunicacion abierta y transparente mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas y plataformas de comunicacion interna que faciliten el

intercambio de informacidn y la colaboracion entre departamentos.

Promocion De Un Entorno Laboral Saludable:

e Desarrollar un programa integral de bienestar laboral que incluya actividades
orientadas a la reduccidn del estrés, como talleres de manejo del tiempo,
sesiones de meditacién y actividades recreativas.

e Implementar politicas que fomenten un equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, como horarios flexibles o la opcion de teletrabajo, cuando sea posible,
para reducir la sobrecarga laboral.

e Promover una cultura de reconocimiento y celebracion de los logros, donde los

esfuerzos y contribuciones de los colaboradores sean visibilizados y valorados.
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Figura 8

Actividad a desarrollar para el factor Demandas Psicologicas

ACTIVIDADES DIRIGIDO A OBJETIVO  RESPONSABLE HORAS MATERIALY PRESUPUESTO
EQUIPO
Promover un
Taller integral de bienestar Personal entorno laboral
laboral que incluye Administrativo, saludable Profesional en Equipo de
actividades orientadas a la Operativo, Brindar Psicologia y computacion,
reduccion de estrés, manejo Servicio al mecanismos Gestion de 6 proyector,
de tiempo, sesiones de cliente y para manejar ~ Talento Humano HORAS pizarra, $350,00
meditacion v actividades  Auxiliares de situaciones marcadores,
recreativas. Servicios adversas y material de
manejo oficina
adecuado de
clientes
dificiles
Mejorar las
Personal relaciones
Administrativo,  interpersonales
Jornada de convivencia, Operativo, v la conexién
dindmicas grupales, trabajo Servicio al entre Profesionales en 6 Material
en equipo cliente y colaboradores Gestion de HORAS didactico $450,00
Auxiliares de Crear una Talento Humano
Servicios cultura de
comunicacion
abierta y
transparente

Nota: La tabla indica la actividad a desarrollarse para cumplir con la prevencion en el

factor Demandas Psicoldgicas.

Mejorar la supervision y el liderazgo:

e Desarrollar programas de formacion y capacitacion para lideres y supervisores

en areas como liderazgo participativo, gestion de equipos y resolucion de

conflictos, con el objetivo de mejorar la calidad de la supervision.

e Implementar un sistema de retroalimentacion continua, donde los supervisores

reciban evaluaciones constructivas de sus equipos para ajustar su estilo de

liderazgo y mejorar el apoyo brindado a los colaboradores.

e Fomentar un liderazgo accesible y empatico que priorice el bienestar de los

empleados, incentivando la escucha activa y la comunicacion abierta.
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Figura 9

Actividad a desarrollar para el factor Participacion/Supervision

ACTIVIDAD DIRIGIDO A OBIJETIVO RESPONSABLE HORAS MATERIALY PRESUPUESTO
EQUIPO
Mejorar la calidad Equipo de
Capacitacion sobre de Supervision y Profesionales en 6 computacion,
liderazgo participativo, Jefes y Liderazgo Gestion de HORAS proyector, $300,00
gestion de equipos y Supervisores Fomentarun  lalento Humano pizarra,
resolucion de conflictos liderazgo accesible marcadores,
v empético material de
oficina

Nota: La tabla indica la actividad a desarrollarse para cumplir con la prevencion en el

factor Participacion/Supervision.

A continuacion, se presenta la propuesta general, agrupando todas las actividades:
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Figura 10

Propuesta Mecanismos de Prevencion de Riesgos Psicosociales

Nota: La tabla indica las actividades a desarrollarse para cumplir con la propuesta de prevencion riesgos psicosociales.

NOMBRE DE LA o &
EMPRESA- COOPERTIVA CADECOG GONZANANMA
DOCUMENTO: PROPUESTA MECANISMOS DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
MISION: Prevenir los riesgos psicosociales para mejorar las condiciones de trabajo v salud de los colaboradores de la Cooperativa CADECOG
VISION: Ser una Cooperativa pionera en prevenir los riesgos psicosociales en sus colaboradores v ser reconocida por su calidad humana
ACTIVIDADES DIRIGIDO A OBJETIVO RESPONSABLE HORAS MATERIAL Y EQUIFPO PRESUPUESTO
Mejorar la calidad de Equipo de computacion
Capacitacion sobre liderazgo Supervision v Profesionales en 6 1 rI:) ector F a
participativo, gestion de equipos | Jefes v Supervisores Liderazgo Gestion de Talento HORAS P Yi . 1 nPIJa tarial de $ 300,00
y resolucién de conflictos Fomentar un liderazgo Humano ’ e
- - .o oficina
accesible v empaético
. Promover un entorno
Taller mteg_ra.l _de b_le_n estar Personal laboral saludable - .
laboral que incluye actividades - . . Equipo de computacion,
orientadas a la reduccién de Administrativo, ind : Profesional en . 6 proyector, pizarra,
estrés.  maneio  de  tiempo Operativo, Servicio al | Brindar mecanismos | psjcologia y Gestion HORAS marcadores. material de $ 350,00
cosionos  de ] moeditacion P *| cliente y Auxiliares _ paramanejar de Talento Humano oficina
tone . ¥ de Servicios situaciones adversas y
actividades recreativas. manejo adecuado de
clientes dificiles
Mejorar las relaciones
Personal interpersonales y la
Jornada de convivencia, Administrativo, conexion entre Profesionales en 6
dinamicas grupales, trabajo en | Operativo, Servicio al colaboradores Gestion de Talento Material diddctico $ 450,00
5 - - HORAS
equipo cliente y Auxiliares Crear una cultura de Humano
de Servicios comunicacion abierta y
trangparente
Personal Equipo d tacid
Capacitacién sobre organizacién Admimstrativo, Ensefiar estrategias Profesionales en 6 q;;%;e:t;fr;f’u (:;on’
y planificacién de tareas Operativo, Servicio al | para evitar sobrecarga | Gestidn de Talento HORAS adores_ material de $ 300,00
- cliente v Auxiliares laboral Humano ;
o oficina
de Servicios
INVERSION TOTAL 3 1.400,00
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8. Conclusiones

Con el uso de la encuesta validada del FPSICO 4.1 que abarca los riesgos
psicosociales, se evaluo a los colaboradores de la Cooperativa CADECOG, con nueve
factores que incluyen la encuesta y se pudo identificar los que presentan riesgo y por

ende afectacion a los miembros de la institucion.

El estudio permitié determinar que existe nivel de riesgo en los factores
evaluados y se concluye que estan relacionados con la problematica de la carga de
trabajo (46.7%), demandas psicoldgicas (46.7%) y participacion/supervision (80%),

factores que presentaron mayor incidencia en la Cooperativa.

Con todos los datos obtenidos se propuso mecanismos de prevencion del riesgo
psicosocial para la Cooperativa, en donde se podra trabajar directamente con cada factor
y su nivel de riesgo y obtener beneficios para la institucion ya que se abordaran temas

relacionados con cada factor.

Es asi que la presente investigacién contribuye al entendimiento de los riesgos
psicosociales en un contexto cooperativo, destacando la importancia de la asignacion de
roles, gestion de emociones, sumar participacion y liderar la supervisién; todo esto para

promover un entorno laboral saludable.
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9. Recomendaciones

v’ Se recomienda realizar periddicamente evaluaciones sobre riesgos psicosociales al
personal de la Cooperativa, socializar sobre los temas y resultados obtenidos con
todos los colaboradores y de esta manera concientizar sobre la importancia de
manejar un adecuado ambiente laboral.

v Se recomienda a la Cooperativa CADECOG tomar medidas correctivas sobre las
tres dimensiones de riesgo psicosocial que presentan niveles elevados de riesgo,
evitando que causen enfermedades profesionales, afectando la salud de los
colaboradores y en consecuencia dificulte el desempefio laboral generando gastos
representativos para la institucion, procurar mantener atencion psicologica de
manera esporadica, con la finalidad de abarcar temas que se encuentran influyendo
en el personal, sobre todo en funcién de los resultados obtenidos.

v Los mecanismos de prevencion y su ejecucion son de gran ayuda para minimizar o
prevenir riesgos psicosociales es asi la importancia de implementar programas de
capacitacion continua, esencial para que los empleados se sientan parte de la
institucion a la cual pertenecen.

v" Implementar el departamento de Talento Humano, con la finalidad de que exista un
grupo de personas que se dediquen especificamente a disefiar puestos de trabajo,
definir funciones y responsabilidades, gestionar y velar por todo lo relacionado con
las personas que trabajan en la organizacion.

v' Para futuras investigaciones se recomienda: Analizar el impacto de factores
externos, como las condiciones socioeconomicas o el entorno familiar, en la

percepcion de riesgos psicosociales en los colaboradores de la Cooperativa.
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Anexo 2

Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales

Gommme  MsnG e CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
i“i BRI oo @_‘;_‘t_l__ - RIESGOS PSICOSOCIALES

Este cuestionario tiene como objetivo conocer algunos aspectos sobre
las condicionas psicosociales en tu trabajo. Para contestarlo, piensa
en el puesto donde has trabajado mas tiempo durante los dltimos 12
meses.

Tu opinién es muy importante, contesta con sincendad. El
cuestionario es andnimo y se garantiza la total confidencialidad de las
respuestas.

Tras leer atentamente cada pregunta, marca la respuesta que
consideres mas adecuada. Solo es posible elegir una dnica respuesta.
ES IMPRESCINDIBLE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION




Gommno st " CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
i‘t‘i BEBRAL SR cocw @t - RIESGOS PSICOSOCIALES

1. i Trabajas los sabados?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

PR -

2. i Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

PR TUR —-—-

3. jTienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

PR -

4. ; Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer
ras extra o llevarte trabajo a casa?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

T -

5. jDispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

N

6. ; Tu horarno laboral te permite mmpﬂginartu tiempo libre (vacaciones, dias libres,
rarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

PR TUR —-—-

7. j Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
illo)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

fa L R =k




Gommmo st e CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
i‘t‘i BRI N socm @‘;?t B RIESGOS PSICOSOCIALES

8. Durante la jomada de trabajo y fuera de las pausas reglamentaras, ; puedes
detener tu {rabaju o hacer uj:ljayparada corta Euamlu rlggnec&ﬂtas e
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

PR -

9. jPuedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

PRI -

10a. j Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

oLy R s

10b. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de tareas a lo largo de tu
]umada'?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

PRI -

10c. jPuedes tomar decisiones relativas a: la distnbucion del entomno directo de tu
puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...}?
Siempre o casi siempre
A menudao
A veces
Munca o casi nunca

PR -

10d. jPuedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocoles, procedimientos de trabajo...)?
Siempre o casi siempre
A menudao
Aveces
Munca o casi nunca

TR -

10e. jPuedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que
realizar?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

fao L) R s
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 ECOMOMIA

10f. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

oL R =k

10g. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucién de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

R -

10h. jPuedes tomar decisiones relativas a: la distnibucion de los tumos rotativos?
Siempre o casi siempre
A menuda
A veces
Munca o casi nunca
Mo trabajo en turmos rotativos

[ TR

11a. Que nivel de ‘iarlicipa:idn tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccion de cambios en los equipos y matenales

Puedo decidir

Se me consulta

Salo recibo informacion
Minguna participacion

11b. Que nivel de Eearlicipa:idn tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccion de cambios en |a manera de ajar

Puedo decidir
Se me consulta
Salo recibo informacion

Minguna participacion

oL R =k

[T -

11c. Qué nivel de Eearlicipa:iﬁn fienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios

Puedo decidir

Se me consulta

Salo recibo informacion
Minguna participacion

11d. Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo

Puedo decidir

Se me consulta

Salo recibo informacion
Minguna participacion

Fa L3 R =

b L3 RS =
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11e. Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios
en la direccion o entre tus superiores
Puedo decidir
5e me consulta
Sélo recibo informacion
Minguna participacion

FaoLd R =k

11f. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
contratacion o incorporacion de nuevos empleados
Puedo decidir
Se me consulta
Sélo recibo informacion
Minguna participacion

fa L R =k

11g. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
elaboracion de las normas de trabajo
Puedo decidir
Se me consulta
Solo recibo informacion
Minguna participacion

I -

12a. ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu frabajo? El método para realizar el jo
Mo interviene
Insuficients
Adecuada
Excesiva

T -

12b. ¢ Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo
Mo interviene
Insuficients
Adecuada
Excesiva

PR

12c. ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El ntmo de trabajo
Mo interviene
Insuficients
Adecuada

Excesiva

PR TUR —-—-

12d. ; Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado
Mo interviene
Insuficients
Adecuada
Excesiva

T -
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13a. ;Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion
Mo hay informacion
Insuficients
Es adecuada

1
2
3

[L1]

13b. { Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion
Mo hay informacion
Insuficients
Es adecuada

1
2
3

[L1]

13c. ;jComo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocion
Mo hay informacion
Insuficients
Es adecuada

1
2
3

[T 1]

13d. ; Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado

Mo hay informacion
Insuficiente
Es adecuada

1
2
3

(1]

14a. Para realizar tu trabajo, ; como valoras |a informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
atnbuciones)
Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

PR -

14b. Para realizar tu hfabg'u, ¢,como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos
de trabajo)
Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

PRI -

14c. Para realizar tu hfabg'u, ¢como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas
Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

PRI -
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14d. Para realizar tu hrabgn £como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas
Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

T -

14e. Para realizar tu trabajo, ; como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? El iempo asignado para realizar el trabajo
Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

fa L R s

14f. Para realizar tu trabajo, ; como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué emrores o
defectos pueden achacarse a tu actuacion y cuales no)

Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

faoD R =k

15a. Sefiala con qué frecuencia se dan |as siguientes situaciones en tu trabajo: se te
asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

fu L) RO =k

15b. Seiiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

TR -

15c. Seiiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional. ..

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

P -




Gommmo  wsrine " CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
i‘t‘i DEBRAL O oo Gt - RIESGOS PSICOSOCIALES

15d. Seiiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)
Siempre o casi siempre
A menudao
Aveces
Munca o casi nunca

T -

15e. Seiiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, cometidos o tareas no entran dentro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo otros ajadores

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

16a. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus superiores

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no hay otras personas

16b. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus compafieros

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no hay otras personas

16c. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus subun:hnadofs

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no hay otras personas

16d. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicade y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: ofras personas que trabajan en la empresa

Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no hay otras personas

[T ST S o L) R =k [T SO S PRI -

[N ST -




&

17.

18a.

18b.

18c.

18d.

19.
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£ Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?

Buenas 1
Regulares 2

Malas 3

Mo tengo compafieros 4

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales
Raras veces 1

Con frecuencia 2
Constantements 3

Mo existen 4

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica

Raras veces 1
Con frecuencia 2
Constantemente 3

Mo existen 4
Con gué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia
psicologica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)
Raras veces |
Con frecuencia |12
Constantemente |13

Mo existen L |4
Con gqué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual
Raras veces | ]
Con frecuencia {2
Constantemente |13

Mo existen L 14

Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

Deja que =ean los implicados quienes solucionen el tema 1
Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucion al problema 2
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion 3
Mo lo =& 4

. ¢En tu entormo laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,

religion, raza, formacion, categoria. )7
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Munca

TR -
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. A'lo largo de la jomada, ;cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion
en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar
en cosas ajenas a tu tarea)?
Siempre o casi siempre
A menudao
Aveces
Munca o casi nunca

PO

. En general, ;como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu
frabajo?
Mury alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

[T ST

. i El tiempo de que dispones para realizar fu trabajo es suficiente y adecuado?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

PR -

. iLa ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

P -

. £ Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

TR -

. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Excesiva
Elevada
Adecuada
Escasa
Muy escaza

h L k) o=k

. i Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

T -
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' ECOIIS

28. El trabajo que realizas, jte resulta complicado o dificil?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

PR -

29. En tu trabajo, ;tienes ugue llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
alguien consejo o ayuda?
Siempre o casl siempre
A menudao
Aveces
Munca o casi nunca

PR -

30. En tu trabajo, ;tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar
otra no prevista?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

FaoLd R o=k

31. En el caso de que existan interupciones, ;alteran seriamente la ejecucion de tu
trabajo?
Siempre o casi siempre
A menuda
A veces
Munca o casi nunca

PRI -

32. jLa cantidad de trabajo que tienes suele ser imegular e imprevisible?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

N

33a. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

PR -

33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

PR TUR —-—-

(ITL) CLLL [LID) [LLL]
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33c. En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

-

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

Fa L3 R =k

33e. En qué medida tu frabajo requiere: ser creativo
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

TR -

33f. En qué medida tu trabajo requiere: fratar directamente con personas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)
Siempre o casi siempre
A menudao
Aveces
Munca o casi nunca

PRI -

34a. En tu trabajo, s con t,:"’ué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
senfimientos ante...? Tus superiores jerarquicos
Siempre o casi siempre
A menudao
A veces
Munca o casi nunca

Mo tengo, no trato

34b. En tu trabajo, j con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
senfimientos ante...? Tus subordinados

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no trato

[

(LI LD LI
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34c. En tu trabajo, jcon qué frecuencia tienes Tle ocultar tus emociones y
sentimientos ante__.? Tus compaiieros de jo

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no trato

[T ST

34d. En tu trabajo,  con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y )
senfimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes...
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca
Mo tengo, no trato

[T TR

35. Por el tipo de trabajo que tienes, jestas expuesto/a a situaciones que te afectan
emocionalmente?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Munca o casi nunca 4

36. Por el tipo de trabajo que tienes, jcon qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?
{pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

T -

37. El trabajo que realizas, jte resulta rutinario?:
Mo
Aveces
Bastante

-
-

IR -

38. En general, jconsideras que |as tareas que realizas tienen sentido?:
Mucho
Bastante
Poco
Mada

PR -
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39. ;Como contribuye tu trabajo en el conjunto de |a empresa u organizacion?
Mo es muy importante
Es importante
Es muy importante
Mo lo =&

A -

40a. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superores
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca
Mo tengo, no trato

[T ST

40b. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...7 Tus compafieros de
trabajo
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca
Mo tengo, no frato

[ ST S -

40c. En general, ;jesta tu trabajo reconocido y apreciado por... 7 El pablico, clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hay

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no trato

40d. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus
amistades

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no trato

[ ST

[T SO S

41. j Te facilita |a empresa el desamollo profesional (promocion, plan de camera, etc.)?
Adecuadamente
Regular
Insuficientemente
Mo existe posibilidad de desarrcllo profesional

TR -
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42. ; Como definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?
Muy adecuada
Suficients
Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficients

[T -

43. En general, la comespondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
que la empresa te proporciona es:
Muy adecuada
Suficients
Insuficiente en alguncs casos
Totalmente insuficiente

oLy R =

44 Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ; estas satisfecho/a
con el salario que recibes?

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

oW R =
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