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1. Titulo
Estudio de los factores para la marca turistica del cantdn Palanda, provincia de Zamora

Chinchipe.
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2. Resumen

La marca turistica no solo se trata de crear una imagen atractiva, sino de comunicar los
valores, la cultura, la historia y las experiencias Unicas que un destino tiene para ofrecer. El
canton Palanda es uno de los 9 cantones de la provincia de Zamora Chinchipe, posee riquezas
tanto naturales, culturales y arqueol6gicas que se deben promocionar, por ello el presente
proyecto de investigacion tiene como objetivo general determinar los factores necesarios para
la elaboracién de la marca turistica para el canton Palanda, provincia de Zamora Chinchipe y
se apoya en dos objetivos especificos como son: primero identificar el potencial turistico del
canton Palanda, provincia de Zamora Chinchipe, segundo establecer los factores que seran
parte de la composicion de la marca turistica del cant6on Palanda, provincia de Zamora
Chinchipe. Como metodologia para el primer objetivo, se realizd un anélisis exhaustivo de la
informacion turistica recopilada en el cantdén Palanda, esto ayudo6 para obtener sus principales
atributos turisticos para la elaboracion de la marca turistica, también se realizo entrevistas
dirigidas principalmente a los actores locales relacionadas a la actividad turistica para
determinar el potencial turistico del cantdn; con la informacion recolectada de las entrevistas,
se procedio a profundizar la informacién de acuerdo con ello se usé la técnica de la encuesta,
para conocer su percepcion. Como parte del segundo objetivo se determind la situacion actual
del cantdn, a través de la matriz FODA, con la informacion obtenida se elaboro la
metodologia del Branding para destinos turisticos de la Organizacion Mundial de Turismo,
obteniendo como resultado la esencia del destino para la creacion de una marca en la que se
determind como principal elementos, sitio arqueoldgico Santa-Ana la Florida, tierra del
origen del cacao, paisajistico; se concluye que Palanda por sus caracteristicas cuenta con

elementos necesarios para la creacion de una marca turistica

Palabras claves: Elementos de marca, potencial turistico, atractivos turisticos, marca

destino.
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2.1 Abstract

Tourism branding is not only about creating an attractive image, but also about
communicating the values, culture, history and unique experiences that a destination has to
offer. The canton Palanda is one of the 9 cantons of the province of Zamora Chinchipe, has
natural, cultural and archaeological riches that should be promoted, so this research project
has as general objective to determine the factors necessary for the development of the tourism
brand for the canton Palanda, province of Zamora Chinchipe and is supported by two specific
objectives such as: first, to identify the tourism potential of the canton of Palanda, province of
Zamora Chinchipe; second, to establish the factors that will be part of the composition of the
tourism brand of the canton of Palanda, province of Zamora Chinchipe. As a methodology for
the first objective, an exhaustive analysis of the tourism information collected in the canton of
Palanda was carried out, this helped to obtain its main tourism attributes for the development
of the tourism brand, interviews were also conducted mainly with local actors related to
tourism to determine the tourism potential of the canton; with the information collected from
the interviews, we proceeded to deepen the information according to this the survey technique
was used, to know their perception. As part of the second objective, the current situation of
the canton was determined through the SWOT matrix, with the information obtained, the
methodology of Branding for tourist destinations of the World Tourism Organization was
elaborated, obtaining as a result the essence of the destination for the creation of a brand in
which the main elements were determined as archaeological site Santa-Ana la Florida, land of
the origin of cocoa, landscape; it is concluded that Palanda by its characteristics has the
necessary elements for the creation of a tourist brand. Key words: Brand elements, tourism

potential, tourism attractions, destination brand.

Key words: Brand elements, tourism potential, tourism attractions, destination brand.
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3. Introduccion
En el mundo del turismo o de los negocios siempre se menciona el término imagen de
marca, definicion que se encuentra relacionada al conjunto de actividades que desarrollan
instituciones 0 empresas en comunicacion y relacion con turistas o clientes e integralmente
asociada a valores y percepciones. Segun lo establece Keller, (2008), la imagen de una marca
turistica se denomina a la red de memoria asociativa basada en las percepciones de los

consumidores.

La marca turistica cumple con la funcién de atraccién hacia el turismo mundial,
generando una importante atraccion econdémica que contribuye al beneficio de todos los
prestadores de servicios que se encuentran involucrados en la enorme cadena productiva de la
industria del turismo. (Guzman, 2016, p.4) En este contexto, el cantén Palanda ubicado en la
provincia de Zamora Chinchipe, posee un sin numero de atractivos, estd lleno de encantos
naturales de los cuales se puede visitar, como también atractivos culturales que son el disfrute
de cada visitante, sin embargo, el canton no se ha posicionado turisticamente en el mercado,

esto debido a la falta una marca que posicione al cantdn en el ambito turistico.

Por esto, es importante determinar cuales son los factores que pueden ser parte de una
futura elaboracion de marca turistica para el canton, ya que la principal problematica que
actualmente enfrenta en este &mbito es que su ausencia ha provocado que sus visitantes
muestren poco interés en visitar este destino debido a que no existe un simbolo que relacione
su riqueza turistica y lo posicione en la mente del turista, disminuyendo la importancia y
beneficios que trae visitar este cantén con respecto a otros destinos competidores. Esto
ocasiona el desconocimiento del destino, dificultando su desarrollo econdmico debido a la

inexistencia de la marca turistica.

Uno de los beneficios principales de esta investigacion sera contar con un estudio
técnico que refleje las caracteristicas del potencial turistico del cantén Palanda, mismas que
representan la identidad de la marca, permitiendo a futuro que dicha marca identifique al
destino y pueda posicionarlo en el mercado turistico local y nacional y asi generar el

desarrollo econdmico para la localidad.

Este estudio se relaciona con otros trabajos previos con temas como: Propuesta de
marca turistica para el canton Espindola, provincia de Loja (Placencia 2023), Propuesta de
una marca Turistica para el cantdn Macara, provincia de Loja (Cumbicus 2022), Estudio de

los factores necesarios para la elaboracion de la marca turistica para el cantdn Gonzanama,
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provincia de Loja (Figueroa 2023). El objetivo principal de estos autores es que su destino de
posicione turisticamente a través de una marca turistica, identificando sus principales

elementos que lo representen en el mercado tanto nacional como internacional.

En este sentido es importante mencionar que en la presente investigacion se plante6
como objetivo general “Determinar los factores necesarios para la elaboracion de la marca
turisticas para el canton Palanda, provincia de Zamora Chinchipe”, asi como dos objetivos
especificos los cuales son: Determinar el potencial turistico del canton Palanda, provincia de
Zamora Chinchipe y Establecer los factores que seran parte de la composicion de la marca

turistica.

La investigacion permitié determinar los elementos que identifican al cantén Palanda
para ubicarlos en la piramide de Branding para destinos turisticos de la Organizacién Mundial
de Turismo, cabe destacar que durante el desarrollo de la investigacién no se presentaron

limitaciones.
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4. Marco tedrico

4.1 Marco conceptual
4.1.1 Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (1994), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,
por negocios y otros”. Efectivamente, desde los origenes del hombre, éste se ha visto
impulsado a trasladarse a diferentes emplazamientos por distintas razones: caza, religion,
comercio, guerras, ocio, etc. Asi, los romanos viajaban a sus villas de verano para descansar y
escapar del bullicio de las ciudades. En la época de la llustracion, las clases acomodadas
realizaban viajes por motivos culturales conocidos con el nombre de Grand Tour. Sin
embargo, no ha sido hasta la segunda mitad del siglo XX cuando el turismo surge como un

fendmeno de masas. (Sancho, 2019)

4.1.2 Marca Turistica

Una marca es un prototipo, simbolo o disefio, creado por una entidad u organizacion,
la misma que posee la capacidad de persuadir e inducir al cliente o consumidor, sobre los usos
0 beneficios de sus servicios o bienes. (Guzman, 2016)

La marca turistica como como la identidad distintiva y la personalidad que se
atribuye a un destino turistico especifico. Es la representacion simbdlica y
emocional de un lugar, que se construye a través de la percepcion y experiencia
de los turistas. (Kapferer, 1994, p. 192)

4.1.2.1 Elementos de la marca. Al crear la marca, estos son los elementos de marca,

producto o servicio que se debe explorar absolutamente:

e Nombre de la marca.; Gonzalez, 1. (2021), menciona que “La marca representa
sin lugar a duda los valores de una empresa como son su filosofia, los
conocimientos técnicos y cientificos, la calidad, el personal, los activos intangibles,

2

etc.

e Logotipo.; Para Peirg, R. (2017), “El logotipo es un simbolo que se utiliza para
representar a una institucion, marca, persona o sociedad. Se caracteriza por estar

compuesto de imagenes, simbolos y/o letras”.
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e Isotipo.; Para Peiro, R (2020), es “La representacion, el simbolo grafico que tiene

una marca determinada, y al verlo se relaciona directamente con ella”.

e El Eslogan.; Las caracteristicas de un buen eslogan son: la brevedad, sintesis, que
contenga un mensaje claro, que identifique al producto, que impacte al pablico vy,

que se sustente en un juego de palabras. (Garcia, 2018, p. 71)

e Tipografia. Garcia, A. (2020), menciona que la tipografia es una herramienta de
comunicacion, es un transmisor de informacion e ideas.

4.1.2.2 Caracteristicas de una marca turistica. La autora Chasiluisa (2016),
manifiesta que para que una marca sea buena y contundente, esta debe tener
ciertas caracteristicas: Atributos, beneficios, valor y personalidad.

4.1.2.3 Importancia de la marca turistica. En el mundo del turismo o de los
negocios siempre se menciona el término imagen de marca, definicién que se
encuentra relacionada al conjunto de actividades que desarrollan instituciones
0 empresas en comunicacion y relacion con turistas o clientes e integralmente
asociada a valores y percepciones. Segun lo establece Keller, (2008), la
imagen de una marca turistica se denomina a la red de memoria asociativa
basada en las percepciones de los consumidores.

4.1.2.4 Construccion de marcas turisticas. Para Blisky (2022), el objetivo en la
construccion de marcas turisticas es mantener relaciones profundas con grupos
esenciales de turistas comprometidos; enunciando lo que consideran errores de
las gestiones hasta el momento.

4.1.2.5 Funcion de la marca turistica. De acuerdo con Guzméan (2016), la marca
turistica cumple con la funciéon de atraccion hacia el turismo mundial,
generando una importante atraccion econdémica que contribuye al beneficio de
todos los prestadores de servicios que se encuentran involucrados en la enorme

cadena productiva de la industria del turismo.

4.1.3 Producto turistico.
Un producto turistico es una combinacion de elementos materiales e
inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antrépicos, asi como los
atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a
un elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de
marketing de un destino y genera una experiencia turistica integral, con

elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se
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comercializa a través de los canales de distribucién, que también fijan el

precio, y tiene un ciclo vital. (OMT, 2019, p. 19).

4.1.4 Promocion turistica.

La promocion turistica hace referencia a la difusion de un lugar como destino turistico,
y toma mayor importancia porque incentiva la llegada de visitantes, los cuales generaran
ingresos econdémicos y tiende a mejorar la calidad de vida de la poblacién. Ademas, la
promocion ayuda a que los turistas conozcan los recursos y servicios que posee un
determinado lugar, es decir los productos turisticos que posee. En este sentido, el producto
turistico es el “conjunto de prestaciones, materiales o inmateriales, que se ofrece al mercado

con el propdsito de satisfacer los deseos o las expectativas de los turistas” (Chuquizala-Kohls,
2017).

4.1.4.1 Cualidades de la promocion turistica. Se conoce como cualidades, los rasgos
0 caracteristicas esenciales de una persona u objeto, determinantes para
considerarlas como propias; entonces, refiriendose a las cualidades que otorga
la promocidn turistica de una region, ésta va determinada por un aspecto muy
en particular: la calidad del producto o servicio, mencion que es proporcionada
por el turista. En su condicion turistica, se contempla que:

* Es de caracter vacacional, puesto que la promocion turistica se predispone para un

apartado de tiempo breve. (Acerenza, 2005)

e Establece contribuciones socioeconémicas, no solo al turismo enfocado

internamente, externamente también cumple su funcién.

» La comunicacién que se establece en la promocidn turistica es de caracter persuasivo

y constante sobre un producto turistico en particular.

* Contiene un margen colectivo, dando lugar a las pernoctaciones en el sitio y

recreacion/disfrute en los lugares de descanso. (Acerenza, 2005)

Las cualidades de la promocion turistica se encuentran remarcadas en hechos o
decisiones que son parte del conjunto de lo que engloba de manera general las
actividades turisticas generadas por un pais en funcion de estrategias

promocionales a utilizarse. Acerenza,2005, p.3),
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4.1.5 Branding

Para Philip Kotler (2000), define el branding como. “El proceso por el que se le
confiere un sentido especifico a una compafiia, producto o servicio, modelando una marca en
la mente y en el corazén de los consumidores”. Por ende, el Branding es el proceso de
construccion y gestion de la marca, donde se combinan 3 factores esenciales: estrategia,
creatividad y emocion. Factores alineados al posicionamiento, proposito y valores de una
marca. La estrategia nos lleva a cumplir con los objetivos del negocio, la creatividad nos

diferencia del resto y la parte emocional nos conecta con nuestro target.

4.1.5.1 Branding de destinos. El branding de destinos es critico y fundamental para
que una localidad sea identificada y diferenciada de las alternativas en las
mentes del puablico objetivo; el componente clave de este proceso de
posicionamiento es la creacion y gestion de una imagen diferenciada y atractiva
del destino (Silva & Duréo, 2020, p.818).
4.1.5.2 City Branding. El city branding es una herramienta de gestion del turismo que
pueda dar una respuesta local a la globalizacion y que contribuye a la creacion
de ventajas competitivas frente a otras ciudades; ademas, identifica los valores
de la ciudad particular y el fortalecimiento de la identidad en combinacion con
el aspecto fisico, creando una imagen particular y de gran alcance. (Arce,
Suérez, Argudo, & Proafio, 2017, p.2)
4.2 Marco Referencial
Para el desarrollo del proyecto integracion curricular “Estudio de los factores
necesarios para la creacion de la marca turistica del canton Palanda, provincia de Zamora
Chinchipe.”, se tomd como antecedentes o referencia, estudios con similitud con el tema de

investigacion, los cuales ya se encuentran publicados y se especifican a continuacion:

4.2.1 Propuesta de marca turistica para el canton Espindola, provincia de Loja

El presente trabajo titulado “Propuesta de marca turistica para el canton Espindola,
provincia de Loja”, elaborado por Valeria Natalia Placencia Correa en el afio 2023, planted
como objetivo general: Proponer una marca turistica para el canton Espindola, Provincia de
Loja. Con los siguientes objetivos especificos: Diagnosticar la realidad turistica del canton
Espindola para determinar los elementos que se incluirdn en la marca turistica; el segundo
objetivo: Realizar una propuesta de marca turistica que tome como referencia las
caracteristicas mas importantes del canton Espindola; y finalmente el tercer objetivo: Plantear

estrategias de difusion y posicionamiento de la Marca Turistica del cantéon Espindola. Los
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Métodos utilizados en los objetivos a realizar en la investigacion son: EI método analitico —
sintético, Asi mismo también se utilizaron herramientas bibliograficas como el PDOT,
técnicas como encuesta, FODA las mismas que definen las caracteristicas relevantes para el
disefio de la propuesta de marca turistica para el canton Espindola. Se aplic6 un test de marca
dirigido al mercado objetivo que son la poblacién perteneciente a la parroguia urbana
Espindola y con ello se determind si la marca cumplié con el disefio conceptual y reajustarla
si fuera necesario. Finalmente planteé conclusiones por objetivos que le permitié determinar
las caracteristicas representativas de la marca turistica y definir un disefio de marca para el
canton Espindola la misma que puede ser aprovechada para el turismo, ademas se generaron
recomendaciones, GAD cantonal de Espindola y la entidad competente como es el Centro de

Interpretacion Turistica. (Placencia 2023)

4.2.2 Propuesta de una marca turistica para el cantdn Macard, provincia de Loja

El presente trabajo de investigacion, titulado “Propuesta de una Marca Turistica para
el canton Macara, Provincia de Loja” elaborado por Lesly Gabriela Cumbicos Alvarado en el
afio 2022, tiene como objetivo general proponer una marca turistica para el canton Macara
con el fin de lograr un mejor posicionamiento en el mercado turistico. Para el cumplimiento
de este se planted tres objetivos especificos: determinar los elementos que constituiran la
marca turistica para el cantdn Macara a traves de un diagnostico, proponer el disefio de una
marca turistica que traslade identidad cultural del cantén Macara, y plantear estrategias de
difusion y posicionamiento de la marca turistica del canton Macard. Como metodologia se
crearon estrategias de difusion dando como resultado cuatro estrategias basadas en medios
digitales y tradicionales, eventos publicos y souvenirs; ademas de un presupuesto estimado
para su cumplimiento y que logren el posicionamiento de la marca. Como resultado se obtuvo
el disefio de una marca turistica Macara basada en metodologias de estudios previos que han

obtenido resultados positivos. (Cumbicos 2022)

4.2.3 Estudio de los factores necesarios para la elaboracion de la marca turistica para el
canton Gonzanama, provincia de Loja.

El trabajo de tesis, titulado “Estudio de los factores necesarios para la elaboracion de
la marca turistica para el canton Gonzanamd, provincia de Loja”. Elaborado por Andrea
Lizzeth Figueroa Cueva, en el afio 2023, planteé en su objetivo general: “Determinar los
factores necesarios para la elaboracion de la marca turistica para el cantdon Gonzanama,
provincia de Loja”. En donde se desglosan dos objetivos especificos: 1) Determinar el

potencial turistico para la composicion de la marca turistica del cantdn Gonzanama, que

23



permitio realizar una evaluacién al destino para obtener sus principales atributos turisticos
para la elaboracion de la marca turistica, también se realizd entrevistas dirigidas
principalmente a los actores locales relacionadas a la actividad turistica para determinar el
potencial turistico del cantén, 2) Establecer los factores que seran parte de la composicion de
la marca. Se realiz6 la matriz FODA para determinar la situacion actual del canton y
finalmente con toda la informacion obtenida se elabord la piramide de la marca, derivada de
la metodologia de Branding para destinos turisticos de la Organizacion Mundial de Turismo
que como resultado determind los elementos que compondrian el disefio de la marca. En
conclusion, se logré establecer las caracteristicas que son referentes a partir de los cinco
niveles de la piramide de Branding de destinos y que posteriormente serviran para el disefio
de la marca dando un gran valor de identidad cultural al cantén y su promocion. (Figueroa
2023).
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5 Metodologia
5.1 Area de estudio
El presente trabajo de investigacion se realizd en el canton Palanda, provincia de
Zamora Chinchipe, el cual se encuentra ubicado al Sur del Ecuador en la provincia de Zamora
Chinchipe, sus coordenadas son: a 79°07°49°” de Longitud Oeste y 4°38°46’” de Latitud Sur,
en altitudes que van desde los 600 a 3000 msnm.

5.1.1 Mapa de Ubicacion
A continuacion, la figura 1, corresponde al mapa de ubicacion del cantéon Palanda,

provincia de Zamora Chinchipe.
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Fuente: Equipo Técnico del PDOT 2023
Figura 1. Mapa del canton Palanda.
5.2 Materiales y métodos

5.2.1 Recursos humanos

e Tesista
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e Docente

5.2.2 Recursos Materiales
Para la presente investigacion se utilizd los siguientes materiales: esferos, carpeta,

hojas de papel bond, lapiz, borrador, memoria USB, celular, computadora portatil, internet.

5.3 Métodos
Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion y para dar cumplimiento de

los objetivos planteados se utilizé los métodos bibliogréafico, deductivo, analitico, descriptivo:

5.3.1 Documental
Este método permitié obtener una comprension completa y detallada del tema en
cuestion, incluyendo antecedentes, investigaciones previas, teorias y modelos existentes, y

metodologias utilizadas en investigaciones similares.

5.3.2 Deductivo
La aplicacion de este método permitié la obtencion y andlisis de la informacion
obtenida sobre el potencial Turistico del canton Palanda Provincia de Zamora, dando paso a

establecer e identificar los factores que seran parte de la composicion de la marca turistica.

5.3.3 Analitico
El método analitico dentro de la investigacién ayudé a seleccionar adecuadamente la
informacion primaria y secundaria, tanto de los libros, articulos cientificos, reportes de la

entrevista y encuesta que se desarrollo durante el proceso de investigacion.

5.3.4 Descriptivo
El método descriptivo fue dtil para el proyecto, debido a que ayud6 a describir el
potencial turistico y los factores necesarios para la marca para el Cantdn Palanda, a través de

la observacion se obtuvo datos precisos sobre el objeto de estudio.

5.4 Enfoque

La presente investigacion fue de enfoque mixto, es decir cualitativa y cuantitativa. La
recoleccion de informacidn cualitativa se obtuvo por medio de la revision bibliografica, asi
como la aplicacion de entrevistas, mientras que la informacion cuantitativa se asocio a la

aplicacion de encuestas con preguntas dirigidas a personas predeterminadas.

5.5 Unidad de estudio
Para obtener el universo poblacional se determind la demanda real, tomando como
referencia, los datos contenidos en el portal virtual GEOVIT del Ministerio de Turismo, el
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cual registra los visitantes que viajan dentro del pais especialmente en temporada de feriados,
obteniendo los siguientes datos anuales del afio 2017 y 2018 que son los registros mas
actuales con los que cuenta esta plataforma, luego se realiz6 una proyeccion al afio 2023,

obteniendo los datos que se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Proyeccion al afio 2023 de visitantes que ingresan al canton Palanda

ANOS No. Visitantes
2017 13.181
2018 13.109
2019 13.037
2020 12.965
2021 12.894
2022 12.823
2023 12.752

Fuente: Geovit

5.6 Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se uso la formula para poblaciones finitas,
puesto que la poblacion es menor que 500.000, cuyos datos para resolverla son los siguientes:

N xZa® xp Xxq
T e2(N—-1)+Za?X p X q

n

Datos:

N= Poblacion 12.752

Z=nivel de confianza (95%) (Za=1,96)

P= probabilidad de éxito, o proporcion esperada (50%) (0,50)
g= probabilidad de fracaso (50%) (0,50)

e (d)= Error maximo permitido (5%) (0,05)

n= Tamafo de muestra

B 12.752 x 1,962 x 0,50 X 0,50
~ 0,052(12.752 — 1) + 1,962 x 0,50 X 0,50

n

~ 12.752 X (3.8416) x 0,50 X 0,50
"= 0.0025(12.752 — 1) + (3.8416) x 0,50 x 0,50

_ 12,470.208
"~ 31,8775 + 0,9604

n
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_12,2470208
" =7328379

n= 373

5.7 Metodologia por objetivos
Se detalla el resumen de la metodologia, técnicas e instrumentos a utilizar en los

objetivos propuestos, que consta en el (Anexo 3)

5.7.1 Parael primer Objetivo:

“Identificar el potencial Turistico del cantén Palanda provincia de Zamora
Chinchipe”, Para el cumplimiento del primer objetivo se llevo a cabo un andlisis exhaustivo
de la informacidn turistica recopilada en el cantdn Palanda, informacion autentica y confiable
como PDYOT, péginas web, articulos cientificos, entre otros para ello se aplicé el método

analitico.

Tras la recogida de informacion se determinaron los atributos del destino, como
también se realizé una evaluacion del mismo tomando en cuenta informacion social, cultural,
econdémico y turistico, ademas sus singularidades y caracteristicas territoriales en el mismo,
acompanadas de las fichas resumen de inventario de atractivos turisticos ( MINTUR) del
canton Palanda, posteriormente se realizd entrevista ( ver Anexo 3) de autopercepcion para
los actores locales del canton Palanda conociendo las principales tradiciones, creencias,

valores, identidad cultural, aportando con informacion para crear una marca turistica.

Con la informacién recolectada de las entrevistas, se procedié a profundizar la
informacion de acuerdo con ello se uso la técnica de la encuesta (ver anexo 4) que estuvo
dirigida a una muestra de poblacién que visita el cantén Palanda, para conocer su percepcion;
la opinién de este sector es elemental para determinar los elementos que debe construir la
marca tomando en cuenta el segmento de mercado que visita. La encuesta aplicada permitio

definir los aspectos principales que generan impacto en los visitantes

Por Gltimo, se realizd el andlisis de la competencia para evaluar las fortalezas y

debilidades de los posibles competidores.

5.7.2 Para el segundo Objetivo:
“Establecer los factores que seran parte de la composicion de la marca turistica
del cantén Palanda, provincia de Zamora Chinchipe”, se establecio la metodologia de la

matriz FODA con la finalidad de identificar cuales son las fortalezas, oportunidades
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debilidades y amenazas del destino Palanda y seguido se identific los valores culturales con
los que los habilitantes se sientan identificados, para mas adelante con los datos reunidos
realizar una sintesis y andlisis de los cinco niveles de la piramide de branding: atributos
racionales, beneficios emocionales, personalidad de la marca, declaracion de posicionamiento

y esencia de la marca.
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6 Resultados

6.1 Potencial Turistico para la marca turistica del canton Palanda.
Los resultados de la investigacion bajo la metodologia propuesta se presentan a

continuacion

6.1.1 Diagndstico del destino
El canton Palanda fue analizado en base a una revision bibliografia con informacion
autentica y confiable, ademas con una visita técnica al destino, para obtener sus principales

atributos para la elaboracion de la marca turistica y sus resultados se presentan en la tabla 2

Tabla 2. Matriz de diagndstico

Provincia: Zamora Chinchipe Cantén: Palanda

Parroquia: Palanda Superficie: 1.925 km?

Altitud: 1200msnm Poblacion: Aproximadamente 8089
Temperatura: 25°C Idioma: Castellano

Clima: Tropical megatérmico humedo

Fecha de cantonizacién: 2 de diciembre

Fiestas religiosas: San Juan Bautista

Division Politica:

Urbanas: Palanda

Rurales: San Francisco del Vergel, EI Porvenir del Carmen, Valladolid, La Canela.

Accesibilidad: Desde la ciudad de Loja hasta la cabecera cantonal Palanda hay una distancia de 109
km, mediante diferentes tipos de transporte terrestre como bus y camionetas, el tiempo de recorrido
en bus es de 3 horas y en camionetas 2 horas 30 minutos aproximadamente, para llegar al cantén

Palanda la via es pavimentada de primer orden.

Descripcion

La etimologia del nombre de Palanda se deriva de un dialecto Palta que hablaban los Bracamoros en
esta region. De acuerdo con los conocedores la palabra Palanda, quiere decir platano. Esto por la
existencia de una especie de platano silvestre en la zona.

Este productivo cantdn es conocido por su excelente café de altura, que ha sido ganador del

galarddn de la Taza Dorada en dos ocasiones en los afios 2010 y 2012.

Actividad Econ6mica
La economia de Palanda se basa principalmente en la agricultura y la ganaderia. Los habitantes de
la region cultivan una variedad de productos, como café, cacao, platanos, maiz y otros cultivos

tropicales. La pesca también es una actividad importante debido a la presencia de rios en la zona.

Comercio
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Palanda es conocida porque en ella se desarrollan la actividad ganadera, explotacion maderera y
agricultura de subsistencia basada en la produccion de café, platano, yuca y citricos. Palanda como
muchos lugares, tiene variedad de hoteles que ofrecen diferentes niveles de comodidad y servicios,

el centro comercial también es una actividad para que la demanda del canton permanezca.

Aspectos Ambientales

Palanda se encuentra cobijada por la exuberancia natural que presentan el Parque Nacional Yacuri; y
la reserva Tapichalaca (Fundacion Jocotoco), ademas esta rodeado de la imponencia y energia de los
poderosos rios Palanda, San Luis, Valladolid y EI Vergel.

El canton Palanda, de la provincia de Zamora Chinchipe, es poseedor de una invaluable riqueza
natural, cultural y arqueoldgica. Posee un clima diverso que va desde el subtropical himedo, célido

templado y frio templado.

Turismo

El cantdén Palanda dispone de atractivos tanto naturales como culturales que satisfacen las
necesidades de los turistas, asi mismo dispone de hoteles, hostales y un Lodge que prestan el
servicio de alojamiento, servicio de restauracion, ocio y diversion. Entre los lugares turisticos con
los que cuenta este canton oriental estd el Centro Arqueoldgico Santa Ana — La Florida, donde
reposan los vestigios de una de las civilizaciones mas antiguas del mundo (civilizacion Mayo—
Chinchipe—Marafién) con mas de 5 500 afios de antigliedad, espacio donde segun historiadores se

guarda celosamente los misterios del origen del cacao fino de aroma.

Cultural

El 24 de junio se celebra las fiestas religiosas en honor al patrono del cantén Palanda, donde se basa
en un programa artistico cultural en el parque central de la ciudad. Se presentan danzas folcléricas,
dramatizaciones, coreografias, canto y otras manifestaciones culturales a cargo de instituciones
publicas, adultos mayores, jovenes, y estudiantes de varios planteles educativos de Palanda.
Alrededor de 20 actividades civicas, artisticas, deportivas, agricolas, culturales y sociales se
desarrollarén en Palanda del 29 de noviembre al 2 de

diciembre, como parte de la celebracion de aniversario de cantonizacion.
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6.1.2 Analisis de la situacion turistica
En la tabla 3 se presenta un resumen de jerarquizacion de cada uno de los atractivos

los cuales fueron actualizados.

Tabla 3. Resumen de atractivos turisticos del Cantén Palanda

Nombre de atractivos Categoria Tipo Subtipo Jerarquia

Sitio Arqueolégico Santa  Manifestacion Arquitectura  Area Arqueoldgica 11|

Ana-La Florida Cultural

Santuario Nuestra Manifestacion Arquitectura  Historica/Vernacula Il

Sefiora de Fatima Cultural

Reserva Tapichalaca Atractivo Bosque Nublado Il
Natural

Cascada San Luis Atractivo Rio Cascada I
Natural

Cascada de Fatima Atractivo Rio Cascada I
Natural

Cascada Nanchima Atractivo Rio Cascada 1
Natural

Cascada San Vicente Atractivo Rio Cascada Recurso
Natural

Cueva de los Tayos Atractivo Fendémeno Cueva o caverna |
Natural espeleoldgico

Estalagmitas y Atractivo Fendémeno Cueva o caverna |

estalactitas Natural espeleoldgico

Balneario Santa Ana-La Atractivo Rio Playa de Rio |

Florida Natural

6.1.2.1 Fichas de descripcion de atractivos
Se actualizé la informacion del inventario de atractivos turisticos dando como
resultado 2 manifestaciones culturales y 7 atractivos naturales. Desde la tabla 4 hasta la tabla

12 se muestra las fichas de resumen de los atractivos.
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Tabla 4. Ficha resumen del Sitio Arqueoldgico Santa Ana- La Florida.

Nombre del atractivo:  Sitio Arqueolégico Santa Ana-La Florida.

Categoria: Manifestaciones culturales Tipo: Arquitectura  Subtipo: Area Arqueoldgica

Provincia: Zamora Chinchipe Cantén: Palanda  Localidad: Palanda

Ubicacion:

Se encuentra ubicado en El Cantdn Palanda,
Barrio Santa Ana, a 5 km de la parroquia
Palanda, a 15 minutos en vehiculo propio.
Coordenadas:

Lat: -4.636606

Long: -79.130302

Figura 2. Sitio arqueolégico Santa Ana-La Florida

Fuente: Trabajo de campo.

Caracteristicas:

-Posee un clima de 22,5°C, con extension de una hectarea.
-Posee vestigios de la cultura Mayo-Chinchipe.

-Cuenta con un centro de facilitacidn turistica.

-Existe baterias Sanitarias.

-Infraestructura en buen estado.

-Guia trilingte (espariol, inglés, francés)

-Sefialética turistica informativa para realizar autoguianza.
-Parqueadero

Actividades turisticas

-Recorridos Guiados y autoguiados
-Exposiciones tematicas temporales, eventuales.
-Fotografia

-Senderismo

Recomendaciones
Utilizar ropa cémoda fresca, zapatos deportivos, repelente para mosquitos, Camara fotogréafica

Fuente: (Malla 2023), trabajo de campo.
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Tabla 5. Ficha Resumen del Santuario Catélico Nuestra sefiora de Fatima.

Nombre del atractivo:  Santuario Catélico Nuestra sefiora de Fatima.

Categoria: Manifestacion Cultural Tipo: Arquitectura Subtipo: Historia/Vernacula
Provincia: Zamora Chinchipe Cantoén: Palanda Localidad: Valladolid
Ubicacion:

Esta ubicada a la izquierda del parque
Central de la Parroquia Valladolid.
Coordenadas:

Lat: -4.552091

Long: -79.132038

Figura 3. Santuario Catélico Nuestra sefiora de Fatima

Fuente: Trabajo de campo

Caracteristicas:

El Santuario Nuestra Sefiora de Fatima, tiene una capacidad de 160 personas.

Su Patrona es Nuestra Sefiora de Fatima, en su interior se encuentran las imagenes de Cristo
Resucitado, San Juan Bautista, San José, Nuestra Sefiora de Fatima, Divino nifio JesUs, entre otros

Actividades turisticas

-Participar de las tradiciones religiosas.

-Fotografia.

-Observacion de las diferentes imagenes catolicas.

-Participacion de la caminata religiosa en Honor a Nuestra Sefiora de Fatima

Recomendaciones

-Los dias de eucaristia se realiza de lunes a sabado a las 19:00pm, los domingos a las 11:00am y
19:00pm.

-Al momento de la eucaristia se debe apagar los celulares, no hacer ruido y no rayar paredes y
bancas.

Fuente: (Malla 2023), trabajo de campo.
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Tabla 6. Ficha Resumen de la Reserva Tapichalaca

Nombre del atractivo:  Reserva Tapichalaca

Categoria: Atractivo Natural Tipo: Bosque Subtipo: Nublado

Provincia: Zamora Chinchipe Canton: Palanda  Localidad: Valladolid

s Y (.- Ubicacion:
Se encuentra ubicada en la provincia de Zamora
Chinchipe, Canton Palanda, parroquia
Valladolid, desde el cantdn Palanda existe una
distancia de 27.8km en carro particular.
Coordenadas:

Lat: -4.495382

Long: -79.13 1986

kit bty

\ 7

Figura 4. Reserva T

Fuente: Trabajo de campo

Caracteristicas:

-Cuenta con una temperatura variable de entre 10 a 20°C.

-Posee un &rea de 3.925 hectareas.

-Esta area natural es el hogar de mas de la mitad de la poblacién global de la especie Jocotoco.
-Cuenta con servicio de alojamiento, alimentos y bebidas.

-Cuenta con un orquideario y ocho senderos de diferente dificultad.

-Existe un espacio adecuado para acampar.

-Existe una cabafia para personas que realizan investigaciones.

Actividades turisticas
-Fotografia

-Senderismo

-Observacion de flora y fauna
-Camping

-Avistamiento de aves

Recomendaciones

-Utilizar ropa cdmoda abrigada, zapatos deportivos, repelente para mosquitos, camara
fotografica.

-En caso de acampar, llevar todos los implementos para realizar camping.

-Reservar con anticipacion para los servicios de alojamiento y alimentacién.

Fuente: (Malla 2023), trabajo de campo.
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Tabla 7. Ficha resumen de la Cascada San Luis

Nombre del atractivo:  Cascada San Luis

Categoria: Atractivo Natural Tipo: Rio Subtipo: Cascada

Provincia: Zamora Chinchipe Cantén: Palanda  Localidad: Porvenir del Carmen

Ubicacion:

Se encuentra ubicada a 35,5Km desde la
parroquia de Palanda, transportandose por la via
gue conduce a la parroquia Porvenir del
Carmen.

Coordenadas:

Lat: -4.541190

Long: -79.065825

Figura 5. Cascada San Luis

Fuente: Trabajo de campo

Caracteristicas:

-La Cascada San Luis, tiene una altura de 25 metros.

-La base de esta cascada esta formada una laguna de 30m de diametros.

-Esta rodeada por paredones de piedra de mas de 300 metros de altura.

-Cuenta con servicio sanitario, vestidores, area de descanso, balcones.

-Existe Sefialética informativa.

-Esta rodeada por diversidad de flora y fauna, asi como los atractivos naturales Cueva de los
Tayos, estalagmitas y estalactitas.

Actividades turisticas
-Fotografia

-Senderismo

-Caminata

-Observacion de flora y fauna

Recomendaciones

-Utilizar ropa comoda abrigada, zapatos deportivos, repelente para mosquitos, cAmara

fotografica, protector sola, gorra.

-En caso de acampar llevar todos los implementos necesarios como tienda de campafia, sleeping,
fosforera para fogata.

Fuente: (Malla 2023), trabajo de campo.
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Tabla 8. Ficha resumen de la Cascada Fatima.

Nombre del atractivo:  Cascada Fatima

Categoria: Atractivo Natural Tipo: Rio Subtipo: Cascada

Provincia: Zamora Chinchipe Canton: Palanda  Localidad: Valladolid

5 TR Ubicacion:
Se encuentra ubicada en el barrio Fatima del
canton Palanda, a 14.1km /40 min de la
cabecera cantonal se puede viajar en vehiculo
propio o transporte turistico, para ingresar a la

Coordenadas:
Lat: -4.596551
Long: -79.173920

Fura 6. Cascada Fatima

Fuente: (Malla 2023)

cascada se debe dirigir por un sendero de 200m.

Caracteristicas:

-La Cascada tiene una caida de agua de 20m de altura y un didmetro de 2 a 3m de ancho.
-Cuenta con sefialética turistica informativa, de aproximacion, y senderizacion.

-Cabafia recién construida para descanso, picnic y preparacion de alimentos.
-Observacion de Flora y fauna.

-Espacio para acampar.

Actividades turisticas

-Fotografia.

-Caminata.

-Camping.

-Observacion de flora y fauna.
-Ciclismo

-Disfrutar de un bafio en la Cascada

Recomendaciones

-Utilizar ropa cdmoda, zapatos deportivos, repelente para mosquitos, ropa de bafio, camara
fotogréfica, protector solar, gorra.

-En caso de acampar llevar todos los implementos necesarios como tienda de campafia,
sleeping, fosforera para fogata.

Fuente: (Malla 2023), trabajo de campo.
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Tabla 9. Ficha resumen cascada Nanchima

Nombre del atractivo: ~ Cascada Nanchima

Categoria: Atractivo Natural Tipo: Rio Subtipo: Cascada

Provincia: Zamora Chinchipe Cantén: Palanda  Localidad: Valladolid

VN sl ? Ubicacion:
Se encuentran ubicadas en la parroquia de
Valladolid, del cantén Palanda, a una distancia
de 13.8km desde Valladolid, desde la via
principal se debe caminar 25 min, la siguiente a
15 min de la primera cascada y la tltima se
encuentra a 10 min de la segunda.
Coordenadas:
Lat: -4.571662
Long: -79.144100

B £ ., . 7 .;'- - % - -~y
Figura 7. Cascada Nanchima

Fuente: (Malla 2023)

Caracteristicas:

-Tiene un clima ligeramente himedo con abundante agua, mesotérmico templado frio.
-Cuenta con sefalética turistica informativa y de aproximacion.

-Espacios para descanso y picnic.

-Observacion de Flora y fauna.

-Senderizacion

Actividades turisticas
-Fotografia

-Senderismo

-Caminata

-Picnic

-Observacion de flora y fauna

Recomendaciones
-Utilizar ropa cdmoda, zapatos deportivos, repelente para mosquitos, ropa de bafio, camara
fotogréfica, protector sola, gorra.

Fuente: (Malla 2023), trabajo de campo.
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Tabla 10. Ficha de resumen de la Cascada San Vicente.

Nombre del atractivo:  Cascada San Vicente.

Categoria: Atractivo Natural Tipo: Rio Subtipo: Cascada

Provincia: Zamora Chinchipe Cantén: Palanda  Localidad: Barrio Loyola

Ubicacion:

Se encuentra ubicada en la parroquia El
Porvenir del Carmen, en el Barrio Loyolaa 1
hora y media desde el centro del Barrio.
Coordenadas:

Lat: -4.497763

Long: -79.020213

AN

o oy N
Figura 8. Cascada San Vicente

Fuente: (Malla 2023)

Caracteristicas:

-Tiene una altura de més de 130 metros.

-Tiene un clima ligeramente himedo con abundante agua.
-Existe diversidad de flora y fauna.

Actividades turisticas
-Fotografia

-Caminata

-Observacion de Flora y Fauna

Recomendaciones
-Utilizar ropa comoda y abrigada, zapatos deportivos o botas de caucho, repelente para
mosquitos, ropa de bafio, cdmara fotogréafica, protector sola, gorra.

Fuente: (Malla 2023), trabajo de campo.
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Tabla 11. Ficha Resumen de la Cueva de los Tayos

Nombre del atractivo:  Cueva de los Tayos

Categoria: Atractivo Natural Tipo: Fendmenos espeleoldgicos  Subtipo: Cueva o caverna

Provincia: Zamora Chinchipe Cantén: Palanda Localidad: EI Porvenir del Carmen
g 3 Ubicacion:

Las Cueva de los Tayos estan ubicadas a

35,5Km desde la ciudad de Palanda, en el sector

de la cascada San Luis, parroquia El Porvenir

del Carmen, a 30 minutos desde la cascada al

atractivo.

Coordenadas:

Lat: -4.540217

Long: -79.066517

Figura 9. Cueva de los Tayos

Fuente: (Malla 2023)

Caracteristicas:

-En la Cueva de los Tayos se encuentra formaciones de rocas desde el techo.

-En las oscuridades de las rocas habitan las aves llamadas tayos y murciélagos.

-La Cueva tiene una profundidad de 300 metros

-Existe un espacio de descanso donde los visitantes pueden realizar fogatas, coffe break.

Actividades turisticas
-Fotografia

-Caminata

-Observacion de flora y fauna
-Fogata

Recomendaciones
-Utilizar ropa cdémoda abrigada, de preferencia impermeable, zapatos de montafia o botas de
caucho, repelente para mosquitos, camara fotografica

Fuente: (Malla 2023), trabajo de campo.
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Tabla 12. Ficha resumen Estalactitas y estalagmitas San Luis.

Nombre del atractivo:  Estalactitas y estalagmitas San Luis.

Categoria: Atractivo Natural Tipo: Fendmenos espeleoldgicos  Subtipo: Cueva o caverna

Provincia: Zamora Chinchipe Cantén: Palanda Localidad: EI Porvenir del Carmen

Ubicacion:

Las estalactitas y estalagmitas estan ubicadas a
35,5Km desde la ciudad de Palanda, en el sector
de la cascada San Luis, parroquia El Porvenir
del Carmen, a 30 minutos desde la cascada al
atractivo.

Coordenadas:

Lat: -4.540999

Long: -79.061763

Figura 10. Estalactitas y estalagmitas San Luis.

Fuente: (Malla 2023)

Caracteristicas:

-Existe formaciones de rocas del techo.

-Existe la presencia de mamiferos voladores nocturnos (murciélagos)
-Avistamiento de las aves nocturnas llamadas Tayos.

-Se puede encontrar espacio para fogata y descanso.

Actividades turisticas
-Fotografia

-Observacion de flora y fauna
-Caminata

Recomendaciones
-Utilizar ropa comoda, de preferencia impermeable, zapatos de montafia o botas de caucho,
repelente para mosquitos, cdmara fotogréfica, linterna.

Fuente: (Malla 2023), trabajo de campo.
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Tabla 13. Ficha resumen del Balneario Santa Ana-La Florida

Nombre del atractivo:  Balneario Santa Ana-La Florida

Categoria: Atractivo Natural Tipo: Rio Subtipo: Playa de rio

Princia: Zamora Chinchipe Cantén: Palanda Localidad: Barrio Santa Ana

R, AL iy Ubicacion:
R, : Esta ubicado en El Cantén Palanda, Barrio
Santa Ana, a 5 km del Centro de Palanda,
a 15 minutos en vehiculo propio.
Coordenadas:

Lat: -4.636617

Long: -79.129237

Fuente: (Malla 2023)

Caracteristicas:

-El Balneario Santa Ana-La Florida cuenta con un espacio de playa, una cabafia donde se
puede realizar fogatas o preparar alimentos, ademas ya que se encuentra a 30 metros del sitio
arqueoldgico Santa Ana-La Florida, se puede hacer uso de las baterias sanitarias de la misma.
-Zona para acampar

Actividades turisticas
-Fotografia

-Nadar

-Avistamiento de flora y fauna

Recomendaciones
-Utilizar ropa de bafio o ligera, usar repelente para mosquitos, cAmara fotografica, protector
solar, gorra.

Fuente: (Malla 2023), trabajo de campo.
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6.1.3 Mapeo de los actores locales y su relacion con el turismo

En la tabla 14 se muestra el mapeo de actores locales a los cuales se les aplicé la entrevista.

Tabla 14. Mapeo de actores locales

Actores Interés Posicion Interés Influencia
5 o S £ © 5]
R £ g 3 c 8 & 5 £
o GO o Q = wn 5 B8 S @& 9 5 °>’\
8 3 S 28 £ ¢ § & 8 ¢ S5 = S5 5
S £ S 5 835 » & ¢ 238 3 E s € €
S S S g & oo £ E E S o § = 5 £ E
n
58335 228 o 58838558 £ 8
O © o @ o o & o T £ o 8 =2 9 e
$ &2 a8 & s 8 =2 8 Z 8§ 8§ 2 =3 =
O O O £ « « 0 o < £E I Oa << £ 2 I
Alcalde del Gad Municipal Mucho interés ya que es el alcalde y esto X X X
Palanda: Ing. Segundo Jaramillo ayudard al desarrollo del canton
Vicealcaldesa del Gad Municipal Si, ya que juntamente con el alcalde pueden X X X
Palanda: Lic. Margarita Salinas gestionar para fomentar el desarrollo en el
canton.
Técnico de turismo del Gad El técnico tiene a su responsabilidad velar X X X
Municipal Palanda: Ing. Byron por que el cantén busque enfocarse en el
Troya sector turistico creando nuevas actividades.
Concejal del Gad Municipal Si muestran interés ya que el mismo es X X X
Palanda: Ing. Leydi Castillo generacion de empleo y desarrollo.
Pobladora del canton Palanda: Si muestran interés ya que el mismo es X X X

Ing. Rhinela Merino.

generacion de empleo y desarrollo.
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6.1.4 Resultados obtenidos a través de la entrevista
En la Tabla 15 se muestra los resultados de las entrevistas realizadas a los principales

actores locales del canton Palanda que tienen implicacion con el tema turistico y marca.

Tabla 15. Resumen de entrevista

1. Existe interés por parte de la poblacion y el Gad cantonal de promocionar el destino a
través de una marca turistica.

Sujetos entrevistados Resumen conclusivo

El, E2, E3, E4, E5 Es importante para las entidades del GAD como También de la
poblacién en promocionar el destino a través de una marca.
2. ¢Cudles son las principales actividades econdémicas a las que se les dedican los
pobladores? (Destacar las mas importantes)

El, E2, E3, E4, E5 Las actividades econdmicas que consideran los entrevistados es la
ganaderia, agricultura de café, platano y recientemente el cacao.
3. ¢Qué atractivos turisticos considera mas importante del canton desde lo natural y
cultural?

El, E2, E3, E4, E5 Los atractivos turisticos mas importantes en lo cultural es el centro
Arqueoldgico Santa Ana- La Florida, en el cual encontraron
Yacimientos y estudios que relatan el origen del cacao, en lo natural
consideran la Fundacion Jocotoco por la representacion del ave que es
Unica en el mundo, asi mismo la cascada San Luis que actualmente esta
adaptada con nueva infraestructura para los turistas.
4. Determine los principales valores y tradiciones y la identidad con los cuales se
identifica la poblacion.

El, E2, E3, E4, E5 La poblacion se identifica principalmente por su hospitalidad,
solidaridad, amabilidad.
5. Elija los elementos mas importantes que representan o simbolizan el cantén Palanda.

El, E2, E3, E4, E5 En los elementos que simbolizan al canton es el queso, café, cacao,
platano.
6. ¢Con que atributos turisticos se identifica el cantén Palanda en lo comercial, cultural y
ambiental?
El, E2, E3, E4, E5 Dentro de los atributos turisticos que se identifica el cantén es el
Centro arqueoldgico, cascadas, reservas Ecoldgicas y los parques
Nacionales.
7. Siel cantén Palanda se representaria en un color cual seria
El, E2, E3, E4, E5 El cantén Palanda es considerado megadiverso por lo cual los

entrevistados consideran que se representaria con el color verde y azul
por los parques que tiene y los atractivos naturales que posee, también
por su produccién de platano ya que Palanda se deriva de la Palabra
“Platano, café y marrén por la produccion de cacao y café, ganaderia y
agricultura.

Nota: De E1 a E5 actores locales entrevistados, donde E1 corresponde al alcalde de
Palanda, E2 Vicealcaldesa de Palanda, E3 Técnico de turismo del Gad Municipal, E4 concejal

del Gad Municipal, E5 Pobladora del canton Palanda.

44



6.1.4.1 Resultado general de las entrevistas

En conclusion, de las entrevistas aplicadas se puede determinar que existe un interes
por parte del GAD de Palanda y su poblacién en que se promocione al destino a través de una
marca turistica, ademas consideran que los pobladores se dedican a las actividades
econdémicas como es la ganaderia, agricultura, recalcando que el queso, café, cacao y platano,
es el simbolo mas representativo del cantén ademas son productos que se comercializan a
nivel local e internacional, asi mismo se identifica por el centro arqueoldgico, cascadas,
reservas ecoldgicas y los parques Nacionales, dando una identidad a la poblacion Palandence
como una persona hospitalaria, solidaria, amable, los colores que mas representan al canton
son verde Yy azul por los parques que tiene y los atractivos naturales que posee, café y marrén

por la produccion de cacao y café, ganaderia y agricultura.

6.1.5 Resultados de las encuestas
Se aplico una encuesta para realizar la investigacion la cual consta de 16 items (Ver

anexo 4) para determinar los factores necesarios para el desarrollo de la marca turistica.

Tabla 16. Lugar de procedencia

Frecuencia Porcentaje
Lugar de Loja 64 17,2
procedencia Palanda 294 78,8
Zamora 8 2,1
Zumba 7 19
Total 373 100,0

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, el canton Palanda es mas visitado
turisticamente por residentes de las parroquias del cantdén Palanda, seguida de algunas
parroquias de la ciudad de Loja, ya que son cantones que son aledafios al destino indagado.

Tabla 17. Sexo

Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 191 51,2
Femenino 182 48,8
Total 373 100,0

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, el mayor porcentaje de los turistas

que visitan el canton Palanda son de sexo masculino, y otro grupo de sexo femenino.
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Tabla 18. Edad

Frecuencia Porcentaje

19228 288 77,2

292a38 53 14,2
Edad 39a48 20 54

49 a58 10 2,7

Total 371 99,5
Perdidos Sistema 2 5
Total 373 100,0

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, se establece que el rango de edad

gue mas visita al canton Palanda es entre 19 a 28 afios, seguido de turista de entre 29 y 38

anos.
Tabla 19. Estado civil
Frecuencia Porcentaje

Soltero/a 315 84,5
Casado/a 36 9,7

Estado Civil Unién libre 18 4,8
Divorciado/a 4 11
Total 373 100,0

Analisis: De acuerdo con los resultados, se establece que el estado civil de los turistas

es soltero/s, seguido de visitantes casados.

Tabla 20. Nivel de instruccion

Frecuencia Porcentaje

Primaria 10 2,7
Nivel de Secundaria 258 69,2
instruccion Tercer Nivel 95 25,5

Cuarto Nivel 9 2,4

Total 372 99,7
Perdidos Sistema 1 3
Total 373 100,0

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, el cantdon Palanda es mas visitado

por personas que tienen un nivel de instruccion secundaria, seguido del tercer nivel.

46



Tabla 21. Ocupacion

Frecuencia Porcentaje
Ocupacion Sector Publico 65 17,4
Sector Privado 41 11,0
Estudiante 243 65,1
Jubilado 13 3,5
Ama de casa 2,4
Agricultura 3
Comerciante 3
Total 373 100,0

Anélisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, se determina que la mayoria de los

encuestados corresponde a estudiantes, seguidamente por empleados publicos, otro grupo

trabajan en el sector Privado.

Tabla 22. Ingreso Mensual

Frecuencia Porcentaje
¢Cual es su Menos de $450 273 73,2
ingreso $450 a $700 50 134
mensual? $700 a $1000 30 8,0
Mas de $1000 20 54
Total 373 100,0

Anélisis: Con los resultados obtenidos tenemos un porcentaje de encuestados que

tienen menos de $450 de ingreso mensual, por otra parte, otro grupo su ingreso es de $450 a

$700.
Tabla 23. Motivo de visita
Frecuencia Porcentaje
¢Cual es el Turismo 115 30,8
motivo de su Negocio 71 19,0
visita al cant6n Salud 2 5
Palanda? Religion D
Fiestas tradicionales 58 15,5
Residente 102 27,3
Familia 4 1,1
Estudio 15 40
Trabajo 3
Negocios y Familia 3
Turismo y Negocio 3
Total 372 99,7
Perdidos Sistema 1 3
Total 373 100,0




Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, el turismo es el motivo por lo que
mas se visita al canton Palanda ya que el destino tiene atractivos como: El centro
Arqueoldgico Santa Ana-La florida, donde se encontraron vestigios y estudios que relatan el
origen del cacao, asi mismo sus cascadas, su flora y fauna, entre otros, seguido por personas
que son residentes del canton estos son de parroquias aledafias al canton Palanda.

Tabla 24. Importancia de la marca Turistica

Frecuencia Porcentaje
¢ Cree que es importante que el Si 371 99,5
cantén Palanda sea identificado No 2 5
por una marca Turistica? Total 373 100,0

Analisis: Segun los datos obtenidos el mayor porcentaje de los encuestados que
corresponde a 371 personas encuestadas cree que es importe que el canton Palanda sea
identificada a través de una marca turistica, por otro lado 2 personas creen que no es

importante.

Tabla 25. Lo mas llamativo del canton

Frecuencia Porcentaje

¢Quéesloque  Atractivos Naturales 135 36,2
mas le ha Atractivos Culturales 31 8,3
llamado la Gastronomia 40 10,7
atencion del El clima 22 5,9
canton Su cultura 19 5,1
Palanda? Las Fiestas tradicionales 18 4.8

Produccién ganadera 1 3

Todos 6 16

Total 272 72,9
Perdidos Sistema 101 27,1
Total 373 100,0

Anélisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, se determind que la mayor parte de
los encuestados dan a conocer que lo mas llamativo del canton Palanda son sus atractivos
naturales, ya que es un cantén biodiverso, por otra parte, otro grupo manifiestan que es su
gastronomia, seguido con un porcentaje menor indica por sus atractivos culturales, el clima

que posee Palanda también es Ilamativo para un grupo de los encuestados.
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Tabla 26. Atributos con los que los visitantes identifica

Frecuencia Porcentaje
¢Con que Ciudad Arqueoldgica y Natural 219 58,7
atributos Ciudad Cacaotera 116 311
se Ciudad Festiva 25 6,7
identifica Ciudad Comercial 6 1,6
el canton Ciudad Hospitalaria 6 1,6
Palanda Total 372 99,7
Perdidos Sistema 1 3
Total 373 100,0

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, el mayor porcentaje de los

encuestados dan a conocer que el canton Palanda tiene atributos por ser un canton

arqueoldgico y natural por estar rodeado de biodiversidad y arqueologia Unica, por otro lado,

otro grupo manifiestan que la identifican como cantén cacaotero de produccién y

conservacion, asi mismo identifican al cantén por ser festivo.

Tabla 27. Atractivos turisticos mas visitados por los turistas

Frecuencia Porcentaje

Del siguiente Sitio Arqueoldgico Santa Ana -La 106 28,4
listado ¢ Qué Florida

atractivos Reserva Tapichalaca 9 2,4
turisticos del ~ Cueva de los Tayos 8 2,1
cantén Cascada San Luis 18 4.8
Palanda ha Cascada de Fatima 13 3,5
visitado Cascada San Vicente 2 0
usted? Total 156 41,8
Perdidos Sistema 217 58,2
Total 373 100,0

Anélisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, se determina que el mayor

porcentaje de encuestados han visitado el Sitio Arqueoldgico Santa Ana-La Florida en el que

resultaron en el descubrimiento de una nueva cultura arqueoldgica, a la que actualmente se la

conoce como Cultura Mayo-Chinchipe-Marafion, otro grupo mencionan que han visitado la

cascada San Luis el mismo que se encuentra a minutos de la parroquia el Porvenir, como

también la cueva de los Tayos.
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Tabla 28. Percepcidn de personalidad de los habitantes.

Frecuencia Porcentaje

¢ Qué valor Honestidad 119 31,9
humano Solidaridad 149 39,9
considera usted le  Gratitud 21 5,6
daidentidadalos  Empatia 26 7,0
Palandences? Humildad 50 13,4

Paciencia 5 1,3

Todas 1 3

Total 371 99,5
Perdidos Sistema 2 5
Total 373 100,0

Andlisis: De acuerdo con la interrogante de coémo define la personalidad del habitante

del cantén Palanda, los encuestados indican que la perciben como personas solidarias, otro

grupo manifiestan que son personas honestas, asi mismo menciona que son humildes, esto

muestra a que la poblacién del cantdn tiene una buena imagen por los turistas

Tabla 29. Simbolo de pertenencia al canton.

Frecuencia Porcentaje

¢ Cuadl de los siguientes Fiestas religiosas 105 28,2
simbolos considera que da Atractivos 53 14,2
mayor identidad y sentido de Cacao 185 49,6
pertenencia al cantén Café 28 7,5

Palanda? Total 371 99,5
Perdidos Sistema 2 5

Total 373 100,0

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos en la interrogante, el simbolo con

mas identidad y sentido de pertenencia al canton es el cacao, ya que actualmente se descubrio

vestigios del origen del cacao en el canton con mas afios de antigiiedad, seguido de las fiestas

religiosas, otro grupo de encuestados indican que sus atractivos son el simbolo de identidad y

pertenencia.
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Tabla 30. Fiestas tradicionales que identifica el cantén

Frecuencia Porcentaje

¢Cual de las Fiesta en honor a San Juan 156 41,8
siguientes fiestas Bautista
cree usted que se Fiestas Cantonales 183 49,1
identifica mas el Feria Bracamoros Coffe 27 7,2
canton Palanda? Fiesta de la Virgen de Cisne 5 1,3

Carnaval 1 3

Total 372 99,7
Perdidos Sistema 1 3
Total 373 100,0

Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en la interrogante de con cual fiesta es

con la que se sienten identificados, se determina que se identifican con las fiestas de

cantonizacién ya que es una fiesta de gran renombre en la que se recibe gran cantidad de

turistas, especialmente en la feria ganadera que se desarrollan dentro de su programacion, otro

grupo menciona que las fiesta en honor a San Juan Bautista, es muy conocida ya que es el

patrono de la comunidad y finalmente la feria Bracamoros Coffe, estd exhibicion es el

escenario donde los productores locales demuestran la dedicacion y esfuerzo invertidos a lo

largo de los afos, con el objetivo de fortalecer el agroturismo y, en consecuencia, impulsar la

economia local.

Tabla 31. Color con el que se identifica el cantdn

Frecuencia Porcentaje

¢Con que color Verde y sus derivados 322 86,3
considera usted  Azul y sus derivados 24 6,4
que se identificael  Naranja 6 1,6
canton Palanda? Blanco 8
Amarillo 2,4

Marrén 9 2,4

Total 373 100,0

Anélisis: De acuerdo con la interrogante de qué color consideran que representa al

canton Palanda, los encuestados indican el verde y sus derivados ya que representa a sus

atractivos naturales, otro grupo de personas manifiestan el azul y sus derivados por sus

cascadas.
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6.1.5.1 Resultado general de las encuestas

Los resultados obtenidos muestran que existe variedad de personas que visitan el
canton Palanda de la misma manera la ocupacion que tiene mas repercusion son estudiantes,
el motivo de su visita es por turismo, ademas que es un cantén que tiene atractivos como: El
sitio Arqueoldgico Santa Ana-La Florida, donde se encontraron vestigios y estudios que
relatan el origen del cacao, asi mismo sus cascadas, su flora y fauna, su gente solidaria y
honesta demuestra sus valores a cada turistas, Palanda se resalta por es una ciudad cacaotera,
por sus atractivos turisticos, identificandose con un color verde por sus atractivos naturales,
azul y sus derivados por sus cascadas, ademas siendo reconocida por sus fiestas cantonales
mostrando un gran interés porque el cantén Palanda sea promocionado a través de una marca

turistica.

6.1.6 Contraste de resultados de entrevistas y encuestas
El contraste se aplicd para filtrar y reconocer los rasgos del destino, tanto en

atractivos, personalidad de los pobladores, fiestas, atributos y tradiciones.

Se muestra, el contraste de las entrevistas y encuestas en la cual se verifica las

respuestas en las que se asemejan y se diferencian los resultados. (ver tabla 32).

Tabla 32. Contrastacion de entrevistas y encuestas

Resultados de entrevistas y encuestas

Recursos Semejanzas Diferencias
Atractivos Sitio Arqueolégico Santa-Ana Fundacion Jocotoco
la Florida.
Personalidad de los pobladores  Solidarios Hospitalidad y amabilidad
Elementos que simbolizan la cacao Queso, café, Platano
identidad
Atributos Ciudad Arqueolégica y Natural ~— Cascadas, reservas Ecologicas,
parques Nacionales.
Colores con que los que Verdey susderivados Azul y sus derivados, café,
identifican al canton marron

52



6.1.7 Andlisis de la competencia

Se analizan los principales competidores que tiene el canton Palanda. (ver figura 12).

@

/Palanda

-Atractivos naturales vy
culturales, como el Sitio
arqueologico Santa Ana
la Florida.

-Proteccion de café y
cacao

-Temperatura de 25°C
-Facil acceso.

.

Zmea \

-Atractivos naturales

-Proteccion de café y
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-Guayusa
-Hormigas culonas

-temperatura promedio
esta entre 21 °Cy 23 °C

-Facil acceso. /

/Bosque Petrificado de
Puyango
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petrificada, que cuentan
con mas de 300 millones
de aflos de historia.
Como unico en su tipo
en Ecuador, el Bosque
Petrificado es
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Figura 12. Analisis de competencia
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6.2 Factores que seran parte de la composicion de la Marca Turistica para el canton

Palanda.

Para el cumplimiento del segundo objetivo se partio del anélisis FODA.

6.2.1 Analisis FODA
En la tabla 33 se pueden identificar los factores internos y externos que intervienen en

el desarrollo de la marca turistica para el cantén Palanda.

Tabla 33. FODA

Fortalezas Debilidades
1. Interés por parte de los pobladores Inexistencia de una marca
y autoridades en que el canton se turistica para el canton.
promocione a traves de una marca Escasa promocion de los
turistica. atractivos del canton Palanda.
2. Diversidad de atractivos turisticos Escasa sefializacion turistica
(naturales, culturales) dentro y fuera de los atractivos.
§ 3. Productos como Café y cacao, Falta de conocimiento por parte
S reconocidos y exportados tanto de los pobladores sobre el
= nacional como internacionalmente. potencial del turismo.
4. Posee un sitio arqueologico Santa- Desconocimiento de la identidad
Ana la Florida, donde se cultural por parte de los
encontraron hallazgos que relatan habitantes
el origen del cacao.
5. Su gente es solidaria, amable,
honesta.
Oportunidades Amenazas
1. Voluntad de parte de las Desconocimiento de los turistas
autoridades en crear la marca sobre las potencialidades de los
turistica para el canton. atractivos turisticos del cantén
2. Oportunidad de difusion de la Palanda.
marca en fiestas cantonales. Desastres naturales que pueden
3. Reconocimiento al canton Palanda afectar a los atractivos turisticos.
ﬁ por parte del MINTUR por ser la Competencia  por  demanda
5 tierra del origen del cacao. turistica, por cantones con
N 4. Nuevas tendencias en la tecnologia elementos representativos  de
facilitan la promocién de destinos. identidad similar tales como;
Chinchipe, Puyango (Bosgue
petrificado), competencia
indirecta la parroguia
Vilcabamba.
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6.2.2 Elementos para la marca turistica

Con las caracteristicas del cantén Palanda y los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a los visitantes y residentes, FODA, se logr6 determinar elementos, valores
culturales y humanos que identifican al canton Palanda, lo que se plasma en la piramide de

branding los elementos caracteristicos ver (Figura 13).

6.2.3 Piramide de manual de Branding

Atributos racionales: EIl cantdén Palanda es reconocido y visitado por sus atractivos
turisticos naturales y culturales como el sitio Arqueoldgico Santa-Ana la Florida, en el que se
encontraron vestigios que relatan el origen del cacao, la cascada San Luis, cueva de los Tayos
donde el acceso se realiza por un sendero ubicado a pocos metros de la cascada “San Luis”.
En este trayecto el visitante puede disfrutar a plenitud de la riqueza de flora y fauna del

canton.

Beneficios emocionales: Palanda por ser un cantdn con gente solidaria y honesta que
demuestra sus valores a cada turista, hace que ellos se sientan en confianza, tranquilad y

armonia al momento de disfrutar de su riqueza natural y cultural.

Personalidad de la marca: Palanda cultural e histérico con un importante
descubrimiento, concluyendo y demostrando que la domesticacion del cacao tuvo lugar en el

canton, convirtiéndose asi en la “Tierra del origen del cacao”.

Declaracién de posicionamiento: Con un analisis de sus principales competidores
como Zumba, Bosque Petrificado de Puyango y Vilcabamba como competencia indirecta,
Palanda se diferencia e identifica por ser un cantén arqueoldgico y natural, que se destaca a
nivel nacional e internacional. En el sitio arqueoldgico Santa-Ana la Florida existen
evidencias del uso de cacao que data de hace aproximadamente 5500 afios, por otro lado, el
calor de su gente refleja confianza y tranquilidad al momento de visitar los atractivos
turisticos naturales, los mismo que cuentan con una infraestructura acorde a las necesidades

de los visitantes.

Esencia de la marca: Es conocido como la tierra del origen del cacao, donde los
pobladores se destacan por su solidaridad, identificandose con un color verde y sus derivados

por los atractivos naturales pertenecientes al canton.
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Esencia de la marca

arqueoldgico

Ancestral y cultural,
“Tierra del origen del
cacao”

Declaracion de
posicionamiento

Arqueologico y natural, con gente
que refleja confianza y tranquilidad, Personalidad de la
infraestructura acorde a necesidades marca
de los visitantes.

Gente solidaria y honesta que transmite HELELIEIDT

confianza al turista en su visita a los emocionales
atractivos
Atractivos turisticos naturales cascada San Luis, cascada Atributos

Fatima y culturales Sitio arqueologico Santa-Ana la Florida,
en el que el visitante puede disfrutar a plenitud de sus
atractivos.

racionales

Figura 13. Pirdmide de Branding

6.2.4 Descripcion de la identidad de la marca Palanda
Para el disefio de la marca turistica Palanda se consideraron los siguientes atributos

para que la compongan:

Sitio arqueoldgico Santa-Ana la Florida: Aqui se pudo encontrar vestigios de
arquitectura en piedra, la arquitectura comprende una plaza circular y chimeneas ceremoniales
de una sociedad antigua a la que actualmente se la conoce como Cultura Mayo-Chinchipe-

Marafion.

Tierra del origen del cacao: Denominado asi por estudios recientes donde
encontraron granulos de almidén de maiz y cacao en el interior de botellas asa de estribo, que
indicarian que la cultura Mayo-Chinchipe realizaba actividades de cultivo de maiz, asi como

el uso del cacao de hace 5500 afios A.C

Paisajistico: Cobijado por el parque Nacional Yacuri, y la reserva Tapichalaca

(Fundacién Jocotoco), sus alrededores como la cascada San Luis, cascada de Fatima.
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7 Discusion
La investigacion se basa en el estudio de los factores necesarios para la elaboracion de
una marca turistica para el cantén Palanda, provincia de Zamora Chinchipe, se realizé una
revision bibliografia para determinar las caracteristicas del cantén, con esto se corrobora la

metodologia utilizada como lo expone la autora (Cumbicos 2022).

El analisis de la situacion turistica, utilizando la actualizacién de la ficha resumen de
inventario de atractivos turisticos (MINTUR), determind la existencia de 2 manifestaciones
culturales y 8 atractivos naturales, corroborando la importancia de atractivos para la marca lo
que concuerda con los hallazgos de (Figueroa 2023) en la que se evidencia un numero de 4
atractivos culturales y 15 naturales, esto resalta la importancia de determinar el potencial de

los atractivos turisticos.

Se determino los 5 actores locales y su relacién con el turismo, a los cuales se les
aplico la entrevista, y encuestas lo que permitié conocer sus perspectivas los cuales apoyaron
a determinar los principales factores necesarios para el desarrollo de la marca turistica que
son: personalidad de los pobladores: Solidarios, simbolo més representativo: cacao y el color
gue mas representa al canton Palanda que es el color verde por los parques que tiene y los
atractivos naturales que posee, lo que se relaciona con lo manifestado por (Kapferer, 1994)

quien considera que la marca turistica posee un entorno o region con varios componentes.

Con el resultado de las encuestas aplicadas ne ayudd a determinar los elementos para
la marca turistica del cantdn Palanda, estos para colocarlos en la piramide de Branding, previo
un anélisis FODA. El branding de destinos es critico y fundamental para que una localidad
sea identificada y diferenciada de las alternativas en las mentes del publico objetivo; el
componente clave de este proceso de posicionamiento es la creacion y gestion de una imagen

diferenciada y atractiva del destino como lo menciona (Silva & Duréo, 2020).

La propuesta de determinar cuéles son los factores necesarios para la marca turistica
de Palanda, es con el propdésito de conocer las caracteristicas mas representativas que tiene el
canton que serviran para el disefio de la marca turistica dando un gran valor de identidad
cultural y con el fin de lograr un mejor posicionamiento en el mercado turistico tanto nacional
como internacional, concuerda con la autora (Placencia 2023) que en su estudio tuvo como
finalidad, proponer una marca turistica para el canton Espindola, provincia de Loja, con el
proposito de alcanzar prestigio del destino e inspirar confianza e incluso una sensacion de

cercania con la gente, el mismo que se vera beneficiado turisticamente ya que la marca es una
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estrategia de promocion que permite identificar y posicionar a los lugares turisticos como un
destino, con esto se espera un mejoramiento de la afluencia turistica al canton y por ende

generar bienestar econdémico para la poblacion.
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8 Conclusiones

Se cumplio con el objetivo de identificar el potencial turistico del canton Palanda
provincia de Zamora Chinchipe, la cual cumple con caracteristicas Unicas y suficientes
como su riqueza natural, la diversidad cultural y el atractivo de sus recursos para que
se implemente la marca turistica.

Existe la apertura por parte de las autoridades y habitantes del canton para la posible
implementacion de la marca turistica de Palanda, con lo cual se justifica el presente
estudio.

El canton Palanda cuenta con diversidad de atractivos culturales (Sitio arqueoldgico
Santa-Ana la Florida), y naturales (cascada San Luis), haciendo de este destino un
potencial turistico que aportara al desarrollo del cantdn; por esta razon se consideraron
los factores mas importantes que representan el cantén para la elaboracion de una
marca turistica con el fin de lograr un posicionamiento.

Las principales caracteristicas que hacen especial al cantdén Palanda son; arqueologia,

tierra del origen del cacao y sus paisajes.
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9 Recomendaciones

Al Gad municipal del cantén Palanda:

e Tomar en cuenta la investigacion ya que el contenido es de gran utilidad para
que en un futuro se desarrolle el destino turisticamente.

e Dar mantenimiento a cada uno de los atractivos turisticos del cantdn,
principalmente los considerados como elementos de identidad ya que se
constituyen en factores claves para la marca, los mismos seran una herramienta
para mostrar al mercado potencial su identidad cultural, sus atractivos,
logrando captar mayor flujo de turistas.

e Orientar la creacion de la marca turistica con temas relacionados con

arqueoldgica, cacao.

A la Universidad Nacional de Loja, ayudar con la continuacion de la investigacion
para que el cantdn posea la marca turistica la cual debera contener un logotipo y sus

logos.
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12 AnNexos

Anexo 1. Oficio de designacion de director
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Anexo 2. ficha Resumen
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Anexo 3. Metodologia por objetivos.

Objetivos Metodologia Metodo Técnica Instrumento
Objetivol: | -Revision -Método deductivo -Encuestas (ver | Ficha
“Identificar | bibliografica -Método cuantitativo | gnexo 4) MINTUR,
el potencial -Metodologia para la | -Método cualitativo | _Entrevistas (Ver anexo3)
Turistico del jerarquizacion de | -Método descriptivo _Observacion SPSS
. atractivos  turisticos .
canton -Directa
MINTUR para . o
Palanda ) -Analisis estadisticos
atractivos.
Provincia de
-AME
Zamora
Chinchipe”
Obijetivo2: | Branding de destinos | -Método  analitico- | Desarrollo del modelo | -FODA
“Establecer | Modelo de | sintético- descriptivo | a partir del modelo de | -Matriz ~ de
los factores | construccion de | -Branding de | piramide o rueda de | competencias
que  seran marca: piramide de la | destinos marca. -Mapeo  de
marca actores
parte de la
composicion
de la Marca
Turistica del
canton
Palanda,
provincia de
Zamora
Chinchipe”
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Anexo 4. Entrevista

“Estudio de los factores necesarios para la elaboracion de la marca turistica para el
canton Palanda, Provincia de Zamora Chinchipe”

Nombre del entrevistador:

1. Existe interés por parte de la poblacién y el Gad cantonal de promocionar el destino

a través de una marca turistica.

2. ¢Cuéles son las principales actividades econdmicas a las que se les dedican los
pobladores? (Destacar las mas importantes)

3. ¢ Qué atractivos turisticos considera mas importante del Canton desde lo natural y
cultural?

4. Determine los principales valores y tradiciones y la identidad con los cuales se
identifica la poblacion.

5. Elija los elementos méas importantes que representan o simbolizan el cantén
Palanda.

6. ¢Con que atributos turisticos se identifica el canton Palanda en lo comercial,
cultural y ambiental?

7. Si el Canton Palanda se representaria en un color cual seria
- Blanco: Se asocia con sentimientos de limpieza, pureza y seguridad.

- Verde: Destaca su relacion con la salud, por el propio poder de la naturaleza, tanto
por las propiedades curativas de la planta o un paseo revitalizante por el campo.

- Marrén: Es un color asociado a la tierra, por eso es calido, cbmodo, seguro y
natural.

- Amarillo: Simboliza la inteligencia, belleza, juventud, sensualidad, creatividad,
alegria, optimismo, entre otros.

- Naranja: Quiere decir entusiasmo, confianza, éxito, generosidad y creatividad. Es

un color con un caracter calido.

- Azul: Suele relacionarse con elementos de la naturaleza, tales como el agua y el aire,

formando asociaciones positivas de paz y tranquilidad.
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Anexo 5. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE TURISMO

En calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Loja, carrera de Turismo, solicito de la

manera mas comedida me ayude respondiendo la siguiente encuesta, misma que permitira realizar un

diagnostico para determinar los factores necesarios para la marca Turistica del canton Palanda.

La informacion proporcionada sera confidencial y con fines académicos.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Lugar de procedencia (pais, provincia, cantén, parroquia):
2. Sexo: 3. Edad:
- Masculino [] - 19 a28 afios [
- Femenino [] - 29 a 38 afios (|
- 39 a48 afios ]
- 49 a58 afios ]
-  Maésde58afos [
4. Estado Civil: 5. Nivel de instruccion:
- Soltero/a [ - Primaria d
- Casado/a O - Secundaria [
- Union libre [ - Tercer nivel ]
- Divorciado/a [] - Cuarto nivel [
- Otros, especifique.......... - Oftro, especifique ...............
6. Ocupacion: 7. ¢Cual es su ingreso mensual?
- Empleado pablico [ - Menosde$450 []
- Estudiante ] - $450a%$700 d
- Amade casa [ - $700a$1.000 ]
- Jubilado d - Masde $1.000 d
- Otro, especifique........cooveeennnnn.s
INFORMACION GENERAL
8. ¢Cual es el motivo de su visita al canton | 9. ¢Cree que es importante que el canton
Palanda? Palanda sea identificado por una marca
- Turismo [ Turistica?
- Negocio O - Si O
- Salud [ - No [
- Religion 1
- Oftro, especifique..................
10. ¢Qué es lo que mas le ha llamado la | 11. {Con que atributos se identifica el canton
atencion del canton Palanda? Palanda?
- Atractivos naturales ] - Ciudad Arqueoldgicay Natural — []
- Atractivos culturales  [] - Ciudad Cacaotera ]
- Gastronomia ] - Ciudad Festiva ]
- Elclima ] - Ciudad comercial [
- Sucultura (. - Ciudad Hospitalaria d
- Las fiestas tradicionales - Otro, especifique................cooeeneel.
- Otro, especifique.........ccceevennnnn...
12. ¢Del siguiente listado ¢Qué atractivos | 13. ;Qué valor humano considera usted le da

turisticos del cantéon Palanda ha visitado
usted?
- Sitio Argueoldgico Santa Ana-La Florida

la identidad a los Palandences?
- Honestidad
- Solidaridad

]
[

(|
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- Reserva Tapichalaca
- Cueva de los Tayos
- Cascada San Luis

- Cascada de Fatima

- Cascada Nanchima

- Cascada San Vicente
- Oftro, especifique........................

- Gratitud
- Empatia
- Humildad
- Paciencia
- Otro, especifique ..................

14.

¢ Cudl de los siguientes simbolos considera
gue da mayor identidad y sentido de
pertenencia al Canton Palanda?

- Fiestas religiosas [
- Atractivos ]
- Cacao 1
- Café ]

- Otro, especifigue .....................

15.

¢ Cudles de las siguientes fiestas cree usted
gue se identifica més el cantén Palanda?
- Fiesta en honor a San Juan

Bautista [
- Feria Bracamoros Coffe [
- Fiesta de la Virgen del Cisne []

- Otro, especifique...............coeenee

16.

¢Con que color considera usted que se
identifica el Canton Palanda?

- Verdey sus derivados
- Auzul y sus derivados
- Naranja

- Blanco

- Amarillo

- Marron

0ooood
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Anexo 6. Certificacién de Abstract

Loja, 13 de noviembre de 2024

Licenciado

GABRIEL ADRIAN GAONA PACCHA
LICENCIADO EN PEDAGOGIA DEL IDIOMA INGLES

CERTIFICO:

Que el documento aqui expuesto es fiel rraduccién del idioma espafiol al idioma inglés
del resumen del Trabajo de Integracion Curricular titulado Estudio de los Factores para
la marca turistica del canton Palanda, provincia de Zamora Chinchipe., de autoria
de Jhamilex Mabell Guarinda Jiménez, con cédula de ciudadania 1900673797, de la

Carrera de Turismo, de la Universidad Nacional de Loja.

Lo certifico y autorizo hacer uso del presente en lo que sus intereses convenga.

GABRIEL ADRIAN GAONA PACCHA
LICENCIADO EN PEDAGOCIA DEL IDIOMA INGLES
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