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1. Titulo:

“Estudio socioecondmico de los vendedores y satisfaccion de los usuarios de las ferias

libres, como canal tradicional de comercializacion en el cantén Paltas, afio 2024”.



2. Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal “Determinar el nivel
socioecondmico de los vendedores y la satisfaccion de los usuarios de las ferias libres, como canal
tradicional de comercializacion en el cantdn Paltas, afio 2024.” En el que las ferias libres, como
canales tradicionales de comercializacién, son fundamentales para la econémica local, ofreciendo
una amplia variedad de productos frescos.

El estudio se llevd a cabo mediante un enfoque cuantitativo el mismo que permitio
recolectar y analizar informacion detallada, para el estudio socioeconémico se aplic6 un
cuestionario de encuesta en base al formulario censal del INEC y la encuesta ENEMDU, enfocada
sobre todo en los ingresos, condiciones de vida y otros aspectos econdmicos de los feriantes. Para
determinar la satisfaccion se utilizo la metodologia de Hayes que a través de 9 dimensiones y 35
indicadores permitié evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los productos
y servicios ofrecidos en las ferias libres.

El disefio de investigacion del presente trabajo se basa en una investigacion exploratorio y
descriptivo. Este enfoque combina elementos de ambas metodologias para abordar el estudio del
nivel socioecondémico de los vendedores y la satisfaccion de los usuarios en las ferias libres del
canton Paltas. Para el disefio muestral se utilizara la técnica de muestreo probabilistico aleatorio
simple. La cual nos va a permitir cubrir una muestra bastante representativa como lo es 374
encuestas aplicadas a las personas que cumplan con las siguientes caracteristicas: usuarios de las
ferias libres (residentes y visitantes) y 100 encuestas aplicadas a los comerciantes de la feria libre
en el canton Paltas.

De los resultados obtenidos podemos caracterizar socioeconémicamente a los vendedores,
en una categoria baja en funcién de sus ingresos, lo que dificulta satisfacer sus necesidades basicas
y el ahorro, ademas, se identificaron desafios significativos como los altos costos de transporte y
la competencia, que afectan negativamente la rentabilidad de sus actividades, en términos de
infraestructura, se observd una considerable variedad, con muchos vendedores operando en
condiciones precarias, en cuanto a la satisfaccion de los usuarios, de los 35 indicadores evaluados
en 31 se valora positivamente, lo que indica satisfaccion sobre todo en cuanto a la variedad y

calidad de productos ofrecidos.

Palabras clave: ferias libres, usuarios, feriantes



2.1. Abstract

The main objective of this research is to "Determine the socioeconomic level of vendors
and the satisfaction of users of free fairs as a traditional marketing channel in the Paltas canton,
2024." In this context, free fairs, as traditional marketing channels, are essential for the local
economy, offering a wide variety of fresh products and second-hand items.

The study was conducted using a quantitative approach, which allowed for the collection
and analysis of detailed information on the income, living conditions, and other economic aspects
of the vendors, as well as evaluating user satisfaction with the products and services offered at the
free fairs.

The research design of this work is based on exploratory and descriptive research. This
approach combines elements of both methodologies to address the study of the socioeconomic
level of vendors and user satisfaction at the free fairs in the Paltas canton. For the sampling design,
a simple random probability sampling technique will be used. This will allow us to cover a quite
representative sample, including 374 surveys administered to individuals who meet the following
characteristics: users of the free fairs (residents and visitors) and 100 surveys administered to
vendors at the free fairs in the Paltas canton.

From the results obtained, we can state that in the socioeconomic study of vendors, the
income is generally low, which makes it difficult to meet basic needs and save. Additionally,
significant challenges such as high transportation costs and competition were identified, negatively
affecting the profitability of their activities. In terms of infrastructure, considerable variety was
observed, with many vendors operating under precarious conditions. Regarding user satisfaction,
the variety and quality of products offered are positively valued.

Keywords: free fairs, users, vendors



3. Introduccién

Las ferias libres han incrementado su presencia y diversificado su oferta de productos.
Actualmente, no solo se limitan a la clasica venta de verduras y frutas frescas, sino que también
comercializan una amplia gama de articulos como utensilios domésticos, ropa, bisuteria y calzado,
transformandose en verdaderos mercados dindmicos y adaptables.

De esta forma, las ferias libres actian como un canal de comercializacion que se desarrolla
principalmente en espacios publicos, congregando actividades comerciales de bajo capital
(Sempeértegui & Salinas, 2017). Sin embargo, presentan grandes distinciones en infraestructura, en
el que algunos comerciantes disponen sus productos directamente en el suelo, mientras que otros
cuentan con mesas de madera descubiertas o casetas de madera con techos improvisados.
(Cazamajor & Moya, 1984). Asimismo, las condiciones en las que se exhiben las ferias libres no
son las adecuadas para los feriantes ni usuarios, ya que, no disponen de un espacio apropiado para

expender sus productos en el que cumplan con las especificaciones de higiene y salubridad.

El presente proyecto de investigacion tiene como propdésito conocer la realidad en la que
se desarrollan las actividades de la feria libre del canton Paltas, un canal de comercializacion
utilizando por la mayoria de las familias para la compray venta de productos de primera necesidad.

El sector al contar con pocos estudios se procedera a recopilar la informacion necesaria
para determinar el nivel socioeconémico de los vendedores y la satisfaccion de los usuarios de la
feria libre, para finalmente con estos datos, desarrollar un plan de mejora que garantice la calidad
de los productos y genere condiciones adecuadas para todos los participantes. Para determinar esto

se pretende lograr los siguientes objetivos:

1. Establecer el nivel socioeconémico de los vendedores de las ferias libres.

Este objetivo se enfocd en realizar un andlisis exhaustivo de las condiciones econémicas
de los vendedores. Se determino que sus ingresos mensuales en promedio son de $251,99 inferior
a un salario basico que es de $460 y al costo de la canasta basica que esde $ 789,57. Ademas, los
hogares estan integrados por un promedio de 4 personas en un rango de edad de 39 a 56 afios, de
las cuales 2 aportan a los ingresos del hogar. Incluyendo esta segunda persona que trabaja por

cuenta propia, genera ingresos de $361 dolares, pero Gnicamente el 36% de los hogares.



2. Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios de las ferias libres.

Este objetivo tiene como finalidad evaluar la percepcion y satisfaccion de los usuarios
respecto a los productos y servicios ofrecidos en la feria libre. En el cual se determiné los aspectos
positivos como la calidad y accesibilidad de los productos y negativos en cuanto al manejo y
conservacion de los productos, la distribucién de los puestos, horarios y presentacién de los
feriantes desde el punto de vista de los consumidores. Lo cual permitié entender mejor sus
necesidades y expectativas en el que la mayor parte de los usuarios estan satisfechos con los

productos y servicios ofertados en la feria.

3. Proponer un plan de mejoras respecto a las principales problematicas identificadas en

las ferias libres.

Basado en los hallazgos obtenidos de los dos primeros objetivos, este objetivo especifico
se centrd en desarrollar un plan de accion en el que se abordd las principales problematicas respecto
a la insatisfaccion de los usuarios que anteriormente ya fueron identificadas en el objetivo
correspondiente. La propuesta incluye estrategias y recomendaciones para mejorar las condiciones
economicas de los vendedores y aumentar la satisfaccion de los usuarios. El plan de mejoras tiene
como meta garantizar la calidad de los productos, optimizar la gestion de las ferias y crear un

entorno mas favorable para todos los participantes.

Para lograr todos los objetivos propuestos se desarrollara una investigacion con un enfoque
cuantitativo el cual facilitard la recoleccion y analisis de informacion sobre el nivel
socioecondémico de los vendedores y el grado de satisfaccion de los usuarios. Por otro lado, el
enfoque cualitativo permitio describir e interpretar los resultados obtenidos sobre los factores que
influyen en la dindmica de las ferias libres en el canto Paltas. Este proceso se ejecutara mediante

la aplicacion de encuestas que abordaran los objetivos planteados en el proyecto de investigacion.
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Tesis.

Las Ferias Libres son un canal de comercializacion alternativo, se constituyen
como ejes de desarrollo ya que muchas familias se benefician tanto de la venta
de los productos, como de los bajos precios para los usuarios, ademas son
espacios de relaciones sociales e interaccion cultural ya que se rednen
productores, comerciantes, consumidores de todas las etnias, con culturas y
tradiciones diferenciadas. EI GAD-ML1 en el Informe de comercializacion en
las Ferias Libres, emitido por la Direccién de Gestion Econdmica (2012),
afirma que el 35% de las familias lojanas son usuarias de las ferias semanales,
logrando determinar que las mismas atienden a un promedio aproximado de
23,672 familias (INEC, 2010)2. Desde la perspectiva de los usuarios se
confirmo que las Ferias Libres de la ciudad de Loja si brindan una atencion de
calidad ya que los mismos la asocian con el buen trato en el momento de la
atencion, lo demuestra el criterio “amabilidad en la atencion” con 73% de
aceptacion. Ademas 72% usuarios coinciden que en el interior de las ferias
obtienen productos de calidad. Mas concuerdan también en que hay aspectos a
mejorar respecto a la organizacion del puesto, higiene y presentacion de los
productos, presencia del feriante, control y seguridad, para que las mismas se
constituyan en mecanismos de comercializacion validos en la ciudad. Por ende,
se pretende contagiar al GAD-ML para que tome los correctivos necesarios y
puedan dar cuenta de la gestion.

El método empleado en el presente trabajo es el método cientifico ya que
permitié fundamentar tedricamente el problema; ademas conocer sobre el tema
a traves de las diferentes definiciones, conceptos y criterios obtenidos con la
informacion bibliogréafica, lo cual permitio confrontar el problema planteado y
realizar las respectivas comparaciones de la teoria con la practica en general.
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2016.

Br. Portocarrero Condezo, Walter Gud

Tesis.

La calidad de servicio en el mercado mayorista de Santa Anita es un problema
cotidiano en la poblacion, causando malestar entre los concurrentes por la atencion
deficiente que brindan los mayoristas, generando malestar incomodidad entre los
clientes del referido centro de abastos, motivo por el cual se ha planteado la presente
investigacion denominada, “calidad de servicio y satisfaccion en el mercado
mayorista de Santa Anita - 2016, teniendo como objetivo general la relacién de la
calidad de servicios y la satisfaccion, especificando también la relacion de sus
dimensiones de fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos
tangibles.

La metodologia aplicada en la investigacion es de tipo aplicativo basico, de nivel
descriptivo y correlacional, el disefio fue de experimental- transversal, con una
poblacion de 600 usuarios, y una muestra de 184 usuarios que concurren al mercado
mayorista, donde los resultados muestran que existe una relacion significativa entre
la calidad de servicio y la satisfaccion, de igual forma en sus dimensiones, con un
coeficiente de Spearman positiva que va en forma moderada, por consiguiente
mientras se incrementa la calidad de servicios van seguidas de medianamente
moderados a moderado la satisfaccion, Por consiguiente se concluye que la relacion
entre las dos variables y sus dimensiones son moderados, la investigacion realizada
contribuira a plantear una mejor atencion al cliente y modernizar la infraestructura del
Mercado mayorista.
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RELACION CON EL DESARROLLO COMERCIAL, CANTON QUEVEDO,
PERIODO 2006-2012.

MEZA MARTINEZ JOHANNA ELIZABETH

Tesis.

El presente estudio socioeconémico tiene como objetivo identificar las fuentes de
ingresos de los hogares en la Parroquia 24 de mayo, determinar la calidad de vida y
conocer la evolucion econémica en funcién de la infraestructura durante periodo 2006-
2012. Ya que en esta parroquia no existe un estudio similar que permita conocer a las
autoridades las necesidades que presenta. La Parroquia 24 de mayo ubicada en el
Cantoén Quevedo, con 17.925 habitantes segun el INEC. (Instituto Nacional de
Estadistica y Censo) 2010, se realizd encuestas y entrevista para examinar la
importancia de los factores socioecondmicos en su relacion con el desarrollo comercial.
Los métodos utilizados en el estudio socioecondémico son histérico, inductivos,
analitico, de observacién y se realizé un trabajo de campo, mediante visita a los hogares
y diversos negocios establecido en la parroquia. Donde se concluyd que el 52.5% de
los hogares tienen un ingreso promedio entre $319.00 a $ 636.00, ademas la parroquia
24 de mayo esta dotada parcialmente de todos los servicios basicos y un 98.1% de la
poblacion se encuentra econémicamente activa. Las autoridades de la parroquia con
esté estudio socioecondémico podran gestionar los requerimiento basicos e importantes
que vayan en beneficio de los habitantes

2014
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4.2. Marco Conceptual

4.2.1. Canales de comercializacion

Comercializar es un factor muy importante para todas las empresas, en este caso para los
agricultores, debido que en la actualidad existen muchas estrategias que ayudan a que el proceso
sea eficiente y eficaz, para lograr el éxito. Muchas organizaciones se centran en crear y realizar un
buen sistema para comercializar sus productos lo cual tienen ventajas frente a sus competidores y
ser elegidos por sus clientes.

Segun los autores Stern (2001), mencionan que “los canales de comercializacién pueden
ser considerados como conjuntos de organizaciones interdependientes que intervienen en el
proceso por el cual un producto o servicio esta disponible para el consumo.” Por ende, el canal de
comercializacion estad conformado por el producto y el consumidor final, con el fin de trasladar de
un lugar a otro el producto de una forma mas eficiente.

Por otra parte, VELAZQUEZ (2012), sehala que “un canal de comercializacién es el
conjunto de organizaciones independientes que participan el proceso de poner un producto o
servicio a disposicion del consumidor final o de un usuario industrial”.

Es por ello, que un canal de comercializacion es el conjunto de protagonistas, 0 bien que
interact(an para hacer llegar el satisfactor desde el origen hasta el consumidor. El traslado del bien
o servicio elaborado desde el productor al consumidor debe pasar a través de algin sistema este
medio es el canal de comercializacion, el término canal se determina que es un camino o0 una ruta
por donde se circul6 el flujo del producto, desde el origen hasta el destino.

Los canales de comercializacion son los que se encargan de distribuir dicho producto y
hacerlo llegar al consumidor final. Como indica Acosta (2017), un intermediario “facilita el
intercambio de propiedad entre compradores y vendedores y son los encargados de transportar
fisicamente los productos desde el fabricante hasta el consumidor final”. Para Rizo-Mustelier
etal., (2017), los sistemas de comercializacion son dindmicos y competitivos lo cual debe
orientarse al consumidor al mismo tiempo que debe proporcionar beneficios al agricultor,
transportista, comerciante y procesador.

La comercializacidn es un proceso en el cual es importante aplicar estrategias y actividades
adecuadas para la elaboracion del producto, asi como su distribucién hacia el consumidor que lo
requiera, permitiendo ganar participacion en el mercado, logrando una utilidad que permita el



crecimiento y sustentabilidad del negocio, a través de la comercializacion con esto se puede
alcanzar altos indice y asi desarrollar un producto cada vez mejor.

Por tanto, los canales de comercializacién son procesos que se deben realizar de una
manera eficiente y eficaz, ya que a través de estos canales se puede ampliar el mercado y los
clientes potenciales, ademas alcanza objetivos importantes como distribuir el producto en un lugar
adecuado y en el tiempo menos posible para tener crecimiento y rentabilidad en el negocio.

Asi mismo, Pasaca & VILLALTA (2018), sefiala que comercializar un producto consiste
en “encontrar para ¢l la presentacion y el acondicionamiento que lo vuelvan atractivo en el
mercado; propiciar la red mas apropiada de distribucidn y generar las condiciones de venta que
habran de dinamizar a los distribuidores sobre cada canal”. En cambio, DT - Vayas & Flores
(2019), expresan que “la comercializacion es un proceso de intercambio de bienes y servicios que
se dan en el mercado y por medio del cual pasan de manos de los productores a los intermediarios,
eventualmente a transformadores y que por ese medio llega finalmente, a los consumidores.”. En
su forma maés simple, involucra a productores y consumidores en una transaccién directa, para
intercambiar bienes o servicios. En formas mas complejas, incluye desde los factores de
produccion que determinan las decisiones.

El canal de comercializacion es el eje indispensable en las organizaciones para que sus
productos lleguen de forma efectiva a su destinario, toda organizacién debe de garantizar a sus
clientes que se manejan con un proceso significativo para que los productos o servicios lleguen en
el momento adecuado y en buenas condiciones, satisfaciendo las necesidades del consumidor y de
tal manera cumplir con los objetivos de la organizacion.

De esta manera, Pursell (2023), menciona que “los canales de comercializacioén son los
medios que ponen en contacto al fabricante con los consumidores. Se trata de un sistema por medio
del cual una empresa hace llegar sus productos o servicios a diferentes destinos”. Es importante
disponer de un canal que ayude a vincular al vendedor que ofrece el producto hasta el usuario que
lo adquiere.

Por otra parte, en el blog de Zendesk (2023), considera al canal de comercializacion como
“el medio que permite al producto o servicio, llegar al destino final, asegurandose de que se realice
un proceso eficiente a fin de lograr la satisfaccion del cliente”. Ademas, menciona diversos puntos

que intervienen en los canales de comercializacion:
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4.2.2. Intermediarios en los canales de comercializacion

Agentes Comerciales: Son profesionales que representan la marca ante el consumidor
final, los que necesitan ser comunicativos y persuasivos.

Mayoristas: Compran directo al fabricante y pueden almacenar una gran cantidad y
volumen de productos.

Minoristas: Se encuentra al final de una estrategia de canales de comercializacion, siendo
los minoristas que venden los productos directamente al consumidor final.
Distribuidores: Son los encargados de llevar las lineas de productos que son
complementarios al producto.

4.2.3. Factores de los canales de comercializacion

El usuario al momento de comprar centra su eleccion entre los siguientes tipos de factores:

Habitos de consumo: Sirve para entender cuando, por qué, como y dénde las personas
adquieren un producto o servicio.

Caracteristicas del producto o servicio: Los usuarios consideran las distintas
particularidades que contiene el producto, para saber si va a satisfacer una necesidad.
Organizacion del mercado: Conocer como se encuentra posicionado y los beneficios que
le ofrecen al usuario.

Estructura del negocio: Saber si el mercado tiene diversidad de productos o servicios,
cumpliendo con las cuotas que se necesitan dentro del mismo.

4.2.4. Tipos de canales de comercializacion

Canal propio o directo: Es el tipo de canal mas comun, ya que son los que comercializan sus

productos al usuario final, entre los cuales se dividen en dos:

De forma fisica: Se realiza cuando el vendedor entrega el producto a sus clientes de forma
directa sin ningun intermediario.

De forma digital: Se produce para vender y distribuir productos a los clientes de forma
directa mediante el uso de la tecnologia.

Canal con intermediarios o indirecto: Es utilizado para hacer que los productos estén

disponibles para los usuarios en un momento y lugar determinados, en el cual intervienen

intermediarios o terceros durante el proceso de comercializacion, en el que se clasifica tres:

Canales cortos: Cuando los productos se distribuyen a través de un minorista para llegar

a un consumidor final.
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= Canales largos: Intervienen minoristas y mayoristas en el proceso de comercializacion de
productos hasta llegar al consumidor final.
= Canales duales o dobles: Participan ademas de mayoristas y minoristas, los agentes

comerciales, los cuales por lo regular son franquicias de una marca.

La feria libre un canal tradicional de comercializacion

Para Ruiz & Gonzales (2002), las ferias libres son consideradas un canal tradicional de
comercializacion debido a su larga trayectoria como espacios de intercambio directo entre
productores y consumidores. Estas ferias se caracterizan por permitir el acceso a productos frescos,
principalmente agricolas, y por eliminar intermediarios, lo que favorece una relacién directa y a
menudo mas econdmica entre el productor y el comprador.

4.2.5. Ferias libres

Las ferias libres pueden ser definidas como eventos urbanos de intercambio comercial, de
fuerte arraigo historico y cultural, que en muchos casos preceden en historia, a la constitucion de
las comunas en donde se albergan. Se realizan fundamentalmente en el espacio publico de la calle,
de forma temporal e itinerante, en donde se comercializan productos de diferentes rubros,
alimenticios perecibles (productos hortofruticolas y frutos del mar) y no perecibles, ademés de
articulos del hogar, bazar, paqueteria, ropa y “cachureos” (bienes en desuso), realizando una
comercializacién exenta de pago de impuestos (OCUC-IEUT, 2010, citado en Dammert et al.,
2020)

Asi mismo, Sempeértegui & Salinas (2017), define a las ferias libres como mercadillos
habituales que funcionan en cualquier tipo de asentamiento humano, como calles de ciudades o
pueblos, en donde las condiciones se requieran para servir al productor campesino a obtener un
canal de venta minorista directo, proporcionando productos que son de bajo precio y de aceptable
calidad al usuario, también pretenden eliminar a los intermediarios e impuestos.

Las ferias libres destacan por comercializar preferentemente verduras, frutas y legumbres,
sin embargo, le siguen en orden de importancia los mariscos, abarrotes, carnes, ropa en general,
comida preparada y refrescos tradicionales. Por lo que antecede se asegura que las ferias libres
siguen teniendo acogida y es esencial enfocar la mirada en estos espacios y transformarlos en
verdaderos polos de desarrollo, donde los canales modernos de comercializacién, se limitan a la

elemental compra-venta de productos y no permite la interaccion social, que se demuestra en los
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canales alternativos de comercializacion, donde el usuario tiene un contacto directo con el oferente,
puede negociar, regatear, elegir los productos y hasta mantener una conversacion.

En términos de su desempefio laboral, los feriantes se autodefinen como trabajadores
independientes que establecen rubros y actividades, en base a una accion econdmica que
contrapone dos logicas.

De este modo, las ferias libres intervienen como espacios donde los agricultores,
productores y comerciantes locales venden sus productos directamente a los consumidores. Estas
ferias son comunes en muchos paises y se caracterizan por ofrecer una amplia variedad de
alimentos productos, suelen tener lugar en plazas, calles o espacios abiertos designados, donde los
puestos individuales se instalan para exhibir y vender los productos.

4.2.6. Antecedentes de las Ferias libres

Originalmente, los campesinos y los artesanos ofrecian sus productos en las ferias locales
que periddicamente organizaban a este efecto. Desde un comienzo, estas ferias, junto con ser una
actividad econdémica, constituyeron una relajada actividad social que sacaba a los aldeanos (y a las
aldeanas) de sus ancestrales rutinas productivas, y que ellos mismos, a través de sus concejos y
municipios, regian soberanamente (Salazar, 2003. pag. 31).

La progresiva incorporacion a esas ferias de mercaderes foraneos que vivian, como los
gitanos, recorriendo las rutas terrestres, agrego el atractivo de lo exdtico y lo extranjero, hecho que
multiplico el efecto de “distraccion”, de “diversion” y de ‘lo distinto’ que podia hallarse en ellas.
No hay duda de que la “feria” era un lugar publico donde a la soberania comercial del pueblo se
afiadié una oportunidad de liberacion social y/o cultural, tanto méas si a esas ferias llegaban
saltimbanquis, buhoneros, animales extrafios y mujeres de mayor desenfado moral. Se comprende
que la ‘soberania comercial’ de las masas de individuos que alli se reunian iba en detrimento de
las ganancias o era una oportunidad desperdiciada para los grandes mercaderes, y un tributo
posible pero no constituido para las autoridades centrales; por su parte, la ‘libertad social, cultural
y moral’ que alli se vivia se perfilaba como una amenaza para las buenas costumbres exigidas de
modo implacable a las comunidades locales (Salazar, 2003. pag. 32).

En el periodo entre el siglo XVIII y XIX, la produccién agricola, horticola, vinicola y
ganadera se vendia in situ, en las mismas casas de los productores, sin tener un lugar en especifico
ni una fecha definida. A inicios del siglo XIX aparecieron los primeros “lugares de comercio” o

“primeras ferias libres” en las principales ciudades de Chile, llamados “cafiadas” que no eran mas
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que calles de espacio amplio, conectadas a las principales vias, donde los campesinos llevaban sus
productos en carretas tiradas por bueyes. A mediados del siglo XIX, los municipios decidieron
proteger y estimular esta “bajada de los campesinos a las distintas canadas”, mientras que algunos
cabildos como el caso del de la Serena, permitieron que campesinos y artesanos ofreciesen sus
productos una vez al mes en la plaza de la ciudad. Otros cabildos adoptaron también esta medida,
lo que permitio a estas ferias populares ser consolidadas como las reguladoras de precios para
articulos de primera necesidad, ya que en ese entones no estaban sujetas a las leyes municipales
(Sepulveda & Rodriguez-Diaz, 2021).

4.2.7. Ferias libres en Ecuador

Segun Hollenstein (2021), la recopilacion de informacién indica que, a principios de la
década de los sesenta, el mercado agroalimentario en Ecuador se aproximaba a una etapa de
cambios significativos. Este periodo de transformacién fue iniciado por la primera ley de reforma
agraria en 1964. Entre los efectos mas destacados de este proceso se encuentran el debilitamiento
del sistema de haciendas que regia las relaciones sociales en la produccion agricola, la abolicion
del huasipungo y la redistribucion de las tierras cultivables.

La economia campesina e indigena, que previamente se encontraba confinada dentro de
los limites de las haciendas, comenzo a integrarse con la economia nacional durante este periodo.
Este proceso de integracion fue impulsado por el aumento de intercambios entre la economia
capitalista de mercado y comunidades.

Estos eventos marcaron lo que se conoce como la “mercantilizacion” de las comunidades
campesinas e indigenas. Como resultado, se produjo una diferenciacion interna creciente y
desigual entre los campesinos. También hubo un incremento en la migracion de la poblacién rural
hacia la costa y otros centros urbanos regionales, asi como la adopcion de estrategias de vida
basadas en la diversificacion de actividades econdmicas.

4.2.8. Ferias libres en la provincia de Loja

Sempeértegui & Salinas (2017), explican que las ferias libres en la ciudad de Loja son un

canal de comercializacion alternativo y tradicional ya que forman parte de la cultura local,

sin embargo, van perdiendo acogida, dando lugar a que los canales de comercializacion
modernos vayan ganando espacios cada vez mayores por prestar servicios y atencion en

mejores condiciones para los usuarios.
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4.2.9. Ferias libres en el cantdn paltas

El canton Paltas se encuentra ubicado al noroeste de la provincia de Loja; es conocido por
ser un centro de intercambio comercial donde se realizan las ferias anuales de sus parroquias
rurales. Estos eventos representan momentos clave para la comunidad, ya que retdnen a una
variedad de gama de actores econdmicos incluyendo comerciantes, agricultores y ganaderos del
canton paltas y de diferentes cantones aledafios. Especificamente las ferias se realizan el domingo
de cada semana en la cabecera cantonal donde existe una gran actividad comercial. En este dia, las
calles se inundan de coloridos puestos de venta y bulliciosa actividad, atrayendo a residentes y
visitantes por igual en busca de productos frescos, artesanias locales y otros bienes. En este
contexto, las ferias libres no solo sirven como puntos de venta, sino también como espacios de
encuentro social y cultural, donde se intercambian experiencias, se fortalecen lazos comunitarios
y se preservan las tradiciones locales. Asi, las ferias libres en el canton Paltas no solo son un motor
economico vital, sino también un reflejo de la identidad y la vitalidad de la regién

4.2.10. Normativa de las Ferias libres

Es importante conocer las leyes relacionadas a las formas de trabajo y su retribucién, que
se reflejan en la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008), la cual sefiala:

El articulo 7 del Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomia y

Descentralizacién, estipula la facultad normativa para el pleno ejercicio de las

competencias de los gobiernos autonomos descentralizados, la capacidad para dictar

normas de caracter general a través de su circunscripcion territorial y a través de ésta

ordenanza se pretende regular el Uso y Ocupacién del Espacio Publico a nivel del canton,

normar los tramites y procedimientos para acceder a ellos y lo que es mas importante contar

con una norma clara y actualizada para proyectar una imagen acogedora de la ciudad que

ademas contribuye al desarrollo de la actividad econdémica de nuestro Canton.

La reforma a la presente ordenanza contiene cambios sustanciales que nos permitiran

contar con una normativa legal para llevar adelante una administracion eficiente, directa,

que dé respuesta agil y oportuna a los requerimientos de los ciudadanos.

En uso de las facultades que confiere la Constitucion de la Republica del Ecuador el Codigo

Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion:

EL CONCEJO CANTONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS
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CONSIDERANDO:

Quie, el Articulo 240 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que "Los

Gobiernos Auténomos Descentralizados de las Regiones, distritos metropolitanos,

provincias y cantones tendran facultades legislativas en el &mbito de sus competencias y

jurisdicciones territoriales..." en concordancia con la disposicién mencionada, el Art. 7 del

Caodigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, reconoce

esta facultad normativa para los citados niveles de gobierno;

Que, el Art. 264 de la Norma Suprema establece las competencias exclusivas de los

gobiernos municipales, determina en el numeral 2. Ejercer el control sobre el uso y

ocupacion del suelo y en el numeral 6. Planificar, regular y controlar el transito y el

transporte publico en el territorio cantonal.

Que, el Art. 54 literal del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacidn, establece la importancia de regular y controlar el uso del espacio publico

cantonal.

4.2.11. Satisfaccion de usuarios

En las ferias libres la atencion al cliente se la cumple por medio de uno de los aspectos mas
importantes que es la comunicacion, pues es ésta la base de las buenas relaciones, entre el feriante
y el usuario. El usuario exige ser escuchado, comprendido y reconocido. S6lo a través de la calidad,
los feriantes podran estar preparados para satisfacer estas exigencias e incluso para superar las
expectativas del usuario.

Las actividades desarrolladas por las organizaciones con orientacion al mercado,
encaminadas a identificar las necesidades de los clientes en la compra para satisfacerlas, logrando
de este modo cubrir sus expectativas, y, por tanto, crear o incrementar la satisfaccion de nuestros
clientes (Lopez Parra, 2013, citado en Pérez, 2007, p.6)

Un usuario satisfecho volverd y ademas llevara a cabo publicidad gratuita y positiva. Por
el contrario, un cliente insatisfecho hara todo lo contrario, es decir, transmitira a sus allegados su
descontento y no volvera.

La satisfaccion del cliente en las ferias libres se refiere al grado de cumplimiento de las
expectativas y necesidades de los clientes que visitan y realizan compras en estas ferias. Es la
evaluacion subjetiva que hacen los clientes sobre su experiencia de compra en términos de calidad

de los productos, servicio al cliente, variedad, precios, ambiente y otros factores relacionados.
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Esto se puede medir a través de diferentes indicadores, como la repeticion de compras, la
recomendacion a otros, la evaluacion positiva en encuestas o comentarios, entre otros. Los clientes
satisfechos generalmente regresan a la feria libre en futuras ocasiones y pueden convertirse en
clientes habituales, lo que beneficia tanto a los productores como a los organizadores de la feria.
Es importante destacar que la satisfaccion del cliente puede variar de un cliente a otro y puede
estar influenciada por sus expectativas individuales, cada cliente tiene diferentes necesidades y
preferencias, por lo que es importante que las ferias libres se esfuercen por ofrecer una experiencia

satisfactoria y adaptada a sus clientes.

4.2.12. Modelos Para Medir la Satisfaccion.

4.2.12.1. Modelo Servqual

El modelo Servqual es una metodologia de investigacién y evaluacién concebida en los
afios 80. Su principal propdsito es la medicion de la percepcion de calidad del servicio por parte
de los clientes en diversos ambitos, brindando asi datos significativos para potenciar la satisfaccion
del cliente.

El modelo SERVQUAL se utiliza mediante encuestas o cuestionarios en los que se
pide a los clientes que evallen la calidad del servicio en relacion con cinco dimensiones.

Se les presenta una serie de afirmaciones relacionadas con cada dimension y se les pide

que indiquen su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una. Los resultados se analizan

para identificar brechas entre las expectativas de los clientesy la percepcion real del
servicio, lo que proporciona informacion valiosa para identificar areas de mejora (Ortega,

2023)

Este modelo consiste en realizar evaluaciones donde se puede monitorear y medir el
progreso en la mejora de la calidad de las ferias en el transcurso del tiempo.

4.2.12.2. Modelo de Dimensiones de Calidad del Servicio descrito por Hayes
(1998)

Este modelo se fundamenta en la observacién algunas de las dimensiones empleadas
pueden ser generalizadas para mayoria de tipos de servicios, mientras que para el anélisis de la
calidad de determinados servicios requiere de otras dimensiones especificas (Miguel et al., 2007).

Dicho modelo emplea dos tareas necesarias para identificar las dimensiones de calidad del

servicio, como lo menciona Hayes (1998):
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La primera tarea, denominada establecimiento de dimensiones de calidad
propiamente tal, es empleada para el anlisis desde la perspectiva de los oferentes del
servicio estudiado, y busca identificar los componentes especificos que conforman los
requisitos en opinion de los oferentes. La segunda tarea corresponde a la identificacion de
“incidentes criticos”, que corresponden a acciones y conductas concretas de personas,
grupos y organizaciones que permiten evaluar la calidad de un servicio, y definen los
elementos de satisfaccion especificos de cada dimensién de acuerdo con el modelo. Dichos
incidentes pueden estar relacionados con caracteristicas positivas del servicio, deseables
por los consumidores, o bien estar relacionados con caracteristicas negativas del servicio
evaluado, las que harian dudar de la calidad del servicio recibido por parte de los
consumidores, o bien desincentivar una futura compra.

Estas dimensiones son esenciales para evaluar y mejora la calidad del servicio en una
variedad de industrias y sectores, permitiendo a las organizaciones mejorar las necesidades y
expectativas de sus clientes para ofrecer experiencia de servicio mas satisfactorios.

4.2.12.2.1. Vendedor
Un vendedor es aquella persona que se dedica a la actividad de vender los diferentes

productos que posee en su poder a cambio de un bien monetario, El proceso para que se realice las
ventas, es a través de persuadir a los clientes potenciales y enamorarlos de lo que se oferta.
4.212.2.1.1. Cliente

Es aquella persona que utiliza un servicio en especifico, en el caso de las ferias libres se
refiere al servicio de vender y comprar los productos que se obtiene de las diferentes parroquias
cercanas.

4.2.12.2.1.1.1. Atencion al Cliente

Es fundamental que exista una atencion al cliente, ya que es un componente esencial en
cualquier tipo de negocio, ya sea una feria libre que se realiza en los pueblos o una tienda minorista
ubicada en la esquina de una cuadra en la ciudad. La calidad de servicio influye significativamente
en la percepcidn de los clientes sobre los productos, y por lo tanto afecta la decision de comprar o
no en un puesto, influyendo en una lealtad de compra.

Para Mendivil (2013), en su libro dedicado a la atencidn que se debe realizar al cliente nos
habla sobre:
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“La informacioén al cliente como aquella actividad laboral, dirigida fundamentalmente a
transmitir datos, asesoramientos y demostraciones de un producto o servicio a un cliente o
a un potencial cliente” (p. 10)

Asi mismo se tiene una perspectiva mas precisa cuando se le da un concepto, pero también
se resalta que:

“Es importante sefialar que estas actividades profesionales pueden existir de una manera
separada y especializada segln caracteristicas de la entidad, un ejemplo es cuando se

dispone para promocionar y otros para ofrecer servicio post venta al cliente” (p. 11)

4.2.13. Variables de estudio
Para determinar las variables a estudiar nos fundamentamos en el cuestionario censal del
INEC aplicado en el afio 2021 y la encuesta nacional socioeconémica ENEMDU para tener
indicadores de comparacion de los vendedores y la poblacién nacional en términos
socioeconomicos.
4.2.13.1. Poblacion
En el ambito social, la recopilacion de datos de la poblacion adquiere una relevancia
fundamental, dado que se considera al entorno humano como el principal beneficiario del progreso
social y por consiguiente econdmico de las comunidades. Los indicadores que se examinan
incluyen las caracteristicas demogréaficas de la poblacién, tales como edad, género y estado civil.
Estos datos proporcionan informacion valiosa para comprender las dinamicas sociales, disefiar
politicas y programas que atiendan las necesidades especificas de la poblacién.
4.2.13.2. Nivel de instruccién
La educacion se considera un derecho inherente a toda persona y constituye un elemento
fundamental para mejorar la calidad de vida de la poblacion. Ademas, facilita el desarrollo pleno
del potencial de conocimientos, capacidades y habilidades de los individuos, lo que a su vez
contribuye a mejorar su movilidad social. Segin Orozco (2021), el nivel educativo de una persona
refleja su grado de cultura, lo que afiade prestigio a su estatus social. De esta manera, la educacion
no solo promueve el crecimiento personal, sino que también influye en la percepcion.
4.2.13.3. Vivienday servicios basicos
Una vivienda adecuada debe brindar mas que cuatro paredes. Deben cumplirse ciertas

condiciones para determinar si se puede considerar que determinadas formas de vivienda
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constituyen una “vivienda adecuada”. Estos elementos son tan fundamentales como la oferta y
disponibilidad basicas de vivienda. (Naciones Unidas, 2024)

Hace referencia al espacio donde habitan las personas, el cual debe contar con los servicios
bésicos fundamentales para que una familia pueda convivir de una manera adecuada en un espacio
seguro y propio para su desarrollo. Por ello una vivienda debe contar con servicios esenciales como
el agua potable, energia eléctrica, alcantarillado y recoleccion de residuos, los cuales son
indispensables para asegurar una calidad de vida digna para la familia. Estos servicios no solo
garantizan las condiciones minimas de habitabilidad, sino que también contribuyen al bienestar y
la seguridad de quienes residen en dicha vivienda.

4.2.13.4. Salud

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de enfermedad o dolencia (OMS, 1946, citado en Idrovo & Alvarez-Casado, 2014). Con
esta definicion se puede resaltar la multidimensionalidad de la salud, es decir, la salud no solo esta
enfocada en la ausencia de alguna enfermedad y esté a la vez abarca aspectos fisicos, mentales y
sociales.

Cuando hablamos de salud debemos tener en cuenta que en ella existen dimensiones, las
mismas que ayudan a una mejor comprension del tema, entre ellas tenemos:

4.2.13.4.1. Salud fisica.

La salud fisica hace referencia al estado general del cuerpo y su capacidad para realizar
actividades cotidianas sin ninguna dificultad o molestia fisica. Dentro de esta dimension se
incluyen aspectos como una adecuada nutricion, la actividad fisica la cual debe ser regular, un
descanso adecuado y la ausencia de molestias o enfermedades que condiciones al fisico de una
persona.

La actividad fisica se encuentra estrechamente relacionada con este tipo de salud, y es por
esto que Pérez, (2014) en su articulo menciona que la actividad fisica es “cualquier movimiento
corporal asociado con la contraccion muscular que incrementa el gasto de energia por encima de
los niveles de reposo.” Con esto tenemos que para tener o garantizar una buena salud fisica se debe
tener una actividad fisica considerable, esto ayudara a evitar problemas o enfermedades graves

como es el sobrepeso.
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4.2.13.4.1.1. Salud mental.

Esta dimension se encuentra centrada con el bienestar emocional y psicologico de una
persona o individuo, ademas, aqui se incluyen aspectos como la capacidad que tienen las personas
para manejar el estrés, mantener relaciones saludables, la autoestima de las personas, asi como la
resiliencia que tienen los mismos.

Es asi que en la pagina web MedlinePlus, (s. f.) se menciona lo siguiente:

La salud mental incluye nuestro bienestar emocional, psicoldgico y social. Afecta la forma
en que pensamos, sentimos y actuamos cuando enfrentamos la vida. También ayuda a determinar
cémo manejamos el estrés, nos relacionamos con los demas y tomamos decisiones. La salud
mental es importante en todas las etapas de la vida, desde la nifiez y la adolescencia hasta la adultez
y la vejez.

Con esta definicién podemos decir que la salud mental es muy importante, ya que esta
afecta en la forma en que pensamos, sentimos y actuamos cuando nos enfrentamos a situaciones
diarias de la vida, ademas, la salud mental se debe cuidar durante todas las etapas de la vida, es
decir, en la nifiez, la adolescencia y en la ultima etapa de la vida que es la vejez.

4.2.13.4.1.1.1. Salud social.

Esta se relaciona con la capacidad de las personas para interactuar de manera efectiva con
los demas y participar en la sociedad, aqui se incluyen aspectos un poco generales como es el
apoyo social, la integracion comunitaria, el sentido de pertinencia y la calidad de las relaciones
interpersonales. Es por esto que la pagina web VIU Internacional, (2018) menciona que la salud
social “es la habilidad para la adaptacion y la autogestion ante los cambios y desafios del entorno,
asi como la capacidad para desarrollar relaciones satisfactorias con otras personas.”

Estas dimensiones ayudan a tener una mejor comprension sobre “salud”, ademas, en este
trabajo se abordara la relacion existente entre la salud con las ferias libres, teniendo en cuenta que
una feria libre se la puede considerar como un espacio de intercambio o comercio de una diversidad
de productos, esta se realiza mayormente directamente del productor al consumidor. En las ferias
libres radica la importancia de promocionar la salud, a continuacién, se presentaran algunas

razones de esto:
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= Acceso a alimentos frescos y saludables:

Las ferias libres ofrecen una gran variedad de productos, entre estos se destacan las
frutas, verduras, granos y otros alimentos frescos. Todos estos alimentos son importantes dentro
de una dieta equilibrada y nutritiva que aporte positivamente en la salud de la sociedad.

*= Promocion de estilos de vida saludables:

Al momento de fomentar el consumo de alimentos frescos y locales, las ferias libres estan
promoviendo estilos de vida saludables. Algunas de las caracteristicas de los alimentos saludables
son: bajos en grasas saturadas, sodio y azucares.

= Interaccidn social y bienestar emocional:

Como se mencion6 con anterioridad las ferias libres son espacios de comercio entre
productores y consumidores. Este espacio de intercambio hace que se generen relaciones
interpersonales, ya que las personas se relacionan entre si para efectuar el comercio de los
productos, todo esto ayuda a la salud tanto social como mental de las personas que interactdan en
ese espacio.

Schincario, (2023) menciona 10 aspectos relacionados con la salud en su decalogo de las
ferias libres:

1. Aportan a la seguridad alimentaria y a la nutricion de la poblacion, propiciando

acceso a alimentos frescos y de calidad para todos y todas.

2. Impulsan a la agricultura familiar y campesina, la pesca artesanal y actividades

conexas, facilitando su acceso a mercados y propiciando el desarrollo rural.

3. Ofrecen una mayor variedad de productos frescos, contribuyendo a una dieta

saludable.

4. Reducen la intermediacion y acercan a los productores con los consumidores

fortaleciendo los mercados locales y reduciendo el impacto ambiental.

5. Revalorizan la cultura alimentaria y patrimonial de los territorios, a la vez que

revitalizan las tradiciones culinarias del pais.

6. Contribuyen a la generacién de empleos directos e indirectos, siendo la fuente de

ingresos de mas de un millon de personas a lo largo de Chile.

7. Son claves en el abastecimiento de las ciudades, ofreciendo alimentos saludables a

precios mas bajos.
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8. Contribuyen a la conformacion de entornos alimentarios saludables, poniendo el foco
en alimentos frescos.

9. Son la piedra angular para la reconstruccion de los sistemas alimentarios locales.

10. Son un punto de encuentro para las comunidades, propiciando la interaccién social de

toda la familia con los proveedores locales de alimentos saludables.

Estos 10 aspectos muestran la importancia y en como aportan las ferias libres en la salud
de la sociedad donde se realizan estas. Las ferias libres ademés desempefian un papel fundamental
en la promocién de la salud ya que a través de estas se pueden acceder a productos frescos y
saludables, y a su vez promover estilos de vida saludables. Las ferias libres no solo ayudan a crear
una mejor economia en la sociedad, sino también ayudan a mejorar la salud fisica, mental y social
de las personas de esa sociedad.

4.2.13.5. Indicadores econémicos

Los autores Ollague et al. (2019), definen los indicadores econémicos como datos
estadisticos que posibilitan el analisis del estado econémico de un individuo en un periodo
especifico. En la presente investigacion se enfocara en aspectos relacionados con la migracion, el
empleo y los ingresos. Asi mismo proporcionan definiciones detalladas de cada uno de estos
indicadores econémicos que deben ser considerados.

4.2.13.5.1. Migracion

La migracion es definida como el desplazamiento que realizan las personas y/o cambios
de residencia de manera definitiva por varios factores externos, por lo cual, Guillén, et al (2019)
indica que es un fendémeno cultural influido por: “Una diversidad de acontecimientos econémicos,
sociales, politicos y otros que puedan ser muy minimos, y otros emblematicos, mas rigurosos hasta
crueles, han constituido la columna vertebral de los cimientos de la migracion” (p.283)

La migracion es vista como resultado de poderosos factores econémicos y demogréaficos
tanto en el sur como en el norte del continente americano, los mismos que son percibidos como
consecuencia inevitable de la llamada globalizacion (Castles & Delgado Wise, 2007).

La migracién ha sido impulsada por factores externos que han motivado a las personas por
generaciones a salir de su residencia habitual u originaria con el fin de mejorar su calidad de vida,

y por consecuencia:
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La migracion es la conexion entre paises, ciudades y comunidades, sigue pautas de
movilidad establecidas o genera nuevas a medida que evolucionan las condiciones politicas,
sociales y econdémicas. Esta dindmica migratoria refleja historias compartidas, responde a
necesidades econdémicas y promueve la conexién cultural. Si bien presenta desafios, también
brinda oportunidades tanto para los migrantes como para las sociedades receptoras (OIM, 2024).

4.2.13.5.2. Ingresos

Los ingresos se refieren al valor monetario que se obtiene a través de los procesos
productivos realizados. Guajardo (2014), menciona que es el flujo de dinero generado como
resultado de actividades econdmicas, tales como la venta de bienes o servicios, la prestacion de
trabajos remunerados, entre otros. Esta definicion resalta el papel fundamental que juegan los
ingresos en la satisfaccion de las necesidades béasicas y en el mantenimiento del nivel de vida de
las personas.

4.2.13.5.3. Egresos

Segun Guajardo (2014), los egresos representan el dinero utilizado o consumido por una
persona para pagar todos los servicios y productos adquiridos para su supervivencia. Esto implica
los desembolsos realizados para cubrir necesidades basicas como alimentacion, vivienda, salud,
educacion y otros gastos relacionados con el nivel socioeconémico de las personas.

4.2.13.5.4. Empleo

El empleo son todas las actividades realizadas por una persona con el proposito de recibir
remuneracion a cambio. Este trabajo remunerado proporciona los medios necesarios para el
sustento tanto del individuo como de su familia.

4.2.13.5.5. Pobreza

La pobreza es una condicién ampliamente definida por cuestiones como la capacidad
solvente de los nucleos familiares, la capacidad econdémica diaria o la acumulacion de bienes,
entonces ante la carencia de estos se estima el nivel de pobreza de una poblacidn:

“Es una forma de desigualdad dado que la idea de distancia econdémica permite definir a la
pobreza como un control desigual de recursos. Por lo tanto, la pobreza es el producto de la
desigualdad porque es una consecuencia de diferencias de ingreso, riqueza, clase, género y raza”
(Stezano, 2021, p.10).

Segun Spicker (2009), existen 11 definiciones que se le imputan al fenémeno de la pobreza,

tal como pueden verse representadas en el diagrama 1. Tres tienen caracter material: necesidad,
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patrén de privacion y recursos limitados. Tres refieren a circunstancias econdmicas: estandares de
vida, desigualdad y posicién econémica. Los ultimos cinco aluden a la posicion social: clase social,
dependencia, exclusion, carencia de seguridad basica y ausencia de titularidades.
4.2.1355.1. Pobreza absoluta

Segun (Instituto Nacional de Estadistica, 2006), la pobreza absoluta se define como la
situacion en la cual no estan cubiertas las necesidades basicas del individuo, es decir, existe
carencia de bienes y servicios basicos (normalmente relacionados con la alimentacién, la vivienda
y el vestido).

4.2.13.5.5.1.1. Pobreza relativa

Segun (Instituto Nacional de Estadistica, 2006), la pobreza relativa situa el fenémeno de la
pobreza en la sociedad objeto de estudio. Desde esta perspectiva se considera que una persona es
pobre cuando se encuentra en una situacion de clara desventaja, econémica y socialmente, respecto
al resto de personas de su entorno.
5. Metodologia

En el siguiente estudio, se empled el siguiente procedimiento metodolégico:

5.1.Area de estudio

El proyecto de investigacion se desarrollara en la feria libre del cantdn Paltas, la cual esta
conformado por 2 parroquias urbanas que son Catacocha y Lourdes, el canton cuenta con una
poblacion de 12.069 habitantes. En el que las ferias libres son organizadas por el comisario
municipal, misma que esta conformada por 100 comerciantes!, ubicada en las calles; Manuel
Vivanco, Manuel Celi, Adriano Valarezo y Lauro Guerrero.

Figura 1
Ubicacion Geograéfica — Feria libre Catacocha
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! Informacion proporcionada por el comisario municipal del Cantdn Paltas
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5.2. Enfoque
Cuantitativo
En el presente trabajo de investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo el que permitié
hacer la recoleccion y anélisis de informacién acerca del nivel socioeconémico de los feriantes y
el nivel de satisfaccion de los usuarios, ademas se utilizé el enfoque cualitativo para describir e
interpretar los resultados obtenidos de los factores que influyen en la dindmica de las ferias libres
en el cantdn Paltas. Este proceso se realiz6 mediante la aplicacién de encuestas que dieron

respuesta a los objetivos planteados en el proyecto de investigacion.

5.3.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se realizo es la exploratoria y descriptiva, donde se emplearon
para estudiar problemas poco conocidos, con el fin de obtener una comprension general y orientar
investigaciones posteriores.

Investigacion exploratoria:

Al utilizar el tipo de investigacion exploratorio, se buscé explorar y entender el contexto
de las ferias libres en el canton Paltas desde diversas perspectivas.

Investigacion descriptiva:

El enfoque descriptivo se utilizé para facilitar la recoleccion de informacion detallada sobre
las variables relevantes como es el nivel socioeconémico y el nivel de satisfaccion de los usuarios
de las ferias libres del canton Paltas, ayudando con la presentacion de los resultados en los
instrumentos aplicados.

5.4.Método

Inductivo-deductivo

En la presente investigacion, se aplico el método de estudio inductivo-deductivo ya que
permitié darle sentido y orden al trabajo, es decir, de lo general como el marco teérico a lo
particular como son los datos especificos recopilados en el estudio de campo, para finalmente
llegar a una conclusion acertada sobre el nivel socioeconémico de los vendedores y la satisfaccion
de los usuarios en las ferias libres del canton Paltas.

Materiales

Los materiales que se emplearon en el desarrollo de la investigacién son:
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Cuestionarios: se utilizaron cuestionarios estructurados para la recoleccién de datos
cuantitativos, los mismos que nos permitieron obtener informacion especifica sobre el
nivel socioecondmico de los vendedores y la satisfaccion de los usuarios de las ferias
libres.

Material de oficina: se utilizd de material basico de oficina como: papel, carpetas,
boligrafos, etc.

Equipo tecnoldgico: se utilizaron dispositivos electronicos como: computador portatil,
smartphones.

Internet: se utilizd para acceder a bases de datos, bibliotecas digitales

5.5.Disefio de investigacion

El disefio de investigacion del presente trabajo se basd en una investigacion

exploratorio y descriptivo. El enfoque combina elementos de ambas metodologias para

abordar el estudio del nivel socioecondémico de los vendedores y la satisfaccion de los

usuarios en las ferias libres del canton Paltas.

Diseflo muestral

Se utilizo la técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple. Esta técnica consiste en

seleccionar al azar un numero determinado de elementos de la poblacion objetivo, de tal manera

que cada elemento de la muestra tenga la misma probabilidad de ser seleccionado.

Se selecciono a las personas que cumplieron con las siguientes caracteristicas:

Comerciantes de la feria libre en el cantén Paltas
Usuarios de las ferias libres (residentes y visitantes)

Técnicas

Se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de informacion como:

Observacion directa: que dio a conocer los objetos de estudio, obtener informacion
necesaria, para luego describir y analizar la situacion sobre la realidad observada y
detectar los problemas que se evidenciaron en la ejecucién del proyecto.

Entrevista: para conocer datos relevantes que ayudaron a identificar como se

desarrolla la feria libre
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Encuestas: se realizd un cuestionario bien estructurado para aplicarlo tanto a los
vendedores como a los usuarios, para conocer el nivel socioecondémico y el nivel de

satisfaccion que se presentan en la feria libre del cantén.

Instrumentos

Cuestionario: para realizar una serie de preguntas que se aplicaron en las técnicas
para obtener la informacion

Modelo de Dimensiones de Calidad del Servicio descrito por Hayes (1998): que
permitio conocer el criterio de los usuarios sobre la calidad de acuerdo con el entorno
donde se desarrollan.

Excel: Es una herramienta que permitio organizar, analizar y visualizar los datos de
manera estructurada y facilmente accesible.

Spss: Es un programa el cual permitid, tabular e interpretar los datos recolectados de
la aplicacion de las encuestas.

5.6.Poblacion objetivo

La poblacion objetivo para el presente estudio sera los comerciantes y usuarios de

las ferias del canton Paltas.

Muestra

En lo referente a los vendedores se realiz6 un censo en la feria libre, y para obtener

la muestra de los usuarios se aplicara el método probabilistico aleatorio simple.

5.7. Marco Muestral

Para el marco muestral del presente estudio se tomé como referencia la poblacién total del

canton Paltas al 2024, segun proyecciones del INEC (2022) es de 22.683 habitantes, para obtener

las familias se divide para 4 que son los integrantes, lo que equivale a 5.670 familias, para ello, es

importante determinar la muestra que seré la representacion para conocer la satisfacciéon de los

usuarios de que asisten a la feria libre.

n

_ N
1+ (e?) xN

5.670

M= 1500052 5670

28



~ 5.670
M =15 (0,0025) *5670

5670
= 1T 14,175
5670
"= 15175

n=2373,64 =374

n = 374 encuestas

De esta manera, para aplicar las técnicas de recoleccion de informacion se determina que
la encuesta, para establecer el nivel de satisfaccion se realizara a una muestra de 374 usuarios,
siendo este un dato representativo de la poblacion del canton Paltas, ademas, para conocer el nivel
socioeconomico, se tomaran los resultados del censo realizado por el GAD del canton Paltas a
todos los comerciantes de la feria libre, para lo cual se tom6 una muestra representativa de 100

feriantes lo que equivale al total de encuestas por realizar.

6. Resultados

Los resultados obtenidos que se presentan a continuacion corresponden a las encuestas,
tanto fisicas como virtuales aplicadas a los usuarios de las ferias libres en el canton Paltas con el
objetivo de conocer su nivel de satisfaccion respecto a las compras realizadas en la feria libre.

6.1. Resultados del nivel socioeconémico de los vendedores de la feria libre

Para determinar el nivel socioecondmico de los vendedores, se aplico una encuesta basada
en el cuestionario censal del INEC del censo 2021. Este cuestionario incluye preguntas de
informacion personal, social y de la actividad economica. La encuesta se realiz6 a todos los
vendedores de la feria libre, alcanzando un total de 100 personas.

Tabla 1
Caracteristicas de los vendedores de la feria libre

Recuento % de N columnas
Edad <=17 1 1,0%
18 - 35 32 32,0%
36-52 34 34,0%
53+ 33 33,0%
Total 100 100,0%
De acuerdo a su género, Masculino 41 41,0%
¢Coémo se identifica? Femenino 59 59,0%
Total 100 100,0%
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Recuento % de N columnas

De acuerdo a su etnia, ;Cémo mestiza/o 100 100%
se identifica? Total 100 100,0%
Estado Civil Soltero/a 32 32,0%
Casado/a 43 43,0%
Divorciado/a 4 4,0%
Unido/a 19 19,0%
Viuda/o 2 2,0%
Total 100 100,0%
¢Cual es el nivel de instruccién Primaria 32 32,0%
mas alto al que asistio? Educacion General Basica 5 5,0%
(EGB)
Secundaria 33 33,0%
Bachillerato 21 21,0%
Educacion Técnica o 1 1,0%

Tecnoldgica superior (institutos

superiores, tecnicos y

tecnolégicos)

Educacion Superior 8 8,0%
(universidades, escuelas

politécnicas)

Total 100 100,0%
Lugar de Nacimiento Azuay 1 1,0%
Guayas 3 3,0%
Loja 94 94,0%
Oro 1 1,0%
Per 1 1,0%
Total 100 100,0%
Lugar de Residencia Catamayo 3 3,0%
Canton Loja 4 4,0%
Olmedo 2 2,0%
Paltas 91 91,0%
Total 100 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del canton Paltas.
Interpretacion

Respecto a las caracteristicas de los feriantes se tiene que el 34% se encuentran en un
promedio de edad de 36 — 52 afios, el 33% con 53+ afios, el 32% en un intervalo de 18 — 35 afios
y el 1% restante la edad de 17 afios, de este modo, el 59% son mujeres y el 41% restante hombres.
Asi mismo, el 100% de los vendedores son mestizos/as. El estado civil que mas predomina es el
casado/a con un porcentaje de 43%, el 32% corresponde a soltero/a, el 19% a unido/a, el 4% a

divorciado/a y el 2% a viudo/a.
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El nivel de instruccion mas alto que han alcanzado los vendedores es el de secundaria con
un porcentaje de 33%, el 32% corresponde a primaria y el 21% a bachillerato respectivamente, de
acuerdo al lugar de nacimiento la mayor parte de ellos son de la provincia de Loja la cual esta
representada por el 94%, el 3% del Guayas y finalmente el 1% restante corresponde a las
provincias de Azuay, El Oro al, igual que, estos también existe una persona que manifiesta que es
del vecino pais como lo es el Peru. El lugar de residencia de los vendedores en promedio la mayor
parte son del cantdn Paltas, lo cual representa el 91% del total, el 4% residen en la ciudad de Loja,
el 3% en el canton Catamayo y el 2% restante en Olmedo.

Tabla 2
Ndamero de personas gque habitan en la vivienda
Recuento % de N columnas
Hombres 0 15 15,0%
1 48 48,0%
2 21 21,0%
3 9 9,0%
4 5 5,0%
5 2 2,0%
Total 100 100,0%
Mujeres 0 6 6,0%
1 56 56,0%
2 20 20,0%
3 13 13,0%
4 5 5,0%
Total 100 100,0%
Adultos 0 88 88,0%
1 3 3,0%
2 7 7,0%
3 1 1,0%
4 1 1,0%
Total 100 100,0%
Nifios 0 64 64,0%
1 17 17,0%
2 11 11,0%
3 5 5,0%
4 3 3,0%
Total 100 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del cantén Paltas.
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Interpretacion

El 48% de los vendedores mencionan que en promedio por cada hogar habita 1 hombre,

el 56% indica que de igual manera solo es una mujer por vivienda, el 88% mencionan que no hay

presencia de adultos en sus hogares, asimismo el 64%, que no tienen nifos.

Tabla 3

Personas que generan ingresas en el hogar

Generan

ingresos Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4
segun las

variables f % f % f % %
Actividad

Econ6mica

Empleado 9 9.00% 2 5,56% 0 0,00%

publico

Empleado 6 6,00% 3 8,33% 2 25,00%

privado

Auténomo /

por cuenta 80 80,00% 29 80,56% 6 75,00% 100,00%
propia

Actividad en 5  500% 2 5,56% 0 0,00%

el hogar

Total 100 100,00% 36 100,00% 8 100,00% 100,00%
Edad

<= 20 afios 2 2,00% 0 0,00% 2 25,00%

21 - 38 afios 33 33,00% 7 19,44% 5 62,50% 100,00%
39 - 56 afios 39 39,00% 18 50,00% 1 12,50%

57+ afios 26 26,00% 11 30,56% 0,00%

Total 100 100,00% 36 100,00% 8 100,00% 100,00%
Ingresos

Econdmicos

<= $40.00 1 1,00% 4 11,11% 1 12,50% 100,00%
ggéoogo 59 59,00% 12 33,33% 3 37,50%

gigégg ) 36 36,00% 10 27,78% 4 50,00%

$481.00+ 4 4,00% 10 27,78% 0 0,00%

Total 100 100,00% 36 100,00% 8 100,00% 100,00%

Nota. En la tabla se muestra las personas que generan ingresos en el hogar
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Interpretacion

Respecto a las personas que generan ingresos econdmicos en el hogar de los vendedores se
tiene que en promedio son cuatro las personas que aportan al hogar, De estas, las personas 1y 2
tienen trabajos autonomos por cuenta propia la cual representa el 80% y 80,56% del total de
personas de grupo 1y 2 que aportan a los ingresos del hogar. Ademas, estos dos grupos estan en
el intervalo de edad de 39-56 afios, representando el 39% y 50%. Por esta razén, el ingreso
economico de estas personas en promedio es de $41-$260 dolares americanos lo cual representa
el 59% y 33,33% respectivamente.

Tabla 4
Destino de los ingresos econdémicos

Recuento % de N columnas
Alimentacion Si 99 99,0%
No 1 1,0%
Total 100 100,0%
Educacion Si 64 64,0%
No 36 36,0%
Total 100 100,0%
Vivienda Si 39 39,0%
No 61 61,0%
Total 100 100,0%
Salud Si 92 92,0%
No 8 8,0%
Total 100 100,0%
Vestimenta Si 82 82,0%
No 18 18,0%
Total 100 100,0%
Transporte Si 73 73,0%
No 27 27,0%
Total 100 100,0%
Pago a créditos Si 5 5,0%
No 95 95,0%
Total 100 100,0%
Ocio Si 1 1,0%
No 99 99,0%
Total 100 100,0%
Otros Si 1 1,0%
No 99 99,0%
Total 100 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del cantdn Paltas.
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Interpretacion

De los ingresos econdmicos de los vendedores, el 99% lo destina a la alimentacién, el 39%

a vivienda y el 73% a transporte, siendo estos elementos basicos que requieren para realizar sus

actividades diarias de forma cotidiana, mientras que, el 92% representa la salud, el 82% a la

vestimenta y el 64% a la educacion.

Tabla5

Vivienda en la que habitan

Recuento % de N columnas
Tipo de vivienda en la que Casa/Villa 66 66,0%
habita: Mediagua 2 2,0%
Choza 0 0,0%
Departamento en casa o 5 5,0%
edificio
Rancho 0 0,0%
Otra vivienda particular 1 1,0%
Cuarto/s en casa de inquilinato 10 10,0%
Covacha 0 0,0%
Sin vivienda 16 16,0%
Total 100 100,0%
La vivienda que ocupa es: Propia y totalmente pagada 56 56,0%
Propia y la esta pagando 5 5,0%
Propia (regalada, donada, 2 2,0%
heredada o por posesion)
Arrendada 30 30,0%
Prestada o cedida (no paga) 7 7,0%
Total 100 100,0%
Pago por arriendo: <= $30.00 72 72,0%
$31.00 - $86.67 13 13,0%
$86.68 - $143.33 8 8,0%
$143.34+ 7 7,0%
Total 100 100,0%
Cuantas habitaciones posee:  ningun valor 69 69,0%
Una habitacion 8 8,0%
Dos habitaciones 13 13,0%
Tres habitaciones 5 5,0%
Cuatro habitaciones 3 3,0%
Cinco habitaciones 1 1,0%
Seis habitaciones 1 1,0%
Total 100 100,0%
El estado de su viviendaes:  Buena 38 38,0%
Regular 60 60,0%
Mala 2 2,0%
Total 100 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del cantén Paltas.
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Interpretacion

De los resultados obtenidos de los vendedores el 66% viven en una casa/villa, el 16% no
cuenta con vivienda, el 10% en cuartos en casa de inquilinato, el 5% en departamento en casa o
edificio y el 2% en una mediagua. La vivienda que ocupan los vendedores el 56% habita en casas
propias y totalmente pagadas, el 30% arriendan, el 7% en casa prestada o cedida (no paga), de este
modo, en el pago por arriendo el porcentaje mas representativo es el de 72% con un valor de $30
dolares, el 13% con un valor de $31.00 - $86.67 dolares y el 8% con un valor de $86.68 - $143.33
dolares, y es por esto que la mayor parte de las casas arrendadas estan representadas por el 13%
las cuales cuentan con 2 habitaciones, el 5% cuentan con 3 habitaciones y el 3% con 4 habitaciones
respectivamente, el 69% corresponde a las casas propias. Referente al estado de la vivienda
tenemos que el 60% manifiestan que el estado de la vivienda es regular, mientras que 38%
menciona que el estado en el que se encuentra su vivienda es buena y finalmente tan solo el 2%
mencionan que el estado de su vivienda es mala.

Tabla 6
Suministro del agua

Recuento % de N columnas

El agua que recibe la vivienda Por tuberia, dentro de la 79 79,0%
es: vivienda

Por tuberia, fuera de vivienda, 18 18,0%

pero dentro del edificio, lote o

terreno

Por tuberia, fuera del edificio, 1 1,0%

lote o terreno

No recibe agua por tuberia, 2 2,0%

sino por otros medios

Total 100 100,0%
Principalmente, el agua que ~ Empresa publica/Municipio 63 63,0%
recibe la vivienda proviene o esJuntas de agua/Organizaciones 19 19,0%
suministrada por: comunitarias/GAD parroquial

Pozo 1 1,0%

Carro o tanquero repartidor 0 0,0%

Otras fuentes (rio, vertiente, 17 17,0%

acequia, canal, grieta 0 agua

lluvia)

Total 100 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del canton Paltas.
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Interpretacion

El agua que reciben en su vivienda, el 79% es por tuberia, dentro de la vivienda, el 18%

por tuberia, fuera de vivienda, pero dentro del edificio, lote o terreno y el 2% no recibe agua por

tuberia, sino por otros medios, la mayor parte de esta es suministrada por empresa

publica/Municipio representando el 63%, el 19% es proporcionada por juntas de

agua/Organizaciones comunitarias/GAD parroquial y el 17% lo adquieren de otras fuentes (rio,

vertiente, acequia, canal, grieta o agua lluvia).

Tabla7
Su hogar dispone de:

Recuento % de N columnas
Servicio de teléfono Si 9 9,0%
convencional No 91 91,0%
Total 100 100,0%
Servicio de Teléfono celular  Si 78 78,0%
No 22 22,0%
Total 100 100,0%
Servicio de Internet fijo Si 56 56,0%
No 44 44,0%
Total 100 100,0%
Servicio de Television pagada Si 15 15,0%
No 85 85,0%
Total 100 100,0%
Servicio de Recoleccion de Si 76 76,0%
basura No 24 24,0%
Total 100 100,0%
Refrigeradora Si 80 80,0%
No 20 20,0%
Total 100 100,0%
Horno microondas Si 6 6,0%
No 94 94,0%
Total 100 100,0%
Computadora de escritorioo  Si 27 27,0%
laptop No 73 73,0%
Total 100 100,0%
Lavadora de ropa Si 25 25,0%
No 75 75,0%
Total 100 100,0%
Secadora de ropa Si 0 0,0%
No 100 100,0%
Total 100 100,0%
Maquina extractora de olores  Si 0 0,0%
No 100 100,0%
Total 100 100,0%
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Recuento % de N columnas
Automdvil o camioneta Si 15 15,0%
No 85 85,0%
Total 100 100,0%
Motocicleta Si 6 6,0%
No 94 94,0%
Total 100 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del cantén Paltas.

Interpretacion

Respecto a los bienes y servicios con los que cuentan los vendedores se tiene que el 80%
del total poseen refrigeradora, de igual manera el 78% poseen dispositivos maviles y finalmente
el 76% cuentan son servicios de recoleccidon de basura. Siendo estos tres elementos los mas

representativos de los bienes que disponen en su hogar.

Tabla 8
Migracién
Recuento % de N columnas
¢Existen familiares de su Si 20 20,0%
nacleo familiar que han No 80 80,0%
migrado? Total 100 100,0%
Personas de su nucleo familiar 0 79 79,0%
gue migraron 1 6 6,0%
2 6 6,0%
3 3 3,0%
4 2 2,0%
5 2 2,0%
6 1 1,0%
7 1 1,0%
Total 100 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del canton Paltas.

Interpretacion
Respecto al nucleo familiar de los vendedores el 80% no han migrado del pais, mientras
que, el 20% si lo han hecho, de tal modo que, en promedio 2 personas han salido de su hogar en

busca de nuevas oportunidades para su familia.

Tabla 9
Transporte

Recuento % de N columnas
¢Coémo se moviliza Vehiculo propio 11 11,0%
diariamente? Bus 50 50,0%
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Recuento % de N columnas

Taxi 17 17,0%

Moto 6 6,0%

Bicicleta 0 0,0%

Otro 16 16,0%

Total 100 100,0%
¢Cbémo transporta su Vehiculo propio 13 13,0%
mercaderia? Alquiler 83 83,0%

Prestado 4 4,0%

Total 100 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del canton Paltas.

Interpretacién

El transporte que utilizan los vendedores en promedio es el bus representando el 50%, el

17% se moviliza en taxi, el 16% utilizan otros medios para transportarse y el 11% en vehiculo

propio. Para el transporte de la mercaderia el 83% paga alquiler, mientras que el 13% lo realizan

en vehiculo propio el cual les permite economizar en gastos de movilizacion y finalmente el 4%

lo realiza con transporte prestado.

Figura 2
Inicio de su actividad comercial
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del cantén Paltas.

Interpretacion

Respecto a los motivos para iniciar su actividad comercial, el 46% de los feriantes lo hizo

por falta de trabajo, el 45% para mejorar sus ingresos, el 7% por tradicion familiar y el 2% restante

por otros motivos.
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Figura 3
Rentabilidad de la actividad que realiza
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del canton Paltas.
Interpretacion
Para el 52% de los vendedores de la feria libre, la actividad comercial que realizan no es
considera rentable, debido a factores como la competencia y costos de transporte, como se observa
en la tabla 9, mientras que, el 48% de los vendedores si considera rentable su actividad.

Tabla 10
Realiza otra actividad para generar ingresos

Recuento % de N columnas

Si 29 29,00%

Realiza otra actividad
[0)

para generar ingresos No 7l 71,00%

Total 100 100,00%

Construccién 1 3,45%

Agricultura 19 65,52%
Otra actividad para Arreglos florales 1 3,45%
generar ingresos

Costurera 1 3,45%

Guardia de seguridad 1 3,45%

Taller 1 3,45%
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Recuento % de N columnas

Crianza de animales 1 3,45%
Lavar ropa 1 3,45%
Ayudante de carga 1 3,45%
Carpinteria 1 3,45%
Artesania 1 3,45%
Total 29 100,00%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del cantén Paltas.
Interpretacion

El 29% de los vendedores realizan otra actividad para generar ingresos economicos, siendo
la agricultura la principal fuente de trabajo para ellos, representando el 65,52% del total, mientras

que el 71% restante se dedica exclusivamente a la venta en la feria libre.

Tabla 11
Productos que comercializa
Recuento % de N columnas
Verduras y hortalizas Si 41 41,0%
No 59 59,0%
Total 100 100,0%
Frutas Si 6 6,0%
No 94 94,0%
Total 100 100,0%
Alimentos preparados Si 14 14,0%
No 86 86,0%
Total 100 100,0%
Medicina natural Si 1 1,0%
No 99 99,0%
Total 100 100,0%
Frituras Si 1 1,0%
No 99 99,0%
Total 100 100,0%
Artesanias y / o bisuteria Si 13 13,0%
No 87 87,0%
Total 100 100,0%
Ropay / o calzado Si 21 21,0%
No 79 79,0%
Total 100 100,0%
Periddico y / o loteria Si 0 0,0%
No 100 100,0%
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Recuento % de N columnas

Total 100 100,0%
Confiteria Si 4 4,0%
No 96 96,0%
Total 100 100,0%
Bebidas Si 2 2,0%
No 98 98,0%
Total 100 100,0%
Otros Si 2 2,0%
No 98 98,0%
Total 100 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del canton Paltas.

Interpretacion

Los productos que mas se comercializan en la feria libre son las verduras y hortalizas,
representando el 41% del total, ropa y calzado el 21% y finalmente los alimentos preparados, con
un 14%.

Tabla 12
Venta de los productos

Recuento % de N columnas
¢Usted logra vender todos los  Si 27 27,0%
productos en el dia? No 73 73,0%
Total 100 100,0%
Porcentaje que no logra vender <= 0,00% 23 23,0%
0,01% - 19,00% 5 5,0%
19,01% - 38,00% 25 25,0%
38,01% - 57,00% 20 20,0%
57,01% - 76,00% 17 17,0%
76,01%+ 10 10,0%
Total 100 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del cantén Paltas.
Interpretacion

El 73% de los vendedores menciona que no logra vender todos los productos en el dia en
la feria libre. De estos, el 25% reporta que les queda entre un 19,01% - 38% de la mercaderia sin
vender. Ademas, el 20% indica que no logra vender entre un 38,01% - 57% de sus productos. En

tanto que, el 27% de los vendedores menciona que logra vender todos sus productos en el dia.
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Figura 4
Personas de su familia que se dedican a esta actividad
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del canton Paltas.
Interpretacién

El 84% del total de los vendedores proviene de familias donde solo una persona se dedica
a esta actividad, el 12% representa a 2 personas de su nucleo familiar dedicadas a la venta en la
feria, el 2% a 4 personas y el 1% restante a 3 y 5 personas respectivamente.

Figura 5
Tiempo que se dedica a esta actividad
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del canton Paltas.
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Interpretacién

El 56% de los vendedores lleva entre 2 — 13 afios dedicandose a esta actividad comercial
en la feria, de igual manera, el 19% en un intervalo de 14 — 26 afios; por otro lado, el 17% lleva
igual o menos de 1 afo vendiendo en la feria. Asimismo, el 7% de 27 — 38 afios, mientras que el
1% restante tiene mas de 39 afios de experiencia en esta actividad.

Tabla 13
Lugar donde exhibe los productos

Recuento % de N columnas
Gavetas Si 36 36,0%
No 64 64,0%
Total 100 100,0%
Mesas Si 53 53,0%
No 47 47,0%
Total 100 100,0%
Piso Si 37 37,0%
No 63 63,0%
Total 100 100,0%
Balde Si 0 0,0%
No 100 100,0%
Total 100 100,0%
Otro Si 3 3,0%
No 97 97,0%
Total 100 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del canton Paltas.

Interpretacion

El 53% de los vendedores exhiben sus productos en mesas en la feria libre, mientras que,
el 37% los exhiben en el piso. Ademas, el 36% utiliza gavetas para exhibir sus productos y un
pequefio porcentaje, el 3% opta por exhibirlos en otro lugar, como en el balde de sus camionetas.

Figura 6
Beneficiario de bonos / seguros
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del canton Paltas.
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Interpretacién

El 74% de los vendedores manifiestas que no reciben ningun tipo de bono o seguro. En
tanto que, el 20% reciben bono solidario, el 4% tiene crédito de BanEcuador y el 1% restante esta
cubierto por seguro campesino o seguro individual.

Figura7
Ayuda para la venta en la feria libre
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del canton Paltas.

Interpretacion

El 79% de los vendedores mencionan que no reciben ayuda para la venta en la feria libre,

en tanto que, el 21% si reciben ayuda por parte de su esposo/a, hijos/as y tios.

Tabla 14
Aspectos que se consideran para la venta de los productos

Recuento % de N columnas
Calidad Si 77 77,0%
No 23 23,0%
Total 100 100,0%
Presentacion Si 54 54,0%
No 46 46,0%
Total 100 100,0%
Higiene Si 52 52,0%
No 48 48,0%
Total 100 100,0%
Otro Si 5 5,0%
No 95 95,0%
Total 100 100,0%
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del canton Paltas.
Interpretacion

Para los vendedores la calidad es el factor principal al momento de vender sus productos
en laferia libre, el cual representa el 77% del total, de igual manera, la presentacion es considerada
muy importante representando el 54%, lo que sugiere que la apariencia visual y la organizacién de
los productos influyen significativamente en las decisiones de compra de los clientes. Asimismo,
el 52% de los vendedores mencionan la higiene como otro factor clave en la venta de sus productos.

Figura 8
Se considera
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del canton Paltas.

Interpretacién

Los vendedores de la feria libre se dividen principalmente en tres categorias: productores
que representan el 37% del total; minoristas, que comprenden el 35%; finalmente los

intermediarios, que constituyen el 28%.

Tabla 15
Motivo para vender en las ferias libres
Recuento % de N columnas
Rentabilidad comercial Si 12 12,0%
No 88 88,0%
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Recuento % de N columnas

Total 100 100,0%
Seguridad Si 3 3,0%
No 97 97,0%
Total 100 100,0%
Aceptacion del producto Si 61 61,0%
No 39 39,0%
Total 100 100,0%
Tradicion familiar Si 6 6,0%
No 94 94,0%
Total 100 100,0%
No hay control Si 2 2,0%
No 98 98,0%
Total 100 100,0%
Sugerencia de familiares o Si 2 2,0%
amigos No 98 98,0%
Total 100 100,0%
No hay competencia Si 1 1,0%
No 99 99,0%
Total 100 100,0%
Otra Si 1 1,0%
No 99 99,0%
Total 100 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del cantén Paltas.
Interpretacion

El motivo principal por el cual los vendedores participan en las ferias libres es porque sus
productos tienen buena aceptacion, lo cual representa el 61% del total. Ademas, el 12% de ellos
menciona que esta actividad les brinda rentabilidad comercia, mientras que, un 6% continua esta

practica por tradicion familiar.

Tabla 16
Ingresos por venta en la feria
Recuento % de N columnas

Dinero invertido para iniciar el <= $15.00 1 1,0%

negocio $16.00 - $1,676.67 89 89,0%
$1,676.68 - $3,338.33 8 8,0%
$3,338.34+ 2 2,0%
Total 100 100,0%

Ingresos que genera en la feria <= $10.00 3 3,0%

libre $11.00 - $673.33 96 96,0%
$673.34 - $1,336.67 0 0,0%
$1,336.68+ 1 1,0%
Total 100 100,0%
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Recuento % de N columnas

Satisface sus necesidades Si 48 48,0%
econdmicas y servicios basicos No 52 52,0%
con las ventas Total 100 100,0%
Gastos en el desarrollode la <= $1.00 1 1,0%
actividad $2.00 - $14.00 48 48,0%
$15.00 - $27.00 46 46,0%
$28.00+ 5 5,0%
Total 100 100,0%
Ahorro de la venta en la feria  Si 22 22,0%
libre No 78 78,0%
Total 100 100,0%
Pago de lo necesario con los  Si 93 93,0%
ingresos de la venta No 7 7,0%
Total 100 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del canton Paltas.
Interpretacion

Para iniciar su negocio los vendedores invirtieron entre $16.00 - $1,676.67 dolares
americano, lo cual representa el 89% del total. Ademas, mencionan que en promedio los ingresos
generados por la venta en la feria libre oscilan entre $11.00 - $673.33 dolares americanos,

representando por el 96% del total.

En tanto que el 52% de los vendedores indican que esta actividad no les permite satisfacer
sus necesidades econdmicas y servicios basicos a diferencia del 48% restante que difiere de esta
acotacion. De igual manera el 78% manifiestan que las ventas de la feria libre no les permite

ahorrar y el 93% indican que utilizan sus ingresos para cubrir los gastos necesarios.

Tabla 17
Aspectos por mejorar en cuanto a la presentacion del producto
Recuento % de N columnas
Ubicacion Si 37 37,0%
No 63 63,0%
Total 100 100,0%
Organizacion Si 29 29,0%
No 71 71,0%
Total 100 100,0%
Mobiliarios donde expende el  Si 39 39,0%
producto No 61 61,0%
Total 100 100,0%
Higiene del espacio Si 28 28,0%
No 72 72,0%
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Recuento % de N columnas

Total 100 100,0%
Manejo del espacio Si 56 56,0%
No 44 44,0%
Total 100 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los oferentes de la feria libre del canton Paltas.
Interpretacion

Los vendedores de la feria libre consideran varios aspectos necesarios los cuales se debe
mejorar para optimizar su actividad comercial. EI manejo del espacio es mencionado por el 56%
del total, destacando la importancia de una distribucién eficiente y funcional de los puestos.
Ademas, el 39% de los vendedores sefiala que es necesario mejorar los mobiliarios utilizados para
la exhibicion de sus productos, lo que puede contribuir a una presentaciéon mas atractiva y
organizada. Un 37% indica que la ubicacion de los puestos es un factor clave que debe ser
mejorado para aumentar la visibilidad y accesibilidad de los clientes. Asimismo, el 29%, considera
que la organizacion de los puestos dentro de la feria debe ser optimizada para facilitar la circulacion
y mejorar la experiencia del cliente. Finalmente, el 28% de los vendedores menciona que se debe
mejorar la higiene del espacio, resaltando la importancia de mantener un ambiente limpio y

saludable para clientes y vendedores por igual.

6.2. Resultado de determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios de la feria libre
Para evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios, se llevd a cabo una encuesta en la cual
se identifico las caracteristicas de las personas que asisten a la feria libre. Ademas, se investigaron
los motivos por los cuales realizan sus compras alli, si consideran la feria como un canal de
comercializacién, los aspectos que deberian mejorar y la aplicacion de las dimensiones descritas
en el Modelo de Calidad de Hayes. Esta encuesta se aplicé a una muestra de 374 personas que

frecuentan la feria libre en el cantén Paltas.
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Figura 9
Edad
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton Paltas.

Interpretacion

En la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del cantén Paltas se puede observar
que el 24,60 % de los encuestados corresponde a la edad que va entre los 26 a 35 afios, lo que
significa que este segmento constituye una parte significativa de los clientes de la feria; mientras
que el 21,39 % corresponde a la edad de 16 a 25 afios indicando que la feria también atrae a un
segmento joven; finalmente un 2,41% que corresponde a la edad de 76 afios 0 mas, seguido de un
0,27% que equivale a la edad de 15 afios lo que indica una presencia minima de adultos mayores
y adolescentes en la feria.

Figura 10
Genero
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton Paltas.
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Interpretacion

De la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del cantén Paltas se puede observar
que existe un porcentaje significativo del 57,75% que corresponde al segmento hombres, mientras

que el 41,98% corresponde a mujeres, finalmente un 0,27% que corresponde a LGBT+.

Figura 11
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton Paltas.
Interpretacion
En la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre en el canton Paltas se puede observar
que hay una mayor concentracion en el trabajo autbnomo por cuenta propia representado con un
51,07%, lo que indica que la mayor parte de esta poblacién se dedica a trabajar de manera
independiente en la agricultura y otro tipo de actividades; mientras que, el 17,38% corresponde a
las actividades del hogar, y finalmente se tiene que el 16,31% forman parte de empleados privados
lo que sugiere que trabajan en alguna compafiia u empresa particular y el 15,24% corresponde a
empleados publicos demostrando asi que este segmento trabaja para una entidad del estado como
el GAD.
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Tabla 18
Barrio de Residencia

Frecuencia Porcentaje

Progreso alto 22 59
Unidn y progreso 10 2,7
Colinas del Calvario 5 1,3
Nueva aurora 3 0,8
Santa Mariana 3 0,8
Santo  Domingo de 8 2,1
Guzman

3 de Diciembre 6 1,6
Lourdes 30 8,0
Bolivar 7 1,9
San Antonio 12 3,2
Agua Rusia 5 1,3
Rancho Grande 3 0,8
Tacoranga 6 1,6
Playas 16 4,3
Yamana 10 2,7
Naranjo 9 2,4
Casanga 18 4.8
Sabanilla 11 29
Limoén 27 7,2
Bramaderos 93 249
Célica 15 4.0
Guachanama 19 51
Lucarqui 5 1,3
Olmedo 17 4,5
Loja 14 3,7
Total 374 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton Paltas.
Interpretacion

Del total de los 25 barrios y cantones que se dan cita a la feria libre del canton Paltas se
puede observar que el barrio Bramaderos con un 24,9% del total de encuestados acuden a la feria
libre de la ciudad de Catacocha, mientras que, el 8% correspondiente al barrio Lourdes, y con una
participacion menor correspondiente al 0,8% para cada uno de los barrios Nueva Aurora, Santa

Mariana y Rancho Grande.
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Figura 12
Ingreso familiar
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton Paltas.

Interpretacion

Los ingresos mensuales que tiene el 60,16% corresponde al rango de 0 a 450 délares

americanos, mientras que el 32,62% es de 450 a 900 ddlares americanos, sin embargo, un

porcentaje minimo del 0,27% tiene ingresos mayores a 1800 délares americanos.

Tabla 19
Compras mensuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
1 vez 46 12,3 12,3 12,3
2 veces 159 42,5 42,5 54,8
3 veces 75 20,1 20,1 74,9
4 veces 94 251 251 100,0
Total 374 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton Paltas.
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Interpretacion

Del total de los encuestados la mayor concentracion de compras ocurre cada 2 veces al mes

con un porcentaje significativo del 42,5%, seguido del 25,1% que corresponde a 4 compras

mensuales, y finalmente un 12,3% que se da una compra en el mes.

Tabla 20

Gasto de cada compra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido $15,00 2 0,5 0,5 5

$20,00 8 2,1 2,1 2,7
$22,00 1 0,3 0,3 2,9
$23,00 1 0,3 0,3 3,2
$24,00 1 0,3 0,3 3,5
$25,00 14 3,7 3,7 7,2
$30,00 24 6,4 6,4 13,6
$35,00 4 1,1 1,1 14,7
$40,00 23 6,1 6,1 20,9
$45,00 6 1,6 1,6 22,5
$50,00 60 16,0 16,0 38,5
$55,00 4 1,1 1,1 39,6
$56,00 1 0,3 0,3 39,8
$60,00 32 8,6 8,6 48,4
$65,00 3 0,8 0,8 49,2
$70,00 29 7,8 7,8 57,0
$75,00 3 0,8 0,8 57,8
$80,00 35 9,4 9,4 67,1
$85,00 1 0,3 0,3 67,4
$90,00 14 3,7 3,7 71,1
$100,00 62 16,6 16,6 87,7
$120,00 11 2,9 2,9 90,6
$130,00 3 0,8 0,8 91,4
$150,00 16 4,3 4,3 95,7
$160,00 1 0,3 0,3 96,0
$180,00 1 0,3 0,3 96,3
$200,00 8 2,1 2,1 98,4
$250,00 3 0,8 0,8 99,2
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
$300,00 2 0,5 0,5 99,7
$500,00 1 0,3 0,3 100,0
Total 374 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton Paltas.
Interpretacion

Del total de los datos obtenidos el gasto mas representativo de compra es de 100 délares
americanos que corresponde al 16,6%, mientras que el 16% representa a compras de 55 dolares
americanos, y un porcentaje menor del 0,3% correspondiente a los valores de 500, 180, 160, 85,
56, 24, 23 y 22 dblares americanos respectivamente.

Tabla 21
¢Por qué elige hacer las compras en la feria?

% de N
Recuento columnas
No responde 320 85,6%
Muy importante 37 9,9%
Presentacion Mediamente importante 6 1,6%
Importante 11 2,9%
Total 374 100,0%
No responde 115 30,7%
Muy importante 197 52,7%
Precio Mediamente importante 42 11,2%
Importante 20 5,3%
Total 374 100,0%
No responde 224 59,9%
Muy importante 52 13,9%
Atencion Mediamente importante 86 23,0%
Importante 12 3,2%
Total 374 100,0%
No responde 170 45 5%
Muy importante 39 10,4%
Variedad Mediamente importante 113 30,2%
Importante 52 13,9%
Total 374 100,0%
No responde 31 8,3%
) Muy importante 184 49,2%
Calidad Mediamente importante 74 19,8%
Importante 85 22,7%
Total 374 100,0%
No responde 282 75,4%
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% de N

Recuento columnas
Muy importante 8 2,1%
Ubicacion Mediamente importante 24 6,4%
Importante 60 16,0%
Total 374 100,0%
No responde 288 77,0%
Muy importante 6 1,6%
Higiene Mediamente importante 17 4,5%
Importante 63 16,8%
Total 374 100,0%
No responde 287 76,7%
Muy importante 5 1,3%
Tradicion familiar Mediamente importante 11 2,9%
Importante 71 19,0%
Total 374 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton Paltas.
Interpretacion

Del total de los encuestados correspondientes a la eleccion del porque realizan compras en
la feria libre se puede destacar que para los usuarios la presentacion del producto no es muy
significativa representada con un 85,6%, mientras que, el precio con el 52,7% vy la calidad con el
49,2%, son considerados factores muy importantes al momento de realizar una compra, sin
embargo, las siguientes variables no son consideradas caracteristicas importantes para los usuarios
al momento de realizar una compra como es la atencion al cliente con un 59,9%, la variedad de los
productos con el 45,5%, la ubicacion el 75,4%, la higiene el 77% y compras por tradicion, el
76,7%.

Tabla 22
Dimensidn de productos
% de N
Recuento columnas
Libertad de elegir los productos Acuerdo 358 95,7%
Indiferente 14 3,7%
Desacuerdo 2 0,5%
Total 374 100%
Productos sustituidos cuando no estan Acuerdo 251 67,1%
buenos Indiferente 95 25,4%
Desacuerdo 28 7,5%
Total 374 100,0%
Variedad de productos disponibles Acuerdo 346 92,5%
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% de N
Recuento  columnas
Indiferente 24 6,4%
Desacuerdo 4 1,1%
Total 374 100,0%
Obtengo productos de calidad Acuerdo 294 78,6%
Indiferente 62 16,6%
Desacuerdo 18 4,8%
Total 374 100,0%
Presentacion de productos adecuada Acuerdo 298 79,7%
Indiferente 54 14,4%
Desacuerdo 22 5,9%
Total 374 100,0%
Adecuado manejo y conservacion de Acuerdo 287 76,7%
productos Indiferente 57 15,2%
Desacuerdo 30 8,0%
Total 374 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del cantén Paltas.

Interpretacion

En cuanto a la dimensidn de productos los usuarios encuestados en la feria libre del canton

Paltas estan en acuerdo en las siguientes variables como son: libertad de elegir los productos que

desean con el 95,7%, variedad de productos disponibles representada con el 92,5%, los productos

son sustituidos cuando no estan en buenas condiciones el 67,1%, siempre obtienen productos de

calidad el 78,6%, la presentacion de los productos adecuada el 79,7% y finalmente el adecuado

manejo y conservacion de productos 76,7%, estos resultados representan un factor muy importante

al momento de realizar las compras en la feria.

Tabla 23
Dimensidn de precios
% de N
Recuento columnas
Precios méas bajos que en Acuerdo 352 94,1%
supermercados Indiferente 15 4,0%
Desacuerdo 7 1,9%
Total 374 100,0%
Precios mas bajos que en bodegas Acuerdo 339 90,6%
Indiferente 20 5,3%
Desacuerdo 15 4.0%
Total 374 100,0%
Precios mas bajos que vendedores Acuerdo 254 67,9%
ambulantes Indiferente 66 17,6%
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Desacuerdo 54 14,4%

Total 374 100,0%
Precios mas bajos que en mercados Acuerdo 333 89,0%
Indiferente 28 7,5%
Desacuerdo 13 3,5%
Total 374 100,0%
Precios mas bajos que tiendas Acuerdo 349 93,3%
Indiferente 18 4,8%
Desacuerdo 7 1,9%
Total 374 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton Paltas.
Interpretacion

Respecto a la dimension de los precios para conocer el nivel de satisfaccidn en cuanto a los
mismos se puede destacar que la mayor parte de los encuestados afirman que los precios de las
ferias son mas bajos que en los supermercados con el 94,1%, mas bajos que en las bodegas con el
90,6%, mas bajos que los vendedores ambulantes con el 67,9%, mas bajos que en los mercados

con el 89% y mas bajos que en las tiendas con el 93,3% respectivamente.

Tabla 24
Dimension higiene y presentacion
% de N
Recuento columnas
Feriantes con buena higiene personal Acuerdo 212 56,7%
Indiferente 97 25,9%
Desacuerdo 65 17,4%
Total 374 100,0%
Puestos de venta limpios y ordenados Acuerdo 175 46,8%
Indiferente 107 28,6%
Desacuerdo 92 24,6%
Total 374 100,0%
Acuerdo 53 14,2%
Feriantes uniformados Indiferente 97 25,9%
Desacuerdo 224 59,9%
Total 374 100,0%
Conoce el nombre de la  persona Acuerdo 109 29,1%
quien le atiende Indiferente 126 33,7%
Desacuerdo 139 37,2%
Total 374 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton Paltas.
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Interpretacion

En cuanto a la dimension de higiene y presentacion se puede observar que los usuarios
afirman que los feriantes si mantienen una buena higiene personal representada con el 56,7% y
también que los puestos de venta estan limpios y ordenados con el 46,8%, mientras que, el 59,9%
estan en desacuerdo que los feriantes no estdn uniformados, y de igual manera desconocen el

nombre de la persona que les atiende con el 37,2%.

Tabla 25
Dimension de servicio al cliente
% de N
Recuento columnas
Si surge problemas sé a quién Acuerdo 84 22,5%
contactar Indiferente 114 30,5%
Desacuerdo 176 471%
Total 374 100,0%
Me agrada que puestos no cambien de Acuerdo 308 82,4%
lugar Indiferente 55 14,7%
Desacuerdo 11 2,9%
Total 374 100,0%
Informacién como preparar productos Acuerdo 152 40,6%
Indiferente 111 29,7%
Desacuerdo 111 29,7%
Total 374 100,0%
Los feriantes son amables vy Acuerdo 315 84,2%
serviciales Indiferente 46 12,3%
Desacuerdo 13 3,5%
Total 374 100,0%
Recibo atencién personalizada y Acuerdo 299 79,9%
cordial Indiferente 42 11,2%
Desacuerdo 33 8,8%
Total 374 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton Paltas.
Interpretacion
En la dimensién de servicio al cliente los usuarios manifiestan lo siguiente; si surge algin
problema no saben a quién contactar con un 47,1%, mientras que, con un porcentaje significativo
de 82,4% les agrada que los puestos no cambien de lugar ya que esto les permite llegar
directamente a realizar sus compras, asi mismo afirman que los feriantes son amables y serviciales

con un 84,2% y reciben atencién personalizada con el 79,9%.
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Tabla 26
Tengo vendedores de confianza a quien prefiero comprarles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 282 75,4 75,4 75,4
Indiferente 65 17,4 17,4 92,8
Desacuerdo 27 7,2 7,2 100,0
Total 374 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del cantén Paltas.
Interpretacion

En cuanto a la dimension de confiabilidad de los feriantes se puede observar que los

usuarios si tienen vendedores de confianza a quien prefieren comprarles representando el 75,4%.

Tabla 27
Dimension de regulacion y fiscalizacion
% de N
Recuento columnas
Pesas reguladas Acuerdo 192 51,3%
Indiferente 136 36,4%
Desacuerdo 46 12,3%
Total 374 100,0%
Conflictos entre comerciantes Acuerdo 126 33,7%
Indiferente 131 35,0%
Desacuerdo 117 31,3%
Total 374 100,0%
Feriantes tienen lenguaje apropiado Acuerdo 313 83,7%
Indiferente 43 11,5%
Desacuerdo 18 4,8%
Total 374 100,0%
Presencia de vendedores ambulantes Acuerdo 153 40,9%
Indiferente 126 33,7%
Desacuerdo 95 25,4%
Total 374 100,0%
Seguridad en feria Acuerdo 241 64,4%
Indiferente 50 13,4%
Desacuerdo 83 22,2%
Total 374 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton Paltas.
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Interpretacion

Respecto a la dimension de regulacion y fiscalizacion se puede observar que los usuarios
afirman que en efecto las pesas estan adecuadamente reguladas con un 51,3%, mientras que los
conflictos en las ferias libres lo califican como indiferente con el 35%, asi mismo estan de acuerdo
en que los feriantes tienen un lenguaje apropiado con el 83,7% y que efectivamente existe
seguridad en la feria con el 64,4%, finalmente se tiene que, consideran adecuada la presencia de
vendedores ambulantes en la feria representada con un 40,9%.

Tabla 28
Dimension entorno social

% de N
Recuento columnas

Puedo encontrarme familiares vy Acuerdo 344 92,0%
amigos Indiferente 23 6,1%
Desacuerdo 7 1,9%

Total 374 100,0%

Experiencia agradable Acuerdo 333 89,0%
Indiferente 32 8,6%

Desacuerdo 9 2,4%

Total 374 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton Paltas.
Interpretacion

En cuanto a la dimension del entorno social los usuarios encuestados en la feria libre del
canton Paltas afirman que la feria es el lugar donde pueden encontrarse con familiares y amigos
representado con el 92%, y que de igual manera les brinda una experiencia agradable con el 89%.

Tabla 29
Dimension Infraestructura

% de N
Recuento columnas
Lugar adecuado Acuerdo 296 79,1%
Indiferente 46 12,3%
Desacuerdo 32 8,6%
Total 374 100,0%
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% de N

Recuento columnas
Puestos organizados por categorias y Acuerdo 315 84,2%
rubros Indiferente 48 12,8%
Desacuerdo 11 2,9%
Total 374 100,0%
Las carpas proporcionan proteccion Acuerdo 273 73,0%
contra sol y lluvia Indiferente 78 20,9%
Desacuerdo 23 6,1%
Total 374 100,0%
Instalaciones de la feria es atractiva y Acuerdo 282 75,4%
acogedora Indiferente 59 15,8%
Desacuerdo 33 8,8%
Total 374 100,0%
Comodidad y circulacién para el Acuerdo 233 62,3%
visitante Indiferente 56 15,0%
Desacuerdo 85 22,7%
Total 374 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton Paltas.

Interpretacion

Referente a la dimension infraestructura los usuarios encuestados en la feria libre del

canton Paltas estan en acuerdo con todas las variables correspondientes a esta dimension como es

el lugar adecuado con el 79,1%, los puestos organizados por categorias o rubros el 84,2%, las

carpas proporcionan proteccion contra la lluvia y el sol con el 73%, las instalaciones de la feria

son atractiva y acogedora el 75,4% y la comodidad y circulacion para el visitante con el 62,3%.

Tabla 30
Dimension accesibilidad

% de N
Recuento columnas

Horario adecuado Acuerdo 321 85,8%
Indiferente 39 10,4%

Desacuerdo 14 3,7%
Total 374 100,0%

Feria abierta hasta 18pm Acuerdo 225 60,2%
Indiferente 82 21,9%
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% de N

Recuento columnas
Desacuerdo 67 17,9%
Total 374 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del cantdn Paltas.
Interpretacion

Respecto a la dimension accesibilidad los resultados de esta interrogante muestran que los
usuarios estan en acuerdo con las dos variables como son el horario adecuado con el 85,8% y que
la feria este abierta hasta las 18HO00, el 60,2%.

Tabla 31
Calificacion de la feria libre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vaélido Excelente 37 9,9 9,9
Muy bueno 132 35,3 35,3
Bueno 148 39,6 39,6
Regular 57 15,2 15,2
Total 374 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton Paltas.
Interpretacion

Los usuarios encuestados en la feria libre del cantdn Paltas califican a la feria libre como
bueno con un porcentaje muy representativo del 39,6%, mientras que, el 15,2% de los usuarios le
asignan una calificacion de regular.

Tabla 32
Aspectos por mejorar en la feria libre

% de N
Recuento columnas
Precio de producto No responde 274 73,3%
Muy importante 96 25,7%
Medianamente importante 1 0,3%
Importante 3 0,8%
Total 374 100,0%
Atencion al cliente No responde 285 76,2%
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% de N

Recuento columnas
Muy importante 60 16,0%
Medianamente importante 28 7,5%
Importante 1 0,3%
Total 374 100,0%
Espacio fisico No responde 256 68,4%
Muy importante 74 19,8%
Medianamente importante 32 8,6%
Importante 12 3,2%
Total 374 100,0%
Organizacion en el No responde 15 4,0%
puesto Muy importante 44 11,8%
Medianamente importante 56 15,0%
Importante 259 69,3%
Total 374 100,0%
Ubicacion No responde 329 88,0%
Muy importante 14 3,7%
Medianamente importante 25 6,7%
Importante 6 1,6%
Total 374 100,0%
Control de productos No responde 255 68,2%
Muy importante 31 8,3%
Medianamente importante 55 14,7%
Importante 33 8,8%
Total 374 100,0%
Seguridad No responde 259 69,4%
Muy importante 34 9,1%
Medianamente importante 48 12,9%
Importante 32 8,6%
Total 373 100,0%
Transporte de No responde 342 91,4%
productos Muy importante 2 0,5%
Medianamente importante 20 5,3%
Importante 10 2,7%
Total 374 100,0%
Diversidad de No responde 316 84,5%
productos Muy importante 8 2,1%
Medianamente importante 18 4,8%
Importante 32 8,6%
Total 374 100,0%
Manejo y No responde 56 15,0%
conservacion Muy importante 3 0,8%
de productos Medianamente importante 44 11,8%
Importante 271 72,5%
Total 374 100,0%
Control de No responde 312 83,4%
vendedores ambulantes Muy importante 3 0,8%
Medianamente importante 29 7,8%
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% de N

Recuento columnas
Importante 30 8,0%
Total 374 100,0%
Horarios No responde 26 7,0%
Muy importante 1 0,3%
Medianamente importante 9 2,4%
Importante 338 90,4%
Total 374 100,0%
Presentacion del No responde 57 15,2%
feriante Muy importante 0 0,0%
Medianamente importante 11 2,9%
Importante 306 81,8%
Total 374 100,0%
Presentacién del No responde 313 83,7%
producto Muy importante 0 0,0%
Medianamente importante 1 0,3%
Importante 60 16,0%
Total 374 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre del canton Paltas.

Interpretacion

De los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los usuarios de la feria libre en el

canton Paltas se concluye que las siguientes variables deben mantenerse como estan habitualmente

establecidas como son: el precio del producto con el 73,3%, la atencion al cliente el 76,2%, el

espacio fisico con el 68,4%, la ubicacién con el 88%, el control de productos el 68,2%, la seguridad

el 69,4%, el transporte de productos el 91,4%, la diversidad de productos con el 84,5%, el control

de vendedores ambulantes con el 83,4%, y la presentacion de productos el 83,7%; por otro lado se

identificaron aspectos de mejora en estas variables: el manejo y conservacion de productos con el

72,5%, los horarios el 90,4% y la presentacion del feriante el 81,8%.
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7. Discusion

En el presente trabajo de investigacion, se caracterizd socioeconémicamente a los
vendedores de la feria libre del cantdn Paltas, a partir de una serie de variables que tomaron como
referencia el formulario censal del INEC, dando como resultado las siguientes caracteristicas: en
primer lugar, se trata de una poblacién de adultos jévenes y de mediana edad, que comprenden la
edad de 36 a 52 afios. Ademas, estos tienen un nivel educativo bésico de primaria y como méaximo,
secundaria, sus ingresos dependen en gran medida de la actividad comercial en la feria. Asimismo,
es notable que las mujeres son las que mas destacan en cuanto a la actividad comercial que realizan,
representando el 59% del total, lo cual esté relacionado con el hecho de que, en su mayoria, las
mujeres son la cabeza de la familia o tienen la responsabilidad de gestionar pequefios negocios
para contribuir al ingreso familiar.

De igual manera, en el estudio realizado en Cariamanga, en el canton Calvas, por Correa
Vivanco (2018), se puede destacar que:

La poblacion de los feriantes en su mayoria son mujeres y en muchos casos son jefes de

hogar, dejando las labores agricolas a los hombres, la poblacion predominante son adultos

maduros comprendidos de 35 a 64 afios, y uno de los aspectos que mas influyen para que
no realicen otro tipo de actividades es el nivel educativo que han alcanzado ya que es

predominante la educacion basica.

En cuanto a la satisfaccion de los usuarios, se tiene que los indicadores mas relevantes para
los usuarios de la feria libre del canton Paltas son los siguientes: la mayor parte de los usuarios
eligen realizar sus compras en la feria libre principalmente debido al precio y la calidad de los
productos, con un 52,7% y un 49,2% respectivamente. Ademas de estos factores econdémicos, los
usuarios también valoran significativamente la libertad de eleccién y la variedad de productos
disponibles en la feria.

Sin embargo, se determinG que uno de los aspectos negativos es la presentacion de los
feriantes, que obtuvo una calificacion del 81,8%, lo cual requiere atencion. Asimismo, se
identificaron areas especificas de mejora en algunas variables importantes como son el manejo y
conservacion de productos con un 72,5% de usuarios indicando que estas practicas necesitan

intervencion por parte del Gobierno Autdbnomo Descentralizado de Paltas. En cuanto a los horarios
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de funcionamiento de la feria, los usuarios manifestaron su insatisfaccion con un 90,4% quienes
indicaron que el horario se modifique o ajuste. Ademas, los usuarios son principalmente habitantes
locales del cantdn Paltas quienes valoran la accesibilidad, calidad de los productos y la relacion
directa con los vendedores.
Respecto a la satisfaccion de los usuarios de la feria libre, se contrastaron los resultados
con el estudio realizado en Santiago de Chile por Tonacca et al., (2013). Este estudio empleo el
Modelo de Hayes (1998; 2008) de identificacion de “Incidentes criticos”, “Elementos de
satisfaccion” y “Dimensiones de calidad del servicio”, se puede afirmar que existen
diferencias en la forma que consumidores y comerciantes de la feria libre estudiada,
quienes conceptualizan la calidad del servicio por medio de dimensiones diferentes, lo que
en la préactica genera diferencias entre las expectativas que los consumidores se forman
respecto del servicio que esperan recibir, y el servicio que los comerciantes y la feria libre
entrega a sus clientes, basado en sus creencias respecto de los atributos de calidad del
servicio entregado.
Por otra parte, en el estudio realizado en Santiago de Chile por Yafiez Andrade (2019), se
puede destacar que:
La feria libre acta como una valvula reguladora que impide la especulacion desmedida de
los articulos de primera necesidad, y podemos constatar que los precios de las mercaderias
que alli se expenden dan las posibilidades de pequefias economias a los miles de hogares
que en ella se surtan, lo que se justifica la existencia con las 10 000 o méas personas tanto
de la clase obrera y clase media que constantemente acuden los miércoles y sabado de

diferentes puntos de esta ciudad y localidades vecinas.

Una vez que se identificaron las caracteristicas socioeconomicas y comparando con el
estudio realizado en Cariamanga, el comportamiento de las variables socioecondmicas es similar
en algunos aspectos, como la edad, nivel educativo y el papel crucial de las mujeres en la actividad
econdémica de las ferias libres. Sin embargo, existen diferencias en cuanto a la distribucion por
género y el rango de edad de los vendedores. En Cariamanga se reporta una poblacion de
vendedores adultos maduros, extendiéndose hasta los 64 afios, mientras que en Paltas se enfoca
mas en adultos jovenes y de mediana edad hasta los 52 afios. Estas observaciones reflejan las

particularidades socioeconémicas de cada region estudiada.
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De igual forma, comparando la satisfaccidn de los usuarios de las ferias libres del canton
Paltas con el estudio realizado en Santiago de Chile el comportamiento de las variables
socioecondmicas presenta similitudes en cuanto a la valoracién de precios, calidad, variedad de
productos y la libertad de eleccion por parte de los usuarios. No obstante, estos estudios difieren
en cuanto a la percepcion de la presentacion de los feriantes y la gestion de productos. En el cantén
Paltas, se reporta un alto nivel de insatisfaccion (81,8%) con la presentacién de los feriantes, lo
cual contrasta con el estudio realizado en Santiago de Chile, donde no se considera relevante este
aspecto, pero se destaca la funcién econémica y social de las ferias libres como reguladoras de
precios, sin especificar directamente la satisfaccion en términos de presentacién o manejo de
productos, a diferencia del canton Paltas donde se identifican areas especificas de mejora en la
feria respecto al manejo y conservacion de productos como la insatisfaccion con los horarios de
funcionamiento, aspectos que no son mencionados explicitamente en el contexto de Santiago de
Chile.
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Plan de mejoras

Después de analizar la informacion obtenida a través de los instrumentos de recoleccion, se

detectaron algunas falencias en la feria libre del cantdn Paltas. Por lo tanto, se propone un plan de

mejora que identifique las acciones a realizar para aumentar la comercializacion de los productos

de la feria.
Tabla 33

Propuesta del plan de mejoras

Objetivo
estratégico
institucional

Problema
Identificado

Acciones Propuestas

Responsable

Plazo

Organizacién
de Puestos

Desorganizacion
de los puestos

Reorganizacion del espacio
para optimizar la distribucion
de los puestos, facilitando el
acceso Y flujo de los usuarios.
Asignar espacios especificos
para cada tipo de producto

Administracion
de la feria;
vendedores

Corto plazo (3-
6 meses)

Presentacion
del feriante

Los feriantes no
estan
uniformados

Proporcionar uniformes
adecuados que reflejen la
identidad de la feria y sean
cémodos para los feriantes.

GAD de Paltas

Cortoa
Mediano plazo
(1-3 meses)

Manejo y
conservacion
de productos

Control de
productos

Talleres para los vendedores
sobre presentacion de
productos.

Proporcionar formacion en el
manejo adecuado de
productos perecederos,
incluyendo  técnicas  de
refrigeracion y
almacenamiento.

Organizaciones
locales:
Instituciones
educativas

Mediano plazo
(6-12 meses)

Regulaciony
Control de
Precios

Necesidad de
evitar la
especulacion y
asegurar precios
justos

Establecer  politicas  de
regulacion de precios.
Monitorear y controlar los
precios de los productos
esenciales

Autoridades
locales

Mediano plazo
(6-

Nota. Las actividades propuestas en el plan de mejora son tomadas de las dimensiones en la cual

se considera la puntacion mas alta “desacuerdo” y también se ha tomado los aspectos a mejorar en

la feria que se menciona en Ultima pregunta de satisfaccion de los usuarios.
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Tabla 34

Descripcion de indicadores

N° Actividades Indicadores Formula de indicadores Medios de
Verificables verificacion
Reorganizacion del — Numero de — NUOmero de  puestos - Listado de
espacio para puestos redistribuidos = Puestos puestos antes y
1  optimizar la redistribuidos. actuales-Puestos anteriores después de la

distribucion de los
puestos, facilitando
el acceso y flujo de
los usuarios.
Asignar  espacios
especificos para
cada  tipo de
producto

reorganizacion.
Registros  de
flujo de
usuarios.

Proporcionar

2 uniformes
adecuados que
reflejen la identidad
de la feria y sean
comodos para los
feriantes.

Porcentaje de
feriantes  con
uniforme
adecuado

Porcentaje de feriantes con
uniforme adecuado =
(NUmero de feriantes que
utilizan el uniforme
adecuado / Numero total de
feriantes) *100

Observacion

directa para
confirmar el
uso del
uniforme  por
parte de los
feriantes

durante la feria.

Talleres para los

vendedores  sobre
3 presentacion de

productos.

Proporcionar
formacién en el
manejo adecuado de
productos
perecederos,
incluyendo técnicas
de refrigeraciéon y
almacenamiento.

Ndmero de
talleres
realizados.
Participacion
de vendedores
en los talleres.
Mejora en la
presentacion de
productos y
atencion al
cliente.

Numero de talleres
realizados = cantidad de
talleres realizados.

Participacion de
vendedores = (vendedores
que asistieron / total de
vendedores) * 100

Mejora en presentacion y
atencion = (usuarios
satisfechos /  usuarios
encuestados) * 100

Registro de
talleres y
asistencia.

Encuestas de
satisfaccion  a
los usuarios.
Observaciones
directas de la
presentacion de
productos y
atencién al
cliente.

Establecer politicas
de regulacion de
4  precios.
Monitorear y
controlar los precios
de los productos
esenciales

Numero de
politicas de
regulacion
implementadas.
Variacion  de
precios de los
productos
esenciales.

Numero de controles
realizados periddicamente

Documentacion
de politicas de
regulacion.
Registro  de
controles
realizados

Nota. Descripcion de indicadores para las actividades propuestas en el plan de mejoras.

69



8. Conclusiones

El nivel socioecondmico de los vendedores de la feria libre del canton Paltas, se
determind que los ingresos economicos por hogar son inferiores a un salario basico,
oscilando entre $41-$260 ddlares mensuales. El 52% de los vendedores indicaron que
las ventas en la feria no les permite satisfacer sus necesidades econdémicas ni ahorrar,
citando la competencia y altos costos de transporte como los mayores desafios, ya que
el 83% alquila vehiculos para transportar su mercancia, 1o que representa un costo
bastante significativo. La mayoria de los vendedores son mujeres (59%) vy el grupo
etario predominante es de 36 — 52 afios. Asimismo, el 91% de los vendedores residen
actualmente en el cantdn paltas y el 56% vive en casas propias. Sin embargo, un 16%
no cuenta con vivienda propia y habita en casas alquiladas o prestadas. Aunque el 79%
de los vendedores dispone de agua potable dentro de sus viviendas y el 76% cuenta con
servicio de recoleccion de basura, el 91% no tienen servicio de teléfono convencional
y el 44% carece de acceso a internet fijo. Ademas, los principales motivos para iniciar
actividades comerciales en la feria libre fueron la falta de empleo (46%) y el deseo de

mejorar sus ingresos (45%), como los principales indicadores socioeconémicos.

— En cuanto a la satisfaccion de los usuarios que acuden a la feria libre del canton Paltas,
de los 35 indicadores consultados, 31 indicadores representan satisfaccion entre ellos
la mayoria de los encuestados valoran positivamente la calidad y variedad de los
productos ofrecidos, asi como los precios justos y competitivos en comparacién con
otros canales de comercializacion. Asimismo, mencionan que la feria les brinda una
experiencia agradable y Gnica (89%), ya que es un lugar donde pueden encontrarse con
amigos y familiares. De los indicadores que indican insatisfaccion o estan en
desacuerdo, respecto a la dimension de higiene y presentacion sobre todo en que los
vendedores usen uniforme (59,9%) y si surge algin problema no saben a quién

contactar con un 47,1%.
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En la feria libre del cantén Paltas, existen varios aspectos que se deben de mejorar para
optimizar su funcionamiento y satisfaccion tanto de vendedores como usuarios, los
cuales se describen a continuacion: higiene del espacio, la organizacion de los puestos,
mobiliarios donde se expende el producto, presentaciéon del feriante, el manejo y la

conservacion de productos y la conveniencia de los horarios.

9. Recomendaciones

Se recomienda que el GAD-PALTAS juntamente con los vendedores, el primero
disponga de espacios especificos y proporcione la infraestructura necesaria para la
correcta distribucion de los puestos en la feria, mejorando asi la accesibilidad tanto para
usuarios como vendedores. Asimismo, se sugiere facilitar mobiliarios adecuados para
la correcta conservacion de los productos. Adicionalmente, es crucial la instalacion de
suficientes contenedores de basura y la promocion del reciclaje entre vendedores y

usuarios para mantener la limpieza y sostenibilidad del area.

Se recomienda que el GAD-PALTAS facilite el acceso a soluciones de transporte mas
accequibles. Esto puede lograrse fomentando cooperativas de transporte entre los
vendedores o0 estableciendo acuerdos con empresas de transporte locales para reducir

los costos asociados con el alquiler de vehiculos.

Que el GAD-PALTAS analice los horarios y considere ajustes que se alineen mejor
con las necesidades de los usuarios considerando ampliaciones en horas pico o dias
especificos. Ademas, se recomienda implementar medidas de seguridad mas visibles y
efectivas, tales como la presencia de personal de seguridad y sistemas de vigilancia,
para aumentar la confianza y comodidad de los usuarios. Todas las mejoras planteadas
hagan posible mantener vigente a la feria libre como un dinamizador de las economias

locales.
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Anexo 2

Modelo de encuesta para los vendedores de la feria libre

ENCUESTA PARA VENDEDORES DE LAS FERIAS LIBRES DE LA PROVINCIA DE LOJA

La presente tiene como finalidad recopilar informacién socioeconémica de los vendedores de las ferias libres de la ciudad de
Macara, en el marco del proyecto de investigacién de la Universidad Nacional de Loja.

INFORMACION DEL ENCUESTADO
Nro. Nombre: Edad

De acuerdo a su género, ¢Como se identifica?: De acuerdo a su etnia,é Como se identifica?
Masculino Otro Indigena Negra/o Mestiza/o
Femenino Afroecuatoriana/o Mulata/o Blanca/o
Afrodescendiente Montubia/o Otro? l
Lugar de Nacimiento
Provincia: Canton: Parroquia:

Lugar de residencia

Provincia: Cantén: Parroquia:
Estado Civil: éCudl es el nivel de instruccion mas alto al que asistio?
i bt apariores dchi
Soltero/a Unida/o Ninguno alfabetizacion Secundaria i tecnologicos
Centro-de desarrolio Educacion Superior (universidades,
Casado/a Viuda/o infantil/Creciendo con Primaria .p, 3 Y
eciras Bachillerato escuelas politécnicas)
— —
Separada/ Educacion inicial/ Educadon General Ciclo Postbachillerato . I,
Divorciado/a o Preescolar Basica (EGB) (No superior) Miestrla) Especlalizdcian/ Doctado
INFOR ION SOCIOECONOMICA
1.NUmero de personas Hombres Adultos 2.iCuantos de ellos generan ingresos?
que habitan en su Mujeres Nifios Actividad 1 2 3 | persona 4 | Personas
vivienda Empleado publico
3.Destino de los ingresos econémicos del hogar Empleado privado
( d sed i ) Autonomo / por cuenta
puede marcar mas de una opcion o
Pagoa Actividad en el ho,
N 32 gar
Alimentacién Salud créditos
Educacion Vestimenta Ocio Edad
Vivienda Transporte Otros Ingresos econémicos
4.Tipo de vivienda en la que habita 5.La vivienda que ocupa es: 6.En caso de ser arrendada
Cuarto/s en casa de Propia y totalmente
Casa/Villa Covacha inquilinato pagada Arrendada &Cuanto paga al mes? $
Rancho Departamento en @sa Propia y la esta Prestada o
Mediagua ne o edificio pagando cedida(no paga) é Cuantas habitaciones posee?
Otra vivienda Propia (reagalada, donada, heredada o
Choza particular Sin vivienda por posesion
2 x 8. Principalmente, el agua que recibe la vivienda .
7. El agua que recibe la vivienda es: 9. El estado de su vivienda es:

proviene o es suministrada por:

Por tuberia, dentro de la Por tuberia,fuera del Empr sblica / Municips
vivienda edifido, lote oterreno Tmpresa publica//Municiplo Pozo Otras fuentes (rio, Buena Regular

vertiente,
Por tuberia,fuera de No recibe agua por Juntas de agua / Carro o acequia, canal,
vivienda pero dentro del tuberia,sino por otros Organizadiones comunitarias tanquero grieta 9 agua
edificio, lote o terreno medios |/ GAD parroguial repartidor lluvia)
Mala
10. Su hogar dispone de:
Servicio de teléfono convencional Refrigeradora Maquina lavadora de ropa
Servicio de teléfono celular N° de dispositivos Maquina secadora de ropa
Servicio de internet fijo Horno microondas Maquina extractora de olores
Servicio de television pagada (cables / L Automovil o camioneta, para uso exclusivo del
satelital, otra) Computadora (de escritorio o hogar
Servicio'de recoleccion ge basura laptop) " :
ptop, Motocicleta, para uso exclusivo del hogar
(desechos) 1 1 - %
11. ¢Existen personas de su nucleo familiar  Si I I No I 12. (Cémo se moviliza diariamente?
que han migrado? Vehiculo propio  Taxi Bidicleta |:|
N° Personas de su nucleo familiar que han migrado Bus Moto Otro:
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INFORMACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

13. Su actividad comercial la inici6 por:
Falta de trabajo
Motivado por alguien

Tradicion familiar

Mejorar sus ingresos

Otro motivo
Cual?

[]

14. i Considera rentable la actividad que realiza?
Si D No

15. Aparte de esta actividad, ¢tiene otra que le genere ingresos?

si[ ] ecusr No

16. De los siguientes productos, ¢ Cuales comercializa?

Verduras y hortalizas Artesanias y bisuteria

|——

Frutas Ropa y/o calzado

Alimentos preparados Periddico y/o loteria

—
—

Medicina natural Confiteria
Frituras Bebidas
Otros

25. Respecto al expendio de sus productos, ¢ Usted es?

Productor Mayorista

Intermediaro Minorista

26.¢Cual es el motivo de realizar su actividad en las ferias
libres de la ciudad?

Sugerencia de familiares o

Aceptacion del producto o
amigos

Buen mercado

17. ¢ Usted logra vender todos los productos en el dia?

Si D No I:] ¢Qué porcentaje se le queda? I:l

Rentabilidad comerdal Tradicion familiar No hay competencia

18.¢Cuantas personas de su familia se dedican a esta actividad?

No.

19.iDesde hace cuanto tiempo se dedica a esta actividad?
meses

afos

Seguridad No hay control Otra
» O POR A A
27. ¢Cudnto dinero invirtio para iniciar su negocio?

28. En promedio, ¢ Cuanto le genera de ingresos la actividad
que realiza en la feria libre?

s

20. ¢En ddnde coloca sus productos para exibir?
Gavetas Piso Otro:

Mesas Balde

29. ¢Las ganancias de las ventas le permiten satisfacer sus
necesidades econdmicasy servicios basicos?

Si |_| No |_|

30. ¢ Cudnto gasta usted diariamente en su actividad, si

21. ¢Es beneficiario de?:
Bono solidario Pension jubilar
Seguro campesino Crédito de BanEcuador

Seguro individual Becas escolares

considera: alimentacidn, pasajes, bebidas, etc.?

s

31.iLo que gana en la venta le permite a Usted ahorrar?

Si I_l No |_|

32. El dinero que recauda en la venta, ¢{Le permite a Usted pagar

22. {Como transporta su mercaderia?
Vehiculo propio
Alquiler

Prestado

el producto, su movilizacion y gastos de alimentacion?

si [ ] No [ ]

33. ¢Qué podria mejorar en cuanto a la presentacion del

23. iRecibe la ayuda de alguien para realizar su trabajo?

Si |:| Cual No

producto que expende?
Ubicacion

Organizacion

24.iQué aspectos considera para la venta de su producto?

Calidad
Presentacion

Higiene
Otro:

Mobiliarios donde expende el producto

Higiene del espacio
Manejo del espacio

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3

Modelo de la encuesta a los usuarios de la feria libre

La presente tiene como finalidad recopilar informacion para el desarrollo de mi trabajo de tesis cuyo tema es:
"Estudio socioeconémico de los vendedores y satisfaccion de usuarios de la feria libre como canal tradicional
y de comercializacion en la ciudad de Macara, afio 2023", por lo que solicito de la manera mas acomedida se

digna contestar la presente encuesta la misma que me proporcionara informacién de gran importancia,
recuerde es netamente académica y anénima.

Fecha

Numero de cuestionario
A continuacion, lea detenidamente las preguntas y marque con una X la respuesta que considere
Preguntas Generales

1. Edad 2. Género 3. Ocupacion 4. Barrio de residencia
Masculino Empleado publico
Femenino Empleado privado
Otro

Auténomo/ por cuenta propia

Actividad en el hogar

5. Rango de 6. ¢Cuantas veces al mes compra los productos en 7. ¢Cual es el gasto
ingreso la feria?

promedio en cada
familiar compra?
$0 a $450 N°
$450 a $900 $
$900 a $1350
$1350 a $1800
Mas de $1800

8. ¢Por qué elige hacer las compras en la feria?
(Senale las 3 mas importantes, en donde sera 1 mas importante, 2 medianamente importante, 3 importante)

Presentacion Calidad

Precio Ubicacion T
Atencion Higiene T
Variedad Tradicion familiar T

Preguntas para determinar la satisfaccion del usuario
9. Dimension de Productos
9.1 Libertad de elegir los productos que deseo.

9.2 Los productos son sustituidos cuando no estan en buenas
condiciones.

9.3 Encuentro una amplia variedad de productos disponibles.
9.4 Siempre obtengo productos de calidad.

9.5 La presentacion de los productos es adecuada

9.6 Es adecuado el manejo y conservacion de productos

10. Dimension de Precios

Acuerdo Indiferente | Desacuerdo

10.1 Los precios en la feria son mas bajos que en los supermercados.
10.2 Los precios en la feria son mas bajos que en las bodegas.

10.3 Los precios en la feria son mas bajos que los vendedores
ambulantes.

10.4 Los precios en la feria son mas bajos que en mercados.
10.5 Los precios en la feria son mas bajos que en tiendas
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11. Dimension Higiene y Presentacion

11.1 Los feriantes mantienen una buena higiene personal.

11.2 Los puestos de venta estan limpios y ordenados.

11.3 Los feriantes estan uniformados.

11.4 Conozco el nombre de la persona que me atiende.

12. Dimension de Servicio al Cliente

12.1 Si surge un problema, sé a quién contactar para hacer un reclamo.

12.2 Me agrada que los puestos no cambien de lugar.

12.3 Recibo informacién sobre cémo preparar los productos que
adquiero.

12.4 Las personas que atienden en la feria son amables y serviciales en
todo momento

12.5La atencion que recibo es personalizada y cordial.

13. Dimension Confiabilidad de los Feriantes

13.1 Tengo vendedores de confianza a quienes prefiero comprarles.

14. Dimension Regulacion y Fiscalizacion

14.1 Las pesas utilizadas en la feria estan adecuadamente reguladas.

14.2 Se producen conflictos entre los comerciantes en la feria.

14.3 Los feriantes utilizan un lenguaje apropiado.

14.4 Es apropiada la presencia de vendedores ambulantes en la feria

14.5 Existe seguridad en el interior de la feria.

15. Dimension Entorno Social

15.1 La feria es un lugar donde puedo encontrarme con familiares y
amigos.

15.2 Me agrada visitar la feria porque es una experiencia agradable.

16. Dimension Infraestructura

16.1 El lugar donde se desarrolla la feria es adecuado

16.2 Me gusta que los puestos estén organizados por categorias o
rubros.

16.3 Las carpas proporcionan proteccién contra el sol y la lluvia.

16.4 Me gusta la apariencia de las instalaciones de |a feria es atractiva y
acogedora.

16.5 La feria ofrece suficiente espacio para la comodidad del visitante
para poder caminar libremente, en términos de circulacion

17. Dimension Accesibilidad

17.1 El horario de atencién de la feria es adecuado

17.2 Seria conveniente que la feria estuviera abierta hasta las 18 horas.

18. En términos generales, califique a la feria Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

libre como un canal tradicional
comercializacion de la ciudad.

19. A su criterio, ; Qué aspectos deberia mejorar en la feria libre?

(Senale las 3 mas importantes, en donde sera 1 mas importante, 2 medianamente importante, 3

importante)
Precio de producto Transporte de productos
Atencion al cliente Diversidad de productos

Espacio fisico
Organizacion en el puesto
Ubicacién

Control de productos
Seguridad

Manejo y conservacién de productos
Control de vendedores ambulantes
Horarios

Presentacion del feriante
Presentacion del producto

Gracias por su colaboraciéon
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Evidencia de la aplicacion de las encuestas
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