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1. Titulo

La influencia de la aguja hipodérmica en las noticias de Sucua — Canal 4, durante

el paro nacional 2019.



2. Resumen

Este estudio analiza la influencia de la teoria de la Aguja Hipodérmica en la cobertura
de las noticias de Canal 4 durante el paro nacional de 2019 en Sucua, Ecuador. La investigacion
se centra en como los mensajes mediaticos pueden afectar la percepcion y reaccion del pablico
en situaciones de crisis. Se utilizd una metodologia mixta que incluye encuestas y entrevistas a
los residentes de Sucua y lideres de opinidn locales. Los resultados indican que la cobertura
mediatica de Canal 4, caracterizada por el uso de mensajes repetitivos y emocionalmente
cargados, tuvo un impacto significativo en la percepcion publica, exacerbando sentimientos de
miedo y ansiedad. Ademas, se observo un sesgo evidente en la presentacion de los eventos,
alineado con la postura gubernamental, lo que influy6 en la polarizacion de la opinidn publica.
La teoria de la Aguja Hipodérmica se aplico de manera efectiva en este contexto, demostrando
su relevancia en la formacion de opiniones y comportamientos en tiempos de crisis. Las
conclusiones subrayan la necesidad de un analisis critico y balanceado de los medios, asi como
el papel complementario de las redes sociales en ofrecer perspectivas alternativas. Este estudio
aporta una comprension profunda del poder de los medios en la configuracion de la realidad

social y la importancia de la diversidad informativa para una sociedad méas equilibrada.

Palabras clave: influencia, aguja hipodérmica, paro nacional, Ecuador, noticias.



Abstract

This study examines the influence of the Hypodermic Needle Theory on the news
coverage by Channel 4 during the national strike in 2019 in Sucla, Ecuador. The research
focuses on how media messages affect public perception and crisis reaction. A mixed
methodology was employed, including surveys and interviews with residents of Sucta and local
opinion leaders. The results indicate that Channel 4's media coverage, characterized by the use
of repetitive and emotionally charged messages, had a significant impact on public perception,
exacerbating feelings of fear and anxiety. Additionally, a clear bias was observed in the
presentation of events, aligned with the government’s stance, which influenced the polarization
of public opinion. The Hypodermic Needle Theory was effectively applied in this context,
demonstrating its relevance in shaping opinions and behaviors during times of crisis. The
conclusions underscore the need for critical and balanced media analysis, as well as the
complementary role of social networks in offering alternative perspectives. This study provides
a profound understanding of the power of media in shaping social reality and the importance of

informational diversity for a more balanced society.

Keywords: influence, hypodermic needle, national strike, Ecuador, news.



3. Introduccién

La influencia de los medios de comunicacion en la percepcion publica es un tema de
creciente interés académico y social, especialmente en contextos de crisis politica y social. La
teoria de la Aguja Hipodérmica, propuesta en las décadas de 1920 y 1930, sostiene que los
mensajes mediaticos pueden inyectarse directamente en una audiencia pasiva, provocando
respuestas uniformes e inmediatas. Aunque esta teoria ha sido criticada por su simplicidad, su
aplicacion en situaciones de alta tension sigue siendo relevante.

El paro nacional de 2019 en Ecuador, que surgié como respuesta a la eliminacion de
subsidios a los combustibles, ofrece un contexto ideal para examinar esta teoria. Durante este
periodo, Canal 4 en Sucua utilizo diversas estrategias de comunicacion que pueden analizarse
a través del lente de la teoria de la Aguja Hipodérmica. La presentacion de mensajes emotivos
y repetitivos, disefiados para influir directamente en la audiencia y provocar reacciones
inmediatas, es un ejemplo claro de esta aplicacion.

El presente estudio tiene como objetivo general analizar la influencia de la Aguja
Hipodermica en las noticias de Canal 4 durante el paro nacional de 2019 y su impacto en la
percepcion y reaccion del publico en Sucla. Para alcanzar este objetivo, se emplearon
metodologias cuantitativas y cualitativas, incluyendo encuestas a residentes de Sucua y
entrevistas a lideres de opinion locales. Estas metodologias permitieron obtener una vision
integral de cobmo los mensajes mediaticos afectaron las emociones y comportamientos de la
audiencia.

La investigacion se estructura en varios capitulos que abordan, en primer lugar, la teoria
de la Aguja Hipodérmica, su evolucion y criticas, asi como su relevancia contemporanea. A
continuacion, se analiza la aplicacion de esta teoria en la cobertura de Canal 4 durante el paro
nacional, destacando las estrategias de persuasion y manipulacion utilizadas, como la
persuasion emocional y el microtargeting. También se examina el impacto de esta cobertura en
la percepcion y reaccidn del publico en Sucla, considerando factores como el tono de la
cobertura, la repeticion de mensajes y el uso de imagenes impactantes.

Los resultados de esta investigacion indican que la cobertura mediatica de Canal 4 tuvo
un impacto significativo en la percepcion publica, exacerbando sentimientos de miedo y
ansiedad. Se observd un sesgo evidente en la presentacion de los eventos, alineado con la
postura gubernamental, lo que influyd en la polarizacion de la opinion publica. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de un andlisis critico y balanceado de los medios, asi como el papel

complementario de las redes sociales en ofrecer perspectivas alternativas.



En conclusion, este estudio aporta una comprension profunda del poder de los medios
en la configuracion de la realidad social y la importancia de la diversidad informativa para una
sociedad mas equilibrada. La teoria de la Aguja Hipodérmica sigue siendo relevante para
entender como los medios pueden influir en la percepcion publica durante crisis, y este analisis

proporciona una base solida para futuras investigaciones en este campo.



4. Marco teorico

El estudio de la influencia de los medios de comunicacion en la percepcion pablica es
crucial, especialmente en tiempos de crisis politica y social. Este marco tedrico examina la
relevancia de la teoria de la Aguja Hipodérmica en la cobertura mediatica del paro nacional de
2019 en Sucua, Ecuador. Se analizan las estrategias mediaticas y sus efectos en la audiencia,
considerando las variables independientes y dependientes de la investigacion. Se proporciona
un contexto histdrico y tedrico que fundamenta el analisis y ofrece un marco para entender
coémo los medios pueden manipular la opinién publica en situaciones de alta tensién. En mi
opinidn, la influencia de los medios durante eventos de crisis no solo informa, sino que también
puede manipular y polarizar a la audiencia, subrayando la necesidad de un analisis critico de
sus efectos.

4.1 La Teoria de la Aguja Hipodérmica

La teoria de la Aguja Hipodérmica, también conocida como teoria de la Bala Magica,
fue propuesta en las décadas de 1920 y 1930. Esta teoria sugiere que los mensajes de los medios
de comunicacion se inyectan directamente en una audiencia pasiva, provocando una respuesta
uniforme e inmediata (Lasswell, 1927). Aunque esta teoria ha sido criticada por su simplicidad,
sigue siendo relevante para entender como los mensajes mediaticos pueden manipular la
percepcion publica durante eventos criticos (Caceres, 2021). La premisa basica es que los
medios tienen el poder de influir significativamente en las actitudes y comportamientos de la
audiencia sin que esta cuestione la informacion recibida. Aunque simplista, la teoria de la Aguja
Hipodérmica resalta la capacidad de los medios para influir rapidamente en la percepcion
publica, algo que sigue siendo relevante en el contexto actual.

4.1.1. Evolucion y Criticas a la Teoria

A lo largo del tiempo, la teoria de la Aguja Hipodérmica ha evolucionado. Estudios
posteriores han demostrado que la audiencia no es completamente pasiva y que la influencia de
los medios puede variar segun multiples factores, como el contexto socioeconémico y cultural
(van Ruler, 2023). Sin embargo, en situaciones de crisis, 1os medios pueden tener un impacto
significativo, justificando la aplicacion de esta teoria en el estudio del paro nacional en Ecuador.

4.1.1.1 Origenes y contexto historico. La teoria de la Aguja Hipodérmica surgié en un
contexto histérico donde los medios de comunicacion, especialmente la radio y el cine, estaban
en expansion y se creia que podian influir masivamente y de manera directa en las audiencias.
Este enfoque consideraba a la audiencia como homogénea y pasiva, vulnerable a la
manipulacion mediatica. El contexto historico de la teoria subraya como las innovaciones
tecnoldgicas pueden amplificar el poder de los medios en la formacion de opiniones publicas.
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4.1.1.2 Criticas y desafios iniciales. Con el tiempo, los investigadores comenzaron a
desafiar la simplicidad de esta teoria. Estudios empiricos, como el estudio de Paul Lazarsfeld
sobre los efectos de la radio en la eleccidn presidencial de 1940, mostraron que la influencia de
los medios no era tan directa y poderosa como se pensaba originalmente. Lazarsfeld introdujo
el concepto de "flujo de comunicacion en dos pasos”, donde los lideres de opinién mediaban el
impacto de los medios en la audiencia (Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, 1944). Esta critica me
parece fundamental, ya que introduce la complejidad del proceso comunicativo y resalta la
interaccion entre los medios y la audiencia a través de intermediarios.

4.1.1.3 Desarrollos posteriores. En las décadas siguientes, surgieron teorias mas
sofisticadas que consideraban la audiencia como activa y selectiva en su consumo de medios.
La teoria del "uso y gratificaciones™ sugiere que las personas eligen activamente los medios y
el contenido que consumen en funcién de sus necesidades y deseos (Blumler y Katz, 1974).
Esta evolucién hacia la teoria del "uso y gratificaciones" es crucial para comprender cémo la
audiencia moderna interactta con los medios de manera mas dindmica y personalizada.

4.1.1.4 Relevancia contemporanea. A pesar de estas criticas, la teoria de la Aguja
Hipodérmica sigue siendo Util en contextos especificos donde los medios pueden tener un
impacto inmediato y poderoso, como en situaciones de crisis 0 eventos traumaticos. En estos
casos, los mensajes mediaticos pueden provocar respuestas emocionales fuertes y uniformes en
la audiencia, justificando su aplicacion en el estudio del paro nacional en Ecuador (Gonzélez,
2019). La teoria sigue siendo relevante hoy en dia, especialmente en crisis, donde la inmediatez
y el impacto de la informacion pueden tener efectos profundos y duraderos en la percepcién
publica.

4.2 La Aguja hipodérmica en las noticias de Sucua - Canal 4

Durante el paro nacional de 2019 en Ecuador, Canal 4 en Sucla utilizé diversas
estrategias de comunicacion que pueden ser analizadas a través del lente de la teoria de la Aguja
Hipodérmica. Estas estrategias incluyeron la presentacion de mensajes emotivos y repetitivos,
disefiados para influir directamente en la audiencia y provocar reacciones inmediatas. Esta
aplicacion practica de la teoria en un contexto real refuerza su relevancia y utilidad para
comprender cdmo los medios pueden influir en situaciones de alta tension.

4.2.1 Estrategias de persuasion y manipulacion

Los medios de comunicacion, incluyendo Canal 4, emplean diversas estrategias para
persuadir y manipular a la audiencia. Estas incluyen el uso de lenguaje emocional, imagenes
impactantes y repeticion de mensajes. Durante eventos de alta tension, estas estrategias pueden
intensificarse para influir en la percepcion publica (Flores et al., 2023). Estas estrategias no solo
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buscan informar, sino también dirigir la narrativa y moldear la opiniéon publica de manera
intencional y a menudo manipulativa.

4.2.2 Persuasion emocional

La persuasion emocional es una técnica ampliamente utilizada por los medios para
evocar respuestas emocionales fuertes en la audiencia. Esto puede incluir la presentacion de
noticias con un tono alarmista o el uso de imagenes que provocan miedo o ansiedad (Gonzalez,
2019).

Ademas, la persuasion emocional se apoya en la capacidad de los medios para construir
narrativas que resuenen con las experiencias personales y colectivas de la audiencia. Durante
el paro nacional, las historias de violencia, desorden y caos presentadas en los noticieros podian
generar sentimientos de vulnerabilidad e inseguridad en los espectadores. Este enfoque no solo
busca captar la atencién inmediata de la audiencia, sino también provocar una respuesta
emocional que fortalezca la memorizacion y el impacto del mensaje. Segun Novoa & Sanchez
(2023), las emociones fuertes, como el miedo y la tristeza, pueden mejorar la retencion de
informacion y aumentar la susceptibilidad a la influencia mediatica. En este sentido, los medios
de comunicacion utilizan la persuasién emocional no solo para informar, sino también para
formar opiniones y dirigir el comportamiento del publico. La persuasion emocional es una
herramienta poderosa que los medios utilizan para no solo captar la atencion, sino también para
influir profundamente en las emociones y decisiones del publico.

4.2.3 Microtargeting y segmentacion

El microtargeting es otra estrategia utilizada por los medios modernos, especialmente
en plataformas digitales, para dirigir mensajes especificos a segmentos particulares de la
audiencia. Esta técnica permite a los medios personalizar su contenido para maximizar su
impacto (Newman, 2024). El microtargeting representa una evolucion sofisticada en la
comunicacion mediatica, permitiendo una influencia mas precisa y efectiva en la audiencia.

4.2.4 Impacto de la cobertura de Canal 4

La cobertura de Canal 4 durante el paro nacional proporcioné un caso de estudio claro
sobre como los medios pueden influir en la opinién pablica utilizando la teoria de la Aguja
Hipodérmica. Los mensajes repetitivos y cargados emocionalmente de Canal 4 podrian haber
exacerbado las tensiones y moldeado la percepcién publica de manera significativa. Este caso
demuestra la capacidad de los medios para no solo informar, sino también para estructurar y

definir la narrativa dominante en tiempos de crisis.



4.3 Percepcion y reaccion del puablico en Sucta

La percepcion y reaccion del publico frente a la cobertura mediatica del paro nacional
de 2019 en Sucua es un aspecto fundamental para entender el impacto de los medios. La teoria
de la Aguja Hipodérmica sugiere que los mensajes mediaticos pueden influir directamente en
las emociones y comportamientos de la audiencia, particularmente en situaciones de crisis. Este
enfoque es crucial para comprender como las audiencias responden de manera emocional y en
relacion a su comportamiento a la informacion en tiempos de crisis.

4.3.1 Percepcion publica

La percepcidn publica puede definirse como la forma en que los individuos interpretan
y entienden los eventos presentados por los medios de comunicacion. Durante el paro nacional,
la percepcidn de los eventos en Sucua pudo haber sido significativamente influenciada por la
cobertura de Canal 4, especialmente en términos de legitimidad y gravedad de las protestas
(Andrade, 2020).

4.3.1.1 Factores que influyen en la percepcion. Varios factores pueden influir en la
percepcion publica, incluyendo el tono de la cobertura, la repeticion de mensajes y el uso de
imagenes impactantes. Estos factores pueden amplificar el efecto de la Aguja Hipodérmica,
haciendo que la audiencia perciba los eventos de una manera especifica (Newman, 2024).

4.3.2 Reaccion del pablico

La reaccion del publico puede incluir una amplia gama de respuestas emocionales y
comportamentales, desde el miedo y la ansiedad hasta la movilizacion y la protesta. La
cobertura mediatica durante el paro nacional pudo haber desencadenado diversas reacciones
entre los residentes de Sucua.

4.3.2.1 Emociones predominantes. Las emociones predominantes durante el paro
incluyeron el miedo, la ansiedad y la frustracion. Estas emociones pueden haber sido
exacerbadas por la cobertura mediatica alarmista y repetitiva (Newman, 2024).

4.3.2.2 Acciones colectivas. Las acciones colectivas, como las vigilias comunitarias y
la organizacién de grupos de proteccion, fueron reacciones notables observadas en Sucla
durante el paro. Estas acciones reflejan como la percepcion de inseguridad y la necesidad de
proteccion pueden ser catalizadas por la cobertura mediatica (Andrade, 2020).

4.4 Impacto de los medios durante crisis sociales

Los medios de comunicacion juegan un papel crucial en la formacion de la opinion
publica durante crisis sociales. En el contexto del paro nacional de 2019 en Ecuador, los medios

pudieron haber exacerbado las tensiones sociales o, alternativamente, fomentar la solidaridad y



la comprensién. La cobertura mediatica durante estos eventos puede influir significativamente
en las actitudes y comportamientos de la audiencia (Cisneros, 2023).

4.4.1 Cobertura mediatica y opinion publica

Estudios han demostrado que la cobertura mediatica puede moldear la opinién publica
de manera significativa. Durante el paro nacional, la manera en que los medios presentaron los
eventos pudo haber influido en la percepcion de la legitimidad de las protestas y las acciones
del gobierno (Cisneros, 2023).

4.4.2 Sesgo mediatico y polarizaciéon

El sesgo mediatico es un factor critico que puede contribuir a la polarizacion de la
opinion publica. Medios con alineaciones politicas claras pueden presentar los eventos de
manera parcial, influenciando la percepcion publica de acuerdo con sus propias agendas
(Gomez, 2022).

4.5 Influencia contemporanea de los medios

Aunque las teorias de comunicacién han evolucionado para reconocer a la audiencia
como activa y critica, la teoria de la Aguja Hipodérmica sigue proporcionando una perspectiva
atil para analizar situaciones en las que los medios tienen un papel dominante en la
configuracién de la realidad social (Gomez, 2022).

4.5.1 Teoria de la agenda setting

La teoria de la Agenda Setting sugiere que los medios no solo transmiten informacion,
sino que también establecen una agenda de temas que consideran importantes. Esta teoria
complementa la de la Aguja Hipodérmica al destacar como los medios pueden influir en qué
temas se debaten publicamente (Aruguete, 2019).

4.5.2 Teoria del framing

La teoria del Framing se centra en cdmo los medios construyen la realidad a través de
la seleccion y presentacion de eventos. El encuadre de las noticias puede influir en la
interpretacion de los eventos por parte de la audiencia, afectando sus percepciones y respuestas
(\Valeriano & Mangana, 2019).

La teoria de la Aguja Hipodérmica, junto con otras teorias contemporaneas de
comunicacion, proporciona un marco sélido para entender la influencia de los medios durante
el paro nacional de 2019 en SucUa. Las estrategias de persuasion y manipulacién mediatica
utilizadas por Canal 4 pudieron haber tenido un impacto significativo en la percepcion y

actitudes de los espectadores, destacando la relevancia de este estudio.
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5. Metodologia

5.1. Area de estudio

El andlisis del presente proyecto se desarrollara en el barrio Upano del canton Sucua.

5.1.1. Ubicacion

El Canton Sucla se encuentra al Sudeste de la Regién Oriental, en la Provincia de
Morona Santiago, ubicado entre los 02° 08 35°* a los 02° 54° 45°° de latitud Sur y de los 77°
25745 alos 77° 58’ 20’ de longitud Oeste, con las siguientes limitaciones naturales: Al norte:
Rio Arapicos y Yawientza, al sur la confluencia del Rio Tutanangoza y Upano, al este por
elevaciones montafiosas que modifican el Valle, al oeste con las estribaciones de la cordillera
oriental de los Andes, las ciudades mas cercanas son: a 18 Km. al norte se encuentra la ciudad
de Macas capital de la provincia, a 16 Km. hacia el sur esta ubicado el canton Logrofio.

5.1.2. Limites

El cantdn Sucua, se encuentra ubicado al sudeste de la provincia de Morona Santiago,
limita al norte con el canton Morona, al sur con los cantones de Logrofio y Santiago, al este con
el cantdn Morona y al Oeste con las provincias del Cafiar y Azuay

5.1.3. Superficie

La superficie general del cantdn es de 1.279,22 Km2 (127.922 A), la parroquia Sucua
ocupa el 59% del total de la superficie cantonal y su ocupacion territorial (98,22%), evidencia
que es eminentemente rural.

5.1.4. Hidrografia

El cantdon Sucua se encuentra atravesado por dos rios importantes: el Upano vy
Tutanangoza. EIl primero nace en el volcan Sangay y tiene como afluentes por el lado este a los
rios Seipa, Yukutais, Kayamatza, Umbuanza, Cumbatza, por el oeste a los rios Ininkis, Yukipo
y Tuntaim que se juntan en uno solo para depositar sus aguas en el Upano. El Tutanangoza que
nace en la laguna Aucacocha localizada en la zona no definida y tiene como afluentes a los rios
y riachuelos:Sungaime, Cuyataza, Miriumi, Quimi, Sarintza. Ejeime, Cusuimi,
Changachangaza.

5.1.5. Orografia

Topografia y geologia

Esta constituido por depdsitos cuaternarios volcanicos fluviales, que se asientan sobre
formaciones de los periodos jurasico y cretaceo.

5.1.6. Clima

El cantdn esta sujeto a la influencia amazonica, las precipitaciones in

11



ternas que ocurren en diciembre es el resultado de esa accidn, sin embargo, predomina
el régimen oriental y el comportamiento climatico es predecible.

5.1.7. Temperatura

Tiene una temperatura media anual de 21,8 C °, valor acorde con la altitud geografica
de la estacion, 920 m.s.n.m.

5.1.8. Altitud

El cantdn Sucua tiene una altitud entre los 520 m.s.n.m. y 4.290 m.s.n.m., La ciudad de
Sucua se encuentra a una altitud de 833,92 m.s.n.m.

5.1.9. Division politica — administrativa

El Cantdn Sucua tiene como cabecera cantonal la ciudad de Sucua, politicamente se
encuentra dividido en 4 parroquias: Sucla, Huambi, Santa Marianita de Jesis y Asuncion;
ademaés esta conformada por 45 comunidades o centros poblados, 8 barrios suburbanos y 14
barrios urbanos.

Figura 1

Mapa de Sucua

Vive la aventura.
. =0 waw pomm gy S8 i 2 &

Nota: Tomado de GAD Municipal de Sucua. 2023
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Tabla 1

Datos poblacionales de Sucta

Descripcion Habitantes

Subtotal Sucua urbano 10,549
Subtotal Sucua suburbano 1,196

Subtotal Sucua rural este 3,777

Sucua rural oeste 516

Subtotal parroquia Huambi 3,675

Subtotal parroquia Sta. Marianita 1,150

Subtotal parroquia Asuncion 2,419

TOTAL 23,283

Tabla 2

Poblacion urbana por parroquias

Descripcion Habitantes
Parroquia Sucua 10,549
Parroquia Huambi 1,396
Parroquia Sta. Marianita 446
Parroquia Asuncién 712

5.2 Procedimiento
5.2.1. Nivel/Alcance:

5.2.1.1. Descriptivo. El nivel de la investigacion es descriptivo, dado que busca detallar
y caracterizar como la teoria de la Aguja Hipodérmica se aplico en las noticias de Canal 4
durante el paro nacional en Sucua en 2019 y cémo esto influyo en la percepcion y actitudes de

los espectadores.
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5.2.2. Método de estudio:

5.2.2.1. Metodo cientifico. EI método cientifico se emplea para observar, describir y
analizar fendbmenos de manera estructurada y objetiva, asegurando una comprension
fundamentada de los mismos (Ziman, 2019).

5.2.2.2. Inductivo. Por su parte, el método inductivo recopila observaciones especificas
para llegar a conclusiones generales sobre el rol de los medios en la sociedad, a partir de datos
empiricos (Babbie, 2020).

5.2.2.3. Analitico. Este método fragmenta la informacion en componentes para analizar
como cada parte contribuye al fendmeno en general, permitiendo un entendimiento detallado

de sus aspectos internos (Neuman, 2021).
5.2.3. Enfoque de la investigacion:

5.2.3.1. Mixto. El enfoque mixto combina métodos cuantitativos y cualitativos,
aprovechando lo mejor de ambos para obtener una vision méas completa de los fenbmenos
estudiados (Creswell & Creswell, 2023).

5.2.3.2. Cuantitativo. El enfoque cuantitativo se enfoca en medir, a través de encuestas
y andlisis estadisticos, el impacto de la cobertura mediatica en la percepcién publica,
permitiendo resultados objetivos y generalizables (Williams, 2019).

5.2.3.3. Cualitativo. En contraste, el cualitativo proporciona una comprension profunda
de experiencias y percepciones mediante entrevistas y analisis de contenido, capturando la

complejidad de las interpretaciones individuales (Patton, 2020).
5.2.4. Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion es no experimental, de corte transversal:

5.2.4.1. No experimental. En el disefio no experimental, no se manipulan variables
directamente, sino que se observan las relaciones existentes en el contexto natural, lo cual es
esencial para andlisis de entornos reales (Kerlinger & Lee, 2022).

5.2.4.2. Corte transversal. El tipo de corte transversal permite recoger datos en un
anico punto temporal, como es el caso de estudios sobre el impacto de la teoria de la Aguja
Hipodéermica durante eventos especificos, como el paro de 2019, posibilitando una evaluacién

de situaciones puntuales (Frankfort-Nachmias & Nachmias, 2021).
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5.2.5. Muestreo de la poblacion:

No probabilistico.

5.3. Poblacién y Muestra

5.3.1. Poblacién:

Tabla 3
Moradores del barrio Upano
Barrio Upano
Habitantes
Manzanas Total Expertos
Hombres Mujeres
1 18 14 32 4
2 15 55 70
TOTAL 33 69 102 106

Nota: Esta conformado por ciudadanos del barrio Upano y el director de noticias del

Canal 4 TV Sucula, como medio de informacion.

5.3.2. Muestra:
No se sustrajo una muestra debido a que la cifra de la poblacion es la adecuada para el
sustento del presente estudio.

5.4. Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos permitiran mejorar la calidad de
informacion, convirtiéndose en el pilar fundamental para las etapas subsiguientes y para los
resultados a obtener. Para la aplicacion de esta, se considerard las caracteristicas de validez y
confiabilidad, se disefiara los instrumentos de investigacion y se sometera a una prueba de

pilotaje a un grupo pequefio de la poblacién para confirmar su comprensién de los items.

5.4.1. Técnicas de recoleccion de datos para la investigacion

Una técnica es el conjunto de procedimientos para llevar a cabo un objetivo, para la
recoleccidn de datos de esta investigacion se utilizara la siguiente.
Encuesta. Permite recoger informacion bésica mediante entrevistas, grabaciones,

transcripciones de audio, fotografias y video, como las experiencias. Para nuestro caso se
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aplicara un conjunto de preguntas a los habitantes del cantén Riobamba, con el fin de conocer
sus opiniones de hechos especificos. El enfoque cuantitativo hace mencion al célculo de la
muestra de la poblacion con criterio probabilistico, cuadros estadisticos, asi como la utilizacién
de métodos estadisticos y matematicos.

Entrevista. La entrevista es una técnica empleada en la investigacion cuya funcion es
recabar datos mediante un dialogo coloquial, que va mas alla del simple hecho de conversar,
pues se realizan preguntas que ayuden a cumplir la funcién establecida de la misma, la
entrevista consta de dos partes: el entrevistado y el entrevistador. La entrevista esta conformada
por 5 preguntas, fue realizada al gerente y a los trabajadores de Almacenes Ledn, ya que son

quienes manejan el lugar objeto de este estudio.

5.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos para la investigacion

Para ejecutar el proceso de investigacion se utilizaran como instrumentos:

Cuestionario. Es el conjunto de preguntas que deben ser contestadas, es una
herramienta de investigacion que consiste en una serie de preguntas y otras indicaciones con el
propdsito de obtener informacion de los consultados. Esta estructurado por un conjunto de
preguntas cerradas para su facil comprension y confiabilidad. Los datos obtenidos seran
analizados e interpretados segun su naturaleza Ver Anexo 1.

Guia de entrevista. Es el documento de apoyo para el desarrollo de la misma, pues

contiene los temas, preguntas sugeridas y aspectos a analizar en la entrevista (Ver Anexo 2).
5.5. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos y el andlisis cuantitativo se utilizara cuadros y
graficos estadisticos, a través de la utilizacion de la herramienta Software Microsoft
Excel y para el anlisis cualitativo se aplicara un analisis de contenido entre otras técnicas
de anélisis que permitiran la interpretacion de datos reales que aporten al sustento de la

investigacion.
5.5.1. Anélisis de Contenido
- Identificacion de Temas y Patrones: Utiliza el andlisis de contenido para identificar

los temas recurrentes y patrones presentes en las noticias de TV. Examina las palabras clave,

las narrativas dominantes y las tendencias en la presentacion de informacion.
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- Frecuencia y Empleo de Framing: Evalua la frecuencia con la que se utilizan ciertos
marcos o perspectivas en las noticias. Observa como se estructuran las historias y como se
presentan los hechos para influir en la percepcidon del publico.

- Representacion Visual: No solo te centres en el texto; considera también el analisis
de iméagenes y gréaficos utilizados en las noticias para entender cémo se respalda visualmente la

narrativa y como puede impactar en la percepcion.
5.5.2. Anélisis del Discurso

- Identificacion de estrategias de persuasion: Examina el lenguaje utilizado en las
noticias para identificar estrategias de persuasion. Esto puede incluir el uso de lenguaje
emocional, connotaciones especificas y eleccion de palabras que puedan tener un impacto en la
opinidn publica.

- Andlisis de tono y estilo: Observa el tono y el estilo del discurso empleado.
Determina si hay sesgos, jergas especificas o técnicas retéricas que puedan influir en la
interpretacion de la informacion.

- Identificacion de actores y voces: Analiza quiénes son los actores principales en la
presentacion de la informacién. Identifica las voces dominantes y como se presentan para

entender cOmo se construye la narrativa.

5.5.3. Triangulacion de Datos

La triangulacion de datos es una técnica utilizada en la investigacion para aumentar
la credibilidad y validez de los resultados mediante el uso de multiples métodos o fuentes
de datos para examinar el mismo fenémeno. En esta investigacion, la triangulacion de
datos se llevara a cabo a través del juicio de un tedrico con relacion al tema especifico
planteado en la pregunta analizada que corresponda, los datos obtenidos mediante la

técnica de recoleccion de datos aplicada y el criterio de la investigadora.

Ademas, para el analisis de los resultados se debe desarrollar los siguientes pasos:
e Realizar la descripcion detallada de la informacidn recogida en los instrumentos.
e La categorizacion de los datos, de acuerdo a los objetivos y principios tedricos
y practicos del estudio que se realice.
o Interpretar la informacién categorizada, estableciendo la correlacion existente
entre estos elementos y los principios tedricos en los que se fundamenta la
investigacion
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6. Resultados

6.1. Andlisis e interpretacion de resultados obtenidos mediante la encuesta

aplicada

Se llevo a cabo una encuesta exhaustiva con el fin de investigar aspectos
esenciales relacionados con el tema en estudio. La encuesta fue elaborada
minuciosamente para recolectar datos relevantes y detallados, 1o que permitié obtener
una comprension profunda de las percepciones, experiencias y opiniones de los
participantes, quienes incluyen al personal de la empresa y al gerente. Este analisis se
enfoca en examinar los resultados de la encuesta, resaltando tendencias emergentes,
patrones de respuestas y valiosas aportaciones que enriquecen la investigacion,

consolidando asi una base solida para las conclusiones de este proyecto de investigacion.

Pregunta 1. ;Con qué frecuencia ve usted el noticiero de TV Sucua?

Tabla 4
Frecuencia correspondiente a la pregunta 1
Variable Frecuencia %
Opcidn
A 26 25%
Opcidn
B 17 17%
Opcidn
C 8 8%
Opcidn
D 28 27%
Opcidn
E 23 23%
TOTAL 102 100%
Figura 2

Frecuencia correspondiente a la pregunta 1
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La

mayoria de los encuestados (27%) ve el noticiero de TV Sucla ocasionalmente, seguido

por aquellos que lo ven frecuentemente (25%). Un 23% lo ve regularmente, mientras que

un 17% rara vez lo ve y solo un 8% nunca lo ve. Esto indica que la mayoria de la

poblacidn esta expuesta al contenido del noticiero, lo cual es relevante para analizar su

impacto

Pregunta 2. ¢Recuerda haber visto mensajes relacionados con el paro

nacional del 2019 en el noticiero de TV Sucua?

Tabla 5
Frecuencia correspondiente a la pregunta 2
Variable Frecuencia %
Opcidn
A 51 50%
Opcidn
B 51 50%
TOTAL 102 100%
Figura 3

Frecuencia correspondiente a la pregunta 2
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El 50% de los encuestados recuerda haber visto mensajes relacionados con el
paro, mientras que el otro 50% no lo recuerda. Esta division muestra que, aunque una
parte significativa de la audiencia estuvo expuesta a los mensajes sobre el paro, hay un

segmento igual que no lo estuvo, lo que puede influir en la percepcion y reaccion publica.
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Pregunta 3. Si respondi6 "'Si** en la pregunta anterior, ¢ qué tan informativos
considera estos mensajes?
Tabla 6

Frecuencia correspondiente a la pregunta 3

Variable Frecuencia %
Opcion
A 30 29%
Opcion
B 22 22%
Opcidn
C 13 13%
Opcidn
D 37 36%
TOTAL 102 100%
Figura 4

Frecuencia correspondiente a la pregunta 3
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El 36% de los encuestados considera que los mensajes fueron muy informativos,
seguido por un 29% que los encontr6 algo informativos. Un 22% los considerd poco
informativos y un 13% nada informativos. Estos resultados sugieren que la mayoria de

la audiencia percibio los mensajes como Utiles para entender los eventos del paro.

Pregunta 4. ; Cual fue su reaccion emocional principal al ver estos mensajes?

Tabla 7
Frecuencia correspondiente a la pregunta 4

Variable Frecuencia %
Opcion
A 30 29%
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Opcion

B 35 34%
Opciodn
C 30 29%
Opciodn
D 7 7%
TOTAL 102 100%
Figura 5

Frecuencia correspondiente a la pregunta 4

40%

349
35% °

30% 29% 29%

25%

20%

15%

10% 70
5% .
0%

Opcién A Opcién B Opcién C Opcién D

Las reacciones emocionales principales fueron miedo (34%) y ansiedad (29%),
seguidas por frustracion (29%) y tranquilidad (7%). Las emociones negativas
predominantes indican que la cobertura del noticiero pudo haber exacerbado

sentimientos de inseguridad y preocupacion entre la audiencia.

Pregunta 5. ;Cree que los mensajes retransmitidos en el noticiero de TV

Sucua fueron imparciales en relacion al paro nacional del 2019?

Tabla 8
Frecuencia correspondiente a la pregunta 5
Variable Frecuencia %
Opcidn
A 37 36%
Opcidn
B 14 14%
Opcidn
C 50 49%
Opcidn
D 1 1%
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TOTAL 102 100%
Figura 6
Frecuencia correspondiente a la pregunta 5
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El 49% de los encuestados cree que los mensajes no fueron imparciales, mientras

que un 36% los considera imparciales. Un 14% no esta seguro y solo un 1% no respondio.

La percepcién de imparcialidad es crucial para evaluar la credibilidad del medio y su

impacto en la opinion pablica.

Pregunta 6. ;Considera que los mensajes retransmitidos en el noticiero de

TV Sucua reflejaron de manera precisa lo que estaba sucediendo durante el paro

nacional del 2019?

Tabla 9
Frecuencia correspondiente a la pregunta 6
Variable Frecuencia %
Opcidn
A 40 39%
Opcidn
B 17 17%
Opcidn
C 44 43%
Opcidn
D 1 1%
TOTAL 102 100%
Figura 7

Frecuencia correspondiente a la pregunta 6
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El 43% de los encuestados considera que los mensajes fueron precisos, mientras

que un 39% no esta de acuerdo. Un 17% no esté seguro y solo un 1% no respondié. Estos

resultados sugieren una division en la percepcion de la precision de la cobertura

mediética.

Pregunta 7. En general, ¢cOmo evalUa la cobertura del noticiero de TV Sucua

en relacion al paro nacional del 2019?

Tabla 10
Frecuencia correspondiente a la pregunta 7
Variable Frecuencia %
Opcidn
A 29 28%
Opcidn
B 19 19%
Opcidn
C 19 19%
Opcidn
D 1 1%
Opcidn
E 34 33%
TOTAL 102 100%
Figura 8

Frecuencia correspondiente a la pregunta 7
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Un 33% de los encuestados evaluo la cobertura como buena, seguido por un 28%
que la considerd excelente. Un 19% la encontrd regular, otro 19% mala y un 1% muy
mala. La evaluacion general positiva indica que la audiencia en su mayoria valoro la

cobertura del noticiero.

Pregunta 8. ;Cree que la cobertura del noticiero de TV Sucua tuvo algin

impacto en su opinién o postura frente al paro nacional del 2019?

Tabla 11
Frecuencia correspondiente a la pregunta 8
Variable Frecuencia %
Opcion
A 30 29%
Opcidn
B 52 51%
Opcion
C 20 20%
TOTAL 102 100%
Figura 9

Frecuencia correspondiente a la pregunta 8
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El 51% de los encuestados cree que la cobertura tuvo un impacto significativo en
su opinion, mientras que un 29% lo considera moderado y un 20% no percibi6é ningdn

impacto. Esto resalta el poder de los medios para influir en la percepcion publica.

Pregunta 9. ¢ Considera que el noticiero de TV Sucula proporciond suficiente
contexto y analisis sobre el paro nacional del 2019?

Tabla 12
Frecuencia correspondiente a la pregunta 9

Variable Frecuencia %
Opcidn

A 42 41%
Opcidn

B 28 27%
Opcidn

C 32 31%
TOTAL 102 100%

Figura 10

Frecuencia correspondiente a la pregunta 9
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Un 41% de los encuestados considera que el noticiero proporcioné suficiente
contexto y analisis, mientras que un 31% no esta de acuerdo y un 27% no esta seguro.
Esto sugiere que hay una percepcion mixta sobre la profundidad de la cobertura
mediética.

Pregunta 10. ¢ Cuél cree usted que fue el principal efecto de la cobertura de
Canal 4 en la percepcion publica de los eventos del paro nacional en Sucta?

Tabla 13
Frecuencia correspondiente a la pregunta 10

Variable Frecuencia %
Opcidn

A 12 12%
Opcidn

B 28 27%
Opcidn

C 23 23%
Opcidn

D 22 22%
Opcidn

E 17 17%
TOTAL 102 100%

Figura 11

Frecuencia correspondiente a la pregunta 10
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El 27% de los encuestados cree que la cobertura aumento el miedo y la ansiedad,
un 23% considera que fomentd la desinformacion, un 22% piensa que aumentd la
polarizacion, un 17% cree que promovio la solidaridad y un 12% no esta seguro. Los
efectos negativos percibidos subrayan la necesidad de una cobertura mas equilibrada y

responsable.

6.1. Analisis e interpretacion de resultados obtenidos mediante la entrevista
aplicada

Se realiz6 una entrevista exhaustiva con el propoésito de profundizar en aspectos
clave relacionados con la influencia de la teoria de la Aguja Hipodérmica en la cobertura
mediatica de Canal 4 durante el paro nacional de 2019 en Sucla. La entrevista fue
disefiada para obtener informacion detallada sobre factores especificos y patrones
identificados durante la investigacion, y fue dirigida a periodistas y lideres comunitarios
de Sucua, quienes tienen un conocimiento profundo de la cobertura mediatica y su
impacto en la percepcién publica. Este analisis resalta la importancia de la metodologia
empleada, proporcionando una base solida para comprender los desafios de la
comunicacion medidtica y avanzar en la comprension del impacto de los medios en
situaciones de crisis.

Tabla 14

Analisis de la entrevista aplicada
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PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

Comencemos
contextualizar a nuestros
espectadores. (Podria
brindarnos un resumen breve
de los eventos principales
relacionados con el Paro
Nacional del 2019?

por

J.B.: El1 Paro Nacional del 2019 fue unareaccion
a la eliminacién de los subsidios a los combustibles, lo
que provoc6 un aumento significativo en los costos de
transporte y bienes. Esto llevd a una movilizacién
masiva de diferentes sectores, incluyendo
comunidades indigenas, trabajadores y estudiantes,
que se manifest6 en bloqueos y protestas a nivel
nacional. Las protestas fueron intensas y se
extendieron por varias semanas, afectando
considerablemente la vida diaria y la economia del
pais.

R.D: El Paro Nacional del 2019 surgié como
una respuesta a las politicas de austeridad del
gobierno, en particular la eliminacién de los subsidios
a los combustibles. Esto provocé un aumento en los
costos de vida, desencadenando protestas masivas y
bloqueos en todo el pais, lideradas por organizaciones
indigenas y otros grupos sociales.

M.O.: Claro, el Paro Nacional del 2019 en
Ecuador fue una serie de protestas y manifestaciones
que surgieron en respuesta a medidas econémicas
impuestas por el gobierno, especialmente la
eliminacién de subsidios a los combustibles. Estas
medidas provocaron un aumento significativo en los
precios del transporte y otros bienes, lo que llevé a
una movilizacién masiva de diversos sectores de la
sociedad, incluyendo indigenas, trabajadores vy

Los cuatro entrevistados
coincidieron en que el Paro
Nacional del 2019 fue unareaccion
a la eliminacién de subsidios a los
combustibles, lo que provocé un
aumento significativo en los costos
de transporte y bienes. Las
manifestaciones involucraron a
varios sectores de la sociedad,
incluidos indigenas, trabajadores 'y
estudiantes, y se caracterizaron
por bloqueos y protestas a nivel
nacional. Las protestas tuvieron
un impacto considerable en la vida
diaria y la economia del pais,
extendiéndose por varias semanas
y resultando en  intensos
enfrentamientos y desdrdenes.

29



(Cree usted que se
aplic6 la teoria de la Aguja
Hipodérmica en las noticias
de los medios de
comunicacién nacionales
durante el paro nacional de
20197 ;Por qué?

estudiantes. Las protestas fueron particularmente
intensas y se extendieron por todo el pais, con un
impacto notable en la vida diaria y en la economia de
las ciudades.

H.Ch.: El Paro Nacional del 2019 fue una
respuesta a la eliminacion de subsidios a los
combustibles. Esta medida generé un incremento en el
costo de vida, lo que provoc6 movilizaciones masivas
de diferentes sectores, incluyendo comunidades
indigenas y organizaciones laborales. Las protestas se
extendieron por todo el pais y tuvieron un impacto
significativo en la economia y en la vida diaria.

J.B.: Si, la teoria de la Aguja Hipodérmica fue
claramente visible. Los medios utilizaron mensajes
repetitivos y emotivos para influir en la opinién
publica de manera rapida y efectiva. Las noticias
estaban disefladas para captar la atencién inmediata
de la audiencia y provocar reacciones emocionales
fuertes, lo que es caracteristico de esta teoria de la
comunicacion.

R.D.: Si, definitivamente. Los medios utilizaron
una estrategia de comunicacion directa y emocional
para influir en la opinién publica, enfatizando
aspectos dramaticos de las protestas.

M.O.: Si, definitivamente creo que se aplico la
teoria de la Aguja Hipodérmica. Las noticias en los
medios nacionales fueron presentadas de manera que
parecian buscar influir directamente en las opiniones
y comportamientos de los espectadores. Los mensajes
eran directos y cargados de emotividad, buscando

Todos los entrevistados
afirmaron que se aplicé la teoria
de la Aguja Hipodérmica en las
noticias. Los medios utilizaron
mensajes repetitivos y emotivos
disefiados para influir en Ia
opinién publica rapidamente y de
manera efectiva. Se destacaron los
aspectos dramaticos y conflictivos
de las protestas, buscando captar
la atenciéon inmediata de la
audiencia y provocar reacciones
emocionales fuertes, lo que es
caracteristico de esta teoria de la
comunicacion.
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;Qué tipo de mensajes
o narrativas predominaban en
las noticias de los medios de
comunicacién nacionales
durante el paro?

provocar una reaccion inmediata y fuerte en la
audiencia.

H.Ch.: Si, se aplic6. Los medios nacionales
usaron mensajes directos y contundentes para influir
en la percepcién publica, utilizando imagenes
impactantes y titulares sensacionalistas.

]J.B.: Las narrativas se enfocaban en el desorden
y la violencia, con un énfasis en los dafios materiales y
los enfrentamientos, dejando de lado las causas y
demandas de los manifestantes. Se resaltaban
imagenes de saqueos y enfrentamientos con la policia,
lo que contribuia a crear una percepciéon de caos y
descontrol.

R.D.: Las narrativas se centraban en Ila
violencia y el caos, con una cobertura que destacaba
los disturbios y los dafios materiales, dejando de lado
las razones y demandas de los manifestantes.

M.O.: Predominaban narrativas que
enfatizaban el caos y la desestabilizacion. Se
resaltaban los actos de violencia y desorden, lo que
generaba una sensaciéon de miedo y urgencia en la
poblacién. Ademas, se hacia un énfasis constante en
las pérdidas econémicas y los inconvenientes
causados por las protestas, mientras que las
demandas y razones de los manifestantes a menudo se
minimizaban o se presentaban de manera sesgada.

H.Ch.: Predominaban mensajes que mostraban
la violencia y el desorden. Se enfocaban en los
aspectos negativos de las protestas, a menudo sin
profundizar en las causas subyacentes.

Las narrativas
predominantes se centraban en el
desorden y la violencia, con un
énfasis en los dafios materiales y
los enfrentamientos. Se resaltaban
imagenes de saqueos y conflictos
con la policia, creando una
percepcién de caos y descontrol.
Los entrevistados sefalaron que
estas narrativas dejaban de lado
las causas y demandas de los
manifestantes, enfocandose en los
aspectos  negativos de las
protestas.
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(Considera que los
medios de comunicaciéon del
pais brindaron una cobertura
equilibrada o hubo un sesgo
evidente en la presentaciéon de
los eventos?

En su opinién, ;como
influenciaron los
presentadores de noticias de
los medios de comunicacion
en la percepcién publica del
paro nacional?

J.B.: Hubo un sesgo evidente. La mayoria de los
medios se alinearon con la postura gubernamental y
presentaron las protestas de manera negativa. La
cobertura tendia a justificar las acciones del gobierno
y a minimizar las voces y preocupaciones de los
manifestantes, lo que no permiti6 una visién
equilibrada de los eventos.

R.D.: La mayoria de los medios favorecieron la
perspectiva del gobierno y presentaron a los
manifestantes de manera negativa.

M.O.: Hubo un sesgo evidente. La cobertura de
los medios nacionales tendia a favorecer la
perspectiva gubernamental, subrayando los aspectos
negativos de las protestas y no proporcionando un
espacio suficiente para las voces de los manifestantes.
Esta falta de equilibrio en la cobertura reflejaba un
alineamiento con ciertos intereses politicos y
econdémicos.

H.Ch.: Hubo un sesgo evidente. La cobertura
tendia a favorecer la narrativa gubernamental y
restaba importancia a las voces de los manifestantes.

J.B.: Los presentadores de noticias utilizaron
un lenguaje alarmista y dramatico, lo que aumento la
sensacion de miedo e incertidumbre entre Ia
audiencia. Al enfatizar los aspectos mas sensacionales
y conflictivos de las protestas, los presentadores
contribuyeron a una percepcion publica de crisis y
peligro.

R.D.: Los presentadores jugaron un papel
crucial, utilizando un tono urgente y dramatizado que

Los entrevistados
concordaron en que hubo un sesgo
evidente en la  cobertura
mediatica. La mayoria de los
medios se alinearon con la postura
gubernamental, presentando las
protestas de manera negativa y
justificando las acciones del
gobierno. Esta cobertura tendia a
minimizar las voces y
preocupaciones de los
manifestantes, impidiendo una
vision equilibrada de los eventos.

Los presentadores de
noticias influyeron
significativamente en la

percepcién publica mediante el
uso de un lenguaje alarmista y
dramatico. Este enfoque aumento
la sensacibn de miedo e
incertidumbre entre la audiencia.
Al enfatizar los aspectos mas
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;Qué diferencias
observé en la cobertura del
canal 4 en comparaciéon con
otros medios de comunicacion
locales o nacionales?

aumento la sensacion de crisis y peligro entre la
audiencia.

M.O.: Los presentadores jugaron un papel
crucial. Su tono alarmista y la forma en que
enmarcaban las noticias contribuyeron a crear una
atmosfera de miedo e incertidumbre. Al utilizar un
lenguaje emocional y enfatizar ciertos aspectos de los
eventos, lograron dirigir la percepcién publica hacia
una visiéon mas negativa de las protestas.

H.Ch.: Los presentadores influyeron
significativamente mediante el uso de un lenguaje
alarmista y un enfoque selectivo en los eventos mas
dramaticos, lo que aumenté la percepcion de
inseguridad.

J.B.: El canal 4 proporcion6 una cobertura mas
centrada en los eventos locales de Sucta, permitiendo
a la poblacion obtener informacién especifica de su
canton. Se enfocaron en como las protestas y los
bloqueos afectaron directamente a los residentes de
Sucua, incluyendo cierres de negocios y problemas de
transporte. A pesar de este enfoque local, también
resaltaron el desorden y la inestabilidad, pero también
incluian entrevistas con lideres comunitarios y
residentes para ofrecer una vision mas matizada.

R.D.: El canal 4 proporcioné una cobertura mas
centrada en los eventos locales de Sucua, lo que
permiti6 a la comunidad obtener informacion
especifica sobre su sector, aunque la narrativa general
seguia la linea de los medios nacionales.

sensacionales y conflictivos de las
protestas, los presentadores
contribuyeron a una percepcién de
crisis y peligro en la poblacion.

La cobertura de Canal 4 se
centré mas en los eventos locales

de Sucda, proporcionando
informacién especifica sobre como
las protestas afectaron

directamente a los residentes.
Aunque también resaltaron el
desorden y la inestabilidad,
incluyeron entrevistas con lideres
comunitarios y residentes para
ofrecer una vision mas matizada.
Otros medios locales y nacionales
variaron en su enfoque, algunos
intentaron ser mas neutrales
mientras que otros adoptaron
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(Como reaccioné la
comunidad de Sucua ante las
noticias emitidas por los
medios de comunicacién
durante el paro nacional?

M.O.: A diferencia de algunos medios
nacionales que intentaron ofrecer una vision mas
equilibrada o incluyeron mas voces de los
manifestantes, el canal 4 de Suctia mantuvo una linea
mas conservadora y alineada con la narrativa oficial.
Otros medios locales también mostraron variaciones,
con algunos intentando ser mas neutrales y otros

adoptando posiciones similares al canal 4,
dependiendo de sus propios alineamientos vy
audiencias.

H.Ch.: El canal 4 se centr6 mas en los impactos
locales en Sucua, proporcionando una visién mas
cercana a la comunidad, aunque seguia una linea
similar a los medios nacionales en términos de
narrativa general.

J.B.: La comunidad de Sucta reaccioné con
temor y precaucion, evitando las zonas de protesta y
aumentando las medidas de seguridad en sus hogares.
Hubo una gran preocupacién por la seguridad
personal y de las propiedades, lo que llevé a muchos a
organizarse en grupos de vigilancia y a tomar medidas
preventivas adicionales.

R.D.: La comunidad reaccion6 con una mezcla
de miedo y precaucidon, tomando medidas para
protegerse de posibles disturbios y saqueos.

M.O.: La comunidad de Sucua reaccion6 con
una mezcla de miedo y confusion. Las noticias
alarmistas llevaron a muchas personas a temer por su
seguridad y la estabilidad econémica. Esto gener6 una
mayor desconfianza hacia los manifestantes y sus

posiciones alineadas con la

narrativa oficial.

La comunidad de Sucua
reaccion6 con temor y precaucion.
Hubo un aumento en las medidas

de seguridad, como la
organizacion de grupos de
vigilancia para proteger los

barrios y hogares de posibles actos
de vandalismo. La preocupacion
por la seguridad personal y de las
propiedades llevd a una mayor
solidaridad y cooperacion
comunitaria.
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;Qué tipo de
emociones 0 acciones
predominaban en la

ciudadania de Sucia como
resultado de la cobertura
mediatica?

(Puede compartir
alguna experiencia particular

causas, y en algunos casos, provoc6 una mayor
division dentro de la comunidad.

H.Ch.: La comunidad reaccioné con
preocupaciéon y medidas de precaucion, buscando
proteger sus negocios y hogares de posibles
disturbios.

JB.: El miedo y la ansiedad eran
predominantes, lo que llevd a una mayor organizacion
comunitaria y a tomar medidas preventivas para
protegerse de posibles disturbios. Las emociones de
incertidumbre y tensién estaban a flor de piel, y
muchos residentes buscaron mantenerse informados
y seguros a través de la cooperacién comunitaria.

R.D.: Predominaban el miedo y la inseguridad,
lo que llevo a los habitantes de Suctia a tomar medidas
para la defensa y proteccién de sus familiares y sus
bienes.

M.O.: Predominaban emociones de miedo,
ansiedad y frustraciéon. Muchas personas se sentian
inseguras y preocupadas por los posibles impactos
negativos de las protestas en su vida cotidiana. En
términos de acciones, hubo una tendencia a evitar las
zonas de protesta y a desconfiar de cualquier forma de
movilizaciéon social, lo que limité la participacion
ciudadana en el movimiento.

H.Ch.: Predominaban el miedo y la ansiedad, lo
que llevo a una mayor organizacion comunitaria para
la proteccién mutua.

J.B.: Si, hubo varios casos donde los residentes
se organizaron en grupos de vigilancia para proteger

Predominaron el miedo y la
ansiedad entre la ciudadania. Estas
emociones llevaron a la
organizaciéon comunitaria y a la
toma de medidas preventivas para
protegerse de posibles disturbios.
La cobertura mediatica alarmista
exacerb6 estos sentimientos,
aumentando la incertidumbre y
tension en la comunidad.

Los entrevistados
compartieron ejemplos de cémo
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10

0 reaccion notable de Ila

ciudadania durante este
periodo?
(Como afectd la

cobertura de los medios de
comunicaciéon  locales y
nacionales a la opinion
publica sobre los eventos del
paro?

sus barrios y asegurarse de que no hubiera actos de
vandalismo, demostrando solidaridad y cooperacion
comunitaria. Por ejemplo, en algunos barrios, los
vecinos se turnaban para patrullar las calles y
mantener la vigilancia, mostrando una fuerte unidad y
preocupacion por la seguridad de todos.

R.D.: Si, hubo iniciativas comunitarias donde
los vecinos se organizaron para vigilar sus areas y
asegurar que no hubiera actos de vandalismo,
demostrando un fuerte sentido de cooperacion.

M.O.: Si, hubo varios casos donde los
ciudadanos organizaron vigilias y reuniones
comunitarias para discutir la situaciéon y buscar
formas de protegerse y mantenerse informados. En
una ocasiéon, una comunidad de un barrio especifico
decidié formar grupos de vigilancia para asegurarse
de que no hubiera actos de vandalismo o saqueos en
su area, reflejando el nivel de preocupaciéon y la
necesidad de autoorganizacién ante la percepciéon de
inseguridad.

H.Ch.: Si, hubo un aumento en las reuniones
comunitarias para discutir estrategias de protecciony
apoyo mutuo, mostrando un fuerte sentido de
solidaridad.

J.B.: La cobertura mediatica tuvo un impacto
significativo en la opinién publica, aumentando la
percepcién de las protestas como una amenaza y
reduciendo la empatia hacia los manifestantes. La
constante exposicion a imagenes de violencia y
desorden contribuyé a una visién negativa de las

los residentes se organizaron en
grupos de vigilancia para proteger
sus barrios. Esta autoorganizacion
reflej6 una fuerte unidad vy
preocupaciéon por la seguridad
comunitaria. Las reuniones vy
vigilias  comunitarias  fueron
comunes, mostrando solidaridad y
cooperacion frente a la crisis.

La cobertura mediatica
tuvo un impacto significativo en la
opinion publica, aumentando la
percepcién de las protestas como
una amenaza y reduciendo la
empatia hacia los manifestantes.
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11

(Cree usted que las
redes sociales jugaron un
papel diferente 0
complementario al de los
medios tradicionales como el
canal 4 en la poblacion de
Sucuda con respecto al paro?

movilizaciones, lo que dificulté el entendimiento de
las verdaderas causas y demandas detrdas de las
protestas.

R.D.: La cobertura mediatica tendi6 a polarizar
a la poblacién, aumentando la percepcion de las
protestas como una amenaza y reduciendo la empatia
hacia los manifestantes.

M.O.: La cobertura de los medios locales y
nacionales llevé a que muchas personas en Sucua
vieran las protestas principalmente como una
amenaza mas que como una expresion legitima de
descontento social. Esto limit6 la empatia hacia los
manifestantes y reforzé una visiéon negativa de las
movilizaciones, contribuyendo a una percepcion de
inestabilidad y caos.

H.Ch.: La cobertura tendié a polarizar la
opinién publica, con muchos viendo las protestas
como una amenaza debido a la forma en que fueron
presentadas.

J.B.: Las redes sociales ofrecieron una
plataforma para una mayor diversidad de opiniones y
permitieron a los ciudadanos compartir informacion
de primera mano, aunque también presentaron
desafios en términos de desinformacion. A través de
las redes sociales, las personas podian acceder a
informacién alternativa y obtener una vision mas
completa de los eventos, pero también era necesario
ser cautelosos con la veracidad de la informacion
compartida.

La constante exposicibn a
imagenes de violencia y desorden
contribuy6 a una visiéon negativa
de las movilizaciones, dificultando
el entendimiento de las
verdaderas causas y demandas
detras de las protestas.

Las redes sociales
ofrecieron una plataforma para
una mayor diversidad de
opiniones y permitieron a los
ciudadanos compartir
informacién de primera mano.
Aunque presentaron desafios en
términos de desinformacion,
también proporcionaron acceso a
informacién alternativa,
permitiendo a algunas personas
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R.D.: Las redes sociales permitieron una mayor

formarse opiniones

mas

diversidad de voces y ofrecieron perspectivas que no equilibradas en comparaciéon con

estaban presentes en los medios tradicionales.

M.O.: Si, las redes sociales jugaron un papel
complementario y, en muchos casos, contrastante.
Mientras que los medios tradicionales como el canal 4
seguian una linea mas controlada y sesgada, las redes
sociales ofrecian una plataforma para una variedad de
voces y perspectivas, incluyendo las de los
manifestantes. Esto permiti6 a algunas personas
acceder a informacién alternativa y formarse
opiniones mas equilibradas, aunque también generé
desafios en términos de desinformacién vy
polarizacién.

H.Ch.: Las redes sociales ofrecieron una
plataforma para una mayor diversidad de opiniones y
permitieron a los ciudadanos compartir informacién
de primera mano, aunque también presentaron
desafios en términos de desinformacidn.

los medios tradicionales.

Nota: En esta table se muestra cada una de las preguntas planteadas y sus respectivas respuestas.
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7. Discusion

La discusion de los resultados obtenidos mediante la triangulacién de datos revela
la complejidad de la influencia mediatica en la percepcion puablica durante el paro
nacional de 2019 en Sucla. Utilizando la teoria de la Aguja Hipodérmica, se puede
entender como los mensajes mediaticos repetitivos y emocionalmente cargados de Canal
4 influyeron en la opinion y comportamiento de la audiencia. Esta teoria sostiene que los
mensajes de los medios se inyectan directamente en una audiencia pasiva, provocando
respuestas uniformes e inmediatas (Lasswell, 1927).

Los datos obtenidos de las encuestas muestran que una parte significativa de la
audiencia estuvo expuesta a los mensajes sobre el paro, y muchos consideraron estos
mensajes informativos. Sin embargo, las emociones predominantes fueron el miedo y la
ansiedad, lo que sugiere que la cobertura alarmista exacerbd estos sentimientos. Este
hallazgo se alinea con la teoria de la Aguja Hipodérmica, que enfatiza la capacidad de
los medios para provocar reacciones emocionales fuertes.

Las entrevistas proporcionaron una vision mas matizada, revelando un sesgo
evidente en la cobertura mediatica. Los entrevistados coincidieron en que los medios se
alinearon con la postura gubernamental, presentando las protestas de manera negativa y
justificando las acciones del gobierno. Esta alineacion con intereses politicos y
econdémicos especificos es un ejemplo de como los medios pueden manipular la
percepcion pablica en situaciones de crisis.

La triangulacion de datos, que combina las encuestas, entrevistas y analisis
teorico, subraya la relevancia de la teoria de la Aguja Hipodérmica en este contexto.
Aunque esta teoria ha sido criticada por su simplicidad, sigue siendo util para entender
el impacto inmediato y poderoso de los medios en situaciones de alta tension. En el caso
de Canal 4, los mensajes repetitivos y emocionalmente cargados no solo informaron, sino
que también moldearon la percepcion publica, exacerbando sentimientos de miedo y
ansiedad.

Ademas, la cobertura mediatica sesgada contribuy0 a la polarizacion de la opinion
publica. Los datos de las encuestas indican que muchos espectadores percibieron los
mensajes como no imparciales, lo que refuerza la idea de que los medios pueden influir
significativamente en la formacion de opiniones. Esta polarizacion es peligrosa, ya que
puede llevar a la desconfianza y division social, dificultando la cohesion y el

entendimiento en tiempos de crisis.
39



La teoria del framing y la teoria de la agenda setting también son relevantes para
este analisis. La teoria del framing sugiere que los medios construyen la realidad a través
de la seleccion y presentacion de eventos, influenciando la interpretacion de los mismos
(Valeriano & Mangana, 2019). En este caso, Canal 4 enmarcd las protestas como cadticas
y violentas, lo que afectd la percepcion publica. La teoria de la agenda setting, que
destaca como los medios establecen los temas de debate publico, también se aplica aqui,
ya que Canal 4 centr6 su cobertura en los aspectos negativos del paro, dejando de lado
las causas y demandas de los manifestantes (Aruguete, 2019).

Las redes sociales jugaron un papel complementario, ofreciendo una plataforma
para una mayor diversidad de opiniones y permitiendo a los ciudadanos compartir
informacion de primera mano. Aunque presentaron desafios en términos de
desinformacion, también proporcionaron acceso a perspectivas alternativas, permitiendo
a algunas personas formarse opiniones mas equilibradas. Esto resalta la importancia de
la diversidad informativa para una sociedad mas equilibrada y menos polarizada.

En conclusion, la teoria de la Aguja Hipodérmica sigue siendo relevante para
entender la influencia de los medios durante crisis sociales. La cobertura de Canal 4
durante el paro nacional de 2019 en Sucta demostré cémo los medios pueden manipular

la percepcion publica a través de mensajes repetitivos y emocionalmente cargados.
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8. Conclusiones

La investigacion confirma que la teoria de la Aguja Hipodérmica es aplicable a
la cobertura de Canal 4 durante el paro nacional de 2019 en Sucla. Los mensajes
repetitivos y cargados emocionalmente tuvieron un impacto significativo en la
percepcidn publica, exacerbando sentimientos de miedo y ansiedad y manipulando la
opinidén publica hacia una vision negativa de las protestas.

En cuanto a la cobertura de los medios, Canal 4 mostr6 un sesgo evidente alineado
con la postura gubernamental. Este sesgo contribuyé a la polarizacion de la opinién
publica, limitando la empatia hacia los manifestantes y reforzando una percepcion
negativa de las movilizaciones. Los medios no proporcionaron una vision equilibrada de
los eventos, lo que dificultd la comprension de las causas y demandas detras del paro.

Es importante reconocer que las redes sociales jugaron un papel complementario
al de los medios tradicionales, ofreciendo una plataforma para una mayor diversidad de
opiniones. A través de las redes sociales, los ciudadanos pudieron acceder a informacion
alternativa y obtener una vision mas completa de los eventos, aungque también

enfrentaron desafios relacionados con la desinformacion.
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9. Recomendaciones

Es esencial que los medios de comunicacién, incluido Canal 4, adopten practicas
de cobertura mas equilibradas y responsables. Se recomienda capacitar a los periodistas
en técnicas de reportaje imparcial y utilizar marcos informativos que incorporan
multiples perspectivas, con el fin de evitar la manipulacién y el sesgo en la presentacion
de las noticias.

Para mitigar la polarizacién en la opinién publica, es crucial que los medios
incluyan una diversidad de voces y perspectivas en su cobertura. La colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil y grupos comunitarios puede contribuir a asegurar
que todas las opiniones sean escuchadas y respetadas, promoviendo una comprension
mas profunda y equilibrada.

Dado el impacto significativo de las redes sociales y los desafios que plantea la
desinformacion, se recomienda la implementacién de programas de alfabetizacion
mediatica y digital. Estos programas deben enfocarse en educar a la ciudadania para
evaluar criticamente las fuentes de informacidn, identificar noticias falsas y participar de

manera informada en el consumo y creacién de contenido para plataformas digitales.
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11. Anexos

Anexo 1

Formato de encuesta aplicada

Tema

UNIVERSIDAD NACHONAL DE LOJA
s Infuencia de la Aguja Hipodérmica en las noticias del Paro Nacional del 2019,

LCon qué frecuencia ve usted el noticiera de TV Sucia?

A) Siempre

B} Casi siempre
) Pocas veces
[3) Casi nunca
E} Munea

LRecuerda haber visto mensajes relacionados con el paro nacional del 2009 en ¢l
noticiera de TV Sucia?

Al S

B Mo

Si respondio "5i" en I pregunta anterior, jqué tan informativoes considern estos
mensijes?

A) Totalmente infonmatives
B} Informatives parcialmente
) Poco informatives

[ Mada infommativos

o oCudl fue su reacciin emocional principal al ver estos mensa jes?

A) Decepeion
Hj Ira

) Tristeza

[ Indignacion

JCree que los mensajes retransmitidos en el noticiers de TV Socaa feeron
imparciales en relacidn al pare nacional del 20097

A) Bastanie
B) Mucho
) Poco
D) Mada

JConsiders que los mensajes retramsmitidos en o noticiers de TV Sucia
reflejaron de manera precisa lo gue estaba sucediende durante ¢l paro nacional
del 200197

Al Skemipre

B) Casisiempre

) Pocas veces
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D) Casi nunca
E) Nunca

7. iEngeneral, ;como evalia la cobertura del noticiero de TV Suciia en relacion al
paro nacional del 2019?

A) Excelente
B) Muy buena
C) Buena

D) Regular
E) Mala

8. :Cree que la cobertura del noticiero de TV Suciia tuvo algin impacto en su
opinién o postura frente al paro nacional del 2019?

A) Impacto significativo
B) Impacto moderado
C) Ningiin impacto

9. ;Considera que el noticiero de TV Sucia proporcioné suficiente contexto y
andlisis sobre ¢l paro nacional del 2019?

A) Si
B) No estoy seguro
C) No

10. ;Cuil cree usted que fue el principal efecto de la cobertura de Canal 4 en la
percepeion piblica de los eventos del paro nacional en Suciia?

A) No estoy seguro

B) Miedo y ansiedad

C) Fomento de desinformacion
D) Incremento de polarizacion
E) Solidaridad
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Anexo 2

Formato de la entrevista aplicada

Entrevista al Lic, Jammil Bustin — Periodista de noticias del medio digital “RED

INFORMATIVA™

Tema: “Influencia de la Aguja Hipodérmica en las noticias del Paro Nacional del 20019 Una

Conversacion con el Lic, Jammil Bustin™,

Entrevistador (E): | Buenos dias, estamos con el Lic. Jammil Bustin, Gracias por
scompaniarnos hoy en esta entrevista para hablar sobre el impacto del
Paro Nacional 20019 en Sucla v la influencia de los medios de
comunicacion durante este evento,

Presentador de

Noticias (PN):

E: Comencemos por contextualizar a nuestros  espectadores, [ Podria
hrmdarnos un resumen breve de los eventos principal es rel acionados con
el Pare Nacional del 200197

P

E: Cree usted que se aplico la teoria de la Aguja Hipodérmica en las
noticias de los medios de comunicacion nacionales durante ¢l paro
nacional de 200197 ; Por qué?

PN:

E: LJOue tipo de mensajes o narrativas predominaban en las notics de los
medios de comunicacion nacionales durante el paro?

PM:

E: (Considera que los medios de comunicacion del pais brindaron una
cobertura equilibrada o huboun sesgo evidente en la presentacion de los
eventos?

PN:
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E En su opinidn, jedmo influgnciaron los presentadores de noticias de los
medios de comunicacion en la percepeion plblica del paro nacional?

PM:

E £Qué diferencias observi en la cobertura del canal 4 en comparaciin con
otros medios de comunicacion locales o nacionales?

PM:

E: L Como reacciond la comunidad de Sucha ante las noticias emitidas por
los medios de comunicacion durante el paro nacional ?

PIN:

E: LOué tipe de emociones o scciones predominaban en la ciudadania de
Sucta como resultado de la cobertura medidtica?

PM:

E: LPuede compartir alguna experiencia particular o reaccion notable de la
ciudadania durante este periodo?

PM:

E: L Como afectd la cobertura de los medios de comunicacion locales v
nacionales a la opmion pablica sobre los eventos del paro?

PM:

E: LCree usted que las redes sociales jugaron un papel diferente o
complementario al de los medios tradicionales como el canal 4 en la
poblacion de Sucla con respecto al paro?

PN:

E: Muchas pracias, Lic. Jammil Bustin, por compartir sus perspectivas con

nosotros v avudarnos a entender mejor el impacto del Paro Macional v la

influencia de los medios de comunicacion en Sucta,
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Anexo 3

Certificado de traduccion del resumen

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Licenciada en pedagogia del idioma inglés, en forma legal CERTIFICO
que: la traduccién del resumen del proyecto de titulacion al idioma inglés presentado por
la seflorita egresada SARA ISABEL CARRANZA OCHOA de la carrera de
COMUNICACION, cuyo titulo versa “LA INFLUENCIA DE LA AGUJA
HIPODERMICA EN LAS NOTICIAS DE SUCUA - CANAL 4 DURANTE EL
PARO NACIONAL 2019” se realizé bajo mi supervision y cumple con la correcta
estructura gramatical del idioma.

Es iodo cuanio puedo ceriificar en honor a fa verdad y auiorizo a la peiicionaria hacer uso

1 - el . .
del presente certificado de la maners ética que estimare conveniente.

Riobamba, juiio 2024.

Atentamente,

LESSLIE ROJAST.
LICENCIADA EN INGLES
C.C 1600486466

N° 1019-2023-2708396
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