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1. Titulo

Principios bioéticos de los Internos Rotativos de Medicina Humana y calidad de

atencion al paciente hospitalizado del Hospital General Isidro Ayora



2. Resumen

El conocimiento de los principios bioéticos constituye un vinculo entre la cultura
cientifica y la sociedad, con la finalidad de velar por la seguridad del ser humano y mejorar
las condiciones de vida; dicho comportamiento se reconoce frente a los valores y principios
morales humanos. La presente investigacion tuvo como finalidad identificar el nivel de
conocimiento de los principios bioéticos de los Internos Rotativos segin el sexo y edad,
evaluar la calidad de atencion del paciente hospitalizado segtin sexo y edad y establecer la
relacion entre estas variables en los servicios del Hospital General Isidro Ayora- Loja, con
enfoque cuantitativo de cohorte transversal prospectivo, conformada por 61 Internos
Rotativos de las carreras de Medicina de la Universidad Nacional de Loja y Universidad
Técnica Particular de Loja y 180 pacientes hospitalizados en los servicios del Hospital
General Isidro Ayora Loja, a los Internos Rotativos se aplico el Cuestionario sobre el Nivel
de Conocimientos de los Principios Bioéticos, mostrando que el sexo femenino predominé
con nivel bueno de conocimientos con 48,72% (n=21) a diferencia de los hombres 45,45%
(n=10) en las edades de 21 a 25 afios. Ademads, se empled la encuesta (Servqual), a los
pacientes hospitalizados mostrando satisfaccion en la calidad de atencion en los servicios de
Ginecologia con 90,00% (n=54) en las adultas jovenes, Cirugia 83,87% (n=26)
predominando los varones entre 21 a 25 afios de edad y en Medicina Interna con 88,24%
(n=30) varones de 41 a 64 afios de edad. Existi6 correspondencia estadisticamente
significativa entre el nivel bueno de conocimientos de los principios bioéticos y satisfaccion
de la calidad de atencidn de los pacientes en los servicios de Ginecologia 76,66% (n=46) y
Cirugia 71,67% (n=43), a diferencia de Medicina Interna en donde no se mostrd relacion

entre las variables.

Palabras clave: Etica, Estudiantes premédicos, Percepcion, Enfermo



Abstract

The knowledge of bioethical principles constitutes a link between scientific culture and
society, with the purpose of watch the human safety and improves living conditions; such
behavior is recognized in front of human values and moral principles. The purpose of this
work was to identify the knowledge level of the bioethical principles of Rotating Interns
according to the sex and age, assess the quality care of the hospitalized patient according to
the sex and age and establishes the relationship between these variables in the services of the
General Isidro Ayora Hospital-Loja, with a quantitative approach of a prospective cross-
sectional cohort, made up of 61 Rotating Interns of Medicine careers of the “Nacional de
Loja” University and the “Técnica Particular de Loja” University and 180 patients
hospitalized in the General Isidro Ayora Hospital from Loja, to the Rotating Interns were
applied a knowledge level questionnaire of the Bioethical Principles, showing that in the
female sex the good level predominated with 48.72% (n=21) as opposed to men 45.45%
(n=10) in the ages of 21 to 25 years. In addition, a survey (Servqual) was used to the
hospitalized patients, showing satisfaction with the quality of care in the Gynecology
services with 90.00% (n=54) in young adult women, Surgery 83.87% (n=26) in men between
21 and 25 years of age and in Internal Medicine 88.24% (n=30) men from 41 to 64 years of
age. There was a statistically significant correspondence between the excellent knowledge
level of bioethical principles and the satisfaction with the patient quality care in the
Gynecology services 76.66% (n=46) and Surgery 71.67% (n=43), unlike Internal Medicine

where not showed relationship between the variables.

Keywords: Ethics, Premedical students, Perception, Sick



3. Introduccion

El conocimiento de los principios bioéticos es parte esencial en el proceso de formacion
de la vida que requiere esfuerzo constante para aprenderlos y aplicarlos en la practica diaria,
al mismo tiempo, proteger los derechos de los pacientes que reciban trato digno y humano.
Asi pues, existen 4 principios de la bioética: autonomia, beneficencia, no maleficencia y
justicia, que son primordiales e indispensables en la investigacion cientifica médica que
demuestran un alto nivel de impacto en la confiabilidad y respeto por la vida (Ontano y otros,
2021). Por lo tanto, el perfil de egresados de medicina requiere no solo de conocimientos
cientificos técnicos que les permitan ejercer su profesion, sino también de una adecuada
formacion en ética y bioética.

De acuerdo a estos estudios la Comision Nacional de Salud (CONASA), cuyo diagnostico
sobre la ensefanza de la bioética en las universidades del Ecuador arrojo que, de las 32
universidades existentes, solo el 53,13% (17) se encuentran la ensefianza de la bioética en la
Facultad de Salud y Ciencias (Rodriguez, Sabiote, & Quiles, 2007, como se cito en Veliz 'y
otros, 2021).

Asi mismo, la Universidad Técnica de Manabi realizd el estudio basado en el
Conocimiento sobre Bioética en estudiantes de Medicina, en el cual se determinod que la gran
parte de los alumnos tienen conocimientos bajos, debido a un déficit de ensefianza de
Bioética o que solo lo han establecido en los primeros afios, pero sin haber impartido en el
Internado Rotativo (Veliz y otros, 2021). Razén por la cual, las consecuencias se reflejan en
la practica médica, ya que se sigue detectando arbitrariedad, estafa, prepotencia, arrogancia,
perjuicios, falsedad, falta de control e ineptitud disciplinar, entre otros (Suarez & Diaz, 2007,
como se citd en Lopez, De la Cruz, & Pou, 2022).

En cuanto a la calidad de atencion la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) la
define como el grado en que los servicios de salud prestados a los individuos y las
poblaciones aumentan la probabilidad de lograr los resultados de salud deseados que se
basan en el conocimiento y evidencia del personal de salud, fundamental para lograr la
cobertura sanitaria universal.

Para poder evitar que se sigan atribuyendo entre 5,7 y 8,4 millones de muertes a la
atencion de calidad deficiente en los paises de ingresos bajos y medianos, lo que representa
hasta el 15% de las muertes en esos paises. Al mismo tiempo las experiencias negativas por

parte del personal médico (OMS, 2020).



El conocimiento de los principios bioéticos y la calidad de atencion en el cuidado del
paciente fortalecen entre los profesionales de la salud y de ellos a los pacientes,
responsabilizandolos permanentemente de su conducta profesional y técnicas en su dia a dia,
(Burguefio y otros, 2021). No existen estudios en la ciudad de Loja que aborden este tema
en base a lo antes mencionado, por ello se plante6 la pregunta de investigacion ;Cual es la
relacion entre el nivel de conocimiento de los principios bioéticos en los Internos Rotativo
de Medicina Humana y la calidad de atencidn al paciente hospitalizado en los servicios del
Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja en el periodo de julio - noviembre del
20227

Por lo tanto, la aplicacion y el conocimiento de los principios bioéticos son esenciales
para la practica profesional y pueden modificar los pensamientos, habitos y
comportamientos asociados a ellos, mejorando asi el nivel de calidad de la atencion.

En base a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, este proyecto se enmarca dentro del
tercer objetivo, Salud y Bienestar, el cual se refiere a garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades. Asi mismo, se encuentra dentro de las prioridades
de investigacion en la salud 2013-2017 del Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP),
en la diecinueveava area: Sistema Nacional de Salud; linea: Calidad de la atencion,
prestacion y sistemas de apoyo; sublinea: Etica en la atencion sanitaria. Al igual que se
encuentra enfocado en la cuarta linea de investigacion de la carrera de Medicina Humana de
la Universidad Nacional de Loja que engloba “Sistemas de salud en la Region Sur de
Ecuador o Zona Siete”.

Tomando en cuenta todo lo anteriormente expuesto se planted el siguiente objetivo
general: Conocer la relacion entre el nivel de conocimiento de los principios bioéticos en los
Internos Rotativo de Medicina Humana y la calidad de atencién al paciente hospitalizado en
los servicios del Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja en el periodo de Julio
- Noviembre del 2022 y como objetivos especificos Identificar el nivel de conocimiento de
los principios bioéticos en los Internos Rotativos de Medicina Humana del Hospital General
Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de Julio - Noviembre del 2022, segun el
sexo y edad, evaluar la calidad de atencion al paciente hospitalizados en los servicios del
Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de Julio — Noviembre
del 2022, seglin sexo y edad, y establecer la relacion entre el nivel de conocimiento de los
principios bioéticos y la calidad de atencion al paciente hospitalizado en los servicios del

Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de Julio — Noviembre del 2022.



4. Marco teorico

4.1. Bioética
4.1.1. Definicion

La bioética, es un término que siempre ha existido en el campo de salud, pero muy pocos
conocen su significado, pues es una disciplina que se ocupa de cuestiones que estan
relacionados con la existencia humana, es decir, es una subdisciplina de la ética que se ocupa
de los problemas morales de la sociedad y el comportamiento vinculado en el &mbito de las
ciencias humanas, del derecho y salud (Anonimo, 2021).

4.1.2. Surgimiento

La primera manifestacion de la bioética fue en el siglo V a.c, cuando el médico griego
Hipocrates, junto con sus discipulos, redactaron un juramento que lleva su nombre. El
Juramento Hipocratico, es un texto ético que recoge las obligaciones morales de los médicos
con sus pacientes, destinado a orientar su labor profesional. Incluso hoy, cuando un
estudiante de medicina termina sus estudios, tiene que afrontar este ritual final.

Asi mismo, consta de dos documentos importantes que a futuro formaron parte de la
bioética moderna que son el Cédigo de Nuremberg y la Declaracion de Helsinki.

El Cédigo de Nuremberg, publicado en 1947 después de que los médicos del régimen
nacional socialista de Adolf Hitler por el trato inhumano y los experimentos de los
prisioneros de los campos de concentracion, establecidé diez principios bdasicos para la
investigacion médica sobre el cuerpo humano, entre los mas importantes tenemos al
consentimiento informado y voluntario del sujeto.

En 1968, la Asociacion Médica Mundial publicé la Declaracion de Helsinki, que
enumeraba los principales temas relacionados con la investigacion médica. Un principio
fundamental del documento establece que la investigacion médica debe centrarse en
comprender las causas, las manifestaciones clinicas y los sintomas de la enfermedad, asi
como mejorar los procedimientos de diagnostico, tratamiento y prevencion.

En los ultimos 50 afios, ha existido muchos avances importantes en biomedicina, desde
la implementacién del primer trasplante hasta la secuenciacion completa del genoma
humano, el advenimiento de herramientas de diagnostico y el desarrollo de abundantes
vacunas. Para poder considerar nuevos temas que pudieran surgir, posteriormente se
publicaron muchos documentos: la Declaracion de Tokio, el Informe Belmont, la

Declaracion Universal sobre Genomas y Derechos Humanos, etc (Alvarez, 2020).



4.1.3. Caracteristicas

De acuerdo con Bricefio (2021) las caracteristicas nos permiten reconocer a la bioética y

tener mas certeza a ella, por lo tanto, son:

e Esunarama de la ética, pero no posee estatus en la ciencia.
e Posee aspectos éticos que se relaciona tanto con la medicina humana y la biologia.
e Es interdisciplinar, ya que conlleva diferentes tipos de 4reas como sociologicas y
psicoldgicas al mismo tiempo.
e Uno de los principales objetivos que posee es correlacionar la vida, sus principios de
la conducta humana que posee el ser humano.
e Al momento de su aplicaciéon, se enfoca especialmente a los problema médicos y
biologicos.
e Y por ultimo es consensual, ya que no pretende convencer a nadie acerca de una
determinada verdad.

4.1.4. Tipos de la ética

Metaética. Considera el significado y correlaciones de los significados de las palabras

morales, se refiere a lo que la gente quiere decir cuando llama a las acciones buenas o malas

(Chiesa, 2003).

Cognitivismo: El conocimiento es funcional porque cuando un agente se enfrenta a un
evento que ya ha procesado en su mente (es decir, que ya sabe), puede predecir mas
facilmente lo que probablemente sucedera en el futuro cercano (Chiesa, 2003).

No Cognitivismo: Se basa en el hecho de que las oraciones éticas, no son ni verdaderas
ni falsas, porque no tienen valor de verdad, ignora las causas externas de las respuestas
emocionales normativas (Chiesa, 2003).

David hume: También conocida como la ley, la guillotina de hume o problema del ser y
la responsabilidad, es una combinacion de emociones e ideas basadas en sentimiento mas
que principios honestos (Chiesa, 2003).

Normativa. También llamado prescriptivo, intenta establecer normas o criterios para

determinar qué comportamientos, valores, normas, instituciones, etc. pueden considerarse

correctos o simplemente desde un punto de vista moral. Si, se dice que su principal finalidad

es formular juicios morales y descubrir formas de defenderlos (Nino, 2003), como:

Voluntad de Dios

Cumplir con el deber



e Debemos hacer felices a todos
e Determinadas virtudes
e Areas:

Teoria de la virtud: Se define como "un habito selectivo, compuesto de términos
intermedios con respecto a nosotros mismos, determinado por larazon, como lo
determinaria un hombre prudente", es decir, una tendencia selectiva a elegir de una
determinada manera, que siempre se elige como la mayor mejora para nuestra libertad
(Correa, 2021).

Teoria del mandato divino: También llamado Providencia divina y decimos que Dios es
el creador de la ley, lo que significa que es quien regula, mide y ordena adecuadamente su
creacion (Correa, 2021).

Teoria utilitarista: Es el que aprueba o desaprueba cualquier accién encaminada
aaumentar o disminuir la felicidad, cuyos intereses estdn en juego. En otras
palabras, ir a favor o en contra (Correa, 2021).

Teoria del deber: También conocida como deontologia (deon =deber), es la obligacion
que tiene una persona de seguir reglas u obligaciones morales, independientemente de
las posibles consecuencias de la accion (Correa, 2021).

Aplicada: También llamada ética practica, es la utilizacion de la ética a los problemas
del mundo real. La misma que intenta responder preguntas sobre como deben actuar las
personas en entornos concretos (Bricefio, 2021).

e E. Profesional: Es un conjunto de normas y valores éticos que los profesionales de un
explicito campo deben respetar en el ejercicio de su profesion, Estos principios €ticos
incluyen responsabilidad, respeto, diligencia, perseverancia, puntualidad, honestidad o
integridad (Bricefio, 2021).

e E. Comercial: También conocida como ética empresarial, refleja escenarios éticamente
conflictivos en el ambitode la responsabilidad corporativa. Algunas cuestiones
pueden incluir publicidad engafiosa, competencia desleal, uso insostenible del medio
ambiente, discriminacion laboral, violaciones de la legislacion laboral, etc (Bricefio, 2021).
e E. Social: Se basa en cuestiones de ética de la investigacion relacionadas con
importantes asuntos sociales, como derechos humanos, discriminacidn, pena capital, guerra

biologica, control de armas, entre otros (Fieser, 2020).



e E. Sexual: Estudio de la relacion entre los preceptos éticos y morales conjuntamente con
la sexualidad humana y sus practicas. Por ejemplo, consentimiento mutuo, abuso sexual y
adulterio (Fieser, 2020).
o E. Ambiental: Esta encaminada a los cuidados y el respeto que debe tener el ser humano
con el medio ambiente y ver su progreso en como mejorar € incentivar la evolucion de los
ambientes naturales (Bricefio, 2021).
e E. Cientifica: Los principios €ticos se aplican en todo el proceso de investigacion tanto
en las ciencias naturales como en las sociales. Algunas controversias estan relacionadas con
fraude en investigaciones, manipulacion de datos y plagio (Fieser, 2020).
e E. Hacker: Un conjunto de valores que impulsan a los hackers, relacionados con la
libertad de informacién, adecuado paras las comunidades virtuales o comunidades en linea
(Fieser, 2020).
e E. Médica: Se refiere al conjunto de normas éticas precedidas por el personal de salud
que se basa en el juramento hipocratico, ya que el documento se refiere en como debe ser el
comportamiento adecuado y la relacidon correcta entre el medico y el paciente (Bricefio,
2021).
e Bioética: Estudia la relacion que existe entre la ciencia de la vida, temas éticos y los
propios seres vivos (Fieser, 2020).
4.1.5. Principios Fundamentales

Los principios estan impulsado a promover el comportamiento del hombre hacia la vida
de los mismo, por ende, es uno de pilares primordiales de la bioética ya que se relacionan
con el respeto, sus derechos y la dignidad del ser humano.

4.1.5.1. Principios de autonomia: Para entender el principio del respeto a la autonomia,
primero debemos aclarar que es la autonomia personal. Para Beauchamp y Childress, un
individuo auténomo es:

e Actuaa libremente segun un plan de tu propia voluntad.

e Sin restricciones conduce a una comprension insuficiente de la eleccion consciente

e Su libertad esta libre de cualquier forma de injerencia indebida por parte de terceros.

En esta estructura, el elemento de intencionalidad no reconoce si esta presencia o
ausencia, pero la comprension e intervencion de terceros reconoce un grado de
relativizacion. Por lo tanto, el principio de respeto a la autonomia requiere el reconocimiento
de que todos pueden expresar sus opiniones, elegir y actuar de acuerdo con sus creencias y

valores. Este respeto no es sélo un acto negativo de no interferir en las elecciones de las



personas, sino una obligacidon positiva que mejora las condiciones de toma de decisiones
(Sporleder de Souza & Burg Conti, 2021).

4.1.5.2. Principio de beneficencia: La palabra “beneficencia” traduce actos de gratitud,
bondad y caridad, pero también incluye altruismo, amor y humanidad. En esta perspectiva,
las buenas obras son acciones realizadas en beneficio de los demas, derivadas de un rasgo
de caracter conocido como "benevolencia" (Sporleder de Souza & Burg Conti, 2021).

4.1.5.3. Principio de no maleficencia: Representa una obligacion de no causar dafio
intencionalmente e implica renuncia. Segun Beauchamp y Childress, el principio de no
malicia contiene reglas éticas mas especificas, que incluyen:
e No matar
e No causar dolor o sufrimiento
e No causar discapacidad
e No ofender
e No privar ni impedir el disfrute de la vida

La ética exige no solo no causar dafio, sino promover, en lo posible, acciones que traigan
beneficios, es decir, acciones que contribuyan al bienestar de las personas (Sporleder de
Souza & Burg Conti, 2021).

4.1.5.4. Principio de justicia: Finalmente, el concepto de justicia tiene que ver con lo
que se debe a las personas, con lo que les pertenece o les corresponde de alguna manera. En
términos generales, actuar con justicia es actuar de acuerdo con los propios valores, de
manera justa y adecuada. En el campo de la biomedicina, una dimension destacada de la
justicia es la distribucion justa de derechos, intereses y responsabilidades. Sin embargo, para
que esta distribucion sea efectiva y justa, es necesario analizar los principios en forma y
fondo. En este sentido, las teorias que intentan definir el concepto de justicia formal han
recurrido en la mayoria de los casos al dicho de Aristoteles: los casos iguales deben ser
tratados por igual y los casos desiguales deben ser tratados de manera desigual. Sin embargo,
debido a la falta de especificidad, los estandares formales requieren contenido de sustancia.

(Sporleder de Souza & Burg Conti, 2021).
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4.1.6. Cuestionario sobre el Nivel de Conocimientos de los Principios Bioéticos
Disefiado por Johnny Francisco Casanova Saldarriaga en el 2017, que consta de 25 items
que permiten evaluar el nivel de conocimientos sobre los principios bioéticos de la ética
medica que poseen los prestadores de salud, evalia 5 dimensiones (Beneficencia, no
maleficencia, justicia y autonomia). Tiene una puntuacion de 0-25 (0-5= Malo, 6-11=
Regular, 12-17= Bueno, 18-25=Excelente), cada uno de los 25 items se evalta en una escala
de conoce= 1 y no conoce= 0, obteniendo un resultado de 0 a 25 (Casanova, 2017).
4.2. Calidad de atencion
4.2.1. Definicion
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2020) define como:
“La calidad de la atencion es el grado en que los servicios de salud para las personas y
los grupos de poblacion incrementan la probabilidad de alcanzar resultados sanitarios
deseados y se ajustan a conocimientos profesionales basados en datos probatorios. Esta
definicion de calidad de la atencion abarca la promocion, la prevencion, el tratamiento, la
rehabilitacion y la paliacion, e implica que la calidad de la atencion puede medirse y
mejorarse continuamente mediante la prestacion de una atencion basada en datos
probatorios que tenga en cuenta las necesidades y preferencias de los usuarios de los
servicios: los pacientes, las familias y las comunidades”.
4.2.2. Dimensiones
Cuando se trata de un analisis en profundidad, la calidad de la atencion tiene diferentes
aspectos que son importantes, como sus interacciones de los profesionales y técnicos de la
organizacion con los individuos atendidos, asi mismo esta se refiere al entorno en el que se
encuentra. Segun la investigacion de Marcelo, tenemos:
Dimension técnico-cientifica: En esta dimension se tienen en cuenta los aspectos
cientifico-técnicos. Por ende, es importante considerar los siguientes puntos:
e [aseguridad se refiere al ambiente en el que se brinda cuidado, caracterizado por priorizar
los intereses del paciente atendido y buscando minimizar el riesgo.
e Eficiencia, aludiendo a alcanzar los objetivos que tienen la atencion.
e La continuidad se refiere a la persistencia del seguimiento de dicha atencion.
e Efectividad, la respuesta que produce la atencidon puede ser positiva o negativa, por lo
tanto, mide qué tan bien cambia de negativo a positivo.
¢ Integridad, dando una vision holistica e integral del paciente.

e La eficiencia se refiere al logro de metas, para lo cual utiliza diferentes procedimientos.
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Dimension Humana: Aborda las interacciones que se dan entre las personas
involucradas y tiene los siguientes conceptos:

e Respeto a los derechos individuales: Se refiere a la consideracion de la persona misma,
en todas sus extensiones durante el proceso de atencion.

e Informacioén completa, veraz y oportuna: La informacion sobre la condicion del paciente
no puede ser ocultada y debe ser clara y precisa.

e Interés demostrado por las personas: Se debe considerar la impresion del paciente sobre
su propia situacion.

e Amabilidad y empatia: La amabilidad, al igual que la calidad y la confianza en uno
mismo, debe ser un pilar de la atencidn solidaria y su finalidad es generar confianza en los
pacientes.

e Etica: Debe marcar a los principios rectores en el ambito de la salud y deben ser
juramentados por profesional sanitario.

e Cuando se trata de enfermeria, es importante considerar las caracteristicas del centro de
salud, como las instalaciones que brindan la atencion. También hay percepciones de orden,
comodidad, limpieza, etc.

Dimension entorno: En la atencidn es importante considerar las caracteristicas del centro
de salud, como su infraestructura que brinda la atencidon. Igualmente hay percepciones de
orden, comodidad, limpieza, etc. Por ende, el paciente debe sentir comodo y seguro de que
la atencion brindada va a ser de calidad y esto lo va a ratificar el centro hospitalario
(Anonimo, Importancia de la calidad en la atencion en los Servicios de Salud, 2018).

4.2.3. Caracteristicas

La atencion esta enfocada en la calidad brindada, por lo tanto, debe tener lo siguiente:
e Alto nivel de competencia profesional.

e Uso eficiente de los recursos, con riesgo minimo o nulo para los usuarios
e Satisfaccion del usuario.
e Buenos efectos para la salud.

La atencion de calidad se caracteriza por el enfoque holistico que tiene en cuenta los
aspectos biologicos, sociales, psicologicos, espirituales y culturales de la persona; se basa
en el conocimiento cientifico y se define por procesos interactivos, como las relaciones
interpersonales terapéuticas, a través de la educacidon del individuo a la sociedad; y

transiciones, como el apoyo a la persona por cambios en el desarrollo, crecimiento o
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enfermedad, y el enfrentamiento de procesos relacionados con el medio ambiente y
cualquier situacion que necesita ser cambiada.

Por tanto, una buena calidad de atencion tiene entre otras caracteristicas el proceso de
interaccion interpersonal, realizada por un profesional competente y sustentado en
conocimientos cientificos, que usa sus recursos con eficiencia o0 minimizando al méaximo los
riesgos en el paciente y del mismo personal sanitario, logrando satisfaccion en el paciente y
un efecto favorable en la salud enfocada holisticamente (OMS, 2021).

4.2.4. Elementos de la calidad en Salud

En la actualidad, en la sociedad cientifica existen acuerdos sobre las propiedades que
definirian qué es el servicio sanitario de calidad, que seglin explica la OMS, son:

e Efectividad: conceder servicios de salud basados en datos probatorios a quienes los
necesiten.

e Estabilidad: eludir lesionar a los individuos a las que se dispensa atencion.

e Centrados en el individuo: dispensar atencion correcta a las preferencias, las
necesidades y los valores particulares, dentro de servicios sanitarios que se organizan
alrededor de las necesidades del individuo.

e Oportunos: minimizar los tiempos de espera y las demoras, que algunas veces son
dafiinos como para los que reciben la atencién como para los que la prestan.

e Equitativos: dar una atencion cuya calidad no cambia por motivos de edad, sexo, género,
raza, etnia, sitio geografico, religion, situacion socioecondmica, lenguaje o afiliacion
politica.

e Integrados: conseguir una atencion coordinada a todos los niveles y entre los diversos
proveedores que facilite toda la gama de servicios sanitarios a lo largo del curso de la vida.
o Eficientes: maximizar las ventajas de los recursos accesibles y eludir el despilfarro
(OMS, 2021).

4.2.5. Importancia de la calidad en Salud

Se vuelve aun mas relevante porque incluye no solo lograr la satisfaccion del paciente,
sino también mejorar su calidad de vida, prolongarla y en algunos casos, evitar la enfermedad
o la muerte (Anonimo, Importancia de la calidad en la atencion en los Servicios de Salud,
2018).

En la actualidad, se ha convertido en uno de los pilares fundamentales de la
competitividad de los servicios sanitarios, y en ese entorno, la garantia de calidad y libre de

errores son requisitos imprescindibles para satisfacer las necesidades de los pacientes y sus
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familiares, cada vez mas informados y exigentes (Anonimo, Importancia de la calidad en la
atencion en los Servicios de Salud, 2018).

Asimismo, los pacientes son quienes definen la calidad en términos de las percepciones
que esperan recibir, tales como una atencion correcta y adecuada, competencia profesional,
estabilidad y respeto a la ética de la practica médica, asi como una buena comunicacion,
instalaciones comodas y confiables, tratamiento, etc. Para satisfacer las necesidades y
expectativas que estdn tratando de encontrar una recuperacion adecuada en su salud
(Anonimo, Importancia de la calidad en la atencion en los Servicios de Salud, 2018).

Por ende, discutir la calidad de la atencion en los Servicios de Salud significa no
equivocarse y no presentar ninglin error ya que una de las consecuencias mas importantes es
que esta en riesgo la vida del paciente. Si comparamos la calidad de construccion del
producto y el mal servicio en términos de salud, el primer escenario posible es que el
producto nos sea devuelto, se destruya o la empresa pierda dinero, sin embargo, los errores
en la salud pueden llevar a la pérdida de la vida, desde el desprestigio hasta las condenas
morales y penales de la organizacion o del personal de salud involucrado (Anonimo,
Importancia de la calidad en la atencion en los Servicios de Salud, 2018).

Afortunadamente, los Servicios de Salud actualmente estdn evolucionando y hoy en dia
se busca mejorar los procesos para obtener buenos resultados y asi poder brindar la atencion
y los servicios de calidad que los pacientes necesitan a través de la optimizacioén continua y
el cambio cultural, en colaboracion con enfermeras, médicos residentes, entre otros. Asi
pues, para poder conseguir una atencion de calidad total (Anonimo, 2018).

4.2.6. Calidad de atencion en el area de Medicina Interna

La gestion y adecuacion del ingreso de pacientes en el ambito hospitalario requiere un
importante replanteamiento, ya que es una disciplina poco estudiada y sin mucha historia,
por lo que una de las fortalezas es determinar a qué ciencia corresponde su analisis. Al
respecto, Lopez Pifiero afirma que algunos prefieren ubicarla entre las ciencias de la
medicina y otras ciencias en el campo de la gestion hospitalaria; para estas ultimas el tema
se refiere claramente a la planificacion y organizacion de los servicios médicos y por lo tanto
pertenece a la gestion hospitalaria. y campo de la salud publica (Font, Garcia, Fernandez, &
Carralero, 2021).

La mision comprende ante todo el estudio de la salud y la enfermedad como estados de
la vida humana en todos los tiempos y culturas, teniendo en cuenta la condicion biologica,

psicoldgica, social, espiritual y personal del ser humano hombre. Esto implica analizar las
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enfermedades como una realidad bioldgica cambiantes y sometidas a circunstancias
ambientales determinadas, y también como fendmenos sociales condicionados por
estructuras socioeconomicas integradas en modelos socioculturales concretos y por
vivencias personales existentes en cada situacion historica (Font, Garcia, Fernandez, &
Carralero, 2021).

En todas las sociedades la medicina comprende la lucha contra las enfermedades; sin
embargo, se ha abierto paso de modo lento, pero firme, el criterio de que la salud humana
requiere que se le dedique atencion dentro de la organizacion de la sociedad, con prioridad
a prevenir la enfermedad y promover la salud. De hecho, los sistemas de salud deben ser
considerados simultdneamente como sistemas sociales y culturales; no solo sistemas de
atencion médica curativa (Font, Garcia, Fernandez, & Carralero, 2021).

Una vision actual del concepto de calidad indica que es entregar al paciente no lo que
quiere, sino lo que nunca se habia imaginado que queria, y que una vez que lo obtenga, se
dé cuenta de que era lo que siempre habia querido (Font, Garcia, Fernandez, & Carralero,
2021).

El mundo actual exige que las organizaciones tengan la capacidad de dar evidencias
objetivas de calidad y, en este momento, el tema es fundamental en el contexto de la salud,
pues responde a los principales objetivos sefialados por la OMS y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS). Para conseguir una elevada satisfaccion, excelencia
profesional, eficiencia en el uso de los recursos, asi como una atencion con riesgo minimo
para los pacientes y la medicion del impacto final de las acciones en términos de ganancia
de salud para los ciudadanos, es necesario que exista una correlacion adecuada entre los
prestadores de salud y los pacientes; lo contrario puede hacer colapsar los servicios médicos
y representa una amenaza para el correcto desempefio de los profesionales de la salud en las
entidades hospitalarias (Font, Garcia, Fernandez, & Carralero, 2021).

Para asegurar esta funcion, los servicios deben organizarse de forma adecuada y
garantizar el empleo 6ptimo de los recursos humanos y materiales existentes, mediante el
establecimiento o la aplicacion de normas, guias de practica clinica, procedimientos,
protocolos y diagnosticos terapéuticos necesarios. El ingreso adecuado y la calidad de su
gestion es una de las respuestas mas efectivas para el empleo 6ptimo de los recursos, solo a

aquellos que lo necesitan (Font, Garcia, Fernandez, & Carralero, 2021).
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4.2.7. Problemas al momento de evaluar la calidad de atencion

Por otro lado, el ingreso no adecuado en las entidades hospitalarias es un indicador
importante del desequilibrio entre la atencion primaria de salud (APS), los servicios de
urgencia hospitalaria y su funcionalidad. Este es uno de los factores que sirven para medir
los niveles de eficiencia y calidad. De modo contrario, el ingreso adecuado representa una
respuesta efectiva a los problemas o las situaciones sanitarias que inciden sobre los
hospitales (Font, Garcia, Ferndndez, & Carralero, 2021).
4.2.8. Perfil de calidad del personal de salud

El portal UVirtual (2021) sefiala que el perfil de medico es uno de los mas importantes
para el profesional de salud, se debe destacar como un medico que trate al enfermo y no a
sus enfermedades, es decir, relacionarse de una forma mas activa y con calidez humana en
el manejo de su propia enfermedad. Por lo tanto, se debe caracteriza por:
e Profesionalismo: Esta competencia esta relacionada con los conocimientos profesionales
y su experiencia tanto técnica como asistencial, que deben adquirirse mediante una
formacion cientifica y solida.
e Actualizacion: Los profesionales de la salud deben investigar y formarse continuamente
sobre los avances cientificos y tecnoldgicos, mas ain cuando el cambio tecnoldgico se
produce a un ritmo vertiginoso y transforma dia a dia la practica médica.
e Comunicacion Efectiva: No solo se requieren habilidades técnicas, ambas agencias
coinciden en que también son importantes los factores relacionados con las actitudes de los
propios profesionales.
e Las habilidades de comunicacion: 6ptimas son una de ellas, los médicos deben saber
como comunicar los problemas técnicos relacionados con su salud a los pacientes en un
lenguaje claro y efectivo que los pacientes puedan entender.
e Empatia: Es una de las caracteristicas mas importantes dentro del perfil del personal de
salud, debido a que le permite establecer una relacion medico paciente mas humanizada
permitiéndole percibir y comprender los sentimientos de los pacientes, de esta manera
obteniendo una visiéon mas amplia de la enfermedad del mismo.
4.3. Satisfaccion del paciente
4.3.1. Definicion de la satisfaccion del paciente

La satisfaccion es un fendémeno que estd definido por los habitos culturales de los

diferentes equipos sociales, por consiguiente, cambia conforme el entorno social. El término
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se fundamenta en la diferencia en medio de las expectativas del paciente y la percepcion de
los servicios que ha recibido (Ledn Nufiez & Abrego Batista, 2020).
4.3.2. Dimensiones

Hardy et al englobaron tanto componentes psicoldgicos como gerenciales en un analisis
llevado a cabo en Inglaterra, con el fin de edificar una herramienta de medicion y entablar
qué puntos de la vivencia hospitalaria predecian la satisfaccion del paciente. Desde un
cuestionario de 100 reactivos encontraron que la satisfaccion podria estar compuesta por 2
enormes magnitudes:
¢ Organizacional y proximal-individual. La primera tiene relacion con elementos propios
del manejo de la organizacion sanitaria, y establece 3 puntos: socializacion (cuidado doctor
y de enfermeria), colaboracion (labor del personal secundario) y facilidades (caracteristicas
ambientales) (Feldmana, y otros, 2007).
e Lasegunda magnitud tiene relacion con la satisfaccion del paciente, enfocada a partir
del angulo personal del cliente y establece 3 subcomponentes: proceso general de cuidado
(valoraciones en general de la atencion recibida), salud fisica percibida (mejorias fisicas) y
confort psicoldgico (sentimientos generales) (Feldmana, y otros, 2007).
4.3.3. Importancia

Segun Feldmana y otros (2017), se entiende por satisfaccion del paciente la evaluacion
positiva que éste hace sobre las distintas magnitudes de la atenciéon médica recibida:
e La medicion de esta variable permite comprender las percepciones de los clientes sobre
el estilo de préctica, los aspectos de gestion y la modalidad de tratamiento.
e La satisfaccion se asocia con mejores resultados de salud y adherencia al tratamiento.
e FEl nivel de satisfaccion se asocia con la continuidad del uso de los servicios de salud se
convierte en indicador de calidad y, por lo tanto, conduce a la competitividad en el mercado,
lo que tiene implicaciones en el costo y la imagen institucional.
e Es necesario monitorear la satisfaccion, considerando que los pacientes dependen de la
efectividad del sistema.
4.3.4. Factores que influyen en la satisfaccion del paciente.

Se considera que la satisfaccion del usuario son las respuestas de actitud y los juicios de
valor que los usuarios construyen al encontrar e interactuar con el servicio. De acuerdo con
la literatura revisada, es importante destacar los siguientes factores que afectan la

satisfaccion desde una perspectiva multidimensional:
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e Factores personales: Demograficos (edad, género, etnia, etc.), sociales (estado civil,
grupo social, nivel educativo, dindmicas de organizacidon comunitaria, redes de participacion
social, etc.), economicos (niveles de ingresos y gastos), culturales (raza, expectativas,
preocupaciones sobre los servicios de salud y percepciones culturales de los riesgos para la
salud, los procesos de enfermedad, etc.) y la experiencia del servicio (el resultado de la
participacion previa del usuario en el servicio).

e Factores familiares/sociales: experiencia de servicio de amigos, parientes, de la red
social circundante, conducta y concepcion del entorno familiar sobre el proceso salud-
enfermedad.

e Factores del servicio de salud: de accesibilidad geografica (distancia al servicio de salud)
y otros dependientes de la propia organizacion del servicio de salud (comunicacion
interpersonal, resolucion del servicio, tiempo de espera para la atencion, eficacia de las
acciones, trato y cordialidad del personal, disponibilidad de medicamentos, confort del local,
privacidad).

En los ultimos afios, el analisis de satisfaccion de los usuarios, con respecto a los servicios
sanitarios, se convirtido en una herramienta de costo creciente, tomando ejemplos como la
encuesta de satisfaccion de usuarios con los servicios de atencion primaria hecha por el
centro de averiguaciones socioldgicas aplicada a lo largo de diversos afios (Leon Nufiez &
Abrego Batista, 2020).

4.3.5. Encuesta (Servqual).

Esta encuesta fue elaborada en base al modelo SERVQUAL, que consta de 22 preguntas
de percepciones, distribuidas en 5 dimensiones de evaluacion de la calidad de atencion a
nivel global. Se evalua: la fiabilidad, capacidad de respuesta-interés, seguridad- garantia,
empatia y aspectos tangibles. Este cuestionario consta de 3 bloques de preguntas, el primer
bloque se recoge las caracteristicas sociodemograficas del paciente y un apartado de
respuestas abiertas para sugerencias del paciente que nos quiera comunicar, el segundo
bloque tiene 19 preguntas, dividido en dos categorias: 10 preguntas fueron evaluadas
subjetivamente caracteristicas y 9 caracteristicas objetivas, los pacientes calificaran cada

pregunta usando una escala de Likert.
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5. Metodologia
5.1. Area de estudio

El presente estudio se realiz6 en el Hospital General Isidro Ayora”, ubicado en la Avenida

Manuel Agustin Aguirre y calle Juan José Samaniego, de la parroquia Sucre, cantdén Loja,
provincia de Loja.
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Figura 1. Localizacion del Hospital General Isidro Ayora
Fuente: Google Mapas 2022

5.2. Enfoque

Cuantitativo

5.3. Técnicas

Principios Bioéticos y la encuesta Servqual

Se recolecto los datos por medio del Cuestionario sobre el Nivel de Conocimientos de los
5.4. Tipos de disefio utilizado

El Estudio fue descriptivo y de cohorte transversal prospectivo.
5.5. Unidad de estudio - Universo

El universo fue de 80 Internos Rotativos de la carrera de Medicina Humana de las

Universidades: Nacional de Loja y Técnica Particular de Loja, y 180 pacientes hospitalizados

en los servicios del Hospital General Isidro Ayora Loja.
5.6. Muestra

La muestra se encuentro conformados por 61 Internos Rotativos de la carrera de Medicina

que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion.

Humana y 180 pacientes hospitalizados en los servicios del Hospital General Isidro Ayora Loja,
5.7. Ceriterios de inclusion

e Internos Rotativos de Medicina Humana del Hospital General Isidro Ayora que aceptaron
participar en el estudio, firmando el consentimiento informado
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e Internos Rotativos que se encontraron legalmente matriculados y asistiendo

regularmente, en el periodo establecido.

e Pacientes hospitalizados que aceptaron participar en el estudio firmando el

consentimiento informado

e Pacientes que estuvieron hospitalizados en los diferentes servicios del Hospital General

Isidro Ayora Loja
5.8. Ceriterios de exclusion

e Internos Rotativos que no completaron de manera correcta los instrumentos

e Pacientes sin predisposicion que no colaboraron con los instrumentos establecidos

e Pacientes hospitalizados que no completaron de manera adecuada los instrumentos.

e Pacientes hospitalizados con discapacidad mental, intelectual o sensorial.
5.9. Instrumentos
5.9.1. Consentimiento Informado: Elaborado en base a los parametros establecidos por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) en los que establece que el mismo debe estar
constituido por la seccion de informacion en donde se dio a conocer una breve introduccion
sobre el estudio, el propdsito del mismo, el tipo de investigacion, ademas de los criterios de
seleccion de los participantes y que su participacion es libre y voluntaria.
5.9.2. Cuestionario sobre el Nivel de Conocimientos de los Principios Bioéticos: Disefiado
por Johnny Francisco Casanova Saldarriaga en el 2017, que consta de 25 items que permiten
conocer el nivel de conocimientos sobre los principios bioéticos que tienen los prestadores de
salud, evalta 5 dimensiones (Beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomia). Tiene una
puntuacion de 0-25 (0-5= Malo, 6-11= Regular, 12-17= Bueno, 18-25=Excelente), cada uno de
los 25 items se evaliia en una escala de conoce= 1 y no conoce= 0, obteniendo un resultado de

0 a 25. (anexo 2)
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5.9.3. Encuesta (Servqual): Esta encuesta fue elaborado en base al modelo SERVQUAL, que
consta de 22 preguntas de percepciones, distribuidas en 5 dimensiones fiabilidad, sensibilidad,
seguridad, empatia y elementos tangibles de evaluacion en la calidad de atencion a nivel global.
Se evalua: la fiabilidad pregunta del 1 al 5, capacidad de respuesta pregunta del 6 al 9, seguridad
pregunta del 10 al 13, empatia pregunta del 14 al 18 y aspectos tangibles pregunta del 19 al 22.
Tiene una puntuacién del 1-7, donde 1=menor calificacion y 7=mayor calificacion. Por ende,
se utilizara la escala de Likert de 7 grados, que mide tanto lo positivo como lo negativo, donde
1=Totalmente insatisfecho, 2=Medianamente insatisfecho, 3=Insatisfecho, 4=Ni insatisfecho,
5=Satisfecho, 6=Medianamente satisfecho y 7=Totalmente satisfecho. (anexo 3).
5.10. Procedimiento

Se realizd la exhaustiva revision bibliografica, de los temas de interés personal, para
encontrar informacion para el desarrolld de la investigacion, seguidamente se desarrollo un
proyecto de tesis de acuerdo a la “Guia para la formulacion del proyecto de investigacion de
integracion curricular o titulacion” de la Universidad Nacional de Loja (UNL), posterior se
solicitd la pertinencia del proyecto de tesis a las autoridades de la Carrera de Medicina Humana
de la UNL, dado este, se pidio la designacion de docente tutor como director de tesis, luego se
realiz6 la peticion para la recoleccion de los datos desde la direccion de la carrera de medicina
a las autoridades del Hospital General Isidro Ayora Loja, posterior a lo cual se presentd el
consentimiento informado a los Internos Rotativos de Medicina Humana y pacientes
hospitalizados en los diferentes servicios del Hospital General Isidro Ayora Loja, y se procedio
a aplicar el Cuestionario sobre el Nivel de Conocimientos de los Principios Bioéticos y la
Encuesta (Servqual), finalizada la recoleccion de los datos se empez6 a realizar la tabulacion e
interpretacion de los resultados, elaborando el informe final de acuerdo a la guia.
5.11. Recursos Humanos
e Muestra: Internos Rotativos de Medicina Humana y pacientes hospitalizados en los
diferentes servicios del Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja, que cumplan
con los criterios de inclusion y exclusion.
e Autoridades: Universidad Nacional de Loja (UNL), Hospital Isidro Ayora (HIAL).
e Tesista: Julissa Tatiana Ordofiez Cali

e Director de tesis: Docente de la Universidad Nacional de Loja
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6. Resultados
6.1. Distribucion segun sexo y edad
Tabla 1. Distribucion de acuerdo a sexo y edad de los Internos Rotativos de Medicina

Humana del Hospital General Isidro Ayora Loja.

Sexo
Edad Femenino Masculino Total
f % f % f Y%
21-25 34 87,18 20 90,90 54 88,52
26-30 3 7,69 2 9,10 5 8,20
31-35 2 5,13 0 0 2 3,28
Total 39 100 22 100 61 100

Fuente: Hojas de recoleccion de datos
Elaboracion: Julissa Tatiana Ordoriez Cali
De los 80 Internos Rotativos de Medicina Humana de la Universidad Nacional de Loja 'y

Universidad Técnica Particular de Loja del Hospital General Isidro Ayora Loja, 61 aceptaron
participar en la presente investigacion. Se evidencio predominio de 39 mujeres los cuales
87,18% (n=34) corresponden a las edades de 21- 25 afios de edad en comparacién con los
22 varones entre ellos el 90,90% (n=20) tuvieron las edades comprendidas entre 21 a 25
anos.

Tabla 2. Distribucion de acuerdo a sexo y edad de los pacientes hospitalizado en

los servicios del Hospital General Isidro Ayora Loja.

Sexo
Edad Femenino Masculino Total
f % f % F %
Adultos jovenes 81 70,43 28 43,08 109 60,55
Adultos maduros 23 20,00 25 38,46 48 26,67
Adultos mayores 11 9,57 12 18,46 23 12,78
Total 115 100 65 100 180 100

Fuente: Hojas de recoleccion de datos
Elaboracion: Julissa Tatiana Ordoriez Cali

De 180 pacientes hospitalizados, conformados 60 por cada servicio de Ginecologia,
Cirugia y Medicina Interna del Hospital General Isidro Ayora Loja que aceptaron, firmaron
el consentimiento informado, mostraron prevalencia las mujeres 70,43% (n=81) en
comparacion con los varones 43,08% (n=28) correspondiendo a adultos jovenes en ambos
SEXO0s.
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6.2. Resultado para el primer objetivo

Identificar el nivel de conocimiento de los principios bioéticos en los Internos Rotativos
de Medicina Humana del Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el
periodo de julio - noviembre del 2022, segln el sexo y edad.

Tabla 3. Nivel de conocimiento de los principios bioéticos en los Internos Rotativos
de Medicina Humana del Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el

periodo de julio - noviembre del 2022, segun el sexo y edad.

Nivel de Sexo
conocimiento Femenino Masculino
de los 21-25 26-30 31-35 Total 21-25 26-30 31-35 Total
Principios % % % % % % % %
Bioéticos
Malo - - - - - - - -
Regular 12,82 2,56 5,13 20,51 18,18 - - 18,18
Bueno 48,72 5,13 - 53,84 45,45 9,09 - 54,55
Excelente 25,64 - - 25,64 27,27 - 27,27
Total 87,18 7,69 5,13 100 90,91 9,09 - 100

Fuente: Cuestionario sobre el Nivel de Conocimientos de los Principios Bioéticos
Elaboracion: Julissa Tatiana Ordoriez Cali

Se evidencid que 48,72% (n=21) de mujeres tuvieron nivel bueno de conocimientos sobre
los principios de autonomia, beneficencia, no-maleficencia y justicia, los varones lo
manifestaron con el 45,45 %(n=10) en las edades de 21 a 25 afios en ambos sexos. Ademas,
el 20,51% (n=8) del sexo femenino y 18,18% (n=4) del sexo masculino, mostraron nivel

regular de conocimientos de la bioética.
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6.3. Resultado para el segundo objetivo

Evaluar la calidad de atencion al paciente hospitalizados en los servicios del Hospital
General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de Julio — Noviembre del 2022,
seglin sexo y edad.

Tabla 4. Calidad de atencion al paciente hospitalizado en el servicio de ginecologia
del Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de Julio —

Noviembre del 2022, segiin sexo y edad.

Ginecologia
Calidad de .
atencion al Femenino
paciente Adulto Joven  Adulto Maduro Adulto Mayor Total
hospitalizado f % f % f % f %
Insatisfecho - - - - - - - -
Poco Satisfecho 3 5,00 - - - - 3 5,00
Satisfecho 54 90,00 3 5,00 - - 57 95,00
Total 57 95,00 3 5,00 - - 60 100

Fuente: Hoja de recoleccion de datos (Encuesta Servqual)
Elaboracion: Julissa Tatiana Ordoriez Cali

Tabla S. Calidad de atencion al paciente hospitalizado en el servicio de Cirugia del
Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de Julio —

Noviembre del 2022, segtin sexo y edad.

Calidad de , Cirugia .
atencién al Femenino Masculino
1
. Adult Adulto Adult Adult Adulto Adult
paciente Tota Tota
hosnitalizad 0 Madur o o Madur o 1
P 0 Joven 0 Mayor Joven 0 Mayor
% % % % % % % %
Insatisfecho - - - - 3,23 - - 3,23
Poco 13,7 12,9
3,45 6,90 3,45 6,45 6,45 -
Satisfecho 9 0
86,2 83,8
Satisfecho 58,62 20,69 6,90 ; 45,16 29,03 9,68 .
Total 62,07 27,59 10,34 100 54,84 35,48 9,68 100

Fuente: Hoja de recoleccion de datos (Encuesta Servqual)
Elaboracion: Julissa Tatiana Ordoriez Cali
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Tabla 6. Calidad de atencion al paciente hospitalizado en el servicio de Medicina
Interna del Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de

Julio — Noviembre del 2022, segiin sexo y edad.

Medicina Interna

Calidad de . .
atencién al Femenino Masculino
1
] Adult Adulto Adult Adult Adulto Adult
paciente Tota Tota
hosnitalizad 0 Madur 0 0 Madur 0
P o Joven 0 Mayor Joven 0 Mayor
% % % % % % % %
Insatisfecho - - - - - - - -
Poco 11,7
- 3,85 3,85 7,69 8,82 2,94 -
Satisfecho 6
. 92,3 88,2
Satisfecho 23,07 42,31 26,92 ; 23,53 38,26 26,47 4
Total 23,07 46,16 30,77 100 32,35 41,18 26,47 100

Fuente: Hoja de recoleccion de datos (Encuesta Servqual)
Elaboracion: Julissa Tatiana Ordoriez Cali

En el servicio de Ginecologia, predomind el grupo de adultas jovenes con 95% (n=57) de
ellas el 90,00% (n=54) manifestaron satisfaccion en la calidad de atencion. En cuanto al
servicio de Cirugia a pesar de que la poblacion de mujeres es menor a la de varones, se
evidencid satisfaccion en la calidad de atencion en el sexo femenino 86,21% (n=25) de ellas
el 58,62%(n=17) corresponden al grupo de adulto joven y en menor incidencia los varones
83,87% (n=26) manifestaron satisfaccion en la calidad de atencion de los cuales el 45,16%
(n=14) correspondieron al mismo grupo de edad. Al igual que en el servicio de Medicina
Interna, a pesar de que la poblacion de mujeres es menor al de hombres, se observo
satisfaccion en la calidad de atencion del 92,31% (n=24) en mujeres, de ellas el
42,31%(n=11) corresponden al grupo de adulto maduro y el 88,24%(n=30) de varones de

los cuales el 38,36% (n=13) pertenecen al mimo grupo de edad.
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6.4. Resultado para el tercer objetivo

Establecer la relacion entre el nivel de conocimiento de los principios bioéticos y la
calidad de atencion al paciente hospitalizado en los servicios del Hospital General Isidro
Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de julio — noviembre del 2022.

Tabla 7. Relacion entre el nivel de conocimiento de los principios bioéticos y la
calidad de atencion al paciente hospitalizado en el servicio de Ginecologia del Hospital

General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de julio - noviembre del

2022.
. looi
Nivel de Conocimientos . Ginecologia
R Insatisfecho - .
de los Principios . Satisfecho Total
Bioéticos Poco satisfecho
f % f % f %

Malo-Regular 3 5,00 11 18.33 14 23,33

Bueno- Excelente - - 46 76,66 46 76,66

Total 3 5,00 57 95,00 60 100

Fuente: Cuestionario sobre el Nivel de Conocimientos de los Principios Bioéticos y

Encuesta Servqual
Elaboracion: Julissa Tatiana Ordoriez Cali

Tabla 8. Prueba de chi - cuadrado para asociacion

Valor
Valor de Chi cuadrado 7,265
Grados de libertad 1
Valor de p 0,007
V de Cramer , 733

Elaborado por: Julissa Tatiana Ordoriez Cali
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Tabla 9. Relacion entre el nivel de conocimiento de los principios bioéticos y la
calidad de atencion al paciente hospitalizado en el servicio de Cirugia del Hospital

General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de julio - noviembre del

2022.
Cirugia
Nivel de- C(-)n.0c1m.1eflt.0s de l.’oco Satisfecho Total
los Principios Bioéticos satisfecho
f % f % f %

Malo - Regular 4 6,67 8 13,33 12 20,00

Bueno - Excelente 5 8,33 43 71,67 48 80,00

Total 9 15,00 51 85,00 60 100

Fuente: Cuestionario sobre el Nivel de Conocimientos de los Principios Bioéticos y

Encuesta Servqual
Elaboracion: Julissa Tatiana Ordoriez Cali

Tabla 10. Prueba exacta de Fisher para asociacion

Valor
Prueba exacta de Fisher ,033
V de Cramer ,544

Fuente: Cuestionario sobre el Nivel de Conocimientos de los Principios Bioéticos y

Encuesta Servqual
Elaborado por: Julissa Tatiana Ordoriez Cali

Tabla 11. Relacion entre el nivel de conocimiento de los principios bioéticos y la
calidad de atencion al paciente hospitalizado en el servicio de Medicina Interna del

Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de julio -

noviembre del 2022.

Medicina Interna

Nivel de Conocimientos de Poco .
e e e Ll . Satisfecho Total
los Principios Bioéticos satisfecho
f % f % f %
Malo - Regular 2 3,33 7 11,67 9 15,00
Bueno - Excelente 4 6,67 47 78,33 51 85,00
Total 6 10,00 54 90,00 60 100

Fuente: Cuestionario sobre el Nivel de Conocimientos de los Principios Bioéticos y

Encuesta Servqual
Elaboracion: Julissa Tatiana Ordoriez Cali
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Tabla 12. Prueba de chi - cuadrado y prueba exacta de Fisher para asociacion.

Valor
Chi cuadrado ,672
Grados de libertad 1
Valor de P 412
Prueba exacta de Fisher ,202
V de Cramer ,133

Fuente: Cuestionario sobre el Nivel de Conocimientos de los Principios Bioéticos y
Encuesta Servqual
Elaborado por: Julissa Tatiana Ordoriez Cali

Para determinar la relacion entre variables, se utilizo la correccion de continuidad por
ende se reagrupd en dos rangos: Poco satisfecho (Insatisfecho y poco satisfecho) y
satisfecho, al igual que el nivel de conocimiento en Regular (Malo - Regular) y Excelente
(Bueno — Excelente), Asi pues en el servicio de Ginecologia Internos Rotativos y pacientes
hospitalizados presentaron 76,66% (n=46) nivel excelente en el conocimiento de los
principios bioéticos y satisfaccion en la calidad de atencion, por lo cual, se aplico la prueba
chi cuadrado (7,265) con valor de p=0,007 existiendo correlacion estadisticamente
significativa. Algo similar ocurre en el servicio de Cirugia Internos Rotativos y pacientes
hospitalizados presentaron 71,67% (n=43) nivel excelente en el conocimiento de los
principios bioéticos y satisfaccion en la calidad de atencion, por lo cual, se aplico la prueba
exacta de Fisher con valor de p=0,033 existiendo correlacion estadisticamente significativa.
Distinto del servicio de Medicina Interna, Internos Rotativos y pacientes hospitalizados
presentaron 78,33% (n=47) nivel excelente sobre conocimiento de los principios bioéticos y
satisfaccion en la calidad de atencion, por lo cual, se aplico la prueba de chi cuadrado (0,612),
la prueba exacta de Fisher (0,202) con valor de p=0,412 demostrando valor mayor a 0,05
evidenciandose que no existe correlacion estadisticamente significativa entre estas dos

variables.
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7. Discusion

Los principios bioéticos corresponden a las normas o valores que son fundamentales para
el comportamiento ético del personal que laboran en el area de Salud humana. Partiendo
desde el respeto a los derechos y a la dignidad humana para un desarrollo y formacion
profesional adecuada, siendo fundamental para una calidad de atencion favorable.

Se realizd un estudio sobre el nivel de conocimiento de los principios bioéticos en
Internos Rotativos de Medicina Humana del Hospital General Isidro Ayora de la provincia
de Loja que participaron en el estudio, predomind el sexo femenino en los grupos de edad
20 a 40 afios, obteniendo nivel bueno del 48,72% (n=19) sobre los conocimientos de
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia en comparacién con el sexo masculino
que alcanzaron el 45,55% (n=10) del mismo nivel. Resultados similares al estudio de Trujillo
y otros (2023), en la Universidad Técnica de Ambato, desarrollaron el trabajo de
investigativo “Nivel de Conocimiento de los principios Bioéticos en una institucion de
educacion superior del Ecuador”, el cual se aplico en estudiantes del internado rotativo de la
cohorte 2022-2023, evidenciandose que la mayoria posee un nivel de conocimiento alto
sobre los principios bioéticos en autonomia 40% y beneficencia 47%, a diferencia de los
principios de No Maleficencia con 40% y Justicia 41% logrando un nivel medio. Del mismo
modo el ultimo afio, Tapia (2023) realiz6 un estudio sobre Conocimientos bioéticos y perfil
de empatia en estudiantes de la carrera de medicina de la Universidad Nacional de Loja;
demostrando que mas del 78% de estudiantes en especial sexo femenino tienen conocimiento
bioético, aprobando con un puntaje mayor a 6 puntos, con respecto al perfil de empatia, se
evidencid que varones tienen un nivel extremadamente alto 63% a diferencia de las mujeres
expresaron un perfil bajo 56,63. Con base a estas investigaciones similares se evidencia que
en el ultimo afio a nivel nacional, se le a dado importancia a la ensefianza de los principios
bioéticos puesto que todos demostrar un nivel medio-alto en conocimientos de principios
bioéticos. Sin embargo, es diferente al estudio de Ingebord y otros (2021) “Conocimiento
sobre Bioética en estudiantes de Medicina de la Universidad Técnica de Manabi-Ecuador”,
donde participaron 150 estudiantes inscritos en la facultad de ciencias de Salud en la Carrera
de Medicina de la UTM, en la poblacion estudiantil matriculada existio 58,00% (n=87) de
mujeres 'y 42,00%(n=63) de varones. El 36,67% (n=55) demostraron creer tener
conocimientos deficientes de los principios bioéticos. De igual manera realizado a nivel

internacional en Pert por Casanova en 2017 “Conocimiento de los principios fundamentales
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de la bioética en los médicos de un Hospital IV” aplicado en 72 personas, el 59,72%
mostraron nivel insatisfecho, por lo que uno de los factores que pueden influir en estos
resultados es el déficit en la ensefianza de materias como bioética, ética, desde inicios
tempranos.

Referente a la calidad de atencion al paciente hospitalizado, se evidenci6 satisfaccion en
los servicios de Ginecologia con 90,00% (n=54) entre las edades de 20 a 40 afios, similar al
servicio de Cirugia predominando el sexo masculino en su totalidad, y observandose
satisfaccion en la calidad de atencion con 45,16% (n=14) en comparacion al sexo femenino
58,62% (n=17) en edades de 20 a 40 afios de edad. A diferencia del servicio de Medicina
Interna en el que prevalecieron los varones en su totalidad, 38,26% (n=13) manifesto
satisfaccion en la calidad de atencion en comparacion con las mujeres 42,31% (n=11) entre
los 41 a 64 afios de edad. En otro estudio realizado en 2022 por Hernandez y otros “Analisis
de la percepcion de la calidad de la atencion medica al cliente externo que acude a hospitales
del ministerio de salud publica, Guayaquil - Ecuador” se evidenci6 que 125 pacientes
obtuvieron una atencién medica muy buena 31,25%, 190 usuarios tuvieron una percepcion
de atencion buena 47,50%, 67 personas considerandola regular 16,75% y 18 catalogandola
como mejorable 4,50%. Del mismo modo en la investigacion realizada en la ciudad de Loja
en el Hospital General Isidro Ayora en el 2020, constituido por 220 pacientes internados en
el area de clinica, donde se evidencio predominio en los pacientes mayores a 65 afios con
31,60% (n=69) demostrando nivel de satisfaccion, al igual que los pacientes de 40 a 60 afios
de edad con 13,80% (n=30) (Gonzalez, 2020). Similar a otro trabajo investigativo
conformado por 157 pacientes que acudieron al centro de salud de Motupe en la que se
evidencié una percepcion en la atencion de la siguiente manera, excelente 63,69%, muy
buena 23,57%, buena 5,73%, mala 3,18% y muy mala 0,64%, logrando una atencion
satisfactoria (Mendoza, 2023). De manera general, en todos los estudios revisados durante
esta investigacion se identifico una atencion satisfactoria del paciente a nivel nacional.

Al establecer la relacion entre el nivel de conocimiento de los principios bioéticos en los
Internos Rotativos de Medicina Humana y la calidad de atencién al paciente hospitalizado
en los diferentes servicios del Hospital General Isidro Ayora Loja, en Ginecologia se aplic
la prueba estadistica de Chi cuadrado con valor de p=0,007 demostrando correspondencia
significativa, asi mismo en el servicio de cirugia, se aplico la prueba exacta de Fisher con
0,033 existiendo relacion significa y en el servicio de Medicina Interna se empleo la prueba

de Chi cuadrado obteniendo valor de p=0,672 y la prueba exacta de Fisher 0,202
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observandose que no existe relacion estadisticamente significativa, aunque los principios
bioéticos son esenciales para la atencion de calidad, su impacto directo en Medicina Interna
puede ser limitado por diversos factores como la falta de experiencia clinica y la dificultad
para aplicar conocimientos bioéticos en situaciones complejas. En otro estudio se evidencid
similitud en los dos servicios de Ginecologia y Cirugia en los resultados obtenidos en un
estudio realizado (Briones, 2018) titulado: “Percepcion del paciente sobre la aplicacion de
principios bioéticos en los cuidados de los estudiantes de enfermeria” aplicados en 36
pacientes, obtuvieron 66,25% (n=24) nivel bueno en conocimientos de los principios
bioéticos, demostrando ser un factor positivo en la percepcion de los pacientes, por lo que
los resultados que tuvo esta investigacion, confirma que existe relacion de estas variables.
Se deberia analizar los causales que influyen en el desconocimiento de ciertos principios
bioéticos en los Internos Rotativos de Medicina Humana de la Universidad Nacional de Loja
y la Universidad Técnica Particular de Loja, asi como los factores y condiciones de los
pacientes que mostraron insatisfaccion en la calidad de atencion brindada al momento de la

aplicacion de los instrumentos.
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8. Conclusiones

El nivel de conocimientos de los principios en bioética en los estudiantes de la
Universidad Nacional de Loja y Universidad Técnica Particular de Loja que se encuentran
cursando su Internado Rotativo en el Hospital General Isidro Ayora de Loja es bueno,
predominando el sexo femenino de 21 a 25 afios de edad.

Al evaluar la calidad de atencion al paciente hospitalizado, se evidenci6 mayor
satisfaccion en mujeres de 20 a 40 afios en el servicio de Ginecologia y de varones en el area
de Cirugia, a diferencia del servicio de Medicina Interna en donde existido predominio del
sexo masculino en las edades de 41 a 64 afios.

Existi6 relacion estadisticamente significativa entre los conocimientos de los principios
bioéticos y la calidad de atencion al paciente hospitalizado en los servicios de Ginecologia

y Cirugia, en el servicio de Medicina Interna no se mostro relacion entre las variables.
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9. Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades de las carreras de Medicina Humana de la Universidad
Nacional de Loja y Universidad Técnica Particular de Loja, implementar talleres sobre
principios de la bioética dirigidos a sus estudiantes, para lograr la correcta interaccién con
el paciente, protegiendo la dignidad y la vulnerabilidad de los mismos.

A la coordinacion de docencia del Hospital General Isidro Ayora Loja, se sugiere
realizar los tramites pertinentes para las actividades de capacitacion acerca del cuidado
humanizado a los pacientes hospitalizados aumentando el nivel de satisfaccion en todas las
areas de los servicios de hospitalizacion.

Se sugiere a los Internos Rotativos de Medicina Humana de las Universidades Nacional
de Loja y Universidad Técnica Particular de Loja, tener empatia con los pacientes
hospitalizados enfocdndose en la calidad humana y el buen trato durante su estadia

hospitalaria.
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11. Anexos

11.1. Anexo 1. Aprobacion y pertinencia del trabajo de investigacion

1859

‘ Universidad Facultad
/ Nacional dela Salud
L ¥V | deloja Humana

Oficio Nro. 1653-D-CMH-FSH-UNL
Loja, 22 de agosto del 2022

Srta. Julissa Tatiana Ordofiez Cali
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE MEDICINA HUMANA
Ciudad.

De mi consideracion:

Mediante el presente me permito informarle sobre el proyecto de investigacion titulado:
Principios bioéticos de los Internos Rotativos de Medicina Humana y calidad de
atencion al paciente hospitalizado del Hospital General Isidro Ayora; de su autoria;
de acuerdo a la comunicacion de fecha 16 de agosto del 2022 suscrita por la Md. Mgs.
Sandra Katerine Mejia Michay docente de la Carrera de Medicina Humana, quien indica
que una vez revisado y corregido, lo considera aprobado y pertinente, estableciendo el
tema: Principios bioéticos de los Internos Rotativos de Medicina Humana y calidad
de atencion al paciente hospitalizado del Hospital General Isidro Ayora; puede
continuar con el tramite respectivo.

Atentamente,

Dra. Maria Esther Reyes Rodriguez
DIRECTORA DE LA CARRERA DE MEDICINA HUMANA (E)

Documento adjunto: Comunicado de fecha 16 de agosto del 2022 suscrito por la Md. Mgs. Sandra Katerine Mejia Michay.
(Digital)

C.c.- Archivo, Secretaria

Elaborado por:

Firmado digitalmente porANA
CRISTINA LOJAN GUZMAN
Fecha:2022-08-22 16:30-05:00

Ing. Ana Cristina Lojan Guzman
Secretaria de la Carrera de Medicina

Calle Manuel Monteros
tras el Hospital Isidro Ayora - Loja - Ecuador
072-571379 Ext.102
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11.2. Anexo 2. Designacion de director de Tesis

Universidad Facultad
/ Nacional dela Salud
deloja Humana
—

Oficio Nro. 1679-D-CMH-FSH-UNL
Loja, 24 de agosto del 2022

Dra. Sandra Katerine Mejia Michay Mg. Sc.
DOCENTE DE LA CARRERA DE MEDICINA
Ciudad.

De mi consideracion:

A través de un cordial y respetuoso saludo me dirijo a usted, a la vez me permito
comunicarle que ha sido designado/a como Director/a de tesis del tema: “Principios
bioéticos de los Internos Rotativos de Medicina Humana y calidad de atencion al
paciente hospitalizado del Hospital General Isidro Ayora”, autoria de Julissa Tatiana
Ordoiiez Cali.

Con los sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

a2
Dra.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE MEDICINA HUMANA (E)

C.c.- Archivo, Secretaria, Estudiante Julissa Tatiana Ordoiiez Cali.

Elaborado por:
Firmado digitalmente porANA
CRISTINA LOJAN GUZMAN
Fecha:2022-08-24 12:23-05:00
Ing. Ana Cristina Lojan Guzman
Secretaria de la Carrera de Medicina

Calle Manuel Monteros
tras el Hospital Isidro Ayora - Loja - Ecuador
072-571379 Ext.102



11.3. Anexo 3. Autorizacion para Recoleccion de Datos.

el Recoublica

del Ecuador Ministerio de Salud Publica

Hosnital General Isidro Avora
Proceso de Docencia e Investigacion

Oficio Nro. MSP-CZ7-HIAL-PDI-2022-48-M

Loja, 21 de Octubre del 2022

Srta. Julissa Tatiana Ordéiiez Cali.

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me permito informar a usted que luego de revisar su
Proyecto de Investigacion titulado “Principios Bioéticos de los Internos Rotativos de
Medicina Humana y Calidad de Atencion al paciente hospitalizado del Hospital
General Isidro Ayora”, lo encuentro PERTINENTE Y FACTIBLE de realizar, por lo
que autorizo el desarrollo del mismo en esta Casa de Salud, para lo cual se
comunicara al Responsable de Medicina Interna, Cirugia y Ginecologia para que le
presten las facilidades del caso para su realizacion.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente:

| il
s

Dr. Mar\-ﬁ Medina Sarmiento.
RESPO DOCENCIA E INVESTIGACION DEL HIAL.

(8 HOSPITAL GENERAL
@) ISIDRO AYORA

DOCENCIA £ INVESTIGACION

Direccién: Av. Manuel Agustin Aguirre y Juan José Samaniego Cédigo postal: 110103 / o8

RN .
Loja Ecuador 7 GOblerno Juntos

Teléfonos: 593-2-570-540 - www.salud.gob.ec 1 A del Encuentro | lo losramos
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11.4. Anexo 4. Certificacion de Traduccion al Idioma Inglés.

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Yo, Diego Fernando Ordoiiez Silva, con nimero de cédula 1104872476 y con titulo de
Licenciado en Ciencias de la Educacion, Mencion Inglés, registrado en el SENESCYT
con niimero 1008-15-1428431.

CERTIFICO:

Que he realizado la traduccion de espaiiol al idioma Inglés del resumen del presente
trabajo de integracion curricular o de titulacion denominado “Principios bioéticos de los
Internos Rotativos de Medicina Humana y calidad de atencién al paciente
hospitalizado del Hospital General Isidro Ayora” de autoria de Julissa Tatiana
Ordoiiez Cali, portadora de cédula de identidad nimero 1104753189, estudiante de la
carrera de la Facultad de Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja, siendo el
mismo verdadero y correcto a mi mejor saber y entender.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer
uso del presente en lo que se creyera conveniente.

Lic. Diego Fernando Ordoiiez Silva
C.I. 1104872476
Registro del SENESCYT: 1008-15-1428431.
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11.5. Anexo 5. Consentimiento informado de 1a OMS.

1859
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA SALUD HUMANA
CARRERA DE MEDICINA HUMANA

Consentimiento Informado

Este formulario de consentimiento informado esta dirigido a los Internos Rotativos de
Medicina Humana del Hospital General Isidro Ayora de Loja, a quienes se les invita a
participar del proyecto investigativo denominado: “Principios bioéticos de los Internos
Rotativos de Medicina y calidad de atencion al paciente hospitalizado del Hospital
General Isidro Ayora”.

Tesista: Julissa Tatiana Ordofez Cali

Directora de tesis: Md. Mgs. Sandra Katerine Mejia Michay

Introduccion

Yo, Julissa Tatiana Ordoiiez Cali portador de la CI. 1104753189, estudiante de la
carrera de Medicina Humana de la Universidad Nacional de Loja, estoy realizando un
estudio para poder determinar la relacion entre los principios bioéticos de los Internos
Rotativos de Medicina Humana y calidad de atencion al paciente hospitalizado del Hospital
General Isidro Ayora, mediante la aplicacion del cuestionario Sobre el Nivel de
Conocimiento de Principios Bioéticos y la Encuesta SERVQUAL. A continuacion, le
informare lo mas importante de la investigacion.

Proposito

La aplicacion del Cuestionario sobre el Nivel de Conocimientos de los Principios
Bioéticos y la Encuesta SERVQUAL, se pretende determinar que nivel tiene cada uno de
los Internos Rotativos de Medicina Humana y como es su atencion brindada en los pacientes
hospitalizados del Hospital General Isidro Ayora, por ende, con este estudio se busca brindar

datos informativos y confiables para futuras medidas de cambio y mejora.
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Tipo de intervencion de la investigacion

Esta investigacion incluye la aplicacion del cuestionario Sobre el Nivel de Conocimiento
de Principios Bioéticos y la Encuesta SERVQUAL.

Seleccion de participantes

Los participantes son los Internos Rotativos de Medicina Humana y los pacientes
hospitalizados en los servicios del Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja,
que puedan cumplir con los criterios de inclusion.

Participacion voluntaria

La participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria. Usted puede elegir
participar o no hacerlo. Puede tomar otra decision posteriormente y decidir no formar parte
del estudio. En caso de que usted acceda a participar en este estudio, se le pedira completar
los cuestionarios anexos a este documento que tomard 15 minutos aproximadamente
completar la informacion requerida.

Informacion sobre los cuestionarios

El Cuestionario sobre el Nivel de Conocimientos de los Principios Bioéticos, consta de
25 items que permiten conocer el nivel de conocimientos sobre los principios bioéticos que
tienen los prestadores de salud, evalia 5 dimensiones (Beneficencia, no maleficencia,
justicia, autonomia y fidelidad). Tiene una puntuacién de 0-25 (0-5= Malo, 6-11= Regular,
12-17= Bueno, 18-25=Excelente), cada uno de los 25 items se evalua en una escala de
conoce= 1 y no conoce= 0, obteniendo un resultado de 0 a 25.

Encuesta (Servqual), fue elaborado en base al modelo SERVQUAL, que consta de 22
preguntas de percepciones, distribuidas en 5 dimensiones de evaluacion de la calidad de
atencion a nivel global. Se evalua: la fiabilidad pregunta del 1 al 5, capacidad de respuesta
pregunta del 6 al 9, seguridad pregunta del 10 al 13, empatia pregunta del 14 al 18 y aspectos
tangibles pregunta del 19 al 22. Tiene una puntuacién del 1-3, donde 1=menor calificacion
y 3=mayor calificacion. Por ende, se utilizo la escala de Likert de 3 grados, que mide tanto
lo positivo como lo negativo, donde 1=Insatisfecho, 2=Poco satisfecho y 3=Satisfecho, por
lo que equivale cada uno de los 22 items una puntuacion de satisfecho= 50 a 66 puntos, Poco
satisfecho= 36 a 49 puntos y por ultimo insatisfecho de 22 a 35 puntos.

Procedimiento y protocolo:

Para la recoleccion de la informacion se aplicara el Cuestionario sobre el Nivel de
Conocimientos de los Principios Bioéticos y la Encuesta (Servqual).

Duracion
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Esta actividad tiene una duracion de aproximadamente 20 minutos por cada persona y se
desarrollara personalmente.

Beneficios

Al participar en esta investigacion el beneficio es que se podra determinar si usted es un
paciente fragil, pre fragil o robusto, valorado y determinado por los instrumentos utilizados
en la investigacion. El médico podra realizar una atencion integral, aportando con educacion
acerca del sindrome de fragilidad y medidas que puedan disminuir la fragilidad, prevenir la
discapacidad y llevar a un envejecimiento adecuado.

Confidencialidad.

La informacion recopilada de los participantes serd manejada con absoluta
confidencialidad por parte de la investigadora.
Toda la informacién obtenida al finalizar el estudio sera socializada en el repositorio digital
de la Universidad Nacional de Loja. Ademas, ésta serd manejada con absoluta reserva y
confidencialidad, no se divulgaréd informacion personal de ninguno de los participantes.

Derecho de negarse o retirarse

Participar en esta investigacion es totalmente libre y voluntaria. Si usted no desea
colaborar puede negarse y no participar no le afectara en ningun aspecto al igual que puede
retirarse en cualquier momento deseado.

A quién contactar.

Cualquier inquietud que usted presente puede comunicarse al correo electronico

julissa.ordonez@unl.edu.ec o al nimero telefonico 0985272223.

He leido 0 me ha sido leida la informacion proporcionada.
Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante y
entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento.

Nombre del participante

Firma del participante

Cédula del participante
Fecha
Dia/Mes/Afo.
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Universidad Nacional De Loja
Facultad De La Salud Humana
Carrera De Medicina

Consentimiento Informado

Yo portador de la

C.L ,Jluego de haber recibido la informacion necesaria, para

participar en la investigacion denominada “Principios bioéticos de los Internos Rotativos de
Medicina Humana y calidad de atencion al paciente hospitalizado del Hospital General
Isidro Ayora”, de autoria por la alumna Julissa Tatiana Ordofiez Cali, estudiante de la carrera
de Medicina Humana de la Universidad Nacional de Loja, entiendo que tengo el derecho de
retirarme en cualquier momento de la investigaciéon y la informacién proporcionada es
confidencial por lo que no sera utilizada para ningtn otro proposito. Por tal razén, de forma
libre, voluntaria y en plena capacidad para ejercer mis derechos, acepto participar en esta

investigacion.
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11.6. Anexo 6. Cuestionario sobre el Nivel de Conocimientos de los Principios Bioéticos

1859

Universidad Nacional De Loja

Facultad De La Salud Humana
Carrera De Medicina

Cuestionario sobre el Nivel de conocimientos de los Principios Bioéticos

Es un instrumento confiable y valido, disefiado por Johnny Francisco Casanova
Saldarriaga en el 2017, que consta de 25 items que permiten conocer el nivel de
conocimientos sobre los principios bioéticos que tienen los internos de medicina, evalia 5
dimensiones (Beneficencia, no maleficencia, justicia, autonomia y fidelidad). Cada uno de
los 25 items se evalta en una escala de conocer=1 y no conocer=0, obteniendo un resultado
de 0 a 25.
Para lo cual solicitamos su valiosa colaboracion.
Datos Generales
Sexo: F ()M ( )
Edad:
Tiempo de servicio:
I Parte: Por favor responda las siguientes preguntas de cardcter general:
JHa tenido estudios de ética o bioética durante su formacion profesional? SI ( ) NO ( ),

Donde:

.Ha recibido cursos de ética en alguna ocasién a lo largo de su carrera? SI () NO (),

Donde:

.Le interesaria seguir algin curso de ética o bioética? SI( ) NO ( )

Piensa que la actualizacion en conocimientos de bioética le serian utiles? SI( ) NO ( )

45



I Parte: Por favor responda las siguientes preguntas sobre los principios bioéticos. Para
contestarmarque con una X o un aspa en la respuesta que Ud. Considere es correcta (s6lo
una en cada caso).
1. El acto médico ha de ser necesariamente benéficos para:
a) El paciente
b) El prestador de salud
c) Elseguro
d) Tanto para el paciente como para el prestador de salud
2. El principio mas antiguo, cardinal de la ética médica:
a) No engafiaras
b) No danaras
c) No protestaras
d) No robaras
3. (Cual es el principio que trata sobre crear confianza entre el profesional y el
paciente?
a) Maleficencia
b) Legalidad
c) Fidelidad
d) Prudencia
4. Principios de la bioética que plantea: "obligatoriedad de hacer el bien y no el
mal"
a) Equidad
b) Prudencia
¢) Igualdad
d) Beneficencia
5. ¢Quién puede identificar mejor el significado y/o la gravedad de una
enfermedad?
a) El paciente adulto, consciente
b) Cualquier paciente
c) El paciente adulto, consciente e informado.
d) El familiar del paciente
6. La justicia describe preferentemente la relacion entre grupos sociales

enfatizando:
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a) Laigualdad de las oportunidades para acceder a bienes considerados
particulares
b) Laigualdad y equidad en reparticion de recursos y bienes considerados
comunes.
¢) Lasancidn a quien cometa actos que contravienen a la ley
d) La sancion a quien juzga la vida ajena
7. Marque la opcion mas adecuada: El consentimiento informado posibilita al
paciente adultodueiio de su voluntad y en el ambito clinico:
a) Rechazar el tratamiento
b) Consentir el tratamiento
¢) Resguardar al prestador
d) Aceptar o rechazar los procedimientos e intervenciones médicas.
8. “La confianza es la base para la confidencia espontanea” esta frase hace
alusion al principio de:
a) Justicia
b) Fidelidad
c) Autonomia
d) Responsabilidad
9. Principio bioético que enseiia: ""dar a cada cual lo suyo, lo merecido, lo propio,
lo necesario"
a) Paridad
b) Justicia
c) Equilibrio
d) No maleficencia
10. El paciente es quién mas necesita de la adecuada y benéfica ejecucion de la
accion de salud, ;Por qué?
a) Es deber del prestador de salud velar por sus pacientes
b) Es quien puede presentar queja de la atencion brindada
c) El paciente es el miembro mas débil de la relacion que se esta pactando
d) Es quien paga, directa o indirectamente, los honorarios del profesional
11. El principio de autonomia tiene supremacia sobre otros principios en algunas
escuelas de la ética médica, en este contexto se autoriza que todo ser humano

mentalmente competente pueda decidir libremente:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

a) Cuando exclusivamente favorezca a sus propios intereses.

b) Al aprobar o desaprobar decisiones médicas en base a la informacion recibida.
c) Al aprobar o desaprobar decisiones médicas en base a sus ideales

d) Siempre que apruebe las decisiones o procedimientos médicos

,En qué consiste el principio de “no maleficencia”?

a) Luchar contra el mal del Mundo.

b) Evitar hacer dafio.

¢) Hacer todo segun tu religién

d) Ser veraz

El Principio de beneficencia, se basa en:

a) Tratar a todas las personas por igual, sin hacer discriminacion

b) Guardar el secreto profesional

c) Evitar hacer dafo.

d) Buscar el bien del enfermo, (Hacer el bien y evitar el mal).

Principio de la bioética que sefiala: "aceptacion del otro como agente
moral, responsable ylibre para tomar decisiones"

a) Autonomia

b) Competencia

¢) Equidad

d) Validacion
La justicia ocupa un rol mas protagonico en el analisis de cuestiones éticas
no médicas quemédicas en casos como:

a) Legalizacion del aborto.

b) Politicas econdomicas y destinacion de recursos.

c) En la Iatrogenia

d) La negligencia medica
El secreto profesional esta directamente relacionado al siguiente principio:
a) Veracidad

b) Maleficencia

c) Autonomia

d) Fidelidad
La cualidad que evita accidentes y errores y asi tiene la virtud ética de no ser

maleficente es:
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

a) Lajusticia
b) Elno abandonar a los pacientes
¢) Labuena capacitacion profesional

d) Laprudencia

Un criterio de justicia reconocido como valido en diversas escuelas éticas es:

a) Una distribucion de acuerdo a las ventajas que se obtienen

b) Una distribucion de acuerdo a las oportunidades econdmicas

c) Ladistribucion de acuerdo a igualdad de lo que se distribuye

d) Dar preferencia a los que pagan por la atencion

La capacitacion profesional sirve como apoyo para lograr una atencion:
a) Justa

b) Beneficiente

c) Rapida

d) Mal eficiente

La afirmacion de que “Aunque un acto no beneficie puede ser éticamente
positivo en lamedida en que evite dafios”, corresponde con:

a) El principio de no maleficencia.

b) El idealismo médico.

c) El principio de beneficencia.

d) La doctrina que valora la intencion de los actos antes que sus resultados.
La negligencia médica esta relacionada con el siguiente principio:

a) El principio de no maleficencia.

b) El principio de fidelidad

c) El principio de veracidad

d) El principio de autonomia

Evitar la discriminacion de etnia, raza, edad, nivel socioeconomico o
escolaridad; hacen alusional principio de:

a) No maleficencia.

b) Veracidad

c) Justicia

d) Autonomia
El brindar informacion adecuada de las posibilidades terapéuticas o

procesos a realizar estarelacionado con:
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a) El principio de respeto
b) El principio de legalidad
c) El principio de justicia
d) El principio de autonomia
24. No es considerado dentro de los cuatro principios fundamentales segiin el
principialismo:
a) El principio de beneficencia
b) El principio de autonomia
c) El principio de fidelidad
d) El principio de justicia

25. “No es importante establecer una relacion de confianza con el paciente”, esta

frase se opone al principio de:
a) El principio de fidelidad
b) El principio de autonomia
c) El principio de Justicia

d) El principio de paridad

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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11.7. Anexo 7. Encuesta Servqual

1859
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA SALUD HUMANA
CARRERA DE MEDICINA
ENCUESTA SERVQUAL

La encuesta fue elaborada en base al modelo SERVQUAL, que consta de 22 preguntas

de percepciones, con la modalidad de opcion multiple distribuidas en 5 dimensiones

evaluativas de la calidad de atencion a nivel global.

INSTRUCCIONES: Califique las percepciones poniendo un visto, a lo que se refieren a

como usted ha recibido, la atencion en el servicio de hospitalizacion. Utilizando una escala

numérica del 1 al 3, considerando 1 como la menor calificacion o insatisfecho y 3 como la

mayor o satisfecho.
Por favor rellene las siguientes casillas
Edad:
Indique si es HOMBRE:
MUJER:

Servicio en el que se encuentra:

DIMENSIONES

De acuerdo a los cuidados que recibe por parte del
personal medico en este servicio ;Cuan satisfecho
se siente Ud. con...?

Insatisfecho
1

Poco
satisfecho
2

Satisfecho
3

FIABILIDAD

1. {Los ambientes del medio en el que se encuentra
son comodos y limpios?

2. ;Los servicios higiénicos para los pacientes
estuvieron limpios?

3. (Los equipos estuvieron disponibles y se cuenta
con materiales necesarios para su atencion?

4. ;La cama, colchon y frazadas son adecuados?

5. (Los tramites para su hospitalizacién fueron
rapidos?
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CAPACIDAD DE RESPUESTA

6. (Los analisis de laboratorio solicitados por los
médicos se realizan rapido?

7. {Los exdmenes radiologicos (rayos X,
ecografias, tomografias, otros) se realizan rdpido?

8. (Los tramites para el alta fueron rapidos?

9. (Los médicos muestran interés para mejorar o
solucionar su problema de salud?

SEGURIDAD

10. ;Los alimentos que le estan entregando son a
temperatura adecuada y de manera higiénica?

11. ;Se mejora o se esta resolviendo el problema de
salud por el cual esta hospitalizado?

12. ;Durante su hospitalizacion se esta respetando
su privacidad?

13. (El profesional medico muestra interés por su
problema de salud para que sea resuelto o
mejorado?

EMPATIA

14. ;El trato del personal de enfermeria es amable,
respetuoso y con paciencia?

15. ¢ El trato de los médicos es amable, respetuoso
y con paciencia?

16. (El trato del personal de nutricion es amable,
respetuoso y con paciencia?

17. (El trato del personal encargado de los tramites
de admision o alta fue amable, respetuoso y con
paciencia?

18. ;Durante su hospitalizacion recibe visita
médica todos los dias?

ASPECTOS TANGIBLES

19. ;Los médicos le explican sobre la evolucion de
su problema de salud por el cual permanece
hospitalizado?

20. ;Los médicos le explican sobre los
medicamentos que recibe durante su
hospitalizacion: beneficios y efectos adversos?

21. ;Los médicos le explican sobre los resultados
de los andlisis de laboratorio que le realizan?

22. (Al alta los médicos le explicaron sobre los
medicamentos y los cuidados para su salud en
casa?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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11.8. Anexo 8. Anexo Base de datos

Cuestionario Nivel de Conocimientos de los principios bioéticos

Ginecologia
Cuestionario sobre el Nivel de
Sexo Edad Conocimientos de los Principios
Niimero Bioéticos
Malo | Regular | Bueno | Excelente

M F|21-25(26-30|31-35 0.5 6%11 12-17 18-25 Grado
1 F| 22 11 Regular
2 F 24 14 Bueno
3 M 23 12 Bueno
4 F 25 18 Excelente
5 M 22 17 Bueno
6 F 25 19 Excelente
7 F 23 15 Bueno
8 F 24 13 Bueno
9 F 23 17 Bueno
10 F 24 16 Bueno
11 M 24 19 Excelente
12 F 26 16 Bueno
13 F 25 19 Excelente
14 F 26 7 Regular
15 F 23 13 Bueno
16 F| 25 11 Regular
17 F 24 13 Bueno
18 F 25 18 Excelente
19 F| 24 11 Regular
20 M 26 12 Bueno
21 M 23 13 Bueno
22 F 33 9 Regular

Cirugia
Cuestionario sobre el Nivel de
Sexo Edad Conocimientos de los Principios
Niimero Bioéticos
Malo | Regular | Bueno | Excelente

M F|21-25(26-30|31-35 0-5 6%11 12-17 18-25 Grado
23 F 22 18 Excelente
24 M 23 11 Regular
25 F 24 20 Excelente
26 F 31 10 Regular
27 M 24 17 Bueno
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28 M 24 18 Excelente
29 M 23 16 Bueno
30 M 23 7 Regular
31 M 25 14 Bueno
32 M 24 15 Bueno
33 M 24 19 Excelente
34 F 22 16 Bueno
35 M 24 8 Regular
36 F |23 12 Bueno
37 F 30 14 Bueno
38 F 23 15 Bueno
39 F 23 15 Bueno
40 M 23 17 Bueno
41 M 24 20 Excelente
Medicina Interna
Cuestionario sobre el Nivel de
Sexo Edad Conocimientos de los Principios
Niimero Bioéticos
Malo | Regular | Bueno | Excelente

F|21-25(26-30|31-35 0-5 6%11 1217 | 1825 Grado
42 M 23 18 Excelente
43 M 24 11 Regular
44 F 23 13 Bueno
45 M 24 19 Excelente
46 F 25 15 Bueno
47 F| 24 10 Regular
48 M 23 13 Bueno
49 F 24 15 Bueno
50 F 24 16 Bueno
51 F| 24 23 Excelente
52 M 23 15 Bueno
53 F 23 13 Bueno
54 F 25 13 Bueno
55 F| 23 18 Excelente
56 F| 25 10 Regular
57 F| 24 19 Excelente
58 F 23 17 Bueno
59 F 23 14 Bueno
60 F| 25 19 Excelente
61 M 26 15 Bueno
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Resultado de la Encuesta Servqual

Ginecologia
Sexo Edad Puntaje
Némer AQUIt] Adutto | Adult Poco
Madur 0 Insatisfech . Satisfech
0 F|M| Joven satisfech Grado
0 (41- | mayo | o022-35 0 50-66
(20- 64) |r>65 0 36-49
40)
1 F 29 62 Satisfecho
2 |F 37 48 Poco
satisfecho
3 F 31 66 Satisfecho
4 F 37 62 Satisfecho
5 F 32 66 satisfecho
6 F 36 62 satisfecho
7 F 22 66 satisfecho
8 F 35 66 satisfecho
9 F 29 56 satisfecho
10 F 27 66 satisfecho
11 F 43 61 satisfecho
12 F 62 61 satisfecho
13 F 34 66 satisfecho
14 F 21 65 satisfecho
15 F 39 66 satisfecho
16 F 41 58 satisfecho
17 F 29 60 satisfecho
18 F 39 66 satisfecho
19 F 21 66 satisfecho
20 F 21 62 satisfecho
21 F 31 65 satisfecho
22 F 28 64 satisfecho
23 F 30 61 satisfecho
24 F 35 62 satisfecho
25 F 32 59 satisfecho
26 F 28 65 satisfecho
27 F 30 51 satisfecho
28 F 31 60 satisfecho
29 F 31 56 satisfecho
30 F 29 61 Satisfecho
31 F 40 56 Satisfecho
32 F 31 57 satisfecho
33 F 21 66 satisfecho
34 F 29 60 satisfecho
35 F 28 64 satisfecho
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Poco

36 F 25 48 Satisfecho
37 F 22 58 satisfecho
38 F 28 65 satisfecho
39 F 28 58 Satisfecho
40 F 21 61 satisfecho
41 F 35 56 Satisfecho
42 F 20 61 Satisfecho
43 F 39 57 Satisfecho
44 F 20 64 Satisfecho
45 F 31 66 Satisfecho
46 F 24 55 Satisfecho
47 F 31 60 Satisfecho
48 F 20 64 Satisfecho
49 F 20 65 Satisfecho
50 F 20 65 Satisfecho
51 F 22 66 Satisfecho
52 F 21 53 Satisfecho
53 F 37 59 Satisfecho
54 F 32 66 Satisfecho
55 F 23 61 Satisfecho
56 F 26 58 Satisfecho
57 F 26 66 Satisfecho
58 F 30 64 Satisfecho
Poco
>9 F 31 49 Satisfecho
60 F 33 55 Satisfecho
Cirugia
Sexo Edad Puntaje
Nimer A‘f)““ Adulto | Adult Poco
Madur o Insatisfech . Satisfech
0 F|M| Joven satisfech Grado
0 (41- | mayo | o0 22-35 0 50-66
(20- 64) |r>65 0 36-49
40)

61 M| 20 66 Satisfecho
62 M| 28 63 Satisfecho
63 M| 30 64 Satisfecho
64 M| 23 30 Insatisfecho
65 M| 39 65 Satisfecho
66 M| 35 51 Satisfecho
67 M| 27 62 Satisfecho
6 M 47 66 Satisfecho
69 M 67 64 Satisfecho
70 F 51 66 Satisfecho
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71 M 53 66 Satisfecho
72 F 30 65 Satisfecho
73 F 35 61 Satisfecho
74 M| 22 64 Satisfecho
75 M 53 65 Satisfecho
76 M 74 64 Satisfecho
77 F 23 62 Satisfecho
78 F 48 63 Satisfecho
79 F 41 64 Satisfecho
80 F 20 61 Satisfecho
81 M 72 64 Satisfecho
82 F 48 61 Satisfecho
83 M 55 64 Satisfecho
84 M 62 55 Satisfecho
85 M| 25 66 Satisfecho
86 M| 20 55 Satisfecho
87 F 80 60 Satisfecho
88 F 48 56 Satisfecho
89 M| 21 59 Satisfecho
90 M| 26 55 Satisfecho
Poco
= M 38 49 satisfecho
Poco
2 F 43 47 satisfecho
93 M 46 55 Satisfecho
94 M 45 60 Satisfecho
95 |F 60 49 Poco
satisfecho
96 M| 37 62 Satisfecho
Poco
97 M 60 43 satisfecho
98 F 24 62 Satisfecho
99 F 29 65 Satisfecho
100 |F 50 60 Satisfecho
101 |F 40 65 Satisfecho
102 |F 25 66 Satisfecho
103 |F 21 66 Satisfecho
Poco
104 My 27 4l satisfecho
105 |F 21 65 Satisfecho
106 M| 20 51 Satisfecho
107 |F 28 63 Satisfecho
108 |F 28 65 Satisfecho
109 |F 24 38 Poco
satisfecho
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110 |F 40 55 Satisfecho
Poco
111 M >8 45 satisfecho
112 |F 22 51 Satisfecho
113 |F 70 48 Poco
satisfecho
114 M 57 66 Satisfecho
115 |F 35 61 Satisfecho
116 |F 24 64 Satisfecho
117 M 46 65 Satisfecho
118 M| 20 60 Satisfecho
119 |F 37 52 Satisfecho
120 |F 85 63 Satisfecho
Medicina Interna
Sexo Edad Puntaje
Nimer A‘f)““ Adulto | Adult Poco
Madur o Insatisfech . Satisfech
0 F|M| Joven satisfech Grado
0 (41- | mayo | o0 22-35 0 50-66
(20- 64) |r>65 0 36-49
40)
121 M 55 63 Satisfecho
122 |F 72 66 Satisfecho
123 M 46 65 Satisfecho
124 M| 28 64 Satisfecho
125 |F 37 66 Satisfecho
126 |F 62 66 Satisfecho
127 M| 36 60 Satisfecho
128 |F 74 59 Satisfecho
129 M 60 65 Satisfecho
130 |F 25 53 Satisfecho
131 |F 50 63 Satisfecho
132 M 80 63 Satisfecho
133 |F 49 58 Satisfecho
134 M 55 59 Satisfecho
135 |F 65 59 Satisfecho
136 M| 20 61 Satisfecho
137 M 59 61 Satisfecho
138 M| 30 65 Satisfecho
139 M 64 66 Satisfecho
140 M 76 63 Satisfecho
141 M| 36 60 Satisfecho
142 M 62 66 Satisfecho
143 M 56 62 Satisfecho
144 |F 37 60 Satisfecho
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Poco

145 M 24 49 satisfecho
146 M 52 58 Satisfecho
Poco
147\ = 47 satisfecho
148 |F 48 62 Satisfecho
149 |F 52 58 Satisfecho
150 M 56 66 Satisfecho
151 M 76 61 Satisfecho
152 |F 40 64 Satisfecho
153 |F 63 66 Satisfecho
154 |F 53 66 Satisfecho
155 M 64 60 Satisfecho
156 M 72 66 Satisfecho
157 M| 20 45 Poco
satisfecho
158 M| 26 58 Satisfecho
Poco
159 M 30 48 satisfecho
160 |F 56 66 Satisfecho
161 |F 80 59 Satisfecho
162 |F 22 60 Satisfecho
163 |F 85 59 Satisfecho
164 |F 78 60 Satisfecho
165 |F 26 58 Satisfecho
166 M 77 63 Satisfecho
167 |F 63 66 Satisfecho
168 |F 45 54 Satisfecho
Poco
169 | F 49 49 satisfecho
170 M 81 66 Satisfecho
171 M| 20 65 Satisfecho
172 |F 53 50 Satisfecho
173 |F 72 66 Satisfecho
174 M 81 56 Satisfecho
175 M 86 61 Satisfecho
176 M 55 62 Satisfecho
177 M 49 66 Satisfecho
178 M 65 65 Satisfecho
179 M| 39 59 Satisfecho
Poco
180 M >0 47 satisfecho
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11.9. Anexo 9. Tabla de los resultados complementarias

Tabla 13. Nivel de conocimiento de los principios bioéticos en los Internos Rotativos de

Medicina Humana del Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el

periodo de Julio - Noviembre del 2022, segiin el sexo y edad.

Nivel de Sexo
conoci F M
miento 26 - 31- Total
Seloe 21-25 7 3135 Total 2125 2630 . Total
Principi f %
O Y% % % f % f % f % f%f %
Bioético
S
Malo - - - - - - - - - - - - - - - - - -
12 2 5 20 18 18, 1 19
b b b b 4 b _ _ _ _ 4 b b
Regular 5 o) 1 g0 2 13 8 4 18 18 2 67
puene | 485, 2053, 1 45 9, | 54, 3 54,
YO g 90 T3 T T 1 84 0 45 T 09 2 55 3 10
Excelent 1 25, 1oas, 2, . 2. 126
e 0 64 0 64 27 27 6 23
3 87 7 5, 3 10 2 90 9 2 6 10
9 9 2 9 9 2 9 - . 1
Total 163 60213 0 0 0 91 2 09 , 100

Fuente: Cuestionario sobre el Nivel de Conocimientos de los Principios Bioéticos
Elaboracion: Julissa Tatiana Ordoriez Cali
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Tabla 14. Calidad de atencion al paciente hospitalizado en los servicios del Hospital
General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de Julio — Noviembre del 2022,

segun sexo y edad.

Ginecologia
Calidad de atencion al Femenino
1 1
aciente hospitalizado Adulto Adulto Adulto Total
B P Joven Maduro Mayor
% % % %
Insatisfecho - - - -
Poco Satisfecho 5,26 - - 50,00
Satisfecho 94,74 100 - 95,00
Total 100 100 - 100

Fuente: Hoja de recoleccion de datos (Encuesta Servqual)
Elaboracion: Julissa Tatiana Ordoriez Cali

Tabla 15. Calidad de atencion al paciente hospitalizado en el servicio de Cirugia del
Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de Julio — Noviembre

del 2022, segun sexo y edad.

Calida Cirugia
d de. . F M
atencio Adul Adu Total
n al Adult
ient R to Adulto Tota  Adulto Ito Adulto Tota
pacien Mad Mayor 1 Joven Mad Mayor 1
¢ Joven uro uro
hospita Y
lizado f % f % £ % f % f % f % % f % o
Insatisf i 5,8 | 32 1 1,6
echo 8 3 7
Poco
5.5 25 33 13,7 11 18,1 12 13
Satisfe 1 7 2 > 1 4 2 > 2 - - 4 > 8 ’
atste 6 ° 00 @ 33 9 ° 76 8 90 33
cho
1
Satisfe 1 94 75 66, 2 862 1 82 81,8 2 83, 5
6 > 2 ) ’ > 9 30 ) 85,00
cho 7 44 00 67 5 1 4 35 2 0 6 8 1 7
1 10 10 10 2 1 10 1 3 10 6
Total 8 3 100 11 100 3 0 100
ol g o 0 0 9 7 0 o 1 00

Fuente: Hoja de recoleccion de datos (Encuesta Servqual)
Elaboracion: Julissa Tatiana Ordoriez Cali
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Tabla 16. Calidad de atencion al paciente hospitalizado en el servicio de Medicina Interna
del Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de Julio —

Noviembre del 2022, segtin sexo y edad.

Calidad Medicina Interna
de F M
atenfion A(iult Adulto A(iult Adulto Adulto A(iult
2,‘ Madur Total Madur Total
paciente  Jove o Mayo Joven o Mayo
hospitali n r r
zado  f o f % f % f % f % f % f % f %
Insatisfec
ho
Poco 83 12 7,6 27 7,1 1
Satisfech - - 1 1 P2 3 > 1 - - 4 ’
a 12 e 3 50 9 27 4 76
Satisfech 6 10 1 91, 7 87, 2 92, g 72, 1 92, 9 26, 3 88,
o 0 1 67 5 4 31 73 3 86 47 0 24
10 1 2 1 1 26, 3
Total 1 1 1 1 1 ) 1
ota 6 0 2 00 8 100 6 00 1 00 4 00 9 47 4 00
Fuente: Hoja de recoleccion de datos (Encuesta Servqual)
Elaboracion: Julissa Tatiana Ordoriez Cali
Tabla 18.
. . Femenino
Cahd*l‘d de at‘t*"c“’“ Adulto Joven Adulto Adulto Total
a' paciente Maduro Mayor
hospitalizado
f % f % f % f %
Insatisfecho - - - - - - - -
Poco Satisfecho 4 4,94 3 13,04 2 18,18 9 17,83
Satisfecho 77 95,06 20 86,96 9 81,82 106 92,17
Total 81 100 23 100 11 100 115 100
Fuente: Hoja de recoleccion de datos (Encuesta Servqual)
Elaboracion: Julissa Tatiana Ordoriez Cali
Tabla 19.
Masculino
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Calidad de atencion Adulto Adulto Maduro Adulto Total
al paciente Joven Mayor
hospitalizado f % F % f % f %
Insatisfecho 1 3,57 - - - - 1 1,54
Poco Satisfecho 5 17,86 3 12,00 - - 5 12,31
Satisfecho 22 78,57 22 88,00 12 100 56 86,15
Total 28 100 25 100 12 100 65 100
Fuente: Hoja de recoleccion de datos (Encuesta Servqual)
Elaboracion: Julissa Tatiana Ordoniez Cali
Tabla 20.
SEXO
I
senciin ¥ M
i
aciente Adulto Adulto Adulto Total Adulto Adulto Adulto Total
ho? italizado Joven Maduro Mayor Joven Maduro Mayor
italiz
P % % % % % % % %
Insatisfecho - - - - 3,57 - - 1,54
Poco
4,94 13,04 18,18 7,83 17,86 12,00 - 12,31
Satisfecho
Satisfecho 95,06 86,96 81,82 92,17 78,57 88,00 100 86,15
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Hoja de recoleccion de datos (Encuesta Servqual)
Elaboracion: Julissa Tatiana Ordoriez Cali
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11.10. Anexo 10. Proyecto de Tesis

Universidad Nacional de Loja
Facultad de la Salud Humana
Carrera de Medicina

Titulo
Principios bioéticos de los Internos Rotativos de Medicina Humana y calidad de atencion al

paciente hospitalizado del Hospital General Isidro Ayora

Autor:
Julissa Tatiana Ordofiez Cali

Loja — Ecuador

Ano
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1. Titulo
Principios bioéticos de los Internos Rotativos de Medicina Humana y calidad de

atencion al paciente hospitalizado del Hospital General Isidro Ayora
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2. Problematica

La bioética, es una disciplina que actualmente es muy relevante en la formacion de los
profesionales de la salud, ya que estd enfocada en la proteccion, cuidados sanitarios y en el
sistema de valores éticos que conlleven cada una de las personas, por ende, es una combinacion
entre el conocimiento bioldgico de las ciencias de la vida con el conocimiento de los valores
humanos que son indispensables al servicio de la humanidad (Cardenas, y otros, 2009).

Se ha reportado que, entre las universidades de medicina en América Latina, hay un
numero reducido de asignaturas de bioética lo que implicaria bajos resultados de los niveles de
conocimiento y actitud de sus estudiantes sobre los diferentes temas relevantes (Ingebord,
Cesar, Melvis, Sandra, & Jazmin, 2021).

Asi pues, la bioética consta de 4 principios: beneficencia, no maleficencia, autonomia y
justicia, que son primordiales e indispensables en la investigacion cientifica médica que
demuestran un alto nivel de impacto en la confiabilidad y respeto por la vida, estos principios
deben ser aplicados para ofrecer una atencion en la salud de calidad (Ontano, Mejia, & Aviles,
2021). En este sentido, el perfil de los egresados de medicina requiere no sdlo de conocimientos
cientificos técnicos que les permitan ejercer su profesion, sino también de una adecuada
formacion en ética y bioética, cuya tematica debe incorporarse en los programas de
investigaciones de los estudiantes universitarios. La situacion anterior motivo a la creacion de
la Comision Nacional de Salud (CONASA), cuyo diagndstico sobre la ensefianza de la bioética
en las universidades del Ecuador arrojo que, de las 32 universidades existentes, solo el 53,13%
(17) se encuentran la ensefianza de la bioética en la Facultad de Salud y Ciencias (Rodriguez,
Sabiote, & Quiles, 2007, como se cito en Veliz y otros, 2021).

Asi mismo, la Universidad Técnica de Manabi realizdo un estudio que consistio en el
Conocimiento sobre Bioética en estudiantes de Medicina, en el cual se determind que la gran
parte de los alumnos tienen conocimientos bajos, debido a un déficit de ensefianza de Bioética
o que solo lo han establecido en los primeros afios, pero sin haber impartido en el Internado
Rotativo (Veliz, Marin, Arteaga, Linares, & Anzules, 2021).

Por ende, las consecuencias se reflejan en la practica médica ya que se sigue detectando
arbitrariedad, estafa, prepotencia, arrogancia, perjuicios, falsedad, falta de control e ineptitud
disciplinar, disputa, compromisos comerciales y la aceptacion de dadivas, entre otros (Sudrez
& Diaz, 2007, como se cito en Lopez, De la Cruz, & Pou, 2022).

En cuanto a la calidad de atencion, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) la

define como el grado en que los servicios de salud para los individuos y las poblaciones
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aumentan la probabilidad de resultados de salud esperados, basados en el conocimiento,
evidencia del personal de salud, fundamental para lograr la cobertura sanitaria universal.

La OMS ha informado que cada afio se atribuyen entre 5,7 y 8,4 millones de muertes a la
atencion de calidad deficiente en los paises de ingresos bajos y medianos, lo que representa
hasta el 15% de las muertes en esos paises. Al mismo tiempo 1 de cada 3 personas manifiesta
las experiencias negativas por parte del personal médico como malos tratos, largos tiempos de
espera, entre otros (OMS, 2020).

Es asi que, la relacion de los conocimientos bioéticos se fundamenta no solo en las personas
que desempenan determinadas funciones u ocupan un lugar de trabajo, si no también en la
formacion de individuos con capacidades humanas de sentir, tener empatia, calidez,
comprension, compromiso profesional, con las personas a quienes atienden ya sea que estén
sanos o no.

Por todo lo anteriormente expuesto se ha planteado las siguientes preguntas:

Pregunta General

(Cual es la relacion entre el nivel de conocimiento de los principios bioéticos en los
Internos Rotativo de Medicina Humana y la calidad de atencion al paciente hospitalizado en
los servicios del Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja en el periodo de Julio -
Noviembre del 20227

Preguntas Especificas

(Cuadl es el nivel de conocimiento de los principios bioéticos en los Internos Rotativos de
Medicina Humana del Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de
Julio — Noviembre del 2022, segun el sexo y edad?.

(Como es la calidad de atencion al paciente hospitalizados en los servicios del Hospital
General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de Julio — Noviembre del 2022,
seglin sexo y edad?.

(Como relacionar el nivel de conocimiento de los principios bioéticos y la calidad de
atencion al paciente hospitalizado en los servicios del Hospital General Isidro Ayora de la

provincia de Loja, en el periodo de Julio — Noviembre del 20227.
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3. Justificacion

Dentro de la bioética médica, el conocimiento de sus principios es parte esencial en el
proceso de formacion de la vida que requiere un esfuerzo constante para aprenderlos y
aplicarlos en la practica diaria, al mismo tiempo, proteger los derechos de los pacientes que
reciban un trato digno y humano. Los principios bioéticos en el cuidado del paciente fortalecen
la relacion entre médicos y pacientes, responsabilizandolos permanentemente de su conducta
profesional y técnicas en su dia a dia (Borges, Garcia, Leyva, & Perez de Corcho, 2021).

Asimismo la calidad de atencion debe ser un reflejo de mejoria en la atencion prestada, pero
aun existe ausencia de esto en ciertas situaciones, a pesar de los grandes avances tecnologicos
y la formacion integral de los profesionales contintia produciéndose eventos adversos asociados
a la atencion de la salud (Burguefio, Rodriguez, Carrion, & Ordofiez, 2021).

Por tratarse de un tema de importancia médica y social, la aplicacion y el conocimiento de
los principios bioéticos son esenciales para la practica profesional y pueden modificar los
pensamientos, habitos y comportamientos asociados a ellos, mejorando asi el nivel de calidad
de la atencidn al paciente. Respecto a la viabilidad de este proyecto de investigacion, se tendra
compromiso y colaboracion por parte de los Internos Rotativos de Medicina Humana del
Hospital General Isidro Ayora, de igual manera la factibilidad se la realizard por medio de
instrumentos previamente validados.

En base a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, este proyecto se enmarca dentro del tercer
objetivo Salud y Bienestar, el cual se refiere a garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades. Asi mismo, se encuentra dentro de las prioridades de
investigacion en la salud 2013-2017 del Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP), en la
diecinueveava area: Sistema Nacional de Salud; linea: Calidad de la atencidn, prestacion y
sistemas de apoyo; sublinea: Etica en la atencion sanitaria. Al igual que se encuentra enfocado
en la cuarta linea de investigacion de la carrera de Medicina Humana de la Universidad

Nacional de Loja que engloba “Sistemas de salud en la Region Sur de Ecuador o Zona Siete”.
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4. Objetivos
4.1 Objetivos Generales

Conocer la relacion entre el nivel de conocimiento de los principios bioéticos en los Internos
Rotativo de Medicina Humana y la calidad de atencion al paciente hospitalizado en los servicios
del Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja en el periodo de Julio - Noviembre
del 2022.

4.2 Objetivos Especificos

e Identificar el nivel de conocimiento de los principios bioéticos en los Internos Rotativos
de Medicina Humana del Hospital General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo
de Julio - Noviembre del 2022, segtin el sexo y edad.

e Evaluar la calidad de atencion al paciente hospitalizados en los servicios del Hospital
General Isidro Ayora de la provincia de Loja, en el periodo de Julio — Noviembre del 2022,
seglin sexo y edad.

e Establecer la relacion entre el nivel de conocimiento de los principios bioéticos y la
calidad de atencion al paciente hospitalizado en los servicios del Hospital General Isidro Ayora

de la provincia de Loja, en el periodo de Julio — Noviembre del 2022.
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5. Esquema de marco tedrico

5.1 Bioética
5.1.1 Definicion
5.1.2 Surgimiento
5.1.3 Caracteristicas
5.1.4 Tipos
5.1.5 Principios Fundamentales

5.1.5.1. Principios de Autonomia.

5.1.5.2. Principios de Beneficencia.

5.1.5.3. Principios de No maleficencia.

5.1.5.4. Principios de Justicia.

5.1.6 Cuestionario sobre el Nivel de Conocimientos de los Principios Bioéticos.

5.2 Calidad de atencion

5.2.1 Definicion

5.2.2 Dimensiones

5.2.3 Caracteristicas

5.2.4 Elementos de la calidad en Salud

5.2.5 Importancia de la calidad en Salud

5.2.6 Calidad de atencion en los servicios hospitalarios
5.2.7 Problemas al momento de evaluar la calidad de atencion
5.2.8 Perfil de calidad del personal de salud

5.3 Satisfaccion del paciente

5.3.1 Definicion de la satisfaccion del paciente

5.3.2 Dimensiones

5.3.3 Importancia

5.3.4 Requisitos que el paciente pone para obtener satisfaccion durante su atencion

5.3.5 Factores que influyen en la satisfaccion del paciente

5.3.6 Encuesta (Servqual)
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6. Metodologia
6.1 Localizacion
El presente estudio se realizara en el Hospital General Isidro Ayora”, ubicado en la Avenida
Manuel Agustin Aguirre y calle Juan José Samaniego, de la parroquia Sucre, canton Loja,

provincia de Loja.
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o ™) HOTEL VIRGEN @ Bolivar

-’/ DEL CISNF LOJA

[lustracion 2. Localizacion del Hospital General Isidro Ayora
Fuente: Google Mapas 2022

6.2 Tipo de estudio

Estudio descriptivo y de cohorte transversal prospectivo.
6.3 Enfoque

El enfoque del estudio es de tipo cuantitativo
6.4 Universo

El universo se encuentra conformado por los Internos Rotativos de la carrera de Medicina
Humana de las Universidades: Nacional de Loja y Técnica Particular de Loja, y los pacientes
hospitalizados en los servicios del Hospital General Isidro Ayora Loja.
6.5 Muestra

La muestra se encuentra conformados por los Internos Rotativos de la carrera de Medicina
Humana y los pacientes hospitalizados en los servicios del Hospital General Isidro Ayora Loja,
que cumplan los criterios de inclusién y exclusion.
6.6 Criterios de inclusion
e Internos Rotativos de Medicina Humana del Hospital General Isidro Ayora que acepten
participar en el estudio firmando el consentimiento informado
¢ Internos Rotativos que se encuentren legalmente matriculados y asistiendo regularmente, en
el periodo establecido.
e Pacientes hospitalizados que acepten participar en el estudio firmando el consentimiento

informado
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e Pacientes hospitalizados en los diferentes servicios del Hospital General Isidro Ayora Loja
6.7 Criterios de exclusion

e Internos Rotativos que no hayan completado de manera correcta los instrumentos

e Pacientes sin predisposicion a colaborar con los instrumentos establecidos

e Pacientes hospitalizados que no hayan completado de manera adecuada los instrumentos.

e Pacientes hospitalizados con discapacidad mental, intelectual o sensorial.
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Operacionalizacion de Variables

VARIABLE | DEFINICION | DIMENSION | INDICADOR | ESCALA
Sexo Conjunto de Fenotipo Tipo de sexo Masculino
caracteristicas Femenino
biologicas,
fisicas,
fisiologicas y
anatomicas que
definen a los
seres humanos
como hombre y
mujer

Edad Tiempo Biologica MSP Adolescencia
transcurrido temprana: 10-14
desde el anos.
nacimiento de Adolescencia
un ser vivo hasta tardia: 15-19
el momento en afos
que se hace el
calculo o hasta
la fecha de su
fallecimiento si
fuera el caso.

Insomnio Dificultad Perceptiva Indice de Ausencia de
persistente en el gravedad del insomnio
inicio del suefo, insomnio (ISI) | clinico: 00-77
su duracion, Insomnio
consolidacion o subclinico: 08—
calidad 14
que ocurre a Insomnio clinico
pesar de la moderado: 15-
existencia de 21
adecuadas Insomnio clinico
circunstancias y grave: 22-28
oportunidad
para
el mismo y que
se acompana de
un nivel
significativo de
malestar.

Ansiedad Estado Perceptiva Inventario de | Muy baja:
emocional ansiedad de 00-21
displacentero Beck Moderada:
que se 22-35
acompana de Severa:
cambios Mas de 36

somaticos y
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psiquicos, que
puede
presentarse
cOmo una
reaccion
adaptativa, o
como sintoma o
sindrome que
acompana a
diversos
padecimientos
médicos y
psiquiatricos
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7. Cronograma

TIEMPO 2022 2023
Abril Junio Julio | Agosto Septiemb | Octubr | Noviemb | Diciemb Enero Febrer Marzo
Mayo re e re re 0

ACTIVIDAD 1/2(3{4{1{2{3{4|1{2|3{4|1|2|3|4|1(2|3(4]1|2/3|4/1(2|3|4|1|2|3|4|1/2(3/4/1(2(3|4(1(2/3/4

Revision bibliografica

Elaboracion del proyecto

Proceso de aprobacion del
proyecto

Solicitud y designacion de
director

Recoleccion de datos

Tabulacion de la informacion

Analisis de datos

Redaccion de primer informe

Revision y correccion de
informe final
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8. Presupuesto

Costo unitario

Costo Total

CONCEPTO Unidad Cantidad (USD) (USD)
Galén de ECO | 40 1.96 78.40
Movilizacion Pasaje bus 150 0.30 45.00
Taxi 50 1.25 62.50
Alimentacién Almuerzo 2.50 375
MATERIALES Y SUMINISTROS
Hojas de papel bond resmas 5 4.00 20.00
Esferos y lapices unidad 30 0.35 10.50
Impresiones a blanco/negro | hojas 300 0.04 12.00
Impresiones a colores hojas 150 0.25 37.50
CD en blanco unidad 4 1.00 4.00
Anillados unidad 5 1.00 5.00
Empastados Unidad 1 15.00 15.00
Traje de proteccion Unidad 2 30.00 60.00
Mascarillas Caja 5 5.00 25.00
Guantes Caja 4 15.00 60.00
Alcohol Galon 2 10.00 20.00
CAPACITACION
Curso estadistico SPSS unidad 1 50.00 50.00
EQUIPOS
Computador equipo 1 500.00 500.00
Impresora equipo 1 200.00 200.00
Internet mes 12 24.00 288.00
Toner frasco 2 6.50 13.00
Sub total 1,880.90
(imprevistos 20%) 50.00
TOTAL 1,930.9
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