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1. Titulo

Manual de Control Interno para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba. Parroquia
Vilcabamba, periodo 2023



2. Resumen

En el presente trabajo de integracion curricular se planteo el objetivo de proponer un manual de
control interno para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba. El estudio fue cualitativo con
una teécnica descriptiva. Para ello, se inici6 con un diagndstico de la situacion actual de las
actividades operativas en el area de crédito de la Cooperativa, mediante la aplicacion de una
entrevista a la gerente general. Ademas, para obtener un mejor enfoque sobre la elaboracion del
manual de politicas y procedimientos de control interno para el area de crédito, se establecieron
lineamientos claros que permitan regular las actividades crediticias. Se utiliz6 un cuestionario
basado en el enfoque COSO |, el cual constd de 15 preguntas dirigidas a una asesora de crédito de
la entidad. EI diagnostico reveld pocas deficiencias en las tareas realizadas por el area de crédito,
mostrando un nivel de confianza alto del 85% y un nivel de riesgo bajo del 15%. Los resultados
demostraron una ejecucion eficiente del actual manual general con el que cuenta. Sin embargo,
también revelaron la necesidad de desarrollar un manual de control interno especificamente para
el area de crédito. En respuesta a lo evidenciado, en el presente estudio se detallan politicas y
procedimientos para llevar a cabo actividades crediticias eficientes, entre ellas, seleccion del
personal, funciones generales, politicas de crédito, aprobacion de crédito y otorgacion de crédito.
En conclusion, el manual propuesto pretender salvaguardar los activos de la cooperativa, por esta

razén se ha enfocado en las principales actividades dentro del area de crédito.

Palabras clave: procedimientos, COSO I, politicas de crédito, activos.



2.1. Abstract
In this curricular integration work, the objective was to propose an internal control manual for the
Vilcabamba Savings and Credit Cooperative. The study was qualitative and employed a descriptive
technique. It began with a diagnosis of the current operational activities in the credit area of the
Cooperative, through an interview with the general manager. Additionally, to gain a better
understanding for the development of the manual of internal control policies and procedures for
the credit area, clear guidelines were established to regulate credit activities. A questionnaire based
on the COSO | framework was used, consisting of 15 questions directed at a credit advisor from
the organization. The diagnosis revealed few deficiencies in the tasks performed by the credit area,
showing a high confidence level of 85% and a low risk level of 15%. The results demonstrated
efficient execution of the existing general manual. However, they also highlighted the need to
develop a specific internal control manual for the credit area. In response to the findings, this study
details policies and procedures to carry out efficient credit activities, including personnel selection,
general functions, credit policies, credit approval, and credit disbursement. In conclusion, the
proposed manual aims to safeguard the assets of the cooperative, thus focusing on the main

activities within the credit area.

Keywords: credit, COSO I, credit policies, asset safeguarding.



3. Introduccién

Las instituciones financieras nutren su desarrollo a través de la evolucion econdmica resultante de
su propio crecimiento. Las cooperativas de ahorro y crédito buscan salvaguardar activos y mantener
significativa actuacion econémica, bajo la toma de estrategias que conforman el control interno,
buscando efectuar responsabilidad administrativa, ejecutiva y operativa; enmarcadas en politicas y
procedimientos internos y una normativa que regula a estas instituciones. Generalmente, el area de
crédito mantiene mayor impacto en una inclusion del control interno, ya que; asocia
procedimientos, politicas, normas y planes de organizacion, los cuales aseguran la eficiencia de la

empresa.

A pesar de que la Cooperativa de ahorro y Crédito Vilcabamba mantiene caracteristicas efectivas,
al hecho de no contar con un manual de control interno para el area de crédito es un punto negativo
a favor de la misma, pues, limita la seguridad y orden en la gestion financiera, contable y
administrativa de la cooperativa. En resolucidn a lo antes expuesto, se especifica que la falta de un
manual de control interno para el area de crédito, provoca el inadecuado estudio a los clientes para
la concesién de créditos y mal seguimiento de créditos otorgados, esto en conjunto hace que la
cooperativa caiga en riesgo crediticio, ocasionado pérdidas econdmicas por incumplimiento en el
pago de los deudores. Por todo esto, es necesario que la cooperativa de ahorro y crédito Vilcabamba
cuente con un manual de control interno en el area de crédito, con la finalidad de salvaguardar
activos, consumar politicas, y garantizar la integridad, confiabilidad y eficiencia de las operaciones
crediticias.

El presente trabajo de investigacion denominado “Manual de Control Interno para 4rea de crédito
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba. Parroquia Vilcabamba, periodo 2023.” Tiene
como objetivo principal proponer un manual de control interno para el area de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Vilcabamba, para su desarrollo se toma en cuenta diagnosticar la
situacion actual de las actividades operativas en el area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Vilcabamba, y asi elaborar el manual de politicas procedimientos de control interno para
el area de credito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba, estableciendo lineamientos

claros que permitan regular las actividades crediticias.



4. Marco Teobrico

4.1. Antecedentes

Montafio-Orozco (2019), en una investigacion a nivel internacional disefié una propuesta
de sistema de control interno para la Cooperativa de Trabajo Asociado Coexistir Integral C.TA.,
con la finalidad de brindarle a la entidad una herramienta que cuente con un sistema que le permita
desarrollar adecuadamente sus actividades corrientes, una herramienta de coordinacion de métodos
y procedimientos tanto en lo contable como en lo financiero y que estos, debidamente

interrelacionados posibiliten la consecucion de los fines de los asociados de la cooperativa.

Martelo, Hernandez y Blanco (2019) quienes realizaron su investigacion referente a el
control interno como estrategia para el desarrollo del sistema de inventario en el sector bananero.
Cuyo objetivo busca proponer estrategias para el desarrollo del sistema de inventario en el sector
bananero. El resultado de la investigacion enmarca proponer estrategias para el desarrollo del
sistema de inventario en el sector bananero, identificar la importancia del control interno en los
inventarios en organizaciones del sector bananero, identificar la importancia del control interno en
los inventarios, en organizaciones del sector Bananero y Identificar estrategias que permitan el

desarrollo de un sistema de control interno.

A nivel nacional, se encontré una investigacion realizada por Campués-Pantoja (2016),
quien se encargd del disefio de un manual de control interno para el area de créditos en la
Cooperativa Ecuacréditos, ubicada en Otavalo provincia de Imbabura con el objetivo de agilitar y
tener un control en los procesos de créditos, para que la ciudadania se sienta segura al trabaja con

la institucion y a la vez generar una mayor rentabilidad.

Capelo y Méndez (2017) en su investigacion sobre la estructura del control interno para la
cooperativa de ahorro y crédito Uniotavalo Ltda. ubicada en la ciudad de Otavalo, provincia de
Imbabura. Su objeto enmarca el disefio de una estructura de control interno para mejorar la gestion
administrativa, operacional y contable de la unidad econdmica. Su resultado relaciona que con la
adopcion de la Estructura de Control Interno se generan varios impactos mismos que dan un

resultado positivo en varios aspectos.

En una investigacion realizada a nivel local por Maza-Torres (2018), quien disefidun
sistema de control interno para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda, ubicada en

la ciudad de Loja, para el disefio del sistema se tomaron en cuenta cinco componentes, entre ellos:
5



Ambiente del control, Evaluacion de los riesgos, Actividades de control, Actividades de monitoreo
e Informacion y Comunicacion. Como resultado, en el departamento de crédito se considero los
factores tanto internos como externos que afectan a la consecucion de los objetivos, se propuso
actividades de control para reducir el nivel de ocurrencias de riesgos mediante el disefio de

procedimientos.

Murillo y Quishpe (2011) en su investigacion calificada en procedimientos de control
interno y gestion en las Cooperativas de Transporte Pesado de la ciudad de Loja; refleja el objetivo
de dotar a las cooperativas de transporte pesado, de una herramienta de trabajo encaminada a la
aplicacion de los Procedimientos de Control Interno y Gestion, para asi ayudar a la ejecucion de la
mision, vision y objetivos de la cooperativa. Su resultado se enfoca en que, la implementacion de
procedimientos de control interno y gestion es esencial para el desarrollo eficaz de la Cooperativa
de Transportes Pesado, ya que proporciona una estructura clara y detallada de roles y
responsabilidades, mejora la planificacién y organizacion, y posibilita la medicion y correccién de
desviaciones mediante indicadores de gestion, lo cual es crucial para el optimo desempefio

organizacional.

4.2. Bases Tedricas
4.2.1. Empresa

4.2.1.1. Concepto. lvan Thompson (2006), define que "La empresa es una entidad conformada
basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y
financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccién y transformacion de productos y/o la
prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad

de obtener una utilidad o beneficio."

En sintesis, de lo antes mencionado, una empresa es un conjunto de organismos conformado
por elementos humanos, materiales y técnicos, que proponen actividades de produccion o de
prestacion de bienes o servicios con fines lucrativos. En definitiva, la empresa es un ente oferente

de productos y solicitador de recursos.

4.2.1.2. Objetivos. Los objetivos se adaptan segun la actividad de cada empresa, y entre
sus determinaciones estan (Garcia, 2020):

« Adquisicion de beneficios



»  Satisfacer la demanda

«  Adaptacion al entorno

«  Progresion empresarial

« Incremento en rentabilidad y solvencia

« Interés por la responsabilidad social

Los objetivos son los resultados a los que se espera llegar con la implementacion de
estrategias, mediante ellos, una empresa logra alcanzar el éxito. Generalmente los objetivos de las
empresas varian en razén de necesidad y caracteristicas de las mismas (Castelan, 2023).

Ademas, en una empresa los objetivos son los pasos definidos para dar cumplimiento a los
resultados esperados, constituyen los resultados a lograr y pueden ser medidos para evidenciar su
cumplimiento, son un sustento importante para tomar una orientacion idénea y estratégica.

Por sentido comun, los objetivos mantienen un nivel general (que son los resultados
esperados de manera global en relacion a todas las areas de una empresa) y especificos (que

detallan las acciones necesarias a realizar en cada area para complementar la objetividad general).

4.2.1.3. Principios. Una empresa pretende alcanzar utilidades bajo su actividad y la

correcta administracion de la misma.

A los principios se conforman por, la direccion capaz, los objetivos claros, la adaptacion al
mercado, la eficiencia operacional y la inversion en capital humano e infraestructura en general.
(Sotelo, 2019).

4.2.1.4. Importancia. Una empresa posee la capacidad de formular objetivos y fomentar
el desarrollo econémico. Contribuye al sector y sociedad donde radica, pues, buscan satisfacer la

demanda mediante la oferta de un bien o servicio. (Thompson,2006).

Ademas, dentro del vinculo social se establece el hecho de que son fuentes de generacion
de empleo y crecimiento socio-econdémico. La empresa asocia significativas variables de
produccion, responsabilidad, capacidad intelectual y organizacion; estos factores promueven en
general la economia del pais. Es importante que una entidad tenga sostenibilidad para poder generar

impacto positivo en el entorno y de esa manera generar cambios a bien de todo su contexto.

4.2.1.5. Tipos de Empresas. El Equipo Editorial Conekta (2023) sefiala que las empresas

se clasifican en:



Segun el sector de actividad:

e Empresas del sector primario, (agricola, ganadero, caza, pesca, energia eolica y extraccion
de minerales).
e Empresas del sector secundario, (industriales o de transformacion de materia prima).
e Empresas del sector terciario, (actividades bajo prestacion de servicios).
e Empresas del sector cuaternario, (servicios tecnoldgicos).
Segun el tamafio:
e Grande
e Mediana
e Pequefa

e Micro empresa
Segun el capital:

e Pdblica, (llevan a cabo sus operaciones comerciales con dinero del gobierno).
e Privada, (funcionan con el dinero aportado por accionistas y se desenvuelven
econdémicamente sin formar parte del gobierno).

e Mixta, (llevan a cabo sus actividades con dinero del sector publico y privado).

Segun el ambito de actividad:

Local, (extienden sus actividades comerciales dentro de una zona geogréfica especifica).

Nacional, (se extienden por todo el pais donde llevan a cabo sus actividades comerciales).

Multinacional, (extienden sus actividades comerciales fuera del pais).

Transnacionales, (realizan sus actividades en méas de un pais).
Segun la forma juridica:
e Cooperativas, (empresa sin a&nimo de lucro, se forma debido a la necesidad que tienen sus
propietarios de cubrir sus necesidades socioeconémicas).
e Sociedad colectiva, (todos los socios involucrados tienen una participacion equitativa en
cuanto a los derechos y obligaciones).
e Asociacion civil, (union de varias personas fisicas para llevar a cabo un fin especifico en

conjunto con o sin animo de lucro).



e Sociedad Andnima, (persona juridica formada por la reunion de un fondo comun).

e Unipersonal, (Unica persona dedicada a la actividad econdémica).

e Comanditarias, (cuentan con socios colectivos que se les adjudica una responsabilidad
ilimitada y socios comanditarios que tienen una responsabilidad limitada en cuanto a la
aportacion de capital social a la empresa).

Segun el destino del beneficio:

e Con animo de lucro.

e Sin animo de lucro.

4.2.1.6. Componentes de una empresa. Los elementos de una empresa se conforman por:

Tablal

Componentes de una empresa
Elemento Descripcion

Recursos humanos Hace mencién a los propietarios o duefios de la empresa, directivos,
colaboradores en la gestion empresarial y los empleados.

Recursos materiales  Hace referencia a los muebles e inmuebles que integran el patrimonio,
son usados en el proceso de produccién de un producto o servicio
ofertado por la empresa. Pueden ser tangibles o intangibles. Refleja el
seguimiento y medicion para indagar sobre el medio financiero.

Recursos financieros  Refleja a los activos de la empresa que mantienen liquidez.

Capital corriente Hace mencidn a los elementos que permanecen en la empresa mas de un
afio.

Capital no corriente  Alude a los elementos que permanecen en la empresa menos de un afio.

Nota. Componentes basicos de una empresa, por Benjamin y Fincowsky, 2013.

4.2.2. Cooperativas

4.2.2.1. Definicién. Las cooperativas son entidades formadas por personas que se asocian
voluntariamente para alcanzar metas comunes en los ambitos social, economico y cultural. Estas
organizaciones abordan necesidades colectivas mediante principios democraticos y de autoayuda,
proporcionando servicios en areas como trabajo, educacién y financiamiento. Los miembros, que
gestionan y dirigen la cooperativa, operan bajo principios de igualdad social y comparten
igualitariamente los beneficios generados para la ciudadania. (Saquisari, 2019).

4.2.2.2. Objetivo. En base a la definicion antes expuesta, se establece que:



Las cooperativas empoderan a las personas para gestionar sus economias, entonces el
objetivo de las cooperativas es satisfacer las necesidades econémicas, sociales y culturales de sus
socios mediante una empresa comun, enfocada en una actividad econémica principal y actividades

complementarias relacionadas.

4.2.2.3. Importancia. Las cooperativas se basan en autoayuda, democracia, igualdad,
equidad y solidaridad. Promueven honestidad, transparencia, responsabilidad y vocacién social.
Fortalecen la economia local, preservan autonomia, dignidad y libertad econdmica de la ciudadania

en general. (Capa, 2020).
4.2.2.4. Grupos. Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria de Ecuador

(Republica del Ecuador, 2011), los articulos 24 al 28 establecen que las cooperativas se clasifican

segun su actividad principal en diversos grupos:

Art. 24.- Cooperativas de produccion. - Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva y manejada
en comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales,

textiles.

Art. 25.- Cooperativas de consumo. - Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus socios de
cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de consumo de articulos de primera
necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de venta de materiales y

productos de artesania.

Art. 26.- Cooperativas de vivienda.- Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la adquisicion
de bienes inmuebles para la construcciéon o remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucion de
obras de urbanizacion y mas actividades vinculadas con éstas en beneficio de sus socios. En estas
cooperativas la adjudicacion de los bienes inmuebles se efectuara previo sorteo, en Asamblea
General, una vez concluidas las obras de urbanizacion o construccion; y, se constituirdn en
patrimonio familiar. Los conyuges o0 personas que mantienen union de hecho, no podran pertenecer

a la misma cooperativa.

Art. 27.- Cooperativas de ahorro y crédito.
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Art. 28.- Cooperativas de servicios.- Son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas
necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podran tener la calidad de

trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores autbnomos, educacion y salud.
(p.8).

4.2.3. Cooperativas de ahorro y crédito

4.2.3.1. Definicion. Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones que tienen como
objetivo principal fomentar el ahorro y proporcionar préstamos a tasas preferenciales. Cada socio
es copropietario y tiene igual participacion en las decisiones. Operan con el fin de promover el
ahorro y ofrecer crédito a costos mas bajos en comparacion con los bancos comerciales.
(Ordofiez,2016).

En relevancia a lo mencionado en el parrafo anterior, las cooperativas de ahorro y crédito
se conforman por individuos o entidades legales que ofrecen servicios financieros y sociales a sus
socios mediante regulaciones especificas. Estas entidades promueven el ahorro, proporcionan

créditos accesibles y fomentan la participacion comunitaria y en la gestion empresarial.

4.2.3.2. Importancia. Segun Mendieta (2020), la importancia de estas entidades se asocia
a que las Cooperativas de Ahorro y Crédito ayudan a resolver problemas financieros que tienen sus
socios mediante la otorgacion de préstamos y captacion de depositos, cubriendo todas sus

necesidades basicas ya sean de salud, vivienda, educacion etc (p. 12).

Ademas, un punto dentro la importancia de estas entidades, es que las cooperativas de ahorro
y crédito promueven inclusion financiera, apoyan el desarrollo, nutren y adaptan el financiamiento,

ofrecen créditos a tasas bajas.

4.2.3.3. Regulacion y legislacion. Las cooperativas de ahorro y crédito estan reguladas
por la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, y también por normativas emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (Republica del Ecuador, 2011).

4.2.3.4. Clasificacion. Las cooperativas de ahorro y crédito se clasifican en abiertas y

cerradas.

Cooperativas abiertas:
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« No tienen un vinculo filial definido.

« Sus miembros solo necesitan contar con la capacidad legal para asociarse.

« No exigen a sus asociados pertenecer a un vinculo especifico.

o Los requisitos para ser socio son unicamente la capacidad de ahorro y el domicilio en una

ubicacién geogréfica determinada.
Cooperativas cerradas:

e Tienen un vinculo comdn claramente definido.
o Aceptan como socios Unicamente a quienes pertenecen a un grupo determinado La razon

de un vinculo comdn, como profesion, relacion laboral o gremial, por ejemplo.

e El vinculo comin debe mantenerse para conservar la membresia en la cooperativa.
(Rivadeneira, 2014).

4.2.4. Creéditos
4.2.4.1 Definicién. La palabra crédito se refiere al otorgamiento de un préstamo, donde
una persona se compromete a la devolucion de la cantidad solicitada en el tiempo definido,

siguiendo las condiciones definidas para ese préstamo tomando en cuenta los intereses.

Legalmente un crédito es una operacion de riesgo en la que el acreedor o prestamista
deposita su confianza en el deudor o prestatario, quien cumplira sus obligaciones de pagar bien sea
quincenal, mensual, trimestral, semestral o anual, el capital recibido mas intereses acordados
(Carpio y Juank, 2011). Importancia. El crédito desempefia un papel muy importante dentro de la
sociedad, especificamente en el mercado financiero, este instrumento favorece a la reactivacion
econdmica no solo en grandes empresas o familias que lo solicitan sino también para otros sectores
(Ortiz, 2021).

4.2.4.2.Tipos de créditos. Segun (2020), el sistema financiero cuenta con los
siguientes segmentos de crédito:

e Crédito Productivo: Es otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o
personas juridicas por un plazo superior a un afio para financiar proyectos productivos. Al

menos el 90% del monto sera destinado a la adquisicion de bienes de capital: terrenos,
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construccion, infraestructura.

e Credito de Consumo: Se conocen como creditos de consumo aquellos que son otorgados por
instituciones financieras a personas naturales, cuya inversion sera destinada a la consecucion
de bienes de consumo o pago de servicios. En este caso las amortizaciones se realizan en
funcién a un sistema de cuotas periodicas, la fuente de pago es el ingreso neto mensual del
deudor (Carpio y Juank, 2011).

e Créditos Comerciales: Son todos aquellos otorgados a sujetos de crédito, este financiamiento
estd enfocado a diversas actividades de carécter productivo.

En la evaluacion para otorgamiento de crédito, se debe tomar en cuenta los siguientes

factores que determinaran la calificacidn que se le asigne a la cartera crediticia y contingente:

e Capacidad de pago del deudor y sus codeudores.
e Cobertura e idoneidad de las garantias.

e Créditos de microempresas: Se refiere a todo crédito concedido a un prestatario o grupo de
prestatarios con garantia solidaria, asignados a financiar actividades en pequefia escala, de
comercializacion, servicios o produccion, la fuente principal de pago son el producto de las

ventas o ingresos generados por dichas actividades.

El sistema financiero categoriza los créditos en varios segmentos: productivo, consumo,
educativo, comerciales y microempresas. La evaluacion crediticia considera la capacidad de pago,
garantias adecuadas y datos de la central de riesgos. Estos criterios son cruciales para determinar

la calidad y viabilidad de la cartera crediticia y los riesgos asociados.

4.2.4.3. Politicas de crédito. Se refiere a las diferentes normas que toda entidad

financiera establece con el fin de administrar los créditos, las politicas de crédito sirven para
facilitar que los empleados cuenten con una pauta de trabajo para lograr los mejores resultados en

la gestion de crédito.
4.2.4.4. Analisis de crédito. En este caso, el analista es el encargado de analizar las

condiciones del financiamiento solicitado teniendo en cuenta que se ajusten en todo a los
reglamentos y politicas de crédito, asi al momento de otorgar el crédito a los clientes no existira
ninguna dificultad a futuro (Quinapanta, 2015).
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4.2.4.5. Garantias. Como una breve descripcion, las garantias integran la base de

la otorgacion de los préstamos o créditos y, limitan terminantemente por su indole el plazo y por

su valor el monto del crédito.
Figura 1

Clases de garantias

Garantia
real

lases
de

garanti
as

Garantia
hipotecar
ia

Garantia
prendari
a

Nota. Clases de garantias dentro de una Cooperativa, por Quinapanta, 2015.
4.2.4.6. Riesgo de crédito. Como una breve definicion, el riesgo de crédito se

refiere a la probabilidad de pérdida econdmica proveniente del incumplimiento de las obligaciones

asumidas por una parte del contrato establecido (Simbafia y Vasconez, 2015).

Herrera (2021) menciona que el riesgo de crédito es el que mas afecta a las instituciones
financieras. Se puede definir como una pérdida potencial, producto del incumplimiento de la

contraparte en una operacion que encierra una responsabilidad de pago.

4.2.4.7. Tipos de riesgo de crédito. Cuando se habla de riesgo crediticio desde el punto
de vista de las entidades financieras se hace referencia a los siguientes tipos de riesgo:

4.2.4.8. Riesgo de Impago. Genera la posibilidad de incidir en pérdida si la contrapartida
De una transaccion no cumple con las obligaciones financieras establecidas en el contrato.

Riesgo de migracion. En este caso se efectla una rebaja en la calificacion crediticia.
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Riesgo de exposicion. Es la incertidumbre acerca de los pagos futuros, este riesgo se relaciona
directamente con la actitud de prestatario o evolucién de las variables del mercado.

Riesgo de colateral. Este riesgo varia segun haya o no garantias en la operacion (Herrera, 2023).

4.2.5. Morosidad crediticia

4.2.5.1. Definicién. Catunta y Moreno (2015) mencionan que “la mora se refiere a

la falta de cumplimiento por parte del deudor en una obligacion que ya ha vencido y que es exigible
por el acreedor. Esta situacion se produce como consecuencia de una circunstancia por la que el
deudor es responsable, la mora no implica el incumplimiento definitivo de la obligacion, sino que

es un retraso que puede derivar a incumplimiento definitivo si no se corrige a tiempo” (p. 25).
4.2.5.2. Categorias de Riesgo de Morosidad. A continuacion, se mencionan los
riesgos de morosidad crediticia mas comunes:

Riesgo Normal: No deben estar vencidos méas de treinta dias, los créditos que se les otorgue
esta calificacion deberan demostrar que sus flujos de fondo cubren de forma suficiente la capacidad
de pago de las obligaciones de la entidad, tanto de los intereses, capital prestado y otros adeudos

correspondientes. Las pérdidas esperadas no seran superiores al 4%.

Riesgo Potencial: Los clientes que califican a este grupo son quienes mediante sus flujos
de fondo siguen demostrando la posibilidad de cumplir con sus obligaciones, a pesar de que no sea
a su debido tiempo. Esta situacion debe ser transitoria y se verificara que pueda ser superada a
corto plazo. Las pérdidas en esta categoria no seran menores del 5 % ni superaran el 19% (Catunta
y Moreno, 2015).

En un supuesto caso de que los flujos de fondo del deudor se conviertan en deficiente para
cubrir el pago de la deuda, se debera analizar dicha circunstancia y considerar la posibilidad de

asignarle al crédito una categoria de mayor riesgo.

Deficiente: Esta categoria corresponde para los clientes con fuertes debilidades financieras,
se determina que la utilidad operacional o los ingresos disponibles seran insuficientes para cubrir

el pago de los intereses y el servicio del capital bajo las condiciones establecidas.

En esta categoria se situan a los créditos cuyos deudores mantengan antecedentes
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financieros insuficientes, sobre los que no sea posible llevar a cabo una evaluacion objetiva del

riesgo crediticio por falta de correcta informacion.

Si se analizan debilidades mas profundas, se llevara el crédito a una categoria de mayor

riesgo.

Ademas, se debe tener en cuenta que en esta categoria se insertan los créditos a empresas
gue merezcan reparos en su administracion, su morosidad estara comprendida entre noventa y uno

y ciento ochenta dias (Carpio y Juank, 2011).

Dudoso Recaudo: Los créditos que corresponde a esta categoria poseen las caracteristicas

de los créditos deficientes, adicional cuentan con cualquiera de las siguientes condiciones.

e Cobro del préstamo dudoso, el prestatario no alcanza a generar ingresos aptos para el pago de
los intereses. Obligandolo a prorrogar los vencimientos y a capitalizar los intereses de forma
total o parcial. Con este endeudamiento no habréa posibilidades de mejorar el continuo deterioro
patrimonial.

e Aquellos créditos para cuya recuperacion se han realizado acciones legales, son considerados
de dudoso recaudo sin tener en cuenta el tiempo de morosidad.

e Créditos en los que el pago esta condicionado por ingresos producidos por otras empresas 0

terceras personas que se encuentran atravesando dificultades de pago.

Pérdida: Se toman en cuenta los créditos que son incobrables o son un valor de
recuperacion muy bajo en porcién a lo adeudado. En este caso los clientes han sido declarados en
quiebra, insolvencia, liquidacién o sufren un deterioro notorio y dificilmente reversible, su garantia
0 patrimonio remanente son de nulo valor en comparacion al valor de la deuda (Carpio y Juank,
2011).

Las operaciones de crédito con morosidad igual o mayor a doce meses, sin amparo de
garantia real, se clasificardn como pérdidas y podrian ser materia de castigo con cargo a la
correspondiente cuenta de provisiones, esto por autorizacién de la Superintendencia de Bancos y

Seguros. El rango de pérdidas esperadas esta entre 80 al 100%.
4.2.5.3. Factores que Influyen en la Morosidad. En Tabla 2 se presenta factores

macro y microeconémicos que influyen directamente en la cartera morosa.
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Tabla 2

Factores que intervienen en la morosidad

Factores Macroecondmicos Factores Microeconémicos
Variacion del PIB Tamafio
Tasa de desempleo Capitalizacion
Tasa de inflacién Liquidez

Nota. Factores macro y microecondémicos dentro de una entidad financiera, por Villa, 2023.
Variacion del PIB: Es una medida que cuantifica la evolucion econémica de un pais, cuando la tasa de
variacion del PIB es positiva significa que la economia del pais esté creciendo, mientras que cuando la

tasa de variacion del PIB es negativa, el pais esta en problemas econémicos.

Tasa de desempleo: El desempleo influye directamente en la morosidad, hay que tener en consideracion

que, si un deudor se encuentra sin trabajo, se le hara muy dificil cumplir con sus obligaciones financieras.

Tasa de inflacion: La inflacion se refiere a la medida mensual o anualmente del aumento de los precios
de bienes y servicios. Este indice establece el valor de la moneda local, lo que quiere decir la cantidad de

dinero necesaria para adquirir algo, asi que reduce el poder adquisitivo real.

Tamafio: El tamafio de las instituciones bancarias se relaciona negativamente con la calidad de la cartera

de crédito.

Capitalizacion: Se refiere a la adquisicién de ganancias en todos los ambitos social, econémico, sin
embargo, mientras las entidades financieras otorguen un mayor nimero de créeditos se hace menos

confiable la recuperacion de dichos valores (Ortiz, 2021).

4.2.6. Indicadores Financieros.

Dentro del codigo organico monetario y financiero se establece que todas las instituciones
pertenecientes al sistema financiero deben aplicar indicadores financieros de liquidez, capital y
patrimonio, adicional los que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expida para cada
tipo de entidad (Ortiz, 2021).

4.2.6.3. Liquidez. Se mide la capacidad para pagar sus compromisos a corto plazo, en caso

que el resultado sea mayor a 1, es positivo para la entidad.
La liquidez se calcula empleando la siguiente férmula:
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Fondos disponibles

Liquidez —
tquicez Total Depositos a plazo

4.2.6.4. Liquidez Amplia. Se mide el nivel de recursos liquidos con los que se cuenta
dentro de la cooperativa para dar respuesta a pasivos exigibles, la liquidez amplia hace referencia

al dinero en efectivo con el que se cuenta.

Fondos disponibles + Inversiones

Liquidez =
q Pasivo Circulante

4.2.6.5. Capital. Mediante este indicador se puede medir la capacidad de pagar sus

compromisos y satisfacer contingencias (Simbafia y Vasconez, 2015).

Activo Corriente

Capital =
p Pasivo Corriente

4.2.6.6.Riesgo Crediticio. Este indicador permite conocer el riesgo dentro de la

cartera de crédito y se mide las posibilidades de no poder recuperarla por el impago de los socios.
Dentro de la medicion de riesgo crediticio, se contempla el uso de una metodologia interna para el
calculo de la probabilidad de deterioro de cada crédito y la estimacidn o cuantificacion de la pérdida

esperada, en el caso que el deudor llegase al incumplimiento de la deuda.

Cartera Vencida

Razones de Morosidad =
Cartera Total

Con el célculo de las provisiones s puede conocer el porcentaje con el que cuenta la

cooperativa para responder por créditos incobrables.

Provisiones

Provisiones =
Cartera Total

Asi mismo, se puede determinar el nimero de créditos vencidos para asi conocer el

porcentaje de cuotas vencidas de todos los créditos otorgados.

N Créditos Vencidos
Ne@ Créditos Totales

N2 Céditos Vencidos =
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4.2.6.7. Rentabilidad de Activos ROA. Es un indicador que muestra el nivel

eficiencia con el cual se manejan los activos promedio de la empresa, es decir, nos hace notar el

nivel de rentabilidad que tiene la entidad financiera en relacion a sus activos (Ortiz, 2021).

Ingresos — Gastos

ROA =
0 Activo Total Promedio

4.2.6.8. Rentabilidad Sobre Activos ROE. ElI ROE (Return on Equity) indica el nivel

de rentabilidad generado en relacion con el capital o patrimonio de la empresa (Villa, 2023).

Ingresos — Gastos
ROA

"~ Patrimonio Total Promedio

4.2.7. EIl Control Interno

4.2.7.1. Concepto. El desarrollo del control interno se efectta por la junta directiva,

grupo gerencial y por los integrantes del personal colaborador de la entidad. Este proceso busca
conseguir moderada seguridad frente al desempefio de la eficacia y eficiencia operativa de la

informacién financiera bajo el cumplimiento de las regulaciones. (Estupifian, 2015).

Entonces, el control interno hace referencia a las actividades empleadas en conjunto para
facilitar la ejecucién de las operaciones y el buen funcionamiento de una empresa. Se concentra

en salvaguardar los recursos para no caer en pérdidas que aceten la rentabilidad.

Por otro lado, Ramos (2015) sostiene que “el control interno constituye un proceso aplicado
por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucidn, que proporciona seguridad

razonable de que se protegen los recursos y se alcancen los objetivos institucionales” (p.10).

4.2.7.2. Objetivos. En base a lo descrito por (Estupifian, 2015), los objetivos elementales

del control interno son:

e Preservar activos amparando los bienes de la entidad.
e Alcanzar las aspiraciones de la entidad
e Demostrar integridad en informes contables y administrativos.

e Dar cumplimiento a las actividades con relacion a los lineamientos legales y politicas
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establecidas por organismos regladores y por la entidad.

Por afladidura a lo descrito por el autor, los objetivos del control interno de enmarcan en un
concepto de cumplimiento sobre las ordenanzas aplicables, operativo sobre la capacidad

operacional, e informativo sobre el amparo financiero.

4.2.7.3. Principios. Segun Cepeda (1997), la realizacion del control interno se nutre en

continuidad de los siguientes principios:

e Igualdad: Propone que las actividades de la empresa deben estar orientadas hacia el interés
general, sin privilegios otorgados a personas 0 grupos especiales.

e Moral: Propone que las operaciones deben ser realizadas por la aplicacion de Normas
Constitucionales y Legales, y también de los principios éticos o de conducta que estan
presentes en la sociedad.

e Eficiencia: Propone la organizacion en los procesos de trabajo con mejor uso de recursos,
nutriendo la igualdad en condiciones de calidad con la operatividad y provision de oferta.

e Economia: Proponen la busqueda de un costo razonable para el resultado, asignando recursos

adecuados al objetivo de la organizacion.

4.2.7.4. Importancia. El control interno provee importantes beneficios estratégicos. Es
decir, nos da un mejor control de la eficiencia operativa, con menos probabilidad a caer en pérdidas
financieras (promueve el ahorro y manejo 6ptimo de recursos) y administrativas (promueve la toma

de decisiones).

El control interno protege a la entidad ante cualquier tipo de engafio, y asegura una
pertinente fiabilidad sobre la informacién financiera y la operatividad de una entidad. Dicho de
otro modo, la aplicacion del control interno es importante debido a que realiza la evaluacion de
actividades a fin de identificar riesgos a tiempo (Ramos, 2015).

4.2.7.5. Tipos de Control Interno. El control interno preventivo, incentiva a la gestion
eficiente para evitar la ocurrencia de errores y menorar los riesgos. El control interno de deteccion,
analizan irregularidades ocurridas para poder descubrirlas y corregirlas con prontitud. El control
interno correctivo, acceden luego de identificar el problema, se enfocan en realizar correcciones

totales y prevenciones consecutivas de tales errores. (Tapia, 2017).
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4.2.7.6. Componentes de Control Interno. Para Nieto, J. (2012) los componentes de

control interno se seleccionan segun las necesidades, objetivos y riesgos especificos de cada

organizacion. Sin embargo, existen 5 componentes clave que se sugiere implementarse para

conseguir un sistema de control interno efectivo.

Tabla 3

Componentes del control interno

Elemento

Descripcion

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control:

Informacion y comunicacion

Monitoreo o supervision

Es el fundamento de los demas componentes del control
interno, y establece que el entorno impulse el recurso
humano en cuanto al control de sus actividades. Se
organiza y asigna responsabilidades basadas en la
importancia del control interno y el establecimiento de
valores éticos, estructura organizacional y competencia.
Influye en el desarrollo de las operaciones, se establecen
los objetivos y se minimizan los riesgos.

Se enfocan en los objetivos, son los mecanismos necesarios
para identificar, enfrentar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el
entorno de la organizacién como en su interior.

Establecen las politicas y procedimientos que reflejan el
cumplimiento de directrices, mismas que analizan el
cumplimiento de acciones para afrontar riesgos y alcanzar
los objetivos.

Se enfoca en el acopio de informacion, sobre cada
complemento de la organizacion para poder con ello
elaborar reportes financieros razonables. Da lugar a la
comunicacion interna (sobre la responsabilidad de todos los
colaboradores) y comunicacion externa (sobre la
informacion dada por la demanda, proveedores y
mecanismos de control).

Asegura el funcionamiento del control interno mediante
evaluaciones continuas, con este componente se puede
evidenciar desviaciones y poder dar a conocer la
responsabilidad de las mismas.

Nota. Principales componentes de Control Interno, por Nieto, 2012.

4.2.7.7. Métodos de Evaluacion de Control Interno. Segin Carpio y Juank (2011) la

evaluacion del control interno se realiza a fin de cumplir la norma de ejecucién del estudio

adecuado del control interno existente. Esto se emplea como fundamento para definir la naturaleza,

alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria.
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Como es evidente, los métodos de evaluacion de control interno mantienen una postura
inicial en la sostenibilidad de una organizacion, pues garantizan la precision de la informacion
financiera y aseguran el cumplimiento de las normativas o regulaciones. Ademas de mejorar la
eficiencia operativa, ofrecen una base firme para la toma de decisiones estratégicas y la gestion de
riesgos.

4.2.7.8. Tipos De Métodos de Evaluacion de Control Interno. Los métodos de
evaluacion pueden ser:

e Método descriptivo: Narra caracteristicas y reune informacion detallada sobre los controles
internos mediante revision de documentos, entrevistas con personal clave, observacion directa
de operaciones y creacion de informes narrativos. Este enfoque reconoce fortalezas y
debilidades en los controles, proporcionando una comprensiéon profunda de su disefio e
implementacion.

e Método cuestionario: Se emplea a fin de obtener respuestas directas sobre los controles en
alguna area de responsabilidad. Se prepara un conjunto de preguntas sobre aspectos clave de la
operacion, seguido de la obtencidn de respuestas. Las interrogantes estan disefiadas con el
objetivo de que las respuestas negativas revelen debilidades en el control interno. En ocasiones,
se requieren explicaciones adicionales para respuestas concisas, nitidas y completas.

e Meétodo gréafico: Sintetiza 0 esquematiza operaciones a travées del uso de dibujos como flechas,
cuadros y figuras geométricas para representar departamentos, formularios y archivos,
explicando asi los flujos de las operaciones. Ademas, este método ofrece una representacion
visual de los datos, lo que facilita la deteccion de patrones y tendencias (Carpio y Juank, 2011).

4.2.8. Enfoque COSO

4.2.8.1. Concepto. EI Comité de Organizaciones Auspiciantes de la Comisién Treadway

(COSO) es un informe que identifica factores responsables sobre la presentacion de informacion

financiera fraudulenta; al mismo tiempo, aporta con recomendaciones que aseguren la maxima

transparencia informativa sobre el control interno y la gestion de riesgos. (Alfaro y Joselito, 2020).

El modelo COSO es un sistema que permite implementar el control interno en cualquier
tipo de entidad u organizacion, sus siglas hacen referencia al Committee of Sponsoring
Organizations of the treadway Commission, quienes al evaluar este informe llegaron a la

conclusion que la ausencia de orden en los procesos de una entidad, representa varios riesgos, por
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tal razon, es necesario evaluarlos y darles respuesta inmediata para evitar posibles fraudes
(Mayorga, 2015).

4.2.8.2. Objetivos. Encontrar oportunamente cualquier desviacion significativa en el
cumplimiento de las metas organizacionales y mejorar el desempefio organizacional para reducir

el fraude.

4.2.8.3. Importancia. El enfoque COSO es importante dentro de cualquier organizacion
0 empresa, con su aplicacion se logra evaluar la efectividad de los sistemas de control para luego
mejorarlos (Alberto, 2004).

Ademas, con respecto a la importancia, el enfoque COSO ofrece un completo marco
conceptual de control interno, propone una guia para la preparacion de los informes de la direccion

sobre el control interno y dispone herramientas a usarse en la evaluacion de los sistemas de control.

4.2.8.4. Componentes COSO. Medina (2015) afirma que “los componentes del control
interno son funcionales y organicos. Los componentes funcionales son: - El ambiente de control -
La valoraciéon del riesgo - Los sistemas de informacion - Las actividades de control - El
seguimiento. En cuanto a los componentes organicos serian: La Administracion activa y la

Auditoria Interna” (p. 317).

Los componentes COSO son esenciales interrelacionados para la eficacia del control
interno y el logro de objetivos organizacionales; pues, sirven guian el disefio, implementacion y

evaluacion del control interno.

Es conveniente mencionar que el control interno es un proceso efectuado por el directorio,
la direccidn y el resto del personal de una entidad, y se disefia para poder establecer una seguridad
razonable para la consecucién de los objetivos en concordancia con la eficacia y eficiencia de las

operaciones, el cumplimiento de normas aplicables, y la veracidad de la informacion financiera.
Como se evidencia, son cinco componentes que estan integrados en el proceso de direccion:
1. Ambiente de control:

Establece el tono de una organizacién para influenciar la conciencia del control de su gente,
es la base de todos los demas componentes del control interno, brindando disciplina y estructura
(Mayorga, 2015).
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2. Evaluacion de riesgos:

Es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos,
formando una base para la determinacion de como deben administrarse los riesgos. Puesto que las
condiciones econdmicas, industriales, reguladoras y de operacion continuaran cambiando, se

necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio.
3. Actividades de control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a verificar que se estan llevando a cabo
las directivas administrativas. Estas actividades ayudan a asegurar que se estdn tomando las
acciones necesarias para manejar los riesgos hacia el logro de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control se dan a todo lo largo y ancho de la organizacion, en todos los niveles y en
todas las funciones (Marinelly, 2014).

4. Informacion y comunicacion

Se basa en el sistema de informacion, produciendo documentos que contengan informacion
operacional, financiera y asociada al cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el
negocio. Se relaciona no solamente con los datos generados internamente, sino también con la
informacion sobre sucesos, actividades y condiciones externas necesarios para la toma de

decisiones y la informacion externa de negocios.
5. Supervisién

Proceso que comprueba que el sistema de control interno se mantiene en funcionamiento a
través del tiempo. tiene tareas permanentes y revisiones periodicas, dependeran en cuanto a su

frecuencia de la evaluacion de la importancia de los riesgos en juego (Mayorga, 2015).

Tabla 4

Tipos de actividades de control en referencia al enfoque COSO

Elemento Descripcion
Revision de alto Se relaciona la ocupacion o desempefio frente al pronostico, valoracion
nivel y presupuesto. La finalidad de esta actividad se centra en la puesta en

marcha de la integridad y autorizacion de transacciones y
procesamientos de informacion.

Funciones directas Mediante el concepto administrativo, se evalua la eficiencia operacional,
0 actividades confiabilidad y la integridad sobre la informacion de una entidad a fin
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administrativas de salvaguardar activos y recursos. Las funciones directas, por su parte,
confirman el rendimiento adecuado en cumplimiento a las regulaciones.

Procesamiento de Esta actividad retne datos los procesa y los transforma en informacion

informacion atil para uso a beneficio de la empresa y como soporte en la toma de
decisiones. Con su aplicacién, se proponen mejoras para solucionar
problemas a fin de manejar correctamente la comunicacién en todas las
areas.

Controles fisicos Permiten medir y asegurar la transparencia, eficacia y eficiencia de
activos y elementos que tengan que ver en una empresa.

Indicadores de En base a esta actividad, es posible comparar los controles anteriores,
desempeiio relacionarlos con las metas establecidas en general para con ello
mantener una evidencia coherente y exacta de los avances de la empresa.

Segregacion de A través de esta actividad se logra dividir responsabilidades entre los
responsabilidades  colaboradores de una empresa, segun la capacidad de los mismos a fin
de evitar errores operacionales y conflictos.

Nota. Actividades de control, por Marinelly, 2014.

4.2.9. Contabilidad

Como un breve concepto, la contabilidad se trata de una herramienta empresarial, se
encarga de llevar el registro y control sistematico de todas las operaciones que se realizan dentro
de la empresa.

Segun Flores (2019) la contabilidad es un derecho exigible originado por las ventas,
servicios prestados, otorgamiento de créditos o cualquier otro concepto parecido, algunas cuentas
por cobrar son:

e Controlar sus actividades en curso

e Planear sus estrategias, tacticas y operaciones futuras.

e Optimizar el uso de los recursos

e Valuary evaluar su desempefio

e Reducir la subjetividad en el proceso de toma de decisiones

e Mejorar la comunicacion interna y externa (p.6).
4.2.9.1. Cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar representan las decisiones de

concesion de crédito, es decir, muestran la realidad operacional o de las actividades ejecutadas en
la entidad y brindan facilidad de obtener la oferta de la empresa a su demanda, en un plazo
establecido por el vendedor y sin mas garantia que la promesa de pago oral o escrita en facturas.
(Carrera, 2017).
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Las cuentas por cobrar resultan importantes ya que atribuyen a la salud financiera, ademas,
se relacionan a la empresa y terceros para la recuperacion de pagos como resultado de transacciones

efectuadas por la entidad.

Las cuentas por cobrar enfatizan su importancia en la adecuacion de temas de gestion
cotidiana tales como son; el flujo de efectivo, la relacion con los clientes, y la rentabilidad de la

empresa. (Solis, 2023).

4.2.10. Manual
4.2.10.1.Definicion. Se trata de un folleto en el cual se recopilan los aspectos basicos de
una materia. De tal forma, los manuales permiten entender mejor el funcionamiento de algo, o

adentrarse al conocimiento sobre algin tema o materia (Chéavez, 2019).

Un manual es un escrito que ofrece e indicaciones sobre como comprender procesos.
Contiene informacidn técnica, instrucciones detalladas, graficos y ejemplos. Su propoésito es ayudar
a ejecutar actividades correctamente y se emplea en &mbitos como la educacion, la tecnologia y la

administracion.

4.2.10.2.Importancia. La importancia de los manuales radica su flexibilidad para explicar
de manera detallada los procedimientos dentro de una organizacion, mediante ellos se pueden evitar
errores que suelen cometerse dentro de las areas de la empresa (Chévez, 2019).
4.2.10.3.0bjetivos. Los objetivos de un manual son:
e Brindar una vision de conjunto de la organizacion.
e Fijar las funciones asignadas a cada unidad administrativa.
e Establecer claramente el grado de autoridad y responsabilidad de cada nivel jerarquico.
e Ejercer como medio de relacidn y coordinacion con otras organizaciones.

4.2.10.4.Clasificacion. Segun (2020), los manuales se clasifican de la siguiente manera:
Por su contenido

e De Organizacion: Se especifican las diversas unidades organicas que componen la empresa.
e De Procedimientos: Se detallan los procedimientos que se desarrollan al interior de la
empresa.

e De politicas: Se determinan las politicas que guiaran a la empresa.
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e De bienvenida: Es disefiado para los nuevos empleados, en este manual se describen los

antecedentes de la empresa, mision, vision y valores.
Por su @mbito

e Generales: Contienen informacion d la totalidad de la organizacion.

e Especificos: Mantienen informacidn especifica o de una determinada area.

4.2.11. Manual de Control Interno

4.2.11.1.Definicién. Un manual de control interno es un manual que contiene de forma
organizada y sistematizada la informacién e instrucciones sobre politicas, sistemas, funciones,
procedimientos y actividades de la organizacion. ElI manual de control interno se vincula
estrechamente con los manuales de procedimiento que son aprobados por la institucion (Guzman
y Pintado, 2012).

El manual de control interno es esencial para asegurar un control eficiente, resguardar
recursos y garantizar la exactitud de la informacion financiera. Define politicas y procedimientos
para asegurar la eficiencia operativa, el cumplimiento legal y la prevencién de fraudes. Contiene
objetivos de control, asignacion de responsabilidades, identificacion de riesgos, evaluacion
constante y directrices de documentacion para asegurar la eficacia operativa y el cumplimiento

normativo.

4.2.11.2.0bjetivos. Proteger todos los activos contra el desperdicio, el fraude, uso no
autorizado y pérdida.
o Registrar e identificar adecuadamente las operaciones de ingresos y gastos, con el fin de
preparar estados e informes financieros, estadisticas confiables.
o Mantener un control contable sobre los activos.
o Desarrollar practicas adecuadas y efectivas para obtener bines y servicios a costos
econdmicos de buena calidad, a través de un procedimiento planificado y eficiente.

4.2.11.3. Métodos de Evaluacion. A continuacion, se presentan los principales
métodos de evaluacién dentro de una empresa.

e Método de Cuestionarios. Se disefian cuestionarios en base a preguntas que deben ser

respondidas por funcionarios y personal responsables de las diferentes areas de la empresa.
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Por un lado, el método cuestionario se enfoca en disefiar cuestionarios especificos para
funcionarios, abordando sus responsabilidades dentro de la empresa.

e Método de Narrativo. Se refiere a la descripcion detallada de los procedimientos mas
importantes, y las caracteristicas del sistema de control interno para las diferentes areas. En la
practica, este metodo se aplica a empresas pequefias (Chavez, 2019).

El método narrativo se especializa en detallar los procedimientos criticos y las caracteristicas
del control interno, siendo especialmente relevante en pequefias empresas

e Método Gréfico. Se revela y se describe objetivamente la estructura de las &reas relacionadas

con la auditoria, se hace uso de simbolos clave:
Figura 2

Simbolos clave para el método gréafico

ARCHIVO
p
1 INICIOFINAL
/ : PREPARACION
DOCUMENTO VERIFICACION

Nota. Métodos de evaluacion del control interno, por Chavez, 2019.

El método Grafico emplea simbolos clave para visualizar la estructura de las areas de
auditoria, ofreciendo una comprension clara y objetiva de la organizacion interna y sus procesos

de revision.

4.3. Bases Legales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba CACVIL, establecida en la parroquia de
Vilcabamba, se especializa en ofrecer servicios de ahorro, crédito, servicios financieros y
educacion. Como cooperativa, permite la participacion activa de sus socios en la toma de

decisiones. Esta regulada legalmente por los siguientes organismos:
e Constitucion Politica del Ecuador

La Constitucion de Ecuador promueve la economia solidaria, con leyes que regulan
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cooperativas de ahorro y crédito, asegurando bienestar econémico y social.

En el pais, la Constitucion constituye el fundamento del sistema juridico y define
regulaciones especificas para las cooperativas de ahorro y crédito, garantizando su aporte al
desarrollo social y financiero, entre algunos de sus articulos, se subrayan y destacan la relevancia
de las cooperativas en la economia solidaria, promoviendo su incorporacion al sistema financiero

nacional y estableciendo su supervision y control.
e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Garantiza su operacion segura y eficiente mediante supervision y regulacion, protege los
intereses de socios y clientes, promueve la estabilidad financiera y la transparencia, impulsa el

desarrollo del sector y ofrece educacion financiera para mejorar el uso de servicios financieros.
e Codigo Organico Monetario y Financiero.

El Codigo Monetario y Financiero asegura transparencia y solvencia de cooperativas en

Ecuador, promoviendo bienestar financiero y social.

El Codigo Organico Monetario y Financiero es importante al respecto de la regulacién de
las cooperativas de ahorro y crédito, estableciendo normativas detalladas para su operacion
eficiente, transparente y segura. Ademas, establece directrices que sustentan y supervisan la

estabilidad financiera, proteccién del usuario, fomento de la innovacion en productos y servicios
e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su reglamento.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) regula las cooperativas de
ahorro y crédito en Ecuador, definiendo como deben estructurarse y organizarse con principios de
gestion democratica, participacion equitativa. Esta ley representa transparencia y responsabilidad,
ampara los derechos de socios, promueve la economia solidaria e inclusion financiera. Estas
normativas ecuatorianas promueven las Cooperativas de Ahorro y Crédito como entidades

eficientes, transparentes y responsables, impulsando desarrollo econémico y social.
e Ley de servicios de Rentas Internas, su reglamento y resoluciones.

Estas normativas constituyen un pilar fundamental para la gestion de las Cooperativas de

Ahorro y Crédito, delineando las obligaciones fiscales, administrativas y de cumplimiento que
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deben observar para asegurar su operacion conforme a la regulacion y fortalecer el sistema fiscal

nacional.
e Codigo de Trabajo.

El Codigo de Trabajo detalla de manera especifica las normativas que regulan tanto la
operacion laboral como organizativa de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Estas normativas
gestionan las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores, estableciendo
simultaneamente derechos y responsabilidades, como la sindicalizacion y la seguridad social, entre

otros aspectos.
¢ Reglamento General a la Ley De Cooperativas

El Reglamento de la Ley de Cooperativas en Ecuador detalla normas para la organizacion,
funcionamiento y supervision de Cooperativas de Ahorro y Crédito, fortaleciendo el sector
cooperativo, fomenta la participacion democratica y salvaguarda los derechos de los miembros.

¢ Reglamentos y estatutos internos de la Cooperativa.

Los reglamentos y estatutos internos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba
(CACVIL) son esenciales para gestionar y estructurar su operacién en el sector financiero de
Ecuador, estableciendo normas claras que garantizan su funcionamiento conforme a la legislacion

vigente en materia de ahorro y crédito.
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5. Metodologia
En el presente trabajo de investigacion se ha desarrollado una metodologia que considera
tres aspectos importantes en relacion al area de estudio, el procedimiento, y el procesamiento y

analisis de datos, detallados a continuacion:

5.1. Area de estudio

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba CACVIL, se encuentra ubicada en la
parroquia Vilcabamba en el barrio central, calle Sucre y Clodoveo Jaramillo, como referencia a
media cuadra de la Iglesia. Es una cooperativa dedicada a brindar servicios financieros a sus socios,
incentivando al ahorro programado y, facilitando el acceso a diversos créditos segin sus

necesidades.

5.2. Procedimiento

En base a los aportes expuestos por Nifio (2011), se toma en cuenta la siguiente metodologia:
5.2.1. Enfoque metodoldgico

El proyecto de investigacion ha adoptado un enfoque cualitativo, para la elaboracion de
preguntas de investigacion mismas que se han ido comprobando a lo largo del proyecto. Este
proceso se ha basado en la recoleccion de informacion proporcionada por el gerente y el personal
del area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba CACVIL.

El enfoque, produce datos descriptivos, explica descriptivamente la conducta de los sujetos
involucrados en la investigacion, parte de lo especifico a lo general, por esta razon se dice que es

subjetiva e interpretativa.

En este caso, como no existieron variables cuantitativas, Unicamente se recogié la
informacién que brindaron los instrumentos de recoleccion de datos con las técnicas antes

mencionadas.

5.2.2. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental, dado que la informacién obtenida no
altero las variables para estudiar los efectos causales. En su lugar, se centrdé unicamente en la

observacion y el analisis de los sistemas y procesos en su estado natural.
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5.2.3. Tipo de la investigacion

Técnica descriptiva, puntualiza las caracteristicas de la poblacion en estudio, la informacion
suministrada debe ser veridica, precisa y sistemética (Corona, 2016). En la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Vilcabamba CACVIL, esta técnica enfoca la recoleccion de toda informacion posible

sobre el control interno en el area de crédito.
5.2.4. Métodos de la investigacion

Método cientifico. - El uso de este método en la investigacion se establecié a fin de

desarrollar habilidades de investigacion y razonamiento para nutrir el trabajo de investigacion.

Método inductivo. - EI empleo de este método proporciona retroalimentacion directa,
enriquece la investigacion al recopilar y analizar datos, y permite identificar eventos que puedan
afectar la operatividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba CACVIL,

especialmente en el area de crédito.

Método deductivo. - El uso de este método enriquece la investigacion con datos
cuantitativos validos y fundamenta recomendaciones pertinentes para mejorar las gestiones de la
entidad. Este punto es importante en respuesta a la correcta y eficiente realizacion de un manual

de control interno para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba CACVIL.

Método analitico. — La aplicacion de este método fue determinado para el analisis de
componentes. En este caso, el investigador observaréa a los entrevistados a distancia puesto que las
caracteristicas seran naturales y efectivas.

5.2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de informacién se ha realizado mediante fuentes primarias y confiables,
utilizando tres técnicas: observacion y entrevista. Para cada técnica se establecié un instrumento
especifico. En el caso de la observacion, se ha acudido a la Cooperativa con el propdsito de
evidenciar el procedimiento actual para la otorgacion de créditos. Para la entrevista, se elaboré una
entrevista dirigida a la Ing. Mari Lucia Santin, gerente de la Cooperativa. En respuesta al
instrumento de recoleccidn de datos, se ha aplicado un cuestionario al personal que labora para la

cooperativa en dimension al area de crédito.
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5.2.6. Unidad de estudio

El estudio se ha llevado a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba

CACVIL, centrandose especificamente en su area de crédito.

5.3. Procesamiento y analisis de datos
Se ha llevado a cabo el procesamiento y analisis de datos conforme a los objetivos de la

investigacion, detallados a continuacién:

En respuesta al objetivo general, se ha desarrollado la propuesta de un manual de control

interno para el area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba.

En respuesta al objetivo 1, para diagnosticar la situacion actual de las actividades operativas
en el area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba. Se ha realizado la

entrevista con la gerente de la entidad.

En respuesta al objetivo 2, para elaborar el manual de politicas procedimientos de control
interno para el area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba., estableciendo
lineamientos claros que permitan regular las actividades crediticias. Se ha puesto en marcha la

aplicacion del cuestionario del Enfoque COSO I, dirigido a la asesora de crédito.
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6. Resultados

Para respaldar este trabajo, a continuacion, se muestran los resultados obtenidos durante su

desarrollo.

6.1. Contextualizacion de la empresa

La Cooperativa de Ahorro y Credito Vilcabamba CACVIL marcé su inicio el 23 de agosto
de 2007 conforméndose como una Pre-Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Junta de Riego. En
la misma parroquia de Vilcabamba, el 23 de abril de 2010 la entidad se constituye como

Cooperativa de Ahorro y Crédito, y dio inicio a sus actividades.

Desde un principio CACVIL mantuvo el propoésito de brindar a la comunidad servicios
relacionados con el d&mbito financiero, fomentando el ahorro y ofreciendo créditos accesibles,
operando bajo principios de cooperacion y mutualidad para mejorar la calidad de vida. En la
actualidad la Cooperativa mantiene su matriz en la parroquia de Vilcabamba y desde el afio 2019
se establecié una sucursal en la ciudad de Loja. La Cooperativa de Ahorro y Crédito CACVIL, La
Cooperativa de Ahorro y Crédito es una entidad orientada al servicio comunitario, cuyo propdésito
principal es satisfacer a socios y clientes. La cooperativa esta regulada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) en Ecuador, garantizando el cumplimiento de normas para

su correcto funcionamiento en el pais.
Informacion general
RUC: 1191736954001
Razoén Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba CACVIL
Representante legal: Santin Picoita Mari Lucia
Actividades economicas:

Actividades de recepcion de depdsitos y/o similares cercanos de depdsitos y la concesién
de créditos o préstamos de fondos. la concesion de crédito puede adoptar diversas formas, como
préstamos, hipotecas, transacciones con tarjetas de crédito, etc. esas actividades son realizadas en
general por instituciones monetarias diferentes de los bancos centrales, como: cajas de ahorros,

cooperativas de crédito y actividades de giro postal.
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Obligaciones Tributarias:

e 2011 DECLARACION DE IVA

e 1031- DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

e 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

e ANEXO RELACION DEPENDENCIA

e ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

e 4590.IMPUESTO A LOS ACTIVOS EN EL EXTERIOR

e ANEXO REPORTE DE OPERACIONES Y TRANSACCIONES ECONOMICAS
FINANCIERAS

e ANEXO DE DIVIDENDOQS,, UTILIDADES O BENEFICIOS — ADI

Mision

Apoyar al crecimiento econdmico sustentable de los socios a través de productos y
servicios financieros accesibles, agiles y oportunos.
Vision

Ser una institucion solida, referente de crecimiento, sustentabilidad y responsabilidad
social.
Valores Corporativos
Respeto. - Garantizamos el buen trato en la atencién de los requerimientos de nuestros socios.
Equidad. - Ofrecemos trato igualitario para todos los socios sin preferencia alguna.
Solidaridad. - Buscamos ayudar social y financieramente a nuestros socios en sus necesidades.
Lealtad. - Es el compromiso de defender y de ser fieles a lo que creemos y en quien creemos.

Transparencia. - Nos mostramos como somos, sin reservas, sin ocultar informacion que pueda

afectar la gestion, bajo principios éticos.

Honestidad. - Actuamos siempre con la verdad y auténtica justicia.
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Figura 3

Organigrama Estructural
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Nota. Recuperado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba.

6.2. Situacion actual de las actividades operativas en el area de crédito de CACVIL

Para obtener un diagndstico, se analizo la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Vilcabamba CACVIL, y en respuesta se realizd la entrevista a la gerente general.

Determinando lo siguiente:

Tabla s

Entrevista a la gerente

Preguntas

Respuestas

¢Actualmente la cooperativa cuenta con un
manual de control interno para el area de crédito,
donde se detalle cada una de las obligaciones y
responsabilidades de los trabajadores?

No, actualmente la cooperativa cuenta con un
manual de crédito y manual de cobranza.

¢Considera usted que un manual de control
interno es importante para su empresa? ¢ Por qué?

Considero que si es importante porque nos
ayuda a mejorar la gestion.

¢Qué opinidn tiene usted sobre el desempefio del
area de crédito?

El desempefio del area es dptimo porque se
cumple a cabalidad con lo establecido en la
normativa.

¢Considera usted que los administrativos de la
cooperativa brindan informacién oportuna y

En términos porcentuales haria referencia a un
80%, es decir lo saben, pero no a fondo.

36




eficaz para la obtencion de créditos a sus socios?

5 ¢Se mantienen politicas o procedimientos para el | Si, se mantienen politicas y procedimientos, y
control de operaciones crediticias? se las puede evidenciar en el manual de crédito.

6 ¢El éarea de crédito cuenta con informacion | Si, igualmente se puede evidenciar la
transcrita en documentos fisicos o digitales que | informacién en el manual de crédito.
apoye su actividad?

7 ¢Qué capacitacién y estrategias considera | La capacitacion que considero necesaria seria la
necesarias para mejorar la concienciacion y el | de motivacion al crédito.
compromiso del personal del &rea de crédito con
el control interno?

8 (El jefe de Crédito coordina con la gerencia para | Si, pero es importante mencionar que en la
otorgar créditos a los socios? cooperativa es acorde a los montos la

coordinacién entre asesores, jefes de crédito y
cobranza, y gerencia.

9 ¢La cooperativa otorga algin documento donde | Si, los formularios por una parte y por otra la
establecen las condiciones necesarias para que un | publicidad constante.
socio obtenga un préstamo?

10 | ¢Cudles son los principales retos que el area de | Un manejo adecuado en el tema de colocacion
crédito enfrenta en cuanto a la falta de un manual | de cartera
de control interno?

11 | ¢Cudl es la importancia de que la cooperativa | Esto es lo dptimo para poder tener una buena
establezca politicas para conceder créditos a sus | recuperacion y brindar una oferta eficiente.
S0Cios?

12 | (Considera usted, que la documentacion que | No, considero que necesita una actualizacion
exige la cooperativa es apropiada para respaldar | para mejorar el respaldo de cobros.
el cobro de créditos a los socios? Si, la cooperativa lo realiza a través del proceso

de la cobranza preventiva.

13 | ¢(La cooperativa recuerda a sus socios antes de la
fecha de vencimiento, su obligacion con la | Si, con el proceso de la cobranza preventiva.
institucion?

14 | ;/Cudles cree usted que son los criterios esenciales | Me gustaria proporcionar una respuesta precisa
gue debe incluir un manual de control interno | a esta interrogante. Considero que las politicas
para ajustarse a las necesidades y particularidades | y procedimientos son criterios esenciales.
del area de crédito?

15 | ¢Tiene alguna sugerencia adicional o | Que considere lo que dice la normativa.

recomendacion que considere relevante para el
desarrollo de un manual de control interno
adecuado para el area de crédito?

Nota. Datos proporcionados por la cooperativa, elaboracion propia.

En referencia a la entrevista realizada, se puede concluir que la Cooperativa CACVIL, aun

sin disponer de un manual de control interno especifico para el area de crédito, demuestra un

compromiso significativo con el control interno y la gestion de créditos hacia sus socios. Aunque
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la entidad no presenta un nivel de riesgo considerable en sus créditos, la implementacion de un
manual completo de control interno y politicas bien establecidas para la concesion de créditos

potenciaria la transparencia y protegeria mejor sus intereses financieros.

La coordinacion mencionada por la entrevistada, que involucra el analisis conjunto entre el
area de crédito y la gerencia, refleja una politica solida para garantizar la eficacia en la autorizacion

de préstamos.

6.3. Manual de politicas procedimientos de control interno para el area de crédito de
CACVIL, estableciendo lineamientos claros que permitan regular las actividades crediticias.
A continuacion, se presenta el cuestionario de control interno basado en el marco COSO I, dirigido

al &rea contable de la cooperativa.
Tabla 6

Cuestionario dirigido a un representante del area de crédito, asistente de crédito

NO | Pregunta | Si [No [N/A| PT | CT | Comentario
Ambiente de control
1 | ¢La Cooperativa ha documentado los 1 1
principios de integridad y valores éticos en
un cédigo de conducta, y se comunica de | X
inmediato al jefe operativo cuando hay una
falta de disciplina?
2 | ¢Existen mecanismos para asegurar que el X 1 0
personal de crédito comprenda y sigua las
politicas internas y las regulaciones
externas?
3 | ¢Sesolicitadocumentacion especifica para | x 1 1
la solicitud de un crédito, y se verifica que
esté completa y sea valida?

Evaluacion de riesgos
4 | ¢La cooperativa tiene un proceso formal X 1 0
para identificar y evaluar los riesgos
relacionados con la concesion de créditos?

5 | ¢Considera usted que si se revisa y | X 1 1
actualiza regularmente la evaluacion de
riesgos?

6 | ¢Se utilizan criterios especificos y | X 1 1

herramientas para la evaluacion inicial de
una solicitud de crédito?

Actividades de control
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¢Existen controles clave establecidos para
garantizar la integridad y exactitud de las
decisiones de credito?

¢Se siguen procedimientos de aprobacion
y revision de créditos de manera
sistemética?

Para la verificacion y validacién de
crédito, ¢se asegura la autenticidad de los
documentos y datos presentados?

Informacio

ny comunicacion

10

¢Considera que, la informacion relevante
sobre los riesgos de crédito y las politicas
se comunica de manera efectiva dentro de
la cooperativa?

X

11

¢Se comunica la informacién relevante
sobre la demanda y los procedimientos de
crédito entre el &rea de crédito y gerencia?

12

¢Se comunica los cambios en las politicas
de crédito o en la evaluacion de riesgos a
todo el personal relevante?

M

onitoreo

13

¢La cooperativa supervisa la eficacia de
los controles de crédito establecidos?

14

¢ Se toman acciones correctivas cuando se
identifican debilidades o fallas en los
controles de crédito?

15

En el monitoreo y seguimiento del crédito,
¢S realiza seguimiento de los créditos
otorgados y existen mecanismos para
detectar y gestionar posibles
incumplimientos en los pagos?

Calificaciéon Total: CT
Ponderacién Total: PT

12

15

Nivel de confianza y nivel de riesgo

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

NC=(CT/PT)*100
NC=(18/21)*100
NC=80%

NR=100%-NC
NR=100%-80%
NR=20%

Nota. Datos proporcionados por la cooperativa, elaboracién propia.

Nivel de confianza

—

BAJO MODERADO
15%-50% 51%-75%
BAJO MODERADO

ALTO

ALTO

51%-75%

76%-95%

Nivel de riesgo (100-NC)

Nota. Datos proporcionados por la cooperativa, elaboracion propia.
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Interpretacion

Una vez aplicado el cuestionario que contiene preguntas formuladas especificamente para
la asesora de crédito, se puede evidenciar existe un nivel de confianza del 80%, lo que se considera
alto, y un nivel de riesgo del 20%, considerado bajo. Estos resultados indican la correcta ejecucion
del actual manual de crédito. Sin embargo, también revelan la necesidad de desarrollar un manual

de control interno especificamente para el area de crédito.
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cv, e ag e | MANUAL DE CONTROL INTERNO
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Pégina 1

INTRODUCCION

El manual de control interno tiene como propdsito consolidar las politicas y

procedimientos necesarios para guiar la operatividad del &rea de crédito de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Vilcabamba CACVIL. Este documento establece directrices claras y oportunas

para garantizar la seguridad y eficiencia en la gestidn crediticia.

Los resultados obtenidos a partir de entrevistas y cuestionarios resaltan la importancia de

disponer de un manual de control interno para el area de crédito. Es crucial que la cooperativa

cuente con este manual, el cual servird como guia para la administracién en la toma de decisiones.

Esta herramienta permitira una mejor gestion crediticia mediante politicas y procedimientos

adecuados, asegurando asi la optimizacidn de recursos. La cooperativa debe entender que la

implementacién de politicas para mejorar la calidad es una tarea que debe realizarse de manera

constante.
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PARA EL AREA DE CREDITO

PRESENTACION

El manual de control interno para el area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Vilcabamba CACVIL es una herramienta que detalla organizacion de las politicas,
procedimientos para actividades del area de crédito. Un manual estandariza procesos, optimiza

el flujo de trabajo y requiere actualizaciones periddicas para reflejar la realidad.

El manual propuesto, determina politicas y procedimientos ordenados para
colaboradores, asegurando eficacia y seguridad, y es esencial para supervisar y minimizar

errores operativos.
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ANTECEDENTES

En referencia a la falta de control interno para el area de crédito, se menciona en forma
puntual que dentro de los problemas de la Cooperativa de Ahorros y Crédito Vilcabamba
CACVIL por la falta de controles internos, se deduce, en cuanto a la capacidad econémica que
los montos de los préstamos que se conceden no disponen de un completo anélisis de la
capacidad y solvencia de los socios afiliados y como consecuencia son los pagos impuntuales

en fechas tardias.
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JUSTIFICACION

Es fundamental que las decisiones tomadas por la gerencia y crédito para resolver
inconvenientes internos incluyan la implementacion de un Manual de Control Interno en el
area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba (CACVIL). Esta medida
busca mejorar la seguridad y aumentar la confianza de los socios en la cooperativa. La
implementacion de este manual promueve el desarrollo socioecondmico, la efectividad en las
gestiones operativas y financieras, y un crecimiento econémico sostenible para la cooperativa.
Estas razones son cruciales y pertinentes para llevar a cabo la investigacion, la cual es factible

de realizar.
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OBJETIVOS Y ALCANCE

Objetivo General

Disponer al &rea de crédito, procedimientos y politicas relacionadas al control interno,
a fin de nutrir la eficiencia y eficacia en la actividad crediticia de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Vilcabamba CACVIL.

Objetivos Especificos

e Implementar la propuesta del manual de Control Interno a través de los resultados
proporcionado por los instrumentos de investigacion, analizando las necesidades
oportunas en el area de crédito.

e Documentar politicas para el area de crédito, y procedimientos detallados para la

evaluacion, aprobacion, y recuperacion de créditos.

Alcance
Lo comprendido en el presente manual se relaciona a las actividades del area de crédito
y es aplicable a todo personal colaborador de la entidad, principalmente ha areas como;

gerencia y crédito.
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SELECCION DEL PERSONAL PARA EL AREA DE CREDITO

4.3.  Objetivo
Establecer politicas que promuevan el desempefio eficiente y eficaz de las funciones del

personal en el area de crédito.

4.4. Alcance

Abarcar politicas de desempefio que incluyan desde identificacién de necesidades y el
proceso de seleccion, hasta la capacitacion, evaluacion del desempefio y mejora continua, con el
fin de asegurar que el personal seleccionado posea las competencias necesarias y se mantenga en

un proceso constante de desarrollo y adaptacién a las demandas del puesto.

4.5. Responsables
Talento humano y gerencia

4.6.  Procedimiento

Inicia con la identificacion de necesidades y la definicion del perfil ideal del candidato para
cada puesto en el area de crédito. Luego, se elabora una descripcién detallada del trabajo y se
evallan los candidatos para seleccionar al mas adecuado. EI nuevo empleado pasa por un periodo
de prueba de tres meses, con todos los beneficios legales, durante el cual se evalta su desempefio
para una posible contratacion definitiva. Se debe asegurar el cumplimiento del horario y gestionar
permisos anticipadamente, salvo casos de fuerza mayor. El personal debe seguir las politicas
establecidas, con sanciones y posible despido por incumplimientos continuos. Finalmente, se
garantiza el cumplimiento de todas las disposiciones legales para proteger los derechos y

beneficios de los empleados.
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Q

PARA EL AREA DE CREDITO

SELECCION DEL PERSONAL PARA EL AREA DE CREDITO

a)

b)
c)

d)
e)
f)

9)

h)

)

k)

47. Politicas

Considerar la experiencia, habilidades y competencias de los candidatos para el jefe de
crédito, asesor de crédito y asesor de cobranza.

Analizar las demandas especificas de cada puesto y definir el perfil ideal del candidato.
Identificar las habilidades requeridas y elaborar descripciones detalladas del trabajo, asi como
los requisitos necesarios para seleccionar al candidato adecuado.

Todo nuevo empleado debera pasar por un periodo de prueba de tres meses para evaluar su
desempefio.

Durante este proceso, el empleado contara con todos los beneficios de la ley.

Segun el desempefio durante el periodo de prueba, se establecera un contrato definitivo.

El empleado debe cumplir con el horario de trabajo establecido, incluyendo la hora de ingreso
y de salida.

El personal tiene derecho a pedir permisos, que deben ser solicitados con 24 horas de
anticipacion, excepto en casos de fuerza mayor que requieren justificacion.

La inasistencia sin permiso y los atrasos seran sancionados.

Durante la entrevista previa al ingreso, se informara al personal sobre la responsabilidad de
acatar las politicas expuestas.

En caso de incumplimiento, se notificara verbalmente; si persisten las faltas, se entregaran
notificaciones por escrito. El incumplimiento continuo puede resultar en el despido del
empleado.

La entidad cumple con todas las disposiciones legales establecidas por la ley para cada
trabajador, asegurando que todos los derechos y beneficios de los empleados sean respetados
y protegidos.
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FUNCIONES GENERALES PARA EL AREA DE CREDITO

1. Objetivo
Regular y gestionar las operaciones crediticias desde su aprobacion hasta su

liquidacion, asegurandose de mantener una cartera de créditos saludable.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las actividades relacionadas con la concesion,
monitoreo, gestion y recuperacion de créditos en la entidad. Incluye la evaluacién crediticia,
el seguimiento del cumplimiento de condiciones, la gestién de documentacion y el control del
riesgo crediticio. Abarca tanto créditos nuevos como créditos existentes, incluyendo la

recuperacion de cartera vencida.

3. Responsables

Jefe de crédito, asesor de crédito, asesor de cobranza

4. Procedimiento

El procedimiento para la gestion de créditos incluye la evaluacion y aprobacion de
solicitudes conforme a los criterios establecidos, asegurando que toda la documentacion esté
completa y correcta. Posteriormente, se realiza un monitoreo continuo para verificar el
cumplimiento de condiciones y la actualizacién de tasas. Se mantiene un control riguroso y
organizado de la documentacion, y se desarrollan estrategias para la recuperacion de cartera
vencida, supervisando su implementacion conforme a las normativas. Ademas, se gestionan
riesgos crediticios mediante controles y la generacion de informes periddicos, mientras se

asegura la capacitacion continua del personal en normativas y procedimientos.
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PARA EL AREA DE CREDITO

FUNCIONES GENERALES PARA EL AREA DE CREDITO

9)

h)

)

Politicas

Los créditos deben ser aprobados conforme a los criterios establecidos por la cooperativa
y liquidados de acuerdo con los procedimientos aprobados.

La cartera de créditos debe mantenerse en un estado saludable mediante un control
riguroso y un seguimiento continuo de todos los créditos otorgados.

Asegurar el cobro oportuno de todos los créditos otorgados. Se debe realizar un
seguimiento regular garantizando el cumplimiento de los pagos acordados.

Monitorear el cumplimiento de condiciones establecidas en los contratos de crédito.
Cualquier desviacion debe ser reportada y corregida de manera oportuna.

Mantener un control riguroso sobre toda la documentacion relacionada con los créditos,
asegurando su correcta organizacion y archivo.

Organizar y gestionar el archivo de toda la documentacion referente a los créditos
concedidos, garantizando el acceso rapido y seguro a la informacion necesaria.
Actualizar al personal del area las tasas maximas y minimas aplicables para la concesion
de créditos, asegurando que todos estén al tanto de las politicas vigentes.

Supervisar actividades relacionadas con la recuperacion de cartera vencida, cumpliendo
con las normativas y procedimientos de la cooperativa.

Evaluar de manera exhaustiva la informacion crediticia de socios para la aprobacién de
créditos, usando criterios claros para la toma de decisiones.

Mantener una gestion del riesgo crediticio, realizando un control de créditos otorgados y

tomando medidas proactivas para mitigar cualquier riesgo identificado.
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FUNCIONES GENERALES DEL JEFE DE CREDITO

1. Objetivo
Coordinar las actividades operativas con gerencia, o areas involucradas en cualquier

accion relacionada con el crédito

2. Alcance
Definir claramente las responsabilidades del Jefe de Crédito y proporcionar un marco

para la gestion eficaz del area crediticia.

3. Responsables
Jefe de crédito

4. Procedimiento

Implica la elaboracion y ajuste de un plan mensual que coordine las actividades con los
departamentos pertinentes. Se deben desarrollar estrategias de cobro fundamentadas en analisis
de datos y mejores practicas, ajustandolas segun el rendimiento observado. Para la recuperacion
de cartera, se identifican areas criticas, se crean y documentan estrategias alineadas con los
objetivos financieros, y se supervisa su implementacion. El analisis de solvencia financiera se
realiza revisando y documentando la informacién del solicitante, luego se presenta al comité de
crédito. La gestion de carpetas de crédito requiere su revision y clasificacion conforme a
estandares, garantizando la integridad de la documentacion. El archivo de créditos debe
actualizarse con precision y ser auditado periédicamente. La comunicacién con la gerencia se
mantiene a través de informes regulares y reuniones. Se realiza un seguimiento constante de los
créditos en dificultades con estrategias especificas y se controla la morosidad mediante técticas

proactivas, ajustadas de forma continua.
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9)

h)

)

Politicas

Mantener un calendario detallado y coordinado para todas las actividades crediticias.

Al ser el responsable del area de crédito, deberd organizar toda actividad relacionada al
crédito, debe disefiar estrategias de cobro.

Las estrategias de cobro deben ser aprobadas por la gerencia y basadas en analisis de datos y
mejores practicas.

Proponer y documentar estrategias de recuperacion de cartera alineadas con los objetivos y
normativas de la institucion.

Realizar y documentar un analisis exhaustivo de solvencia financiera antes de conceder
créditos.

Revisar y clasificar las carpetas de crédito de manera estandarizada, asegurando que toda la
documentacion esté completa.

Actualizar el archivo de créditos de forma precisa y regular, con un sistema de codificacion
que facilite el acceso.

Proporcionar informes regulares sobre el estado de la cartera de créditos, basados en datos
precisos.

Hacer un seguimiento continuo y detallado de créditos en dificultades y documentar las
estrategias y resultados de recuperacion.

Aplicar politicas proactivas para controlar y reducir la morosidad, evaluando periddicamente

su efectividad.
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FUNCIONES GENERALES DEL ASESOR DE CREDITO Y ASESOR DE
COBRANZA

1. Objetivo
Evaluar solicitudes de crédito, riesgo y solvencia, conforme al reglamento cooperativo.

2. Alcance

El asesor de crédito evalla solicitudes de crédito y gestiona riesgos y solvencia
conforme a los reglamentos cooperativos. Proporciona informacion sobre productos y tasas,
analiza historiales y capacidad de pago, organiza documentacién, legaliza documentos,

actualiza informacion y sigue créditos riesgosos.

3. Responsables

Asesor de crédito

4. Procedimiento

El procedimiento del asesor de crédito abarca proporcionar informacion precisa y
actualizada sobre productos y tasas, analizar el historial crediticio y la capacidad de pago de
los solicitantes, recolectar y archivar la documentacion, y legalizar los documentos de crédito
con las firmas requeridas. Ademas, incluye notificar a los socios sobre dividendos vencidos,
mantener actualizada la informacion de los solicitantes, revisar y conciliar registros contables
para garantizar su exactitud, y realizar un seguimiento de créditos riesgosos con estrategias de

recuperacion para minimizar pérdidas.

57



7 COOP'ERATIVA DE AHORRO
C\./ Y CREDITO VILCABAMEBA | NMJANUAL DE CONTROL INTERNO

Pagina 17
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FUNCIONES GENERALES DEL ASESOR DE CREDITO Y ASESOR DE
COBRANZA

5.

a)

b)

c)
d)

9)
h)

Politicas

Proporcionar informacién continua a socios y otras personas sobre los tipos de crédito y las
tasas de interés.

Analizar el historial crediticio de socios que soliciten crédito.

Evaluar la capacidad de pago de los socios solicitantes.
Archivar toda la documentacién en una carpeta y entregarsela al jefe de crédito, quien la
remitird al comité correspondiente para el analisis, calificacion y aprobacion del crédito.
Legalizar los documentos aprobados para la concesién del crédito, con las firmas del socio,
cényuge y garante segun el tipo de crédito solicitado.

Notificar a cada socio segun el procedimiento establecido por la cooperativa sobre los
dividendos vencidos.

Mantener actualizada constantemente la informacion de los solicitantes de credito.

Revisar y conciliar los datos y cantidades de los socios para asegurar la exactitud de los
registros contables.

Realizar seguimiento de los créditos riesgosos en la cartera y planificar su recuperacion.
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FUNCIONES GENERALES DE GERENCIA EN EL AREA DE CREDITO

1. Objetivo
Gestionar los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos para una 6ptima operacion

cooperativa mediante politicas y técnicas.

2. Alcance

El objetivo incluye implementar procedimientos para asegurar la eficiencia operativa,
tomar decisiones en préstamos, dirigir el comité de crédito, gestionar relaciones con socios y
clientes, y desarrollar estrategias para atraer nuevos socios y oportunidades de crédito,
colaborando con el jefe de crédito en la captacion y gestion de clientes.

3. Responsables

Gerencia

4. Procedimiento

El procedimiento de gerencia en el area de crédito incluye el desarrollo de politicas y
objetivos para la gestion de créditos, la revision y aprobacion de solicitudes con base en la
evaluacion de riesgo y capacidad de pago, y la implementacién de estrategias de cobro y
recuperacion. Ademas, e revisan y ajustan las politicas en funcién de cambios del mercado y

regulaciones, asegurando asi una gestion efectiva y alineada con los objetivos de la cooperativa.
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FUNCIONES GENERALES DE GERENCIA EN EL AREA DE CREDITO

5. Politicas

cooperativa.

otorgamiento.

m) Dirigir el comité de crédito de la cooperativa.

n) Supervisar las relaciones del area de crédito con socios y clientes.

k) Establecer mecanismos internos efectivos para garantizar el funcionamiento adecuado de la

I) Influenciar en las decisiones previas a la aprobacion de préstamos y supervisar su

0) Colaborar con el jefe de crédito en estrategias para captar nuevos socios y créditos.
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POLITICAS GENERALES DE CREDITO

1. Objetivo
Gestionar el area de crédito mediante la evaluacion y aprobacién rigurosa de
solicitudes, implementando procedimientos de riesgo, minimizando morosidad, mejorando

estrategias de cobro y proporcionando informaciéon precisa y actualizada a los socios.

2. Alcance

Incluye la evaluacién de crédito conforme a normativa, gestion de riesgos, reduccién
de morosidad, mejora de estrategias de cobro, provision de informacién clara, actualizacion

continua y correcta legalizacion de documentos, diferenciando elegibles de no elegibles.

3. Responsables

Jefe de crédito, Asesor de Crédito, Asesor de cobranza, y Gerencia
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9)

4. Politicas

Aprobar solicitudes, analizando la solvencia financiera y capacidad de pago.

Criterios otorgados en conformidad a la normativa interna de la cooperativa.
Implementar procedimientos para gestionar riesgos en la cartera de crédito. Minimizando
el riesgo de morosidad mediante el desarrollo de estrategias.

Mejorar las estrategias relacionadas con el cobro de créditos.

Disefiar medidas de recuperacion para créditos en mora.

Dar informacion clara a socios sobre los productos de crédito, tasas y condiciones.
Actualizar el conocimiento, proporcionar informacion continua al area de crédito.

Buscar la correcta legalizacién de documentos para la activaciéon. Actualizar informacion
de los solicitantes de crédito para considerar cualquier cambio significativo en la situacion

financiera y personal de los socios de la cooperativa.

h) Diferenciar las personas elegibles y no elegibles al crédito:

Personas elegibles al crédito Personas no elegibles al crédito
Socios afiliados a la cooperativa. Personas no afiliadas a la cooperativa.
Socios mayores de edad. Socios menores de edad
Socios con estabilidad laboral. Socios que mantengan créditos en mora o

deuda en el sistema financiero.

Socios que dispongan de solvencia | Socios que no dispongan de solvencia
econdmica con comprobacion de tales | econdmica lo cual interfiera en la capacidad

ingresos. de pago.

Socios que mantengan un historial Personas con solvencia econémica que no
crediticio (de esto dependerd el montoy | puedan comprobar el origen de sus ingresos.

tiempo del crédito).

Socios que Mantengan  buena | Socios que mantengan baja calificacion en el

calificacion en el bur6 de crédito. buré de crédito.
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5. Tipos de Crédito Ofertados Actualmente por la Cooperativa

v" Crédito de consu

mo

Esta destinado exclusivamente a personas naturales para gastos de salud, pago de deudas,

compra de muebles y enseres, vehiculos, contratacion de servicios, viajes 0 gastos no

relacionados con una actividad productiva.
El monto del crédito es de los desde USD 100 hasta USD 30.000. El plazo de pago comprende

hasta 72 meses, y el modo de pago es por cuotas mensuales a convenir.

Beneficios

Requisitos

El deudor elije fecha de
pago conveniente

Cero costos adicionales
por pago anticipado del
crédito.

Seguro de Desgravamen
para el deudor vy
conyuge.

Tasas de acuerdo al

mercado.

Ser socio activo.

Edad de 18 a 70 afios.

Buen historial crediticio.

Llenar formulario de Solicitud de crédito

Copia a color de cédula y certificado de votacion
(deudor, conyuge y garantes)

Copia del ultimo pago de un servicio basico
(agua, luz o teléfono)

Justificacion de ingresos (certificados o rol de
pagos)

Respaldo de un activo (dependiendo del monto)

Requiere de garantia
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1. Credito consumo emergente

Esta destinado exclusivamente a personas naturales y tiene como proposito cubrir
necesidades imprevistas de los socios que requieren una atencién inmediata.
El monto del crédito es de los desde USD 100 hasta USD 10.000. El plazo de pago

comprende hasta 36 meses, y el modo de pago es por cuotas mensuales a convenir.

Beneficios

Requisitos

Entrega en 24 horas

El deudor elije la fecha
de pago que mejor le
convenga.

Cero costos adicionales
por pago anticipado.
Seguro de Desgravamen
para el deudor vy
cényuge.

Tasas de acuerdo al

mercado.

Ser socio activo.

Edad de 18 a 70 afios.

Buen historial crediticio.

Llenar formulario de Solicitud de crédito
Copia a color de cédula y certificado de
votacion (deudor, codnyuge y garantes)

Copia del ultimo pago de un servicio basico
(agua, luz o teléfono)

Justificacion de ingresos (certificados o rol de
pagos)

Respaldo de un activo (dependiendo del monto)
No requiere de garante

Aplican excepciones, términos y condiciones.
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POLITICAS GENERALES DE CREDITO

mensuales a convenir.

2. Crédito socio AAA - consumo

Esta destinado a socios con calificacion AAA, dentro del historial crediticio de CACVIL,
segmento Crédito de Consumo. ElI monto del crédito es de los desde USD 500 hasta USD
10.000. El plazo de pago comprende hasta 48 meses, y el modo de pago es por cuotas

Beneficios

Requisitos

Entrega en 24 horas

El deudor elije la fecha
de pago que mejor le
convenga.

Se necesita ser socio
activo AAA de la
cooperativa.

Cero costos adicionales
por pago anticipado.
Seguro de Desgravamen
para el deudor vy
cényuge.

Tasas de acuerdo al
mercado.

Fomenta el desarrollo
de la pequefia industria.

Ser socio activo.

Edad de 18 a 70 afios.

Buen historial crediticio.

Llenar formulario de Solicitud de crédito.

Copia a color de cédulay certificado de votacion
(deudor, conyuge y garantes).

Copia del ultimo pago de un servicio basico
(agua, luz o teléfono)

Justificacion de ingresos (certificados o rol de
pagos).

Respaldo de un activo (dependiendo del monto).
No requiere de garante.

Aplican excepciones, terminos y condiciones.
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3. Crédito para micronegocio

Esta destinado a personas naturales o juridicas con un ingreso anual inferior o igual a

100.000,00 dolares, para actividades de los sectores de la produccidn, comercio.
El monto del crédito es de los desde USD 100 hasta USD 30.000. El plazo de pago
comprende hasta 72 meses, y el modo de pago es por cuotas mensuales a convenir.

micronegocio.
El deudor elije la
fecha de pago que

mejor le convenga.

Se ajusta al giro
econémico del
negocio.

Cero costos

adicionales por pago
anticipado.

Seguro de
Desgravamen para el
deudor y conyuge.
Tasas de acuerdo al

mercado.

Beneficios Requisitos
e Impulsa el | e Sersocio activo.
crecimiento del |e Edadde18a 70 afios.

Buen historial crediticio.

Llenar formulario de Solicitud de crédito.

Copia a color de cédula y certificado de votacién
(deudor, conyuge y garantes).

Copia del ultimo pago de un servicio basico

(agua, luz o teléfono).

Justificacion de ingresos (certificados).

Copia de las ultimas facturas de compra o venta.
Copia del RUC vigente.

Copia del Permiso de Funcionamiento o Patente.
Copias de las ultimas declaraciones de impuestos.
Copia de los contratos de arrendamiento.
Respaldo de un activo (dependiendo del monto).
Requiere de garantia (personal, quirografaria o

hipotecaria).

68



’ COOPERATIVA DE AHORRO
‘V Y CREDITO VILCABAMBA

MANUAL DE CONTROL INTERNO
PARA EL AREA DE CREDITO

Pagina 28

POLITICAS GEENRALES DE CREDITO

4. Crédito para emprendimiento

Esta destinado a personas naturales o juridicas, tiene como propdsito financiar la creacion de
nuevos proyectos en produccion, comercializacion y servicios.
El monto del crédito es de los desde USD 500 hasta USD 10.000. El plazo de pago comprende

hasta 60 meses, y el modo de pago es por cuotas mensuales a convenir.

Beneficios

Requisitos

e Impulsa el

econémico a

del negocio.

pago anticipado.

nuevos emprendimientos. o
e EIl deudor elije la fecha de | o
pago que mejor le convenga. |

e Se ajusta al giro econémico

e Cero costos adicionales por

e Segurode Desgravamen para | ¢

el deudor y conyuge.

crecimiento .

través de °

e Tasas de acuerdo al mercado. °

Ser socio activo.

Edad de 18 a 70 afios.

Buen historial crediticio.

Llenar formulario de Solicitud de crédito.
Copia a color de cédula y certificado de
votacion (deudor, codnyuge y garantes).
Copia del ultimo pago de un servicio basico
(agua, luz o teléfono).

Plan de negocio.
Requiere de garantia (personal,
quirografaria o hipotecaria).

Respaldo de un activo (dependiendo del

monto).
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5. Crédito produccion agropecuaria
Esta destinado a personas naturales o juridicas para financiar actividades agricolas y
ganaderas. EI monto del crédito es de los desde USD 500 hasta USD 30.000. El plazo de

pago comprende hasta 72 meses, y el modo de pago es por cuotas mensuales a convenir.

agropecuarias.

Ajuste al giro
econdémico del
negocio.

El deudor elije la
fecha de pago que
mejor le convenga.
Cero costos
adicionales por
pago anticipado.
Seguro de
Desgravamen para
el deudor y
cényuge.

Tasas de acuerdo al

mercado.

Beneficios Requisitos
e Fomenta el | e Sersocio activo.
desarrollo de |e Edadde 18 a 70 afios.
actividades e Buen historial crediticio.

Llenar formulario de Solicitud de crédito

Copia a color de cédula y certificado de votacion
(deudor, cényuge y garantes).

Copia del ultimo pago de un servicio basico (agua,
luz o teléfono).

Justificacion de ingresos (certificados).

Certificado de Agrocalidad — CONEFA.
Certificado de compra de insumos.

Copia del RUC vigente.

Copia de las tres ultimas declaraciones o pago de
Impuesto a la Renta.

Respaldo de un activo (dependiendo del monto).
Requiere de garantia (personal, quirografaria o
hipotecaria).
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6. Crédito microemergente
Esta destinado a personas naturales o juridicas, para actividades de los sectores de la
produccion, comercio, servicio y pecuarias que requieren atencion inmediata.
El monto del crédito es de los desde USD 500 hasta USD 5.000. El plazo de pago

comprende hasta 24 meses, y el modo de pago es por cuotas mensuales a convenir.

Beneficios Requisitos

e Entrega dentro de 24 |e Sersocio activo.
horas e Edad de 18 a 70 afios.

e Fomenta el desarrollo de | e Buen historial crediticio.
la pequefia industria. e Llenar formulario de Solicitud de crédito.

e Pago segin el giro |e Copia a color de cédula y certificado de
econémico de tu negocio. votacion (deudor, conyuge y garantes).

o El deudor elige la fecha | e Copia del dltimo pago de un servicio bésico
de pago mas conveniente. (agua, luz o teléfono).

e Cero costos por pago

No requiere garante.
anticipado.

e Seguro de Desgravamen
para el deudor y conyuge.
e Tasas de acuerdo al

mercado.
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7. Crédito socio AAA microcrédito
Esta destinado a personas naturales, y socios de la cooperativa con calificacion AAA, dentro
del historial crediticios de CACVIL, segmento Microcrédito.
El monto del crédito es de los desde USD 500 hasta USD 10.000. El plazo de pago comprende

hasta 48 meses, y el modo de pago es por cuotas mensuales a convenir.

Beneficios Requisitos

e Entrega dentro de | e Ser socio activo., con edad de 22 a 70 afios.
24 horas e Buen historial crediticio.

e Fomenta el | e Llenar formulario de Solicitud de crédito.
desarrollo de la |e Copia a color de cédula y certificado de votacion
pequefia industria. (deudor, conyuge y garantes).

o Sersocio AAAde |e Copiadel Gltimo pago de un servicio basico (agua, luz
la cooperativa. o teléfono).

o El deudor elige la | o Justificacion de ingresos (certificados).

fecha de pago mas | ¢ Copia de las Gltimas facturas de compra o venta.

conveniente. e Copia de RUC vigente, y copia del Permiso de
e Cero costos por Funcionamiento o Patente Municipal.

pago anticipado. e Copias Ultimas declaraciones de impuestos.
* Seguro de | e Copiade los contratos de arrendamiento.

Desgravamenpara | o  Respaldo de un activo (dependiendo del monto).

el deudor 'y |, No requiere garante.
cényuge.
e Tasas de acuerdo

al mercado.
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8. Crédito activate CACVIL
Estd destinado a personas naturales y juridicas. Tiene como proposito impulsar la

reactivacion econdmica de pequefias y medianas empresas.
El monto del crédito es de los desde USD 100 hasta USD 5.000. El plazo de pago comprende
hasta 30 meses, y el modo de pago es por cuotas mensuales a convenir.

Beneficios

Requisitos

Fomenta el desarrollo
de
medianas empresas.

la pequefias vy

Se ajusta al giro
econémico del
negocio.

El deudor elige la

fecha de pago maés
conveniente.

Cero costos por pago
anticipado.

de
Desgravamen para el

Seguro

deudor y conyuge.
Tasas de acuerdo al
mercado.

Ser socio activo.

Edad de 22 a 70 afios.

Buen historial crediticio.

Llenar formulario de Solicitud de crédito.

Copia a color de cédula y certificado de votacion
(deudor, cényuge y garantes)

Copia del ultimo pago de un servicio basico (agua,
luz o teléfono)

Justificacion de ingresos (certificados)

Copia de las ultimas facturas de compra o venta
Copia de RUC vigente.

Copia del Permiso de Funcionamiento o Patente
Municipal

Copias de las tltimas declaraciones de impuestos
Copia de los contratos de arrendamiento

Respaldo de un activo (dependiendo del monto)

No requiere garante.
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Titulo: Propuesta de un Manual de Control Interno para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vilcabamba CACVIL

CONCLUSIONES

e Laimplementacion de procedimientos y normas de control interno en el area de crédito
busca incrementar la eficiencia y eficacia operativa, econdémica y financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba (CACVIL). Esto se alinea con el

objetivo general de optimizar el funcionamiento interno de la entidad.

e Documentar minuciosamente los procedimientos para la evaluacion, aprobacion y
recuperacion de créditos, es crucial para garantizar la consistencia y transparencia en

el manejo de los créditos.

e Esta propuesta es de gran importancia para toda la entidad, especialmente para la
gerencia. Aunque se centra principalmente en el area de crédito, la informacién
generada es esencial para enriquecer los conocimientos. Esto implica que el éxito en
su implementacion dependerd de la participacion activa y el compromiso de estos

departamentos.
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Titulo: Propuesta de un Manual de Control Interno para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vilcabamba CACVIL

RECOMENDACIONES
e Revisar y actualizar el manual de manera periodica para adaptarse a cambios en el

entorno regulatorio y las necesidades de la cooperativa.

e Ofrecer formacion regular al personal en el uso de los nuevos procedimientos y normas

para asegurar una correcta implementacion.

e Involucrar a todo el personal en el proceso de implementacion para promover una

cultura de control interno y responsabilidad compartida.

Elaborado por: Aprobado por:

Carmen Salomé Santin Ortega Mgs. Lilia de Fatima Rueda Sarango
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7. Discusion

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un manual de control interno para
el area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba. Se inicia con la recoleccion
de informacion mediante una entrevista a la gerente. Evidentemente, determiné la necesidad de
contar con un manual de control interno para el area de crédito. A continuacion, se elabora un
cuestionario basado en el enfoque COSO I, dando una idea sobre los componentes especificos que
presentan inconveniente y de alguna manera estan perjudicando la correcta operacion crediticia de

la cooperativa.

Tras aplicar el cuestionario COSO I, compuesto por 15 preguntas distribuidas en los cinco
componentes fundamentales (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
comunicacion e informacion y monitoreo), se obtiene una calificaciéon de 80% en nivel de
confianza, indicando un nivel alto, y un 20% en nivel de riesgo, considerado bajo. Esto sugiere que
el manual de crédito con el que cuenta ahora mismo la cooperativa cumple con las actividades
dentro de su proceso de gestion. Sin embargo, es importante destacar que, a pesar del alto nivel de
confianza identificado, el cuestionario reveld una considerable deficiencia en cuanto a la
formalizacion de politicas especificas para el area de crédito y procedimientos para el desarrollo
de las actividades que engloban: seleccion de personal, funciones generales, aprobacion y
otorgacién de crédito. La falta de politicas claras y definidas compromete la consistencia y
efectividad de las précticas de control interno, afectando la gestion de riesgo. La importancia de
contar con politicas bien establecidas se refleja en el estudio realizado por Campués-Pantoja
(2016), quien se encarg6 del disefio de un manual de control interno para el area de créditos en la
Cooperativa Ecuacréditos con el objetivo de agilitar y tener un control en los procesos de crédito.
En su estudio, Campués-Pantoja (2016) puntualiza que la existencia y cumplimiento de politicas
adecuadas no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también genera mayor confianza ente

los socios y clientes de la cooperativa, de esta manera contribuye a la rentabilidad de la cooperativa.
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8. Conclusiones

Se identificd que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba carecia de un manual de
control interno especifico para el area de crédito. Esta ausencia generaba deficiencias,
aunque de menor magnitud, que comprometian la operatividad y la seguridad financiera de
la entidad, afectando la eficiencia de los procesos y exponiéndola a riesgos operativos.

Se aplico el enfoque de los cinco componentes del modelo COSO, adaptandolo a las
particularidades de la cooperativa, con el objetivo de estructurar un manual de control
interno que permita reducir las posibles irregularidades dentro del area de crédito.

Se disefiaron politicas detalladas y procedimientos especificos para facilitar el desarrollo y
la ejecucion de actividades dentro del area de crédito. Estos lineamientos son esenciales
para mejorar la organizacion en la gestion de las operaciones crediticias, proporcionando
claridad y consistencia en la toma de decisiones.

El manual de control interno propuesto tiene como finalidad optimizar la gestion del area
de crédito, garantizando el cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos. Este
manual facilita la gestion operativa, y contribuye a la mejora continua de los procesos
internos. Establece mejores préacticas, define un marco de control adecuado para prevenir
riesgos operativos, fortalece la toma de decisiones y asegura una supervision efectiva en

todas las actividades relacionadas con el crédito.
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9. Recomendaciones

Implementar el manual de control interno para el area de crédito, considerando las mejores
practicas y su alineacion con la normativa crediticia de la entidad.

Informar periddicamente al personal sobre la eficacia del enfoque COSO, enfatizando su
adaptacion a las caracteristicas de la cooperativa y su capacidad para identificar areas de
mejora y ajustarse a las nuevas necesidades del entorno.

Es crucial comunicar las politicas y procedimientos a todo el personal del area de crédito,
asegurando su conocimiento y comprension para evitar la toma de decisiones erréneas.
Evaluar regularmente el propuesto manual de control interno, retroalimentando y
mejorando los procedimientos, actualizdndose frente a cambios internos y externos, con el
objetivo de mantener un control efectivo sobre las actividades operativas y garantizar la

optimizacion continua de la gestion.
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11. Anexos

Anexo 1. RUC de la empresa

Certificado
Registro Unico'de Conlribuyentes
Razén Soclal Niamero RUC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1191736954001
VILCABAMBA CACVIL

Representante legal
+ SANTIN PICOITA MARI LUCIA

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
30/07/2010 18/10/2021 12/04/2010

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
12/04/2010 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 7/ LOJA/LOJA Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES SI NO

Domicilio tributario

Ubicacién geografica

Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: VILCABAMBA (VICTORIA)
Direccion

Calle: SUCRE Numero: SN Interseccion: CLODOVEO JARAMILLO Referencia: A
MEDIA CUADRA DE LA IGLESIA

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 072640331 Fax: 072640331 Celular: 0981584866 Email:
coacvilcabamba@hotmail.com

Actividades economicas

+K64190201 - ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE
DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA CONCESION DE
CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS,
TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC. ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN
GENERAL POR INSTITUCIONES MONETARIAS DIFERENTES DE LOS BANCOS CENTRALES, COMO:
CAJAS DE AHORROS.

- K64190202 - ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE
DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA CONGESION DE
CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS,
TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC. ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN
GENERAL POR INSTITUCIONES MONETARIAS DIFERENTES DE LOS BANCOS CENTRALES, COMO:
COOPERATIVAS DE CREDITO Y ACTIVIDADES DE GIRO POSTAL.

Establecimientos
Abiertos Cerrados

2 0
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*

Razén Soclal Nimero RUC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1191736954001
VILCABAMBA CACVIL

Obligaciones tributarias
+ 2011 DECLARACION DE VA

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* 4580 - IMPUESTO A LOS ACTIVOS EN EL EXTERIOR

* ANEXO REPORTE DE OPERACIONES Y TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise
periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec,

Numeros del RUC anteriores

No registra
Céaigo de venficaoon RCR1707146081625958
Fecha y hora do emisién; 05 de febrero de 2024 10:14
Direccidn 1P: 181.113.227.50

Valicez del certificaco: El presents certificado os vildo de conformidad a lo establecido en 13
Resolucién No, NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere seffo mi firma por parte da ky Administracen
Tribulania, mismo que lo puede verificar en [a paging rransaccional SRI en inea ylo en la aplicacén
SRI Mdwil,

a2
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Anexo 2. Certificacion de pertinencia del proyecto

ook Unidad de Educacion
deloja a Distanciay en Linea

Loja, 14 de mayo de 2024

Estimada

Econ. Paulina Yaguana Encalada, Mgtr. .
GESTOR (E) DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA UEDL UNL

Ciudad. -
De mi consideracién:

En atencién al Memorando nro.: UNL-UEDL-CCA-2024-0446-M de fecha 03 de
mayo de 2024; y observando lo que establece el Art. 225 del Reglamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, vigente, informo sobre
la ESTRUCTURA, COHERENCIA y PERTINENCIA del Proyecto titulado:
Manual de Control Interno para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vilcabamba. Parroquia Vilcabamba, periodo 2023, presentado por la
estudiante Sefiorita Carmen Salomé Santin Ortega, de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria de nuestra Unidad Academica.

En virtud de lo expuesto en el parrafo precedente el presente informe se lo
concreta en los siguientes términos:

» Se ha revisado el informe del proyecto de Investigacion de Trabajo de
Integracion Curricular, en lo que respecta a la Estructura: presentado por
la interesada contiene todos los elementos conforme a lo que estipula el
Art. 225 del Reglamento de Reégimen Académico de la Universidad Nacional
de Loja.

» En cuanto a la Coherencia y pertinencia no se sugieren cambios a la
estudiante en la redaccion en el tema, quedando de la siguiente
manera: Manual de Control Interno para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Vilcabamba. Parroquia Vilcabamba, periodo 2023. Ademas, debo
informar que el tema es coherente con los objetivos; el marco tedrico, y
sustenta adecuadamente las variables del problema, los instrumentos de
investigacion de campo y el cronograma, acorde a la metodologia.

Consecuentemente presento a su autoridad el informe de estructura, coherencia
y pertinencia del proyecto, salvando su mas elevado criterio, a fin de que autorice
al estudiante realizar los tramites correspondientes para la ejecucion del Trabajo
de Integracion Curricular o de Titulacion.

Educamos para Transformar




J U Unidad de Educacién
a Distaneia y en Linea
Particular gue comunico a su Autoridad, para los fines legales pertinentes.

Atentamente,

Lic. Lilia De Fatima Rueda Sarango, Mgtr.
DOCENTE CARRERA DE CONTABILIAD
Y AUDITORIA -UEDL-UNL.

Educamos para Transformar
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Anexo 3. Acta de socializacién y entrega

Acta de socializacidn y entrega

En la parroquia de Vilcabamba, a los 30 dias del mes de octubre del afio 2024, se realiza la
entrega de |a propuesta del trabajo de integracion curricular “Manual de Control Interno para
la Cooperativa de Ahorroy Crédito Vilcabamba. Parroquia Vilcabamba, perindo 2023, se retinen
la Ing. Mari Lucia Santin Picoita gerente de |a cooperativa, y Carmen Salomé Santin Ortega
estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria modalidad a distancia y en linea de la
Universidad Nacional de Loja, quien realiza |a socializacién y entrega de la propuesta de su
trabajo de integracion curricular de manera digital y fisica. Las partes involucradas y
manifestadas con anterioridad, aceptan todo el contenido de lo expuesto y proceden a firmar
su constancia.

Entrega conforme

Carmen Salomé Santin Ortega

Estudiante

Recibe conforme

e
L

Ing Mari Lucia Santin Picoita

Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba CACVIL
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Anexo 4. Carta de Autorizacion de la empresa

:v Juntos forjamos nuestro desarrollo

COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO VILCABAMBA

Loja,05 de enero del 2024

Magister,

Paulina del Cisne Yaguana Encalada,

GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.

Presente,

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y mis deseos
de éxito en cada una de sus labores y funciones encomendadas.

Como gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba, me permito dar
respuesta al Oficio Of. No. 30-7A-PIIC-CCA-UEDL-UNL con fecha 12 de octubre del
2023. Procedo aprobar que la estudiante Carmen Salomé Santin Ortega, perteneciente al

VII ciclo “A” de la carrera de contabilidad y auditoria de dicha institucion realice su
trabajo de integracion curricular en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba.

Por su gentil atenciéon que se digne dar a la presente, le anticipo mi mds sincero
agradecimiento.

Ing. Mari Lucia Saritin Picoita
GERENTE

(DODA-A"VI OF An

Ing. Marl Santin

GERENTE
~ MATRIZ VILCABAMBA _SUFUR&AI. }B’A .
o 07266030 [J 0960519811 of 072565505 (] 0994567542
3 coacvicabamba@hotmal com B info@cacvi finec [ www cacvil finec
A, Sucre y Clodoves Jaramillo, Vileabamba. &, Loja Lauro Guerrero y Alonso de Mercadillo, loja
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Anexo 5. Formato de encuesta

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢Actualmente la cooperativa
cuenta con un manual de
control interno para el area de
crédito, donde se detalle cada
una de las obligaciones y
responsabilidades de los
trabajadores?

¢Considera usted que un
manual de control interno es
importante para su empresa?
(Por qué?

¢Qué opinién tiene usted
sobre el desempefio del area
de crédito?

¢Considera usted que los
administrativos de la
cooperativa brindan
informacidon oportunay eficaz
para la obtencién de créditos
a sus socios?

¢Se mantienen politicas o
procedimientos  para el
control  de  operaciones
crediticias?

¢ El &rea de crédito cuenta con
informacién transcrita en
documentos fisicos o digitales
gue apoye su actividad?

;Qué capacitacion y

estrategias considera
necesarias para mejorar la
concienciacion y el

compromiso del personal del
area de crédito con el control
interno?

¢El jefe de Crédito coordina
con la gerencia para otorgar
créditos a los socios?

¢La cooperativa otorga algun
documento donde establecen
las condiciones necesarias
para que un socio obtenga un
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préstamo?

10

¢Cuales son los principales
retos que el &rea de crédito
enfrenta en cuanto a la falta de
un manual de control interno?

11

¢Cudl es la importancia de
gue la cooperativa establezca
politicas  para  conceder
créditos a sus socios?

12

¢Considera usted, que la
documentacion que exige la
cooperativa es apropiada para
respaldar el cobro de créditos
a los socios?

13

¢La cooperativa recuerda a
sus socios antes de la fecha de
vencimiento, su obligacién
con la institucion?

14

¢ Cudles cree usted que son los
criterios esenciales que debe
incluir un manual de control
interno para ajustarse a las
necesidades y
particularidades del area de
crédito?

15

¢Tiene alguna sugerencia
adicional o recomendacion
gue considere relevante para
el desarrollo de un manual de
control interno adecuado para
el area de crédito?
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Anexo 6. Formato de cuestionario

N |

Pregunta

| Si[No[N/A|PT|CT

| Comentario

| | Ambiente de control

1

¢La Cooperativa ha
documentado los principios
de integridad y valores éticos
en un codigo de conducta, y se
comunica de inmediato al jefe
operativo cuando hay una
falta de disciplina?

¢Existen mecanismos para
asegurar que el personal de
crédito comprenda y sigua las
politicas internas y las
regulaciones externas?

¢Se solicita documentacion
especifica para la solicitud de
un crédito, y se verifica que
esté completa y sea valida?

| Evaluacion de riesgos

¢La cooperativa tiene un
proceso formal para
identificar y evaluar los
riesgos relacionados con la
concesion de créditos?

¢Considera usted que si se
revisa y actualiza
regularmente la evaluacion de
riesgos?

iSe utilizan criterios
especificos y herramientas
para la evaluacion inicial de
una solicitud de crédito?

| | Actividades de control

¢Existen  controles clave
establecidos para garantizar la
integridad y exactitud de las
decisiones de crédito?

¢Se siguen procedimientos de
aprobacion 'y revision de
créditos de manera
sistemética?

Para la verificacion 'y
validacion de crédito, ¢se
asegura la autenticidad de los
documentos y datos
presentados?

| Informacién y comunicacion
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10

¢ Considera que, la
informacién relevante sobre
los riesgos de crédito y las
politicas se comunica de
manera efectiva dentro de la
cooperativa?

11

¢Se comunica la informacion
relevante sobre la demanda y
los procedimientos de crédito
entre el &rea de crédito y
gerencia?

12

¢Se comunica los cambios en
las politicas de credito o en la
evaluacion de riesgos a todo el
personal relevante?

| Monitoreo

13

¢La cooperativa supervisa la
eficacia de los controles de
crédito establecidos?

14

iSe toman acciones
correctivas cuando se
identifican  debilidades o
fallas en los controles de
crédito?

15

En el monitoreo y
seguimiento del crédito, ¢S
realiza seguimiento de los
créditos otorgados y existen
mecanismos para detectar y
gestionar posibles
incumplimientos en  los
pagos?

Calificacion Total: CT

Ponderacién Total: PT

Nivel de confianza y nivel de riesgo

Nivel de confianza Nivel de riesgo
NC=(CT/PT)*100 NR=100%-NC
NC= NR=

NC= NR=




