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1. Titulo
Relaciones interpersonales y su influencia en el clima laboral del personal de Cruz Roja

Ecuatoriana de JP Loja, una perspectiva de Trabajo Social.



2. Resumen

El presente trabajo de integracion curricular titulado: “Relaciones interpersonales y su
influencia en el clima laboral del personal de Cruz Roja Ecuatoriana JP Loja, una perspectiva
de Trabajo Social”, se desarrollé en base al estudio aplicado al personal en condicién de
dependencia laboral de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, con el fin de analizar
la influencia de las relaciones interpersonales en el clima laboral desde una perspectiva del
Trabajo social. La metodologia aplicada, fue la utilizacion del método inductivo, a través del
cual se pudo conocer los aspectos mas relevantes de las relaciones interpersonales del personal
y el clima laboral, ademéas desde un nivel exploratorio descriptivo no experimental para
identificar el tipo de relaciones interpersonales que existe entre el personal y a su vez la
influencia en el clima laboral sin alterar la variables de estudio, las técnicas como la encuesta,
la entrevista estructurada y Escala de Clima Laboral CL- SPC aplicadas al personal de los
distintos departamentos y servicios han determinado el tipo de relaciones interpersonales y
clima laboral y a su vez la influencia que tienen, ademas de las principales caracteristicas,
fortalezas y areas de mejora. Los hallazgos principales de la investigacion demuestran que,
dentro de las relaciones interpersonales de la institucion, se debe fortalecer la comunicacion ya
que es un elemento que puede generar conflictos interpersonales ocasionando que el clima
laboral se vea afectado de gran maneray a la vez también el bienestar del personal. Por lo tanto,
esta investigacion servird como un aporte a la sociedad mediante la recopilacién de informacion
concreta que permite ser contrastada con la realidad del objeto de estudio y la problematica,
ademas considerando que dentro de las instituciones humanitarias puede consolidarse para

iniciativas de cuidado o proteccion para su personal, trabajadores o empleados.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, clima laboral, trabajo social.



2.1. Abstract

The present curricular integration work titled: "Interpersonal Relationships and Their
Influence on the Work Climate of the Staff of the Ecuadorian Red Cross JP Loja, a Social Work
Perspective," was developed based on a study applied to the staff in employment dependency
conditions of the Ecuadorian Red Cross Provincial Board of Loja. The aim was to analyze the
influence of interpersonal relationships on the work climate from Social Work perspective. The
applied methodology involved the use of the inductive method, which allowed for identifying
the most relevant aspects of the staff's interpersonal relationships and work climate.
Additionally, an exploratory descriptive non-experimental level was employed to identify the
type of interpersonal relationships existing among the staff and their influence on the work
climate without altering the study variables. Techniques such as surveys, structured interviews,
and the CL-SPC Work Climate Scale applied to staff from various departments and services
determined the type of interpersonal relationships and work climate and their influence, along
with the main characteristics, strengths, and areas for improvement. The main findings of the
research show that within the institution's interpersonal relationships, communication needs to
be strengthened as it can generate interpersonal conflicts significantly affecting the work
climate and, consequently, the well-being of the staff. Therefore, this research will serve as a
contribution to society by providing concrete information that can be contrasted with the reality
of the study object and the problem. Moreover, considering that within humanitarian
institutions, can consolidate initiatives for the care or protection of its staff, workers, or

employees.

Key words: Interpersonal relationships, work climate, social work.



3. Introduccion

La presente investigacion esta orientada a conocer sobre las relaciones interpersonales
y su influencia en clima laboral del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
desde la perspectiva de Trabajo Social. En el contexto organizacional contemporaneo, las
relaciones interpersonales constituyen un papel critico en las instituciones debido a que la
interaccion con personas que conservan puntos de vista, ideas, percepciones o formacion
diferentes, pueden llegar afectar el desempefio laboral y el alcance de los objetivos
organizacionales (Hancco et al., 2021). Por otro lado, el clima laboral, conocido también como
clima organizacional es el conjunto de actividades, rutinas y condiciones que se desarrollan al
interior de una empresa y estan directamente ligadas con la satisfaccion de los trabajadores en

su entorno de trabajo. (Universidad Internacional de La Rioja, 2021)

Por lo tanto, la calidad de las relaciones interpersonales, caracterizadas por la
comunicacion, la cooperacién y el apoyo mutuo, se ha identificado como un factor
determinante en la creacion de un ambiente de trabajo positivo o negativo, como lo sefiala la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que para un 6ptimo clima laboral es importante
el clima social en el centro de labores, recalcando la relevancia de que los comparieros, lideres
y colegas sean empaticos, de igual manera del didlogo para optimizar la calidad del trabajo,
todo ello contribuye al bienestar de los colaboradores y se reflejard en el éxito de la
organizacion (Organizacion Internacional del Trabajo , 2021).

Se parte de la premisa de que las interacciones diarias entre los empleados no solo
afectan su bienestar individual, sino que también repercuten en la dinamica general del equipo
y en el rendimiento organizacional. Ademas, se explorard como distintos estilos de liderazgo y

practicas de gestién pueden moderar estas relaciones y, por ende, influir en el clima laboral.

El objetivo general de la presente investigacion es analizar como influyen las relaciones
interpersonales en el clima laboral del personal de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial
de Loja desde una perspectiva de Trabajo social. De igual manera, se plantea como objetivos
especificos identificar el tipo de relaciones interpersonales del personal de Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 'y como influye en el clima laboral, categorizar el clima
laboral de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja para determinar el rol del Trabajo
social frente a las relaciones interpersonales y determinar el clima laboral de la Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, identificando sus principales caracteristicas, fortalezas y

areas de mejora.



Cabe recalcar la relevancia de esta investigacion radica en la creciente importancia de
gestionar el capital humano de manera efectiva en un entorno laboral que se caracteriza por la
diversidad y la complejidad, pues un clima laboral 6ptimo ademas de promover el bienestar de
los empleados también contribuye al éxito y la sostenibilidad de la organizacion.

Por lo tanto, el presente Trabajo de Integracion Curricular se distribuyen los siguientes
apartados:

Apartado Uno: Marco tedrico

Se abarca el contexto de los temas y subtemas que se vinculan directamente con el
objeto de estudio, mediante el uso de una diversidad de fuentes bibliograficas, que permiten
conceptualizar, explorar y comprender los conceptos relacionados con las relaciones

interpersonales y el clima laboral.

Mediante esta seccion se expone todo el fundamento tedrico, donde resalta los puntos
mas relevantes, que se relacionan con la problematica planteada, los mismos incluyen las
relaciones interpersonales, tipos de relaciones interpersonales, clima laboral y sus tipos, el

Trabajo social desde el ambito laboral, sus roles y funciones.
Apartado Dos: Materiales y métodos

Para abordar la problematica identificada, se enmarca desde un método inductivo para
comprender el comportamiento e interacciones especificas del personal y la influencia en el
clima laboral, desde un nivel exploratorio, descriptivo no experimental, ademas con un enfoque
metodolégico mixto, empleando técnicas cuantitativas y cualitativas, como la entrevista
estructurada, encuestas y Escala de clima laboral CL - SPC, que permitieron captar las
experiencias y percepciones subjetivas del personal en cuanto a las relaciones de la Cruz Roja

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja.
Apartado Tres: Resultados y discusion

En este apartado se exponen los resultados cualitativos y cuantitativos que se
obtuvieron mediante la aplicacion de diferentes técnicas como la encuesta, entrevista
estructurada y Escala de Clima Laboral CL — SPC, con sus respectivos instrumentos, al
personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, ademas de criterios especificos
que permitieron analizar y describir las relaciones interpersonales y su influencia en el clima

laboral.



Apartado Cuatro: Conclusiones y recomendaciones

En esta seccion se exponen las conclusiones y recomendaciones que se generaron
después de analisis e interpretacion de los datos recopilados durante la investigacion sobre las
relaciones interpersonales y su influencia en el clima laboral. Al concluir la investigacion, se
lograron identificar el tipo de relaciones interpersonales y clima laboral, la influencia que existe
y las principales caracteristicas, fortalezas y areas de mejora.

4. Marco teorico

4.1. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales hacen referencia a las interacciones y conexiones que
establecen dos 0 mas personas, las mismas pueden variar segun la naturaleza y grado de
intimidad, abarcando desde interacciones casuales y superficiales hasta vinculos mas cercanos
y significativos, ademés se involucran aspectos como la comunicacion, intercambio de
informacidn, emociones, opiniones y experiencia entre individuos lo que puede influir en
aspectos como la satisfaccion personal, el bienestar emocional y la calidad de vida. También
se sustenta que una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos 0 mas

personas, que se da en un ambiente loable y accesible (Bisquerra, 2003).

Dentro de una institucion se deben establecer herramientas que permitan conservar,
sostener y optimizar las relaciones interpersonales, lo cual favorece a la generacién de entornos

mas motivacionales para los trabajadores (Moreno y Pérez, 2018).

Las relaciones interpersonales constituyen un papel critico en las instituciones debido
a que la interaccion con personas que conservan puntos de vista, ideas, percepciones o
formacion diferentes, pueden llegar afectar el desempefio laboral y el alcance de los objetivos

organizacionales (Hancco et al., 2021).

Las relaciones interpersonales son aquellos vinculos que las personas forman con
otras, las mismas se generan acorde a la naturaleza y el nivel de intimidad sea en lo laboral,
académico, de amistad, familiar o de pareja, para que estas relaciones funcionen se deben
basar en una comunicacion bilateral en donde puedan expresar sus sentimientos, ideas o
criterios, asi mismo son fundamentales para crear ambientes sanos que permiten al

individuo desarrollarse integralmente.

Las relaciones interpersonales dentro de las instituciones son imperativas por lo cual

en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja se debe fortalecer ya que a través de



ellas se logra crear espacios de trabajo positivo y armonioso que permite el manejo y la
resolucion de conflictos de manera constructiva, ademas de proporcionar oportunidades de
aprendizaje, innovacion y colaboracion, logrando con ello la motivacion del personal, esto

a su vez se ve reflejado también en el aumento de la eficiencia y productividad.

El fomentar las buenas relaciones interpersonales dentro de la institucion permite
que el entorno sea inclusivo y de respeto, generando con ello el bienestar y la satisfaccion
de las necesidades, ademas de lograr fusionar los criterios con el objeto de que el personal

pueda adquirir habilidades y conocimientos nuevos mediante su participacion.

4.1.1. Tipos de relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales se clasifican en varios tipos segln su naturaleza y el
contexto en que se desarrollan. Esto debido a que las relaciones formales e informales son dos
categorias amplias bajo las cuales se pueden subdividir otras formas de interaccién. Las
relaciones formales son aquellas que se establecen en ambientes estructurados y tienen
propdsitos especificos, como en el lugar de trabajo o entre entidades academicas. Estas
relaciones suelen ser reguladas por normas y protocolos, y las interacciones son a menudo mas

reservadas y orientadas hacia objetivos concretos (Alava, 2021).

Por otro lado, las relaciones informales surgen de manera espontanea y se desarrollan
naturalmente entre personas sin un marco institucional que las rija. Tales relaciones se
caracterizan por la flexibilidad y la libertad en la comunicacién, lo que permite un intercambio
maés abierto y personal. Los amigos, la familia y los compafieros de actividades recreativas
suelen tener relaciones de este tipo, donde la espontaneidad y la expresion personal son

comunes y valoradas.

Dentro de estos dos grandes grupos, también podemos hablar de relaciones verticales y
horizontales. Las relaciones verticales se refieren a las interacciones entre individuos de
diferentes niveles de autoridad o estatus. En un contexto laboral, por ejemplo, estas pueden
incluir las relaciones entre un jefe y sus subordinados. Dichas relaciones son cruciales para el
mantenimiento de la estructura y la jerarquia en las organizaciones, y a menudo son formales

por naturaleza (Castro, 2021).

Las relaciones horizontales, por su parte, ocurren entre personas que estan en el mismo
nivel jerarquico o social. Estas relaciones suelen ser mas equitativas y permiten un intercambio
maés libre y mutuo de ideas y sentimientos. En el ambiente laboral, por ejemplo, los compafieros

de trabajo que ocupan el mismo puesto suelen desarrollar relaciones horizontales que pueden



ser tanto formales como informales, dependiendo del entorno y la cultura de la empresa
(Tamayo, 2022).

Cada tipo de relacion interpersonal juega un rol fundamental en los entornos
sociales y laborales, influenciando la manera en que las personas interactiian y colaboran
entre si. Reconocer o entender estas diferencias puede mejorar significativamente la
comunicacion y la eficiencia en diversos ambitos de la vida, permitiendo a las personas

adaptarse mejor a sus entornos para asi lograr objetivos comunes de manera mas efectiva.

Dentro de las instituciones se mantiene una estructura jerdrquica de
funcionamiento, sin embargo, las relaciones interpersonales que se generen dentro de la
misma son cruciales y dependeran mucho de los protocolos o cultura de la institucion,
mediante ello se puede establecer el nivel de interaccion o confianza que lleguen a
desarrollar tanto el personal como sus superiores o entre compafieros de trabajo, asimismo
dichas relaciones interpersonales pueden reflejarse en la calidad y bienestar del entorno
laboral, pues si se mantiene una relacion formal que respete las normativas internas de la
institucion, pero a su vez también es horizontal, aquello facilita el intercambio de
informacion y a su vez genera una mayor cohesién y sinergia en el equipo de trabajo, ya que
permite la colaboracién y participacion de todos sin ningun sesgo, lo que a su vez disminuye

los malos entendidos y la resolucion de conflictos.

Por otro lado, teniendo en cuenta que dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Provincial de Loja, la cual esta encaminada a brindar ayuda humanitaria es fundamental el
alcance de los objetivos por los cuales han sido creadas, por ello las relaciones
interpersonales que se establezcan entre el personal y los supervisores tambien se reflejan
en los servicios 0 productos que brindan a la comunidad o a los usuarios, aun mas
profundizando en el correcto funcionamiento de la parte interna de la institucién, pues cada
departamento o servicio tienen sus respectivas responsabilidades y obligaciones pero se

conjugan en un todo.

4.1.2. Teoria del intercambio social

La Teoria del Intercambio Social analiza la naturaleza de las interacciones humanas
desde una perspectiva econdmica, sugiriendo que las relaciones basadas en la reciprocidad y el
apoyo mutuo tambien se forman y se mantienen en base a los beneficios y costos percibidos
por los individuos involucrados contribuyendo a un entorno positivo. Segln esta teoria, las

personas buscan maximizar sus recompensas y minimizar sus costos. Estas recompensas



pueden incluir factores tangibles como bienes materiales o intangibles como afecto y apoyo
social, mientras que los costos pueden ser emocionales, como el estrés o el conflicto (Chapid,
2021).

El desarrollo de esta teoria ha sido influenciado por varios psicologos y sociologos, que
han contribuido a su evolucion y aplicacion en distintos campos. George Homans, uno de los
pioneros, argumentd que las interacciones sociales pueden ser entendidas en términos de
intercambios donde cada accién social que se da como recompensa incita a futuras acciones.
Homans establecié que la frecuencia y calidad de las interacciones estdn directamente

relacionadas con la cantidad y tipo de recompensas recibidas (Ibarra, 2022).

Otro aspecto importante de la Teoria del Intercambio Social es el principio de equidad,
introducido por John Thibaut y Harold Kelley. Segun este principio, las relaciones se evallan
en funcion del equilibrio percibido entre lo que se aporta a la relacion y lo que se recibe de ella.
Los individuos sienten satisfaccion cuando perciben equidad en el intercambio y pueden
experimentar malestar si consideran que hay un desbalance, lo que puede llevar a un ajuste en

la relacion para restaurar la equidad.

Conjuntamente, esta teoria destaca la importancia de la comparacion alternativa, que es
el proceso mediante el cual los individuos evalUan sus relaciones actuales en comparacion con
otras potenciales. Tal comparacion puede afectar la percepcion del valor de la relacion actual
y determinar la decision de continuar o terminar dicha interaccion. Si las alternativas parecen
ofrecer mejores beneficios 0 menores costos, es méas probable que una persona explore esas

nuevas opciones (Cedefio, 2020).

En conclusién, la Teoria del Intercambio Social ofrece un enfoque Util para entender
como y por qué se forman, se mantienen o se terminan las relaciones interpersonales.
Reconociendo los mecanismos de costo-beneficio y equidad en las interacciones, esta teoria
aporta valiosas perspectivas para el analisis de las dinamicas sociales y personales,

ayudando a explicar la complejidad de las conductas humanas en un contexto social.

Dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, el conocer sobre las
interacciones humanas desde la aplicacion de la teoria del intercambio social permite
conocer el desarrollo de las relaciones que se generan dentro de la institucion, con ello
entender que tipo de motivacion permite que el personal participar de manera activa en las

actividades o relaciones dentro de su departamento o servicio
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4.1.3. Teoria de la comunicacion interpersonal

La Teoria de la Comunicacion Interpersonal se centra en como los individuos utilizan
la informacidn y las interacciones para desarrollar y manejar sus relaciones con otros. Esta
teoria sostiene que la comunicacidn no es solo un proceso de transmision de informacion, sino
un medio esencial para la construccion de relaciones personales y sociales. A través de la
comunicacion, las personas no solo expresan sus necesidades y deseos, sino que también

negocian y establecen roles y expectativas dentro de sus relaciones (Estrada, 2020).

Uno de los conceptos fundamentales en la Teoria de la Comunicacion Interpersonal es
la idea de la autodisclosure, o auto-revelacion, que es el acto de compartir informacion personal
con otros. Segun los estudios de Sidney Jourard, este acto juega un papel crucial en la
formacion y profundizacion de las relaciones interpersonales. La autenticidad y la apertura en
compartir informacién personal pueden fomentar la confianza y el entendimiento mutuo,

elementos vitales para relaciones duraderas y significativas (Oseda, 2021).

Otro aspecto importante es el manejo de conflictos, que es inevitable en todas las
relaciones humanas. La forma en que los individuos comunican durante los conflictos puede
determinar el fortalecimiento o la ruptura de las relaciones. Teorias como la de los estilos de
comunicacion en conflictos, propuesta por Kenneth W. Thomas y Ralph H. Kilmann,
identifican diferentes modos de respuesta ante los conflictos, incluyendo la competencia, la
colaboracion, la evitacion, la acomodacion y el compromiso. Cada estilo tiene sus ventajas y
desventajas, y la eleccion de uno u otro puede influir significativamente en el resultado de la

comunicacion interpersonal.

La retroalimentacion también juega un rol crucial en la comunicacion interpersonal,
sirviendo como un mecanismo para la regulacién y mejora continua de las interacciones. Segun
el modelo de retroalimentacion propuesto por Jack Gibb, una retroalimentacion efectiva y
constructiva puede reducir las barreras comunicativas y aumentar la comprension y la conexion
entre las personas. Este proceso ayuda a corregir malentendidos y a ajustar comportamientos

para alinear mejor las expectativas y necesidades de los comunicadores (Santos, 2022).

En sintesis, la Teoria de la Comunicacion Interpersonal ofrece un marco
comprensivo para entender como las interacciones diarias moldean y son moldeadas por las
relaciones humanas. Puesto que la misma reconoce que la comunicacion es una

herramienta poderosa para construir, mantener y mejorar las conexiones interpersonales, y
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que la eficacia en la comunicacion es clave para el éxito en muchos aspectos de la vida social

y profesional.

Dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja la teoria de la
comunicacion interpersonal es crucial pues permite conocer el cémo las personas
intercambian la informacidn, la expresion de sus sentimientos y emociones y el significado
de los mensajes verbales y no verbales, ademas de entender y mejorar las interacciones entre
el personal, ayuda a la efectividad de la comunicacion dentro de la institucion y la dinamica

del ambiente de trabajo.

4.1.4. Mejora de la comunicacién y cooperacion

La mejora de la comunicacion y cooperacion en cualquier entorno, ya sea personal,
académico o profesional, es fundamental para el éxito y la eficacia de las interacciones y
proyectos grupales. Una comunicacion efectiva implica la habilidad de expresar ideas
claramente y escuchar activamente a los deméas, mientras que la cooperacion requiere un
compromiso con los objetivos comunes y la voluntad de trabajar juntos para alcanzarlos.
Ambos aspectos son interdependientes y esenciales para crear un ambiente armonico y

productivo (Arroyo, 2022).

Uno de los primeros pasos para mejorar la comunicacion es el desarrollo de habilidades
de escucha activa. Escuchar activamente no solo implica entender las palabras que otra persona
esta diciendo, sino también captar los matices emocionales y contextuales de su mensaje. Lo
cual puede fomentar un entendimiento méas profundo y reducir los malentendidos, lo que es
especialmente crucial en situaciones donde los conflictos pueden surgir facilmente debido a

comunicaciones poco claras o incompletas.

En paralelo, la claridad en la expresion de ideas es igualmente critica, factor el cual
implica no solo elegir las palabras adecuadas sino también considerar el tono y el contexto en
el que se comunican los mensajes. La claridad ayuda a asegurar que el receptor entienda el
mensaje de la manera que el emisor pretende, lo que es vital para mantener la eficiencia y la

efectividad en la toma de decisiones y en la ejecucion de tareas (Chenche, 2023).

La cooperacion se beneficia enormemente de un liderazgo efectivo y de la creacién de
un ambiente que valore y fomente el trabajo en equipo. Esto puede incluir la implementacion
de estructuras de equipo que promuevan la igualdad de participacion y el reconocimiento de

las contribuciones individuales. Un liderazgo que promueva la confianza y el respeto mutuos
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puede motivar a los miembros del equipo a colaborar mas estrechamente y a compartir sus

habilidades y conocimientos de manera mas abierta (Mamani, 2020).

Finalmente, la retroalimentacion constructiva es un componente vital tanto para la
mejora continua de la comunicacion como para la cooperacion efectiva. Proporcionar y
recibir retroalimentacion de manera respetuosa y abierta permite a los individuos y a los
equipos reflexionar sobre sus préacticas actuales y ajustarlas segun sea necesario para
mejorar su interaccion y eficiencia. Ya que tal practica no solo mejora las habilidades
individuales, sino que también fortalece las relaciones grupales y el desempefio del equipo

en su conjunto.

Para mejorar la comunicacién y cooperacion dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana
Junta Provincial de Loja, implica un proceso de implementacidn de estrategias y practicas
que faciliten el intercambio de informacion, la colaboracion entre el personal y
departamentos, y la construccion de relaciones efectivas y armoniosas dentro del trabajo,
mediante las mismas se prevé que el funcionamiento de la institucion sea eficiente, ya que
implica que la informacion fluya adecuadamente, esto a su vez motiva al personal a trabajar
colaborativamente de manera innovadora para cumplir los objetivos y encontrar soluciones

a los problemas y conflictos.

4.1.5. Estrategias para mejorar las relaciones interpersonales

Mejorar las relaciones interpersonales es esencial para el desarrollo personal y
profesional. Existen varias estrategias que pueden ser adoptadas para fortalecer lazos y
fomentar un ambiente de colaboracidn y respeto mutuo. La primeray quizas la mas importante
es el desarrollo de habilidades de comunicacion efectiva. Esto incluye aprender a escuchar
activamente y expresar pensamientos y emociones de manera clara y respetuosa. La
comunicacion efectiva ayuda a prevenir malentendidos y conflictos, y es la base para relaciones

saludables y productivas (Estrada, 2020).

Otra estrategia clave es la empatia, la capacidad de ponerse en el lugar del otro y
comprender sus sentimientos y perspectivas. La empatia fomenta un ambiente de apoyo y
comprension mutua, que es crucial para mantener relaciones duraderas. Practicar la empatia
puede llevar a una mayor cooperacion entre individuos y equipos, ya que las personas se sienten

valoradas y comprendidas en sus interacciones.

El establecimiento de limites claros también es vital para mantener relaciones

interpersonales saludables. Tales limites ayudan a definir lo que es aceptable y lo que no lo es
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en la interaccion entre las personas, asegurando que nadie se sienta sobrecargado o des
respetado. Los limites claros y consistentes no solo protegen la integridad individual, sino que
también promueven el respeto mutuo, que es fundamental para cualquier relacion saludable
(Ortiz, 2020).

De igual manera, la apreciacion y el reconocimiento juegan un papel crucial en el
fortalecimiento de las relaciones. Reconocer y valorar las contribuciones de los deméas puede
motivar y mejorar la moral, lo que a su vez puede aumentar la productividad y la satisfaccion
en diversos contextos, desde el hogar hasta el lugar de trabajo. Celebrar los éxitos y reconocer
los esfuerzos de los demas ayuda a construir un ambiente positivo y fomenta una mayor

colaboracion (Mamani, 2020).

Por lo tanto, se puede inferir que implementar estas estrategias no solo mejora las
relaciones interpersonales existentes, sino que también prepara el terreno para la formacion
de nuevas interacciones positivas. Al fomentar habilidades como la comunicacién efectiva,
la empatia, el establecimiento de limites, la apreciacion y una resolucion de conflictos
saludable, las personas pueden desarrollar una red de relaciones que enriquezcan tanto su

vida personal como profesional

Las estrategias para mejorar las relaciones interpersonales que se puedan generan
dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja permitiran que se trabaje desde
las habilidades de comunicacion al fortalecer la escucha activa y la asertividad en la
expresion de opiniones y sentimientos, con ello se evita los malos entendidos o conflictos
entre el personal o departamentos, ademas se suma la empatia como un elemento
fundamental pues mediante ella se logra que haya una mayor cohesion entre el equipo de
trabajo al tener una comprension mutua que a su vez genera relaciones solidas, de igual
manera es imperativo que se reconozca de forma positiva las aportaciones que realiza el

personal con el fin de motivarlos y crear un ambiente de trabajo satisfactorio.

4.1.6. Estado del arte

El estudio de las relaciones interpersonales y su impacto en el clima laboral ha sido un
tema central en la gestién organizacional y el comportamiento humano en el trabajo, pues se
las considera fundamentales para la creacion de un clima laboral positivo. A nivel global,
autores como Goleman (1995), con su trabajo sobre inteligencia emocional, subraya la
importancia de la inteligencia emocional en las organizaciones, destacando que la capacidad

para gestionar las relaciones interpersonales es crucial para el bienestar y el rendimiento en el
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trabajo. Goleman argumenta que los lideres con alta inteligencia emocional pueden fomentar
entornos laborales donde prevalezcan la empatia, la cooperaciéon y la confianza, lo cual

repercute en un clima laboral mas saludable y productivo.

Por otro lado, Robbins (2008), en su obra Comportamiento Organizacional, analiza
como las relaciones interpersonales, junto con la comunicacion y las dindmicas de poder,
influyen en la percepcion del clima laboral. Robbins sugiere que un clima organizacional
positivo se basa en la calidad de las interacciones entre los empleados y en la promocién de un

entorno donde prevalezca el respeto y el apoyo mutuo.

Asimismo, Schein (2010), en su libro Organizational Culture and Leadership, destaca
que la cultura organizacional es un factor determinante en el clima laboral, y que las relaciones
interpersonales son el ndcleo de esta cultura. Schein postula que la forma en que las personas
interactlan y se relacionan dentro de una organizacion moldea el clima laboral, influyendo en

aspectos como la motivacion, la satisfaccion laboral y el compromiso de los empleados.

En un contexto mas regional, Maldonado (2019) en su investigacion sobre
organizaciones en América Latina revela que, en estas organizaciones, las jerarquias y las
estructuras de poder influyen en la calidad de las relaciones interpersonales, lo que a su vez
impacta el clima laboral. Maldonado concluye que la promocion de un clima positivo requiere
de estrategias que consideren las particularidades culturales de la regidn, tales como la
importancia del respeto a la autoridad y la necesidad de fomentar la comunicacion abierta y

horizontal.

En el ambito educativo, Fernandez et al. (2020) realizaron un estudio en instituciones
educativas en Argentina, donde encontraron que la calidad de las relaciones interpersonales
entre docentes, personal administrativo y directivos es un factor clave para un clima laboral
positivo. Estos autores destacan que el apoyo mutuo y la colaboracion son esenciales para crear

un entorno de trabajo saludable y productivo en este sector.

En el sector salud, Garcia y Torres (2021) analizaron la influencia de las relaciones
interpersonales en el clima laboral dentro de hospitales privados en Peru. Su investigacion
demostrd que las relaciones basadas en la confianza y el respeto son fundamentales para
mantener un clima laboral positivo, lo que tiene un impacto directo en la calidad del servicio

al paciente y en la satisfaccion de los empleados.
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En el contexto ecuatoriano, las relaciones interpersonales y el clima laboral han sido
objeto de estudio en diversas organizaciones, destacandose su impacto en el rendimiento y

satisfaccion de los empleados.

Alvarez (2017), en su estudio sobre el sector publico ecuatoriano, explora como las
relaciones interpersonales afectan el clima laboral en instituciones gubernamentales. Alvarez
encuentra que, en estas organizaciones, la formalidad y las jerarquias pueden generar tensiones
que afectan negativamente el clima laboral. Sin embargo, también destaca que las iniciativas
que promueven la comunicacion abierta y la confianza entre los empleados pueden mejorar
significativamente el ambiente de trabajo. También subraya que en el sector publico es crucial
fomentar un entorno donde las relaciones interpersonales se manejen con respeto y

colaboracion para lograr un clima laboral saludable.

Por otro lado, Martinez y Cordero (2018) realizaron un estudio en el sector educativo
en Guayaquil, enfocandose en la relacion entre las relaciones interpersonales y el clima laboral
en colegios privados. Los autores descubrieron que la calidad de las relaciones entre docentes,
directivos y personal administrativo tiene un impacto directo en el clima laboral de estas
instituciones. Martinez y Cordero concluyen que, en entornos educativos, un clima laboral
positivo depende en gran medida de la empatia, la comunicacion efectivay el trabajo en equipo

entre todos los miembros de la comunidad educativa.

En el sector privado, Paredes (2020) investig6 las relaciones interpersonales y su
influencia en el clima laboral en pequefias y medianas empresas en Quito. Su estudio revela
que, en empresas familiares y PYMEs, donde las relaciones son mas cercanas, el clima laboral
se ve afectado significativamente por la calidad de las interacciones diarias. Paredes sostiene
que en estas empresas es fundamental cultivar relaciones interpersonales basadas en la
confianza y el respeto para mantener un clima laboral positivo, lo cual es esencial para la

retencion de talento y la productividad.

Finalmente, Ramirez (2021) explord como las relaciones interpersonales influyen en el
clima laboral dentro del sector de la salud en Ecuador. Su investigacion en hospitales de Quito
y Cuenca encontré que un clima laboral positivo estd estrechamente ligado a relaciones
interpersonales saludables entre el personal médico y administrativo. Ramirez destaca que, en
el entorno hospitalario, donde el estrés es comun, las relaciones basadas en el apoyo mutuo y
la comunicacidon abierta son cruciales para mantener un ambiente de trabajo que favorezca tanto

el bienestar del personal como la calidad del cuidado al paciente.
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Mediante el estudio de las relaciones interpersonales y su impacto en el clima laboral
revelan su importancia central en la creacion de un entorno de trabajo positivo y productivo.
La inteligencia emocional y la calidad de las interacciones son fundamentales para el
bienestar y el rendimiento en el trabajo, como lo sugieren autores como Goleman y Robbins.
La cultura organizacional, como plantea Schein, también juega un papel crucial, moldeando

el clima laboral a través de las relaciones interpersonales.

Ademas, los estudios como los de Maldonado y Garcia y Torres subrayan como las
jerarquias y estructuras de poder, asi como la calidad de las relaciones interpersonales,
influyen directamente en el clima laboral, particularmente en contextos como América
Latina. Especificamente en Ecuador, investigaciones de Alvarez, Martinez y Cordero, y
Ramirez destacan que la calidad de las relaciones interpersonales es clave para mantener
un clima laboral positivo en diversos sectores, desde el publico hasta el educativo y el de la
salud. En todos los contextos, la confianza, la comunicacion efectiva y el respeto mutuo

emergen como factores determinantes para un ambiente de trabajo saludable y eficaz.

Todas estas investigaciones brindan un direccionamiento sobre las relaciones
interpersonales, en el caso puntual de las organizaciones y/o instituciones, como en este caso
de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja la influencia que tengan las mismas
sobre el clima laboral se analiza desde los elementos o factores que la conforman, es decir,

la calidad de la comunicacion, el liderazgo, la empatia, etc.

4.2. Clima laboral
El clima laboral es un aspecto crucial que influye directamente en la productividad,
satisfaccion y retencion de empleados en cualquier organizacion. Mismo el cual hace referencia
a la percepcion que tienen los trabajadores del entorno en el que desempefian sus labores,
incluyendo factores como la calidad de las relaciones interpersonales, las politicas de la
empresa, y las condiciones fisicas del lugar de trabajo. Un clima laboral positivo se caracteriza
por un ambiente de respeto, apoyo y cooperacion, donde los empleados se sienten valorados y

motivados para contribuir al éxito de la organizacion (Alvarado, 2021).

Uno de los determinantes mas importantes del clima laboral es el estilo de liderazgo
practicado por los supervisores y gerentes. En donde la existencia de un liderazgo efectivo y
empatico puede fomentar un clima de confianza y apertura, donde los empleados se sienten
cémodos compartiendo sus ideas y preocupaciones. Por el contrario, un estilo de liderazgo

autoritario o desinteresado puede contribuir a un clima laboral negativo, marcado por el miedo
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y la desconfianza, lo que eventualmente puede llevar a una disminucion en la moral y en la

eficiencia del trabajo.

La comunicacion también juega un papel fundamental en el clima laboral, esto debido
a que la transparencia en la comunicacion y la disponibilidad de canales abiertos y efectivos
para que los empleados expresen sus opiniones y reciban informacién relevante son esenciales
para mantener un ambiente laboral saludable. La falta de comunicacion puede generar
incertidumbre y frustracion, lo que a su vez puede afectar negativamente el compromiso y la

productividad de los trabajadores (Matabanchoy, 2021).

Asimismo, el reconocimiento y la recompensa son aspectos que no pueden ser
subestimados en la creacion de un clima laboral positivo. Cuando los empleados sienten que
su trabajo es apreciado y que hay oportunidades justas y accesibles para el reconocimiento y la
promocion, es mas probable que se sientan satisfechos y comprometidos con la organizacion.
Lo cual no solo mejora la moral del empleado, sino que también impulsa un mayor esfuerzo y
dedicacion (Soledispa, 2023).

En Gltima instancia, cabe destacar que la importancia de un entorno fisico adecuado
no debe ser ignorada. Esto debido a que las condiciones del lugar de trabajo, como la
ergonomia, la iluminacién, la temperatura y los recursos disponibles, tienen un impacto
directo en el bienestar y la eficiencia de los empleados. Un espacio de trabajo adecuadamente
disefiado y bien mantenido puede contribuir significativamente a un clima laboral positivo

y alentar a los empleados a realizar su mejor trabajo.

Ademas, considerando al clima laboral como un aspecto fundamental dentro de la
Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, se debe tomar en cuenta que es el conjunto
de elementos que van mas alla de lo fisico, pues abarca las percepciones del personal en
cuanto a las relaciones personales, el liderazgo, las politicas que rigen en la institucion y los
procedimientos internos, todo ello tiene un impacto significativo en la satisfaccion y
rendimiento el cual se refleja en la efectividad y cumplimiento de los objetivos

institucionales.

4.2.1. Tipos de clima laboral
El clima laboral en una organizacion puede variar ampliamente y se clasifica
generalmente en varios tipos que afectan de manera significativa el desempefio y la satisfaccion

de los empleados. Cada tipo de clima laboral crea un ambiente Unico que influye en como los
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empleados interactlan, trabajan y se sienten acerca de sus trabajos y la organizacion en su

conjunto (Barberan, 2020).

Un tipo comun es el clima laboral autoritario, caracterizado por una estructura rigida y
una jerarquia bien definida donde las decisiones se toman en los niveles superiores sin mucha
participacion de los empleados. En este clima, las reglas y procedimientos son estrictos y hay
poco espacio para la creatividad individual. Aunque puede llevar a una eficiencia a corto plazo,
este tipo de clima a menudo resulta en una baja satisfaccion laboral y poca innovacién debido

a la falta de autonomia y expresion personal.

En contraste, el clima laboral participativo se caracteriza por una mayor inclusion de
los empleados en la toma de decisiones y en el desarrollo de estrategias. Tal clima fomenta la
colaboracion y el compromiso de los trabajadores, alentando la comunicacion abierta y el
intercambio de ideas. Los empleados en este tipo de ambiente suelen sentirse mas valorados y
motivados, lo que puede traducirse en mayor innovacién y mejor desempefio general (Heredia,
2023).

Otro tipo es el clima laboral de apoyo, donde se pone un fuerte énfasis en el bienestar
de los empleados y en proporcionar un ambiente de trabajo seguro y acogedor. Los lideres en
estas organizaciones actan mas como mentores que como supervisores, y el apoyo al
desarrollo personal y profesional es abundante. Este clima puede resultar en alta lealtad y bajos
niveles de rotacion de personal, ya que los empleados generalmente se sienten muy

comprometidos con una organizacion que cuida de ellos.

Asimismo, existe el clima laboral innovador, que se centra en la creatividad y la
flexibilidad, permitiendo a los empleados experimentar y tomar riesgos. Este tipo de clima es
comun en industrias que dependen fuertemente de la innovacién constante, como la tecnologia
y el disefio. La disposicion para aceptar errores como parte del proceso de aprendizaje es clave
en estos entornos, y a menudo se ve una rapida evoluciéon de productos y servicios como
resultado (Barberan, 2020).

Cabe destacar que el clima laboral toxico es desafortunadamente también es una
realidad en algunas organizaciones. Este tipo de clima se caracteriza por conflictos internos,
falta de confianza entre los empleados o la direccion y a menudo un alto nivel de estrés/
ansiedad. Los ambientes toxicos pueden llevar a una alta rotacion de personal, bajo rendimiento

y pueden dafiar la reputacion de la empresa a largo plazo.
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Los tipos de clima laboral tienen una estrecha relacion con los objetivos que
mantiene cada institucion, organizacion o empresa, pues mediante el mismo se define el
ambiente laboral, el cual influye en el nivel de interaccion entre el personal, los supervisores
y los departamentos, al igual que se refleja en la satisfaccion y desempefio y bienestar

general dentro de su lugar de trabajo

El tipo de clima laboral que se constituye en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Provincial de Loja es muy importante debido a que mediante el mismo se brinda un entorno
de trabajo propicio para que el personal pueda expresarse de manera abierta y a su vez se
incluya en la toma de decisiones, tomando en cuenta que al ser una institucion humanitaria
es imperativo que el tipo de clima laboral sea participativo, pues con ello se busca generar
la colaboracion entre el personal, supervisores y departamentos para alcanzar las metas
propuestas, ademas con ello se genera mayor pertinencia, satisfaccion y retencion del

personal que a la par contribuye al éxito y sostenibilidad a largo plazo de la institucién.

4.2.2. Teoria del clima organizacional

La Teoria del Clima Organizacional es un marco conceptual que analiza como el
ambiente en una organizacion influye en la conducta y el rendimiento de sus miembros. Esta
teoria sostiene que el clima organizacional se compone de percepciones compartidas por los
empleados acerca de las politicas, practicas y condiciones de trabajo que caracterizan la
organizacion. Tales percepciones afectan directamente la motivacién, el compromiso y la
satisfaccion de los empleados, y, por ende, el rendimiento general de la organizacion (Zufiiga,
2022).

El clima organizacional se mide a menudo a través de diversas dimensiones como el
liderazgo, las normas de comunicacién, la apertura a la innovacion, el soporte interpersonal, y
la claridad de los roles. Un clima positivo en estas areas puede resultar en altos niveles de
compromiso y productividad. Por ejemplo, un liderazgo efectivo que promueva una
comunicacion abierta y honesta tiende a crear un clima de confianza y respeto, que facilita el

trabajo en equipo y la resolucion colaborativa de problemas.

Ademas, la Teoria del Clima Organizacional postula que no existe un dnico clima
organizacional 6ptimo universal. En cambio, el clima mas efectivo puede variar dependiendo
de la naturaleza de la organizacion y sus objetivos especificos. Por ejemplo, una empresa

innovadora en el sector tecnologico podria beneficiarse de un clima que fomente la creatividad
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y la toma de riesgos, mientras que una organizacion en el sector de la salud podria necesitar un

clima que priorice la precision y la fiabilidad (Cantd, 2023).

La adaptabilidad también es un componente crucial en la Teoria del Clima
Organizacional. Las organizaciones deben ser capaces de ajustar su clima para responder a
cambios internos y externos, como la evolucion de las expectativas de los empleados o las
fluctuaciones en el mercado econdmico. Esto implica una evaluacion continua del clima
organizacional y la implementacion de cambios estratégicos para mantener o mejorar la moral

y la eficiencia del personal (Hiyo, 2022).

Por lo tanto, la implementacién de cambios en el clima organizacional requiere un
enfoque sistematico y comprometido que involucre a todos los niveles de la organizacion.
Los lideres deben jugar un papel clave en modelar los comportamientos y actitudes deseados
y en asegurar que las politicas y préacticas de la organizacion reflejen los valores y objetivos

del clima que se desea cultivar.

La Teoria del Clima Organizacional permite comprender las percepciones del
personal sobre su entorno de trabajo dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial
de Loja y como afecta en sus comportamientos, actitudes y rendimiento laboral, mediante la
misma se puede tambien evidenciar que el clima laboral dentro de la institucion se genera
en base a los objetivos, los cuales estan estrechamente ligados a la motivacion y satisfaccion

del personal para alcanzarlos.

4.2.3. Condiciones laborales

Las condiciones laborales son un aspecto fundamental que influye en la calidad de vida
de los trabajadores y el desempefio general de cualquier organizacién. Estas condiciones
abarcan desde el entorno fisico del lugar de trabajo hasta aspectos como los horarios, la
seguridad laboral, y los beneficios asociados al empleo. Un entorno de trabajo adecuado es
crucial no solo para la salud fisica de los empleados, sino también para su bienestar psicolégico

y su motivacion (Bravo, 2021).

Uno de los pilares de las condiciones laborales es la seguridad en el lugar de trabajo.
En donde las empresas estan obligadas a seguir normativas de seguridad para prevenir
accidentes y enfermedades ocupacionales. Esto incluye la implementacion de medidas de
proteccion adecuadas, la formacion continua en practicas de seguridad, y la disponibilidad de

equipos de proteccion personal. Un entorno seguro no solo protege la salud fisica de los



21

empleados, sino que también fomenta un sentido de seguridad que puede incrementar la

productividad y el compromiso con la empresa.

Otro aspecto importante son los horarios de trabajo, esto debido a que horarios flexibles
o0 la posibilidad de trabajar desde casa pueden contribuir significativamente a la satisfaccion
laboral y al equilibrio entre la vida personal y laboral. Las empresas que ofrecen flexibilidad
en este sentido suelen reportar mayores niveles de retencion de empleados y menor absentismo.
Ademas, adaptar los horarios a las necesidades individuales puede ayudar a los trabajadores a

sentirse mas valorados y respetados por su organizacion (Hualcas, 2021).

Los beneficios adicionales como el seguro de salud, los planes de jubilacion, y las
vacaciones pagadas también son componentes clave de las condiciones laborales. Dichos
beneficios no solo ayudan a atraer y retener talento, sino que también muestran el compromiso
de la empresa con el bienestar de sus empleados. Empresas que invierten en paquetes de
beneficios completos suelen ser vistas como empleadores preferentes y disfrutan de una mejor

imagen corporativa (Oré, 2022).

Por altimo, el ambiente social y cultural del lugar de trabajo también juega un papel
decisivo en las condiciones laborales. Un ambiente inclusivo y respetuoso que promueva la
diversidad y la igualdad de oportunidades puede mejorar enormemente la satisfaccion laboral.
La implementacidn de politicas claras contra el acoso y la discriminacion es fundamental para

crear un ambiente de trabajo seguro y acogedor para todos los empleados.

Las condiciones laborales conforman un sinnimero de factores fisicos, carga de
trabajo, condiciones contractuales que en conjunto influyen en el bienestar del personal y
en el clima laboral de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, asimismo estas
condiciones se reflejan en la satisfaccion, productividad, salud y retencion del personal.

Dentro de la institucion son fundamentales que las condiciones laborales se
enfoquen en crear y mantener la motivacion y compromiso del personal al estructurar de
manera eficiente los horarios, espacios y equipos de trabajo, ademas las herramientas e
instrumentos para que el personal cumpla sus actividades laborales, todo ello genera que la

institucion refleje una imagen positiva tanto para su personal como para la comunidad.

4.2.4. Factores que influyen en el clima laboral
El clima laboral es un componente esencial de cualquier organizacién, ya que influye

directamente en la motivacion, el rendimiento y la satisfaccion de los empleados. Varios
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factores contribuyen a modelar el clima laboral, desde la cultura organizacional hasta las
politicas de gestion y las condiciones fisicas del lugar de trabajo. Entender estos factores puede
ayudar a las organizaciones a crear un ambiente de trabajo mas efectivo y agradable (Yslado,
2021).

Uno de los factores més significativos es el liderazgo, Siendo que tanto el estilo y la
calidad del liderazgo impactan profundamente en el clima laboral. Lideres que son accesibles,
justos y comunicativos tienden a crear un ambiente de apertura y confianza. Por otro lado, un
liderazgo que es percibido como distante, injusto o inconsistente puede generar un clima de
miedo y desconfianza. La forma en que los lideres gestionan el reconocimiento y las criticas
también es crucial; un enfoque equilibrado que promueva el reconocimiento positivo y una

critica constructiva tiende a fortalecer la moral y la motivacion del equipo.

Las politicas de comunicacion de una empresa también juegan un papel crucial en el
clima laboral. La transparencia y la frecuencia de la comunicacion pueden afectar como se
sienten los empleados acerca de la empresa y su rol dentro de ella. Una comunicacion efectiva
que permita la retroalimentacion bidireccional y ofrezca claridad sobre las metas y politicas de
la empresa ayuda a crear un sentido de inclusion y propdsito entre los empleados. Por el
contrario, la falta de comunicacion puede llevar a incertidumbre y descontento (Ruiz, 2021).

De igual manera, el reconocimiento y la recompensa son vitales para un clima laboral
positivo. Esto debido a que tales sistemas de recompensa que son percibidos como justos y
basados en el mérito pueden motivar a los empleados a esforzarse mas y mejorar su
rendimiento. Incluir tanto recompensas tangibles como intangibles, como bonificaciones,
promociones, elogios publicos o dias de descanso adicionales, puede aumentar

significativamente la satisfaccion laboral.

Las condiciones fisicas del lugar de trabajo también son esenciales. Un espacio de
trabajo bien disefiado, seguro y confortable contribuye positivamente al clima laboral. Lo cual
incluye no solo la ergonomia de los muebles y el equipo, sino también la iluminacién adecuada,
la limpieza y la temperatura. Un entorno fisico que sea agradable y estimulante puede mejorar

la productividad y el bienestar de los empleados (Trigozo, 2022).

En conclusion, el clima laboral es afectado por una combinacion de factores
interrelacionados que incluyen el liderazgo, las politicas de comunicacion, el
reconocimiento y las recompensas, y las condiciones fisicas del lugar de trabajo. Las

organizaciones que desean mejorar su clima laboral deben considerar estos aspectos de
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manera integral para fomentar un ambiente que no solo mejore el rendimiento, sino que

también promueva la satisfaccion y el compromiso de sus empleados.

Dentro de las instituciones humanitarias como en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Provincial de Loja el clima laboral se encuentra influenciado por una variedad de factores,
como el liderazgo, estilo de gestion, la comunicacion dentro de la institucion, las relaciones
interpersonales, condiciones fisicas del entorno de trabajo, la cultura organizacional, las
politicas y las practicas desde recursos humanos que afectan como el personal perciben el
entorno de trabajo, el mismo se refleja en la satisfaccion, productividad y bienestar; todos
estos factores interrelacionados a su vez influyen en la salud, bienestar y participacion del

personal, lo que permite mantener un clima laboral positivo.

4.2.5. Aumento de satisfaccion en el clima laboral

El aumento de la satisfaccion en el clima laboral es fundamental para el desarrollo y la
estabilidad de cualquier organizacion, ya que un clima laboral positivo conduce directamente
a una mayor productividad y retencion de empleados. Hay varios enfoques y estrategias que
las empresas pueden adoptar para mejorar la satisfaccion de los empleados y, por ende, el clima
laboral (Soledispa, 2023).

Primero, el reconocimiento del trabajo bien hecho es crucial. Cuando los empleados se
sienten valorados y sus esfuerzos son reconocidos, su satisfaccion laboral y su compromiso
con la empresa aumentan notablemente. Factor el cual puede lograrse mediante sistemas de
recompensas, como bonificaciones o promociones, o a través de reconocimientos mas
personales y directos, como elogios en reuniones 0 en comunicaciones internas. El
reconocimiento no solo debe ser justo y transparente, sino también oportuno y consistente, para

reforzar las conductas y précticas deseables.

A maés de fomentar un entorno de trabajo inclusivo y respetuoso también contribuye
significativamente a un clima laboral positivo. Lo cual implica promover la diversidad y
garantizar que todos los empleados se sientan seguros y respetados sin importar su género,
raza, edad, orientacion sexual o cualquier otra caracteristica. La inclusion en el lugar de trabajo
no solo mejora la satisfaccion de los empleados, sino que también enriquece el ambiente laboral

al abrirlo a una variedad de perspectivas y experiencias (Vergaray, 2021).

La participacion de los empleados en la toma de decisiones es otro factor que puede
aumentar la satisfaccion en el clima laboral. Cuando los trabajadores tienen voz en los procesos

y decisiones que afectan sus roles diarios, se sienten mas empoderados y comprometidos. Esto
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puede implementarse a través de comités de empleados, encuestas de satisfaccion regulares y
reuniones abiertas donde se anima a los trabajadores a expresar sus opiniones y sugerencias
(Véasquez, 2022).

Proporcionar oportunidades de desarrollo profesional continuo es igualmente
importante. Los empleados que tienen acceso a formacion y desarrollo profesional tienden a
sentirse més satisfechos con su empleo, ya que esto no solo ayuda a mejorar sus habilidades,
sino que también sefiala un camino claro para el avance dentro de la empresa. Esto puede incluir
desde programas de capacitacion interna hasta apoyo para estudios externos o conferencias

profesionales.

El aumento de la satisfaccidn del personal sobre el clima laboral de la Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, implica abordar varios aspectos que van desde el
liderazgo y la gestion eficaz, conjuntamente con la comunicacion abierta y transparente,
ademas del reconocimiento y recompensa al personal de manera justa y equitativo valorando
el esfuerzo realizado, y las condiciones fisicas del entorno de trabajo, hasta la participacion

y evaluacion para la mejora continua.

Teniendo en cuenta que la satisfaccion del clima laboral es un proceso continuo que
requiere el compromiso y esfuerzo de toda la estructura organizacional de la institucion,
desde el personal, coordinadores y autoridades, con el fin de generar mayor retencién del
personal al valorar, motivar los esfuerzos y brindar las facilidades para la ejecucion de las
tareas y crecimiento del personal dentro de cada departamento o servicios, los mismos se

reflejan en la productividad y cumplimiento de los objetivos de la institucion.

4.2.6. Realizacion personal

La realizacion personal es un concepto amplio que se refiere a la sensacion de
satisfaccion y cumplimiento que una persona experimenta al alcanzar sus metas y vivir de
acuerdo con sus valores y aspiraciones. Este sentido de realizacidn es esencial para el bienestar
emocional y mental de los individuos y se manifiesta de maneras diferentes dependiendo de

las prioridades y circunstancias de cada uno (Bermudez, 2021).

Un aspecto clave para alcanzar la realizacion personal es la autoconciencia, puesto que
entender quién es uno y queé es lo que verdaderamente valora permite a las personas establecer
metas que son significativas y alineadas con su identidad personal. La autoconciencia facilita
también la comprension de las propias habilidades y limitaciones, lo que es crucial para trazar

un camino realista hacia el cumplimiento personal. Aquellos que poseen un alto grado de
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autoconciencia suelen ser mas capaces de ajustar sus aspiraciones y métodos conforme

evolucionan sus situaciones de vida y perspectivas.

El establecimiento de metas claras y alcanzables es otro elemento vital en el proceso de
realizacion personal. Las metas no solo proporcionan direccion y proposito, sino que también
ofrecen un sentido de progreso y logro a medida que se alcanzan. Siendo importante que estas
metas no solo sean desafiantes, sino también realistas, proporcionando un equilibrio que motive
pero que no sobrecargue ni frustre. La clave esta en la capacidad de ajustar estas metas a medida

gue se obtienen nuevas experiencias y conocimientos (Zufiiga, 2022).

Conjuntamente, la perseverancia juega un papel importante en la consecucion de la
realizacion personal. Los desafios y obstaculos son inevitables en cualquier esfuerzo por
alcanzar metas personales significativas. La capacidad de mantenerse firme frente a las
adversidades y de aprender de los fracasos es esencial para eventualmente lograr el éxito. Esta
resiliencia no solo ayuda a superar los momentos dificiles, sino que también fortalece el

caracter y aumenta la apreciacion de los logros obtenidos (Salmon, 2024).

El equilibrio entre la vida personal y profesional también contribuye significativamente
a la realizacion personal. Mantener una armonia entre estos aspectos puede ayudar a evitar el
agotamiento y asegurar que se dedique tiempo y energia tanto a las aspiraciones personales
como profesionales. Lo cual incluye cultivar relaciones significativas, perseguir intereses y
hobbies, y cuidar la salud fisica y mental. Un equilibrio bien gestionado aumenta la calidad de
vida y sustenta el sentido de cumplimiento en todas las areas.

La realizacion personal de los trabajadores de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Provincial de Loja es un factor crucial que tiene un impacto tanto en el bienestar individual
como en el rendimiento general de la institucion, pues dentro de ella se abarca la satisfaccion
y el sentido de logro que cada persona experimenta al alcanzar sus metas y aspiraciones

personales y profesionales.

La relevancia que tiene la realizacion personal es que influye en la salud fisica y
mental de los trabajadores, pues mediante ella aumenta la motivacion y el compromiso para
desarrollar las actividades bajo su responsabilidad, ademas tienden a ser mas productivos al
estar enfocados en alcanzar sus objetivos, es por ello que al fomentar la realizacion personal
se mejora la retencion de los trabajadores al sentirse apoyados en su crecimiento y

desarrollo.
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4.2.7. Involucramiento laboral

El involucramiento laboral es un concepto clave dentro de la gestion de recursos
humanos que se refiere al nivel de compromiso y conexion emocional que un empleado siente
hacia su trabajo y su lugar de empleo. Este involucramiento es crucial porque tiene un impacto
directo en la productividad, la satisfaccion en el trabajo y la lealtad hacia la organizacion. Los
empleados altamente involucrados tienden a mostrar mayor motivacion, esfuerzo y desempefio

en sus tareas diarias (Bésquez, 2022).

Uno de los principales factores que influencian el involucramiento laboral es la
percepcion de significado en el trabajo que se realiza. Los empleados que entienden como su
trabajo contribuye al éxito general de la empresa y sienten que su labor tiene un proposito claro,
estdn mas motivados y comprometidos. Las organizaciones pueden fomentar este sentido de
significado mediante la comunicacion transparente sobre los objetivos de la empresa y como

cada rol individual ayuda a alcanzar estos objetivos.

Ademas, el apoyo de los superiores y colegas es esencial para el involucramiento
laboral. Un ambiente de trabajo de apoyo, donde los empleados sienten que pueden acercarse
a sus lideres con ideas o preocupaciones, y donde hay un sentido de camaraderia entre colegas,
fomenta un compromiso mas profundo con el trabajo. La formacion de equipos efectivos y la
promocion de un liderazgo accesible y empatico son practicas clave que las organizaciones

pueden adoptar para mejorar este aspecto (Diaz, 2021).

El desarrollo profesional continuo también juega un papel crucial en el involucramiento
laboral. Los empleados que tienen oportunidades de aprender nuevas habilidades y avanzar en
sus carreras dentro de la empresa suelen sentirse mas comprometidos y menos propensos a
buscar oportunidades en otro lugar. Por lo tanto, ofrecer formacion y desarrollo, asi como claras
trayectorias de carrera, son estrategias efectivas para mantener a los empleados involucrados y

motivados (Pazmay, 2020).

En base a todo lo planteado anteriormente, se puede inferir que tanto el
reconocimiento como la recompensa son componentes vitales del involucramiento laboral.
Celebrar los logros, tanto grandes como pequefos, y recompensar a los empleados de
manera justa por su desempefio, no solo aumenta la moral, sino que también fortalece su
conexion emocional con la empresa. Las recompensas pueden variar desde bonificaciones y
aumentos salariales hasta reconocimientos mas personales y significativos, como premios o

dias adicionales de descanso.
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El involucramiento laboral del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial
de Loja abarca el grado del sentido de compromiso y motivacion por realizar su trabajo y
con la institucion, el mismo esta asociado al tipo de liderazgo que inspira, comunica
claramente y apoya al personal, por otro lado, la cultura organizacional positiva en donde
se promueve el respeto, la inclusién y el reconocimiento del desempefio de manera justa y

significativa como aspectos fundamentales.

Ademas de las oportunidades que la institucion genera para el desarrollo y
crecimiento del personal mediante la capacitacion, mentoria, y posibilidades de ascensos,
conjuntamente con el equilibrio entre el trabajo y vida personal de los trabajadores mediante
la organizacion de horarios flexibles, opciones de trabajo remoto y apoyo para que puedan
cumplir las responsabilidades familiares, asi mismo, la comunicacién abierta es clave para
fomentar un entorno donde el personal se sienta escuchado y valorado lo que a su vez

contribuye al compromiso laboral.

4.2.8. Conflictos y estrés laboral

Los conflictos y el estrés laboral son aspectos inevitables en cualquier entorno de
trabajo, y como se manejan puede tener un impacto significativo en la salud y productividad
de los empleados, asi como en el ambiente general de la oficina. Los conflictos pueden surgir
por una variedad de razones, incluyendo diferencias de personalidad, competencia por
recursos, o discrepancias en los valores 0 metas entre empleados o departamentos. Si no se
gestionan adecuadamente, estos conflictos pueden escalar y contribuir a un ambiente de trabajo
toxico (Clavijo, 2023).

El estrés laboral, por otro lado, a menudo resulta de cargas de trabajo excesivas,
presiones de tiempo, y la falta de apoyo o recursos adecuados. Puede ser exacerbado por
conflictos no resueltos, lo que crea un ciclo vicioso de tension o disfuncion dentro del equipo.
El estrés cronico no solo afecta negativamente la salud mental y fisica de los individuos, sino
que también puede llevar a un aumento en la rotacion de personal, absentismo y una

disminucion en la calidad del trabajo.

Para manejar efectivamente los conflictos, es fundamental adoptar un enfoque
proactivo y constructivo. Esto incluye fomentar una cultura de comunicacion abierta donde los
empleados se sientan seguros expresando Sus opiniones y preocupaciones sin temor a
represalias. Las técnicas de resolucion de conflictos, como la mediacion y la negociacion,

pueden ser muy Utiles para abordar y resolver disputas de manera efectiva. Capacitar a los
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lideres y a los empleados en estas técnicas puede equiparlos con las herramientas necesarias
para manejar las discrepancias antes de que se conviertan en problemas mayores (Rodelo,
2023).

En cuanto al manejo del estrés laboral, es crucial que las organizaciones implementen
estrategias para reducir y gestionar la carga de trabajo de los empleados. Esto puede incluir
todo desde asegurarse de que las cargas de trabajo sean equitativas y manejables, hasta ofrecer
programas de bienestar que promuevan la salud fisica y mental, como clases de ejercicio,
asesoramiento psicoldgico o actividades de relajacion. Ademas, promover un equilibrio entre
el trabajo y la vida personal mediante politicas flexibles de horarios o teletrabajo puede ayudar
significativamente a reducir los niveles de estrés (Martinez, 2021).

Finalmente, es imperativo destacar la evaluacion regular del ambiente laboral para
identificar y abordar las fuentes de conflictos y estrés es esencial. Encuestas de satisfaccion
laboral, reuniones de retroalimentacion y sesiones de grupo pueden proporcionar a la
administracion la informacion necesaria para realizar ajustes proactivos en las politicas y
practicas de la empresa. Lo cual no solo ayuda a prevenir el estrés y los conflictos, sino que

también contribuye a crear un ambiente de trabajo més saludable y productivo.

Los conflictos y estrés laboral dentro de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de
Loja se pueden dar comunmente y tienen un impacto significativo en la salud, la moral y la
productividad del personal, por ello es imperativo que se conozca las causas y consecuencias
de estos problemas para aplicar estrategias que permitan mantener un ambiente de trabajo

saludable y eficiente.

La institucién al promover una comunicacion abierta y transparente permite que se
puedan expresar las necesidades o problemas oportunamente buscando soluciones
pertinentes sin que afecten al entorno de trabajo, ademas la planificacion de actividades
ayuda a que el personal pueda organizarse en base al tiempo y recursos que dispone para el

cumplimiento de las mismas, previniendo cualquier falencia que se presente.

La retroalimentacién o evaluacion que se generar mediante las reuniones de
coordinadores de departamentos y servicio conjuntamente con el departamento de Talento
humano, administrativos y presidente de la institucion es imperativo para conocer el estado
del entorno de trabajo, ademas de las necesidades o problemas existentes, para con ello

proceder adecuadamente priorizando el bienestar del personal.
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4.2.9. Rendimiento y productividad laboral

El rendimiento y la productividad laboral son indicadores clave del éxito de una
organizacion. Tales términos, aunque a menudo usados de manera intercambiable, tienen
matices distintos: el rendimiento se refiere a la eficacia con la que un empleado cumple sus
tareas especificas, mientras que la productividad mide la eficiencia en la produccion de los
resultados deseados, generalmente en relacidn con el tiempo y los recursos utilizados. Ambos
son esenciales para la salud y competitividad de cualquier empresa y estan influenciados por
una variedad de factores internos y externos (Mazén, 2021).

Uno de los factores méas significativos que afectan tanto el rendimiento como la
productividad es la motivacion del empleado. Los empleados motivados tienden a mostrar
mayor dedicacion y entusiasmo hacia sus tareas, lo que naturalmente lleva a un mejor
rendimiento y a una mayor eficiencia. Las organizaciones pueden fomentar la motivacion a
través de reconocimientos, oportunidades de desarrollo profesional y una comunicacion
efectiva que ayude a los empleados a ver como su trabajo contribuye al éxito general de la

empresa.

El entorno de trabajo también juega un papel crucial en el rendimiento y la
productividad. Un espacio de trabajo bien disefiado que considere factores como la ergonomia,
lailuminacién adecuada y la reducciédn de ruidos puede mejorar significativamente la eficiencia
de los trabajadores. Ademas, un ambiente laboral que promueva una cultura de respeto,
colaboracion y apoyo entre colegas puede eliminar muchas de las barreras al rendimiento
efectivo y alentar a los empleados a operar a su maximo potencial (Ruiz, 2021).

La tecnologia es otro elemento central que influye en el rendimiento y la productividad
laboral. Ya que la implementacion de herramientas tecnoldgicas adecuadas puede automatizar
tareas rutinarias, minimizar errores y permitir que los empleados se concentren en aspectos
mas estratégicos de su trabajo. Sin embargo, es crucial que la tecnologia se implemente de
manera que complemente las habilidades de los empleados y mejore sus capacidades en lugar

de crear dependencias o complicaciones adicionales (Oré¢, 2022).

La capacitacion y el desarrollo continuo también son fundamentales. Invertir en la
formacion de los empleados no solo mejora sus habilidades actuales, sino que también los
prepara para adaptarse a cambios futuros y enfrentar nuevos desafios. Un programa de
desarrollo bien estructurado puede aumentar la adaptabilidad de la fuerza laboral y su

capacidad para innovar, lo que directamente influye en la productividad general.



30

El rendimiento y productividad laboral del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Provincial de Loja son aspectos fundamentales para el éxito de la institucion, pues ambos
elementos estan interrelacionados y pueden ser influenciados por multiples factores dentro
del entorno laboral, es por ello que si el ambiente de trabajo es positivo, seguro y bien

organizado puede aumentar significativamente en el rendimiento y productividad.

Ademés, el mantener motivados al personal mediante el reconocimiento de su
esfuerzo, aumento salarial, beneficios laborales o con elementos que aumenten su
satisfaccion laboral tambien le permitiran comprometerse con la institucion, asimismo la
capacitacion y oportunidades de desarrollo profesional que mejoran las habilidades y

competencias del personal se reflejarén en el rendimiento dentro sus actividades laborales.

Se debe considerar que, con la automatizacion de ciertas tareas, el acceso a la
tecnologia adecuada y herramientas eficientes permiten que el personal desarrolle de mejor
manera sus actividades y a su vez tiene un impacto en la productividad al simplificar y

acelerar los procesos del trabajo.

4.2.10. Supervision

La supervision es un componente esencial en la gestion de cualquier organizacion,
proporcionando direccidn, apoyo y control para asegurar que los objetivos y estandares de la
empresa se cumplan de manera efectiva. El rol del supervisor es multifacético e incluye no solo
la supervision de las tareas y el rendimiento de los empleados, sino también su desarrollo y
motivacion. La eficacia de la supervision puede tener un impacto significativo en la

productividad, la moral y el clima laboral en general (Alvarado, 2021).

Un supervisor efectivo actia como un enlace entre la gerencia y los empleados. Esta
equipado con las habilidades necesarias para comunicar claramente las expectativas y las metas
de la empresa a su equipo. Dicha comunicacion incluye ofrecer retroalimentacion constructiva,
establecer objetivos claros y proporcionar la informacion necesaria para que los empleados
entiendan su rol dentro de la organizacion. La capacidad de un supervisor para comunicarse de

manera efectiva es crucial para mantener a los empleados alineados y enfocados en sus tareas.

Asimismo, la supervision efectiva implica un alto grado de liderazgo y habilidades
interpersonales. Los supervisores deben ser capaces de motivar a su equipo, fomentando un
ambiente de trabajo que sea tanto productivo como positivo. Lo cual requiere habilidades de

liderazgo que inspiren confianzay respeto, permitiendo a los supervisores influir positivamente
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en sus equipos. También deben ser capaces de manejar conflictos de manera eficiente y justa,

resolviendo disputas y manteniendo la armonia dentro del grupo (Tamayo, 2022).

La supervision también juega un papel crucial en el desarrollo profesional de los
empleados. Un buen supervisor identifica las necesidades de capacitacion y desarrollo de sus
subordinados y trabaja para asegurar que reciban la formacion necesaria para mejorar sus
habilidades y avanzar en sus carreras. Este aspecto de la supervision no solo beneficia a los
empleados a nivel individual, sino que también aumenta la capacidad general del equipo y de

la organizacion (Yslado, 2021).

Cabe destacar que la supervision eficaz requiere un enfoque proactivo en la
evaluacion del rendimiento. Los supervisores deben establecer métricas claras y objetivas
para evaluar el desempefio de sus empleados regularmente. Esto permite a los supervisores
reconocer logros, identificar areas de mejoray, si es necesario, tomar acciones correctivas.
Una evaluacion de rendimiento bien implementada ayuda a los empleados a entender cdmo
su trabajo contribuye al éxito de la empresa y qué pueden hacer para mejorar su

rendimiento.

La supervision dentro de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja es un
proceso fundamental que involucra la guia, el apoyo y el monitoreo del desempefio del
personal para asegurar que las tareas y responsabilidades se realicen de manera eficiente y
efectiva, es por ello que los coordinadores de cada departamento y servicio juegan un papel
crucial pues ademés de realizar la evaluacién del personal son ellos tambien quienes se
encargan de motivar a su equipo de trabajo, pues de igual manera el rendimiento que

reflejen seré a su vez evaluado por los administrativos de la institucion.

Ademas, es esencial que la supervision sea consiente, que permita reflejar todas las
necesidades, falencias y problemas que se deban atender pues con ello tambien se prioriza
la capacitacion y formacion continua del personal, asegurando con ello la satisfaccion

laboral y la motivacion que influye en el ambiente laboral.

4.2.11. Comunicacion laboral

La comunicacion laboral es un pilar fundamental en cualquier organizacion, crucial
para el funcionamiento eficiente y la cohesion de los equipos. Una comunicacion clara y
efectiva en el lugar de trabajo facilita la transmision de informacion, la toma de decisiones y la

resolucion de conflictos, todo lo cual es esencial para alcanzar los objetivos organizacionales.
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La habilidad de comunicar eficazmente afecta todos los niveles de la empresa, desde la gerencia

hasta el personal operativo (Mazon, 2021).

En el corazén de una comunicacion laboral efectiva se encuentra la claridad y la
precision en el intercambio de informacién. Los empleados deben comprender claramente sus
roles y responsabilidades, asi como las expectativas que la organizacion tiene hacia ellos. Lo
cual incluye comunicacion sobre metas a corto y largo plazo, procedimientos de trabajo y
politicas de la empresa. Cuando los mensajes son claros y directos, se reduce la probabilidad

de malentendidos y errores, mejorando la eficiencia general del trabajo.

Conjuntamente, la comunicacion abierta y bidireccional entre empleados y gerentes es
esencial para un ambiente laboral saludable. Esto significa que no solo la gerencia debe
comunicar sus expectativas y feedback a los empleados, sino que también debe estar abierta a
recibir ideas, preocupaciones y sugerencias de estos. Tal apertura fomenta un ambiente de
confianza y respeto mutuo, donde los empleados se sienten valorados y parte integral de la
organizacion. Esta dinamica contribuye a un mayor compromiso y satisfaccion en el trabajo
(Heredia, 2023).

Otra dimensiéon importante de la comunicacion laboral es la frecuencia. La
comunicacion regular ya sea a través de reuniones, correos electronicos, boletines o sistemas
de gestion interna asegura que todos los miembros del equipo estén al tanto de las
actualizaciones importantes y los cambios en la empresa. Esto es especialmente crucial en
entornos dindmicos donde las decisiones rapidas y la adaptabilidad son necesarias. La falta de
comunicacion frecuente puede llevar a la desinformacion y a la desvinculacion de los

empleados (Clavijo, 2023).

La adaptabilidad y la personalizacion también juegan un papel critico en la
comunicacion laboral efectiva. Reconocer y adaptarse a las diferentes necesidades
comunicativas de los empleados segun sus roles, ubicaciones y hasta preferencias personales
puede mejorar enormemente la calidad y la efectividad de la comunicacion. Por ejemplo,
mientras que algunos empleados pueden preferir la inmediatez de las comunicaciones digitales,

otros pueden beneficiarse de interacciones cara a cara mas detalladas.

La comunicacion laboral dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de
Loja es un factor esencial para el correcto funcionamiento pues implica el intercambio de
informacidn, ideas y sentimientos entre todos los miembros de la institucion, ademas es

fundamental para coordinar actividades, resolver problemas y tomar decisiones de manera
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informada, ademas el manejar canales especificos que abarca a toda la estructura

organizacional permite que la comunicacion sea abierta, clara y transparente.

Cabe sefialar que dentro de la comunicacion laboral se debe tomar en cuenta las
necesidades comunicacionales de cada trabajador, pues se debe considerar el medio o canal
més accesible y adecuado considerando la relevancia de la informacién a transmitir, asi
mismo la retroalimentacion que se genere de manera bidireccional ayuda a que no se limite

las ideas u opiniones generando asi espacios seguros de comunicacion.

4.2.12. Estado del arte

El clima laboral en organizaciones humanitarias a nivel global es un tema de creciente
interés, dado el impacto que puede tener en la efectividad de las operaciones y en la salud
mental de los trabajadores. Strohmeier (2014), en su obra Humanitarian Work Psychology and
the Global Development Agenda, examina cémo el clima laboral en organizaciones
humanitarias influye directamente en la satisfaccion y el desempefio de los empleados.
Strohmeier destaca que, en contextos humanitarios, donde el trabajo es emocionalmente
demandante y a menudo peligroso, un clima laboral positivo es crucial para mantener la
motivacion y la productividad del personal. Ademaés, argumenta que un clima laboral adecuado

puede reducir la alta rotacién de personal, un desafio comin en el sector humanitario.

Feather (2017), en su investigacion sobre el bienestar en organizaciones no
gubernamentales (ONGs), sefiala que el clima laboral en estas organizaciones es determinante
para la retencion de empleados y la calidad del trabajo humanitario. Feather subraya la
importancia de factores como el liderazgo ético, la comunicacién efectiva y el apoyo
emocional, los cuales contribuyen a crear un entorno de trabajo positivo que facilita el logro

de los objetivos humanitarios.

A nivel regional, Lépez y Martinez (2016) realizaron un estudio sobre el clima laboral
en organizaciones humanitarias en América Latina, enfocandose en ONGs que operan en
contextos de crisis prolongada, como la violencia y la pobreza extrema. Los autores
encontraron que, en muchas organizaciones humanitarias de la region, el clima laboral esta
marcado por la incertidumbre y el estrés debido a la naturaleza inestable de las crisis que
atienden. Sin embargo, aquellas organizaciones que implementan estrategias de bienestar y
apoyo psicosocial para sus empleados tienden a tener un clima laboral mas saludable, lo que
se refleja en una mayor eficacia en la intervencion humanitaria y en una menor rotacion de

personal.
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Garcia y Torres (2018) estudiaron especificamente el clima laboral en organizaciones
humanitarias que trabajan con migrantes y refugiados en Centroamérica. Su investigacion
muestra que el clima laboral en estas organizaciones es critico para enfrentar los desafios que
presenta la atencion a poblaciones vulnerables. Garcia y Torres encontraron que un clima
laboral positivo, caracterizado por la cooperacion y el apoyo mutuo entre los empleados,
permite a las organizaciones ofrecer un mejor servicio y reducir el estrés asociado al trabajo en

entornos de alta presion.

En el contexto ecuatoriano, Ramirez (2019) investigo el clima laboral en ONGs locales
que operan en areas rurales afectadas por desastres naturales. Su estudio destaca que, en
Ecuador, las ONGs que atienden a comunidades en situaciones de emergencia enfrentan
desafios Unicos en términos de clima laboral. Ramirez encontrdé que la proximidad cultural y
la comunicacion abierta entre los trabajadores y las comunidades a las que sirven son factores
clave que contribuyen a un clima laboral positivo, lo cual es esencial para la eficacia de las

intervenciones en contextos de crisis.

Cordero (2020), en su estudio sobre el clima laboral en organizaciones humanitarias
pequefias en Ecuador, identificd que la estructura organizativa y el estilo de liderazgo tienen
un impacto significativo en el clima laboral. Cordero sefiala que, en organizaciones con una
estructura mas horizontal y un liderazgo participativo, el clima laboral tiende a ser mas
positivo, lo que fomenta la creatividad y la resiliencia entre los trabajadores, elementos

cruciales en el trabajo humanitario.

El clima laboral en organizaciones humanitarias es un factor determinante para la
efectividad y la sostenibilidad de las operaciones en contextos de alta presion y riesgo. Los
estudios como los de Strohmeier y Feather resaltan la importancia de un entorno de trabajo
positivo para mantener la motivacion, la productividad y la retencion del personal. En
América Latina y Centroamérica, investigaciones de Lopez y Martinez y Garcia y Torres
muestran que, a pesar de los desafios inherentes a las crisis prolongadas y el trabajo con
poblaciones vulnerables, un clima laboral saludable facilita una intervencién humanitaria
mas eficaz y reduce el estrés asociado al trabajo. En el contexto ecuatoriano, los estudios de
Ramirez y Cordero destacan que factores como la proximidad cultural, la comunicacion
abierta, y un liderazgo participativo son esenciales para promover un ambiente de trabajo
positivo, 1o que a su vez mejora la eficacia de las intervenciones y la resiliencia de los

trabajadores. En conjunto, estos hallazgos subrayan que un clima laboral positivo no solo
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mejora el bienestar de los empleados, sino que también potencia la calidad de las operaciones

humanitarias.

Teniendo en cuenta las investigaciones previas es importante el clima laboral en las
organizaciones que brindan ayuda humanitaria, en el caso de Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Provincial de Loja, su objetivo principal es el aliviar el sufrimiento humano pero a su vez
debe consolidar un buen clima laboral para que su personal tanto rentado como voluntario
pueda cumplir con sus actividades administrativas y operativas de manera efectiva y eficaz,

la misma se ve reflejada en los servicios que se presentan a la comunidad.

4.3. Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja

4.3.1. Resefia histérica de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja es una institucién imparcial, neutral
e independiente de caracter privado, parte del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
Media Luna Roja, se establecid legalmente en la provincia de Loja en el afio 1930, se alinea a
los principios fundamentales de humanidad, imparcialidad, neutralidad, unidad, voluntariado,
universalidad e independencia; asi mismo el voluntariado es el eje primordial de las actividades

operativas misionales que se realizan en territorio.

Nace con el objetivo de aliviar el sufrimiento humano, encaminado a la atencion de las
personas en condicién de vulnerabilidad mediante la atencién prehospitalaria y ambulancias, a
través de su historia y en concordancia a las necesidades de la poblacion lojana ha
implementado sus servicios de laboratorio clinico, banco de sangre, banco ortopédico y
capacitacion, cuenta con 16 junta cantonales, trabaja de manera conjunta con otras instituciones
al ser un organismo auxiliar de los poderes del estado al brindar la proteccion y asistencia

humanitaria.

Maneja cuatro programas misionales que se centran en el trabajo con las comunidades,
se encuentra entre ellos el programa de Gestion de Riesgos y Atencién en Emergencias
Desastres (GRED) la cual realiza trabajos en territorio con el fin de reducir los riesgos para
desastres, analizando los riesgos para prevenir y preparar a la poblacion de los desastres
naturales teniendo en cuenta las caracteristicas de cada zona; el programa de Salud y Desarrollo
Comunitario se encamina en trabajar con la poblacion con el fin de construir comunidades sana,
seguras y saludables mediante la prevencion y promocién de la salud, asi mismo cuenta con

lineas de accién guiadas a tratar el tema de VIH/SIDA, la salud en emergencia que se activa en
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casos de las poblaciones desprotegidas y vulnerables y la salud mental y apoyo psicosocial

mediante una serie de intervenciones estructuradas para las personas y comunidades.

El programa de Juventud que trabaja activamente para enfrentar los nuevos retos
globales entre ellos el cuidado ambiental fomentando acciones pertinentes, consientes y
responsables, la innovacion social que permite atender los problemas sociales mediante las
iniciativas que surgen desde Cruz Roja Ecuatoriana, ademés de la vinculacion con la
comunidad que prima para que las comunidades puedan desarrollar conocimientos, habilidades
y destrezas que les permitan fortalecer sus entornos, todo ello en concordancia con una cultura
de paz en el marco de respeto y sin violencia; el programa de Principios y Valores
Fundamentales se encarga de la difusion de la doctrina institucional y derecho internacional
humanitario, de igual forma trabaja en la movilidad humana, proteccion, género e inclusion
teniendo en cuenta que en la provincia de Loja es conocida como lugar de transito para la
movilidad huma es por ello que despliega su accionar en apoyo con otras instituciones publicas

y privadas.

Actualmente tiene 94 afios, cuenta con un estimado de 400 voluntarios y 36 personas
que conforman el area administrativa y de servicios en la ciudad de Loja, dirigido por un
directorio provincial que se prevé cumpla funciones hasta 2025, su prop6sito se encamina en
la Estrategia 2030 de la IFCR y el Plan Estratégico 2021 — 2025.

Por lo tanto, el realizar una investigacion sobre las relaciones interpersonales y su
influencia en el clima laboral del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
desde la perspectiva de Trabajo Social conlleva relevancia al ofrecer una comprension
profunda de cémo las interacciones entre el personal afecta en el clima laboral de trabajo
teniendo en cuenta que es una institucion humanitaria, los resultados de la presente
investigacion pueden guiar al desarrollo de estrategias y politicas que fomenten un ambiente
de trabajo adecuado, que mejoren la satisfaccion y rendimiento del personal, con el fin de
fortalecer la capacidad de la institucion para que pueda cumplir su misién humanitaria con

calidad, eficiencia y eficacia.

4.4. Trabajo Social
4.4.1. Trabajo social en el &mbito laboral
El Trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la

liberacion de las personas (International Federation of Social Works [IFSW], 2024).
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El Trabajo social es una disciplina profesional y académica que se enfoca en ayudar a
individuos, familias, grupos y comunidades a mejorar su bienestar social, econdmico y
emocional mediante el empleo de diversos métodos y técnicas para abordar los problemas
sociales, promoviendo el cambio social y empoderando a las personas con el fin de que

alcancen su maximo potencial.

El Trabajo Social en el ambito laboral o empresarial realiza su intervencion desde el
Departamento de Gestion de Talento Humano o Recursos Humanos y también forma parte de
un equipo interdisciplinario, el cual se encuentra conformado por diversos profesionales de
distintas disciplinas. El accionar del trabajador social con el grupo interdisciplinar esta
enfocado en realizar su intervencién de manera integra ante las diversas problematicas que

pueden surgir dentro y fuera de la empresa u organizacion. (Guaman, 2020, pp.57-58)

El Trabajo social se basa en principios éticos fundamentales como la justicia social,
el respeto a la dignidad humana, la igualdad de oportunidades y el compromiso con el
cambio, de esa manera colaboran con las personas y sistemas para identificar problemas,
desarrollar soluciones efectivar y promover el acceso a recursos y servicios que mejoren la

calidad de vida de las personas, grupos o comunidades a las que sirve.

El Trabajo social en el ambito laboral, particularmente dentro de una institucion
humanitaria como la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, juega un papel vital
en el bienestar y la productividad del personal, pues se centra en abordary mitigar problemas
sociales y personales que les puedan afectar, ademds promueve un ambiente de trabajo
saludable y sostenible, la resolucion de conflictos y el apoyo o asistencia en los casos que lo

requieran.

4.4.2. Funciones del Trabajo Social

Las funciones del Trabajo social a desempenar dentro de lo laboral es dar la apertura
necesaria al trabajador para que se acople a su trabajo, de igual forma debe realizar la ficha
social del trabajador para elaborar el historial social que implica el estudio y diagnostico de la
situacion laboral y social, tambien debe ser mediador entre la empresa u organizacion y el
trabajador, asi mismo debe realizar un plan de trabajo conjuntamente con el trabajador en el
cual se contemple la formacién, aspiraciones, posibilidades de ascenso, etc. (Méndez et al,
2012). Lo que permitira que el trabajador se sienta motivado y pueda acoplarse a la empresa

de manera adecuada.
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En el ambito laboral las funciones que cumple el Trabajo social se centran en promover
el bienestar emocional, social y laboral de los trabajadores, asi mismo aborda las necesidades
individuales y grupales para mejorar la calidad de vida en el trabajo, esto constituye a su vez
en la efectividad de la mediacion y resolucion de conflictos, la prevencion de riesgos laborales,
el asesoramiento y orientacion al personal teniendo en cuenta las politicas laborales vigentes,

reflejandose en la calidad del clima laboral.

4.4.3. Rol del Trabajo Social
El Trabajo social cumple un rol muy importante dentro del &mbito laboral pues segun

Guaman (2020):

El trabajo social en el dmbito laboral cumple un rol sustancial dentro del mundo
empresarial, dado que su intervencion profesional estd enfocada a contribuir al alcance
de los objetivos en beneficio de los colaboradores y la empresa, mediante la aplicacion

de métodos y técnicas propias de la profesion. (p.1)

El Trabajo social cumple un rol crucial en el dmbito laboral pues mediante su
intervencion se busca cumplir las expectativas de la organizacion, las necesidades de los
trabajadores a través de la aplicacion de sus habilidades y conocimientos, con ello se pretende
que el profesional en esta drea pueda trabajar en un equipo multidisciplinar para alcanzar las
metas de la organizacion teniendo en cuenta la satisfaccion global de los trabajadores como del

empleador.

4.4.4. Trabajo social en Recursos Humanos
UNIR (2022) refiere que el rol del trabajo social en una empresa se enmarca dentro de
los Recursos Humanos. Su mision se orienta a mejorar la calidad de la vida laboral, el

compromiso y la retencion de talento.

Dentro del departamento de Recursos Humanos el Trabajo social se centra en la
aplicacion de principios y técnicas propias de la profesion para mejorar el bienestar y la
satisfaccion de los trabajadores de la organizacion, ademas desempefian un papel fundamental
en el disefio, implementacion y evaluacion de programas, politicas que promuevan un ambiente

laboral saludables, productivo e inclusivo.

4.4.5. Estado del arte
El trabajo social dentro de las organizaciones humanitarias se centra en la promocion

del bienestar de los empleados y en la gestion de situaciones complejas que surgen en contextos
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de crisis. Este campo abarca una serie de practicas y estrategias disefiadas para apoyar tanto a

los trabajadores como a las comunidades a las que sirven.

El trabajo social en organizaciones humanitarias es fundamental para enfrentar desafios
globales que afectan tanto a los empleados como a las comunidades atendidas. Healy (2008),
en su libro International Social Work: Professional Action in an Interdependent World,
argumenta que el trabajo social en un contexto humanitario no solo se centra en la atencion
directa a las personas afectadas por crisis, sino también en el bienestar de los trabajadores
humanitarios. Asimismo, resalta la importancia de aplicar enfoques integrales y globales en el
trabajo social para abordar las complejidades del entorno humanitario, donde el apoyo

psicosocial a los trabajadores es crucial para la sostenibilidad y la eficacia de las intervenciones.

Dominelli (2014) también enfatiza la importancia del Trabajo social laboral a nivel
global, especialmente en situaciones de desastres naturales y crisis humanitarias. En su obra
Green Social Work: From Environmental Crises to Environmental Justice, Dominelli subraya
que los trabajadores sociales deben estar preparados para manejar el impacto emocional de
trabajar en contextos extremos, y que las organizaciones humanitarias tienen la responsabilidad
de proporcionar estructuras de apoyo adecuadas. La autora sostiene que un enfoque global en
el trabajo social laboral permite el desarrollo de estrategias que no solo benefician a los

empleados, sino que también mejoran la respuesta humanitaria en su conjunto.

En América Latina, el Trabajo social laboral en organizaciones humanitarias ha sido
crucial para enfrentar las crisis regionales, como desastres naturales y conflictos sociopoliticos.
Gomez y Ramirez (2015), en su estudio sobre el trabajo social en organizaciones no
gubernamentales (ONGs) en Centroamérica, identifican que el trabajo social laboral ha sido un
componente clave en la retencion de personal y en la reduccion del burnout en contextos de
crisis. Los autores destacan que, en la region, donde los trabajadores a menudo enfrentan
condiciones laborales precarias y alta exposicidn a situaciones traumaticas, las intervenciones

de trabajo social laboral son esenciales para mantener un equipo saludable y comprometido.

En un andlisis sectorial, Ferndndez (2016) estudid el trabajo social laboral en
organizaciones humanitarias enfocadas en la atencion a refugiados en Sudamérica. Fernandez
encontrd que la creacion de redes de apoyo entre los trabajadores y la implementacion de
programas de bienestar emocional son estrategias efectivas para mejorar el clima laboral y la

satisfaccion en el trabajo. Ademas, sefiala que la capacitacion en manejo de estrés y resiliencia
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es fundamental para preparar a los trabajadores sociales para enfrentar los desafios del trabajo

en entornos humanitarios de alta presion.

A nivel micro, en el contexto de organizaciones humanitarias en Ecuador, Maldonado
(2019) explord el papel del trabajo social laboral en ONGs que trabajan con victimas de
desastres naturales. Su estudio revela que el apoyo psicosocial proporcionado por los
trabajadores sociales no solo es vital para la recuperacion de las comunidades afectadas, sino
también para la salud mental y emocional de los trabajadores. Maldonado concluye que las
intervenciones de Trabajo social en el ambito laboral, como la asesoria psicoldgica y la
formacion en autocuidado, son esenciales para prevenir el agotamiento y mantener un clima

laboral positivo en entornos humanitarios.

Lopez y Garcia (2020) también analizaron el impacto del trabajo social laboral en una
ONG ecuatoriana que brinda apoyo a comunidades rurales afectadas por la pobreza extrema.
Encontraron que el trabajo social laboral es clave para asegurar que los empleados mantengan
un alto nivel de compromiso y bienestar, a pesar de las condiciones adversas en las que operan.
Los autores recomiendan que las ONGs implementen programas de bienestar laboral que
incluyan tanto apoyo psicoldgico como actividades de desarrollo profesional para fortalecer la

resiliencia de los trabajadores.

El trabajo social en organizaciones humanitarias juega un papel crucial en la
promocion del bienestar de los empleados y en la gestion de situaciones complejas en
contextos de crisis. Las investigaciones como las de Healy y Dominelli destacan que el
enfoque integral en el trabajo social laboral no solo apoya a las personas afectadas por crisis,
sino que también es esencial para el bienestar de los trabajadores humanitarios, lo que a su
vez mejora la eficacia de las intervenciones. En América Latina, el trabajo social en el
ambito laboral es fundamental para enfrentar desafios especificos como desastres naturales
y conflictos sociopoliticos, con estudios de GOmez y Ramirez que subrayan su impacto en la
retencion del personal y la reduccion del burnout. En el contexto ecuatoriano,
investigaciones de Maldonado y Lopez y Garcia evidencian que las intervenciones
psicosociales y el apoyo emocional son claves para mantener un clima laboral positivo y la
resiliencia de los trabajadores en entornos de alta presion. En conjunto, estos hallazgos
resaltan que el trabajo social en el ambito laboral es indispensable para asegurar tanto la
salud mental de los empleados como la efectividad y sostenibilidad de las operaciones

humanitarias.
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El Trabajo social dentro de las organizaciones que brindan ayuda humanitaria
conforma un pilar fundamental, ya que abarca un amplio accionar tanto con los
trabajadores y la comunidad, por ello, en Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
la presencia de un profesional en trabajo social le permitiria generar una planificacion
guiada a las necesidades y bienestar de los trabajadores y de la instituciéon, priorizando las

relaciones interpersonales y el clima laboral.

5. Marco legal

5.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Dentro de la base legal se identificaré los derechos de los trabajadores, que a través de
las luchas sociales han alcanzado, desde el ser recocidos como trabajadores hasta obtener los
beneficios para lograr un bienestar dentro y fuera de su lugar de trabajo, es por ello que teniendo
en cuenta el marco juridico ecuatoriano, se menciona en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) en su articulo 326 sefiala “que el derecho al trabajo se sustenta en principios,
y en su numeral 5 refiere que toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar” (p. 162).

5.2. Codigo de Trabajo
Asi mismo teniendo en cuenta el 6rgano regulador del trabajo, en el Cddigo de Trabajo
en su capitulo 1V De las obligaciones del empleador en su articulo 42 Obligaciones del

empleador, menciona en el numeral 12 que:

debe sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado; numeral 13
menciona tratar a los trabajadores con la debida consideracién, no infiriéndoles
maltratos de palabra o de obra; numeral 36 sugiere implementar programas de
capacitacion y politicas orientadas a identificar las distintas modalidades del
acoso laboral, para prevenir el cometimiento de toda forma de discriminacion,
hostigamiento, intimidacion y perturbacion que se pudiera generar en la relacion
laboral con los trabajadores y de éstos con el empleador. (Cédigo de Trabajo,
2020, p. 17)

5.3. Reglamento interno de trabajo de la Junta Provincial de la Cruz Roja de Loja
De igual forma en el Reglamento interno de trabajo de la Junta Provincial de la Cruz

Roja de Loja en el acapite de patronos y trabajadores en su articulo 3 menciona a:
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La Junta Provincial De La Cruz Roja de Loja como el empleador, el patrono
o frases similares; por su parte, cuando en el presente reglamento se utilicen las
frases: trabajadores, empleados o similares, se entendera que las mismas se refieren
a las personas que han sido contratadas por la Junta Provincial de la Cruz Roja de
Loja, bajo relacion de dependencia, sea cual fuere su sexo, ubicacion jerarquica,
labores ejecutadas, antigliedad, edad, etc., y que presten sus servicios licitos y
personales a favor de la institucién. Por ello son trabajadores de la Junta Provincial
de la Cruz Roja de Loja, todas aquellas personas que prestan sus servicios licitos y
personales en la institucion, en virtud de contratos y que reciban su remuneracion
directamente de Junta Provincial de la Cruz Roja de Loja, debiendo cumplir con
sus obligaciones en la forma establecida en el contrato individual de trabajo, el
Cdodigo de Trabajo, el presente Reglamento y en las instrucciones y disposiciones
escritas que a futuro imparta el Patrono o cualquiera de sus representantes

debidamente facultado. (Junta Provincial de la Cruz Roja de Loja, 2023, p.2)

6. Metodologia
Para la presente investigacion se hizo uso de diversos recursos indispensables para la

realizacion y cumplimiento de los objetivos planteados.

6.1. Area de estudio
La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja es una organizacién humanitaria
internacional no gubernamental, localizada en la ciudad de Loja, en la Av. Universitaria 04-26
entre Quito e Imbabura, brinda servicios a lacomunidad como el Laboratorio, Banco de sangre,
Banco ortopédico y Ambulancia, también a través de sus voluntarios brindan cobertura y

seguridad en las diferentes actividades sociales, culturales y deportivas.

6.2. Materiales

Bibliogréficos

e Libros
e Revistas

e Paginas web
Materiales de almacenamiento electronico

e Pendrive

e |nternet
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e Nube de almacenamiento

Materiales de oficina

e Solicitud
e Hojas de papel bond
e Esferos

e Cuaderno de campo
Materiales técnicos e informaticos

e Laptop
e Impresora

e Extension de luz

6.3. Poblacion y muestra
En la presente investigacion, la poblacion objeto de estudio es el personal en condicion
de dependencia laboral de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, conformado por
37 trabajadores; también forma parte de la poblacién el presidente de la institucion. En razon
que la poblacién esta conformada por un nimero manejable de personas, se toma la totalidad

del personal como muestra para la investigacion.

6.4. Enfoque metodoldgico
Para el presente Trabajo de Integracion Curricular, se utiliz6 un método de

investigacion con la finalidad de explorar y entender la problematica identificada.
Método inductivo

A través de este método se pudo guiar la investigacion para comprender los
comportamientos e interacciones especificas del personal y la influencia en clima laboral de
Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, partiendo de datos especificos para llegar a

conclusiones generales desde una perspectiva del Trabajo social.
Nivel exploratorio, descriptivo no experimental

La presente investigacion se llevé a cabo a un nivel exploratorio, descriptivo no
experimental, pues se busco explorar las relaciones interpersonales y su influencia en el clima
laboral en el contexto especifico de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja mediante

la perspectiva del Trabajo social. Ademas, busc6 describir y caracterizar las relaciones
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interpersonales y el clima laboral sin intervenir ni modificar variables proporcionando un

panorama detallado.
Enfoque mixto

La investigacion tiene un enfoque mixto, en donde se combinaron métodos
cuantitativos y cualitativos, para comprender el clima laboral del personal de Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Loja se aplicara la Escala de Clima Labora — SPC que permitid
recopilar datos cuantitativos y tambien nos brindé informacion sobre las relaciones
interpersonal, asi mismo se sumé una entrevista que permitié profundizar las relaciones

interpersonales del personal mediante datos cualitativos.
Tipo
e Meétodo cuantitativo

Mediante el método cuantitativo se obtuvo datos objetivos, medibles y estadisticamente
analizables, a traves del mismo se pudo conocer sobre el tipo de clima laboral de Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, analizando cinco pardmetros del mismo, entre ellos la
realizacion personal, el involucramiento laboral, la supervision, la comunicacion y las

condiciones laborales.
e Método cualitativo

El método cualitativo permitio explorar a profundidad las experiencias, percepciones y
dindmicas para entender y conocer el tipo de relaciones interpersonales del personal y cémo
influye en el clima laboral de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, mediante ello
identificar las principales caracteristicas, fortalezas y areas de mejora bajo la percepcién de
Trabajo social.

Finalmente se consolidaron los métodos cuantitativo-cualitativo, en un enfoque mixto
para obtener una perspectiva integral sobre las relaciones interpersonales y el clima laboral de
Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, pues mediante el mismo se genero una vision
integral sobre la problemética y a su vez el desarrollo de intervenciones efectivas y

contextualizadas.

6.5. Técnicas
Para la investigacion se escogieron técnicas que permitan la recopilacion de

informacidn concreta:
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Encuesta

Las encuestas se realizaron a 37 trabajadores de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial
de Loja, mediante un cuestionario estructurado de 21 preguntas, las mismas se orientaron a

conocer sobre las relaciones interpersonales.
Entrevista estructurada

Se realizd una entrevista estructurada al presidente, al coordinador de Talento Humano
y a un trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, con el objetivo de
recopilar informacidn concreta acerca de los mecanismos, practicas o planes enfocados a las

relaciones interpersonales y el clima laboral dentro de la institucion.
Escala de Clima Laboral CL - SPC

La Escala de Clima Laboral CL- SPC es un instrumento disefiado en base a la técnica
de Likert, conformado por 50 preguntas que permitieron medir la percepcion del trabajador
acorde a caracteristicas vinculadas al clima laboral, a través de la misma se evalla cinco areas
del clima laboral, entre ellos la realizacion personal, el involucramiento laboral, la supervision,
la comunicacion y las condiciones laborales, el consolidado del valor percibido en estas areas

definen el tipo de clima laboral dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja

7. Resultados

7.1. Andlisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de encuestas al personal de
Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Edad

Tabla 1

Edad del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja

Edad Cantidad Porcentaje
26 — 30 afios 6 16%
31 - 35 afios 7 19%
36 — 40 afios 4 11%
41 — 45 afos 5 14%
46 — 50 afios 7 19%
51 — 55 afios 5 14%
56 afnos en adelante 3 8%
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Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Figura 1
Edad del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
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Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Interpretacion cuantitativa

En cuanto a la edad entre las que oscila el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Provincial de Loja son de 31 a 35 afios y de 46 a 50 afos con un 19%, de 26 a 30 afios con un
16%, de 41 a 45 afios y de 51 a 55 afios con un 14%, de 36 a 40 afios con un 11% y de 56 afos

en adelante con un 8% del total de la poblacion de estudio.
Analisis cualitativo

Se evidencia que la mayoria del personal que trabaja en Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Provincial de Loja oscila entre la edad de 31 a 35 afios y de 46 a 50 afos lo que genera un
ambiente de trabajo dindmico y colaborativo, sin embargo, se evidencia que hay un nimero
significativo de 26 a 30 afios quienes se encuentran a la vanguardia de los cambios
tecnoldgicos, al igual que los trabajadores de 41 a 45 afios y de 51 a 55 afios quienes se
encuentran en ese punto medio de las edades predominantes limites, dentro de la institucion se
evidencia una poblacion con diferencias generacionales, la misma brecha genera que el
personal tengan diferentes enfoques al momento de desarrollar sus actividades, el uso y manejo
de los canales de comunicacion, y la colaboracion y cohesion con los equipos de trabajo debido
al sesgo generacional que existe entre el personal con mas afios de experiencia en comparacion

con el personal que recién se integra a la institucion.
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Género

Tabla 2

Género del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja

Género Cantidad Porcentaje
Masculino 13 35%
Femenino 24 65%

Otros 0 0%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Figura 2

Género del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
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Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Interpretacion cuantitativa
Acorde a los resultados de la encuesta se refleja que el 65% del personal que trabaja en
Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja es de género femenino, mientras que el 35%

restante es de género masculino.
Analisis cualitativo

Seglin los resultados de la encuesta se evidencia que el personal que trabaja en Cruz
Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja se compone mayormente por trabajadores de género
femenino, el mismo tiene un impacto positivo en el empoderamiento y desarrollo profesional
de las mujeres, sin embargo, igualmente la participacion de los trabajadores de género
masculino genera un aporte significativo dentro la institucion dentro de cada departamento y

servicio.
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. Qué tiempo labora usted en la institucion?

Tabla 3

Tiempo que labora en Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja

Tiempo Cantidad Porcentaje
Menos de 1 afio 3 8%
1-5 afios 10 27%
6-10 afios 6 16%
11-15 afios 11 30%
16-20 afios 2 5%
21-25 afios 4 11%
Mas de 26 afios 1 3%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Figura 3

Tiempo que labora en Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
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Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Interpretacion cuantitativa
En cuanto al tiempo que labora el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial
de Loja, oscila en un 30% entre 11 a 15 afios, 27% entre 1 a 5 afios, 16% de 6 a 10 afios, 11%

de 21 a 25 afios, 8% menos de 1 afio, 5% de 16 a 20 afios, y con un 3% mas de 26 afios.
Analisis cualitativo

Se evidencia que el mayor tiempo en el que labora el personal de Cruz Roja Ecuatoriana

Junta Provincial de Loja oscila entre 11 a 15 afios esto se debe a la influencia de la percepcion
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de satisfaccion, compromiso y oportunidades de desarrollo profesional que tienen los
trabajadores, mostrando asi su sentido de pertenencia, sin embargo, existe tambien un nimero
considerable de personal que lleva trabajando alrededor de 1 a 5 afios, para ellos, el proceso de
adaptabilidad dentro de la institucion ha sido satisfactoria debido al acompanamiento recibido
por su equipo de trabajo, asi mismo, el personal con mayor trayectoria enfrentan desafios en

tanto a la comunicacion, el reconocimiento de su trabajo y remuneracion.

(En qué departamento o servicio labora dentro de la institucion?

Tabla 4

Departamento o servicio donde labora dentro de la institucion

Variable Cantidad Porcentaje
Secretaria 1 3%
Departamento Administrativo Financiero 12 32%
Conductores 4 11%
Banco de Sangre 12 32%
Laboratorio Clinico 3 8%
Sampre 5 14%
Total 37 100 %
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo
Figura 4
Departamento o servicio donde labora dentro de la institucion
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Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo
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Interpretacion cuantitativa

Respecto al departamento o servicio donde labora el personal dentro de la Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, se distribuye de la siguiente manera un 32% se encuentra
en el Departamento Administrativo Financiero al igual que en Banco de Sangre, un 14% se
encuentra en Sampre, un 11% en Conductores, un 8% en Laboratorio Clinico y un 3% en

Secretaria.
Analisis cualitativo

Los resultados evidencian que el departamento o servicio donde existe mayor
concentracion de personal dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, son en
el departamento Administrativo Financiero y en Banco de Sangre, esto genera que su
experiencia laboral sea colaborativa al compartir los espacios de trabajo, por otro lado, se
encuentran aquellos trabajadores con roles mas solitarios e individuales que enfrentan desafios

unicos, debido a su horario de trabajo y las funciones de su puesto de trabajo.

.Como considera que es la comunicacion con sus compaiieros de trabajo?

Tabla S

Comunicacion entre comparnieros de trabajo

Comunicacién Cantidad Porcentaje
Muy buena 6 16%
Buena 16 43%
Regular 11 30%
Mala 4 11%
Muy mala 0 0%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo
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Figura 5

Comunicacion entre comparnieros de trabajo
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Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Interpretacion cuantitativa
Con respecto a la calidad de la comunicacion entre los compafieros de trabajo, el
personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja refiere que es buena en un 43%,

regular en un 30%, muy buena en un 16%, y mala en un 11%.
Analisis cualitativo

Los resultados obtenidos demuestran que la calidad de comunicacion del personal de
Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja con sus compaiieros de trabajo es buena debido
al uso de medios digitales y electronicos que facilitan que la informacion tenga mayor fluidez,
ademas de ello, la confianza entre los trabajadores juega un papel crucial para que exista una
comunicacion adecuada, sin embargo, se debe considerar que muchas veces se puede ver

tergiversada la informacion al no ser enviada correctamente generando en ocasiones malestar.

JSiente que puede expresar sus ideas y preocupaciones libremente en su lugar de trabajo?

Tabla 6

Frecuencia con la que expresa sus ideas y preocupaciones en su trabajo

Variable Cantidad Porcentaje
Siempre 10 27%
Frecuentemente 7 19%

A veces 15 41%
Rara vez 4 11%
Nunca 1 3%

Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo



52

Figura 6

Frecuencia con la que expresa sus ideas y preocupaciones en su trabajo
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Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Interpretacion cuantitativa
Con respecto a la frecuencia que el personal puede expresar sus ideas y preocupaciones
libremente en su lugar de trabajo, refiere que lo realiza a veces en un 41%, siempre en un 27%,

frecuentemente en un 19%, rara vez en un 11%, y nunca en un 3%.
Analisis cualitativo

Segun los resultados de la encuesta se puede determinar que a veces el personal de Cruz
Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja puede expresar sus ideas y preocupaciones, esto se
debe a que prefieren evitar inconvenientes con los demas compaiieros o los espacios se limitan
a tratar temas netamente laborales sin dar cabida a que el personal exprese su sentir ante
procesos o situaciones que afectan el correcto hacer de sus actividades, ademas frecuentemente
solo al ser en casos puntuales sobre las responsabilidades dentro de su trabajo el personal puede
acudir a los coordinadores de su departamento respectivamente, por otro lado, el personal rara
vez expresa sus ideas o preocupaciones debido a que sienten que no son tomados en cuenta por

sus supervisores o administrativos.
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JEs usted empatico con sus compaiieros cuando presenta problemas tanto personales

como laborales?

Tabla 7

Empatia con sus compariieros cuando presentan problemas laborales o personales

Variable Cantidad Porcentaje
Si 35 95%
No 2 5%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Figura 7

Empatia con sus comparieros cuando presentan problemas laborales o personales
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Autora: Karol Pugo

Interpretacion cuantitativa
En cuanto a sentir empatia con sus compafieros cuando presentan problemas laborales
o personales, el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja refiere en un 95%

si siente empatia, y en un 5% no siente empatia.
Analisis cualitativo

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria del personal de Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Loja es empdatico con sus compaferos de trabajo cuando
presenta problemas tanto personales como laborales, pues tratan de ayudar cuando tienen
oportunidad de hacerlo, teniendo en cuenta que pueden cubrir el turno correspondiente del
compaifiero, brindar ayuda economica de ser necesario, y ademas entienden las situaciones que

pueden estar atravesando los compaiieros de manera solidaria, sin embargo, existe una pequeia
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parte del personal que siente que no es empatico debido a la falta de confianza y compafierismo

con su equipo de trabajo, lo que ocasiona se sientan excluidos.

.Se siente comprendido y apoyado por sus supervisores?

Tabla 8

Sus supervisores lo comprenden y apoyan

Variable Cantidad Porcentaje
Siempre 10 27%
Frecuentemente 12 32%

A veces 7 19%
Rara vez 6 16%
Nunca 2 5%

Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Figura 8

Comprension y apoyo de sus supervisores
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Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Interpretacion cuantitativa
Con respecto a sentir la comprension y apoyo de los supervisores, el personal de Cruz
Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja refiere que lo siente frecuentemente en un 32%,

siempre en un 27%, a veces en un 19%, rara vez en un 16% y nunca en un 5%.
Analisis cualitativo

Los resultados de la encuesta evidencian que el personal de Cruz Roja Ecuatoriana

Junta Provincial de Loja, se siente comprendido y apoyado por sus supervisores
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frecuentemente, pues estdn pendientes en caso de necesitar ayuda para cumplir con sus
actividades, ademas los supervisores dan la apertura necesaria para que los trabajadores pueden
solventar sus dudas, sin embargo, el bajo compromiso de trabajar en equipo genera que no
todos los departamentos y servicios, incluyendo el orden jerdrquico de la institucion se
involucre ante las necesidades o problemas, haciendo que solo los coordinadores esten al
pendiente de las necesidades del equipo de trabajo sin el soporte de los demas departamentos

0 servicios.

. Como calificaria el nivel de confianza entre sus compaiieros de trabajo?

Tabla 9

Nivel de confianza entre sus companieros de trabajo

Variable Cantidad Porcentaje
Excelente 3 8%
Buena 19 51%
Regula 12 32%
Mala 3 8%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Figura 9

Confianza entre comparieros de trabajo
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Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Interpretacion cuantitativa
En cuanto a la confianza entre sus compaiieros, el personal de Cruz Roja Ecuatoriana
Junta Provincial de Loja refiere como buena en 51%, regular en un 32%, y como excelente y

mala en un 8%.
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Analisis cualitativo

Segun los resultados de la encuesta se evidencia que la confianza del personal de Cruz
Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja con sus compaiieros es buena debido al tiempo de
trabajo compartido, el cual es significativo y ha permitido formar lazos de confraternidad en
ciertos departamentos o servicios, sin embargo, en otros departamentos o servicios la confianza
es regular pues debido a que existe la tergiversacion de la informacion ha generado el sentir de
desconfianza entre compaferos y a su vez ha ocasionado malestar y cierto descontento al
trabajar dentro del equipo de trabajo, limitandose netamente a realizar las actividades laborales
sin ningln otro interés, generando un ambiente de trabajo con dificultades en la comunicacion,

cooperacion y el bienestar del personal.

. Como considera la relacion con sus compaiieros de trabajo?

Tabla 10

Relacion entre sus comparieros de trabajo

Variable Cantidad Porcentaje
Excelente 7 19%
Buena 15 41%
Regular 12 32%
Mala 3 8%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Figura 10

Relacion entre compariieros de trabajo
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Interpretacion cuantitativa

Con respecto a la relacion que tiene el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Provincial de Loja con sus compafieros, refieren como buena en un 41%, regular en un 32%,

excelente en un 19%, y mala en un 8%.
Analisis cualitativo

Los resultados de la encuesta demuestran que la relacion que mantiene el personal de
Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja con sus compafieros de trabajo es buena,
considerando que saben manejar de manera adecuada los conflictos internos, asi mismo la
comunicacion y el respeto priman en sus relaciones y generan un ambiente Optimo para
desarrollar sus labores, sin embargo existe inconveniente con el trato que se brindan pues al no
ser igual para todos genera un descontento entre el equipo de trabajo, el mismo se da debido a
que el tiempo compartido de trabajo no es el mismo y el proceso de adaptacion puede ser muy

lento y con dificultades al no recibir reciprocidad de trato por parte de los companieros.

.Ha recibido usted reconocimiento por parte de la institucion por el desempeiio laboral?

Tabla 11

Reconocimientos de la institucion por su desemperio laboral

Variable Cantidad Porcentaje
Si 15 41%
No 22 59%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Figura 11

Reconocimientos de la institucion por su desemperio laboral
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Interpretacion cuantitativa
En cuanto al personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja refieren que
no han recibido reconocimiento por parte de la institucion en un 59%, y el 41% restante si han

recibido.
Analisis cualitativo

Segun los resultados de la encuesta se evidencia que en su mayoria el personal de Cruz
Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, no ha recibido algun reconocimiento de la
institucion, esto debido a que no se ha tomado en cuenta el esfuerzo y dedicacion de los
trabajadores durante sus anos de servicio o rendimiento laboral, ademds recientemente se ha
implementado este mecanismo de reconocimiento mediante los eventos publicos de la
institucion para con ello generar motivacion al personal, por ello no todos han podido acceder,
ya que es un proceso nuevo que se esta desarrollando, aun asi anteriormente simplemente se lo
ha realizado de manera verbal o interna entre los departamentos de la institucion considerando

los elementos basicos acorde a su tiempo de servicio o compromiso con la institucion.

.Se siente motivado para realizar su trabajo diario?

Tabla 12

Motivacion para realizar su trabajo

Variable Cantidad Porcentaje
Siempre 15 41%
Frecuentemente 11 30%
A veces 8 22%
Rara vez 3 8%
Nunca 0 0%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo
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Figura 12

Motivacion para realizar su trabajo
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Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Interpretacion cuantitativa
En cuanto a la motivacion del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de
Loja para realizar su trabajo, refieren que siempre en un 41%, frecuentemente 30%, a veces

22%, y rara vez en un 8%.
Analisis cualitativo

De acuerdo con los resultados de la encuesta el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Provincial de Loja, siempre se siente motivado para realizar su trabajo diario, debido a que le
gusta hacer las actividades que estdn bajo su responsabilidad, tienen compromiso con la
institucion y se sienten apoyados por sus compafieros, lo que les permite estar satisfechos al
obtener los resultados esperados en su trabajo, ademas de ello al ser un institucion de ayuda
humanitaria el personal tambien se encuentra motivado por su sentir altruista, sin embargo, hay
quienes a pesar de que no se sienten motivados por la falta de coordinacién o comunicacion

entre sus compaiieros y superiores cumplen con sus obligaciones.
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JEsta usted satisfecho/a con las oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento

dentro de la institucion?

Tabla 13

Oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento en su institucion

Variable Cantidad Porcentaje
Si 21 57%
No 16 43%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Figura 13

Oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento en su institucion
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Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Interpretacion cuantitativa

Con respecto a la satisfaccion del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial
de Loja con las oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento dentro de la institucion,

refieren en un 57% si, y en un 43% no.
Analisis cualitativo

Los resultados de la encuesta evidencian que la mayoria del personal de Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, estd satisfecho con las oportunidades de desarrollo
profesional y crecimiento dentro de la institucion, ya que les ha permitido salir de su zona de
confort y afianzas nuevas habilidades y conocimiento, aun asi, consideran que no cuentan con
el total apoyo de las autoridades de la institucion para aprovechar estas oportunidades y muchas
veces se desconoce del proceso pertinente para participar de ello, asi mismo, no todos pueden

ser parte del proceso de asensos o beneficios en las remuneraciones.
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Tabla 14

Conoce sobre las relaciones interpersonales
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Variable Cantidad Porcentaje
Si 28 76%
No 9 24%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Figura 14

Conoce sobre las relaciones interpersonales
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Autora: Karol Pugo

Interpretacion cuantitativa

Con respecto al conocimiento sobre las relaciones interpersonales por parte del personal

de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren que si en un 76%, y no en un 24%.

Analisis cualitativo

De acuerdo a los resultados de la encuesta el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta

Provincial de Loja, tiene conocimiento basico sobre las relaciones interpersonales, la misma

ha sido adquirida por parte de su formacion profesional, de manera particular y por el interés

propio de auto educarse cada uno de los trabajadores, sin embargo, en la institucion tambien se

han desarrollado capacitaciones sobre este tema, pues dentro de la institucién cuentan con el

programa operativo de Salud y Desarrollo Comunitario que esta conformado mayormente por

voluntarios profesionales en psicologia clinica, quienes generan los talleres y capacitaciones

respectivamente, pero no todo el personal ha podido asistir debido a la falta de coordinacion,

comunicacion y accesibilidad del desarrollo de las capacitaciones.
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.Ha tenido algin conflicto con sus compaiieros de trabajo?

Tabla 15

Ha tenido conflictos con sus comparieros de trabajo

Variable Cantidad Porcentaje
Si 15 41%
No 22 59%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Figura 15

Ha tenido conflictos con sus comparieros de trabajo
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Autora: Karol Pugo

Interpretacion cuantitativa

Con respecto al personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja que ha

tenido conflictos con sus compatfieros de trabajo, refieren que no en un 59%, y si en un 41%.
Analisis cualitativo

Seglin los resultados de la encuesta se evidencia que el personal de Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Loja no ha tenido conflictos de sus compafieros de trabajo,
debido a que han solucionado de manera eficiente los inconvenientes que se suscitan, ademas
sobrellevan adecuadamente cualquier inconveniente dentro de su departamento o servicio, sin
embargo existe un nimero considerable que reporta inconvenientes, aquello se debe a los malos
entendidos que surgen por la diferente forma de pensar y que en ocasiones se derivan en
mensajes tergiversados que involucran a compafieros que desconocen del tema, por otro lado,
el incumplimiento de las actividades en los plazos establecidos genera malestar dentro del

equipo de trabajo.
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.Como considera usted que se manejan los conflictos interpersonales en la institucion?

Tabla 16

Manejo de los conflictos interpersonales en la institucion

Variable Cantidad Porcentaje
Muy efectivamente 3 8%
Efectivamente 7 19%
Neutral 9 24%
Inefectivamente 15 41%
Muy inefectivamente 3 8%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Figura 16

Manejo de los conflictos interpersonales en la institucion
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Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Interpretacion cuantitativa

De acuerdo al manejo de conflictos interpersonales por parte de la institucion, el
personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja refiere en un 41% como
inefectivamente, 24% neutral, 19% efectivamente, y 8% en muy efectivamente y muy

inefectivamente.
Analisis cualitativo

Acorde a los resultados de la encuesta se evidencia que el manejo de conflictos

interpersonales dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja se la realiza de
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manera inefectiva, debido a que no existe mecanismos direccionados para aplacar los
conflictos, en ocasiones llega a trascender a los demas departamentos y servicios sin encontrar
solucion alguna y afectando significativamente el ambiente laboral, por otro lado, cada
departamento o servicio a buscado la manera de internamente resolver los conflictos
interpersonales que surjan entre los companeros de trabajo evitando que se eleve a instancias
mayores, aun asi se requiere que la institucion pueda generar espacios adecuados o protocolos
que permitan a los trabajadores resolver los conflictos interpersonales de manera imparcial y

considerando la postura de los involucrados.

.Considera que las actividades de su puesto de trabajo afectan su bienestar emocional?

Tabla 17

Las actividades del trabajo afectan su bienestar emocional

Variable Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 14%
De acuerdo 8 22%
Neutral 15 41%
En desacuerdo 6 16%
Totalmente en desacuerdo 3 8%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Figura 17

Las actividades del trabajo afectan su bienestar emocional
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Interpretacion cuantitativa
Con respecto a las actividades del puesto de trabajo afectan al bienestar emocional del
personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren en un 41% neutral, 22%

de acuerdo, 16% en desacuerdo, 14% totalmente de acuerdo, y 8% totalmente en desacuerdo.
Analisis cualitativo

De acuerdo a los resultados de la encuesta se evidencia que el personal de Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Loja considera que las actividades de su puesto de trabajo
afectan de manera neutral a su bienestar emocional, debido que tratan de cumplir con las
actividades acorde al tiempo establecido, de igual manera el personal que labora en los
servicios de la atencion como el Banco de sangre y Laboratorio clinico sienten afectacion
debido a sus horarios y jornadas de guardia que en ocasiones demandan mucha responsabilidad,
ademas en caso del personal de SAMPRE que brinda servicio de atencion prehospitalaria ante
emergencia y los conductores que los acompafian debido a sus horarios son rotativos y en
ocasiones el mismo entorno donde desarrollan su trabajo implica mucha presion y
determinacion, por otro lado hay quienes no sienten ningun tipo de afectacion en razéon de que

se sienten a gusto haciendo sus actividades.

. Tiene acceso a recursos o programas de apoyo para el bienestar mental y emocional en

su lugar de trabajo?

Tabla 18

Acceso a recursos o programas de apoyo para el bienestar mental y emocional en su lugar de

trabajo
Variable Cantidad Porcentaje
Si 18 49%
No 14 38%
No estoy seguro 5 14%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo
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Figura 18
Acceso a recursos o programas de apoyo para el bienestar mental y emocional en su lugar de

trabajo
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Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Interpretacion cuantitativa
De acuerdo al acceso a recursos o programas de apoyo para el bienestar mental y
emocional en su lugar de trabajo, el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de

Loja refiere que si en un 49%, no en un 38%, y un 14% no esta seguro.
Analisis cualitativo

Los resultados de la encuesta evidencian que el personal de Cruz Roja Ecuatoriana
Junta Provincial de Loja tiene acceso a recursos o programas de apoyo para el bienestar mental
y emocional, los mismos se han generado desde el programa operativo de Salud y Desarrollo
Comunitario que conjuntamente con los estudiantes practicantes de psicologia de la
Universidad Particular de Loja se han desarrollado talleres y capacitaciones, asi mismo se
brinda cada mes un espacio para descargas emocionales del personal, adicional a ello tambien
cuentan con un psicoterapeuta que brinda sus servicios dentro de la instituciébn en casos
puntuales del personal, sin embargo, no todo el personal de la institucion tiene acceso debido
a que no pueden asistir a las capacitaciones por su condiciéon médica que limita su movilidad,
ademas algunos desconocen de la funcionalidad de estas capacitaciones y no son comunicados

oportunamente del desarrollo de las mismas.
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.Cree usted que la institucion ha generado espacios de resolucion de conflictos para

mejorar las relaciones interpersonales?

Tabla 19

La institucion ha generado espacios de resolucion de conflictos para mejorar las relaciones

interpersonales
Variable Cantidad Porcentaje
Si 12 32%
No 25 68%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Figura 19
La institucion ha generado espacios de resolucion de conflictos para mejorar las relaciones

interpersonales
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Interpretacion cuantitativa

En cuanto a la generacion de espacios de resolucion de conflictos para mejorar las
relaciones interpersonales en la institucion, el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta

Provincial de Loja refiere que no en un 68%, y si en un 32%.
Analisis cualitativo

De acuerdo con los resultados de la encuesta la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial
de Loja no ha generado espacios para la resolucion de conflictos para mejorar las relaciones
interpersonales, ha sido el personal quien dentro de sus diferentes departamentos o servicios

han buscado resolver los inconvenientes que se presentan, y cuando escala a una posicion
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mayor se ha tenido que recurrir al presidente de la institucion para que sea mediador del

conflicto entre las partes y encontrar una solucion al conflicto.
,Qué sugerencias tiene para mejorar las relaciones interpersonales en la institucion?

Tabla 20

Sugerencias para mejorar las relaciones interpersonales en la institucion

Variable Cantidad Porcentaje
Igualdad 6 16%
Comunicacion 10 27%
Compafierismo 9 24%
Motivacion 5 14%
Capacitacion 4 11%
Ninguna sugerencia 3 8%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Figura 20

Sugerencias para mejorar las relaciones interpersonales en la institucion
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Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo

Interpretacion cuantitativa

En cuanto a las sugerencias que el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial
de Loja tiene para mejorar las relaciones interpersonales refiere en un 27% a la comunicacion,
en un 24% el compaferismo, en un 16% la igualdad, en un 14% la motivacién, en un 11% la

capacitacion y finalmente en un 8% no existe sugerencia.
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Analisis cualitativo

De acuerdo a los resultados de la encuesta el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Provincial de Loja sugiere que para mejorar en las relaciones interpersonales dentro de la
institucion se trabaje mas en la comunicacidn entre compafieros, pues es un elemento que falla
mucho y ocasiona conflictos entre compaferos, de igual manera, el fortalecimiento del
compaferismo es un elemento importante pues consideran que esto permite que las relaciones
interpersonales entre compafieros sea mas sélidas al poder conocer de mejor manera a sus
compaiieros desde los mas antiguos hasta los nuevos trabajadores, de esa manera habra mayor
cohesion para trabajar, también con respecto a la igualdad, se hace referencia al trato igualitario
entre el personal y con los superiores para mejorar la confianza, tambien la motivacion para el
personal es muy importante pues muchas veces realiza su mayor esfuerzo para cumplir con las
actividades y los plazos pero que no se los reconocen o motivan oportunamente, y no se reflejan
ni en incentivos o mejora de la remuneracion, de igual manera el personal considera que la
creacion de mecanismos accesibles de capacitacion dentro del tema de las relaciones
interpersonales es imperativo para que todo el personal pueda participar activamente y a su vez

sean parte de las propuestas que realiza la institucion.

.Hay algo mas que te gustaria afiadir sobre como las relaciones interpersonales influyen

en el clima laboral?

Tabla 21

Influencia de las relaciones interpersonales en el clima laboral

Variable Cantidad Porcentaje
Trabajo en equipo 15 41%
Compromiso 10 27%
Confianza 5 14%
Ninguna 7 19%
Total 37 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Karol Pugo
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Figura 21

Influencia de las relaciones interpersonales en el clima laboral
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Interpretacion cuantitativa

En cuanto a lo que el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja afiadio
sobre la influencia de las relaciones interpersonales en el clima laboral, refieren que en el
trabajo en equipo en un 41%, en el compromiso en un 27%, en nada en un 19%, y en la

confianza en un 14%.
Analisis cualitativo

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, el personal de Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Loja considera que las relaciones interpersonales influyen en
el clima laboral mediante el trabajo en equipo, puesto que si no existe una cohesion adecuada
con los compaieros no pueden realizar las actividades en equipo, también se ve afectado el
compromiso en realizar o colaborar en las iniciativas en pro de la institucion, de igual manera
la confianza, pues no se podria generar un ambiente adecuado para expresar las necesidades y

problemas, o generar propuestas que permitan estar cdmodos dentro de la institucion.

7.2. Andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de la entrevista al presidente,
coordinador de talento humano y trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Provincial de Loja.

1. ;Como describiria usted el clima laboral actual en la institucion?

Segun los resultados obtenidos en la aplicacion de la entrevista realizada al presidente,
el coordinador de talento humano y un trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial
de Loja, se puede describir al clima laboral actual de la institucidon como buena, pues se
considera que la relacion que mantienen entre compaferos de trabajo prima el respeto y

consideracion lo que permite que se lleve un ambiente adecuado de trabajo, sin embargo se
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reconoce que existen conflictos entre companeros los cuales se ha tratado de solucionarlos de
manera efectiva para evitar que afecte la dindmica de trabajo dentro de los departamentos y
servicios de la institucion, asi mismo la falta de motivacion del personal se ve reflejada en el
bajo compromiso con la institucién en involucrarse dentro de las actividades o iniciativas que

se proponen.

2. (Considera que la comunicacion entre los empleados es efectiva? ;Por qué?

Acorde a la entrevista aplicada al presidente, el coordinador de talento humano y un
trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, se considera que la
comunicacion entre empleados no es efectiva debido a que, a pesar de existir canales de
comunicacion dentro de la institucion, falta fortalecer la manera en como se comunican y el
contenido de la informacion que se comparte, pues muchas veces no son asertivos y generan
inconvenientes, pues la tergiversacion de la informacién ocasiona malestar entre los
compafieros de trabajo que muchas veces se ven involucrados sin ni siquiera tener pleno
conocimiento del porqué, ademas de ello tambien en ocasiones la informacion no es oportuna
lo cual hace que el personal no pueda estar informado de las actividades de la institucion en el

tiempo adecuado.

3. (Qué valores y principios considera fundamentales para mantener un clima
laboral positivo en la institucion?

El presidente, el coordinador de talento humano y un trabajador de la Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Loja refieren que los valores y principios fundamentales para
mantener un clima laboral positivo dentro de la institucion son el respeto entre los compafieros
de trabajo, pues permiten que las relaciones se basen en la valoracion de los derechos y respeto
de cada persona, asi mismo la tolerancia es fundamental para aceptar y respetar las diferencias
de opiniones, comportamientos y estilos de trabajo que tiene cada empleado o compaiero de
trabajo, de igual manera, la integridad es imperativa en el personal pues implica que las
actividades dentro del trabajo se desarrollen de manera honesta y ética alineadas a los objetivos
de la institucion, tambien se considera a la comunicacion importante para mantener un clima
laboral positivo, pues permite que la informacion sea bilateral mediante los medios de
comunicacion establecidos y con la libertad de expresion para exponer las opiniones,
necesidades o sugerencias con el fin de mejorar las actividades laborales y las relaciones
interpersonales, finalmente el trabajo en equipo es indispensables para alcanzar el éxito en la
institucion pues en ello se basa la dindmica laboral, pues se consolida la colaboraciéon y

participacion activa de todo el personal conjuntamente con los coordinadores y autoridades.
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4. ;Qué tan importante es la confianza mutua entre los empleados para el éxito de la
institucion?

En base a la entrevista realizada al presidente, el coordinador de talento humano y un
trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja refieren que debe primar la
confianza entre los empleados y compaiieros de trabajo, pues es muy importante para generar
una convivencia armonica dentro de la institucion, pues permite que entre compaiieros se pueda
trabajar hacia un mismo norte teniendo en cuenta la seguridad de las habilidades, competencias
y compromiso en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas lo que a su vez
contribuye a alcanzar los objetivos y metas planteadas sea por departamentos o servicios que

se reflejan con la imagen institucional.

5. (Qué mecanismos existen en la institucion para resolver conflictos
interpersonales?

En base a la entrevista aplicada al presidente, el coordinador de talento humano y un
trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren que dentro de la
instituciéon no existen actualmente mecanismo de resoluciéon de conflictos interpersonales
establecidos como tal, pero si se ha trabajado con los diferentes profesionales de la institucion,
en el caso puntual con el programa operativo de Salud y Desarrollo Comunitario que se alinea
con el departamento de talento humano, el departamento de salud y seguridad, y a su vez con
los estudiantes pasantes de psicologia de la Universidad Nacional de Loja y Universidad
Técnica Particular de Loja con el propdsito de generar espacios adecuados para la resolucion
de conflictos interpersonales en caso de requerir el personal o alguna autoridad, ademas se
cuenta dentro de la institucion con un pasante de la Universidad de las Américas especializado
en temas de psicoterapia que también colabora en la resolucion de conflictos interpersonales
de manera personalizada desde una intervencion externa para garantizar integralidad en la

resolucion de conflictos.

6. (Como fomenta la institucion, la colaboracion y el trabajo en equipo entre los
empleados?

En base a la entrevista aplicada al presidente, el coordinador de talento humano y un
trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja refieren que dentro de la
institucion se maneja un nivel jerdrquico y estructura funcional, desde ahi se fomenta la
colaboracion y trabajo en equipo, pues desde la maxima autoridad existe la buena

predisposicion de trabajar activamente, la misma se transmite a los coordinadores de cada
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departamento y a su vez se replica a los trabajadores, todo este proceso se desarrolla en cadena

tomando en cuenta el fortalecimiento del compromiso de cada trabajador con la institucion.

7. ¢Qué papel juegan los coordinadores de cada departamento en la creacion y
mantenimiento de un buen clima laboral?

Acorde a la entrevista aplicada al presidente, el coordinador de talento humano y un
trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren que los coordinadores
de cada departamento juegan un papel fundamental pues son el nexo directo con el érgano de
gobierno dentro de la institucidn, son ellos quienes informan sobre las necesidades o problemas
que se suscitan en sus unidades de trabajo y con los compafieros en si, ademds tienen la
responsabilidad de velar que los trabajadores a su cargo puedan tener un ambiente laboral
adecuado y de esta forma tambien integrarlos en los procesos, mediante ello se busca que todo
el personal pueda tener voz y voto en las decisiones con el fin de mantener un entorno laboral

adecuado para el desarrollo de las actividades laborales.

8. (Ofrece la institucion programas de capacitacion y desarrollo que incluyan
habilidades interpersonales? Si es asi, ;puede describir algunos de estos
programas?

En relacion a la entrevista aplicada al presidente, el coordinador de talento humano y
un trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren que la institucion
ofrece programas de capacitacion y desarrollo de las habilidades interpersonales desde Talento
Humano, pues se encarga de realizar evaluaciones anuales a los trabajadores para determinar
el estado actual de cada uno de ellos, acorde a esa evaluacion se planifica en el Plan operativo
anual - POA las capacitaciones necesarias, a su vez, las mismas se coordinan conjuntamente
con el departamento de salud y seguridad ocupacional, el programa de Salud y Desarrollo
Comunitario y actualmente se ha integrado conjuntamente con los estudiantes practicantes de
la UNL y UTPL de la carrera de psicologia clinica, para capacitaciones en torno a la gestion de
las emociones con el fin de mejorar el ambiente laboral y se pueda fortalecer las relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo, aunque actualmente no todos los trabajadores son

participes completamente de esta propuesta.
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9. ¢Coémo se reconocen y recompensan las buenas relaciones interpersonales y el
trabajo en equipo?

En base a la informacion recopilada en la entrevista aplicada a aplicada al presidente,
el coordinador de talento humano y un trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial
de Loja, refieren que la institucion en este afio, en el mes de mayo ha decidido reconocer
publicamente a las personas que dentro de los distintos departamentos promueven
efectivamente la equidad y esta implicita sus buenas relaciones interpersonales y el manejo
correcto dentro de su equipo de trabajo, esto debido a que en afios anteriores no se ha realizado
antes ningun tipo de reconocimiento y se espera que a futuro se puedan implementar nuevas

formas de reconocer y recompensar a los trabajadores.

10. ;Qué tipo de apoyo ofrece la institucion a los empleados que puedan estar
experimentando problemas interpersonales o estrés laboral?

La entrevista aplicada al presidente, el coordinador de talento humano y un trabajador
de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, expone que mediante la articulacion con
la UTPL, los estudiantes practicantes de psicologia clinica realizan un diagndstico inicial a los
trabajadores, y en caso de derivacién son atendidos en los servicios gratuitos que ofrece
igualmente la universidad, de igual manera el pasante de cuarto nivel de la Universidad de las
Américas especializado en temas de psicoterapia en se ha integrado a la planificacion de areas
esenciales conjuntamente con el programa de Salud y Desarrollo Comunitario para desarrollar
actividades en bienestar del personal, algunos trabajadores han sido atendidos pero no todos
han accedido, sin embargo, la institucién no cuenta con un mecanismo ni protocolo establecido
para brindar apoyo continuo al personal que atraviese problemas interpersonales o estrés
laboral, ya que una vez terminada las practicas de los estudiantes se da por finalizado el proceso

de atencion.

11. ;Como maneja la institucion la diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo?
.Cree que esto afecta el clima laboral?

Mediante la aplicacion de la entrevista al presidente, el coordinador de talento humano

y un trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren que la institucion

se rige en torno a siete principios fundamentales en los cuales se destacan la imparcialidad,

neutralidad, humanidad y unidad, mediante ellos se manejan con integridad en cuestion de

género, diversidad e inclusion, sin embargo, aun asi no se ha generado una politica interna en

que aborde estos temas, pero se trata con cautela dando las garantias pertinentes acorde las
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leyes estatales, aun asi falta trabajar mas en ello, debido a que también es un factor que afecta

directamente en el clima laboral y las relaciones interpersonales.

12. ;Con qué frecuencia se solicita y recibe retroalimentacion de los empleados sobre
el clima laboral y las relaciones interpersonales?

En relacion a la entrevista aplicada al presidente, el coordinador de talento humano y
un trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren que mediante las
evaluaciones que se realizan al personal de forma anual, el departamento de talento humano
solicita y recibe retroalimentacion en temas del clima laboral y las relaciones interpersonales
de manera general, que luego de ser analizada, se busca fortalecer los puntos mas relevantes
mediante charlas, capacitaciones o talleres, de igual manera se ha planteado de manera
alternativa las reuniones con los coordinadores de cada departamento o servicio de manera
periddica para que mediante las misma se expongan las novedades, necesidades o problemas,
eso queda plasmado en una ayuda memoria que permite ser evaluada con el fin de solventar y

dar solucion a lo requerido por cada departamento o servicio de la institucion.

13. ;Ha habido algin cambio reciente en las politicas o practicas de la institucion que
haya tenido un impacto significativo en el clima laboral?

En base a la encuesta aplicada al presidente, el coordinador de talento humano y un
trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren que los cambios del
organo de gobierno dentro de la institucion que se dan alrededor cada 4 afios siempre trae
cambios en el manejo de la institucion, actualmente no se ha generado cambios en el
reglamento y estatuto interno que afecten a los trabajadores, aunque siempre se esta al
pendiente con las leyes del gobierno que se emiten en torno al trabajo, sin embargo, en todas
las administraciones de la institucion se generan desfaces en cuanto a las cuestiones legales
que si pueden afectar directamente a la remuneracion de los trabajadores, sin embargo, se ha
tratado de trabajar en ello para que no afecte el clima laboral de la institucion, aun asi no se
planteado reformas internas que esten dirigidas expresamente a tener un impacto en el clima

laboral.

14. ;Cree que existe una correlacion directa entre el clima laboral y el rendimiento de

los empleados? ;Puede proporcionar ejemplos especificos?
En consideracion a lo referido por el presidente, el coordinador de talento humano y un
trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, existe una correlacion directa

entre el clima laboral y el rendimiento de los empleados, pues si el trabajador no esta comodo
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o no tiene la facilidad de acceso a los recursos dentro de su entorno laboral se refleja en el
rendimiento y eso se puede visibilizar en el cumplimiento de las actividades planteadas, las

mismas que estan reflejadas en el POA de la institucion.

15. ;Cuales son sus planes a futuro para mejorar las relaciones interpersonales y el
clima laboral en la institucion?

En cuanto a los planes a futuro para mejorar las relaciones interpersonales y el clima
laboral, el presidente, el coordinador de talento humano y un trabajador de la Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren el planteamiento de una propuesta y
participacion en la elaboracioén un plan acorde para mejorar el clima laboral y las relaciones
interpersonales, el mismo que pueda ejecutarse desde talento humano y salud y seguridad
ocupacional, sin embargo, se tiene en cuenta el tema de la capacitacion como un eje primordial
para fortalecer las relaciones interpersonales pero que los mismos puedan ser evaluados

correctamente y que a su vez demuestren la efectividad en sus productos.

7.3. Analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de la Escala de Clima Laboral

CL - SPC al personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja

Tabla 22

Areas del clima laboral

Areas Valores Porcentaje
AREA | (A1) Realizacion Personal 33,9 18%
AREA |1 (A2) Involucramiento Laboral 40,1 22%
AREA 111 (A3) Supervision 39,6 21%
AREA IV (A4) Comunicacion 37,4 20%
AREA V (A5) Condiciones Laborales 36 19%
Puntaje total 187,14 100%

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Escala de Clima Laboral CL - SPC
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Figura 22

Areas del clima laboral
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Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja
Autora: Escala de Clima Laboral CL - SPC

Interpretacion cuantitativa

Con respecto a las areas del clima laboral de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial
de Loja, el Involucramiento Laboral (A2) esta en un 22%, la Supervision (A3) en un 21%, la
Comunicacion (A4) en un 20%, las Condiciones Laborales (A5) en un 19%, y la Realizacion
personal (Al) en un 18%; esto da como resultado que el clima laboral sea favorable al
encontrarse sus areas en el rango de 34 a 41 puntos, y las sumas de las areas den el puntaje total
de 187,14 considerado como clima laboral favorable.

Analisis cualitativo

De acuerdo a los resultados de la Escala de Clima laboral CL — SPC se evidencia que
se tiene bajo porcentaje en Realizacion Personal (A1) y Condiciones Laborales (AS), por lo
cual indica que la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja tiene puntos débiles en estas
areas, se debe dar mds énfasis y crear estrategias para mejorar la realizacion y las condiciones
en las que se encuentran el personal, para que puedan trabajar de manera adecuado, estar

motivados y brindar mejor servicio a la comunidad.

En segundo lugar, como factores en los cuales hay que concentrarse son los de

Supervision (A3) y Comunicacion (A4), en la que parece haber una relacion buena entre los
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supervisores y los trabajadores, pero se puede mejorar ya que segun los resultados no va del
todo bien, de igual manera manejan protocolos de comunicacion entre los empleados del
mismo nivel y los de diferentes niveles de la institucion, lo cual se denota que hay un ambiente
bueno de trabajo y de interrelacion entre el personal pero falta atender la informaciéon que no

llega de manera adecuada y se tergiversa ocasionando malestar.

El Area en el cual he tenido mayor puntaje ha sido en el Involucramiento Laboral (A2)
en el cual se enfatiza en la identificacion de los trabajadores con los objetivos y vision de la
institucion, asi se establece que el clima laboral de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial
de Loja es favorable al realizar la suma de todas sus areas y entrar en el rango pertinente segun

en baremo de la Escala de Clima Laboral CL — SPC.

8. Discusion

Las relaciones interpersonales tienen un impacto significativo en el clima laboral, pues
se ve implicada en diversos aspectos del entorno de trabajo, ademas de intervenir directamente
en el desarrollo y mantenimiento de las relaciones saludables y constructivas, mejorando la
satisfaccion y bienestar de todo el personal, reflejandose en la productividad y éxito de la

organizacion.

La presenta investigacion tuvo el proposito de analizar la influencia de las relaciones
interpersonales en el clima laboral del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de
Loja desde la perspectiva del Trabajo social para entender mejor las dinamicas subyacentes,
para ello se ha formulado los siguientes objetivos, que a continuacién se abordaran:

Al identificar el tipo de relaciones interpersonales del personal de Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Loja y como influye en el clima laboral. El andlisis de las
relaciones interpersonales en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja ha revelado
una variedad de dinamicas que influyen significativamente en el clima laboral. La investigacion
muestra que predominan las relaciones colaborativas y de apoyo entre los miembros del
personal, caracterizadas por canales de comunicacion establecidos que permiten el flujo de
informacién y una actitud de comparierismo que motiva al personal para realizar su trabajo
diario. Este hallazgo esta en constancia con estudios previos que sugieren que las relaciones
interpersonales positivas fomentan un ambiente de trabajo saludable y productivo (Fernandez
et al., 2020).

Sin embargo, también se han identificado tensiones en la comunicacion y conflictos

interpersonales ocasionales que afectan el ambiente laboral, Bisquerra manifiesta que las
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relaciones interpersonales involucran a la comunicacion, intercambio de informacion,
emociones, opiniones y experiencia, siendo reciproca que se da en un ambiente loable y
accesible (Bisquerra, 2003). Ante lo antes mencionado la comunicacién es un pilar
fundamental dentro de las relaciones interpersonales que mantiene el personal, la misma
presenta falencias que crea tergiversacion de la informacién provocando que exista
incomodidad entre los equipos de trabajo y compafieros de los demas departamentos y

servicios.

Ademas, se considera que la institucién debe primar la resolucion adecuada de
conflictos para mejorar las relaciones interpersonales, por ello Moreno y Pérez manifiestan que
dentro de una institucién se deben establecer herramientas que permitan conservar, sostener y
optimizar las relaciones interpersonales, lo cual favorece a la generacion de entornos mas
motivacionales para los trabajadores (Moreno y Pérez, 2018)., actualmente Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Loja no ha generado herramientas, mecanismo o protocolos
precisos para aplacar o atender estos inconvenientes, aunque a través del departamento de
Talento Humano conjuntamente con Areas esenciales, el programa de Salud y Desarrollo
Comunitario y los pasantes de areas sociales y psicologicas de las universidades publicas y
privadas de la localidad se ha propuesto espacios para generar y fortalecer las relaciones

interpersonales.

Estas tensiones, cuando no se gestionan adecuadamente, pueden deteriorar el clima
laboral y reducir la satisfaccion de los empleados. La teoria del intercambio social Chapid
(2021) senala que las relaciones basadas en la reciprocidad y el apoyo mutuo contribuyen a un
entorno positivo, mientras que las relaciones conflictivas pueden tener efectos adversos. La
presencia de conflictos interpersonales subraya la necesidad de estrategias efectivas de

resolucion de conflictos y de fortalecimiento de habilidades interpersonales.

Al hablar de la categorizacion del clima laboral en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Provincial de Loja indica que, en general, el clima es favorable, con un fuerte involucramiento
laboral, es decir, tienen un sentido de mision y compromiso entre el personal. La investigacion
ha identificado que la supervision y la comunicacion también juegan un papel crucial en la

formacion de un ambiente de trabajo favorable.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, este contexto revela la importancia de
intervenir en la mediacion de conflictos y en la promocion de la comunicacion efectiva. El

Trabajo Social puede desempefiar un papel clave en el desarrollo de programas de capacitacion
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en habilidades interpersonales y en la implementacion de estrategias de resolucién de conflictos
Maldonado (2019). La integracion de estas practicas puede ayudar a mantener un ambiente

laboral més armonioso y colaborar con la mejora continua del clima laboral.

Al determinar el clima laboral de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja,
identificando sus principales caracteristicas, fortalezas y areas de mejora. El analisis detallado
del clima laboral revela varias areas clave, desde un fuerte involucramiento laboral que da
sentido de equipo y compromiso hacia la mision de la Cruz Roja Junta Provincial de Loja, una
supervision adecuada y oportuna que permite un ambiente de apoyo y motivacion para el
personal. Las fortalezas identificadas incluyen la cohesion del equipo y el alto nivel de

motivacion y dedicacion hacia los objetivos humanitarios.

Sin embargo, también se identificaron areas de mejora. Los principales desafios
incluyen la gestion de conflictos interpersonales y la necesidad de mejorar las habilidades de
comunicacion entre los empleados. Estas areas de mejora reflejan la importancia de desarrollar
e implementar programas especificos para fortalecer la cohesion del equipo y manejar las

tensiones de manera efectiva.

En respuesta a la pregunta cientifica sobre si las relaciones interpersonales asertivas
mejorarian el clima laboral, los hallazgos sugieren que si. Las relaciones interpersonales
asertivas, caracterizadas por una comunicacion clara, el respeto mutuo y la resolucion efectiva
de conflictos, tienen el potencial de mejorar significativamente el clima laboral. La
implementacién de estrategias que fomenten la comunicacion asertiva y el manejo adecuado
de conflictos puede contribuir a un ambiente de trabajo més positivo, aumentar la satisfaccion

de los empleados y fortalecer la eficacia organizacional.

Desde una perspectiva de Trabajo Social, es crucial que se promuevan intervenciones
que fortalezcan las habilidades interpersonales y el manejo de conflictos. Los programas de
capacitacion en comunicacion asertiva y resolucion de conflictos son esenciales para mejorar
las relaciones interpersonales y, por ende, el clima laboral. Ademas, la intervencion de
trabajadores sociales en la mediacion de conflictos y el apoyo psicosocial puede ser
fundamental para mantener un entorno laboral positivo y efectivo en la Cruz Roja Ecuatoriana

Junta Provincial de Loja.

Es por ello, que las relaciones interpersonales juegan un papel determinante en el clima
laboral, y las estrategias que promuevan la asertividad y la comunicacién efectiva son clave

para mejorar el ambiente de trabajo. La inexistencia de un profesional en Trabajo Social dentro
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de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja ha limitado la intervenciéon desde un
enfoque social con vision holistica que puede ofrecer valiosas contribuciones a través de la
implementacién de programas de apoyo y capacitacion, fomentando relaciones interpersonales
solidas que generan un clima laboral més saludable y productivo.

9. Conclusiones

1. Lasrelaciones interpersonales que mantiene el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Provincial de Loja son formal-vertical pues mantienen vinculos que se establecen
dentro del reglamento y estatuto interno, ademas dentro de la estructura organizacional
estan definidos claramente los roles que el personal mantiene conjuntamente con las
lineas de comunicacién, por otro lado, tambien se ha generado relaciones
interpersonales informales-horizontales que mediante ellas ha permitido que el personal
profundice un poco mas en confianza y empatia con sus compafieros de trabajo, sin
embargo, el fortalecimiento de la comunicacion es esencial para lograr un clima laboral
positivo, ademas de mecanismos que permitan la resolucién de conflictos de manera
adecuada.

2. El clima laboral de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja es favorable, pues
al conocer el estado de cada area se pudo determinar que la realizacion personal y
condiciones laborales son areas en las que se debe fortalecer, por otro lado, la
supervisiéon y la comunicacion son areas que necesitan atencion para evitar conflictos
dentro del equipo de trabajo, asimismo el involucramiento laboral es un area que
requiere mayor atencion para lograr que el personal sienta mayor pertinencia y
satisfaccion; por lo tanto al no contar con un profesional en Trabajo social, no se ha
permitido generar iniciativas que contrasten con el bienestar del personal y los objetivos
de la institucion, teniendo en cuenta que el Trabajo social se alinea con la finalidad de
intervenir en el desarrollo de programas o politicas internas que puedan aplacar las
necesidades, problemas o conflictos dentro de los departamentos o servicios de la
institucion.

3. El clima laboral de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja es estable, debido
a gue se avizora una vision clara de las caracteristicas que lo componen como la
realizacion personal, la supervision, la comunicacion, el involucramiento laboral y
condiciones laborales, ademés cuenta con fortalezas como los canales de comunicacion

y la motivacién del personal que se orientan a la mision humanitaria de la institucion,
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sin embargo, existen areas en las que se necesitan fortalecer como la comunicacion y

los mecanismos de resolucion de conflictos interpersonales.

10. Recomendaciones

1.

2.

Al directorio de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja que contemple dentro
del POA la capacitacion para el personal sobre los temas de relaciones interpersonales,
comunicacion asertiva, compaferismo, liderazgo, etc., para que pueda generar mayor
cohesidn entre los trabajadores que llevan mas tiempo laborando al igual que los de
reciente ingreso, asi mismo con todos los departamentos y servicios de la institucién, y
que, mediante sus departamentos de Talento humano y Salud y Seguridad ocupacional
se generen mecanismos 0 protocolos para la resolucién de conflictos y el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, mediante la comunicacion asertiva.
Al directorio de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja que contemple la
incorporacion de un profesional en Trabajo social el mismo que forme parte del equipo
multidisciplinario, para que desde una intervencion integral se pueda abarcar las
necesidades o conflictos que surgieren con la finalidad de alcanzar el bienestar y
satisfaccion del personal mediante la aplicacion de principios y técnicas propias del
profesional reflejadas en el disefio, aplicacion y evaluacién de programas y politicas
encaminadas al fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

Al personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja que establezcan
relaciones interpersonales en base a una comunicacion asertiva lo que permitira
expresar sus ideas y opiniones para mejorar sus condiciones laborales, las relaciones
entre comparieros, el trabajo en equipo y mayor cohesion con el personal de los distintos

departamentos y servicios.
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12. Anexos
Anexo A

Solicitud para aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion

22 CRUZF0IA §CUATORIAY
¥ ‘- gm DE LOJA Loja, 11 de junio de 2024

ARJA
POR:evess

- /.../Qé.(é.’?%? ......
Licenciado q 0%
Michael Javier Medina Ruiz =% ..
PRESIDENTE DE LA JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA
ECUATORIANA DE LOJA

Presente. —

De mi consideracion:

Por medio del presente, Yo, Karol Pugo Pucha, Voluntaria de la Junta Provincia
a la cual Usted muy acertadamente representa y en consideracion a la
Autorizacién para realizar el proyecto de integracion curricular denominado:
“Relaciones Interpersonales y su influencia en el clima laboral del personal de
Cruz Roja Ecuatoriana JP-Loja, una perspectiva de Trabajo Social’; me permito
solicitar muy respetuosamente su autorizaciéon para la utilizacién del Auditorio
Dr. Luis Guillermo Reyes, ubicado en las instalaciones de la Junta Provincial,
para el dia jueves 13 de junio del presente afio de 11h00 a 12h00 y de 16h30 a
17h30, todo esto en razén de que se aplicara herramientas de evaluacion al
personal de la instituciéon, ya que dicho proceso es de vital importancia para
continuar con el proyecto en mencion.

Por lo antes expuesto y a la espera de una favorable respuesta, le anticipo mi
sincero agradecimiento.

Atentamente,

Karol Pugo%a

1104118284



Anexo B

Encuesta de las relaciones interpersonales

Facultad Juridica, Social y Administrativa

Universidad Nacional de Loja
@ Carrera de Trabajo Social

Trabajo de Integracion Curricular: Relaciones interpersonales y su influencia en el clima laboral
del personal de Cruz Roja Ecuatoriana JFP Loja, una perspectiva de Trabajo Social.

SECCION 1: Informacién Demografica

1. Edad: 3. Que tiempo labora usted en la
institucién

2. Género: Menos de 1 afio({ )
1-5 afios { )

=  Masculino { ) 6-10 afios{ )

1M-15 afos{ )
16-20 afios ()
21-25 afios ()
Mas de 26 aflos{ )

« Femenino { )
« (Otro { )

4. En qué departamento, drea o servicio labora dentro de la institucion

SECCION 2: Comunicacion
5. ;Como considera que es la comunicacion con sus compafieros de trabajo?
Muy buena ( )
Buena { )
Regular { )
Mala { )
Muy mala { )

sPor qué?

6. :Siente que puede eXxpresar sus ideas y preocupaciones libremente en su lugar de
trabajo?
Siempre { )
Frecuentemente ( )
Aveces ( )
Raravez ( )
Munca { )

£ Por que?

SECCION 3: Apoyo y Empatia
7. ¢Es usted empatico con sus companeros cuando presenta problemas tanto
personales como laborales?
s Si()
« Noi)

sPor que?
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8. i5e siente comprendido v apoyado por sus supervisores?

« Siempre { )

« Frecuentemente { )
«  Aveces

« Raravez({ )

« MNunca( )

cPor qué?

SECCION 4: Confianza y Respeto

9. zComo calificaria el nivel de confianza entre sus compaiieros de trabajo?
Excelenta { )

Buena ( )

Regular { )

Mala ( )

sPor que?

10. ;Como considera la relacién con sus comparieros de trabajo?
Excelente { )

Buena { )

Regular { )

Mala { )

sPor que?

SECCION 5: Reconocimiento y Motivacion
11. ;Ha recibido usted reconocimiento por parte de la institucion por el desempefio

laboral

«  3i{)

* MNoi)
sPor qué?

12. ; Se siente motivado para realizar su trabajo diario?

Siempre { )
Frecuentemente | )
Aveces ( )
Raravez ( )
Munca ( )

sPor qué?

13. ;Esta usted satisfechola con las oportunidades de desarrollo profesional y
crecimiento dentro de la institucion?

= S )

= Mo (]

sPor que?

91



14. ;Tiene algin conocimiento sobre las relaciones interpersonales?
= 5i ()
* No ()

s Por que?

15. ;Ha tenido algln conflicto con sus comparieros de trabajo?

* Si ()
« Noi(
cPor qué?

16. ;Como considera usted que se manejan los conflictos interpersonales en la
institucion?

« Muy efectivamente { )
« Efectivamente ( )

«  MNeutral ([ )

+ Inefectivamente { )

«  Muy inefectivamente { )

cPor qué?

SECCION 7: Salud Mental y Bienestar

17. ;Considera que las actividades de su puesto de trabajo afectan su bienestar
emocional

Totalmente de acuerdo ( )

De acuerdo { )

Meutral ( )

En desacuerda ( )

Totalmente en desacuerdo ( )

18. ;Tiene acceso a recursos o programas de apoyo para el bienestar mental y
emocional en su lugar de trabajo?
Si ()
Mo [}
Mo estoy seguro [ )

cPor qué?

19. Cree usted que la institucion a generado espacios de resolucion de conflictos para
mejorar las relaciones interpersonales en la institucion

* Si ()
+ No ()
cPor qué?

Seccion 8: Sugerencias y Comentarios
20. ;Qué sugerencias tiene para mejorar las relaciones interpersonales en la
institucion?
21. ;Hay algo mas gue te gustaria afiadir sobre como las relaciones interpersonales
influyen en el clima laboral?
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Anexo C

Cuestionario de entrevista estructurada

b2

10.

11.

12.

13.

14.

JComo describiria usted el clima laboral actual en 1a institucién?

;Considera que la comunicacién entre los empleados es efectiva? ;Por qué?
JQué valores v principios considera fundamentales para mantener un clima
laboral positivo en la institacion?

ZQué tan importante es la confianza mutua entre los empleados para el éxito de la
institucion?

JQué mecamismos existen en la orgamizacion para resolver conflictos
interpersonales?

JComo fomenta la institucion, la colaboracion v el trabajo en equipo entre los
empleados?

.Qué papel juegan los coordinadores de cada departamento en la creacion v
mantenimiento de un buen clima laboral?

 Ofrece la institucion programas de capacitacidon v desarrollo que incluyan
habilidades interpersonales? Si1 es asi, jpuede describir algunos de estos
programas?

JComo se reconocen v recompensan las buenas relaciones interpersonales y el
trabajo en equipo?

JQué tipo de apovo ofrece la institucidn a los empleados que puedan estar
experimentando problemas interpersonales o estrés laboral?

,Como maneja la mstitucion la diversidad v la inclusidn en el lugar de trabajo?
. Cree que esto afecta el clima laboral?

. Con qué frecuencia se solicita v recibe retroalimentacidn de los empleados sobre
el clima laboral vy las relaciones interpersonales?

.Ha habido algin cambio reciente en las politicas o practicas de la institucién que
haya tenido un impacto significativo en el clima laboral?

. Cree que existe una correlacién directa entre el clima laboral v el rendimiento de

los empleados? ;Puede proporcionar ejemplos especificos?

_jCuiles son sus planes a futuro para mejorar las relaciones interpersonales v el

clima laboral en la institucion?
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Anexo D
Escala del Clima Laboral CL — SPC

Mombre: Edad:
Profesion:

Sexo:  Hombre | Mujer | |

Puesto de Trabajo:

ESCALA DE OPINIONES

Estimado parficipante le sgradezeo su predisposicion pars ejecutar el siguients test, sus dsfos serdn tratados con
confidencizles v con fines academicos, & continuacion, encontrard proposiciones sobre aspectos relacionados con
las caracteristicas del ambiente de frabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opeiones pars responder de
scuendo a lo que describa mejor zu ambiznte lsboral. Lea cuidadosaments cads proposicion y margue con un aspa
(X} solo una slternativa, la que mejor refleje su punto de vista sl respecto. Confeste fodas las propesiciones. Nao hay
respuestas buenas ni malas,

Ninguno Poco Regular Muche Tadn o
o Munca o Algo Siempre |
1 2 3 4 ]

1 | Existen oportunidades de progresar en la insfifucian

3 Se siente compromisc con el éxito en la
Organizacian.

3 El supervisor brinds spoyo parz superar los
obstaculos con el frabaio.

4 Se cuents con acceso a la informacidn necesaria
para cumplir con el trabaijo.

§ | Los companieros de frabajo cooperan enfre =i

& | El jefe se interesa por el éxito de sus empleadas.

7 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en &l
frabajo.

g En |z organizacion, =2 mejoran confinuaments los
metodos de frabaio.

9 | En mi oficing, ks informacion fluye adecuadameante.

10 | Los objefivos de trabajo son retadores.

" Se participa definir los objetivos v las acciones para
lograrla.

12 Cada empleado == considera factor clave para el
exito de la organizacion.

13 Lz evaluscion gue se hace del frabsjo, ayuda a
rnejorar s tares.

14 En los grupos de trabajo, existe una relzcidn
SIMONICEs.

15 Loz frabajsdores fienen |2 oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidsd.

18 | Se valorz los altos niveles de desemperio,

17 Los trahajradanE estan comprometidos con la
Organizacion.

18 Se recibe la preparacion necesaria pars realizar el
frabajo.

13 | Exizten suficientes cansles de comunicacian.

20 El grupo con el que trabajo, funciona como un quipo
bien integrada.

24 Los supervisores expresan reconocimients por los
logros
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CL-SPC

22

En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23

Las responsabilidades del puesto estan claramente
definidas.

24

Es posible la interaccidn con personas de mayor
jerarquia.

25

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo
lo mejor gue se puede.

26

Las actividades en las que se frabaja permiten &l
desarrollo del personal.

27

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite
el desarrollo del personal.

28

Se dispone de un sistema para el seguimiento y
control de las actividades.

29

En la Organizacion, se afronfan y superan los
obstaculos.

30 | Existe una buena administracion de los recursos.

31 Los jefes promueven la capacitacion que se
necesita.

32 Cumpilir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.

33 Existen normas v procedimientos como guias de
trabajo.

34 La Organjzacifnn fomenta vy promusve la
COMUNicacion.

35 La remuneracion es afractiva en comparacion con la
de otras organizaciones.

36 La Organizacion promueve el desamollo del
personal.

37 Los productos yio servicios de la organizacion, son
motivo de orgullo del personal.

38 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.
El supervisor escucha los planteamientos que se le

39 hacen.

40 Los objetives de trabajo guardan relacion con la
vision de la institucion.

41 Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras.

42 Hay clara dfaﬂ nicion de vision, mision y valores en la
Organizacion.

43 El trabajo se realiza en funcion a matodos o planes
establecidos.

44 Existe colaboracion entre el personal de 1as diversas
oficinas.

45 | Se dispone de tecnologia que facilita el frabajo.

46 | Se reconoce los logros en el trabajo.

47 La organizacion es una buena opcion para alcanzar
calidad de vida laboral.

48 | Existe un frato justo en la Organizacion.

49 Se conocen los avances en ofras areas de la
Qrganizacion.

50 La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y

los logros.
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Anexo E

Certificado de traduccion de Abstract

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Yo, Selena Alexandra Guaman Barrazueta, con numero de cédula 1104103864 y con titulo de
Licenciada en Ciencias de la Educacion en la Especialidad del Idioma Ingles, registrado en el
SENESCYT con nimero 1007-2022-2525853

CERTIFICO:

Que he realizado la traduccion del Espaiiol al idioma Inglés del resumen del presente Trabajo de
Integracion Curricular titulado " RELACIONES INTERPERSONALES Y SU INFLUENCIA
EN EL CLIMA LABORAL DEL PERSONAL DE CRUZ ROJA ECUATORIANA JP LOJA,
UNA PERSPECTIVA DE TRABAJO SOCIAL”, de autoria de Karol Evelyn Pugo Pucha,
portadora de la cédula de identidad niimero 1104118284, estudiante de la carrera de Trabajo Social
de la Universidad Nacional de Loja, siendo el mismo verdadero y correcto a mi saber.

Lo certifico en honor a la verdad y autorizo a la interesada hacer uso del presente documento en
lo que estime conveniente.,

alaczotns

Lcda. Selena Alexandra Guaman Barrazueta
CI: 1104103864
REGISTRO SENESCYT: 1007-2022-2525853
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Memoria fotografica de aplicacion de instrumentos

Imagen 1
Aplicacion de encuesta de las relaciones

interpersonales

Personal con dependencia laboral de la
Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de

Loja

Imagen 2

Aplicacién de escala del Clima Laboral
CL-SPC

Personal con dependencia laboral de la
Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de

Loja
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