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1. Título  

Relaciones interpersonales y su influencia en el clima laboral del personal de Cruz Roja 

Ecuatoriana de JP Loja, una perspectiva de Trabajo Social. 
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2. Resumen 

El presente trabajo de integración curricular titulado: “Relaciones interpersonales y su 

influencia en el clima laboral del personal de Cruz Roja Ecuatoriana JP Loja, una perspectiva 

de Trabajo Social”, se desarrolló en base al estudio aplicado al personal en condición de 

dependencia laboral de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, con el fin de analizar 

la influencia de las relaciones interpersonales en el clima laboral desde una perspectiva del 

Trabajo social. La metodología aplicada, fue la utilización del método inductivo, a través del 

cual se pudo conocer los aspectos más relevantes de las relaciones interpersonales del personal 

y el clima laboral, además desde un nivel exploratorio descriptivo no experimental para 

identificar el tipo de relaciones interpersonales que existe entre el personal y a su vez la 

influencia en el clima laboral sin alterar la variables de estudio, las técnicas como la encuesta, 

la entrevista estructurada y Escala de Clima Laboral CL- SPC aplicadas al personal de los 

distintos departamentos y servicios han determinado el tipo de relaciones interpersonales y 

clima laboral y  a su vez la influencia que tienen, además de las principales características, 

fortalezas y áreas de mejora. Los hallazgos principales de la investigación demuestran que, 

dentro de las relaciones interpersonales de la institución, se debe fortalecer la comunicación ya 

que es un elemento que puede generar conflictos interpersonales ocasionando que el clima 

laboral se vea afectado de gran manera y a la vez también el bienestar del personal. Por lo tanto, 

esta investigación servirá como un aporte a la sociedad mediante la recopilación de información 

concreta que permite ser contrastada con la realidad del objeto de estudio y la problemática, 

además considerando que dentro de las instituciones humanitarias puede consolidarse para 

iniciativas de cuidado o protección para su personal, trabajadores o empleados.  

Palabras clave: Relaciones interpersonales, clima laboral, trabajo social. 
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2.1. Abstract 

The present curricular integration work titled: "Interpersonal Relationships and Their 

Influence on the Work Climate of the Staff of the Ecuadorian Red Cross JP Loja, a Social Work 

Perspective," was developed based on a study applied to the staff in employment dependency 

conditions of the Ecuadorian Red Cross Provincial Board of Loja. The aim was to analyze the 

influence of interpersonal relationships on the work climate from Social Work perspective. The 

applied methodology involved the use of the inductive method, which allowed for identifying 

the most relevant aspects of the staff's interpersonal relationships and work climate. 

Additionally, an exploratory descriptive non-experimental level was employed to identify the 

type of interpersonal relationships existing among the staff and their influence on the work 

climate without altering the study variables. Techniques such as surveys, structured interviews, 

and the CL-SPC Work Climate Scale applied to staff from various departments and services 

determined the type of interpersonal relationships and work climate and their influence, along 

with the main characteristics, strengths, and areas for improvement. The main findings of the 

research show that within the institution's interpersonal relationships, communication needs to 

be strengthened as it can generate interpersonal conflicts significantly affecting the work 

climate and, consequently, the well-being of the staff. Therefore, this research will serve as a 

contribution to society by providing concrete information that can be contrasted with the reality 

of the study object and the problem. Moreover, considering that within humanitarian 

institutions, can consolidate initiatives for the care or protection of its staff, workers, or 

employees. 

Key words: Interpersonal relationships, work climate, social work. 
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3. Introducción 

La presente investigación está orientada a conocer sobre las relaciones interpersonales 

y su influencia en clima laboral del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

desde la perspectiva de Trabajo Social. En el contexto organizacional contemporáneo, las 

relaciones interpersonales constituyen un papel crítico en las instituciones debido a que la 

interacción con personas que conservan puntos de vista, ideas, percepciones o formación 

diferentes, pueden llegar afectar el desempeño laboral y el alcance de los objetivos 

organizacionales (Hancco et al., 2021). Por otro lado, el clima laboral, conocido también como 

clima organizacional es el conjunto de actividades, rutinas y condiciones que se desarrollan al 

interior de una empresa y están directamente ligadas con la satisfacción de los trabajadores en 

su entorno de trabajo. (Universidad Internacional de La Rioja, 2021) 

 Por lo tanto, la calidad de las relaciones interpersonales, caracterizadas por la 

comunicación, la cooperación y el apoyo mutuo, se ha identificado como un factor 

determinante en la creación de un ambiente de trabajo positivo o negativo, como lo señala la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT) que para un óptimo clima laboral es importante 

el clima social en el centro de labores, recalcando la relevancia de que los compañeros, líderes 

y colegas sean empáticos, de igual manera del diálogo para optimizar la calidad del trabajo, 

todo ello contribuye al bienestar de los colaboradores y se reflejará en el éxito de la 

organización (Organización Internacional del Trabajo , 2021). 

Se parte de la premisa de que las interacciones diarias entre los empleados no solo 

afectan su bienestar individual, sino que también repercuten en la dinámica general del equipo 

y en el rendimiento organizacional. Además, se explorará cómo distintos estilos de liderazgo y 

prácticas de gestión pueden moderar estas relaciones y, por ende, influir en el clima laboral. 

El objetivo general de la presente investigación es analizar como influyen las relaciones 

interpersonales en el clima laboral del personal de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial 

de Loja desde una perspectiva de Trabajo social. De igual manera, se plantea como objetivos 

específicos identificar el tipo de relaciones interpersonales del personal de Cruz Roja 

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja y cómo influye en el clima laboral,  categorizar el clima 

laboral de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja para determinar el rol del Trabajo 

social frente a las relaciones interpersonales y determinar el clima laboral de la Cruz Roja 

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, identificando sus principales características, fortalezas y 

áreas de mejora. 
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Cabe recalcar la relevancia de esta investigación radica en la creciente importancia de 

gestionar el capital humano de manera efectiva en un entorno laboral que se caracteriza por la 

diversidad y la complejidad, pues un clima laboral óptimo además de promover el bienestar de 

los empleados también contribuye al éxito y la sostenibilidad de la organización. 

Por lo tanto, el presente Trabajo de Integración Curricular se distribuyen los siguientes 

apartados: 

Apartado Uno: Marco teórico 

Se abarca el contexto de los temas y subtemas que se vinculan directamente con el 

objeto de estudio, mediante el uso de una diversidad de fuentes bibliográficas, que permiten 

conceptualizar, explorar y comprender los conceptos relacionados con las relaciones 

interpersonales y el clima laboral. 

Mediante esta sección se expone todo el fundamento teórico, donde resalta los puntos 

más relevantes, que se relacionan con la problemática planteada, los mismos incluyen las 

relaciones interpersonales, tipos de relaciones interpersonales, clima laboral y sus tipos, el 

Trabajo social desde el ámbito laboral, sus roles y funciones. 

Apartado Dos: Materiales y métodos 

Para abordar la problemática identificada, se enmarca desde un método inductivo para 

comprender el comportamiento e interacciones específicas del personal y la influencia en el 

clima laboral, desde un nivel exploratorio, descriptivo no experimental, además con un enfoque 

metodológico mixto, empleando técnicas cuantitativas y cualitativas, como la entrevista 

estructurada, encuestas y Escala de clima laboral CL - SPC, que permitieron captar las 

experiencias y percepciones subjetivas del personal en cuanto a las relaciones de la Cruz Roja 

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja.  

Apartado Tres: Resultados y discusión 

En este apartado se exponen los resultados cualitativos y cuantitativos que se 

obtuvieron mediante la aplicación de diferentes técnicas como la encuesta, entrevista 

estructurada y Escala de Clima Laboral CL – SPC, con sus respectivos instrumentos, al 

personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, además de criterios específicos 

que permitieron analizar y describir las relaciones interpersonales y su influencia en el clima 

laboral. 
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Apartado Cuatro: Conclusiones y recomendaciones 

En esta sección se exponen las conclusiones y recomendaciones que se generaron 

después de análisis e interpretación de los datos recopilados durante la investigación sobre las 

relaciones interpersonales y su influencia en el clima laboral. Al concluir la investigación, se 

lograron identificar el tipo de relaciones interpersonales y clima laboral, la influencia que existe 

y las principales características, fortalezas y áreas de mejora. 

4. Marco teórico  

4.1. Relaciones interpersonales 

Las relaciones interpersonales hacen referencia a las interacciones y conexiones que 

establecen dos o más personas, las mismas pueden variar según la naturaleza y grado de 

intimidad, abarcando desde interacciones casuales y superficiales hasta vínculos más cercanos 

y significativos, además se involucran aspectos como la comunicación, intercambio de 

información, emociones, opiniones y experiencia entre individuos lo que puede influir en 

aspectos como la satisfacción personal, el bienestar emocional y la calidad de vida. También 

se sustenta que una relación interpersonal es una interacción recíproca entre dos o más 

personas, que se da en un ambiente loable y accesible (Bisquerra, 2003). 

Dentro de una institución se deben establecer herramientas que permitan conservar, 

sostener y optimizar las relaciones interpersonales, lo cual favorece a la generación de entornos 

más motivacionales para los trabajadores (Moreno y Pérez, 2018). 

Las relaciones interpersonales constituyen un papel crítico en las instituciones debido 

a que la interacción con personas que conservan puntos de vista, ideas, percepciones o 

formación diferentes, pueden llegar afectar el desempeño laboral y el alcance de los objetivos 

organizacionales (Hancco et al., 2021). 

Las relaciones interpersonales son aquellos vínculos que las personas forman con 

otras, las mismas se generan acorde a la naturaleza y el nivel de intimidad sea en lo laboral, 

académico, de amistad, familiar o de pareja, para que estas relaciones funcionen se deben 

basar en una comunicación bilateral en donde puedan expresar sus sentimientos, ideas o 

criterios, asi mismo son fundamentales para crear ambientes sanos que permiten al 

individuo desarrollarse integralmente. 

Las relaciones interpersonales dentro de las instituciones son imperativas por lo cual 

en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja se debe fortalecer ya que a través de 
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ellas se logra crear espacios de trabajo positivo y armonioso que permite el manejo y la 

resolución de conflictos de manera constructiva, además de proporcionar oportunidades de 

aprendizaje, innovación y colaboración, logrando con ello la motivación del personal, esto 

a su vez se ve reflejado también en el aumento de la eficiencia y productividad. 

El fomentar las buenas relaciones interpersonales dentro de la institución permite 

que el entorno sea inclusivo y de respeto, generando con ello el bienestar y la satisfacción 

de las necesidades, además de lograr fusionar los criterios con el objeto de que el personal 

pueda adquirir habilidades y conocimientos nuevos mediante su participación. 

4.1.1. Tipos de relaciones interpersonales 

Las relaciones interpersonales se clasifican en varios tipos según su naturaleza y el 

contexto en que se desarrollan. Esto debido a que las relaciones formales e informales son dos 

categorías amplias bajo las cuales se pueden subdividir otras formas de interacción. Las 

relaciones formales son aquellas que se establecen en ambientes estructurados y tienen 

propósitos específicos, como en el lugar de trabajo o entre entidades académicas. Estas 

relaciones suelen ser reguladas por normas y protocolos, y las interacciones son a menudo más 

reservadas y orientadas hacia objetivos concretos (Alava, 2021). 

Por otro lado, las relaciones informales surgen de manera espontánea y se desarrollan 

naturalmente entre personas sin un marco institucional que las rija. Tales relaciones se 

caracterizan por la flexibilidad y la libertad en la comunicación, lo que permite un intercambio 

más abierto y personal. Los amigos, la familia y los compañeros de actividades recreativas 

suelen tener relaciones de este tipo, donde la espontaneidad y la expresión personal son 

comunes y valoradas. 

Dentro de estos dos grandes grupos, también podemos hablar de relaciones verticales y 

horizontales. Las relaciones verticales se refieren a las interacciones entre individuos de 

diferentes niveles de autoridad o estatus. En un contexto laboral, por ejemplo, estas pueden 

incluir las relaciones entre un jefe y sus subordinados. Dichas relaciones son cruciales para el 

mantenimiento de la estructura y la jerarquía en las organizaciones, y a menudo son formales 

por naturaleza (Castro, 2021). 

Las relaciones horizontales, por su parte, ocurren entre personas que están en el mismo 

nivel jerárquico o social. Estas relaciones suelen ser más equitativas y permiten un intercambio 

más libre y mutuo de ideas y sentimientos. En el ambiente laboral, por ejemplo, los compañeros 

de trabajo que ocupan el mismo puesto suelen desarrollar relaciones horizontales que pueden 



8 

 

ser tanto formales como informales, dependiendo del entorno y la cultura de la empresa 

(Tamayo, 2022). 

Cada tipo de relación interpersonal juega un rol fundamental en los entornos 

sociales y laborales, influenciando la manera en que las personas interactúan y colaboran 

entre sí. Reconocer o entender estas diferencias puede mejorar significativamente la 

comunicación y la eficiencia en diversos ámbitos de la vida, permitiendo a las personas 

adaptarse mejor a sus entornos para así lograr objetivos comunes de manera más efectiva. 

Dentro de las instituciones se mantiene una estructura jerárquica de 

funcionamiento, sin embargo, las relaciones interpersonales que se generen dentro de la 

misma son cruciales y dependerán mucho de los protocolos o cultura de la institución, 

mediante ello se puede establecer el nivel de interacción o confianza que lleguen a 

desarrollar tanto el personal como sus superiores o entre compañeros de trabajo, asimismo 

dichas relaciones interpersonales pueden reflejarse en la calidad y bienestar del entorno 

laboral, pues si se mantiene una relación formal que respete las normativas internas de la 

institución, pero a su vez también es horizontal, aquello facilita el intercambio de 

información y a su vez genera una mayor cohesión y sinergia en el equipo de trabajo, ya que 

permite la colaboración y participación de todos sin ningún sesgo, lo que a su vez disminuye 

los malos entendidos y la resolución de conflictos. 

Por otro lado, teniendo en cuenta que dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta 

Provincial de Loja, la cual está encaminada a brindar ayuda humanitaria es fundamental el 

alcance de los objetivos por los cuales han sido creadas, por ello las relaciones 

interpersonales que se establezcan entre el personal y los supervisores tambien se reflejan 

en los servicios o productos que brindan a la comunidad o a los usuarios, aún más 

profundizando en el correcto funcionamiento de la parte interna de la institución, pues cada 

departamento o servicio tienen sus respectivas responsabilidades y obligaciones pero se 

conjugan en un todo. 

4.1.2. Teoría del intercambio social 

La Teoría del Intercambio Social analiza la naturaleza de las interacciones humanas 

desde una perspectiva económica, sugiriendo que las relaciones basadas en la reciprocidad y el 

apoyo mutuo tambien se forman y se mantienen en base a los beneficios y costos percibidos 

por los individuos involucrados contribuyendo a un entorno positivo. Según esta teoría, las 

personas buscan maximizar sus recompensas y minimizar sus costos. Estas recompensas 
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pueden incluir factores tangibles como bienes materiales o intangibles como afecto y apoyo 

social, mientras que los costos pueden ser emocionales, como el estrés o el conflicto (Chapid, 

2021). 

El desarrollo de esta teoría ha sido influenciado por varios psicólogos y sociólogos, que 

han contribuido a su evolución y aplicación en distintos campos. George Homans, uno de los 

pioneros, argumentó que las interacciones sociales pueden ser entendidas en términos de 

intercambios donde cada acción social que se da como recompensa incita a futuras acciones. 

Homans estableció que la frecuencia y calidad de las interacciones están directamente 

relacionadas con la cantidad y tipo de recompensas recibidas (Ibarra, 2022). 

Otro aspecto importante de la Teoría del Intercambio Social es el principio de equidad, 

introducido por John Thibaut y Harold Kelley. Según este principio, las relaciones se evalúan 

en función del equilibrio percibido entre lo que se aporta a la relación y lo que se recibe de ella. 

Los individuos sienten satisfacción cuando perciben equidad en el intercambio y pueden 

experimentar malestar si consideran que hay un desbalance, lo que puede llevar a un ajuste en 

la relación para restaurar la equidad. 

Conjuntamente, esta teoría destaca la importancia de la comparación alternativa, que es 

el proceso mediante el cual los individuos evalúan sus relaciones actuales en comparación con 

otras potenciales. Tal comparación puede afectar la percepción del valor de la relación actual 

y determinar la decisión de continuar o terminar dicha interacción. Si las alternativas parecen 

ofrecer mejores beneficios o menores costos, es más probable que una persona explore esas 

nuevas opciones (Cedeño, 2020). 

En conclusión, la Teoría del Intercambio Social ofrece un enfoque útil para entender 

cómo y por qué se forman, se mantienen o se terminan las relaciones interpersonales. 

Reconociendo los mecanismos de costo-beneficio y equidad en las interacciones, esta teoría 

aporta valiosas perspectivas para el análisis de las dinámicas sociales y personales, 

ayudando a explicar la complejidad de las conductas humanas en un contexto social. 

Dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, el conocer sobre las 

interacciones humanas desde la aplicación de la teoría del intercambio social permite 

conocer el desarrollo de las relaciones que se generan dentro de la institución, con ello 

entender que tipo de motivación permite que el personal participar de manera activa en las 

actividades o relaciones dentro de su departamento o servicio 



10 

 

4.1.3. Teoría de la comunicación interpersonal 

La Teoría de la Comunicación Interpersonal se centra en cómo los individuos utilizan 

la información y las interacciones para desarrollar y manejar sus relaciones con otros. Esta 

teoría sostiene que la comunicación no es solo un proceso de transmisión de información, sino 

un medio esencial para la construcción de relaciones personales y sociales. A través de la 

comunicación, las personas no solo expresan sus necesidades y deseos, sino que también 

negocian y establecen roles y expectativas dentro de sus relaciones (Estrada, 2020). 

Uno de los conceptos fundamentales en la Teoría de la Comunicación Interpersonal es 

la idea de la autodisclosure, o auto-revelación, que es el acto de compartir información personal 

con otros. Según los estudios de Sidney Jourard, este acto juega un papel crucial en la 

formación y profundización de las relaciones interpersonales. La autenticidad y la apertura en 

compartir información personal pueden fomentar la confianza y el entendimiento mutuo, 

elementos vitales para relaciones duraderas y significativas (Oseda, 2021). 

Otro aspecto importante es el manejo de conflictos, que es inevitable en todas las 

relaciones humanas. La forma en que los individuos comunican durante los conflictos puede 

determinar el fortalecimiento o la ruptura de las relaciones. Teorías como la de los estilos de 

comunicación en conflictos, propuesta por Kenneth W. Thomas y Ralph H. Kilmann, 

identifican diferentes modos de respuesta ante los conflictos, incluyendo la competencia, la 

colaboración, la evitación, la acomodación y el compromiso. Cada estilo tiene sus ventajas y 

desventajas, y la elección de uno u otro puede influir significativamente en el resultado de la 

comunicación interpersonal. 

La retroalimentación también juega un rol crucial en la comunicación interpersonal, 

sirviendo como un mecanismo para la regulación y mejora continua de las interacciones. Según 

el modelo de retroalimentación propuesto por Jack Gibb, una retroalimentación efectiva y 

constructiva puede reducir las barreras comunicativas y aumentar la comprensión y la conexión 

entre las personas. Este proceso ayuda a corregir malentendidos y a ajustar comportamientos 

para alinear mejor las expectativas y necesidades de los comunicadores (Santos, 2022). 

En síntesis, la Teoría de la Comunicación Interpersonal ofrece un marco 

comprensivo para entender cómo las interacciones diarias moldean y son moldeadas por las 

relaciones humanas. Puesto que la misma reconoce que la comunicación es una 

herramienta poderosa para construir, mantener y mejorar las conexiones interpersonales, y 
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que la eficacia en la comunicación es clave para el éxito en muchos aspectos de la vida social 

y profesional. 

Dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja la teoría de la 

comunicación interpersonal es crucial pues permite conocer el cómo las personas 

intercambian la información, la expresión de sus sentimientos y emociones y el significado 

de los mensajes verbales y no verbales, además de entender y mejorar las interacciones entre 

el personal, ayuda a la efectividad de la comunicación dentro de la institución y la dinámica 

del ambiente de trabajo. 

4.1.4. Mejora de la comunicación y cooperación 

La mejora de la comunicación y cooperación en cualquier entorno, ya sea personal, 

académico o profesional, es fundamental para el éxito y la eficacia de las interacciones y 

proyectos grupales. Una comunicación efectiva implica la habilidad de expresar ideas 

claramente y escuchar activamente a los demás, mientras que la cooperación requiere un 

compromiso con los objetivos comunes y la voluntad de trabajar juntos para alcanzarlos. 

Ambos aspectos son interdependientes y esenciales para crear un ambiente armónico y 

productivo (Arroyo, 2022). 

Uno de los primeros pasos para mejorar la comunicación es el desarrollo de habilidades 

de escucha activa. Escuchar activamente no solo implica entender las palabras que otra persona 

está diciendo, sino también captar los matices emocionales y contextuales de su mensaje. Lo 

cual puede fomentar un entendimiento más profundo y reducir los malentendidos, lo que es 

especialmente crucial en situaciones donde los conflictos pueden surgir fácilmente debido a 

comunicaciones poco claras o incompletas. 

En paralelo, la claridad en la expresión de ideas es igualmente crítica, factor el cual 

implica no solo elegir las palabras adecuadas sino también considerar el tono y el contexto en 

el que se comunican los mensajes. La claridad ayuda a asegurar que el receptor entienda el 

mensaje de la manera que el emisor pretende, lo que es vital para mantener la eficiencia y la 

efectividad en la toma de decisiones y en la ejecución de tareas (Chenche, 2023). 

La cooperación se beneficia enormemente de un liderazgo efectivo y de la creación de 

un ambiente que valore y fomente el trabajo en equipo. Esto puede incluir la implementación 

de estructuras de equipo que promuevan la igualdad de participación y el reconocimiento de 

las contribuciones individuales. Un liderazgo que promueva la confianza y el respeto mutuos 
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puede motivar a los miembros del equipo a colaborar más estrechamente y a compartir sus 

habilidades y conocimientos de manera más abierta (Mamani, 2020). 

Finalmente, la retroalimentación constructiva es un componente vital tanto para la 

mejora continua de la comunicación como para la cooperación efectiva. Proporcionar y 

recibir retroalimentación de manera respetuosa y abierta permite a los individuos y a los 

equipos reflexionar sobre sus prácticas actuales y ajustarlas según sea necesario para 

mejorar su interacción y eficiencia. Ya que tal práctica no solo mejora las habilidades 

individuales, sino que también fortalece las relaciones grupales y el desempeño del equipo 

en su conjunto. 

Para mejorar la comunicación y cooperación dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana 

Junta Provincial de Loja, implica un proceso de implementación de estrategias y prácticas 

que faciliten el intercambio de información, la colaboración entre el personal y 

departamentos, y la construcción de relaciones efectivas y armoniosas dentro del trabajo, 

mediante las mismas se prevé que el funcionamiento de la institución sea eficiente, ya que 

implica que la información fluya adecuadamente, esto a su vez motiva al personal a trabajar 

colaborativamente de manera innovadora para cumplir los objetivos y encontrar soluciones 

a los problemas y conflictos. 

4.1.5. Estrategias para mejorar las relaciones interpersonales 

Mejorar las relaciones interpersonales es esencial para el desarrollo personal y 

profesional. Existen varias estrategias que pueden ser adoptadas para fortalecer lazos y 

fomentar un ambiente de colaboración y respeto mutuo. La primera y quizás la más importante 

es el desarrollo de habilidades de comunicación efectiva. Esto incluye aprender a escuchar 

activamente y expresar pensamientos y emociones de manera clara y respetuosa. La 

comunicación efectiva ayuda a prevenir malentendidos y conflictos, y es la base para relaciones 

saludables y productivas (Estrada, 2020). 

Otra estrategia clave es la empatía, la capacidad de ponerse en el lugar del otro y 

comprender sus sentimientos y perspectivas. La empatía fomenta un ambiente de apoyo y 

comprensión mutua, que es crucial para mantener relaciones duraderas. Practicar la empatía 

puede llevar a una mayor cooperación entre individuos y equipos, ya que las personas se sienten 

valoradas y comprendidas en sus interacciones. 

El establecimiento de límites claros también es vital para mantener relaciones 

interpersonales saludables. Tales límites ayudan a definir lo que es aceptable y lo que no lo es 
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en la interacción entre las personas, asegurando que nadie se sienta sobrecargado o des 

respetado. Los límites claros y consistentes no solo protegen la integridad individual, sino que 

también promueven el respeto mutuo, que es fundamental para cualquier relación saludable 

(Ortiz, 2020). 

De igual manera, la apreciación y el reconocimiento juegan un papel crucial en el 

fortalecimiento de las relaciones. Reconocer y valorar las contribuciones de los demás puede 

motivar y mejorar la moral, lo que a su vez puede aumentar la productividad y la satisfacción 

en diversos contextos, desde el hogar hasta el lugar de trabajo. Celebrar los éxitos y reconocer 

los esfuerzos de los demás ayuda a construir un ambiente positivo y fomenta una mayor 

colaboración (Mamani, 2020). 

Por lo tanto, se puede inferir que implementar estas estrategias no solo mejora las 

relaciones interpersonales existentes, sino que también prepara el terreno para la formación 

de nuevas interacciones positivas. Al fomentar habilidades como la comunicación efectiva, 

la empatía, el establecimiento de límites, la apreciación y una resolución de conflictos 

saludable, las personas pueden desarrollar una red de relaciones que enriquezcan tanto su 

vida personal como profesional 

Las estrategias para mejorar las relaciones interpersonales que se puedan generan 

dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja permitirán que se trabaje desde 

las habilidades de comunicación al fortalecer la escucha activa y la asertividad en la 

expresión de opiniones y sentimientos, con ello se evita los malos entendidos o conflictos 

entre el personal o departamentos, además se suma la empatía como un elemento 

fundamental pues mediante ella se logra que haya una mayor cohesión entre el equipo de 

trabajo al tener una comprensión mutua que a su vez genera relaciones sólidas, de igual 

manera es imperativo que se reconozca de forma positiva las aportaciones que realiza el 

personal con el fin de motivarlos y crear un ambiente de trabajo satisfactorio. 

4.1.6. Estado del arte 

El estudio de las relaciones interpersonales y su impacto en el clima laboral ha sido un 

tema central en la gestión organizacional y el comportamiento humano en el trabajo, pues se 

las considera fundamentales para la creación de un clima laboral positivo. A nivel global, 

autores como Goleman (1995), con su trabajo sobre inteligencia emocional, subraya la 

importancia de la inteligencia emocional en las organizaciones, destacando que la capacidad 

para gestionar las relaciones interpersonales es crucial para el bienestar y el rendimiento en el 
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trabajo. Goleman argumenta que los líderes con alta inteligencia emocional pueden fomentar 

entornos laborales donde prevalezcan la empatía, la cooperación y la confianza, lo cual 

repercute en un clima laboral más saludable y productivo. 

Por otro lado, Robbins (2008), en su obra Comportamiento Organizacional, analiza 

cómo las relaciones interpersonales, junto con la comunicación y las dinámicas de poder, 

influyen en la percepción del clima laboral. Robbins sugiere que un clima organizacional 

positivo se basa en la calidad de las interacciones entre los empleados y en la promoción de un 

entorno donde prevalezca el respeto y el apoyo mutuo. 

Asimismo, Schein (2010), en su libro Organizational Culture and Leadership, destaca 

que la cultura organizacional es un factor determinante en el clima laboral, y que las relaciones 

interpersonales son el núcleo de esta cultura. Schein postula que la forma en que las personas 

interactúan y se relacionan dentro de una organización moldea el clima laboral, influyendo en 

aspectos como la motivación, la satisfacción laboral y el compromiso de los empleados. 

En un contexto más regional, Maldonado (2019) en su investigación sobre 

organizaciones en América Latina revela que, en estas organizaciones, las jerarquías y las 

estructuras de poder influyen en la calidad de las relaciones interpersonales, lo que a su vez 

impacta el clima laboral. Maldonado concluye que la promoción de un clima positivo requiere 

de estrategias que consideren las particularidades culturales de la región, tales como la 

importancia del respeto a la autoridad y la necesidad de fomentar la comunicación abierta y 

horizontal. 

En el ámbito educativo, Fernández et al. (2020) realizaron un estudio en instituciones 

educativas en Argentina, donde encontraron que la calidad de las relaciones interpersonales 

entre docentes, personal administrativo y directivos es un factor clave para un clima laboral 

positivo. Estos autores destacan que el apoyo mutuo y la colaboración son esenciales para crear 

un entorno de trabajo saludable y productivo en este sector. 

En el sector salud, García y Torres (2021) analizaron la influencia de las relaciones 

interpersonales en el clima laboral dentro de hospitales privados en Perú. Su investigación 

demostró que las relaciones basadas en la confianza y el respeto son fundamentales para 

mantener un clima laboral positivo, lo que tiene un impacto directo en la calidad del servicio 

al paciente y en la satisfacción de los empleados. 
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En el contexto ecuatoriano, las relaciones interpersonales y el clima laboral han sido 

objeto de estudio en diversas organizaciones, destacándose su impacto en el rendimiento y 

satisfacción de los empleados. 

Álvarez (2017), en su estudio sobre el sector público ecuatoriano, explora cómo las 

relaciones interpersonales afectan el clima laboral en instituciones gubernamentales. Álvarez 

encuentra que, en estas organizaciones, la formalidad y las jerarquías pueden generar tensiones 

que afectan negativamente el clima laboral. Sin embargo, también destaca que las iniciativas 

que promueven la comunicación abierta y la confianza entre los empleados pueden mejorar 

significativamente el ambiente de trabajo. También subraya que en el sector público es crucial 

fomentar un entorno donde las relaciones interpersonales se manejen con respeto y 

colaboración para lograr un clima laboral saludable. 

Por otro lado, Martínez y Cordero (2018) realizaron un estudio en el sector educativo 

en Guayaquil, enfocándose en la relación entre las relaciones interpersonales y el clima laboral 

en colegios privados. Los autores descubrieron que la calidad de las relaciones entre docentes, 

directivos y personal administrativo tiene un impacto directo en el clima laboral de estas 

instituciones. Martínez y Cordero concluyen que, en entornos educativos, un clima laboral 

positivo depende en gran medida de la empatía, la comunicación efectiva y el trabajo en equipo 

entre todos los miembros de la comunidad educativa. 

En el sector privado, Paredes (2020) investigó las relaciones interpersonales y su 

influencia en el clima laboral en pequeñas y medianas empresas en Quito. Su estudio revela 

que, en empresas familiares y PYMEs, donde las relaciones son más cercanas, el clima laboral 

se ve afectado significativamente por la calidad de las interacciones diarias. Paredes sostiene 

que en estas empresas es fundamental cultivar relaciones interpersonales basadas en la 

confianza y el respeto para mantener un clima laboral positivo, lo cual es esencial para la 

retención de talento y la productividad. 

Finalmente, Ramírez (2021) exploró cómo las relaciones interpersonales influyen en el 

clima laboral dentro del sector de la salud en Ecuador. Su investigación en hospitales de Quito 

y Cuenca encontró que un clima laboral positivo está estrechamente ligado a relaciones 

interpersonales saludables entre el personal médico y administrativo. Ramírez destaca que, en 

el entorno hospitalario, donde el estrés es común, las relaciones basadas en el apoyo mutuo y 

la comunicación abierta son cruciales para mantener un ambiente de trabajo que favorezca tanto 

el bienestar del personal como la calidad del cuidado al paciente. 
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Mediante el estudio de las relaciones interpersonales y su impacto en el clima laboral 

revelan su importancia central en la creación de un entorno de trabajo positivo y productivo. 

La inteligencia emocional y la calidad de las interacciones son fundamentales para el 

bienestar y el rendimiento en el trabajo, como lo sugieren autores como Goleman y Robbins. 

La cultura organizacional, como plantea Schein, también juega un papel crucial, moldeando 

el clima laboral a través de las relaciones interpersonales. 

Además, los estudios como los de Maldonado y García y Torres subrayan cómo las 

jerarquías y estructuras de poder, así como la calidad de las relaciones interpersonales, 

influyen directamente en el clima laboral, particularmente en contextos como América 

Latina. Específicamente en Ecuador, investigaciones de Álvarez, Martínez y Cordero, y 

Ramírez destacan que la calidad de las relaciones interpersonales es clave para mantener 

un clima laboral positivo en diversos sectores, desde el público hasta el educativo y el de la 

salud. En todos los contextos, la confianza, la comunicación efectiva y el respeto mutuo 

emergen como factores determinantes para un ambiente de trabajo saludable y eficaz. 

Todas estas investigaciones brindan un direccionamiento sobre las relaciones 

interpersonales, en el caso puntual de las organizaciones y/o instituciones, como en este caso 

de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja la influencia que tengan las mismas 

sobre el clima laboral se analiza desde los elementos o factores que la conforman, es decir, 

la calidad de la comunicación, el liderazgo, la empatía, etc. 

4.2. Clima laboral 

El clima laboral es un aspecto crucial que influye directamente en la productividad, 

satisfacción y retención de empleados en cualquier organización. Mismo el cual hace referencia 

a la percepción que tienen los trabajadores del entorno en el que desempeñan sus labores, 

incluyendo factores como la calidad de las relaciones interpersonales, las políticas de la 

empresa, y las condiciones físicas del lugar de trabajo. Un clima laboral positivo se caracteriza 

por un ambiente de respeto, apoyo y cooperación, donde los empleados se sienten valorados y 

motivados para contribuir al éxito de la organización (Alvarado, 2021). 

Uno de los determinantes más importantes del clima laboral es el estilo de liderazgo 

practicado por los supervisores y gerentes. En donde la existencia de un liderazgo efectivo y 

empático puede fomentar un clima de confianza y apertura, donde los empleados se sienten 

cómodos compartiendo sus ideas y preocupaciones. Por el contrario, un estilo de liderazgo 

autoritario o desinteresado puede contribuir a un clima laboral negativo, marcado por el miedo 
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y la desconfianza, lo que eventualmente puede llevar a una disminución en la moral y en la 

eficiencia del trabajo. 

La comunicación también juega un papel fundamental en el clima laboral, esto debido 

a que la transparencia en la comunicación y la disponibilidad de canales abiertos y efectivos 

para que los empleados expresen sus opiniones y reciban información relevante son esenciales 

para mantener un ambiente laboral saludable. La falta de comunicación puede generar 

incertidumbre y frustración, lo que a su vez puede afectar negativamente el compromiso y la 

productividad de los trabajadores (Matabanchoy, 2021). 

Asimismo, el reconocimiento y la recompensa son aspectos que no pueden ser 

subestimados en la creación de un clima laboral positivo. Cuando los empleados sienten que 

su trabajo es apreciado y que hay oportunidades justas y accesibles para el reconocimiento y la 

promoción, es más probable que se sientan satisfechos y comprometidos con la organización. 

Lo cual no solo mejora la moral del empleado, sino que también impulsa un mayor esfuerzo y 

dedicación (Soledispa, 2023). 

En última instancia, cabe destacar que la importancia de un entorno físico adecuado 

no debe ser ignorada. Esto debido a que las condiciones del lugar de trabajo, como la 

ergonomía, la iluminación, la temperatura y los recursos disponibles, tienen un impacto 

directo en el bienestar y la eficiencia de los empleados. Un espacio de trabajo adecuadamente 

diseñado y bien mantenido puede contribuir significativamente a un clima laboral positivo 

y alentar a los empleados a realizar su mejor trabajo. 

Además, considerando al clima laboral como un aspecto fundamental  dentro de la 

Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, se debe tomar en cuenta que es el conjunto 

de elementos que van más allá de lo físico, pues abarca las percepciones del personal en 

cuanto a las relaciones personales, el liderazgo, las políticas que rigen en la institución y los 

procedimientos internos, todo ello tiene un impacto significativo en la satisfacción y 

rendimiento el cual se refleja en la efectividad y cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

4.2.1. Tipos de clima laboral 

El clima laboral en una organización puede variar ampliamente y se clasifica 

generalmente en varios tipos que afectan de manera significativa el desempeño y la satisfacción 

de los empleados. Cada tipo de clima laboral crea un ambiente único que influye en cómo los 
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empleados interactúan, trabajan y se sienten acerca de sus trabajos y la organización en su 

conjunto (Barberán, 2020). 

Un tipo común es el clima laboral autoritario, caracterizado por una estructura rígida y 

una jerarquía bien definida donde las decisiones se toman en los niveles superiores sin mucha 

participación de los empleados. En este clima, las reglas y procedimientos son estrictos y hay 

poco espacio para la creatividad individual. Aunque puede llevar a una eficiencia a corto plazo, 

este tipo de clima a menudo resulta en una baja satisfacción laboral y poca innovación debido 

a la falta de autonomía y expresión personal. 

En contraste, el clima laboral participativo se caracteriza por una mayor inclusión de 

los empleados en la toma de decisiones y en el desarrollo de estrategias. Tal clima fomenta la 

colaboración y el compromiso de los trabajadores, alentando la comunicación abierta y el 

intercambio de ideas. Los empleados en este tipo de ambiente suelen sentirse más valorados y 

motivados, lo que puede traducirse en mayor innovación y mejor desempeño general (Heredia, 

2023). 

Otro tipo es el clima laboral de apoyo, donde se pone un fuerte énfasis en el bienestar 

de los empleados y en proporcionar un ambiente de trabajo seguro y acogedor. Los líderes en 

estas organizaciones actúan más como mentores que como supervisores, y el apoyo al 

desarrollo personal y profesional es abundante. Este clima puede resultar en alta lealtad y bajos 

niveles de rotación de personal, ya que los empleados generalmente se sienten muy 

comprometidos con una organización que cuida de ellos. 

Asimismo, existe el clima laboral innovador, que se centra en la creatividad y la 

flexibilidad, permitiendo a los empleados experimentar y tomar riesgos. Este tipo de clima es 

común en industrias que dependen fuertemente de la innovación constante, como la tecnología 

y el diseño. La disposición para aceptar errores como parte del proceso de aprendizaje es clave 

en estos entornos, y a menudo se ve una rápida evolución de productos y servicios como 

resultado (Barberán, 2020). 

Cabe destacar que el clima laboral tóxico es desafortunadamente también es una 

realidad en algunas organizaciones. Este tipo de clima se caracteriza por conflictos internos, 

falta de confianza entre los empleados o la dirección y a menudo un alto nivel de estrés/ 

ansiedad. Los ambientes tóxicos pueden llevar a una alta rotación de personal, bajo rendimiento 

y pueden dañar la reputación de la empresa a largo plazo. 
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Los tipos de clima laboral tienen una estrecha relación con los objetivos que 

mantiene cada institución, organización o empresa, pues mediante el mismo se define el 

ambiente laboral, el cual influye en el nivel de interacción entre el personal, los supervisores 

y los departamentos, al igual que se refleja en la satisfacción y desempeño y bienestar 

general dentro de su lugar de trabajo 

El tipo de clima laboral que se constituye en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta 

Provincial de Loja es muy importante debido a que mediante el mismo se brinda un entorno 

de trabajo propicio para que el personal pueda expresarse de manera abierta y a su vez se 

incluya en la toma de decisiones, tomando en cuenta que  al ser una institución humanitaria 

es imperativo que el tipo de clima laboral sea participativo, pues con ello se busca generar 

la colaboración entre el personal, supervisores y departamentos para alcanzar las metas 

propuestas, además con ello se genera mayor pertinencia, satisfacción y retención del 

personal que a la par contribuye al éxito y sostenibilidad a largo plazo de la institución. 

4.2.2. Teoría del clima organizacional 

La Teoría del Clima Organizacional es un marco conceptual que analiza cómo el 

ambiente en una organización influye en la conducta y el rendimiento de sus miembros. Esta 

teoría sostiene que el clima organizacional se compone de percepciones compartidas por los 

empleados acerca de las políticas, prácticas y condiciones de trabajo que caracterizan la 

organización. Tales percepciones afectan directamente la motivación, el compromiso y la 

satisfacción de los empleados, y, por ende, el rendimiento general de la organización (Zuñiga, 

2022). 

El clima organizacional se mide a menudo a través de diversas dimensiones como el 

liderazgo, las normas de comunicación, la apertura a la innovación, el soporte interpersonal, y 

la claridad de los roles. Un clima positivo en estas áreas puede resultar en altos niveles de 

compromiso y productividad. Por ejemplo, un liderazgo efectivo que promueva una 

comunicación abierta y honesta tiende a crear un clima de confianza y respeto, que facilita el 

trabajo en equipo y la resolución colaborativa de problemas. 

Además, la Teoría del Clima Organizacional postula que no existe un único clima 

organizacional óptimo universal. En cambio, el clima más efectivo puede variar dependiendo 

de la naturaleza de la organización y sus objetivos específicos. Por ejemplo, una empresa 

innovadora en el sector tecnológico podría beneficiarse de un clima que fomente la creatividad 
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y la toma de riesgos, mientras que una organización en el sector de la salud podría necesitar un 

clima que priorice la precisión y la fiabilidad (Cantú, 2023). 

La adaptabilidad también es un componente crucial en la Teoría del Clima 

Organizacional. Las organizaciones deben ser capaces de ajustar su clima para responder a 

cambios internos y externos, como la evolución de las expectativas de los empleados o las 

fluctuaciones en el mercado económico. Esto implica una evaluación continua del clima 

organizacional y la implementación de cambios estratégicos para mantener o mejorar la moral 

y la eficiencia del personal (Hiyo, 2022). 

Por lo tanto, la implementación de cambios en el clima organizacional requiere un 

enfoque sistemático y comprometido que involucre a todos los niveles de la organización. 

Los líderes deben jugar un papel clave en modelar los comportamientos y actitudes deseados 

y en asegurar que las políticas y prácticas de la organización reflejen los valores y objetivos 

del clima que se desea cultivar. 

La Teoría del Clima Organizacional permite comprender las percepciones del 

personal sobre su entorno de trabajo dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial 

de Loja y como afecta en sus comportamientos, actitudes y rendimiento laboral, mediante la 

misma se puede tambien evidenciar que el clima laboral dentro de la institución se genera 

en base a los objetivos, los cuales están estrechamente ligados a la motivación y satisfacción 

del personal para alcanzarlos. 

4.2.3. Condiciones laborales 

Las condiciones laborales son un aspecto fundamental que influye en la calidad de vida 

de los trabajadores y el desempeño general de cualquier organización. Estas condiciones 

abarcan desde el entorno físico del lugar de trabajo hasta aspectos como los horarios, la 

seguridad laboral, y los beneficios asociados al empleo. Un entorno de trabajo adecuado es 

crucial no solo para la salud física de los empleados, sino también para su bienestar psicológico 

y su motivación (Bravo, 2021). 

Uno de los pilares de las condiciones laborales es la seguridad en el lugar de trabajo. 

En donde las empresas están obligadas a seguir normativas de seguridad para prevenir 

accidentes y enfermedades ocupacionales. Esto incluye la implementación de medidas de 

protección adecuadas, la formación continua en prácticas de seguridad, y la disponibilidad de 

equipos de protección personal. Un entorno seguro no solo protege la salud física de los 
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empleados, sino que también fomenta un sentido de seguridad que puede incrementar la 

productividad y el compromiso con la empresa. 

Otro aspecto importante son los horarios de trabajo, esto debido a que horarios flexibles 

o la posibilidad de trabajar desde casa pueden contribuir significativamente a la satisfacción 

laboral y al equilibrio entre la vida personal y laboral. Las empresas que ofrecen flexibilidad 

en este sentido suelen reportar mayores niveles de retención de empleados y menor absentismo. 

Además, adaptar los horarios a las necesidades individuales puede ayudar a los trabajadores a 

sentirse más valorados y respetados por su organización (Hualcas, 2021). 

Los beneficios adicionales como el seguro de salud, los planes de jubilación, y las 

vacaciones pagadas también son componentes clave de las condiciones laborales. Dichos 

beneficios no solo ayudan a atraer y retener talento, sino que también muestran el compromiso 

de la empresa con el bienestar de sus empleados. Empresas que invierten en paquetes de 

beneficios completos suelen ser vistas como empleadores preferentes y disfrutan de una mejor 

imagen corporativa (Oré, 2022). 

Por último, el ambiente social y cultural del lugar de trabajo también juega un papel 

decisivo en las condiciones laborales. Un ambiente inclusivo y respetuoso que promueva la 

diversidad y la igualdad de oportunidades puede mejorar enormemente la satisfacción laboral. 

La implementación de políticas claras contra el acoso y la discriminación es fundamental para 

crear un ambiente de trabajo seguro y acogedor para todos los empleados. 

Las condiciones laborales conforman un sinnúmero de factores físicos, carga de 

trabajo, condiciones contractuales que en conjunto influyen en el bienestar del personal y 

en el clima laboral de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, asimismo estas 

condiciones se reflejan en la satisfacción, productividad, salud y retención del personal. 

Dentro de la institución son fundamentales que las condiciones laborales se 

enfoquen en crear y mantener la motivación y compromiso del personal al estructurar de 

manera eficiente los horarios, espacios y equipos de trabajo, además las herramientas e 

instrumentos para que el personal cumpla sus actividades laborales, todo ello genera que la 

institución refleje una imagen positiva tanto para su personal como para la comunidad. 

4.2.4. Factores que influyen en el clima laboral 

El clima laboral es un componente esencial de cualquier organización, ya que influye 

directamente en la motivación, el rendimiento y la satisfacción de los empleados. Varios 
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factores contribuyen a modelar el clima laboral, desde la cultura organizacional hasta las 

políticas de gestión y las condiciones físicas del lugar de trabajo. Entender estos factores puede 

ayudar a las organizaciones a crear un ambiente de trabajo más efectivo y agradable (Yslado, 

2021). 

Uno de los factores más significativos es el liderazgo, Siendo que tanto el estilo y la 

calidad del liderazgo impactan profundamente en el clima laboral. Líderes que son accesibles, 

justos y comunicativos tienden a crear un ambiente de apertura y confianza. Por otro lado, un 

liderazgo que es percibido como distante, injusto o inconsistente puede generar un clima de 

miedo y desconfianza. La forma en que los líderes gestionan el reconocimiento y las críticas 

también es crucial; un enfoque equilibrado que promueva el reconocimiento positivo y una 

crítica constructiva tiende a fortalecer la moral y la motivación del equipo. 

Las políticas de comunicación de una empresa también juegan un papel crucial en el 

clima laboral. La transparencia y la frecuencia de la comunicación pueden afectar cómo se 

sienten los empleados acerca de la empresa y su rol dentro de ella. Una comunicación efectiva 

que permita la retroalimentación bidireccional y ofrezca claridad sobre las metas y políticas de 

la empresa ayuda a crear un sentido de inclusión y propósito entre los empleados. Por el 

contrario, la falta de comunicación puede llevar a incertidumbre y descontento (Ruíz, 2021). 

De igual manera, el reconocimiento y la recompensa son vitales para un clima laboral 

positivo. Esto debido a que tales sistemas de recompensa que son percibidos como justos y 

basados en el mérito pueden motivar a los empleados a esforzarse más y mejorar su 

rendimiento. Incluir tanto recompensas tangibles como intangibles, como bonificaciones, 

promociones, elogios públicos o días de descanso adicionales, puede aumentar 

significativamente la satisfacción laboral. 

Las condiciones físicas del lugar de trabajo también son esenciales. Un espacio de 

trabajo bien diseñado, seguro y confortable contribuye positivamente al clima laboral. Lo cual 

incluye no solo la ergonomía de los muebles y el equipo, sino también la iluminación adecuada, 

la limpieza y la temperatura. Un entorno físico que sea agradable y estimulante puede mejorar 

la productividad y el bienestar de los empleados (Trigozo, 2022). 

En conclusión, el clima laboral es afectado por una combinación de factores 

interrelacionados que incluyen el liderazgo, las políticas de comunicación, el 

reconocimiento y las recompensas, y las condiciones físicas del lugar de trabajo. Las 

organizaciones que desean mejorar su clima laboral deben considerar estos aspectos de 
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manera integral para fomentar un ambiente que no solo mejore el rendimiento, sino que 

también promueva la satisfacción y el compromiso de sus empleados. 

Dentro de las instituciones humanitarias como en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta 

Provincial de Loja el clima laboral se encuentra influenciado por una variedad de factores, 

como el liderazgo, estilo de gestión, la comunicación dentro de la institución, las relaciones 

interpersonales, condiciones físicas del entorno de trabajo, la cultura organizacional, las 

políticas y las prácticas desde recursos humanos que afectan cómo el personal perciben el 

entorno de trabajo, el mismo se refleja en la satisfacción, productividad y bienestar; todos 

estos factores interrelacionados a su vez influyen en la salud, bienestar y participación del 

personal, lo que permite mantener un clima laboral positivo.  

4.2.5. Aumento de satisfacción en el clima laboral 

El aumento de la satisfacción en el clima laboral es fundamental para el desarrollo y la 

estabilidad de cualquier organización, ya que un clima laboral positivo conduce directamente 

a una mayor productividad y retención de empleados. Hay varios enfoques y estrategias que 

las empresas pueden adoptar para mejorar la satisfacción de los empleados y, por ende, el clima 

laboral (Soledispa, 2023). 

Primero, el reconocimiento del trabajo bien hecho es crucial. Cuando los empleados se 

sienten valorados y sus esfuerzos son reconocidos, su satisfacción laboral y su compromiso 

con la empresa aumentan notablemente. Factor el cual puede lograrse mediante sistemas de 

recompensas, como bonificaciones o promociones, o a través de reconocimientos más 

personales y directos, como elogios en reuniones o en comunicaciones internas. El 

reconocimiento no solo debe ser justo y transparente, sino también oportuno y consistente, para 

reforzar las conductas y prácticas deseables. 

A más de fomentar un entorno de trabajo inclusivo y respetuoso también contribuye 

significativamente a un clima laboral positivo. Lo cual implica promover la diversidad y 

garantizar que todos los empleados se sientan seguros y respetados sin importar su género, 

raza, edad, orientación sexual o cualquier otra característica. La inclusión en el lugar de trabajo 

no solo mejora la satisfacción de los empleados, sino que también enriquece el ambiente laboral 

al abrirlo a una variedad de perspectivas y experiencias (Vergaray, 2021). 

La participación de los empleados en la toma de decisiones es otro factor que puede 

aumentar la satisfacción en el clima laboral. Cuando los trabajadores tienen voz en los procesos 

y decisiones que afectan sus roles diarios, se sienten más empoderados y comprometidos. Esto 
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puede implementarse a través de comités de empleados, encuestas de satisfacción regulares y 

reuniones abiertas donde se anima a los trabajadores a expresar sus opiniones y sugerencias 

(Vásquez, 2022). 

Proporcionar oportunidades de desarrollo profesional continuo es igualmente 

importante. Los empleados que tienen acceso a formación y desarrollo profesional tienden a 

sentirse más satisfechos con su empleo, ya que esto no solo ayuda a mejorar sus habilidades, 

sino que también señala un camino claro para el avance dentro de la empresa. Esto puede incluir 

desde programas de capacitación interna hasta apoyo para estudios externos o conferencias 

profesionales. 

El aumento de la satisfacción del personal sobre el clima laboral de la Cruz Roja 

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, implica abordar varios aspectos que van desde el 

liderazgo y la gestión eficaz, conjuntamente con la comunicación abierta y transparente, 

además del reconocimiento y recompensa al personal de manera justa y equitativo valorando 

el esfuerzo realizado, y las condiciones físicas del entorno de trabajo, hasta la participación 

y evaluación para la mejora continua. 

Teniendo en cuenta que la satisfacción del clima laboral es un proceso continuo que 

requiere el compromiso y esfuerzo de toda la estructura organizacional de la institución, 

desde el personal, coordinadores y autoridades, con el fin de generar mayor retención del 

personal al valorar, motivar los esfuerzos y brindar las facilidades para la ejecución de las 

tareas y crecimiento del personal dentro de cada departamento o servicios, los mismos se 

reflejan en la productividad y cumplimiento de los objetivos de la institución. 

4.2.6. Realización personal 

La realización personal es un concepto amplio que se refiere a la sensación de 

satisfacción y cumplimiento que una persona experimenta al alcanzar sus metas y vivir de 

acuerdo con sus valores y aspiraciones. Este sentido de realización es esencial para el bienestar 

emocional y mental de los individuos y se manifiesta de maneras diferentes dependiendo de 

las prioridades y circunstancias de cada uno (Bermudez, 2021). 

Un aspecto clave para alcanzar la realización personal es la autoconciencia, puesto que 

entender quién es uno y qué es lo que verdaderamente valora permite a las personas establecer 

metas que son significativas y alineadas con su identidad personal. La autoconciencia facilita 

también la comprensión de las propias habilidades y limitaciones, lo que es crucial para trazar 

un camino realista hacia el cumplimiento personal. Aquellos que poseen un alto grado de 
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autoconciencia suelen ser más capaces de ajustar sus aspiraciones y métodos conforme 

evolucionan sus situaciones de vida y perspectivas. 

El establecimiento de metas claras y alcanzables es otro elemento vital en el proceso de 

realización personal. Las metas no solo proporcionan dirección y propósito, sino que también 

ofrecen un sentido de progreso y logro a medida que se alcanzan. Siendo importante que estas 

metas no solo sean desafiantes, sino también realistas, proporcionando un equilibrio que motive 

pero que no sobrecargue ni frustre. La clave está en la capacidad de ajustar estas metas a medida 

que se obtienen nuevas experiencias y conocimientos (Zuñiga, 2022). 

Conjuntamente, la perseverancia juega un papel importante en la consecución de la 

realización personal. Los desafíos y obstáculos son inevitables en cualquier esfuerzo por 

alcanzar metas personales significativas. La capacidad de mantenerse firme frente a las 

adversidades y de aprender de los fracasos es esencial para eventualmente lograr el éxito. Esta 

resiliencia no solo ayuda a superar los momentos difíciles, sino que también fortalece el 

carácter y aumenta la apreciación de los logros obtenidos (Salmon, 2024). 

El equilibrio entre la vida personal y profesional también contribuye significativamente 

a la realización personal. Mantener una armonía entre estos aspectos puede ayudar a evitar el 

agotamiento y asegurar que se dedique tiempo y energía tanto a las aspiraciones personales 

como profesionales. Lo cual incluye cultivar relaciones significativas, perseguir intereses y 

hobbies, y cuidar la salud física y mental. Un equilibrio bien gestionado aumenta la calidad de 

vida y sustenta el sentido de cumplimiento en todas las áreas. 

La realización personal de los trabajadores de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta 

Provincial de Loja es un factor crucial que tiene un impacto tanto en el bienestar individual 

como en el rendimiento general de la institución, pues dentro de ella se abarca la satisfacción 

y el sentido de logro que cada persona experimenta al alcanzar sus metas y aspiraciones 

personales y profesionales. 

La relevancia que tiene la realización personal es que influye en la salud física y 

mental de los trabajadores, pues mediante ella aumenta la motivación y el compromiso para 

desarrollar las actividades bajo su responsabilidad, además tienden a ser más productivos al 

estar enfocados en alcanzar sus objetivos, es por ello que al fomentar la realización personal 

se mejora la retención de los trabajadores al sentirse apoyados en su crecimiento y 

desarrollo. 
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4.2.7. Involucramiento laboral 

El involucramiento laboral es un concepto clave dentro de la gestión de recursos 

humanos que se refiere al nivel de compromiso y conexión emocional que un empleado siente 

hacia su trabajo y su lugar de empleo. Este involucramiento es crucial porque tiene un impacto 

directo en la productividad, la satisfacción en el trabajo y la lealtad hacia la organización. Los 

empleados altamente involucrados tienden a mostrar mayor motivación, esfuerzo y desempeño 

en sus tareas diarias (Bósquez, 2022). 

Uno de los principales factores que influencian el involucramiento laboral es la 

percepción de significado en el trabajo que se realiza. Los empleados que entienden cómo su 

trabajo contribuye al éxito general de la empresa y sienten que su labor tiene un propósito claro, 

están más motivados y comprometidos. Las organizaciones pueden fomentar este sentido de 

significado mediante la comunicación transparente sobre los objetivos de la empresa y cómo 

cada rol individual ayuda a alcanzar estos objetivos. 

Además, el apoyo de los superiores y colegas es esencial para el involucramiento 

laboral. Un ambiente de trabajo de apoyo, donde los empleados sienten que pueden acercarse 

a sus líderes con ideas o preocupaciones, y donde hay un sentido de camaradería entre colegas, 

fomenta un compromiso más profundo con el trabajo. La formación de equipos efectivos y la 

promoción de un liderazgo accesible y empático son prácticas clave que las organizaciones 

pueden adoptar para mejorar este aspecto (Díaz, 2021). 

El desarrollo profesional continuo también juega un papel crucial en el involucramiento 

laboral. Los empleados que tienen oportunidades de aprender nuevas habilidades y avanzar en 

sus carreras dentro de la empresa suelen sentirse más comprometidos y menos propensos a 

buscar oportunidades en otro lugar. Por lo tanto, ofrecer formación y desarrollo, así como claras 

trayectorias de carrera, son estrategias efectivas para mantener a los empleados involucrados y 

motivados (Pazmay, 2020). 

En base a todo lo planteado anteriormente, se puede inferir que tanto el 

reconocimiento como la recompensa son componentes vitales del involucramiento laboral. 

Celebrar los logros, tanto grandes como pequeños, y recompensar a los empleados de 

manera justa por su desempeño, no solo aumenta la moral, sino que también fortalece su 

conexión emocional con la empresa. Las recompensas pueden variar desde bonificaciones y 

aumentos salariales hasta reconocimientos más personales y significativos, como premios o 

días adicionales de descanso. 
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El involucramiento laboral del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial 

de Loja abarca el grado del sentido de compromiso y motivación por realizar su trabajo y 

con la institución, el mismo está asociado al tipo de liderazgo que inspira, comunica 

claramente y apoya al personal, por otro lado, la cultura organizacional positiva en donde 

se promueve el respeto, la inclusión y el reconocimiento del desempeño de manera justa y 

significativa como aspectos fundamentales. 

Además de las oportunidades que la institución genera para el desarrollo y 

crecimiento del personal mediante la capacitación, mentoría, y posibilidades de ascensos, 

conjuntamente con el equilibrio entre el trabajo y vida personal de los trabajadores mediante 

la organización de horarios flexibles, opciones de trabajo remoto y apoyo para que puedan 

cumplir las responsabilidades familiares, asi mismo, la comunicación abierta es clave para 

fomentar un entorno donde el personal se sienta escuchado y valorado lo que a su vez 

contribuye al compromiso laboral. 

4.2.8. Conflictos y estrés laboral 

Los conflictos y el estrés laboral son aspectos inevitables en cualquier entorno de 

trabajo, y cómo se manejan puede tener un impacto significativo en la salud y productividad 

de los empleados, así como en el ambiente general de la oficina. Los conflictos pueden surgir 

por una variedad de razones, incluyendo diferencias de personalidad, competencia por 

recursos, o discrepancias en los valores o metas entre empleados o departamentos. Si no se 

gestionan adecuadamente, estos conflictos pueden escalar y contribuir a un ambiente de trabajo 

tóxico (Clavijo, 2023). 

El estrés laboral, por otro lado, a menudo resulta de cargas de trabajo excesivas, 

presiones de tiempo, y la falta de apoyo o recursos adecuados. Puede ser exacerbado por 

conflictos no resueltos, lo que crea un ciclo vicioso de tensión o disfunción dentro del equipo. 

El estrés crónico no solo afecta negativamente la salud mental y física de los individuos, sino 

que también puede llevar a un aumento en la rotación de personal, absentismo y una 

disminución en la calidad del trabajo. 

Para manejar efectivamente los conflictos, es fundamental adoptar un enfoque 

proactivo y constructivo. Esto incluye fomentar una cultura de comunicación abierta donde los 

empleados se sientan seguros expresando sus opiniones y preocupaciones sin temor a 

represalias. Las técnicas de resolución de conflictos, como la mediación y la negociación, 

pueden ser muy útiles para abordar y resolver disputas de manera efectiva. Capacitar a los 
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líderes y a los empleados en estas técnicas puede equiparlos con las herramientas necesarias 

para manejar las discrepancias antes de que se conviertan en problemas mayores (Rodelo, 

2023). 

En cuanto al manejo del estrés laboral, es crucial que las organizaciones implementen 

estrategias para reducir y gestionar la carga de trabajo de los empleados. Esto puede incluir 

todo desde asegurarse de que las cargas de trabajo sean equitativas y manejables, hasta ofrecer 

programas de bienestar que promuevan la salud física y mental, como clases de ejercicio, 

asesoramiento psicológico o actividades de relajación. Además, promover un equilibrio entre 

el trabajo y la vida personal mediante políticas flexibles de horarios o teletrabajo puede ayudar 

significativamente a reducir los niveles de estrés (Martínez, 2021). 

Finalmente, es imperativo destacar la evaluación regular del ambiente laboral para 

identificar y abordar las fuentes de conflictos y estrés es esencial. Encuestas de satisfacción 

laboral, reuniones de retroalimentación y sesiones de grupo pueden proporcionar a la 

administración la información necesaria para realizar ajustes proactivos en las políticas y 

prácticas de la empresa. Lo cual no solo ayuda a prevenir el estrés y los conflictos, sino que 

también contribuye a crear un ambiente de trabajo más saludable y productivo. 

Los conflictos y estrés laboral dentro de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de 

Loja se pueden dar comúnmente y tienen un impacto significativo en la salud, la moral y la 

productividad del personal, por ello es imperativo que se conozca las causas y consecuencias 

de estos problemas para aplicar estrategias que permitan mantener un ambiente de trabajo 

saludable y eficiente. 

La institución al promover una comunicación abierta y transparente permite que se 

puedan expresar las necesidades o problemas oportunamente buscando soluciones 

pertinentes sin que afecten al entorno de trabajo, además la planificación de actividades 

ayuda a que el personal pueda organizarse en base al tiempo y recursos que dispone para el 

cumplimiento de las mismas, previniendo cualquier falencia que se presente. 

La retroalimentación o evaluación que se generar mediante las reuniones de 

coordinadores de departamentos y servicio conjuntamente con el departamento de Talento 

humano, administrativos y presidente de la institución es imperativo para conocer el estado 

del entorno de trabajo, además de las necesidades o problemas existentes, para con ello 

proceder adecuadamente priorizando el bienestar del personal. 
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4.2.9. Rendimiento y productividad laboral 

El rendimiento y la productividad laboral son indicadores clave del éxito de una 

organización. Tales términos, aunque a menudo usados de manera intercambiable, tienen 

matices distintos: el rendimiento se refiere a la eficacia con la que un empleado cumple sus 

tareas específicas, mientras que la productividad mide la eficiencia en la producción de los 

resultados deseados, generalmente en relación con el tiempo y los recursos utilizados. Ambos 

son esenciales para la salud y competitividad de cualquier empresa y están influenciados por 

una variedad de factores internos y externos (Mazón, 2021). 

Uno de los factores más significativos que afectan tanto el rendimiento como la 

productividad es la motivación del empleado. Los empleados motivados tienden a mostrar 

mayor dedicación y entusiasmo hacia sus tareas, lo que naturalmente lleva a un mejor 

rendimiento y a una mayor eficiencia. Las organizaciones pueden fomentar la motivación a 

través de reconocimientos, oportunidades de desarrollo profesional y una comunicación 

efectiva que ayude a los empleados a ver cómo su trabajo contribuye al éxito general de la 

empresa. 

El entorno de trabajo también juega un papel crucial en el rendimiento y la 

productividad. Un espacio de trabajo bien diseñado que considere factores como la ergonomía, 

la iluminación adecuada y la reducción de ruidos puede mejorar significativamente la eficiencia 

de los trabajadores. Además, un ambiente laboral que promueva una cultura de respeto, 

colaboración y apoyo entre colegas puede eliminar muchas de las barreras al rendimiento 

efectivo y alentar a los empleados a operar a su máximo potencial (Ruíz, 2021). 

La tecnología es otro elemento central que influye en el rendimiento y la productividad 

laboral. Ya que la implementación de herramientas tecnológicas adecuadas puede automatizar 

tareas rutinarias, minimizar errores y permitir que los empleados se concentren en aspectos 

más estratégicos de su trabajo. Sin embargo, es crucial que la tecnología se implemente de 

manera que complemente las habilidades de los empleados y mejore sus capacidades en lugar 

de crear dependencias o complicaciones adicionales (Oré, 2022). 

La capacitación y el desarrollo continuo también son fundamentales. Invertir en la 

formación de los empleados no solo mejora sus habilidades actuales, sino que también los 

prepara para adaptarse a cambios futuros y enfrentar nuevos desafíos. Un programa de 

desarrollo bien estructurado puede aumentar la adaptabilidad de la fuerza laboral y su 

capacidad para innovar, lo que directamente influye en la productividad general. 
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El rendimiento y productividad laboral del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta 

Provincial de Loja son aspectos fundamentales para el éxito de la institución, pues ambos 

elementos están interrelacionados y pueden ser influenciados por múltiples factores dentro 

del entorno laboral, es por ello que si el ambiente de trabajo es positivo, seguro y bien 

organizado puede aumentar significativamente en el rendimiento y productividad. 

Además, el mantener motivados al personal mediante el reconocimiento de su 

esfuerzo, aumento salarial, beneficios laborales o con elementos que aumenten su 

satisfacción laboral tambien le permitirán comprometerse con la institución, asimismo la 

capacitación y oportunidades de desarrollo profesional que mejoran las habilidades y 

competencias del personal se reflejarán en el rendimiento dentro sus actividades laborales. 

Se debe considerar que, con la automatización de ciertas tareas, el acceso a la 

tecnología adecuada y herramientas eficientes permiten que el personal desarrolle de mejor 

manera sus actividades y a su vez tiene un impacto en la productividad al simplificar y 

acelerar los procesos del trabajo. 

4.2.10. Supervisión 

La supervisión es un componente esencial en la gestión de cualquier organización, 

proporcionando dirección, apoyo y control para asegurar que los objetivos y estándares de la 

empresa se cumplan de manera efectiva. El rol del supervisor es multifacético e incluye no solo 

la supervisión de las tareas y el rendimiento de los empleados, sino también su desarrollo y 

motivación. La eficacia de la supervisión puede tener un impacto significativo en la 

productividad, la moral y el clima laboral en general (Alvarado, 2021). 

Un supervisor efectivo actúa como un enlace entre la gerencia y los empleados. Está 

equipado con las habilidades necesarias para comunicar claramente las expectativas y las metas 

de la empresa a su equipo. Dicha comunicación incluye ofrecer retroalimentación constructiva, 

establecer objetivos claros y proporcionar la información necesaria para que los empleados 

entiendan su rol dentro de la organización. La capacidad de un supervisor para comunicarse de 

manera efectiva es crucial para mantener a los empleados alineados y enfocados en sus tareas. 

Asimismo, la supervisión efectiva implica un alto grado de liderazgo y habilidades 

interpersonales. Los supervisores deben ser capaces de motivar a su equipo, fomentando un 

ambiente de trabajo que sea tanto productivo como positivo. Lo cual requiere habilidades de 

liderazgo que inspiren confianza y respeto, permitiendo a los supervisores influir positivamente 
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en sus equipos. También deben ser capaces de manejar conflictos de manera eficiente y justa, 

resolviendo disputas y manteniendo la armonía dentro del grupo (Tamayo, 2022). 

La supervisión también juega un papel crucial en el desarrollo profesional de los 

empleados. Un buen supervisor identifica las necesidades de capacitación y desarrollo de sus 

subordinados y trabaja para asegurar que reciban la formación necesaria para mejorar sus 

habilidades y avanzar en sus carreras. Este aspecto de la supervisión no solo beneficia a los 

empleados a nivel individual, sino que también aumenta la capacidad general del equipo y de 

la organización (Yslado, 2021). 

Cabe destacar que la supervisión eficaz requiere un enfoque proactivo en la 

evaluación del rendimiento. Los supervisores deben establecer métricas claras y objetivas 

para evaluar el desempeño de sus empleados regularmente. Esto permite a los supervisores 

reconocer logros, identificar áreas de mejora y, si es necesario, tomar acciones correctivas. 

Una evaluación de rendimiento bien implementada ayuda a los empleados a entender cómo 

su trabajo contribuye al éxito de la empresa y qué pueden hacer para mejorar su 

rendimiento. 

La supervisión dentro de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja es un 

proceso fundamental que involucra la guía, el apoyo y el monitoreo del desempeño del 

personal para asegurar que las tareas y responsabilidades se realicen de manera eficiente y 

efectiva, es por ello que los coordinadores de cada departamento y servicio juegan un papel 

crucial pues además de realizar la evaluación del personal son ellos tambien quienes se 

encargan de motivar a su equipo de trabajo, pues de igual manera el rendimiento que 

reflejen será a su vez evaluado por los administrativos de la institución. 

Además, es esencial que la supervisión sea consiente, que permita reflejar todas las 

necesidades, falencias y problemas que se deban atender pues con ello tambien se prioriza 

la capacitación y formación continua del personal, asegurando con ello la satisfacción 

laboral y la motivación que influye en el ambiente laboral. 

4.2.11. Comunicación laboral 

La comunicación laboral es un pilar fundamental en cualquier organización, crucial 

para el funcionamiento eficiente y la cohesión de los equipos. Una comunicación clara y 

efectiva en el lugar de trabajo facilita la transmisión de información, la toma de decisiones y la 

resolución de conflictos, todo lo cual es esencial para alcanzar los objetivos organizacionales. 
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La habilidad de comunicar eficazmente afecta todos los niveles de la empresa, desde la gerencia 

hasta el personal operativo (Mazón, 2021). 

En el corazón de una comunicación laboral efectiva se encuentra la claridad y la 

precisión en el intercambio de información. Los empleados deben comprender claramente sus 

roles y responsabilidades, así como las expectativas que la organización tiene hacia ellos. Lo 

cual incluye comunicación sobre metas a corto y largo plazo, procedimientos de trabajo y 

políticas de la empresa. Cuando los mensajes son claros y directos, se reduce la probabilidad 

de malentendidos y errores, mejorando la eficiencia general del trabajo. 

Conjuntamente, la comunicación abierta y bidireccional entre empleados y gerentes es 

esencial para un ambiente laboral saludable. Esto significa que no solo la gerencia debe 

comunicar sus expectativas y feedback a los empleados, sino que también debe estar abierta a 

recibir ideas, preocupaciones y sugerencias de estos. Tal apertura fomenta un ambiente de 

confianza y respeto mutuo, donde los empleados se sienten valorados y parte integral de la 

organización. Esta dinámica contribuye a un mayor compromiso y satisfacción en el trabajo 

(Heredia, 2023). 

Otra dimensión importante de la comunicación laboral es la frecuencia. La 

comunicación regular ya sea a través de reuniones, correos electrónicos, boletines o sistemas 

de gestión interna asegura que todos los miembros del equipo estén al tanto de las 

actualizaciones importantes y los cambios en la empresa. Esto es especialmente crucial en 

entornos dinámicos donde las decisiones rápidas y la adaptabilidad son necesarias. La falta de 

comunicación frecuente puede llevar a la desinformación y a la desvinculación de los 

empleados (Clavijo, 2023). 

La adaptabilidad y la personalización también juegan un papel crítico en la 

comunicación laboral efectiva. Reconocer y adaptarse a las diferentes necesidades 

comunicativas de los empleados según sus roles, ubicaciones y hasta preferencias personales 

puede mejorar enormemente la calidad y la efectividad de la comunicación. Por ejemplo, 

mientras que algunos empleados pueden preferir la inmediatez de las comunicaciones digitales, 

otros pueden beneficiarse de interacciones cara a cara más detalladas. 

La comunicación laboral dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de 

Loja es un factor esencial para el correcto funcionamiento pues implica el intercambio de 

información, ideas y sentimientos entre todos los miembros de la institución, además es 

fundamental para coordinar actividades, resolver problemas y tomar decisiones de manera 
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informada, además el manejar canales específicos que abarca a toda la estructura 

organizacional  permite que la comunicación sea abierta, clara y transparente. 

Cabe señalar que dentro de la comunicación laboral se debe tomar en cuenta las 

necesidades comunicacionales de cada trabajador, pues se debe considerar el medio o canal 

más accesible y adecuado considerando la relevancia de la información a transmitir, asi 

mismo la retroalimentación que se genere de manera bidireccional ayuda a que no se limite 

las ideas u opiniones generando asi espacios seguros de comunicación. 

4.2.12. Estado del arte 

El clima laboral en organizaciones humanitarias a nivel global es un tema de creciente 

interés, dado el impacto que puede tener en la efectividad de las operaciones y en la salud 

mental de los trabajadores. Strohmeier (2014), en su obra Humanitarian Work Psychology and 

the Global Development Agenda, examina cómo el clima laboral en organizaciones 

humanitarias influye directamente en la satisfacción y el desempeño de los empleados. 

Strohmeier destaca que, en contextos humanitarios, donde el trabajo es emocionalmente 

demandante y a menudo peligroso, un clima laboral positivo es crucial para mantener la 

motivación y la productividad del personal. Además, argumenta que un clima laboral adecuado 

puede reducir la alta rotación de personal, un desafío común en el sector humanitario. 

Feather (2017), en su investigación sobre el bienestar en organizaciones no 

gubernamentales (ONGs), señala que el clima laboral en estas organizaciones es determinante 

para la retención de empleados y la calidad del trabajo humanitario. Feather subraya la 

importancia de factores como el liderazgo ético, la comunicación efectiva y el apoyo 

emocional, los cuales contribuyen a crear un entorno de trabajo positivo que facilita el logro 

de los objetivos humanitarios. 

A nivel regional, López y Martínez (2016) realizaron un estudio sobre el clima laboral 

en organizaciones humanitarias en América Latina, enfocándose en ONGs que operan en 

contextos de crisis prolongada, como la violencia y la pobreza extrema. Los autores 

encontraron que, en muchas organizaciones humanitarias de la región, el clima laboral está 

marcado por la incertidumbre y el estrés debido a la naturaleza inestable de las crisis que 

atienden. Sin embargo, aquellas organizaciones que implementan estrategias de bienestar y 

apoyo psicosocial para sus empleados tienden a tener un clima laboral más saludable, lo que 

se refleja en una mayor eficacia en la intervención humanitaria y en una menor rotación de 

personal. 
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García y Torres (2018) estudiaron específicamente el clima laboral en organizaciones 

humanitarias que trabajan con migrantes y refugiados en Centroamérica. Su investigación 

muestra que el clima laboral en estas organizaciones es crítico para enfrentar los desafíos que 

presenta la atención a poblaciones vulnerables. García y Torres encontraron que un clima 

laboral positivo, caracterizado por la cooperación y el apoyo mutuo entre los empleados, 

permite a las organizaciones ofrecer un mejor servicio y reducir el estrés asociado al trabajo en 

entornos de alta presión. 

En el contexto ecuatoriano, Ramírez (2019) investigó el clima laboral en ONGs locales 

que operan en áreas rurales afectadas por desastres naturales. Su estudio destaca que, en 

Ecuador, las ONGs que atienden a comunidades en situaciones de emergencia enfrentan 

desafíos únicos en términos de clima laboral. Ramírez encontró que la proximidad cultural y 

la comunicación abierta entre los trabajadores y las comunidades a las que sirven son factores 

clave que contribuyen a un clima laboral positivo, lo cual es esencial para la eficacia de las 

intervenciones en contextos de crisis. 

Cordero (2020), en su estudio sobre el clima laboral en organizaciones humanitarias 

pequeñas en Ecuador, identificó que la estructura organizativa y el estilo de liderazgo tienen 

un impacto significativo en el clima laboral. Cordero señala que, en organizaciones con una 

estructura más horizontal y un liderazgo participativo, el clima laboral tiende a ser más 

positivo, lo que fomenta la creatividad y la resiliencia entre los trabajadores, elementos 

cruciales en el trabajo humanitario. 

El clima laboral en organizaciones humanitarias es un factor determinante para la 

efectividad y la sostenibilidad de las operaciones en contextos de alta presión y riesgo. Los 

estudios como los de Strohmeier y Feather resaltan la importancia de un entorno de trabajo 

positivo para mantener la motivación, la productividad y la retención del personal. En 

América Latina y Centroamérica, investigaciones de López y Martínez y García y Torres 

muestran que, a pesar de los desafíos inherentes a las crisis prolongadas y el trabajo con 

poblaciones vulnerables, un clima laboral saludable facilita una intervención humanitaria 

más eficaz y reduce el estrés asociado al trabajo. En el contexto ecuatoriano, los estudios de 

Ramírez y Cordero destacan que factores como la proximidad cultural, la comunicación 

abierta, y un liderazgo participativo son esenciales para promover un ambiente de trabajo 

positivo, lo que a su vez mejora la eficacia de las intervenciones y la resiliencia de los 

trabajadores. En conjunto, estos hallazgos subrayan que un clima laboral positivo no solo 
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mejora el bienestar de los empleados, sino que también potencia la calidad de las operaciones 

humanitarias. 

Teniendo en cuenta las investigaciones previas es importante el clima laboral en las 

organizaciones que brindan ayuda humanitaria, en el caso de Cruz Roja Ecuatoriana Junta 

Provincial de Loja, su objetivo principal es el aliviar el sufrimiento humano pero a su vez 

debe consolidar un buen clima laboral para que su personal tanto rentado como voluntario 

pueda cumplir con sus actividades administrativas y operativas de manera efectiva y eficaz, 

la misma se ve reflejada en los servicios que se presentan a la comunidad. 

4.3. Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja  

4.3.1. Reseña histórica de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja es una institución imparcial, neutral 

e independiente de carácter privado, parte del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y 

Media Luna Roja, se estableció legalmente en la provincia de Loja en el año 1930, se alinea a 

los principios fundamentales de humanidad, imparcialidad, neutralidad, unidad, voluntariado, 

universalidad e independencia; asi mismo el voluntariado es el eje primordial de las actividades 

operativas misionales que se realizan en territorio. 

Nace con el objetivo de aliviar el sufrimiento humano, encaminado a la atención de las 

personas en condición de vulnerabilidad mediante la atención prehospitalaria y ambulancias, a 

través de su historia y en concordancia a las necesidades de la población lojana ha 

implementado sus servicios de laboratorio clínico, banco de sangre, banco ortopédico y 

capacitación, cuenta con 16 junta cantonales, trabaja de manera conjunta con otras instituciones 

al ser un organismo auxiliar de los poderes del estado al brindar la protección y asistencia 

humanitaria. 

Maneja cuatro programas misionales que se centran en el trabajo con las comunidades, 

se encuentra entre ellos el programa de Gestión de Riesgos y Atención en Emergencias 

Desastres (GRED) la cual realiza trabajos en territorio con el fin de reducir los riesgos para 

desastres, analizando los riesgos para prevenir y preparar a la población de los desastres 

naturales teniendo en cuenta las características de cada zona; el programa de Salud y Desarrollo 

Comunitario se encamina en trabajar con la población con el fin de construir comunidades sana, 

seguras y saludables mediante la prevención y promoción de la salud, asi mismo cuenta con 

líneas de acción guiadas a tratar el tema de VIH/SIDA, la salud en emergencia que se activa en 
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casos de las poblaciones desprotegidas y vulnerables y la salud mental y apoyo psicosocial 

mediante una serie de intervenciones estructuradas para las personas y comunidades. 

El programa de Juventud que trabaja activamente para enfrentar los nuevos retos 

globales entre ellos el cuidado ambiental fomentando acciones pertinentes, consientes y 

responsables, la innovación social que permite atender los problemas sociales mediante las 

iniciativas que surgen desde Cruz Roja Ecuatoriana, además de la vinculación con la 

comunidad que prima para que las comunidades puedan desarrollar conocimientos, habilidades 

y destrezas que les permitan fortalecer sus entornos, todo ello en concordancia con  una cultura 

de paz en el marco de respeto y sin violencia; el programa de Principios y Valores 

Fundamentales se encarga de la difusión de la doctrina institucional y derecho internacional 

humanitario, de igual forma trabaja en la movilidad humana, protección, género e inclusión 

teniendo en cuenta que en la provincia de Loja es conocida como lugar de tránsito para la 

movilidad huma es por ello que despliega su accionar en apoyo con otras instituciones públicas 

y privadas. 

Actualmente tiene 94 años, cuenta con un estimado de 400 voluntarios y 36 personas 

que conforman el área administrativa y de servicios en la ciudad de Loja, dirigido por un 

directorio provincial que se prevé cumpla funciones hasta 2025, su propósito se encamina en 

la Estrategia 2030 de la IFCR y el Plan Estratégico 2021 – 2025. 

Por lo tanto, el realizar una investigación sobre las relaciones interpersonales y su 

influencia en el clima laboral del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

desde la perspectiva de Trabajo Social conlleva relevancia al ofrecer una comprensión 

profunda de cómo las interacciones entre el personal afecta en el clima laboral de trabajo 

teniendo en cuenta que es una institución humanitaria, los resultados de la presente 

investigación pueden guiar al desarrollo de estrategias  y políticas que fomenten un ambiente 

de trabajo adecuado, que mejoren la satisfacción y rendimiento del personal, con el fin de 

fortalecer la capacidad de la institución para que pueda cumplir su misión humanitaria con 

calidad, eficiencia y eficacia. 

4.4. Trabajo Social 

4.4.1. Trabajo social en el ámbito laboral 

El Trabajo social es una profesión basada en la práctica y una disciplina académica que 

promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesión social, y el fortalecimiento y la 

liberación de las personas (International Federation of Social Works [IFSW], 2024). 
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El Trabajo social es una disciplina profesional y académica que se enfoca en ayudar a 

individuos, familias, grupos y comunidades a mejorar su bienestar social, económico y 

emocional mediante el empleo de diversos métodos y técnicas para abordar los problemas 

sociales, promoviendo el cambio social y empoderando a las personas con el fin de que 

alcancen su máximo potencial. 

El Trabajo Social en el ámbito laboral o empresarial realiza su intervención desde el 

Departamento de Gestión de Talento Humano o Recursos Humanos y también forma parte de 

un equipo interdisciplinario, el cual se encuentra conformado por diversos profesionales de 

distintas disciplinas. El accionar del trabajador social con el grupo interdisciplinar está 

enfocado en realizar su intervención de manera íntegra ante las diversas problemáticas que 

pueden surgir dentro y fuera de la empresa u organización. (Guamán, 2020, pp.57-58) 

El Trabajo social se basa en principios éticos fundamentales como la justicia social, 

el respeto a la dignidad humana, la igualdad de oportunidades y el compromiso con el 

cambio, de esa manera colaboran con las personas y sistemas para identificar problemas, 

desarrollar soluciones efectivar y promover el acceso a recursos y servicios que mejoren la 

calidad de vida de las personas, grupos o comunidades a las que sirve. 

El Trabajo social en el ámbito laboral, particularmente dentro de una institución 

humanitaria como la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, juega un papel vital 

en el bienestar y la productividad del personal, pues se centra en abordar y mitigar problemas 

sociales y personales que les puedan afectar, además promueve un ambiente de trabajo 

saludable y sostenible, la resolución de conflictos y el apoyo o asistencia en los casos que lo 

requieran. 

4.4.2.  Funciones del Trabajo Social 

Las funciones del Trabajo social a desempeñar dentro de lo laboral es dar la apertura 

necesaria al trabajador para que se acople a su trabajo, de igual forma debe realizar la ficha 

social del trabajador para elaborar el historial social que implica el estudio y diagnóstico de la 

situación laboral y social, tambien debe ser mediador entre la empresa u organización y el 

trabajador, asi mismo debe realizar un plan de trabajo conjuntamente con el trabajador en el 

cual se contemple la formación, aspiraciones, posibilidades de ascenso, etc. (Méndez et al, 

2012). Lo que permitirá que el trabajador se sienta motivado y pueda acoplarse a la empresa 

de manera adecuada. 
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En el ámbito laboral las funciones que cumple el Trabajo social se centran en promover 

el bienestar emocional, social y laboral de los trabajadores, asi mismo aborda las necesidades 

individuales y grupales para mejorar la calidad de vida en el trabajo, esto constituye a su vez 

en la efectividad de la mediación y resolución de conflictos, la prevención de riesgos laborales, 

el asesoramiento y orientación al personal teniendo en cuenta las políticas laborales vigentes, 

reflejándose en la calidad del clima laboral. 

4.4.3. Rol del Trabajo Social 

El Trabajo social cumple un rol muy importante dentro del ámbito laboral pues según 

Guamán (2020): 

El trabajo social en el ámbito laboral cumple un rol sustancial dentro del mundo 

empresarial, dado que su intervención profesional está enfocada a contribuir al alcance 

de los objetivos en beneficio de los colaboradores y la empresa, mediante la aplicación 

de métodos y técnicas propias de la profesión. (p.1) 

El Trabajo social cumple un rol crucial en el ámbito laboral pues mediante su 

intervención se busca cumplir las expectativas de la organización, las necesidades de los 

trabajadores a través de la aplicación de sus habilidades y conocimientos, con ello se pretende 

que el profesional en esta área pueda trabajar en un equipo multidisciplinar para alcanzar las 

metas de la organización teniendo en cuenta la satisfacción global de los trabajadores como del 

empleador. 

4.4.4. Trabajo social en Recursos Humanos 

UNIR (2022) refiere que el rol del trabajo social en una empresa se enmarca dentro de 

los Recursos Humanos. Su misión se orienta a mejorar la calidad de la vida laboral, el 

compromiso y la retención de talento. 

Dentro del departamento de Recursos Humanos el Trabajo social se centra en la 

aplicación de principios y técnicas propias de la profesión para mejorar el bienestar y la 

satisfacción de los trabajadores de la organización, además desempeñan un papel fundamental 

en el diseño, implementación y evaluación de programas, políticas que promuevan un ambiente 

laboral saludables, productivo e inclusivo. 

4.4.5. Estado del arte 

El trabajo social dentro de las organizaciones humanitarias se centra en la promoción 

del bienestar de los empleados y en la gestión de situaciones complejas que surgen en contextos 
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de crisis. Este campo abarca una serie de prácticas y estrategias diseñadas para apoyar tanto a 

los trabajadores como a las comunidades a las que sirven. 

El trabajo social en organizaciones humanitarias es fundamental para enfrentar desafíos 

globales que afectan tanto a los empleados como a las comunidades atendidas. Healy (2008), 

en su libro International Social Work: Professional Action in an Interdependent World, 

argumenta que el trabajo social en un contexto humanitario no solo se centra en la atención 

directa a las personas afectadas por crisis, sino también en el bienestar de los trabajadores 

humanitarios. Asimismo, resalta la importancia de aplicar enfoques integrales y globales en el 

trabajo social para abordar las complejidades del entorno humanitario, donde el apoyo 

psicosocial a los trabajadores es crucial para la sostenibilidad y la eficacia de las intervenciones. 

Dominelli (2014) también enfatiza la importancia del Trabajo social laboral a nivel 

global, especialmente en situaciones de desastres naturales y crisis humanitarias. En su obra 

Green Social Work: From Environmental Crises to Environmental Justice, Dominelli subraya 

que los trabajadores sociales deben estar preparados para manejar el impacto emocional de 

trabajar en contextos extremos, y que las organizaciones humanitarias tienen la responsabilidad 

de proporcionar estructuras de apoyo adecuadas. La autora sostiene que un enfoque global en 

el trabajo social laboral permite el desarrollo de estrategias que no solo benefician a los 

empleados, sino que también mejoran la respuesta humanitaria en su conjunto. 

En América Latina, el Trabajo social laboral en organizaciones humanitarias ha sido 

crucial para enfrentar las crisis regionales, como desastres naturales y conflictos sociopolíticos. 

Gómez y Ramírez (2015), en su estudio sobre el trabajo social en organizaciones no 

gubernamentales (ONGs) en Centroamérica, identifican que el trabajo social laboral ha sido un 

componente clave en la retención de personal y en la reducción del burnout en contextos de 

crisis. Los autores destacan que, en la región, donde los trabajadores a menudo enfrentan 

condiciones laborales precarias y alta exposición a situaciones traumáticas, las intervenciones 

de trabajo social laboral son esenciales para mantener un equipo saludable y comprometido. 

En un análisis sectorial, Fernández (2016) estudió el trabajo social laboral en 

organizaciones humanitarias enfocadas en la atención a refugiados en Sudamérica. Fernández 

encontró que la creación de redes de apoyo entre los trabajadores y la implementación de 

programas de bienestar emocional son estrategias efectivas para mejorar el clima laboral y la 

satisfacción en el trabajo. Además, señala que la capacitación en manejo de estrés y resiliencia 
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es fundamental para preparar a los trabajadores sociales para enfrentar los desafíos del trabajo 

en entornos humanitarios de alta presión. 

A nivel micro, en el contexto de organizaciones humanitarias en Ecuador, Maldonado 

(2019) exploró el papel del trabajo social laboral en ONGs que trabajan con víctimas de 

desastres naturales. Su estudio revela que el apoyo psicosocial proporcionado por los 

trabajadores sociales no solo es vital para la recuperación de las comunidades afectadas, sino 

también para la salud mental y emocional de los trabajadores. Maldonado concluye que las 

intervenciones de Trabajo social en el ámbito laboral, como la asesoría psicológica y la 

formación en autocuidado, son esenciales para prevenir el agotamiento y mantener un clima 

laboral positivo en entornos humanitarios. 

López y García (2020) también analizaron el impacto del trabajo social laboral en una 

ONG ecuatoriana que brinda apoyo a comunidades rurales afectadas por la pobreza extrema. 

Encontraron que el trabajo social laboral es clave para asegurar que los empleados mantengan 

un alto nivel de compromiso y bienestar, a pesar de las condiciones adversas en las que operan. 

Los autores recomiendan que las ONGs implementen programas de bienestar laboral que 

incluyan tanto apoyo psicológico como actividades de desarrollo profesional para fortalecer la 

resiliencia de los trabajadores. 

El trabajo social en organizaciones humanitarias juega un papel crucial en la 

promoción del bienestar de los empleados y en la gestión de situaciones complejas en 

contextos de crisis. Las investigaciones como las de Healy y Dominelli destacan que el 

enfoque integral en el trabajo social laboral no solo apoya a las personas afectadas por crisis, 

sino que también es esencial para el bienestar de los trabajadores humanitarios, lo que a su 

vez mejora la eficacia de las intervenciones. En América Latina, el trabajo social en el 

ámbito laboral es fundamental para enfrentar desafíos específicos como desastres naturales 

y conflictos sociopolíticos, con estudios de Gómez y Ramírez que subrayan su impacto en la 

retención del personal y la reducción del burnout. En el contexto ecuatoriano, 

investigaciones de Maldonado y López y García evidencian que las intervenciones 

psicosociales y el apoyo emocional son claves para mantener un clima laboral positivo y la 

resiliencia de los trabajadores en entornos de alta presión. En conjunto, estos hallazgos 

resaltan que el trabajo social en el ámbito laboral es indispensable para asegurar tanto la 

salud mental de los empleados como la efectividad y sostenibilidad de las operaciones 

humanitarias. 
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El Trabajo social dentro de las organizaciones que brindan ayuda humanitaria 

conforma un pilar fundamental, ya que abarca un amplio accionar tanto con los 

trabajadores y la comunidad, por ello, en Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

la presencia de un profesional en trabajo social le permitiría generar una planificación 

guiada a las necesidades y bienestar de los trabajadores y de la institución, priorizando las 

relaciones interpersonales y el clima laboral. 

5. Marco legal 

5.1. Constitución de la República del Ecuador 

Dentro de la base legal se identificará los derechos de los trabajadores, que a través de 

las luchas sociales han alcanzado, desde el ser recocidos como trabajadores hasta obtener los 

beneficios para lograr un bienestar dentro y fuera de su lugar de trabajo, es por ello que teniendo 

en cuenta el marco jurídico ecuatoriano, se menciona en la Constitución de la República del 

Ecuador (2008) en su artículo 326 señala “que el derecho al trabajo se sustenta en principios, 

y en su numeral 5 refiere que toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un 

ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y 

bienestar” (p. 162). 

5.2. Código de Trabajo 

Asi mismo teniendo en cuenta el órgano regulador del trabajo, en el Código de Trabajo 

en su capítulo IV De las obligaciones del empleador en su artículo 42 Obligaciones del 

empleador, menciona en el numeral 12 que: 

debe sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado; numeral 13 

menciona tratar a los trabajadores con la debida consideración, no infiriéndoles 

maltratos de palabra o de obra; numeral 36 sugiere implementar programas de 

capacitación y políticas orientadas a identificar las distintas modalidades del 

acoso laboral, para prevenir el cometimiento de toda forma de discriminación, 

hostigamiento, intimidación y perturbación que se pudiera generar en la relación 

laboral con los trabajadores y de éstos con el empleador. (Código de Trabajo, 

2020, p. 17) 

5.3. Reglamento interno de trabajo de la Junta Provincial de la Cruz Roja de Loja 

De igual forma en el Reglamento interno de trabajo de la Junta Provincial de la Cruz 

Roja de Loja en el acápite de patronos y trabajadores en su artículo 3 menciona a: 
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La Junta Provincial De La Cruz Roja de Loja como el empleador, el patrono 

o frases similares; por su parte, cuando en el presente reglamento se utilicen las 

frases: trabajadores, empleados o similares, se entenderá que las mismas se refieren 

a las personas que han sido contratadas por la Junta Provincial de la Cruz Roja de 

Loja, bajo relación de dependencia, sea cual fuere su sexo, ubicación jerárquica, 

labores ejecutadas, antigüedad, edad, etc., y que presten sus servicios lícitos y 

personales a favor de la institución. Por ello son trabajadores de la Junta Provincial 

de la Cruz Roja de Loja, todas aquellas personas que prestan sus servicios lícitos y 

personales en la institución, en virtud de contratos y que reciban su remuneración 

directamente de Junta Provincial de la Cruz Roja de Loja, debiendo cumplir con 

sus obligaciones en la forma establecida en el contrato individual de trabajo, el 

Código de Trabajo, el presente Reglamento y en las instrucciones y disposiciones 

escritas que a futuro imparta el Patrono o cualquiera de sus representantes 

debidamente facultado. (Junta Provincial de la Cruz Roja de Loja, 2023, p.2) 

6. Metodología 

Para la presente investigación se hizo uso de diversos recursos indispensables para la 

realización y cumplimiento de los objetivos planteados. 

6.1. Área de estudio 

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja es una organización humanitaria 

internacional no gubernamental, localizada en la ciudad de Loja, en la Av. Universitaria 04-26 

entre Quito e Imbabura, brinda servicios a la comunidad como el Laboratorio, Banco de sangre, 

Banco ortopédico y Ambulancia, también a través de sus voluntarios brindan cobertura y 

seguridad en las diferentes actividades sociales, culturales y deportivas. 

6.2. Materiales 

Bibliográficos 

• Libros  

• Revistas 

• Páginas web 

Materiales de almacenamiento electrónico 

• Pendrive 

• Internet 
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• Nube de almacenamiento  

Materiales de oficina 

• Solicitud 

• Hojas de papel bond 

• Esferos 

• Cuaderno de campo 

Materiales técnicos e informáticos 

• Laptop 

• Impresora 

• Extensión de luz 

6.3. Población y muestra 

En la presente investigación, la población objeto de estudio es el personal en condición 

de dependencia laboral de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, conformado por 

37 trabajadores; también forma parte de la población el presidente de la institución. En razón 

que la población está conformada por un número manejable de personas, se toma la totalidad 

del personal como muestra para la investigación. 

6.4. Enfoque metodológico 

Para el presente Trabajo de Integración Curricular, se utilizó un método de 

investigación con la finalidad de explorar y entender la problemática identificada. 

Método inductivo 

A través de este método se pudo guiar la investigación para comprender los 

comportamientos e interacciones específicas del personal y la influencia en clima laboral de 

Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, partiendo de datos específicos para llegar a 

conclusiones generales desde una perspectiva del Trabajo social. 

Nivel exploratorio, descriptivo no experimental 

La presente investigación se llevó a cabo a un nivel exploratorio, descriptivo no 

experimental, pues se buscó explorar las relaciones interpersonales y su influencia en el clima 

laboral en el contexto específico de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja mediante 

la perspectiva del Trabajo social. Además, buscó describir y caracterizar las relaciones 
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interpersonales y el clima laboral sin intervenir ni modificar variables proporcionando un 

panorama detallado. 

Enfoque mixto 

La investigación tiene un enfoque mixto, en donde se combinaron métodos 

cuantitativos y cualitativos, para comprender el clima laboral del personal de Cruz Roja 

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja se aplicará la Escala de Clima Labora – SPC que permitió 

recopilar datos cuantitativos y tambien nos brindó información sobre las relaciones 

interpersonal, asi mismo se sumó una entrevista que permitió profundizar las relaciones 

interpersonales del personal mediante datos cualitativos. 

Tipo 

• Método cuantitativo 

Mediante el método cuantitativo se obtuvo datos objetivos, medibles y estadísticamente 

analizables, a través del mismo se pudo conocer sobre el tipo de clima laboral de Cruz Roja 

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, analizando cinco parámetros del mismo, entre ellos la 

realización personal, el involucramiento laboral, la supervisión, la comunicación y las 

condiciones laborales. 

• Método cualitativo 

El método cualitativo permitió explorar a profundidad las experiencias, percepciones y 

dinámicas para entender y conocer el tipo de relaciones interpersonales del personal y cómo 

influye en el clima laboral de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, mediante ello 

identificar las principales características, fortalezas y áreas de mejora bajo la percepción de 

Trabajo social. 

Finalmente se consolidaron los métodos cuantitativo-cualitativo, en un enfoque mixto   

para obtener una perspectiva integral sobre las relaciones interpersonales y el clima laboral de 

Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, pues mediante el mismo se generó una visión 

integral sobre la problemática y a su vez el desarrollo de intervenciones efectivas y 

contextualizadas.  

6.5. Técnicas 

Para la investigación se escogieron técnicas que permitan la recopilación de 

información concreta: 
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Encuesta 

Las encuestas se realizaron a 37 trabajadores de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial 

de Loja, mediante un cuestionario estructurado de 21 preguntas, las mismas se orientaron a 

conocer sobre las relaciones interpersonales. 

Entrevista estructurada 

Se realizó una entrevista estructurada al presidente, al coordinador de Talento Humano 

y a un trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, con el objetivo de 

recopilar información concreta acerca de los mecanismos, prácticas o planes enfocados a las 

relaciones interpersonales y el clima laboral dentro de la institución. 

Escala de Clima Laboral CL - SPC 

La Escala de Clima Laboral CL- SPC es un instrumento diseñado en base a la técnica 

de Likert, conformado por 50 preguntas que permitieron medir la percepción del trabajador 

acorde a características vinculadas al clima laboral, a través de la misma se evalúa cinco áreas 

del clima laboral, entre ellos la realización personal, el involucramiento laboral, la supervisión, 

la comunicación y las condiciones laborales, el consolidado del valor percibido en estas áreas 

definen el tipo de clima laboral dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

7. Resultados 

 7.1. Análisis de los resultados obtenidos en la aplicación de encuestas al personal de 

Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Edad  

Tabla 1 

Edad del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Edad Cantidad Porcentaje 

26 – 30 años 6 16% 

31 – 35 años 7 19% 

36 – 40 años 4 11% 

41 – 45 años 5 14% 

46 – 50 años 7 19% 

51 – 55 años 5 14% 

56 años en adelante 3 8% 
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Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Figura 1 

Edad del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

En cuanto a la edad entre las que oscila el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta 

Provincial de Loja son de 31 a 35 años y de 46 a 50 años con un 19%, de 26 a 30 años con un 

16%, de 41 a 45 años y de 51 a 55 años con un 14%, de 36 a 40 años con un 11% y de 56 años 

en adelante con un 8% del total de la población de estudio. 

Análisis cualitativo 

Se evidencia que la mayoría del personal que trabaja en Cruz Roja Ecuatoriana Junta 

Provincial de Loja oscila entre la edad de 31 a 35 años y de 46 a 50 años lo que genera un 

ambiente de trabajo dinámico y colaborativo, sin embargo, se evidencia que hay un número 

significativo de 26 a 30 años quienes se encuentran a la vanguardia de los cambios 

tecnológicos, al igual que los trabajadores de 41 a 45 años y de 51 a 55 años quienes se 

encuentran en ese punto medio de las edades predominantes limites, dentro de la institución se 

evidencia una población con diferencias generacionales, la misma brecha genera que el 

personal tengan diferentes enfoques al momento de desarrollar sus actividades, el uso y manejo 

de los canales de comunicación, y la colaboración y cohesión con los equipos de trabajo debido 

al sesgo generacional que existe entre el personal con más años de experiencia en comparación 

con el personal que recién se integra a la institución. 
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Género  

Tabla 2 

Género del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Género Cantidad  Porcentaje 

Masculino 13 35% 

Femenino 24 65% 

Otros 0 0% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Figura 2 

Género del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

Acorde a los resultados de la encuesta se refleja que el 65% del personal que trabaja en 

Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja es de género femenino, mientras que el 35% 

restante es de género masculino. 

Análisis cualitativo 

Según los resultados de la encuesta se evidencia que el personal que trabaja en Cruz 

Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja se compone mayormente por trabajadores de género 

femenino, el mismo tiene un impacto positivo en el empoderamiento y desarrollo profesional 

de las mujeres, sin embargo, igualmente la participación de los trabajadores de género 

masculino genera un aporte significativo dentro la institución dentro de cada departamento y 

servicio. 
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¿Qué tiempo labora usted en la institución? 

Tabla 3 

Tiempo que labora en Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Tiempo Cantidad Porcentaje 

Menos de 1 año 3 8% 

1-5 años 10 27% 

6-10 años 6 16% 

11-15 años 11 30% 

16-20 años 2 5% 

21-25 años 4 11% 

Más de 26 años 1 3% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Figura 3 

Tiempo que labora en Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

En cuanto al tiempo que labora el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial 

de Loja, oscila en un 30% entre 11 a 15 años, 27% entre 1 a 5 años, 16% de 6 a 10 años, 11% 

de 21 a 25 años, 8% menos de 1 año, 5% de 16 a 20 años, y con un 3% más de 26 años. 

Análisis cualitativo 

Se evidencia que el mayor tiempo en el que labora el personal de Cruz Roja Ecuatoriana 

Junta Provincial de Loja oscila entre 11 a 15 años esto se debe a la influencia de la percepción 
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de satisfacción, compromiso y oportunidades de desarrollo profesional que tienen los 

trabajadores, mostrando asi su sentido de pertenencia, sin embargo, existe tambien un número 

considerable de personal que lleva trabajando alrededor de 1 a 5 años, para ellos, el proceso de 

adaptabilidad dentro de la institución ha sido satisfactoria debido al acompañamiento recibido 

por su equipo de trabajo, asi mismo, el personal con mayor trayectoria enfrentan desafíos en 

tanto a la comunicación, el reconocimiento de su trabajo y remuneración. 

¿En qué departamento o servicio labora dentro de la institución? 

Tabla 4 

Departamento o servicio donde labora dentro de la institución 

Variable Cantidad Porcentaje 

Secretaría 1 3% 

Departamento Administrativo Financiero 12 32% 

Conductores 4 11% 

Banco de Sangre 12 32% 

Laboratorio Clínico 3 8% 

Sampre 5 14% 

Total 37 100 % 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Figura 4 

Departamento o servicio donde labora dentro de la institución 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 
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Interpretación cuantitativa 

Respecto al departamento o servicio donde labora el personal dentro de la Cruz Roja 

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, se distribuye de la siguiente manera un 32% se encuentra 

en el Departamento Administrativo Financiero al igual que en Banco de Sangre, un 14% se 

encuentra en Sampre, un 11% en Conductores, un 8% en Laboratorio Clínico y un 3% en 

Secretaría. 

Análisis cualitativo 

Los resultados evidencian que el departamento o servicio donde existe mayor 

concentración de personal dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, son en 

el departamento Administrativo Financiero y en Banco de Sangre, esto genera que su 

experiencia laboral sea colaborativa al compartir los espacios de trabajo, por otro lado, se 

encuentran aquellos trabajadores con roles más solitarios e individuales que enfrentan desafíos 

únicos, debido a su horario de trabajo y las funciones de su puesto de trabajo. 

¿Cómo considera que es la comunicación con sus compañeros de trabajo? 

Tabla 5 

Comunicación entre compañeros de trabajo 

Comunicación Cantidad Porcentaje 

Muy buena 6 16% 

Buena 16 43% 

Regular 11 30% 

Mala 4 11% 

Muy mala 0 0% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 
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Figura 5 

Comunicación entre compañeros de trabajo 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

Con respecto a la calidad de la comunicación entre los compañeros de trabajo, el 

personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja refiere que es buena en un 43%, 

regular en un 30%, muy buena en un 16%, y mala en un 11%. 

Análisis cualitativo 

Los resultados obtenidos demuestran que la calidad de comunicación del personal de 

Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja con sus compañeros de trabajo es buena debido 

al uso de medios digitales y electrónicos que facilitan que la información tenga mayor fluidez, 

además de ello, la confianza entre los trabajadores juega un papel crucial para que exista una 

comunicación adecuada, sin embargo, se debe considerar que muchas veces se puede ver 

tergiversada la información al no ser enviada correctamente generando en ocasiones malestar. 

¿Siente que puede expresar sus ideas y preocupaciones libremente en su lugar de trabajo? 

Tabla 6 

Frecuencia con la que expresa sus ideas y preocupaciones en su trabajo 

Variable Cantidad Porcentaje 

Siempre 10 27% 

Frecuentemente 7 19% 

A veces 15 41% 

Rara vez 4 11% 

Nunca 1 3% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 
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Figura 6 

Frecuencia con la que expresa sus ideas y preocupaciones en su trabajo 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

Con respecto a la frecuencia que el personal puede expresar sus ideas y preocupaciones 

libremente en su lugar de trabajo, refiere que lo realiza a veces en un 41%, siempre en un 27%, 

frecuentemente en un 19%, rara vez en un 11%, y nunca en un 3%. 

Análisis cualitativo 

Según los resultados de la encuesta se puede determinar que a veces el personal de Cruz 

Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja puede expresar sus ideas y preocupaciones, esto se 

debe a que prefieren evitar inconvenientes con los demás compañeros o los espacios se limitan 

a tratar temas netamente laborales sin dar cabida a que el personal exprese su sentir ante 

procesos o situaciones que afectan el correcto hacer de sus actividades, además  frecuentemente 

solo al ser en casos puntuales sobre las responsabilidades dentro de su trabajo el personal puede 

acudir a los coordinadores de su departamento respectivamente, por otro lado, el personal rara 

vez expresa sus ideas o preocupaciones debido a que sienten que no son tomados en cuenta por 

sus supervisores o administrativos. 
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¿Es usted empático con sus compañeros cuando presenta problemas tanto personales 

como laborales? 

Tabla 7 

Empatía con sus compañeros cuando presentan problemas laborales o personales 

Variable Cantidad Porcentaje 

Si 35 95% 

No 2 5% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Figura 7 

Empatía con sus compañeros cuando presentan problemas laborales o personales 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

En cuanto a sentir empatía con sus compañeros cuando presentan problemas laborales 

o personales, el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja refiere en un 95% 

si siente empatía, y en un 5% no siente empatía. 

Análisis cualitativo 

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoría del personal de Cruz Roja 

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja es empático con sus compañeros de trabajo cuando 

presenta problemas tanto personales como laborales, pues tratan de ayudar cuando tienen 

oportunidad de hacerlo, teniendo en cuenta que pueden cubrir el turno correspondiente del 

compañero, brindar ayuda económica de ser necesario, y además entienden las situaciones que 

pueden estar atravesando los compañeros de manera solidaria, sin embargo, existe una pequeña 
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parte del personal que siente que no es empático debido a la falta  de confianza y compañerismo 

con su equipo de trabajo, lo que ocasiona se sientan excluidos. 

¿Se siente comprendido y apoyado por sus supervisores? 

Tabla 8 

Sus supervisores lo comprenden y apoyan 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Figura 8 

Comprensión y apoyo de sus supervisores 

     
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

Con respecto a sentir la comprensión y apoyo de los supervisores, el personal de Cruz 

Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja refiere que lo siente frecuentemente en un 32%, 

siempre en un 27%, a veces en un 19%, rara vez en un 16% y nunca en un 5%. 

Análisis cualitativo 

Los resultados de la encuesta evidencian que el personal de Cruz Roja Ecuatoriana 

Junta Provincial de Loja, se siente comprendido y apoyado por sus supervisores 
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Siempre 10 27% 
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frecuentemente, pues están pendientes en caso de necesitar ayuda para cumplir con sus 

actividades, además los supervisores dan la apertura necesaria para que los trabajadores pueden 

solventar sus dudas, sin embargo, el bajo compromiso de trabajar en equipo genera que no 

todos los departamentos y servicios, incluyendo el orden jerárquico de la institución se 

involucre ante las necesidades o problemas, haciendo que solo los coordinadores esten al 

pendiente de las necesidades del equipo de trabajo sin el soporte de los demás departamentos 

o servicios. 

¿Cómo calificaría el nivel de confianza entre sus compañeros de trabajo? 

Tabla 9 

Nivel de confianza entre sus compañeros de trabajo 

Variable Cantidad Porcentaje 

Excelente 3 8% 

Buena 19 51% 

Regula 12 32% 

Mala 3 8% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Figura 9 

Confianza entre compañeros de trabajo 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

En cuanto a la confianza entre sus compañeros, el personal de Cruz Roja Ecuatoriana 

Junta Provincial de Loja refiere como buena en 51%, regular en un 32%, y como excelente y 

mala en un 8%. 
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Análisis cualitativo 

Según los resultados de la encuesta se evidencia que la confianza del personal de Cruz 

Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja con sus compañeros es buena debido al tiempo de 

trabajo compartido, el cual es significativo y ha permitido formar lazos de confraternidad en 

ciertos departamentos o servicios, sin embargo, en otros departamentos o servicios la confianza 

es regular pues debido a que existe la tergiversación de la información ha generado el sentir de 

desconfianza entre compañeros y a su vez ha ocasionado malestar y cierto descontento al 

trabajar dentro del equipo de trabajo, limitándose netamente a realizar las actividades laborales 

sin ningún otro interés, generando un  ambiente de trabajo con dificultades en la comunicación, 

cooperación y el bienestar del personal. 

¿Cómo considera la relación con sus compañeros de trabajo? 

Tabla 10 

Relación entre sus compañeros de trabajo 

Variable Cantidad Porcentaje 

Excelente 7 19% 

Buena 15 41% 

Regular 12 32% 

Mala 3 8% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Figura 10 

Relación entre compañeros de trabajo 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 
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Interpretación cuantitativa 

Con respecto a la relación que tiene el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta 

Provincial de Loja con sus compañeros, refieren como buena en un 41%, regular en un 32%, 

excelente en un 19%, y mala en un 8%. 

Análisis cualitativo 

Los resultados de la encuesta demuestran que la relación que mantiene el personal de 

Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja con sus compañeros de trabajo es buena, 

considerando que saben manejar de manera adecuada los conflictos internos, asi mismo la 

comunicación y el respeto priman en sus relaciones y generan un ambiente óptimo para 

desarrollar sus labores, sin embargo existe inconveniente con el trato que se brindan pues al no 

ser igual para todos genera un descontento entre el equipo de trabajo, el mismo se da debido a 

que el tiempo compartido de trabajo no es el mismo y el proceso de adaptación puede ser muy 

lento y con dificultades al no recibir reciprocidad de trato por parte de los compañeros. 

¿Ha recibido usted reconocimiento por parte de la institución por el desempeño laboral? 

Tabla 11 

Reconocimientos de la institución por su desempeño laboral 

Variable Cantidad Porcentaje 

Si 15 41% 

No 22 59% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Figura 11 

Reconocimientos de la institución por su desempeño laboral 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 
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Interpretación cuantitativa 

En cuanto al personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja refieren que 

no han recibido reconocimiento por parte de la institución en un 59%, y el 41% restante si han 

recibido. 

Análisis cualitativo 

Según los resultados de la encuesta se evidencia que en su mayoría el personal de Cruz 

Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, no ha recibido algún reconocimiento de la 

institución, esto debido a que no se ha tomado en cuenta el esfuerzo y dedicación de los 

trabajadores durante sus años de servicio o rendimiento laboral, además recientemente se ha 

implementado este mecanismo de reconocimiento mediante los eventos públicos de la 

institución para con ello generar motivación al  personal, por ello no todos han podido acceder, 

ya que es un proceso nuevo que se está desarrollando, aun asi anteriormente simplemente se lo 

ha realizado de manera verbal o interna entre los departamentos de la institución considerando 

los elementos básicos acorde a su tiempo de servicio o compromiso con la institución. 

¿Se siente motivado para realizar su trabajo diario? 

Tabla 12 

Motivación para realizar su trabajo 

Variable Cantidad Porcentaje 

Siempre 15 41% 

Frecuentemente 11 30% 

A veces 8 22% 

Rara vez 3 8% 

Nunca 0 0% 

Total 37 100% 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 
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Figura 12 

Motivación para realizar su trabajo 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

En cuanto a la motivación del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de 

Loja para realizar su trabajo, refieren que siempre en un 41%, frecuentemente 30%, a veces 

22%, y rara vez en un 8%. 

Análisis cualitativo 

De acuerdo con los resultados de la encuesta el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta 

Provincial de Loja, siempre se siente motivado para realizar su trabajo diario, debido a que le 

gusta hacer las actividades que están bajo su responsabilidad, tienen compromiso con la 

institución y se sienten apoyados por sus compañeros, lo que les permite estar satisfechos al 

obtener los resultados esperados en su trabajo, además de ello al ser un institución de ayuda 

humanitaria el personal tambien se encuentra motivado por su sentir altruista, sin embargo, hay 

quienes a pesar de que no se sienten motivados por la falta de coordinación o comunicación 

entre sus compañeros y superiores cumplen con sus obligaciones. 
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¿Está usted satisfecho/a con las oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento 

dentro de la institución? 

Tabla 13 

Oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento en su institución 

Variable Cantidad Porcentaje 

Si 21 57% 

No 16 43% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Figura 13 

Oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento en su institución 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

Con respecto a la satisfacción del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial 

de Loja con las oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento dentro de la institución, 

refieren en un 57% si, y en un 43% no. 

Análisis cualitativo 

Los resultados de la encuesta evidencian que la mayoría del personal de Cruz Roja 

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, está satisfecho con las oportunidades de desarrollo 

profesional y crecimiento dentro de la institución, ya que les ha permitido salir de su zona de 

confort y afianzas nuevas habilidades y conocimiento, aun así, consideran que no cuentan con 

el total apoyo de las autoridades de la institución para aprovechar estas oportunidades y muchas 

veces se desconoce del proceso pertinente para participar de ello, asi mismo, no todos pueden 

ser parte del proceso de asensos o beneficios en las remuneraciones. 
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¿Tiene algún conocimiento sobre las relaciones interpersonales? 

Tabla 14 

Conoce sobre las relaciones interpersonales 

Variable Cantidad Porcentaje 

Si 28 76% 

No 9 24% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Figura 14 

Conoce sobre las relaciones interpersonales 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

Con respecto al conocimiento sobre las relaciones interpersonales por parte del personal 

de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren que si en un 76%, y no en un 24%. 

Análisis cualitativo 

De acuerdo a los resultados de la encuesta el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta 

Provincial de Loja, tiene conocimiento básico sobre las relaciones interpersonales, la misma 

ha sido adquirida por parte de su formación profesional, de manera particular y por el interés 

propio de auto educarse cada uno de los trabajadores, sin embargo, en la institución tambien se 

han desarrollado capacitaciones sobre este tema, pues dentro de la institución cuentan con el 

programa operativo de Salud y Desarrollo Comunitario que está conformado mayormente por 

voluntarios profesionales en psicología clínica, quienes generan los talleres y capacitaciones 

respectivamente, pero no todo el personal ha podido asistir debido a la falta de coordinación, 

comunicación  y accesibilidad del desarrollo de las capacitaciones. 
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¿Ha tenido algún conflicto con sus compañeros de trabajo? 

Tabla 15 

Ha tenido conflictos con sus compañeros de trabajo 

Variable Cantidad Porcentaje 

Si 15 41% 

No 22 59% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Figura 15 

Ha tenido conflictos con sus compañeros de trabajo 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

Con respecto al personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja que ha 

tenido conflictos con sus compañeros de trabajo, refieren que no en un 59%, y si en un 41%. 

Análisis cualitativo 

Según los resultados de la encuesta se evidencia que el personal de Cruz Roja 

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja no ha tenido conflictos de sus compañeros de trabajo, 

debido a que han solucionado de manera eficiente los inconvenientes que se suscitan, además 

sobrellevan adecuadamente cualquier inconveniente dentro de su departamento o servicio, sin 

embargo existe un número considerable que reporta inconvenientes, aquello se debe a los malos 

entendidos que surgen por la diferente forma de pensar y que en ocasiones se derivan en 

mensajes tergiversados que involucran a compañeros que desconocen del tema, por otro lado, 

el incumplimiento de las actividades en los plazos establecidos genera malestar dentro del 

equipo de trabajo. 
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¿Cómo considera usted que se manejan los conflictos interpersonales en la institución? 

Tabla 16 

Manejo de los conflictos interpersonales en la institución 

Variable Cantidad Porcentaje 

Muy efectivamente 3 8% 

Efectivamente 7 19% 

Neutral 9 24% 

Inefectivamente 15 41% 

Muy inefectivamente 3 8% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Figura 16 

Manejo de los conflictos interpersonales en la institución 

    
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

De acuerdo al manejo de conflictos interpersonales por parte de la institución, el 

personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja refiere en un 41% como 

inefectivamente, 24% neutral, 19% efectivamente, y 8% en muy efectivamente y muy 

inefectivamente. 

Análisis cualitativo 

Acorde a los resultados de la encuesta se evidencia que el manejo de conflictos 

interpersonales dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja se la realiza de 
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manera inefectiva, debido a que no existe mecanismos direccionados para aplacar los 

conflictos, en ocasiones llega a trascender a los demás departamentos y servicios sin encontrar 

solución alguna y afectando significativamente el ambiente laboral, por otro lado, cada 

departamento o servicio a buscado la manera de internamente resolver los conflictos 

interpersonales que surjan entre los compañeros de trabajo evitando que se eleve a instancias 

mayores, aun asi se requiere que la institución pueda generar espacios adecuados o protocolos 

que permitan a los trabajadores resolver los conflictos interpersonales de manera imparcial y 

considerando la postura de los involucrados. 

¿Considera que las actividades de su puesto de trabajo afectan su bienestar emocional? 

Tabla 17 

Las actividades del trabajo afectan su bienestar emocional 

Variable Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 5 14% 

De acuerdo 8 22% 

Neutral 15 41% 

En desacuerdo 6 16% 

Totalmente en desacuerdo 3 8% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Figura 17 

Las actividades del trabajo afectan su bienestar emocional 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 
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Interpretación cuantitativa 

Con respecto a las actividades del puesto de trabajo afectan al bienestar emocional del 

personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren en un 41% neutral, 22% 

de acuerdo, 16% en desacuerdo, 14% totalmente de acuerdo, y 8% totalmente en desacuerdo. 

Análisis cualitativo 

De acuerdo a los resultados de la encuesta se evidencia que el personal de Cruz Roja 

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja considera que las actividades de su puesto de trabajo 

afectan de manera neutral a su bienestar emocional, debido que tratan de cumplir con las 

actividades acorde al tiempo establecido, de igual manera el personal que labora en los 

servicios de la atención como el Banco de sangre y Laboratorio clínico sienten afectación 

debido a sus horarios y jornadas de guardia que en ocasiones demandan mucha responsabilidad, 

además en caso del personal de SAMPRE que brinda servicio de atención prehospitalaria ante 

emergencia y los conductores que los acompañan debido a sus horarios son rotativos y en 

ocasiones el mismo entorno donde desarrollan su trabajo implica mucha presión y 

determinación, por otro lado hay quienes no sienten ningún tipo de afectación en razón de que 

se sienten a gusto haciendo sus actividades. 

¿Tiene acceso a recursos o programas de apoyo para el bienestar mental y emocional en 

su lugar de trabajo? 

Tabla 18 

Acceso a recursos o programas de apoyo para el bienestar mental y emocional en su lugar de 

trabajo 

Variable Cantidad Porcentaje 

Si 18 49% 

No 14 38% 

No estoy seguro 5 14% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 
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Figura 18 

Acceso a recursos o programas de apoyo para el bienestar mental y emocional en su lugar de 

trabajo 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

De acuerdo al acceso a recursos o programas de apoyo para el bienestar mental y 

emocional en su lugar de trabajo, el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de 

Loja refiere que si en un 49%, no en un 38%, y un 14% no está seguro. 

Análisis cualitativo 

Los resultados de la encuesta evidencian que el personal de Cruz Roja Ecuatoriana 

Junta Provincial de Loja tiene acceso a recursos o programas de apoyo para el bienestar mental 

y emocional, los mismos se han generado desde el programa operativo de Salud y Desarrollo 

Comunitario que conjuntamente con los estudiantes practicantes de psicología de la 

Universidad Particular de Loja se han desarrollado talleres y capacitaciones, asi mismo se 

brinda cada mes un espacio para descargas emocionales del personal, adicional a ello tambien 

cuentan con un psicoterapeuta que brinda sus servicios dentro de la institución en casos 

puntuales del personal, sin embargo, no todo el personal de la institución tiene acceso debido 

a  que no pueden asistir a las capacitaciones por su condición médica que limita su movilidad, 

además algunos desconocen de la funcionalidad de estas capacitaciones y no son comunicados 

oportunamente del desarrollo de las mismas. 
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¿Cree usted que la institución ha generado espacios de resolución de conflictos para 

mejorar las relaciones interpersonales? 

Tabla 19 

La institución ha generado espacios de resolución de conflictos para mejorar las relaciones 

interpersonales 

Variable Cantidad Porcentaje 

Si 12 32% 

No 25 68% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Figura 19 

La institución ha generado espacios de resolución de conflictos para mejorar las relaciones 

interpersonales 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

En cuanto a la generación de espacios de resolución de conflictos para mejorar las 

relaciones interpersonales en la institución, el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta 

Provincial de Loja refiere que no en un 68%, y si en un 32%. 

Análisis cualitativo 

De acuerdo con los resultados de la encuesta la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial 

de Loja no ha generado espacios para la resolución de conflictos para mejorar las relaciones 

interpersonales, ha sido el personal quien dentro de sus diferentes departamentos o servicios 

han buscado resolver los inconvenientes que se presentan, y cuando escala a una posición 
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mayor se ha tenido que recurrir al presidente de la institución para que sea mediador del 

conflicto entre las partes y encontrar una solución al conflicto. 

¿Qué sugerencias tiene para mejorar las relaciones interpersonales en la institución? 

Tabla 20 

Sugerencias para mejorar las relaciones interpersonales en la institución 

Variable Cantidad Porcentaje 

Igualdad 6 16% 

Comunicación 10 27% 

Compañerismo 9 24% 

Motivación 5 14% 

Capacitación 4 11% 

Ninguna sugerencia 3 8% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Figura 20 

Sugerencias para mejorar las relaciones interpersonales en la institución 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

En cuanto a las sugerencias que el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial 

de Loja tiene para mejorar las relaciones interpersonales refiere en un 27% a la comunicación, 

en un 24% el compañerismo, en un 16% la igualdad, en un 14% la motivación, en un 11% la 

capacitación y finalmente en un 8% no existe sugerencia. 
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Análisis cualitativo 

De acuerdo a los resultados de la encuesta el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta 

Provincial de Loja sugiere que para mejorar en las relaciones interpersonales dentro de la 

institución se trabaje más en la comunicación entre compañeros, pues es un elemento que falla 

mucho y ocasiona conflictos entre compañeros, de igual manera, el fortalecimiento del 

compañerismo es un elemento importante pues consideran que esto permite que las relaciones 

interpersonales entre compañeros sea más sólidas al poder conocer de mejor manera a sus 

compañeros desde los más antiguos hasta los nuevos trabajadores, de esa manera habrá mayor 

cohesión para trabajar, también con respecto a la igualdad, se hace referencia al trato igualitario 

entre el personal y con los superiores para mejorar la confianza, tambien la motivación para el 

personal es muy importante pues muchas veces realiza su mayor esfuerzo para cumplir con las 

actividades y los plazos pero que no se los reconocen o motivan oportunamente, y no se reflejan 

ni en incentivos o mejora de la remuneración, de igual manera el personal considera que la 

creación de mecanismos accesibles de capacitación dentro del tema de las relaciones 

interpersonales es imperativo para que todo el personal pueda participar activamente y a su vez 

sean parte de las propuestas que realiza la institución. 

¿Hay algo más que te gustaría añadir sobre cómo las relaciones interpersonales influyen 

en el clima laboral? 

Tabla 21 

Influencia de las relaciones interpersonales en el clima laboral 

Variable Cantidad Porcentaje 

Trabajo en equipo 15 41% 

Compromiso 10 27% 

Confianza 5 14% 

Ninguna 7 19% 

Total 37 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 
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Figura 21 

Influencia de las relaciones interpersonales en el clima laboral 

 
Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Karol Pugo 

Interpretación cuantitativa 

En cuanto a lo que el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja añadió 

sobre la influencia de las relaciones interpersonales en el clima laboral, refieren que en el 

trabajo en equipo en un 41%, en el compromiso en un 27%, en nada en un 19%, y en la 

confianza en un 14%. 

Análisis cualitativo 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, el personal de Cruz Roja 

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja considera que las relaciones interpersonales influyen en 

el clima laboral mediante el trabajo en equipo, puesto que si no existe una cohesión adecuada 

con los compañeros no pueden realizar las actividades en equipo, también se ve afectado el 

compromiso en realizar o colaborar en las iniciativas en pro de la institución, de igual manera 

la confianza, pues no se podría generar un ambiente adecuado para expresar las necesidades y 

problemas, o generar propuestas que permitan estar cómodos dentro de la institución. 

7.2. Análisis de los resultados obtenidos de la aplicación de la entrevista al presidente, 

coordinador de talento humano y trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta 

Provincial de Loja. 

1. ¿Cómo describiría usted el clima laboral actual en la institución? 

Según los resultados obtenidos en la aplicación de la entrevista realizada al presidente, 

el coordinador de talento humano y un trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial 

de Loja, se puede describir al clima laboral actual de la institución como buena, pues se 

considera que la relación que mantienen entre compañeros de trabajo prima el respeto y 

consideración lo que permite que se lleve un ambiente adecuado de trabajo, sin embargo se 
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reconoce que existen conflictos entre compañeros los cuales se ha tratado de solucionarlos de 

manera efectiva para evitar que afecte la dinámica de trabajo dentro de los departamentos y 

servicios de la institución, asi mismo la falta de motivación del personal se ve reflejada en el 

bajo compromiso con la institución en involucrarse dentro de las actividades o iniciativas que 

se proponen. 

2. ¿Considera que la comunicación entre los empleados es efectiva? ¿Por qué? 

Acorde a la entrevista aplicada al presidente, el coordinador de talento humano y un 

trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, se considera que la 

comunicación entre empleados no es efectiva debido a que, a pesar de existir canales de 

comunicación dentro de la institución, falta fortalecer la manera en cómo se comunican y el 

contenido de la información que se comparte, pues muchas veces no son asertivos y generan 

inconvenientes, pues la tergiversación de la información ocasiona malestar entre los 

compañeros de trabajo que muchas veces se ven involucrados sin ni siquiera tener pleno 

conocimiento del porqué, además de ello tambien en ocasiones la información no es oportuna 

lo cual hace que el personal no pueda estar informado de las actividades de la institución en el 

tiempo adecuado. 

3. ¿Qué valores y principios considera fundamentales para mantener un clima 

laboral positivo en la institución? 

El presidente, el coordinador de talento humano y un trabajador de la Cruz Roja 

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja refieren que los valores y principios fundamentales para 

mantener un clima laboral positivo dentro de la institución son el respeto entre los compañeros 

de trabajo, pues permiten que las relaciones se basen en la valoración de los derechos y respeto 

de cada persona, asi mismo la tolerancia es fundamental para aceptar y respetar las diferencias 

de opiniones, comportamientos y estilos de trabajo que tiene cada empleado o compañero de 

trabajo, de igual manera, la integridad es imperativa en el personal pues implica que las 

actividades dentro del trabajo se desarrollen de manera honesta y ética alineadas a los objetivos 

de la institución, tambien se considera a la comunicación importante para mantener un clima 

laboral positivo, pues permite que la información sea bilateral mediante los medios de 

comunicación establecidos y con la libertad de expresión para exponer las opiniones, 

necesidades o sugerencias con el fin de mejorar las actividades laborales y las relaciones 

interpersonales, finalmente el trabajo en equipo es indispensables para alcanzar el éxito en la 

institución pues en ello se basa la dinámica laboral, pues se consolida la colaboración y 

participación activa de todo el personal conjuntamente con los coordinadores y autoridades. 
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4. ¿Qué tan importante es la confianza mutua entre los empleados para el éxito de la 

institución? 

En base a la entrevista realizada al presidente, el coordinador de talento humano y un 

trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja refieren que debe primar la 

confianza entre los empleados y compañeros de trabajo, pues es muy importante para generar 

una convivencia armónica dentro de la institución, pues permite que entre compañeros se pueda 

trabajar hacia un mismo norte teniendo en cuenta la seguridad de las habilidades, competencias 

y compromiso en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas lo que a su vez 

contribuye a alcanzar los objetivos y metas planteadas sea por departamentos o servicios que 

se reflejan con la imagen institucional. 

5. ¿Qué mecanismos existen en la institución para resolver conflictos 

interpersonales? 

En base a la entrevista aplicada al presidente, el coordinador de talento humano y un 

trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren que dentro de la 

institución no existen actualmente mecanismo de resolución de conflictos interpersonales 

establecidos como tal, pero si se ha trabajado con los diferentes profesionales de la institución, 

en el caso puntual con el programa operativo de Salud y Desarrollo Comunitario que se alinea 

con el departamento de talento humano, el departamento de salud y seguridad, y a su vez con 

los estudiantes pasantes de psicología de la Universidad Nacional de Loja y Universidad 

Técnica Particular de Loja con el propósito de generar espacios adecuados para la resolución 

de conflictos interpersonales en caso de requerir el personal o alguna autoridad, además se 

cuenta dentro de la institución con un pasante de la Universidad de las Américas especializado 

en temas de psicoterapia que también colabora en la resolución de conflictos interpersonales 

de manera personalizada desde una intervención externa para garantizar integralidad en la 

resolución de conflictos. 

6. ¿Cómo fomenta la institución, la colaboración y el trabajo en equipo entre los 

empleados? 

En base a la entrevista aplicada al presidente, el coordinador de talento humano y un 

trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja refieren que dentro de la 

institución se maneja un nivel jerárquico y estructura funcional, desde ahí se fomenta la 

colaboración y trabajo en equipo, pues desde la máxima autoridad existe la buena 

predisposición de trabajar activamente, la misma se transmite a los coordinadores de cada 
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departamento y a su vez se replica a los trabajadores, todo este proceso se desarrolla en cadena 

tomando en cuenta el fortalecimiento del compromiso de cada trabajador con la institución. 

7. ¿Qué papel juegan los coordinadores de cada departamento en la creación y 

mantenimiento de un buen clima laboral? 

Acorde a la entrevista aplicada al presidente, el coordinador de talento humano y un 

trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren que los coordinadores 

de cada departamento juegan un papel fundamental pues son el nexo directo con el órgano de 

gobierno dentro de la institución, son ellos quienes informan sobre las necesidades o problemas 

que se suscitan en sus unidades de trabajo y con los compañeros en sí, además tienen la 

responsabilidad de velar que los trabajadores a su cargo puedan tener un ambiente laboral 

adecuado y de esta forma tambien integrarlos en los procesos, mediante ello se busca que todo 

el personal pueda tener voz y voto en las decisiones con el fin de mantener un entorno laboral 

adecuado para el desarrollo de las actividades laborales. 

8. ¿Ofrece la institución programas de capacitación y desarrollo que incluyan 

habilidades interpersonales? Si es así, ¿puede describir algunos de estos 

programas? 

En relación a la entrevista aplicada al presidente, el coordinador de talento humano y 

un trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren que la institución 

ofrece programas de capacitación y desarrollo de las habilidades interpersonales desde Talento 

Humano, pues se encarga de realizar evaluaciones anuales a los trabajadores para determinar 

el estado actual de cada uno de ellos, acorde a esa evaluación se planifica en el Plan operativo 

anual - POA las capacitaciones necesarias, a su vez, las mismas se coordinan conjuntamente 

con el departamento de salud y seguridad ocupacional, el programa de Salud y Desarrollo 

Comunitario y actualmente se ha integrado conjuntamente con los estudiantes practicantes de 

la UNL y UTPL de la carrera de psicología clínica, para capacitaciones en torno a la gestión de 

las emociones con el fin de mejorar el ambiente laboral y se pueda fortalecer las relaciones 

interpersonales y el trabajo en equipo, aunque actualmente no todos los trabajadores son 

participes completamente de esta propuesta. 
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9. ¿Cómo se reconocen y recompensan las buenas relaciones interpersonales y el 

trabajo en equipo? 

En base a la información recopilada en la entrevista aplicada a aplicada al presidente, 

el coordinador de talento humano y un trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial 

de Loja, refieren que la institución en este año, en el mes de mayo ha decidido reconocer 

públicamente a las personas que dentro de los distintos departamentos promueven 

efectivamente la equidad y esta implícita sus buenas relaciones interpersonales y el manejo 

correcto dentro de su equipo de trabajo, esto debido a que en años anteriores no se ha realizado 

antes ningún tipo de reconocimiento y se espera que a futuro se puedan implementar nuevas 

formas de reconocer y recompensar a los trabajadores. 

10. ¿Qué tipo de apoyo ofrece la institución a los empleados que puedan estar 

experimentando problemas interpersonales o estrés laboral? 

 La entrevista aplicada al presidente, el coordinador de talento humano y un trabajador 

de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, expone que mediante la articulación con 

la UTPL, los estudiantes practicantes de psicología clínica realizan un diagnóstico inicial a los 

trabajadores, y en caso de derivación son atendidos en los servicios gratuitos que ofrece 

igualmente la universidad, de igual manera el pasante de cuarto nivel de la Universidad de las 

Américas especializado en temas de psicoterapia en se ha integrado a la planificación de áreas 

esenciales conjuntamente con el programa de Salud y Desarrollo Comunitario para desarrollar 

actividades en bienestar del personal, algunos trabajadores han sido atendidos pero no todos 

han accedido, sin embargo, la institución no cuenta con un mecanismo ni protocolo establecido 

para brindar apoyo continuo al personal que atraviese problemas interpersonales o estrés 

laboral, ya que una vez terminada las prácticas de los estudiantes se da por finalizado el proceso 

de atención. 

11. ¿Cómo maneja la institución la diversidad y la inclusión en el lugar de trabajo? 

¿Cree que esto afecta el clima laboral? 

Mediante la aplicación de la entrevista al presidente, el coordinador de talento humano 

y un trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren que la institución 

se rige en torno a siete principios fundamentales en los cuales se destacan la imparcialidad, 

neutralidad, humanidad  y unidad, mediante ellos se manejan con integridad en cuestión de 

género, diversidad e inclusión, sin embargo, aun asi no se ha generado una política interna en 

que aborde estos temas, pero se trata con cautela dando las garantías pertinentes acorde las 
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leyes estatales, aun asi falta trabajar más en ello, debido a que también es un factor que afecta 

directamente en el clima laboral y las relaciones interpersonales. 

12. ¿Con qué frecuencia se solicita y recibe retroalimentación de los empleados sobre 

el clima laboral y las relaciones interpersonales? 

En relación a la entrevista aplicada al presidente, el coordinador de talento humano y 

un trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren que mediante las 

evaluaciones que se realizan al personal de forma anual, el departamento de talento humano 

solicita y recibe retroalimentación en temas del clima laboral y las relaciones interpersonales 

de manera general, que luego de ser analizada, se busca fortalecer los puntos más relevantes 

mediante charlas, capacitaciones o talleres, de igual manera se ha planteado de manera 

alternativa las reuniones con los coordinadores de cada departamento o servicio de manera 

periódica para que mediante las misma se expongan las novedades, necesidades o problemas, 

eso queda plasmado en una ayuda memoria que permite ser evaluada con el fin de solventar y 

dar solución a lo requerido por cada departamento o servicio de la institución. 

13. ¿Ha habido algún cambio reciente en las políticas o prácticas de la institución que 

haya tenido un impacto significativo en el clima laboral? 

En base a la encuesta aplicada al presidente, el coordinador de talento humano y un 

trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren que los cambios del 

órgano de gobierno dentro de la institución que se dan alrededor cada 4 años siempre trae 

cambios en el manejo de la institución, actualmente no se ha generado cambios en el 

reglamento y estatuto interno que afecten a los trabajadores, aunque siempre se está al 

pendiente con las leyes del gobierno que se emiten en torno al trabajo, sin embargo, en todas 

las administraciones de la institución se generan desfaces en cuanto a las cuestiones legales 

que si pueden afectar directamente a la remuneración de los trabajadores, sin embargo, se ha 

tratado de trabajar en ello para que no afecte el clima laboral de la institución, aun asi no se 

planteado reformas internas que esten dirigidas expresamente a tener un impacto en el clima 

laboral. 

14. ¿Cree que existe una correlación directa entre el clima laboral y el rendimiento de 

los empleados? ¿Puede proporcionar ejemplos específicos? 

En consideración a lo referido por el presidente, el coordinador de talento humano y un 

trabajador de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, existe una correlación directa 

entre el clima laboral y el rendimiento de los empleados,  pues si el trabajador no está cómodo 
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o no tiene la facilidad de acceso a los recursos dentro de su entorno laboral se refleja en el 

rendimiento y eso se puede visibilizar en el cumplimiento de las actividades planteadas, las 

mismas que están reflejadas en el POA de la institución. 

15. ¿Cuáles son sus planes a futuro para mejorar las relaciones interpersonales y el 

clima laboral en la institución? 

En cuanto a los planes a futuro para mejorar las relaciones interpersonales y el clima 

laboral, el presidente, el coordinador de talento humano y un trabajador de la Cruz Roja 

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, refieren el planteamiento de una propuesta y 

participación en la elaboración un plan acorde para mejorar el clima laboral y las relaciones 

interpersonales, el mismo que pueda ejecutarse desde talento humano y salud y seguridad 

ocupacional, sin embargo, se tiene en cuenta el tema de la capacitación como un eje primordial 

para fortalecer las relaciones interpersonales pero que los mismos puedan ser evaluados 

correctamente y que a su vez demuestren la efectividad en sus productos. 

7.3. Análisis de los resultados obtenidos en la aplicación de la Escala de Clima Laboral 

CL – SPC al personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Tabla 22 

Áreas del clima laboral 

Áreas Valores Porcentaje 

ÁREA I (A1) Realización Personal 33,9 18% 

ÁREA II (A2) Involucramiento Laboral 40,1 22% 

ÁREA III (A3) Supervisión 39,6 21% 

ÁREA IV (A4) Comunicación 37,4 20% 

ÁREA V (A5) Condiciones Laborales 36 19% 

Puntaje total 187,14 100% 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Escala de Clima Laboral CL - SPC  
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Figura 22 

Áreas del clima laboral 

Fuente: Personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja 

Autora: Escala de Clima Laboral CL - SPC  

Interpretación cuantitativa 

Con respecto a las áreas del clima laboral de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial 

de Loja, el Involucramiento Laboral (A2) está en un 22%, la Supervisión (A3) en un 21%, la 

Comunicación (A4) en un 20%, las Condiciones Laborales (A5) en un 19%, y la Realización 

personal (A1) en un 18%; esto da como resultado que el clima laboral sea favorable al 

encontrarse sus áreas en el rango de 34 a 41 puntos, y las sumas de las áreas den el puntaje total 

de 187,14 considerado como clima laboral favorable. 

Análisis cualitativo 

De acuerdo a los resultados de la Escala de Clima laboral CL – SPC se evidencia que 

se tiene bajo porcentaje en Realización Personal (A1) y Condiciones Laborales (A5), por lo 

cual indica que la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja tiene puntos débiles en estas 

áreas, se debe dar más énfasis y crear estrategias para mejorar la realización y las condiciones 

en las que se encuentran el personal, para que puedan trabajar de manera adecuado, estar 

motivados y brindar mejor servicio a la comunidad. 

En segundo lugar, como factores en los cuales hay que concentrarse son los de 

Supervisión (A3) y Comunicación (A4), en la que parece haber una relación buena entre los 
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supervisores y los trabajadores, pero se puede mejorar ya que según los resultados no va del 

todo bien, de igual manera manejan protocolos de comunicación entre los empleados del 

mismo nivel y los de diferentes niveles de la institución, lo cual se denota que hay un ambiente 

bueno de trabajo y de interrelación entre el personal pero falta atender la información que no 

llega de manera adecuada y se tergiversa ocasionando malestar.  

El Área en el cual he tenido mayor puntaje ha sido en el Involucramiento Laboral (A2) 

en el cual se enfatiza en la identificación de los trabajadores con los objetivos y visión de la 

institución, asi se establece que el clima laboral de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial 

de Loja es favorable al realizar la suma de todas sus áreas y entrar en el rango pertinente según 

en baremo de la Escala de Clima Laboral CL – SPC. 

8. Discusión 

Las relaciones interpersonales tienen un impacto significativo en el clima laboral, pues 

se ve implicada en diversos aspectos del entorno de trabajo, además de intervenir directamente 

en el desarrollo y mantenimiento de las relaciones saludables y constructivas, mejorando la 

satisfacción y bienestar de todo el personal, reflejándose en la productividad y éxito de la 

organización. 

 La presenta investigación tuvo el propósito de analizar la influencia de las relaciones 

interpersonales en el clima laboral del personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de 

Loja desde la perspectiva del Trabajo social para entender mejor las dinámicas subyacentes, 

para ello se ha formulado los siguientes objetivos, que a continuación se abordarán: 

Al identificar el tipo de relaciones interpersonales del personal de Cruz Roja 

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja y cómo influye en el clima laboral. El análisis de las 

relaciones interpersonales en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja ha revelado 

una variedad de dinámicas que influyen significativamente en el clima laboral. La investigación 

muestra que predominan las relaciones colaborativas y de apoyo entre los miembros del 

personal, caracterizadas por canales de comunicación establecidos que permiten el flujo de 

información y una actitud de compañerismo que motiva al personal para realizar su trabajo 

diario. Este hallazgo está en constancia con estudios previos que sugieren que las relaciones 

interpersonales positivas fomentan un ambiente de trabajo saludable y productivo (Fernández 

et al., 2020). 

Sin embargo, también se han identificado tensiones en la comunicación y conflictos 

interpersonales ocasionales que afectan el ambiente laboral, Bisquerra manifiesta que las 
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relaciones interpersonales involucran a la comunicación, intercambio de información, 

emociones, opiniones y experiencia, siendo recíproca que se da en un ambiente loable y 

accesible (Bisquerra, 2003). Ante lo antes mencionado la comunicación es un pilar 

fundamental dentro de las relaciones interpersonales que mantiene el personal, la misma 

presenta falencias que crea tergiversación de la información provocando que exista 

incomodidad entre los equipos de trabajo y compañeros de los demás departamentos y 

servicios.  

Además, se considera que la institución debe primar la resolución adecuada de 

conflictos para mejorar las relaciones interpersonales, por ello Moreno y Pérez manifiestan que 

dentro de una institución se deben establecer herramientas que permitan conservar, sostener y 

optimizar las relaciones interpersonales, lo cual favorece a la generación de entornos más 

motivacionales para los trabajadores (Moreno y Pérez, 2018)., actualmente Cruz Roja 

Ecuatoriana Junta Provincial de Loja no ha generado herramientas, mecanismo o protocolos 

precisos para aplacar o atender estos inconvenientes, aunque a través del departamento de 

Talento Humano conjuntamente con Áreas esenciales, el programa de Salud y Desarrollo 

Comunitario y los pasantes de áreas sociales y psicologicas de las universidades públicas y 

privadas de la localidad se ha propuesto espacios para generar y fortalecer las relaciones 

interpersonales. 

 Estas tensiones, cuando no se gestionan adecuadamente, pueden deteriorar el clima 

laboral y reducir la satisfacción de los empleados. La teoría del intercambio social Chapid 

(2021) señala que las relaciones basadas en la reciprocidad y el apoyo mutuo contribuyen a un 

entorno positivo, mientras que las relaciones conflictivas pueden tener efectos adversos. La 

presencia de conflictos interpersonales subraya la necesidad de estrategias efectivas de 

resolución de conflictos y de fortalecimiento de habilidades interpersonales. 

Al hablar de la categorización del clima laboral en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta 

Provincial de Loja indica que, en general, el clima es favorable, con un fuerte involucramiento 

laboral, es decir, tienen un sentido de misión y compromiso entre el personal. La investigación 

ha identificado que la supervisión y la comunicación también juegan un papel crucial en la 

formación de un ambiente de trabajo favorable.  

Desde la perspectiva del Trabajo Social, este contexto revela la importancia de 

intervenir en la mediación de conflictos y en la promoción de la comunicación efectiva. El 

Trabajo Social puede desempeñar un papel clave en el desarrollo de programas de capacitación 
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en habilidades interpersonales y en la implementación de estrategias de resolución de conflictos 

Maldonado (2019). La integración de estas prácticas puede ayudar a mantener un ambiente 

laboral más armonioso y colaborar con la mejora continua del clima laboral. 

 Al determinar el clima laboral de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja, 

identificando sus principales características, fortalezas y áreas de mejora. El análisis detallado 

del clima laboral revela varias áreas clave, desde un fuerte involucramiento laboral que da 

sentido de equipo y compromiso hacia la misión de la Cruz Roja Junta Provincial de Loja, una 

supervisión adecuada y oportuna que permite un ambiente de apoyo y motivación para el 

personal. Las fortalezas identificadas incluyen la cohesión del equipo y el alto nivel de 

motivación y dedicación hacia los objetivos humanitarios. 

Sin embargo, también se identificaron áreas de mejora. Los principales desafíos 

incluyen la gestión de conflictos interpersonales y la necesidad de mejorar las habilidades de 

comunicación entre los empleados. Estas áreas de mejora reflejan la importancia de desarrollar 

e implementar programas específicos para fortalecer la cohesión del equipo y manejar las 

tensiones de manera efectiva. 

En respuesta a la pregunta científica sobre si las relaciones interpersonales asertivas 

mejorarían el clima laboral, los hallazgos sugieren que sí. Las relaciones interpersonales 

asertivas, caracterizadas por una comunicación clara, el respeto mutuo y la resolución efectiva 

de conflictos, tienen el potencial de mejorar significativamente el clima laboral. La 

implementación de estrategias que fomenten la comunicación asertiva y el manejo adecuado 

de conflictos puede contribuir a un ambiente de trabajo más positivo, aumentar la satisfacción 

de los empleados y fortalecer la eficacia organizacional. 

Desde una perspectiva de Trabajo Social, es crucial que se promuevan intervenciones 

que fortalezcan las habilidades interpersonales y el manejo de conflictos. Los programas de 

capacitación en comunicación asertiva y resolución de conflictos son esenciales para mejorar 

las relaciones interpersonales y, por ende, el clima laboral. Además, la intervención de 

trabajadores sociales en la mediación de conflictos y el apoyo psicosocial puede ser 

fundamental para mantener un entorno laboral positivo y efectivo en la Cruz Roja Ecuatoriana 

Junta Provincial de Loja. 

Es por ello, que las relaciones interpersonales juegan un papel determinante en el clima 

laboral, y las estrategias que promuevan la asertividad y la comunicación efectiva son clave 

para mejorar el ambiente de trabajo. La inexistencia de un profesional en Trabajo Social dentro 
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de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja ha limitado la intervención desde un 

enfoque social con visión holística que puede ofrecer valiosas contribuciones a través de la 

implementación de programas de apoyo y capacitación, fomentando relaciones interpersonales 

sólidas que generan un clima laboral más saludable y productivo. 

9. Conclusiones 

1. Las relaciones interpersonales que mantiene el personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta 

Provincial de Loja son formal-vertical pues mantienen vínculos que se establecen 

dentro del reglamento y estatuto interno, además dentro de la estructura organizacional 

están definidos claramente los roles que el personal mantiene conjuntamente con las 

líneas de comunicación, por otro lado, tambien se ha generado relaciones 

interpersonales informales-horizontales que mediante ellas ha permitido que el personal 

profundice un poco más en confianza y empatía con sus compañeros de trabajo, sin 

embargo, el fortalecimiento de la comunicación es esencial para lograr  un clima laboral 

positivo,  además de mecanismos que permitan la resolución de conflictos de manera 

adecuada. 

2. El clima laboral de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja es favorable, pues 

al conocer el estado de cada área se pudo determinar que la realización personal y 

condiciones laborales son áreas en las que se debe fortalecer, por otro lado, la 

supervisión y la comunicación son áreas que necesitan atención para evitar conflictos 

dentro del equipo de trabajo, asimismo el involucramiento laboral es un área que 

requiere mayor atención para lograr que el personal sienta mayor pertinencia y 

satisfacción; por lo tanto al no contar con un profesional en Trabajo social, no se ha 

permitido generar iniciativas que contrasten con el bienestar del personal y los objetivos 

de la institución, teniendo en cuenta que el Trabajo social se alinea con la finalidad de 

intervenir en el desarrollo de programas o políticas internas que puedan aplacar las 

necesidades, problemas o conflictos dentro de los departamentos o servicios de la 

institución. 

3. El clima laboral de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja es estable, debido 

a que se avizora una visión clara de las características que lo componen como la 

realización personal, la supervisión, la comunicación, el involucramiento laboral y 

condiciones laborales, además cuenta con fortalezas como los canales de comunicación 

y la motivación del personal que se orientan a la misión humanitaria de la institución, 
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sin embargo, existen áreas en las que se necesitan fortalecer como la comunicación y 

los mecanismos de resolución de conflictos interpersonales. 

10. Recomendaciones 

1. Al directorio de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja que contemple dentro 

del POA la capacitación para el personal sobre los temas de relaciones interpersonales, 

comunicación asertiva, compañerismo, liderazgo, etc., para que pueda generar mayor 

cohesión entre los trabajadores que llevan más tiempo laborando al igual que los de 

reciente ingreso, asi mismo con todos los departamentos y servicios de la institución, y 

que, mediante sus departamentos de Talento humano y Salud y Seguridad ocupacional 

se generen mecanismos o protocolos para la resolución de conflictos y el 

fortalecimiento de las relaciones interpersonales, mediante la comunicación asertiva.  

2. Al directorio de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja que contemple la 

incorporación de un profesional en Trabajo social el mismo que forme parte del equipo 

multidisciplinario, para que desde una intervención integral se pueda abarcar las 

necesidades o conflictos que surgieren con la finalidad de alcanzar el bienestar y 

satisfacción del personal mediante la aplicación de principios y técnicas propias del 

profesional reflejadas en el diseño, aplicación y evaluación de programas y políticas 

encaminadas al fortalecimiento de las relaciones interpersonales. 

3. Al personal de Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Loja que establezcan 

relaciones interpersonales en base a una comunicación asertiva lo que permitirá 

expresar sus ideas y opiniones para mejorar sus condiciones laborales, las relaciones 

entre compañeros, el trabajo en equipo y mayor cohesión con el personal de los distintos 

departamentos y servicios. 
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12. Anexos  

Anexo A  

Solicitud para aplicación de instrumentos de recolección de información 
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Anexo B 

Encuesta de las relaciones interpersonales 
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Anexo C 

Cuestionario de entrevista estructurada 
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Anexo D 

Escala del Clima Laboral CL – SPC 
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Anexo E 
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Anexo F 

Memoria fotográfica de aplicación de instrumentos 

 

Imagen 1 

Aplicación de encuesta de las relaciones 

interpersonales 

 

Personal con dependencia laboral de la 

Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de 

Loja 

 

  

Imagen 2 

Aplicación de escala del Clima Laboral 

CL – SPC 

 

Personal con dependencia laboral de la 

Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de 

Loja 
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