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1. TITULO

“Proyecto de factibilidad para la implementacion de una operadora turistica de

turismo de aventura en el canton de Archidona, provincia de Napo”.



2. Resumen

El proyecto de factibilidad para la implementacion de una “Operadora Turistica de
Turismo de aventura en el Cantdn Archidona de la Provincia de Napo”, tiene como objetivo
determinar si el proyecto es factible a través de los resultados obtenidos del estudio de mercado,

estudio técnico, estudio financiero y evaluacion financiera.

Para iniciar con el estudio de factibilidad en primer lugar se realizé un estudio de
mercado mediante la aplicacion de 390 encuestas a personas que han visitado el canton,
determinando asi una demanda potencial del %99,5, una demanda real de %92,3, demanda

efectiva de 66,5% y una demanda insatisfecha de de 656577,18 turistas anuales.

El estudio técnico determiné la localizacion, capacidad, tamafio y la ingenieria del
proyecto, la vida Gtil del proyecto sera de cinco afios. Mediante el estudio organizacional y legal
se determind el tipo de empresa, lineamientos juridicos, conjuntamente para que la empresa se
administre de manera correcta en cuanto a las funciones y roles se realizé un organigrama
estructural, organigrama funcional y un manual de funciones en el cual se especifican las
actividades a realizar para cada trabajador. En el estudio financiero se determiné el monto de
$39.098,20 de inversion inicial para llevar a cabo el proyecto, $39.098,20, el 40% con capital

propio y el 60% restante sera financiado mediante la institucion financiera Banco del Austro.

Finalmente se realizé la evaluacién financiera del proyecto, estableciendo el Valor
Actual Neto (VAN), se fija $160.152,53; la Tasa Interna de Retorno (TIR) de 69,30%; la
Relacion Beneficio/Costo (RBC) de $1,86, el Periodo de Recuperacion del Capital (PRC) sera
de un tiempo de 9 meses y 28 dias, por ultimo, el Analisis de Sensibilidad expuso que el
proyecto no es sensible al aumento de costos es de 0,54% Yy a la disminucidn de ingresos es de
0,8158%.

Se concluye, en concordancia con los resultados obtenidos a través los indicadores

financieros que si es factible implementar el proyecto.

Palabras clave: Factibilidad, Inversion, Demanda, Oferta, Evaluacion financiera.



Abstract
The feasibility project for the implementation of an "Adventure Tourism Tour Operator
in the Archidona Canton of Napo Province", aims to determine if the project is feasible through
the results obtained from the market study, technical study, financial study and financial

evaluation.

To begin with the feasibility study, a market study was conducted by applying 390
surveys to people who have visited the canton, determining a potential demand of 99.5%, a real
demand of 92.3%, effective demand of 66.5%, and an unsatisfied demand of 6,655,777.18

tourists per year.

The technical study determined the location, capacity, size, and engineering of the
project; the useful life of the project will be five years. The organizational and legal study
determined the type of company, legal guidelines, and a structural organization chart, functional
organization chart, and a manual of functions specifying the activities to be performed by each
employee. The financial study determined an initial investment of $39,098.20 to carry out the
project, $39,098.20, 40% of which will be equity capital and the remaining 60% will be

financed through the financial institution Banco del Austro.

Finally, the financial evaluation of the project was carried out, establishing the Actu

Value of the project.

Key words: Feasibility, Investment, Demand, Supply, Financial evaluation.



3. Introduccién
Un proyecto de factibilidad es un estudio que se realiza antes de iniciar un proyecto para
determinar la viabilidad y factibilidad del mismo desde las diversas perspectivas como el
organizacional, financiero, técnico, legal y ambiental, con el objetivo de tomar decisiones

informadas reduciendo el riesgo y asegurando el éxito de su implementacion.

El Trabajo Integracién Curricular denominado “Proyecto de Factibilidad para la
implementacion de una Operadora Turistica de Turismo de Aventura” busca aportar a la
comunidad local y el desarrollo turistico de la zona, promoviendo y promocionando los
atractivos turisticos del cantdn preservando la cultura, el patrimonio y los recursos naturales e

impulsar el turismo de aventura.

El Trabajo de Integracion Curricular cuenta con una estructura conforme lo establecido
en el articulo 229 del Reglamento de Régimen Académico vigente en la Universidad Nacional
de Loja: Titulo es la denominacion que identifica el tema; Resumen presentado en esparfiol y
traducido al inglés, el cual representa de manera concisa los objetivos alcanzados;
Introduccion describe la importancia, el aporte y la estructura; Marco Teorico contenido
tedrico base para el desarrollo del trabajo; Metodologia, detalla los métodos y técnicas
utilizadas para el desarrollo de Trabajo de Integracion Curricular; Resultados refiere los
resultados de todos los estudios realizados, como lo son el estudio de mercado, técnico,
organizacional y econdmico financiero, finalmente la evaluacion financiera; Discusién se
analiza la situacion actual de los resultados obtenidos; Conclusiones, se reflejan en funcion de
los objetivos establecidos; Recomendaciones, son sugerencias en base a las conclusiones.
Bibliografia, detallada todas las fuentes de informacion que se utilizaron para el desarrollo del
Trabajo de Integracion Curricular; y por ultimo los Anexos que muestran instrumentos que

complementan y respaldan la informacion del Trabajo de Integracion Curricular.



4. Marco Teodrico

1. Definiciones
Operadora Turistica de turismo de aventura

“En turismo los operadores del mercado son aquellas empresas y organismos que
participan en la actividad turistica, generalmente en calidad de intermediarios entre el
consumidor final (el turista, la demanda turistica) y el producto turistico”. (Martin &

Palomeque, 2002).

La operacion turistica se define como “las diferentes formas de organizacion de viajes
y visitas a través de modalidades tales como: turismo cultural, turismo de aventura, ecoturismo,
turismo rural, turismo educativo y otros tipos de actividades o modalidades aceptadas por el
MINTUR”. (MINISTERIO DE TURISMO, 2004)

Turismo de aventura
De acuerdo a la OMT:

El turismo de aventura es un tipo de turismo que normalmente tiene lugar en
destinos con caracteristicas geogréaficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con una
actividad fisica, el intercambio cultural, la interaccion y la cercania con la naturaleza. Esta
experiencia puede implicar algun tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un
esfuerzo fisico y/o mental significativo. (ONU TURISMO, s/f)

Proyecto de Factibilidad

Un proyecto de factibilidad es un estudio detallado que se realiza para evaluar la
viabilidad y la conveniencia de llevar a cabo una iniciativa o emprendimiento. Este tipo de
proyecto tiene como objetivo principal determinar si la idea propuesta es factible desde

diferentes perspectivas, como la técnica, la economica, la financiera, la legal y la operativa.
Componentes de un estudio de factibilidad

Los elementos de este analisis amplian la investigacion a través de los analisis de
mercado técnico y financiero, los cuales constituyen el fundamento sobre el cual los

inversionistas se apoyan para tomar una decision.

Estudio de mercado



El estudio de mercado “consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera
sistematica los datos relevantes para la situacion de  mercado especifica que afronta una

organizacion”. (Kotler y otros, 2004, pag. 98)
Consumidor

Un consumidor es una persona o entidad que adquiere bienes o servicios para su uso
personal, familiar o empresarial. En el contexto del mercado, los consumidores son aquellos
gue compran productos o contratan servicios para satisfacer sus necesidades y deseos. Estas
decisiones de compra pueden estar influenciadas por diversos factores, como el precio, la
calidad, la disponibilidad, la publicidad, las tendencias del mercado y las preferencias

individuales.
Demanda

“La demanda de mercado para un producto es el volumen total susceptible de ser
comprado por un determinado grupo de consumidores, en un area geografica concreta, para un
determinado periodo de tiempo, en un entorno definido de marketing y bajo un programa
especifico de marketing”. (Kotler & Keller, Marketing management, 2006, pag. 127)

v' Demanda potencial: Se refiere al nivel maximo de ventas que una empresa
podria alcanzar en un mercado determinado si lograra una participacion plena
en el mismo. Representa la suma de la demanda actual y la demanda latente, es
decir un requisito que existe, pero no se cumple.

v' Demanda real: Es la cantidad de bienes o servicios que los consumidores estan
dispuestos y pueden comprar a precios actuales y en un momento determinado.

v' Demanda efectiva: Se refiere a la parte de la demanda real que se vuelve en una
compra efectiva. Es decir, es la demanda que se convierte en ventas reales para
las empresas.

v' Demanda insatisfecha: Representa la cantidad de bienes o servicios que los
consumidores desean adquirir, pero que no logran obtener debido a diversos
factores, como la escasez de oferta, precios inaccesibles o falta de disponibilidad

en el mercado.

Poblacion



Se define poblacion como “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”. (Arias, 2012, pag. 81)
Muestra

Es “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”.

(Avrias, 2012, pag. 83)
Oferta

"La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores quieren y
pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado para satisfacer

necesidades o deseos". (Thompson, 2006)
Ley de la Oferta y la Demanda

La ley de demanda establece que un precio mas alto ocasiona una disminucion de la
cantidad demandada, y que un precio méas bajo ocasiona un aumento de la cantidad demandada.

Plan de comercializacién

“La comercializacion es identificar las necesidades del cliente y satisfacerlas mejor que

sus competidores para obtener una ganancia”. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016,

pag. 3)

El proceso de comercializacion implica cuatro puntos importantes: ;cuando? (tiempo),
¢donde? (estrategia geogréafica), ¢a quién? (prospecto de mercado meta) y ¢coOmo? (estrategia

introductoria del mercado). (Kotler, 1995, pag. 43)

“La Matriz de Comercializacion que incluye las siete "P" que le ayudan a responder ante
las necesidades de sus clientes de tal forma que distingan su negocio de los demas.” Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo, 2016:

v' “Producto se refiere a bienes o servicios que se les ofrece a los clientes. Es el
elemento central para satisfacer sus necesidades.” (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2016, pag. 3)

v" “Precio se refiere al proceso de fijar el precio de su producto permitiéndole una

ganancia, pero lo suficientemente asequible para que sus clientes estén dispuestos



a pagar la cantidad solicitada.” (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016, pag.
3)

v' “Promocién consiste en informar a sus clientes sobre su producto y atraerlos para
que lo adquieran.” (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016, pag. 3)

v" “Plaza denota la manera en que los bienes o servicios llegaran hasta los clientes.”
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016, pag. 3)

v “Personas indica el personal clave que recluta y entrena haciendo que su negocio
sea diferente y se destaque de entre la competencia.” (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2016, pag. 3)

v" “Proceso es la manera en que se organiza el trabajo para que pueda ofrecer su
producto a los clientes. Los procesos claros y bien organizados garantizan que sus
bienes y servicios cumplan con ciertas normas de calidad y sean entregadas de
manera conveniente a los clientes.” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016,

pag. 3)
Estudio técnico

Segun, Marcial Cérdoba:

“El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos: cuanto, donde,
como y con qué producira mi empresa?, asi como disefiar la funcion de produccién
Optima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto o servicio

deseado, sea éste un bien o un servicio”. (pag. 106)

“El estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que son: determinacioén
del tamafio 6ptimo de la planta, determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria

del proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal”. (Baca Urbina, 2010, pég. 7)
Localizacion
De acuerdo con Sapag & Sapag, 2008:

El andlisis de la ubicacion del proyecto puede realizarse con distintos grados de
profundidad, que dependen del caracter de factibilidad, prefactibilidad o perfil del
estudio. Independientemente de ello, es necesario realizar dos etapas: la seleccion de

una macrolocalizacién y, dentro de ésta, la de la microlocalizacion definitiva. Muchas



veces se considera que en el estudio de prefactibilidad s6lo es necesario definir una

macrozona, pero no hay una regla al respecto. (Sapag & Sapag, 2008, pag. 203)

v" Macro localizacion: La macro localizacion se refiere a la evaluacion del lugar que
brinda las condiciones ideales para la puesta en marcha de un proyecto, ya sea a
nivel nacional o en entornos urbanos y rurales dentro de una region especifica. Esto
incluye considerar factores como la proximidad a los consumidores o usuarios, la
disponibilidad de materias primas y otros insumos, las vias de comunicacion y
transporte, la infraestructura de servicios publicos, las politicas y programas de
desarrollo, normativas especificas, tendencias regionales de crecimiento, las
condiciones climaticas, ambientales y del suelo, y el interés de las fuerzas sociales
y comunitarias.

v Micro localizacion: “Es la determinacion del punto preciso donde se construira la
empresa dentro de la regidn, y en esta se hara la distribucién de las instalaciones en
el terreno elegido.” (Jerouchalmi y otros, 2003). Considerando que, al hacerlo, se
tiene en cuenta la medio y los costos de los recursos, incluida la mano de obra, las
materias primas y los servicios de comunicacion. También deben tenerse en cuenta
otros factores como la ubicacion de la competicion, las limitaciones técnicas y los
aspectos medioambientales. Ademas, es sustancial evaluar los costos de transporte

de insumos y productos.
Tamanfo 6ptimo del proyecto

El tamafio dptimo del proyecto es aquel que minimiza los costos totales, tomando en
cuenta los costos fijos, asi como los variables. Otros enfoques pueden considerar maximizar el
retorno de la inversion u optimizar el uso de los recursos disponibles. En general, sin embargo,
se refiere al nivel de produccidn o al area de actividad que maximiza la eficiencia y rentabilidad

de la empresa.
Capacidad instalada

Al respecto, Klein (1960) define a la capacidad instalada como “el punto sobre la

funcién de produccion en el cual se utilizan plena- mente los insumos”.

Capacidad utilizada



La capacidad utilizada se refiere a la capacidad total que esta siendo aprovechada

para producir bienes o servicios en un periodo determinado.
Distribucion de planta

Antes de clasificar la distribucion de las plantas, es fundamental comprender el concepto
de produccion. En este sentido, la produccion se define como el resultado derivado de la
interaccidn entre un grupo de personas, materiales y maquinaria, que operan bajo algun tipo de
direccién. Los trabajadores manipulan los materiales con la asistencia de la maquinaria
(Muther, 1970, pag. 23).

Principios de la distribucion en planta segun R. Muther

e Principio de la integracion de conjunto: La mejor distribucién es la que integra a
los hombres, los materiales, la maquinaria, las actividades auxiliares, asi como
cualquier otro factor, de modo que resulte el compromiso mejor entre todas estas
partes. (Muther, 1970, pag. 19)

e Principio de la minima distancia recorrida: A igualdad de condiciones, es siempre
mejor la Distribucion que permite que la distancia a recorrer por el material entre
operaciones sea la mas corta. (Muther, 1970, pag. 19)

e Principio de la circulacion o flujo de materiales: En igualdad de condiciones, es
mejor aquella Distribucién que ordene las areas de trabajo de modo que cada
operacion o proceso esté en el mismo orden o secuencia en que se transforman,
tratan o montan los materiales. (Muther, 1970, pag. 20)

e Principio del espacio cubico: La economia se obtiene utilizando de un modo
efectivo todo el espacio disponible, tanto en vertical como en horizontal. (Muther,
1970, pag. 20)

e Principio de la satisfaccion y de la seguridad: A igualdad de condiciones, sera
siempre mas efectiva la Distribucion que haga el trabajo mas satisfactorio y seguro
para los productores. (Muther, 1970, pag. 20)

e Principio de la flexibilidad: A igualdad de condiciones, siempre sera mas efectiva
la distribucion que pueda ser ajustada o reordenada, con menos costo o

inconvenientes. (Muther, 1970, pag. 21)

Ingenieria del proyecto
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“El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinar la funcion de produccion
Optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccion del

bien o servicio deseado.” (Sapag & Sapag, 2008, pag. 144)

La ingenieria de proyecto abarca tanto conocimientos analiticos como técnicos
enfocados en la planificacion y logistica del proceso productivo. Lo cual suministra la
informacion esencial para establecer los requisitos fisicos del proyecto, como también la
elaboracion de presupuestos y flujos de caja; tomando en cuenta el tamafio del proyecto, la

capacidad de produccién y el costo de la inversion.
Proceso de produccion

En cuanto al significado del proceso de produccion, se considera que es “un conjunto
de actividades mediante las cuales uno o varios factores productivos se transforman en

productos”. (Zaldivar y otros, 2021).

En un proyecto, el proceso de produccion involucra una planificacion detallada, la
adquisicion de recursos, la implementacion de procesos, el control de calidad, la gestion
logistica, la gestion de riesgos y la documentacion del progreso. Todo esto con el fin de entregar
los productos, servicios o resultados requeridos por el proyecto, cumpliendo con estandares de

calidad y respetando plazos y presupuestos establecidos.
Diagrama del proceso

“Segun la American Society of Mechanical Engineers, el diagrama de proceso es una
representacion grafica de los acontecimientos que se producen durante una serie de acciones u

operaciones y de la informacion concerniente a los mismos”. (Yepes, 2021)

Para representar y permitir el analisis del proceso de produccién segun el libro

Evaluacion de Proyectos, existen varios métodos o técnicas:

e Diagrama de Bloques.

e Diagrama de flujo de proceso.
e Cursograma analitico.

e Diagrama de hilos.

e Diagrama de recorrido.

e |conograma.

e Diagrama sindptico. (Baca Urbina, 2010, pags. 90-93)
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Estudio administrativo

Un estudio administrativo es un analisis detallado de las operaciones y procesos dentro
de una organizacion con el fin de identificar areas de mejora, optimizar la eficiencia y garantizar
un funcionamiento efectivo. Este tipo de estudio abarca aspectos como la estructura
organizativa, los sistemas de informacion, los procedimientos operativos, la gestion del talento
humano, la asignacion de recursos y otros elementos relacionados con la administracién y

operacion de la empresa.

El objetivo principal del estudio administrativo es evaluar coémo se estan llevando a cabo
las actividades dentro de la organizacion y proponer recomendaciones para optimizar el
desempefio. Esto puede incluir sugerencias para mejorar la comunicacion interna, simplificar
procesos, reorganizar departamentos o equipos de trabajo, implementar tecnologias que

faciliten las tareas, entre otros aspectos.
Estructura legal

La estructura legal es el régimen o la identidad juridica a través de la cual el negocio
formaliza sus actividades empresariales ante la autoridad gubernamental. Segun la
estructura legal que se adopte, una empresa puede funcionar como persona natural o

persona juridica. (Gonzalez y otros, 2022, pag. 7)
Se considera la normativa legal nacional y local vigente relacionada con el proyecto.
Organigrama

“Es la grafica que muestra la estructura orgénica interna de la organizacion formal de
una empresa, sus relaciones, sus niveles de jerarquia y los principales funcionales que se
desarrollan”. (Gomez Ceja, 1994, pag. 229).

Tipos de organigrama
Segun (Gomez Ceja, 1994, pags. 231-232) los organigramas se clasifican por su:

e Amplitud y complejidad de la empresa
v Organigramas maestros.
v Organigramas complementarios.
e Forma de presentacion:

v" Organigramas verticales.
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v Organigramas horizontales.

v Organigramas circulares.
Manual de funciones

Segun George Terry un manual es “un registro inscrito de informacion e instrucciones
que conciernen al empleado y pueden ser utilizados para orientar los esfuerzos de un empleado

en una empresa”. (Martinez, s/f)
Funcion de los manuales

Tener un Manual de Procedimientos trae beneficios tanto a la institucion o unidad
administrativa como al empleado, ya que les permite cumplir con sus objetivos de manera mas
eficiente y contribuir a los objetivos generales de la institucién. Algunas de las ventajas de
contar con un manual de este tipo incluyen: fundamentar los procedimientos bajo un marco
juridico-administrativo establecido, unificar criterios en la elaboracion de actividades,
estandarizar metodos de trabajo, facilitar el desarrollo eficiente de actividades, delimitar
funciones y responsabilidades del personal, servir como documentos de consulta permanente
para la mejora continua, establecer controles administrativos, facilitar la toma de decisiones,
evitar consultas continuas a areas normativas, eliminar confusiones e incertidumbres, y servir

como base para el adiestramiento y capacitacion del personal nuevo.
Descripcion de puesto

“Chruden & Sherman J. (1993) se refieren a la Descripcion de Puestos poner por escrito
cudles son los deberes y responsabilidades de un cargo. Las especificaciones del mismo son las
caracteristicas del individuo que habra de cumplir con estos deberes y responsabilidades”.
(Colecciones digitales UDLAP, s/f)

Una descripcion de puesto es un documento que define las responsabilidades, deberes,
responsabilidades, habilidades requeridas, relaciones laborales y otros aspectos relacionados
asociados con un puesto especifico en una organizacion. Es primordial aportar claridad tanto a
los empleados como a los empleadores. La descripcion del puesto establece expectativas claras
para el desempefio del empleado. Para los empleadores, ayuda a estructurar y organizar el
trabajo, facilita la evaluacion de los resultados del trabajo, ayuda en el reclutamiento y seleccién

de empleados adecuados y es la base para preparar planes de capacitacion y desarrollo
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profesional. En resumen, una descripcién del puesto es necesaria para crear un ambiente de

trabajo claro y consistente.
Estudio financiero

Hernandez (2005), define “el analisis financiero como una técnica de evaluacion del
comportamiento operativo de una empresa, diagnostico de la situacion actual y prediccion de
eventos futuros y que, en consecuencia, se orienta hacia la obtencidn de objetivos previamente

definidos”.
Activos fijos

“El activo no corriente o activo fijo de una empresa esta formado por todos los activos
de la sociedad que no se hacen efectivos en un periodo superior a un afo. Es una parte del

activo, dentro del balance de situacion de una empresa”. (Sevilla Arias, 2016)
Los activos fijos son clasificados de la siguiente manera:

e “Inversiones financieras a largo plazo: Por ejemplo, la adquisicién de valores de
renta fija a largo plazo, acciones y aportes de capital.” (Llorente, s/f)

e “Elementos del inmovilizado: Comprende los bienes inmuebles, bienes muebles y
atiles, equipos, maquinas, terrenos, intangibles, etc. Los inmuebles forman el activo
no corriente excepto si es una empresa inmobiliaria, que se dedica a comprar y
vender inmuebles. En ese caso, serian activo corriente.” (Llorente, s/f)

e “Activos intangibles: Son aquellos que no se pueden cuantificar fisicamente pero
que producen o pueden producir beneficios para la empresa. Por ejemplo, los
derechos de uso de la propiedad industrial o intelectual, o una patente.” (Llorente,
s/f)

Capital trabajo

El capital de trabajo comprende los “recursos que permiten a las organizaciones
mantener el giro habitual de su negocio de manera eficiente y eficaz; este capital esta integrado
por cuentas principalmente de corto plazo o también conocidas como cuentas de activo

corriente o circulante”. (Lopez Calderdn y otros, 2011).

Financiamiento
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“El financiamiento o financiacion es el proceso de viabilizar y mantener en marcha un
proyecto, negocio o emprendimiento especifico, mediante la asignacion de recursos capitales

(dinero o crédito) para el mismo”. (Equipo editorial, Etecé, s/f)
Analisis de costos

“Costo es el efectivo o un valor equivalente de efectivo sacrificado por productos y
servicios que se espera que aporten un beneficio presente o futuro a una organizacion”. (Hansen

& Mowen, 2007).
Depreciacion

“Depreciacion es la distribucion sistemdtica del importe depreciable de un activo a lo

largo de su vida util”. (NIC 16, 1982, pag. 2)
Amortizacién

“Las amortizaciones es la pérdida del valor de los activos o pasivos con el paso del
tiempo. Esta pérdida, que se debe reflejar en la contabilidad, debe tener en cuenta cambios en

el precio del mercado u otras reducciones de valor”. (Debitoor, s.f.)

“A diferencia de la depreciacion, la amortizacion se suele pagar en cuotas constantes, lo

que significa que se pagara la misma cantidad cada mes o afo hasta que se pague la deuda”.

(IG, s.f)
Remuneracion

“Es el valor pagado mensualmente por el establecimiento o empleador, a sus empleados
u obreros. Incluye valores mensuales de: sueldo o salario basico (antes de deducir impuestos y
descuentos varios), horas extras, comisiones, bonos de produccién, subsidios, transporte, entre
otros.” (INEC, s/f)

Presupuesto proyectado

El presupuesto proyectado es una estimacion financiera que una empresa realiza para
prever sus ingresos, gastos y resultados financieros futuros. Este tipo de presupuesto se basa en
proyecciones y previsiones sobre el desempefio financiero de la empresa en un periodo

determinado, generalmente a corto, mediano o largo plazo.

Ingresos
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Los ingresos son los flujos de dinero que una empresa recibe como resultado de sus
actividades comerciales. Estos ingresos pueden provenir de la venta de bienes o servicios,
intereses ganados, dividendos recibidos, alquileres, entre otros. Los ingresos también pueden
clasificarse en diferentes categorias, como ingresos operativos, ingresos no operativos, entre

otros.
Gastos

Los gastos se refieren a los desembolsos de dinero realizados por una empresa para
pagar bienes, servicios, salarios, impuestos, intereses, y cualquier otro costo relacionado con la
operacion o funcionamiento de la empresa. Los gastos pueden clasificarse en diferentes

categorias, como gastos operativos, gastos financieros, gastos de capital, entre otros.
Estado de pérdidas y ganancias

“El resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias es la diferencia entre el flujo de
ingresos y gastos de la empresa durante un ejercicio. Es decir, sirve para informarnos sobre
cuénto se ha vendido y sobre los recursos que se han tenido que gastar para obtener esos

resultados. En funcion de ello, una empresa sabra si ha generado riqueza o no”. (Riveros, 2023)
Punto de equilibrio

“El punto de equilibrio es un concepto clave en el &mbito de la contabilidad y las
finanzas, que se refiere al nivel de ventas en el cual los ingresos totales son iguales a los costos

totales, es decir, donde no hay ni pérdidas ni ganancias.” (Trader Academy, s/f)
En otras palabras, es el punto en el que una empresa no obtiene ni beneficios ni pérdidas.

Calcular el punto de equilibrio es importante para las empresas, ya que les permite
determinar cuantas unidades deben vender o cual debe ser el nivel de ingresos necesarios para
cubrir todos sus costos fijos y variables. (Trader Academy, s/f). Conocer este punto les brinda
a los empresarios informacion valiosa sobre la viabilidad de su negocio, la fijacion de precios,

la planificacion financiera y la toma de decisiones estratégicas.
Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera es el proceso de andlisis y valoracion de la situacion financiera

de una empresa, proyecto o inversion.

Flujo de caja
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El flujo de caja, también conocido como flujo de efectivo, es un concepto contable que
se refiere a los movimientos de dinero de una empresa, ya sean estos de entrada o de salida, en
un periodo de tiempo especifico. Este es uno de los indicadores més utiles a la hora de medir la
salud financiera de una empresa, ya que muestra la capacidad de esta misma para generar
suficiente efectivo con el que cubrir sus obligaciones econdmicas. (Qonto, 2024). Si el flujo
resulta positivo quiere decir que hay superavit; si caso contrario resulta negativo habra una

escasez de liquidez.
El flujo de caja estd compuesto por otros tres tipos diferentes de flujos:

¢ Flujo de caja operativo.
e Flujo de caja de inversion.

e Flujo de caja financiero. (Qonto, 2024)
Valor Actual Neto (VAN)

“El VAN mide la deseabilidad de un proyecto en términos absolutos, calcula la cantidad

total en que ha aumentado el capital como consecuencia del proyecto”, (Pascal, 2007).

“El valor actual neto (VAN), también conocido como valor presente neto (VPN), mide
el resultado de descontar la inversion de un proyecto al valor actual o presente del flujo de caja
neto que tendra. Si el resultado es positivo es porque existe una ganancia y, por tanto, el

proyecto es rentable”. (CreceNegocios, 2023)

Férmula para calcular el VAN de acuerdo con Velayos, s.f.:

VAN = !+i o S S B
- r_1(1+k)f_ T A+k) (1+k)? (1+ k)"

Ft: son los flujos de dinero en cada periodo t

| 0: es lainversion realiza en el momento inicial (t = 0)

n: es el numero de periodos de tiempo

k: es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion

Velayos, también menciona que el VAN sirve para generar dos tipos de

decisiones: en primer lugar, ver si las inversiones son efectuables y, en segundo lugar,
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ver queé inversion es mejor que otra en términos absolutos. Los criterios de decision van

a ser los siguientes:

e VAN >0: El valor actualizado de los cobro y pagos futuros de la inversion, a la
tasa de descuento elegida generara beneficios.

¢ VAN =0: El proyecto de inversion no generara ni beneficios ni pérdidas, siendo
su realizacion, en principio, indiferente.

e VAN < 0: El proyecto de inversion generard pérdidas, por lo que debera ser
rechazado. (Velayos, 2014)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

“La tasa interna de retorno (TIR) es la rentabilidad que ofrece una inversion y se mide

en porcentaje sobre la inversion realizada”. (Sevilla, 2014)

Con respecto a la TIR. “Es conveniente realizar la inversion cuando la tasa de interés es
menor que la tasa interna de retorno, o sea, cuando el uso del capital en inversiones alternativas

rinde menos que el capital invertido en el proyecto”. (Fontaine, 2008).

Para el célculo del TIR Ramirez menciona la siguiente férmula:

" Fn
TIR=Y" =0
~(1+i)

En donde:

Fn: es el flujo de caja en el periodo n.
n: es el nimero de periodos.

I: es el valor de la inversion inicial.

Y sus resultados se interpretan de la siguiente manera identificando “r”” como el

costo de oportunidad.

e SilaTIR es<rsedetermina que el proyecto debe ser rechazado.

e SilaTIR es>rentonces el proyecto sera viable y puede ser aprobado.

e EnelcasodequelaTIR=0,el proyecto en principio debe ser rechazado.
Es cierto, que desde el punto de vista estratégico puro, se podria decidir
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invertir, pero a nivel financiero no compensa asumir dicho riesgo.

(Ramirez P. , s.f.)
Analisis de sensibilidad
Segun Lira, 2020.

Esta técnica busca determinar el impacto que tiene sobre la rentabilidad del
proyecto (medido por el VPN o la TIR) la modificacion de una o més de las variables
utilizadas para elaborar las proyecciones. En inglés se les conoce como “What if

analysis”. (El Andlisis de Sensibilidad en Proyectos, 2020)

El analisis de sensibilidad se obtiene con la siguiente formula:

Nueva TIR — T bt / VAN menor
ueva -ame (VAN menor — VAN mayor)

Diferencias TIR = TIR Proyecto — Nueva TIR

Diferencias TIR

Porcentaje de Variacion =
4 © TIR Proyecto

Porcentaje de Variacion

Sensibilidad = Nueva TIR

Criterios de decision:

e SiS>que 1, proyecto sensible.
e SiS<que 1, proyecto no sensible.

e SiS=al,indiferente. (Pasaca Mora, s.f.)
Relacion costo beneficio

La relacion costo-beneficio es un andlisis usado para la evaluacién de proyectos o
decisiones de inversion, mediante el cual se realiza una comparacién entre los costos incurridos
con los beneficios obtenidos. Esto es fundamental para determinar si un proyecto o una
inversion es econdmicamente viable. El proyecto es viable si los beneficios superan los costos,

pero si la relacidn es negativa, puede no ser rentable.

Férmula para calcular RBC
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RBC = ¥ Ingreos Actualizados
| ¥ Costos Actualizados

e B/C mayor a 1: quiere decir que los ingresos son superiores a los costos, por lo
que el proyecto es rentable.

e BJ/Cigual a 1: significa que no hay ni ganancias ni pérdidas, ya que uno absorbe
al otro, asi el proyecto no es viable.

e B/C menor a 1: indica que los costos sobrepasan a los beneficios por lo que el
proyecto no es rentable. (Rodriguez, 2023)

Periodo de recuperacion del capital

Se refiere al periodo de tiempo antes de que el costo inicial de la inversion sea cubierto
por los flujos de efectivo esperados. Es una medida utilizada en el analisis de inversiones para
determinar el tiempo necesario para recuperar el costo inicial de una inversién. En otras
palabras, representa el tiempo necesario para pagar la inversion inicial a través de los flujos de

efectivo generados por el proyecto o inversion.

El célculo de Periodo de recuperacion del capital de acuerdo con Instituto Tecnoldgico
de Sonora, se obtiene con la siguiente formula:

(b-rc)

PRC =
C=a+ P

Donde:
a = Afno inmediato anterior en que se recupera la inversion.
b = Inversion Inicial.

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la

inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion. (Instituto Tecnol6gico

de Sonora)
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5. Metodologia
Los métodos utilizados en el estudio de mercado para el turismo de aventura son las
técnicas y procedimientos especificos que se emplean para recopilar, analizar e interpretar la

informacion relevante sobre el mercado objetivo.
Técnicas y procedimientos especificos

— Investigacion de Mercado:

> Realizar encuestas a potenciales clientes para comprender sus
preferencias, necesidades y expectativas en cuanto a servicios turisticos
de aventura.

» Analizar la competencia para identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades en el mercado.

» Entrevistar a expertos en turismo y operadores locales para obtener
informacion sobre tendencias del mercado y posibles alianzas
estratégicas.

— Investigacion de Campo:

> Visitar el lugar donde se planea instaurar la operadora turistica para
evaluar la accesibilidad, recursos naturales disponibles y posibles
riesgos.

» Observacion directa del comportamiento de los turistas en la zona y sus
preferencias relacionadas con el turismo de aventura.

— Andlisis Documental:

» Revision de los informes turisticos anteriores, estudios de mercado,
datos estadisticos sobre el turismo en el cantdén y las regulaciones
gubernamentales concernientes a la actividad turistica.

» Consulta de documentos financieros y econdémicos que puedan influir en
la viabilidad del proyecto.

— Entrevistas y Focus Groups:

> Realizacion de entrevistas en profundidad con las partes interesadas

clave como autoridades locales, asociaciones turisticas y posibles socios

comerciales.
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» Organizacién de focus groups con potenciales clientes para explorar sus
percepciones y opiniones sobre los servicios turisticos que se planean

ofrecer.
Determinar la poblacion y muestra para la demanda

Tomando en cuenta el concepto de demanda antes mencionado, para realizar la
investigacion sobre la demanda turistica y sus caracteristicas se aplicaran encuestas y para ello
es pertinente determinar el tamafio de la muestra considerando una poblacion finita, dado que
el universo seleccionado no supera el numero de 100.000 unidades, segun el registro de la
Direccion de Turismo del GAD Municipal de Archidona (2021) en la Proyeccion de turistas

nacionales y extranjeros la demanda, proyecta los siguientes resultados hasta el afio 2025:

Tabla 1. Proyeccion de entrada de turistas. Obtenido de GADMA, Direccion de Turismo.

Ao Turistas Nacionales F"Turls.t . Total Turistas
Xxtranjeros

2021 23.798 3.628 27.425

2022 27.251 3.784 31.034

2023 31.205 3.946 35.151

2024 35.733 4.116 39.849

2025 40918 4.293 45.210

Muestra para la demanda
Para determinar el tamafio de la muestra se aplicamos la siguiente formula:

_ N-Z?-p-(1-p)
" (N=-1)-e24+22-p-(1-p)

n

En donde:

n = Tamafio de la muestra

N = 39849 turistas total 2024

Z = Nivel de confiabilidad (1,96)

e = margen de error 5% (0,05)
p = Es la proporcion que esperamos encontrar. Como regla general, usaremos p=50% si no

tengo ninguna informacidn sobre el valor que espero encontrar. (p=0.5)
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B 39849 - 1.962 - 0.5 - (1 — 0.5)
"~ (39849 — 1) - 0.052 + 1.962 - 0.5 - (1 — 0.5)

n

_ 39849 - 3.8416-0.5-0.5
39848 -0.0025 + 3.8416 - 0.5 - 0.5

n

382709796
"= 99.62 + 0.9604

382709796
™= 71005804

n = 380

Determinar la poblacion y muestra para la oferta

En el cantdon Archidona segin el MINTUR en el registro del catastro turistico de
establecimientos a nivel nacional en todas las actividades turisticas. En el canton hay 3

Operadores turisticos registrados al afio 2024.
Formula Simbologia
n=N/(1+N(e"2)) n = Tamano de la Muestra

e = Error experimental (5%)

N = Poblacion Total

_ N
"TNED)

3
"1+ 3(0.059)
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3
" [1+300.059)

n =297

Tabla 2. Distribucién de muestra por parroquias.

Distribucion de muestra por parroquias

Encuestas a

Parroquia % de Participacion Nombre Comercial
operadoras
Sinchi Inti
Archidona 33.33% 1 Compaiiia de

Turismo CIA Ltda
Canyon Explorer
Tours

Cotundo 66.66% 2
Kayak Ecuador

Total 100% 3

6. RESULTADOS
ENCUESTA PARA LA DEMANDA

Pregunta 1. ¢Ha visitado usted el Cantén Archidona ubicado en la provincia del Napo,

Ecuador?

En la Tabla 3, se detalla la cantidad de personas que han visitado el cantén Archidona.

Tabla 3. Personas que han visitado el cantén Archidona.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 378 99,5%
NO 2 0,5%
TOTAL 380 100%

Demanda potencial constituye el 99,5% de personas que visitaron el cantén Archidona.

Pregunta 2. ¢ Cual fue el motivo por el que visit6 el canton Archidona?
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En la Tabla 4, se detalla los motivos por los cuales las personas han visitado el canton
Archidona.

Tabla 4. Motivo de visita de las personas al canton Archidona.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Turismo 349 92,3%
Visita a familia y amigos 17 4,5%
Negocios/trabajo 8 2,1%
De paso 4 1,1%
TOTAL 378 100%

Demanda real constituye el 92,3% de personas que visitaron el cantén Archidona, por

motivos de turismo.
Pregunta 3. ; COmo organiza las actividades a realizar durante su visita?

En la Tabla 5, se presenta la manera en que los visitantes organizan las actividades a realizar

durante su visita al canton Archidona.

Tabla 5. Forma de organizacion de actividades a realizar durante la visita.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Por cuenta propia 81 23,2%
A través de un operador turistico 249 71,3%
Por medio de redes sociales 19 5,4%
TOTAL 349 100%

El 71,3% de los encuestados organizan las actividades a realizar durante su visita a través de
un operador turistico, el 23,2% lo hace por cuenta propia y el 5,4% organiza sus actividades

por medio de redes sociales.
Pregunta 4. ¢ Practica usted el turismo de aventura?

En la Tabla 6, se muestra si los visitantes al canton Archidona realizan la practica de turismo
de aventura.

Tabla 6. Practica de turismo de aventura.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 239 96%
NO 10 4%
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TOTAL 249 100%

El 96% de los encuestados practican el turismo de aventura mientras que el 4% no lo

hace.
Pregunta 5. ¢ Cuantas veces al mes adquiere paquetes de turismo de aventura?

En la tabla 7, se detalla cuantos paquetes turisticos de turismo de aventura adquieren los

visitantes de forma mensual, durante su visita al canton Archidona.

Tabla 7. Paquetes turisticos adquiridos mensualmente.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
2 186 77,8%
3 49 20,5%
4 4 1,7%
TOTAL 239 100%

Consumo Per cépita de la adquisicion de paquetes turisticos de turismo de aventura. Se aplico

la siguiente formula:
__Ef-xm
N
Donde:
X= Consumo promedio mensual.
f= Frecuencia.
Xm= Punto medio.
N= Universo.

E=margen de error

En la Tabla 8, usted encontrard el Consumo Per cépita por visitante al canton Archidona.

Tabla 8. Determinacion de Consumo Per capita.

VARIABLE FRECUENCIA Xm F*M
2 186 2 372

3 49 3 147

4 4 4 16
TOTAL 239 535
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El consumo per capita se determino dividiendo 535 que es la cantidad de los paquetes
turisticos de turismo de aventura para los 239 visitantes que lo adquieren, dando un promedio
de 2.23 paquetes turisticos por mes. Esta cantidad de paquetes multiplicada por los doce
meses que tiene el afio, da el siguiente resultado: 2.23x 12= 27 paquetes turisticos anuales

de consumo per céapita.
Pregunta 6. ¢ Cual es su actividad favorita del turismo de aventura?

En la Tabla 9, se detalla la actividad de turismo de aventura favorita a realizar por los visitantes

al canton Archidona.

Tabla 9. Preferencia de actividades de turismo de aventura.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Trekking 16 6,7%
Canyoning 57 23,8%
Rapel 31 13%
Kayaking 42 17,6%
Rafting 32 13,4%
Hiking 46 19,2%
Tubing 15 6,3%
TOTAL 239 100%

Segun el resultado de la encuesta realizada, la actividad de turismo de aventura preferida por
los visitantes es el Canyoning con 23,8%, seguidamente tenemos a Hiking con un 19,2% de
preferencia, Kayaking con un 17,6%, Rafting con un 13,4%, Rapel con un 13%, Trekking con

un 6,7% y finalmente Tubing con un 6,3 % siendo el menos preferido por los visitantes.
Pregunta 7. ¢ Qué nivel de dificultad prefiere en las actividades de aventura?

En la Tabla 10, se detalla que nivel de dificultad prefieren los visitantes al momento de realizar

actividades de turismo de aventura.

Tabla 10. Nivel de dificultad en actividades de aventura.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Principiante 104 43,5%
Intermedio 81 33,9%
Avanzado 54 22,6%
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TOTAL 239 100%

El nivel de dificultad de principiante es el preferido por los visitantes con un 43,5%, el nivel

intermedio es el segundo preferido con un porcentaje del 33,9% y por ultimo el nivel

avanzado con un 22,6%.

Pregunta 8. ;Qué servicios considera indispensables para un viaje de turismo de aventura?

(Seleccione mas de una opcién).

En la Tabla 11, se detalla los servicios que el visitante considera indispensable para un viaje de

turismo de aventura.

Tabla 11. Servicios indispensables para viaje de turismo de aventura.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Guia especializado 227 95%
Equipo especializado 219 91,6%
Transporte 71 21, 7%
Alimentacion 59 27,9%
TOTAL 239 100%

De acuerdo con los resultados arrojados de la encuesta, el servicio mas importante en un viaje
de turismo de aventura con un porcentaje del 95%, es contar con un Guia especializado, otro
servicio indispensable es contar con un Equipo especializado, teniendo un 91,6% de
importancia, la Alimentacion con un 27,9% ocupa el tercer lugar y, por ultimo, pero no menos

importante es el Transporte un servicio esencial segun el 21,7% de visitantes.
Pregunta 9. ¢ Cudl es su presupuesto promedio para un viaje de turismo de aventura?

En la Tabla 12, se muestra el presupuesto promedio para un viaje de turismo de aventura segun

los visitantes.

Tabla 12. . Presupuesto promedio para un viaje de turismo de aventura.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
45% 13 5,4%
55% 16 6,7%
65% 71 21,7%
85% 127 53,1%
TOTAL 239 100%
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El 53,1% de visitantes encuestados indica que su presupuesto para un viaje de turismo de
aventura es de 85$, mientras que 21,7% tiene un presupuesto de 65$, por otro lado 55% es lo
que poseen el 6,7% de visitantes para un viaje, finalmente un pequefio porcentaje de visitantes
(5,4%) sefiala que su presupuesto para el viaje es de 45$.

Pregunta 10. ¢Sienel cantdn Archidona, hubiera una operadora turistica que brinde servicios
especializados en la organizacién y planificacién de viajes llenos de emocion y adrenalina, de

manera integral y segura; adquiririas un paquete turistico?

En la Tabla 13, se muestra a las personas que estan dispuestos a adquirir paquetes turisticos de

turismo de aventura en el cantén Archidona.

Tabla 13. Disposicion a adquirir un paquete turistico de turismo de aventura.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 159 66,5%
TAL VEZ 80 33,5%
NO 0 0%
TOTAL 239 100%

La demanda efectiva constituye al 66,5% de visitantes que estan dispuestos a adquirir un

paquete turistico de turismo de aventura.
Pregunta 11. ;Cémo le gustaria informarse sobre nuevas opciones y destinos para viajes de
aventura?

En la Tabla 14, se muestra el medio por donde los visitantes quieren informase sobre nuevas

opciones y destinos para viajes de aventura.

Tabla 14. Medio para obtener informacion de nuevas opciones y destinos para viajes de aventura.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Correo electronico 138 57,7%
Redes sociales 64 26,8%
Folletos 20 8,4%
WhatsApp 17 7.1%
TOTAL 239 100%

El 57,7% de los encuestados prefiere recibir informacion acerca de los paquetes turisticos

mediante correo electronico, el 26,8% prefiere encontrar esa informacion por medio de redes
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sociales, el 8,4% prefiere los folletos y un 7.1% de los encuestados prefiere recibir

informacion por WhatsApp.
ENCUESTA A LOS OFERENTES
Pregunta 1. ;Su empresa se dedica a la venta de paquetes turisticos de turismo de aventura?

En la Tabla 15, se encuentra las empresas dedicadas a la venta de paquetes turisticas de turismo

de aventura en el cantdn Archidona.

Tabla 15. Negocios dedicados a la venta de paquetes turisticos de turismo de aventura en Archidona.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Todos los negocios del canton Archidona (100%) venden paquetes turisticos de turismo de

aventura.
Pregunta 2. ; Cuantos paquetes turisticos vende mensualmente?

En la Tabla 16, se detalla la cantidad de paquetes turisticos de turismo de aventura que venden

los ofertantes mensualmente.

Tabla 16. Ventas mensuales.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
12 1 33.3%
15 2 66,7%
TOTAL 3 100%

El 66,7% vende mensualmente 15 paquetes turisticos, el 33,3% mensualmente vende 12

paquetes turisticos.

En la Tabla 17, se determina el promedio de venta de las Operadoras Turisticas dedicadas a la

venta de paquetes turisticos de turismo de aventura.

Tabla 17.Venta mensual promedio

VARIABLE FRECUENCIA md PROMEDIO
12 1 12 12
15 2 15 30
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TOTAL 3 42

Para establecer la venta anual total de paquetes turisticos de turismo de aventura se ha

multiplicado 42 por 12 meses del afio, dando como resultado 504 paquetes turisticos anuales.

Pregunta 3. ¢ Cuantos afos lleva operando su empresa en el sector turistico del cantén
Archidona?

En la Tabla 18, se muestra los afios que Ilevan operando las empresas en el sector turistico del

canton Archidona.

Tabla 18.Afios de operacion.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1-2 0 0%
3-4 0 0%
50 méas 3 100%
TOTAL 3 100%

Todos los negocios del caton Archidona dedicados al turismo, llevan mas de 5 afios en el

mercado.

Pregunta 4. ¢Cual es el tamafio de su operadora turistica?

En la Tabla 19, se indica el tamafio de las empresas de la oferta.

Tabla 19. Tamafio de empresa.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Pequefia 3 100%
Mediana 0 0%

Grande 0 0%
TOTAL 3 100%

Todas las Operadoras turisticas dedicadas a la venta de paquetes de turismo de aventura

(100%) son pequefias.
Pregunta 5. ¢ Cual considera que es su mercado objetivo?

En la Tabla 20, se muestra el mercado objetivo de las empresas.
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Tabla 20. Mercado objetivo.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Nacional 1 33,3%

Internacional 2 66,7%
Regional 0 0%
TOTAL 3 100%

El 66,7% tiene como mercado objetivo el mercado Internacional, por otro lado, el 33,3%

define como su mercado objetivo, al mercado nacional.
Pregunta 6. ¢ Qué aspectos considera Unicos o destacables de sus servicios?

En la Tabla 21, se encuentra los aspectos que considera Gnicos o destacables de sus servicios.

Tabla 21. Aspectos destacables.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Precios accesibles 1 33,3%
Seguridad 1 33,3%
Experiencia 1 33,3%
Variedad de paquetes
o 0 0%
turisticos
TOTAL 3 100%

De acuerdo a las respuestas de la encuesta, cada empresa tiene un aspecto que lo hace destacar
de los demas. Teniendo como resultado el 33.3% el aspecto que la empresa considera Unico
sobre otras empresas, son los precios accesibles, de igual manera la seguridad con un 33.3% y

la experiencia con un 33.3%.
Pregunta 7. ¢ Cuéles son los principales desafios que enfrenta su empresa en el sector turistico?

En la Tabla 22, se muestra los desafios principales que enfrentan las empresas del sector

turistico.
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Tabla 22. Principales desafios que enfrentan las operadoras turisticas.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Competencia con otras empresas 0 0%
Cambios en las preferencias de los

o 1 33,3%

viajeros.

Impacto de crisis econémicas o
1 33,3%
eventos globales.

Cambios climaticos 1 33,3%
TOTAL 3 100%

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta, el 33,3% representa los cambios en las
preferencias de los viajeros como uno de los desafios principales que enfrentan las operadoras
turisticas. Con el mismo porcentaje, una Impacto de crisis econdmicas o eventos globales,
también es considerado un desafio. El otro 33.3% representa otro desafio como lo son los

cambios climéticos.
Pregunta 8. ; Como mide la satisfaccion del cliente y recopila comentarios?

En la Tabla 23, se muestra la forma en la que las empresas miden la satisfaccion del cliente.

Tabla 23. Satisfaccion del cliente.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Encuestas de
satisfaccion post- 0 0%
servicio.

Comentarios en
plataformas de resefias 3 100%
como TripAdvisor.

Seguimiento directo a

través de
. 0 0%
correo electronico o
llamadas
TOTAL 3 100%

El 100% de empresas mide la satisfaccion al cliente y recopila comentarios mediante

plataformas de resefias como TripAdvisor.

DEMANDA POTENCIAL
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En la Tabla 24 se proyecta a 5 afios la demanda potencial del proyecto con base a 39849 que
visitan el canton de Archidona y una tasa de crecimiento del 2,20%, segun el Ministerio de

Turismo.

Tabla 24. Demanda Potencial.

ANOS Entrada de turistas 99,5 UTILIZAN DEMANDA POTENCIAL

0 39849 99,5% 39649
2025 40725 99,5% 40521
2026 41621 99,5% 41412
2027 42537 99,5% 42324

20278 43473 99,5% 43255
2029 44429 99,5% 44206

La demanda potencial (39849X 99,5%-tabla 3) para el afio base es de 39649 (Turistas)

DEMANDA REAL

En tabla 25 se proyecta a 5 afios la Demanda Real de los visitantes que ingresaron al canton

Archidona por Turismo.

Tabla 25. Demanda Real.

%Ilngreso a hacer

ANOS Demanda Potencial ) Demanda real en turistas
turismo

0 39649 92,3% 36596
2025 40521 92,3% 37400
2026 41412 92,3% 38223
2027 42324 92,3% 39065
2028 43255 92,3% 39924
2029 44206 92,3% 40802

La demanda real (39649 X 92,3%-tabla 4) para el afio base es de 36596 turistas.
DEMANDA REAL EN PRODUCTOS

En tabla 26 se determina la Demanda Real en productos paquetes turistico de turismo de

aventura, obteniéndose los siguientes resultados:
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Tabla 26. Demanda Real en Servicios

Consumo per

ANOS Demanda real o Demanda real en servicios
capita

0 36596 27 988092
2025 37400 27 1009800
2026 38223 27 1032021
2027 39065 27 1054755
2028 39924 27 1077948
2029 40802 27 1101654

La demanda efectiva para el afio base (39649 X 27-tabla 8) para el afio base es de 1070523

paquetes turisticos de turismo de aventura.
DEMANDA EFECTIVA

En tabla 27 se proyecta para 5 afios la demanda efectiva de los turistas que adquiriran los

paquetes turisticos de turismo de aventura.

Tabla 27. Demanda efectiva en servicios.

Demanda real en

ANOS o % Utilizan Demanda efectiva
servicios

0 988092 66,5% 657081,18
2025 1009800 66,5% 671517
2026 1032021 66,5% 686293,96
2027 1054755 66,5% 701412,07
2028 1077948 66,5% 716835,42
2029 1101654 66,5% 732599,91

La demanda efectiva (66,5%-tabla 13) en servicio para el afio base es de 657081,18 paquetes

turisticos.
ANALISIS DE LA OFERTA

Con el objetivo de recabar informacion sobre los oferentes existentes en el canton Archidona,
se aplico la encuesta a 3 duefios de operadoras turisticas dedicadas a la venta de paquetes

turistico.

DETERMINACION DE LA OFERTA
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Oferta promedio

En tabla 28 se determina el total de venta anual de paquetes turisticos, se aplicd mediante una

muestra de 3 operadoras turisticas existentes en el canton Archidona.

Tabla 28. Determinacion del promedio de venta mensual de paquetes turisticos

CANTIDAD FRECUENCIA Md PROMEDIO
12 1 12 12
15 2 15 30
TOTAL 3 42

Para establecer la venta anual total de paquetes turisticos de turismo de aventura se ha
multiplicado 42 por 12 meses del afio, dando como resultado 504 paquetes turisticos anuales.

En la Tabla 29 se realiza la proyeccion a 5 afios de oferta de paquetes turisticos de turismo de

aventura en el cantén Archidona.

Tabla 29. Proyeccion anual de la oferta de paquetes turisticos de turismo de aventura.

ANOS  TASA DE CRECICMIENTO OFERTA TOTAL
0 504
2025 2,20% 515
2026 2,20% 526
2027 2,20% 538
20278 2,20% 549
2029 2,20% 561

La oferta total de Paquetes turisticos de turismo de aventura para el afio base es de 504

Paquetes turisticos.

En tabla 30 se determina la demanda insatisfecha de paquetes turisticos de turismo de aventura

del cantén Archidona restando la demanda efectiva de paquetes turisticos con la oferta total.
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Tabla 30. Demanda insatisfecha.

ANOS Demanda efectiva OFERTATOTAL Demanda Insatisfecha
0 657081,18 504 656577,18
2025 671517 515 671002
2026 686293,96 526 685767,96
2027 701412,07 538 700874,07
20278 716835,42 549 716286,42
2029 732599,91 561 732038,91

La demanda insatisfecha o mercado para el proyecto de factibilidad de creacion de una
Operadora Turistica de Turismo de Aventura para el primer afio es de 656577,18 de paquetes

turisticos.

6.1 Plan de comercializacion

6.2 Descripcion del negocio

La operadora turistica KORIANKE TOURS, es una empresa implementada en el canton
Archidona, provincia de Napo, Ecuador, que brinda servicios especializados en la planificacion
de viajes llenos de adrenalina, incluyendo transporte y alimentacion. Enfocandose
principalmente en el turismo de aventura, que aborda actividades como el rafting, canyoning,
hiking, kayak, trekking, rapel, tubing en destinos unicos de la amazonia ecuatoriana. Ademas,
prestan asesoramiento experto en reservas de paquetes turisticos, transporte, guias
especializados y atencidn personalizada para garantizar una experiencia de aventura inolvidable

para los aventureros.

6.2.1 Plan de marketing
Considerando los datos recopilados en las encuestas aplicadas a los turistas que han
visitado el canton Archidona, se identificaron las necesidades y preferencias de los clientes,
en base al cual se realiza el plan de marketing que incluye las 4 “P”: Servicios o Producto,

Precio, Plaza y Promocion.
Servicio

La operadora turistica ofrece varios paquetes turisticos de aventura para satisfacer las
necesidades y preferencias de los clientes, mejorando asi su experiencia al visitar el canton y

sus distintos atractivos naturales.
Servicios ofrecidos en los distintos paquetes turisticos incluyen:
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Servicio de transporte: La empresa brindara este servicio para que los clientes se
desplacen entre los distintos destinos turisticos dependiendo del paquete turistico que

adquirieron, priorizando su seguridad.

Servicio de alimentacién: Incluye reservacion en restaurantes reconocidos, también

realizacion de comida grupal, refrigerios o Brunch en el transcurso del viaje de aventura.

Servicio de guianza: La operadora cuenta con guias especializados que acompafiaran
a los turistas en cada paso del viaje, brindando conocimientos, seguridad y una experiencia

maravillosa.
Precio

La operadora turistica KARIONKE TOURS, determinara el precio de cada uno de sus
paquetes turisticos en base al analisis financiero del proyecto, tomando en cuenta también las
respuestas de la pregunta 9, de la encuesta aplicada a los turistas, en la cual el 53,1% de los
turistas poseen como presupuesto promedio de 85$ para un viaje de turismo de aventura, lo

que establece cuanto podria costar un paquete turistico.

PVP se establece sumando los costos fijos y variables asociados con la prestacion de
un servicio y sumando el margen de beneficio deseado para obtener el precio final. Se calcula

mediante la siguiente formula:

CostosFijos + CostosVariable

Precio =
recto (1 — %Margen de Ganancia)

Plaza

KARIONKE TOURS, se ubicard de manera estratégica en el centro del canton
Archidona, frente al municipio del mismo. Es un sector bastante visitado, ya que se encuentra

rodeado de hoteles y la plaza de comidas tipicas del cantén.

El local tiene un area de 50 m2, contando con suficiente espacio para llevar a cabo las
operaciones y ofrecer un servicio agradable, esta ubicacion es ventajosa debido a que ofrece
una mayor visibilidad y acceso, lo que atrae a los visitantes, ademas al estar cerca de la zona
hotelera, permite que haya la posibilidad de establecer alianzas o colaboraciones con los

mismos, beneficiando ambas partes.

Promocidn
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De acuerdo a la pregunta 11, de la encuesta realizada a los visitantes, la mayoria prefiere
que se promocionen los paquetes turisticos mediante correo electrénico y redes sociales, es por
eso que se utiliza estrategias de marketing digital, redes sociales y publicidad local para

promocionar nuestros paquetes turisticos de aventura.
El logotipo es imprescindible para una empresa, ya que esta es su identidad y ayuda a

que los clientes lo reconozcan y recuerden con mayor facilidad. Es por eso que para que la

operadora turistica se diferencie de la competencia, se ha creado el siguiente logotipo:

Significado del logotipo
Nombre: KARIONKE, significa Sol del Oriente, en huaorani.
Persona remando en kayak, al amanecer: uno de los servicios que ofrece la

operadora turistica.

Eslogan:
"Conquista los rios, conquista tu espiritu™

lustracion 1. Logotipo de la operadora turistica

Cco
Noo,s
)

q.\o S.
<>

-

KARIONKE TOURS

6.3 Estudio técnico

6.3.1 Tamaifio Optimo del proyecto
El tamafio 6ptimo del proyecto para la operadora es aquel que maximice el uso de los

recursos mientras se asegura la rentabilidad y satisfaccion al cliente.

6.3.2 Capacidad instalada
Para determinar la capacidad instalada de la operadora turistica de aventura que ofrece

distintos paquetes turisticos, se toma en cuenta varios aspectos como el inventario de recursos

y capacidad de equipos.
A continuacion, se detalla la capacidad instalada diaria de los equipos de cada paquete

turistico:
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Tabla 31. Capacidad diaria instalada de equipo de rafting.

N. DE PERSONAS POR N. DE TURNOS CAPACIDAD
N. DE BALSAS BALSA DIARIOS DIARIA

1 30

Tabla 32. Capacidad diaria instalada de equipo de kayaking.

N. DE PERSONAS POR N. DE TURNOS CAPACIDAD
N. DE KAYAKS KAYAK DIARIOS DIARIA

1 10

Tabla 33. Capacidad diaria instalada de equipo de canyoning.

CAPACIDAD DE EQUPO DE CANYONING
N. DE ARNES N. DE PERSONAS POR ARNES N. DE TURNOS DIARIOS
7 1

CAPACIDAD DIARIA
1 7

Tabla 34. Capacidad diaria instalada de equipo de hiking y trekking.

CAPACIDAD DE EQUPO DE HIKING Y TREKKING
N. DE BASTONES DE T/H N. DE PERSONAS POR BASTON N. DE TURNOS DIARIOS
7 1

CAPACIDAD DIARIA
1 7

Tabla 35. Capacidad diaria instalada de equipo de rappel.

CAPACIDAD DE EQUPO DE RAPPEL
N. DE PUNTO/CUERDA N. DE PERSONAS POR PUNTO N. DE TURNOS DIARIOS
3 3

CAPACIDAD DIARIA
1 9

Tabla 36. Capacidad diaria instalada de equipo de tubing.

CAPACIDAD DE EQUPO DE TUBING
N. DE TUBOS N. DE PERSONAS POR TUBOS N. DE TURNOS DIARIOS
7 1

CAPACIDAD DIARIA
1 7

Tabla 37. Capacidad total diaria instalada.

CAPACIDAD DE TOTAL DIARIA

PAQUETE CAPACIDAD DE EQUIPO DIARIAPOR  CAPACIDAD DIARIA POR
TURISTICO PERSONA GUIA

RAFTING 30 1
KAYAKING 10 1
CANYONIG 7 1
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HIKING/TREKKING 7 1
RAPPEL 9 1
TUBING 7 1
TOTAL 70 6

Tabla 38. Capacidad instalada anual.

Capacidad instalada para servicio anual

Capacidad Servicio instalado

L NuUmero de dias NUmero de meses anual por paquetes
Servicio diario o
turisticos
6 27 12 1.944

6.3.3 Capacidad utilizada

Es la capacidad instalada que efectivamente se esta utilizando, es decir, mide el nimero
total de clientes atendidos respecto a la capacidad total disponible.

A continuacién, se muestra los resultados de la capacidad utilizada tomando en cuenta
que el sector turistico no es una actividad regular diaria, segun la demanda esperada en los
préximos 5 afios:

Tabla 39. Capacidad utilizada.

Afos Capacidad instalada Porcentaje Capacidad utilizada
1 1.944 95% 1.847
2 1.944 100% 1.944
3 1.944 100% 1.944
4 1.944 100% 1.944
5 1.944 100% 1.944

6.3.4 Localizacion

6.3.4.1Macrolocalizacion
Ubicacion de la operadora turistica
Continente: América del sur.

Pais: Ecuador.

Region: Amazonia.

Provincia: Napo.

Cantén: Archidona.
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El presente proyecto se llevara a cabo en la provincia de Napo, Canton
Archidona, Barrio 13 de Abril. “La provincia de Napo es una de las provincias de la
Regién Centro Norte (Ecuador), de la Republica del Ecuador, situada en la region

amazonica ecuatoriana, perteneciente a la zona 2 del pais.” (Prefectura de Napo, s.f.)

llustracion 2. Macrolocalizacion de la operadora.

Cantonesde
la provincia de Napo

6.3.4.2 Microlocalizacion
Canton: Archidona.
Parroquia: Archidona.
Barrio: 13 de abril.

La ubicacion exacta de la operadora turistica sera en un local con garaje frente al GAD
Municipal de Archidona, en el barrio 13 de abril, del cantén Archidona.

Debido a que es una zona bastante transcurrida, cerca también se encuentra el patio de

comidas tipicas, lo cual nos permite captar mas clientes.
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lustracion 3. Ubicacion de la operadora turistica.
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6.3.5 Distribucion de planta

llustracion 4. Distribucion de planta de la operadora turistica.
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Tabla 40. Infraestructura de la operadora turistica

DETALLE AREA UNIDAD
Recepcién
mosfc)radory 15 M2
Area administrativa 7 M2
Sala de reuniones 7 M2
Area de
almacenamiento 18 M2
Area de descanso 7 M2
Estacionamiento 10 M2
TOTAL 64 M2

6.3.7 Proceso productivo
6.3.7.1Simbologia

Figura 1. Simbologia del proceso productivo

.

NOMBRE SIMBOLOGIA

Operacion

Movimiento/
transporte
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Control

Documentacién
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6.3.7.2Flujograma del proceso de operadora turistica
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Figura 2. Flujograma del proceso de la operadora turistica KARIONKE TOURS
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Preparacion para la Actividad mmm— | omacion relevante del cliente.
Se asigna a cada cliente un guia mmmm) | Se proporciona el equipo necesario para la
actividad (kayak, equipo de hiking, tubos, etc.).

Regreso y Finalizacion

Se retira
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empresa
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Agradecimiento
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6.3.7.3 Diagrama del proceso de la operadora turistica

Figura 3. Diagrama de servicio

FIN

Tiempo | Actividades ] < 1 O
10 minutos | Recepcion de Clientes v
2 minutos | ¢Adquiere un paquete turistico? \‘\
S—

1 minuto Se retira de la empresa —
10 minutos | Se verifica la reserva y se recopila la \

informacion relevante del cliente. —
10 minutos | Preparacidn para la Actividad «

/

5 minutos | Se asigna a cada cliente un guia l
5 minutos | Se proporciona el equipo necesario para la

actividad (kayak, equipo de hiking, tubos,

etc.).
15 minutos | Se brinda una breve orientacién sobre la i

actividad y las medidas de seguridad.
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4 horas Los clientes realizan la actividad de
acuerdo al itinerario planificado. L
|
30 minutos | Regreso y Finalizacion l
5 minutos | Seguimiento Post-Actividad l
5 minutos | Agradecimiento y despedida. I

de Turismo de Aventure KARIONKE TOURS, en cuanto a maquinaria, equipos, muebles y

enseres

6.3.8 Ingenieria del proyecto

6.3.8.1Balance requerimiento de Maquinaria, Equipos, Muebles y Enseres

Es el conjunto de necesidades especificas que tiene el proyecto de Operadora Turistica

A continuacion, se detalla los elementos con los que contara la operadora:

1.

EQUIPO DE OFICINA

1
1
1
1
5

TELEFONO

FAX

CALCULADORA

TELEVISOR 21° SAMSUMG
ACONDICIONADOR DE AIRE LG

EQUIPO DE COMPUTO

2 COMPUTADORA
1 IMPRESORA

MUEBLES Y ENSERES

3 ESCRITORIOS

3 SILLA GIRATORIA

10 SILLAS

1 MESAS DE CENTRO

3 ARCHIVADOR

3 DECORACIONES

2 SUMINISTROS DE OFICINA
1 SOFA GRANDE

EQUIPO DE AVENTURA
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14 CUERDAS
14 ARNESES

20 CASCOS PROTECTORES

5 BALSAS INFLABLES

5 KAYAK

12 REMOS KAYAK

30 REMOS RAFTING

12 LINTERNAS

2 CAMARAFOTOGRAFICA

2 GPS

2 FILMADORA

2 BOMBAS DE INFLADO

7 TRAJES DE NEOPRENO

13 CHALECOS SALVAVIDAS

7 PARES GUANTES

7 PARES BOTAS

7 DESCENSORES

14 MOSQUETONES

14 BASTONES DE TREKKING/HIKING
6 MAPAS

3 BRUJULA

7 NEUMATICO/TUBOS

5 BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS
UTILES DE ASEQO

— ESCOBA

— TRAPEADOR

— RECOGEDOR

— DESINFECTANTES

— ROLLOS DE PAPEL HIGIENICO
— JABON LIQUIDO

— FRANELA

PERSONAL
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— 1GERENTE
— 1 SECRETARIA/CONTADOR

— 1 ASESOR JURIDICO

— 1 RECEPCIONISTA/ASESOR DE VENTAS
— 2 GUIA ESPECIALIZADO

— 6 GUIAS AUXILIARES

— 1PERSONAL DE LIMPIEZA

— 1 CHOFER

6.3 Estudio administrativo

6.3.1 Disefio organizacional
Antecedentes

KARIONKE TOURS, nace de la necesidad de emprender de Mery Chongo, con el fin
de obtener libertad financiera en los préximos afios, simultdneamente fomentando el turismo
ecoldgico y generando empleo para la gente de la localidad, inclusive ayudar el crecimiento de

negocios relacionados con el turismo.

La implementacién de una operadora de turismo de aventura en el canton Archidona,
impacta de manera positiva al turismo de la localidad, al dar a conocer los atractivos turisticos
de la zona, el ser la operadora ecoldgica, es decir amigable con la naturaleza, ya que no genera

deshechos, ayuda a preservar los paisajes y el patrimonio natural de Archidona “La Bella”.
Misién
Brindar asistencia personalizada con calidez y calidad en el cantén Archidona, en el
ambito de turismo de aventura, siempre respetando el patrimonio natural y cultural de la region,

asi también contribuyendo al desarrollo econémico y fomentando el turismo sostenible de la

zona.
Vision
Para el 2028, seremos el Tour Operador lider del cantén Archidona en la venta de

paquetes turisticos de acuerdo a los requerimientos de nuestros clientes, a través de un servicio

optimo, que permitira la generacion de empleo local y nacional en la industria turistica.

Objetivos
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— Brindar un servicio turistico de calidad, cumpliendo asi con las expectativas de
nuestros clientes.

— Promover la importancia de preservar el entorno natural y cultural de la region
mediante la realizacion de las actividades de turismo.

— Contribuir al desarrollo econémico y social de las comunidades locales a través
del turismo, generando empleo y apoyando proyectos comunitarios.

— Convertirnos en un referente en el mercado de turismo de aventura en la

Amazonia ecuatoriana, destacando por su excelencia y reputacion en el sector.
Valores

— Excelencia en el servicio al cliente
— Responsabilidad y ética profesional
— Innovacién y creatividad

— Trabajo en equipo

— Sostenibilidad ambiental

— Compromiso social
Propuesta de valor

— Experiencias Unicas

— Destinos exclusivos

— Guias expertos: Nuestros guias especializados acompafiaran en cada paso del
viaje, brindandote conocimientos, seguridad y una experiencia enriquecedora a
los clientes.

— Calidad y seguridad: Trabajaremos con proveedores confiables, garantizando
altos estandares de seguridad para que los turistas puedan disfrutar de la aventura
con tranquilidad.

— Soporte 24/7: Estamos disponibles en todo momento en la pagina web para
brindar asistencia y resolver cualquier duda o inconveniente durante el viaje de
aventura.

— Ademas de los paquetes turisticos, ofrecemos servicios adicionales transporte y
actividades complementarias para que no te preocupes por nada mas que
disfrutar.

Organigrama
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Organigrama estructural

La Operadora cuenta con organigrama estructural, que facilitard la coordinacion y

comunicacion dentro de la empresa, definiendo los distintos departamentos y niveles

jerarquicos.

Nivel ejecutivo

Figura 4. Organigrama estructural de la Operadora turistica KARIONKE TOURS

. 4_{ SECRETARIA
Nivel de apoyo

GERENCIA

______________ ASESORIA
JURIDICA

DEPARTAMENTO DE

A 4

OPERACIONES

}

DEPARTAMENTO DE
VENTAS

RECEPCIONISTA/
ASESOR DE VENTAS

GUIA
ESPECIALIZADO CHOFER CONSERJE
. Simbologi.
imbologia
GUIA I:I
AUXILIAR Linea de autoridad

Un organigrama funcional dentro de la operadora ayudaré a la asignacion de

Asesoramiento temporal

Linea de relacion

Organigrama funcional

tareas y recursos de cada colaborador de la empresa.

Nivel Operativo
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Nivel de apoyo «——

Figura 5. Organigrama funcional de la Operadora turistica KARIONKE TOURS
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Manual de funciones de la empresa

La creacion del manual de funciones tiene como objetivo definir las actividades a

realizar de cada uno de los integrantes de la operadora turistica, para el adecuado desarrollo de

la empresa. Estos documentos facilitan la seleccion apropiada del personal que sera contratado

para ocupar las diversas posiciones disponibles en el negocio.

Tabla 41. Manual de funciones del gerente de la operadora turistica.

KARIONKE TOUR CIA. LTDA.
wa o routs MANUAL DE FUNCIONES
Puesto: Gerente Cddigo: 001 Nivel Jerarquico: | Inmediato
Legislativo- superior: Ninguno
directivo
Objetivo:

e Velar por el correcto funcionamiento de las distintas actividades que se
desarrollan en los distintos campos de actividad de la empresa, de modo que se
ofrezca a los clientes de la operadora turistica un servicio de alta calidad, y
acorde a su posicion y permanencia en el mercado.

Perfil:

e Capacidad para tomar decisiones estratégicas, conocimiento del negocio de la
restauracion.

e Capacidad para motivar al equipo.

e Excelentes habilidades de comunicacion para interactuar con empleados y
clientes.

e Creatividad para desarrollar nuevas ideas y promover el crecimiento del
negocio.

Funciones:

e Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la empresa.

e Gestion del personal.

e Analizar los informes remitidos por la contadora, recepcionista.

e Ejecutar planes de ventas del producto.

Requisitos:

e Educacion: Titulo de Ingeniero Comercial, Lic. Administracion de empresas.

e Experiencia: 1 a 3 afios laborables.

e Cursos: Microsoft Office, Relaciones Humanas.

Tabla 42. Manual de funciones del asesor juridico de la operadora turistica.
KARIONKE TOUR CIA. LTDA.
e MANUAL DE FUNCIONES
Puesto: Asesor | Codigo: 002 Nivel Jerarquico: | Inmediato
juridico Asesor superior: Gerente
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Objetivo:
e Brindar asesoramiento legal especializado para garantizar que la organizacion
opere dentro del marco legal establecido y cumpla con todas las normativas
vigentes.

Perfil:
e Tener profundo conocimiento de la legislacion vigente y estén actualizados en
los cambios legales que puedan afectar a la empresa.

Funciones:
e Asesorar e informar sobre proyectos en materia juridica.
e Representar conjuntamente con el gerente, judicial y extrajudicialmente a la
empresa.

Requisitos:
e Educacién: Doctor en Jurisprudencia.
e Experiencia: Un afo de ejercer esta practica profesional.
e Cursos: Microsoft Office, Relaciones Humanas.

Tabla 43. Manual de funciones de la secretaria/ contadora de la operadora turistica.

KARIONKE TOUR CIA. LTDA.

“:ﬁ: MANUAL DE FUNCIONES

Puesto: Secretaria/ | Cdédigo: 003 Nivel Jerarquico: | Inmediato
Contadora. Auxiliar superior: Gerente
Objetivo:

e Asegurar la eficiencia en la oficina, gestionar la agenda del personal directivo,
atender llamadas y correos electronicos, coordinar reuniones y eventos, llevar
un registro preciso de las operaciones financieras de la empresa, elaborar
informes contables y financieros, asi como brindar asesoramiento para la toma
de decisiones estratégicas.

Perfil:

e Tener habilidades como organizacion, atencion al detalle, capacidad para
trabajar con numeros, ética profesional, habilidades de comunicacion y trabajo
en equipo.

e Habilidades de comunicacion efectiva.

e Capacidad para manejar multiples tareas a la vez.

e Conocimientos béasicos de ofimatica y posiblemente de software especifico de
la empresa.

Funciones:

e Gestionar la agenda del personal directivo. Atender Ilamadas telefénicas y
correos electronicos.
Coordinar reuniones y eventos, tanto internos como externos.
Archivar documentos, preparar informes y mantener la oficina ordenada.
Elaborar y analizar estados financieros de la empresa.
Control de los registros contables de la empresa.
Elaborar y presentar declaraciones fiscales y reportes a entidades reguladoras.
Auxiliar con la planificacion financiera y presupuestaria de la empresa.

Requisitos:
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Educacion: Lic. en Contaduria Publica, Contabilidad o Finanzas.
Experiencia: Tres afios de experiencia laboral.

Cursos: Cursos de actualizacién en normativa contable y fiscal, manejo de
software contable, capacitaciones relacionadas con el area financiera.

Tabla 44. Manual de funciones del guia turistico especializado.

KARIONKE TOUR CIA. LTDA.

u% MANUAL DE FUNCIONES

Puesto: Guia | Cddigo: 004 Nivel Jerarquico: | Inmediato
especializado. Operativo superior: Gerente
Objetivo:

Guiar, capacitar y asegurar la seguridad de los clientes durante las actividades
de aventura ofrecidas por la operadora turistica. Incluyendo la garantia de una
experiencia segura y entretenida, y la provision de informacion educativa y
motivadora sobre las actividades y el entorno.

Perfil:
e Habilidades comunicativas.
e Ser positivo.
e Liderazgo.
e Paciencia.
e Conocimiento técnico de procedimientos de actividades de aventura.
e Habilidades de primeros auxilios, saber como actuar ante una emergencia.
e Conocimiento del entorno natural y cultural.
Funciones:
e Organizacion de actividades, dependiendo las rutas y condiciones climaticas.
e Control de equipos y materiales a utilizar y que estos se encuentren en
condiciones Gptimas para su uso.
e Capacitar sobre la seguridad previo a empezar la aventura.
e Supervisar a los viajeros todo lo que dura la aventura.
Requisitos:
e Educacién: Lic. en turismo. Licencia o certificado de guia profesional,
otorgada por MINTUR. Conocimientos de idiomas adicionales.
e Experiencia: Tres afios de experiencia laboral. Experiencia practica en turismo
de aventura en rios, descenso de cascadas, caminatas.
e Cursos: Certificacion actual en primeros auxilios y RCP.
Tabla 45. Manual de funciones del Chofer de la operadora turistica.
KARIONKE TOUR CIA. LTDA.
= MANUAL DE FUNCIONES
Puesto: Chofer Codigo: 005 Nivel Jerarquico: | Inmediato
Operativo superior: Guia
especialista.
Objetivo:
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e Trasladar a los clientes y equipos de aventura de manera segura Yy
eficientemente entre el punto de partida y los destinos de las actividades de
aventura, asi como mantenimiento del vehiculo asignado.

Perfil:
e Ser puntual y responsable.
e Capacidad para mantener en buenas condiciones el vehiculo.
e Conocer las rutas del cantén Archidona.
e Tener habilidades para conducir.

Funciones:
e Transportar a los turistas y los equipos de aventura necesarios, desde la
operadora turistica hasta los distintos destinos y viceversa.
e Tener al tanto la documentacién necesaria del vehiculo, como licencias y
Seguros.
e Registrar el kilometraje y el consumo de combustible del vehiculo.
e Darle el mantenimiento adecuado al vehiculo.

Requisitos:
e Educacion: Tener licencia tipo C, vigente.
e Experiencia: Dos afios de experiencia laboral.
e Cursos: Cursos de primeros auxilios.

Tabla 46. Manual de funciones del Conserje de la operadora turistica.

KARIONKE TOUR CIA. LTDA.

Aéﬁf MANUAL DE FUNCIONES

Puesto: Conserje Cadigo: 006 Nivel Jerérquico: | Inmediato
Operativo superior: Gerente

Objetivo:

e Asegurar gque todas las areas de la operadora turistica se encuentren limpias y
aptas para recibir a los clientes.

Perfil:
e Actitud de servicio.
e Poner atencion al detalle y ser meticuloso con la limpieza.
e Ser organizado y eficiente.

Funciones:
e Realizar la limpieza diaria de todas las areas de la operadora turistica.
e Controlar el inventario de Utiles de aseo de la empresa.
e Informar a gerencia si hubiese algin problema significativo en las instalaciones.

Requisitos:
e Educacion: Secundaria.
e Experiencia: 6 meses de experiencia laboral.
e Cursos: Normas basicas de higiene.

Tabla 47. Manual de funciones de la Recepcionista/ asesor de ventas de la operadora turistica.

P KARIONKE TOUR CIA. LTDA.
eaont routs MANUAL DE FUNCIONES
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Puesto: Cadigo: 007 Nivel Jerarquico: | Inmediato
Recepcionista/ Operativo superior: Gerente
asesor de ventas.

Objetivo:

e Atender al cliente de manera eficaz, tramitar reservas y ventas de paquetes
turisticos de aventura, crear promociones.

Perfil:
e Tener habilidades comunicativas.
e Trabajar bajo presion.
e Tener habilidades informaticas.

Funciones:
e Atencion al cliente de manera personal, por correo electronico, llamada y
mensajes en linea.
e Ofrecer informacion minuciosa de los paquetes turisticos y actividades que
ofrece la empresa.
e (Gestionar las reservas.
e Vender y promocionar los paquetes turisticos.

Requisitos:
e Educacion: Lic. en Contaduria Publica, Contabilidad o Finanzas. Lic.
Administracion de empresas. Lic. en Turismo.
e Experiencia: Tres afios de experiencia laboral.
e Cursos: Manejo de software contable, Microsoft Office, Relaciones Humanas.

Tabla 48. Manual de funciones del guia auxiliar de la operadora turistica.

KARIONKE TOUR CIA. LTDA.

N MANUAL DE FUNCIONES

Puesto: Guia | Cddigo: 008 Nivel Jerarquico: | Inmediato

auxiliar. Operativo superior: Guia
especializado.

Objetivo:

e Apoyar al Guia Principal Especializado, en la coordinacion de las actividades
de aventura, asegurando la seguridad y satisfaccion de los clientes y facilitando
la operacion eficiente de las actividades, en forma temporal, en caso de
necesitarlo.

Perfil:
e Tener habilidades para trabajar en equipo y ser colaborador.
e Habilidades para comunicarse efectivamente, resolver problemas de manera
rapida.
e Conocimientos basicos y practicos en actividades de turismo de aventura.
e Dominar la manipulacion de los equipos de turismo de aventura.

Funciones:

e Supervisar y conservar la seguridad de los clientes durante la ejecucion de las
actividades.

e Asistir al guia principal.
e Preparar los equipos de aventura y capacitar a los clientes.
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Requisitos:
e Educacién: Tener certificacion de guia turistico en turismo de aventura,
otorgado por el MINTUR. Saber idiomas adicionales.
e Experiencia: Tres afos de experiencia laboral.
e Cursos: Certificacion actual en primeros auxilios y RCP.

6.3.2 Estructura legal y juridica

KARIONKE TOURS CIA LTDA. es una empresa dedicada a la venta de paquetes
turisticos de aventura y tiene la siguiente estructura legal y juridica:

e Constitucion de una compafiia de responsabilidad limitada (Cia. Ltda.)
De acuerdo con VBCE Abogados, 2023:

Antes de la reforma a la Ley de Compafiias de marzo del 2023 este tipo de compafiia
debia ser constituida con un minimo de dos socios; actualmente pueden ser
unipersonales. En este tipo de compafiia, los socios responden o son responsables por
las obligaciones sociales patrimonio personal de cada socio por deudas de la compafiia.
El capital minimo para constituir este tipo de compafiias es de USD $400.00. (VBCE
Abogados, 2023)

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

El RUC (Registro Unico de Contribuyentes) es un requisito legal que permite a las
personas naturales y juridicas realizar las declaraciones de impuestos y cumplir con las

obligaciones tributarias adquiridas al crear una empresa o0 negocio.

En el caso de la operadora turistica serd constituida por una persona natural, es asi que
para obtencion del mismo parte de la cédula de ciudadania a la cual se agrega tres digitos al

final (001), de modo que el RUC de la operadora seria el siguiente:

1500949498001 a nombre de la Srta. Mery Dayana Chongo Shiguango y la
denominacion de la operadora turistica sera “KARIONKE TOURS CIA. LTDA.”.

El proceso para la obtencion de RUC:

e Realizar formulario 01A 01 B en la pagina del SRI.
e Presentar fotocopia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del

representante.
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e Registro en la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. (Ramirez N.
, 2024)

6 DE LA FORMA DEL CONTRATO
Conforme a la LEY DE COMPANIAS, 2023:

Art. 136.- La compafiia se constituird mediante escritura publica que sera inscrita en el
Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la compafia. La
compafia existird y adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha
inscripcion. La compaiiia solo podréa operar a partir de la obtencion del Registro Unico
de Contribuyentes otorgado por parte del SRI. Todo pacto social que se mantenga
reservado sera nulo. El Registrador Mercantil del canton donde tuviere su domicilio
principal, remitird los documentos correspondientes con la razén de la inscripcién a la
Superintendencia de Compafiias y Valores a fin de que el Registro de Sociedades

incorpore la informacion en sus archivos.

La constitucion tambien podra realizarse mediante el proceso simplificado de
constitucién por via electronica de acuerdo a la regulacion que para el efecto dictara la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. (LEY DE COMPANIAS, 2023)

Art. 137.- La escritura de constitucion serd otorgada por todos los socios, por si 0 por

medio de apoderado. Los comparecientes deberan declarar bajo juramento lo siguiente:

1. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que

constituyan la compariia y su voluntad de fundarla.

2. La denominacion objetiva o la razén social de la compafiia;
3. El objeto social, debidamente concretado;

4. La duracion de la compafiia;

5. El domicilio de la compafiia;

6. El importe del capital social con la expresion del nimero de las participaciones en

que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas;

7. Laindicacion de las participaciones que cada socio suscribe y pagard en numerario o
en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no pagado, la formay el plazo

para integrarlo; y la declaracion juramentada, que deberan hacer los socios, sobre la
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correcta integracion del capital social, conforme lo establecido en el art. 103 de la Ley
de Compafiias; 10. La forma en que se organizara la administracion y fiscalizacion de
la compafiia, si se hubiese acordado el establecimiento de un 6rgano de fiscalizacion, y
la indicacion de los funcionarios que tengan la representacion legal, asi como la

designacion de los primeros administradores, con capacidad de representacion legal;

9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de

convocarla y constituirla; y,

10. Los deméas pactos licitos y condiciones especiales que los socios juzguen

conveniente establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

11. La declaracién, bajo juramento de los comparecientes, de la veracidad y autenticidad
de la informacion proporcionada y de la documentacion de soporte presentada durante
el proceso de constitucion de la compafiia de responsabilidad limitada. También debera
incluirse una declaracién jurada que acredite que los fondos, valores y aportes utilizados
para la constitucion de la compafiia de responsabilidad limitada provienen de
actividades licitas. (LEY DE COMPANIAS, 2023)

Art. 138.- La inscripcion de la escritura de constitucion de la compafiia en el Registro
Mercantil, puede solicitarse por los administradores designados en el contrato
constitutivo, o por la persona por ellos autorizada, dentro de los treinta dias de otorgada
la escritura. Si éstos no lo hicieren dentro del plazo indicado, podra hacerlo cualquiera
de los socios a costa del responsable de la omision. (LEY DE COMPANIAS, 2023)

Art. 139.- Los administradores seran designados en el contrato constitutivo. Esta
designacion podra recaer en cualquier persona, socio o no de la compafiia. En caso de
remocion del administrador o del gerente designado en el contrato constitutivo o
posteriormente, para que surta efecto la remocidn bastara la inscripcion del documento
respectivo en el Registro Mercantil. (LEY DE COMPANIAS, 2023)

Art. 140.- El pago de las aportaciones por la suscripcion de nuevas participaciones

podra realizarse:
1. En numerario;

2. En especie, si la junta general hubiere resuelto aceptarla y se hubiere realizado el

avaluo por los socios, o los peritos, conforme lo dispuesto en el Art. 104 de esta Ley;
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3. Por compensacion de créditos;
4. Por capitalizacion de reservas o de utilidades. (LEY DE COMPANIAS, 2023)

e Obtencion de los permisos y licencias necesarios para operar como agencia de
viajes y turismo, incluyendo el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y el
Registro Nacional de Turismo (RNT). Cumplimiento con las normativas
establecidas por el Ministerio de Turismo y otras entidades gubernamentales

relacionadas con el sector turistico.
De acuerdo al ACUERDO MINISTERIAL NRO. 2021-037, en el articulo siguiente:

Art 18.- Operador turistico. - Es la persona juridica debidamente registrada ante la
Autoridad Nacional de Turismo o ante el Gobierno Auténomo Descentralizado que
tenga las facultades y atribuciones para registro, que se dedica a la organizacion,
desarrollo y operacién directa de viajes y visitas turisticas en el pais, enfocados al
turismo interno y receptivo. Sus productos podran ser comercializados de forma directa
al usuario o a través de las demaés clasificaciones de agencias de servicios turisticos.
(MINISTERIO DE TURISMO, 2021)

Art. 21.- Requisitos para las agencias de servicios turisticos. - Las agencias de servicios
turisticos indistintamente de su clasificacion, deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Contar con un espacio fisico permanente para el desarrollo de sus actividades
comerciales y administrativas, el mismo que deberd ser obligatoriamente local
comercial, oficinas, oficinas compartidas, islas de centros comerciales, 0 un espacio
independiente de una vivienda debidamente sefializado y con servicios autdnomos para

la atencion a clientes;

b) Al menos el 50% del personal debera contar con titulo profesional en turismo,
ramas afines o certificado en competencias laborales en intermediacion, operacion,
hospitalidad o las que determine la Autoridad Nacional de Turismo; también se contaran
como validos los cursos dictados o avalados por la Autoridad Nacional de Turismo. En
10 caso de que por el nimero del personal el porcentaje sea de un nimero entero y

fraccion, se tomara en cuenta al nimero entero para dicho célculo; y,

60



c) Al menos el 20% del personal deberd acreditar minimo el nivel B1 de
conocimiento de al menos un idioma extranjero de acuerdo al Marco Comun Europeo
paralas Lenguas, y a lo establecido por este reglamento y demas disposiciones que emita
la Autoridad Nacional de Turismo. En caso de que por el nimero del personal el
porcentaje sea de un numero entero y fraccion, se tomara en cuenta al nimero entero
para dicho célculo Para efectos de control, la agencia de servicios turisticos debera
contar con un expediente fisico o digital que evidencie el cumplimiento de los requisitos
solicitados en este articulo. Dicho expediente podré ser solicitado por el inspector de
control de la Autoridad Nacional de Turismo o del gobierno autonomo descentralizado
al que se le haya transferido esa facultad y atribucion, de no contar con dicho expediente

sera sancionado conforme a lo establecido por la Ley de Turismo y sus reglamentos.

e) Para el ejercicio o desarrollo de las actividades ofertadas por parte de las
agencias operadoras de turismo que involucren modalidades turisticas de aventura, estas
deberan contar con un seguro de accidentes y responsabilidad civil frente a terceros, en
los casos que aplique cada uno de ellos. La cobertura de estos seguros debe cubrir a las
actividades ejercidas por los guias de turismo contratados para dicha actividad y los
turistas que contraten dichos servicios. (MINISTERIO DE TURISMO, 2021)

Art. 22.- Prohibicion. - Se prohibe a las agencias de servicios turisticos ofertar
productos fuera de lo determinado en el presente reglamento para cada clasificacion.
Las agencias de servicios turisticos no podran contratar los servicios turisticos de
personas naturales y/o juridicas que no se encuentren registradas ante la Autoridad
Nacional de Turismo. (MINISTERIO DE TURISMO, 2021)

Articulo 23.- Prestacion de la totalidad de los servicios. - Las agencias de servicios
turisticos estan obligadas a prestar a sus clientes la totalidad de los servicios contratados,
dentro de las condiciones y caracteristicas estipuladas. Solo la fuerza mayor o caso
fortuito, o los términos establecidos en el contrato les eximira de esta obligacion.
(MINISTERIO DE TURISMO, 2021)

Articulo 24.- Sustitucién de servicios. — Las agencias de servicios turisticos podran
brindar a sus clientes, la posibilidad de sustitucion de servicios por otros de similares
caracteristicas, cuando existan problemas de espacio o disponibilidad. Si por esta
sustitucion el servicio resultare de inferior categoria, la agencia deber& reembolsar la

diferencia. (MINISTERIO DE TURISMO, 2021)
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Licencia Anual de Funcionamiento de Agencias Turisticas (GADMC-
PASTAZA, 2022)

Solicitud de certificacion de uso de suelos al Director de Planificacion y
Ordenamiento territorial.

Fotocopia del RUC.

Fotocopia de cédula y papeleta de votacion del representante legal.

Croquis de ubicacion. Fotocopia del pago de la patente municipal.

Fotocopia del registro otorgado por el ministerio de turismo.

Patente Municipal (GADMC-MOCHA, 2022)

Formulario de declaracién de patente o declaracion inicial de Actividad
Economica;

Cédula y certificado de votacion del representante legal(nombramiento);

Copia del Registro Unico de Contribuyentes;

Copia del acta de constitucion, para sociedades sin fines de lucro;

Certificado de no adeudar al Municipio;

Declaracion del impuesto a la renta en el SRI del afio inmediato anterior;
Formulario del impuesto del 1.5 por mil a los Activos Totales;

Copia de la declaracion del impuesto a la renta realizado al SRI del afio
inmediato anterior; vy,

Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.

Pago del impuesto de patentes y servicios administrativos. (GADMC-MOCHA,
2022)

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del Municipio de
Archidona (CBBAS, 2024)

Solicitud de inspeccion (llenada correctamente)

Cedula

RUC

Predio urbano o rural 2024

Permiso Ambiental de Actividad Turistica (MINISTERIO DEL AMBIENTE,
AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA, 2024)

Referencias bancarias

Licencia Unica anual de funcionamiento otorgada por el municipio.

62



e Factura y comprobante de deposito.

e Cupo de operacidn turistica (en caso que aplique un concurso publico)
6.3.3 Estructura fiscal y laboral

En cuanto a la estructura fiscal y laboral de KARIONKE TOURS CIA LTDA. dedicada

a la venta de paquetes turisticos de aventura en Archidona-Ecuador, se considera lo siguiente:

— Registro como contribuyente del Impuesto al VValor Agregado (IVA)

— Cumplimiento con las obligaciones tributarias establecidas por el Servicio de
Rentas Internas (SRI)

— Contratacion de personal bajo la modalidad de contrato laboral con los
beneficios y obligaciones establecidos por la Ley Laboral ecuatoriana

— Cumplimiento con las normativas establecidas por el Ministerio de Trabajo y

otras entidades gubernamentales relacionadas con el sector laboral.

6.4 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero para operadora turistica de turismo de aventura KARIONKE
TOURS CIA. LTDA. Trata de una evaluacién detallada de todos los aspectos financieros del
negocio, que permitiran determinar la viabilidad econémica del proyecto, planificar los recursos
necesarios y tomar decisiones estratégicas. A continuacion, se muestran los componentes clave
y el proceso de realizacién del estudio financiero:

* Activos Fijos o tangibles
* Activos Diferidos o Intangibles.
* Capital de Trabajo
6.5 ACTIVOS FIJO

6.5.1 Equipos e implementos

6.5.1.1 Equipo de aventura

Constituye al equipo que sera utilizado en las operaciones turisticas a la que se dedica la
empresa, por lo que es un elemento imprescindible. Su costo total es de $7.976,00.

Tabla 49. Equipo de aventura

DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
CUERDAS PARA DESCENSO 100M2 3 S 120,00 S 360,00
ARNESES 7 S 30,00 S 210,00
CASCOS PROTECTORES 20 S 25,00 S 500,00
BALSAS INFLABLES 5 § 500,00 S 2.500,00
KAYAK 5 § 300,00 S 1.500,00
REMOS KAYAK 10 S 12,00 S 120,00
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REMOS RAFTING 30 S 12,00 S 360,00
LINTERNAS 12 S 10,00 S 120,00
CAMARAFOTOGRAFICA/FILMADORA 2 S 70,00 S 140,00
GPS 2 S 100,00 S 200,00
BOMBAS DE INFLADO 2 S 20,00 S 40,00
CHALECOS SALVAVIDAS 13 S 48,00 S 624,00
GUANTES 7 S 10,00 S 70,00
BOTAS 7 S 50,00 $ 350,00
DESCENSORES 7 S 30,00 S 210,00
MOSQUETONES 14 S 10,00 S 140,00
BASTONES DE TREKKING/HIKING 7 S 18,00 S 126,00
MAPAS 6 S 500 S 30,00
BRUJULA 3 S 10,00 S 30,00
NEUMATICO/TUBOS 7 S 28,00 S 196,00
BOTIQUIN DE PRIMERO AXILIOS 5 § 30,00 S 150,00

TOTAL S 7.976,00

Nota: Informacion obtenida de Mercado Libre.
6.5.1.2 Vehiculo

Corresponde al medio de transporte tanto para los turistas como el equipo a utilizar para la
aventura diaria. Su costo total es de $20000.00

Tabla 50. Vehiculo

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR TOTAL
FORD RANGER (4X4) 1 S 20.000,00 S 20.000,00
TOTAL S 20.000,00

Nota: Informacion obtenida de Automotores y Anexos (AYA).

6.5.1.3 Equipo de cdmputo

Corresponde a los equipos mediante el cual la operadora va a desarrollar las actividades
administrativas de manera automatizada, la gestion de reservas, la comunicacién, el manejo
de la informacién y el analisis de datos. Su costo total es de $1545,00.

Tabla 51. Equipo de computo

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR TOTAL
S
COMPUTADORA DE ESCRITORIO DELL 2 700,00 S 1400,00
S
IMPRESORA 1 145,00 S 145,00
TOTAL S 1545,00

Nota: Informacion obtenida de CrediTena.
6.5.1.4 Reinversion de equipo de computo

Corresponde a $1602,17 considerando una tasa de inflacion del 3,70%.
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Tabla 52. Reinversion de equipo de computo

PRECIO

DETALLE CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
COMPUTADORA 2 S 725,90 S  1451,80
IMPRESORA 1 S 150,37 S 150,37
TOTAL $ 160217

6.5.1.5 Equipo de oficina
Corresponde a $ 220.00.

Tabla 53. Equipo de oficina

DETALLE CANTIDAD  PRECIO UNITARIO VALOR TOTAL
TELEFONO 1 S 45,00 S 45,00
SUMADORA 1 S 25,00 S 25,00
ACONDICIONADOR DE AIRE LG 1 S 150,00 S 150,00
TOTAL S 220,00

Nota: Mercado libre Tena.

6.5.1.6 Muebles y enseres

Estaran a disposicion de cada area que comprenden la operadora turistica, su costo total es de

$1.140,00.

Tabla 54. Muebles y enseres

DETALLE CANTIDAD  PRECIO UNITARIO VALOR TOTAL
ESCRITORIOS 2 S 90,00 $ 180,00
SILLA GIRATORIA 3 S 65,00 S 195,00
SILLAS 10 S 20,00 S 200,00
MESAS DE RECEPCION 1 S 175,00 S 175,00
ESTANTE DE MADERA 1 S 85,00 S 85,00
DECORACIONES 3 S 15,00 S 45,00
SOFA GRANDE 1 S 260,00 S 260,00

TOTAL $ 1.140,00

Nota: Mercado libre Tena.

6.5.1.7 Equipo de Seguridad

Es el equipo que se utilizard en caso de algun incidente dentro de la empresa. Su costo es de

$55.00.

Tabla 55. Equipo de seguridad.

PRECIO

DETALLE CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
EXTINTOR 1 S 30,00 S 30,00
BOTIQUIN 1 S 25,00 S 25,00
TOTAL S 55,00

Nota: Informacion obtenida de FIRESTOPUYO
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6.6 RESUMEN DE INVERSIONES FIJAS

En la tabla 56, se muestra el resumen de la inversion en activos fijos que requiere la
operadora turistica de turismo de aventura KARIONKE TOURS CIA. LTDA. Con un costo
total de $30.936,00.

Tabla 56. Resumen de activos fijos

DESCRIPCION VALOR DEL ACTIVO
EQUIPO DE AVENTURA S 7.976,00
VEHICULO S 20.000,00
EQUIPO DE COMPUTO S 1.545,00
EQUIPO DE OFICINA S 220,00
MUEBLES Y ENSERES S 1.140,00
EQUIPO DE SEGURIDAD S 55,00
TOTAL S 30.936,00

Nota: Informacién tomada de las tablas 49,50,51,52,54,55.

6.6.1 Depreciacion de activos fijos

Los activos del proyecto tienen un determinado tiempo de vida util, por lo que se
procede a realizar el calculo de su depreciacién con el porcentaje de acuerdo a la ley de régimen
tributario interno del Ecuador

Tabla 57. Depreciacion de activos fijos.

. % L
Detalle/ activos fijos Va!or V,'C.ia Depreciacion Depreciacion Va_lor &n
activo atil Anual libro
anual
EQUIPO DE 0
AVENTURA 7.976,00 10 10% 797,60 3.988,00
VEHICULO 20.000,00 5 20% 4.000,00 0,00
EQUIPO DE 0
COMPUTO 1.545,00 3 3,33% 515,00 0,00
EQUIPO DE
COMPUTO 1.602,17 3 33,33% 534,06 0,00
REINVERSION
EQUIPO DE OFICINA 220,00 10 10% 22,00 110,00
MUEBLES Y 0
ENSERES 1.140,00 10 10% 114,00 570,00
EQUIPO DE 0
SEGURIDAD 55,00 5 20% 11,00 0,00
Total 32.538,17 5.993,66 4.668,00

Nota: Informacion tomada de las tablas 49,50,51,52,53,54,55.
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6.7 ACTIVO DIFERIDOS

Los activos diferidos en la operadora turistica KARIONKE TOURS son los gastos
que se va a pagar por adelantado y que se reconoceran como gastos a lo largo del tiempo a
medida que se consumen o se utilizan.

Tabla 58. Activos diferidos

Cantidad Detalle Valor unitario
500,00

$
Constitucion de la empresa $ 400,00
Registro de la marca, slogan y el producto $ 608,00
$
$
$

1 Estudios preliminares para implementacion

Seguro de responsabilidad civil y accidentes 800,00
Instalacion de internet y teléfono 50,00

Capacitaciones al personal 100,00
Total $ 2.458,00

Nota: Datos obtenidos de Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.

6.8 ACTIVO CORRIENTE

B

Abarca todos los recursos que la operadora turistica espera convertir en efectivo en un

plazo menor a un afio, son importantes para las operaciones diarias.

6.8.1 Costo primo
Costos asociados directamente con la prestacion de servicios turisticos ofrecidos.

6.8.2 Mano de obra directa

Se refieren a los costos asociados con el trabajo del personal involucrado en la prestacion

de servicios que ofrece la operadora turistica. El costo es de $ 29884,43 mensualmente.
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Tabla 59. Rol de pago Personal de mano de obra directa.

Descripcion Recepg;o\r/weizttaalssesor Guia especializado ali:ijli;r Conserje Chofer
Cantidad 1 2 2 1 1
Descripcion Valor Valor Valor Valor Valor
Remuneracion basica 450,00 > > > >
’ 900,00 40,00 450,00 450,00
Décimo tercero 1/12 37,50 75,00 ) 37,50 37,50
Décimo cuarto SB/12 37,50 75,00 i 37,50 37,50
0,
Fondos reserva 8,33% 37,49 74,97 ) 37,49 37,49
Vacaciones 1/24 18,75 37,50 . 18,75 18,75
0,
Patronal 11,15% 50,18 100,35 ] 50,18 50,18
Total ingresos 63l,al 1.262,82 40,00 631,41 631,41
0
Aporte personal 9,45% 42,53 85,05 . 42,53 42,53
Total egresos 42,53 85,05 ) 42,53 42,53
Liquido pagar 588,89 117777 40,00 588,89 588,89
Total Mensual 2984,43
Total Anual 35.813,10

Nota: Informacion tomada del Cddigo de trabajo y el Ministerio de Trabajo.
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6.9 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
6.9.1 Agua potable de servicio

Al ser la operadora turistica una empresa gue trabaja practicamente en la naturaleza (rios,
cascadas, selva), el consumo de agua potable en servicios es muy poca, es por eso que el costo
de consumo mensual es de $20. Debido a que solo se usa para la limpieza de los equipos de
aventura.

Tabla 60. Agua potable en servicios

Cantidad Detalle Unlda_d de Cpsto_ Costo Costo
medida Unitario mensual anual

20 Agua potable m3 1,00 20,00 240,00
Total 20,00 240,00

Nota: Informacion tomada de la municipalidad de Archidona.

6.9.2 Energia eléctrica de servicio

El servicio de energia eléctrica para las operaciones que se realiza en la empresa
ligadas directamente a su proceso, es bajo, ya que las actividades se desenvuelven en la
naturaleza.

Tabla 61. Energia eléctrica de servicio

Cantidad Detalle Unlda_d de C.OStO. Costo mensual  Costo anual
medida Unitario

50 Energia Eléctrica Kw/h 0,18 9,00 108,00

Total 9,40 108,00

Nota: Informacion tomada de la EEASA.

6.9.3 Gastos Administrativos

La operadora incurre a estos gastos para su funcionamiento general y la gestion de su
actividad diaria, pero que no estan directamente relacionados con la prestacion de servicios.

6.9.4 Sueldos Administrativos

Son salarios pagados al personal que realiza funciones relacionadas con la gestion, la
organizacion y el soporte general dentro de la operadora turistica. El costo mensual de los
sueldos administrativos es de $ 1389,04.

Tabla 62. Sueldos y salarios de personal administrativo

Descripcion Gerente Asesor Juridico  Secretaria/contadora
Cantidad 1 1 1
Descripcion Valor Valor Valor
Remuneracién basica 500,00 150,00 S 450,00
Décimo tercero 1/12 41,67 0,00 37,50
Décimo cuarto SB/12 37,50 0,00 37,50
Fondos reserva 8,33% 41,65 0,00 37,49
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Vacaciones 1/24 20,83 0,00 18,75

Patronal 11,15% 55,75 0,00 50,18
Total ingresos 697,40 150,00 631,41
Aporte personal 9,45% 47,25 0,00 42,53
Total egresos 47,25 0,00 42,53
Liquido pagar 650,15 150,00 588,89
Total Mensual 1389,04
Total Anual 16.668,42

Nota: Informacion tomada del Codigo de trabajo y el Ministerio de Trabajo.
6.9.5 Servicios basicos
6.9.6 Agua potable de administracién

Costo del consumo de agua potable en el area administrativa de la empresa. El costo mensual
es de $15.

Tabla 63. Agua potable administracion.

) Unidad de .. Costo Costo

Cantidad Detalle medida Costo Unitario mensual anual
15 Agua potable m3 1,00 15,00 180,00
Total 15,00 180,00

Nota: Informacion tomada de la municipalidad de Archidona.

6.9.7 Energia eléctrica administracion

El costo mensual del uso de energia eléctrica para el desarrollo de actividades administrativas
es de $12,60.

Tabla 64. Energia eléctrica administracion

Unidad de Costo

Cantidad Detalle . S Costo mensual Costo anual
medida Unitario
70 Energla Kw/h 0,18 12,60 151,20
Eléctrica
Total 12,60 151,20

Nota: Informacion tomada de la EEASA.

6.9.8 Teléfono de la empresa

El costo del uso teléfono de la empresa, para recibir y realizar llamada, reservar pagquetes
mediante Ilamada es de $20 mensuales.

Tabla 65. Teléfono de la empresa/ recepcion

Cantidad Detalle Unlda_d de CQStO. Costo mensual  Costo anual
medida Unitario

500 Teléfono minutos 0,04 20,00 240,00

Total 20,00 240,00

Nota: Informacion tomada del servicio de CNT
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6.9.9 Internet

El internet para el uso en actividades dentro de la operadora turistica sera contratado a
CNT, con un costo mensual de $21,00.

Tabla 66. Internet

Cantidad Detalle Unlda_d de C_osto_ Costo Costo
medida Unitario mensual anual
1 Internet banda ancha Megas 21,00 21,00 252,00
Total 21,00 252,00

Nota: Informacion obtenida de CNT.

6.9.10 Software de facturacioén electrénica

Permiten la creacion, emision y gestion de facturas electrénicas de las ventas de paquetes
turisticos. Su costo es de $100,00.

Tabla 67. Facturero electronico

Cantidad Detalle Costo unitario Costo Total
1 Facturero electrénico ilimitado 100,00 100,00
Total 100,00

Nota: Informacidn obtenida de OmniFact.

6.9.11 Materiales de oficina

Se adquieren materiales de oficina que permita el desarrollo de actividades de oficina 'y
recepcion. Se detallan a continuacion:

Tabla 68. Materiales de oficina.

Costo

Cantida Detalle unitari Costo Costo anual

d 0 mensual
5 Resma de papel A4 (500 hojas) 3,50 1,46 17,50
1 Caja de Léapiz 12 unidades 1,95 0,16 1,95
2 Caja de Esferos 12 unidades 3,70 0,62 7,40
2 Sellos 6,00 1,00 12,00
2 Estiletes 1,50 0,25 3,00
1 Caja de Borradores 12 unidades 1,75 0,15 1,75
4 Caja de clips 50 unidades 1,00 0,33 4,00
2 Caja de grapas 1,65 0,28 3,30
2 Saca grapas 0,63 0,11 1,26
2 Perforadora EAGLE 3,66 0,61 7,32
2 Grapadora EAGLE 2,78 0,46 5,56
Total $5,42 $ 65,04

Nota: Informacion obtenida de papeleria Amazonas.
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6.9.12 Materiales de Aseo

Utilizados para mantener todas las areas de la operadora turistica limpia y apta para recibir a
los clientes. Su costo total es de $88,50.

Tabla 69. Materiales de aseo.

PRECIO

DETALLE CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

ESCOBA 2 S 1,50 S 3,00
TRAPEADOR 2 S 400 $ 8,00
RECOGEDOR 2 S 2,00 S 4,00
DESINFECTANTES 4 S 2,00 S 8,00
ROLLOS DE PAPEL
HIGIENICO 10 S 1,75 S 17,50
JABON LIQUIDO 3 S 3,00 S 9,00
FRANELA 15 S 260 S 39,00

TOTAL S 88,50

6.9.13 Permisos de funcionamiento

Se debe pagar anualmente para el funcionamiento de la empresa, su costo anual es de

$80,00.
Tabla 70. Permisos de funcionamiento.
Costo
Cantidad | Detalle unitario Costo Total
1 Patente municipal 30,00 30,00
1 Permiso de bomberos 50,00 50,00
Total 80,00

Nota: Informacion obtenida de la municipalidad de Archidona y cuerpo de bomberos de

Archidona.

Para el funcionamiento de la operadora turistica se arrienda un local frente al municipio de

6.9.14 Arriendo

Archidona, el cual tiene un area de 70m2, que oscila con los m2 que muestra en la tabla 40, de
la infraestructura de la operadora turistica. Tiene un costo mensual a pagar de $200,00.

Tabla 71. Arriendo

Costo Costo
Cantidad Detalle o Costo mensual
unitario anual
1 Arriendo del local 70 m2 200,00 200,00  2.400,00
Total 200,00 2.400,00
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6.9.15 Gasto de Venta

6.9.16 Sueldo personal de venta

El suelo asignado al personal encargado de las ventas, se desempefia como recepcionista
y asesor de ventas. Siendo su sueldo mensual es de $450,00 délares esto sumado los beneficios
otorgados por ley, los fondos de reserva y vacaciones se pagan a partir del segundo afo. (Ochoa,
2023)

Tabla 72. Sueldo personal de ventas.

Recepcionista/asesor de

Descripcion
ventas
Cantidad 1
Descripcion Valor
Remuneracién basica 450,00
Décimo tercero 1/12 37,50
Décimo cuarto SB/12 37,50
Fondos reserva 8,33% 37,49
Vacaciones 1/24 20,83
Patronal 11,15% 55,75
Total ingresos 631,41
Aporte personal 9,45% 42,53
Total egresos 42,53
Liquido pagar 588,89
Total Mensual 588,89
Total Anual 7066,62

Nota: Informacion obtenida del Cédigo de Trabajo y Ministerio de Trabajo.

6.9.17 Mantenimiento del vehiculo.

Se realiza mantenimiento periédicamente para asegurarnos que esté en optimas
condiciones para el uso diario en el proceso productivo de la empresa. Su costo anual es de
$420,00.
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Tabla 73. Mantenimiento de vehiculo

Costo

Cantidad Detalle S Costo Total
unitario
1 Juego de 4 llantas 180,00 180,00
2 Mantenimiento mecanico 60,00 120,00
2 Revision vehicular 60,00 120,00
Total 420,00

Nota. Informacion tomada de la mecanica GATORS y de la ANT.

6.9.18 Publicidady propaganda

En concordancia con las respuestas obtenidas en la encuesta realizada a turistas, unos
de los medios mediante los cuales reciben informacién sobre las operadoras turisticas y sus
servicios, son las redes sociales. Es por eso que la operadora contaré con redes sociales en
donde promocionara sus servicios, el costo mensual de esta publicidad es de $15,00.

Tabla 74. Publicidad y propaganda.

Cantidad Detalle Costo unitario Costo mensual Costo anual
12 Pagina de Facebook 5,00 5,00 60,00

12 TikTok 5,00 5,00 60,00

12 Pagina de Instagram 5,00 5,00 60,00
Total 15,00 180,00

6.9.19 Monto total de la inversion

Abarca el resumen de activos fijos, diferidos y activos circulantes necesarios para la
implementacion y operacion de la empresa KARIONKE TOUR CIA. LTDA, proyectando un

monto de inversion de $39.098,20 ddlares.

Tabla 75. Resumen de la Inversion

Detalle Total

ACTIVOS FIJOS

Equipo de aventura 7.976,00
Vehiculo 20.000,00
Equipo de computo 1.545,00
Equipo de oficina 220,00
Muebles y enseres 1.140,00
Equipo de seguridad 55,00
Total activos fijos 30.936,00
ACTIVOS DIFERIDOS

Estudios preliminares para

implementacion 500,00
Constitucion de la empresa 400,00
Registro de la marca, slogan y el producto 608,00
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Seguro de responsabilidad civil y

accidentes 800,00

Instalacién de internet y teléfono 50,00

Capacitaciones al personal 100,00

Total activos diferidos 2.458,00
ACTIVO CIRCULANTE

COSTO DE PRODUCCION

Costo primo

Mano de obra directa 2.395,54

Subtotal de costo primo 2.395,54
Costos Indirectos de Fabricacion

Agua potable servicio 20,00

Energia Eléctrica servicio 9,00

Subtotal Costos Indirectos de

Fabricacion 29,00
Gastos Administrativos

Sueldos y salarios 1.568,59

Agua potable administracion 15,00

Energia Eléctrica administracion 12,60

Teléfono 20,00

Internet 21,00

Software de facturacion electrénica 100,00

Materiales de oficina 65,04

Materiales de aseo y limpieza 88,50

Permisos de funcionamiento 80,00

Arriendo 200,00

Subtotal Gastos Administracion 2.170,73
Gastos de Ventas

Sueldos personales de ventas 673,94

Mantenimiento de vehiculo 420,00

Publicidad y propaganda 15,00

Subtotal Gastos de Ventas 1.108,94
Total activos circulantes 5.704,20
TOTAL DE LA INVERSION 39.098,20 39.098,20

6.10 FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

6.10.1 Fuentes internas

El 40% del total de la inversion que corresponde a $27.084,14 ddlares seré financiado

con el aporte de capital.
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6.10.2 Fuentes externas
La empresa buscara y financiara su inversion mediante un préstamo al Banco del Austro. El

crédito que mantendrd el proyecto con el Banco constituira el 60% que corresponde a

$40.626,21 dolares.
Tabla 76. Financiamiento de inversién
Detalle Porcentaje Total
Capital propio 40% 15.639,28
Capital externo 60% 23.458,92
Total 39.098,20

6.10.3 Amortizacion del crédito
La amortizacion de crédito se realiza basandonos en el crédito otorgado por el Banco del Austro,

con una tasa de interés del 12%, en un plazo de 5 afios, mediante pagos semestrales, se detalla

a continuacion:
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Tabla 77. Amortizacion de crédito.

- Saldo Amortizacion , Interés Saldo
Ao Semestre .. Intereés .
Inicial semestral Anual Final
1 1 23.458,92 2.345,89 1.407,54 9 674.32 21.113,03
2 21.113,03 2.345,89 1.266,78 T 18.767,14
) 1 18.767,14 2.345,89 1.126,03 2 111.30 16.421,24
2 16.421,24 2.345,89 985,27 T 14.075,35
3 1 14.075,35 2.345,89 844,52 154829 11.729,46
2 11.729,46 2.345,89 703,77 9.383,57
4 1 9.383,57 2.345,89 563,01 985,27 7.037,68
2 7.037,68 2.345,89 422,26 ' 4.691,78
5 1 4.691,78 2.345,89 281,51 422.26 2.345,89
2 2.345,89 2.345,89 140,75 0,00

Nota: Datos tomados de la tabla 76.
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6.10.4 Presupuesto de ingresos y egresos.
6.10.5 Presupuesto de costos
Esta proyeccion permite estimar y controlar los gastos asociados con la operacion de la
operadora y anticipar como estos costos pueden cambiar en el futuro. Utilizarlo de manera

efectiva ayuda a tomar decisiones informadas, optimizar los recursos y mantener la rentabilidad.
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Tabla 78. Presupuesto proyectado

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO PRIMO

Mano de obra directa 28.746,48 29.810,10 30.913,07 32.056,86 33.242,96
COSTOS GENERALES DE FABRICACION

Agua potable servicio 240,00 248,88 258,09 267,64 277,54
Energia Eléctrica servicio 108,00 112,00 116,14 120,44 124,89
Depreciacion en equipo de aventura 797,60 797,60 797,60 797,60 797,60
Depreciacion muebles y enseres servicio 114,00 114,00 114,00 114,00 114,00
TOTAL GASTOS DE FABRICACION 30.006,08 31.082,58 32.198,90 33.356,53 34.556,99
GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos y Salarios 18.823,02 19.519,47 20.241,69 20.990,63 21.767,29
Agua potable administracion 180,00 186,66 193,57 200,73 208,16
Energia Eléctrica administracion 151,20 156,79 162,60 168,61 174,85
Teléfono 240,00 248,88 258,09 267,64 277,54
Internet 252,00 261,32 270,99 281,02 291,42
Software de facturacion electronica 100,00 103,70 107,54 111,52 115,64
Materiales de Oficina 65,04 67,45 69,94 72,53 75,21
Materiales de Aseo 88,50 91,77 95,17 98,69 102,34
Permisos de funcionamiento 80,00 82,96 86,03 89,21 92,51
Arriendo 2.400,00 2.488,80 2.580,89 2.676,38 2.775,40
Depreciacion de Equipos de Oficina 22,00 22,00 22,00 0,00 0,00
Depreciacion de Equipos de Computo 515,00 515,00 515,00 0,00 0,00
Depreciacion equipo de seguridad 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00
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Depreciacion de muebles y enseres administracion 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50
Amortizaciones de Activos Diferidos 40,97 40,97 40,97 40,97 40,97
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 23.063,23 23.891,28 24.749,97 25.103,43 26.026,83
GASTOS DE VENTA

Sueldo personal de ventas 8.087,22 8.386,45 8.696,75 9.018,53 9.352,21
Mantenimiento de vehiculo 420,00 435,54 451,65 468,37 485,70
Publicidad y propaganda 180,00 186,66 193,57 200,73 208,16
Depreciacion de vehiculo 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
TOTAL GASTOS DE VENTAS 12.687,22 13.008,65 13.341,97 13.687,62 14.046,06
GASTOS FINANCIEROS

Intereses por Préstamo 4.631,39 3.656,36 2.681,33 1.706,30 731,27
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 4.631,39 3.656,36 2.681,33 1.706,30 731,27
TOTAL COSTOS DE OPERACION 40.381,84 40.556,28 40.773,26 40.497,35 40.804,17
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 70.387,92 71.638,86 72.972,17 73.853,88 75.361,16

Nota: Informacidn obtenida de la tabla 49 hasta la tabla 74.
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6.10.6 Costo unitario del servicio
Para determinar el costo unitario de servicio se realizd lo siguiente: costo total de
produccion dividido para las unidades producidas en cada afio de vida util del proyecto como

se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 79. Costo unitario de servicio

COSTO UNITARIO DE SERVICIO

Unidades C_ostq
Afios Cost(_) (_:ie producidas unitario
servicio 0 Servicio d. .
servicio
1 70.387,92 1847 38,11
2 71.638,86 1944 36,85
3 72.972,17 1944 37,54
4 73.853,88 1944 37,99
5 75.361,16 1944 38,77

6.10.7 Determinacion de ingresos
6.10.8 Establecimiento del precio del servicio
Se ha establecido el precio de venta tomando en cuenta un margen de utilidad del 95%
al costo unitario de servicio con un margen fijo para los cinco afios de vida del proyecto, misma

que detalla a continuacion:

Tabla 80. Precio de venta

PRECIO DE VENTA AL INTERMEDIARIO

3 Costo Margen Precio de
Anos unitario _c!e . venta ".’“ .
utilidad intermediario
1 38,11 95% 74,32
2 36,85 95% 71,86
3 37,54 95% 73,20
4 37,99 95% 74,08
5 38,77 95% 75,59

6.9.9 Ingreso de venta

Se calculo el ingreso de ventas para la operadora, proyectado a 5 afios.
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Tabla 81. Ingreso de ventas

INGRESO POR VENTA

Unidades .
AfioS producidas Precio de Ingreso
- venta por ventas
0 servicio
1 1.847 74,32 137.256,44
2 1.944 71,86 139.695,78
3 1.944 73,20 142.295,72
4 1.944 74,08 144.015,07
5 1.944 75,59 146.954,27

6.11 CLASIFICACION DE COSTOS

— Costos fijos
— Costos variables



Tabla 82. Clasificacion de los costos.

ANO 1 ANO 5
COSTO COSTO COSTO
DESCRIPCION COSTOFIIO |, ARIABLE F130 VARIABLE
COSTO PRIMO
Mano de obra directa 28.746,48 33242,96
COSTOS GENERALES DE FABRICACION
Agua potable servicio 240 277,54
Energia Eléctrica servicio 108 124,89
Depreciacion en equipo de aventura 797,60 797,6
Depreciacion muebles y enseres servicio 114 114
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y Salarios 18.823,02 21767,29
Agua potable administracion 180,00 208,16
Energia Eléctrica administracion 151,20 174,85
Teléfono 240,00 277,54
Internet 252,00 291,42
Software de facturacion electronico 100,00 115,64
Materiales de Oficina 65,04 75,21
Materiales de Aseo 88,50 102,34
Permisos de funcionamiento 80,00 92,51
Arriendo 2.400,00 2775,40
Depreciacion de Equipos de Oficina 22,00 0,00
Depreciacion de Equipos de Computo 515,00 0,00
Depreciacion equipo de seguridad 11,00 11,00
Depreciacion de muebles y enseres administracion 94,50 94,50
Amortizaciones de Activos Diferidos 40,97 40,97
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TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTA

Sueldo personal de ventas 8.087,22 9352,21071
Mantenimiento de vehiculo 420,00 485,6957642
Publicidad y propaganda 180,00 208,1553275
Depreciacion de vehiculo 4.000,00 4000
GASTOS FINANCIEROS

Intereses por Préstamo 4.631,39 731,27

COSTO TOTAL DE PRODUCCION 41.179,44 29208,48 41601,77 33759,39452
70.387,92 75361,16
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6.12 PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto muerto, es decir, no hay pérdidas ni ganancias.

Tabla 83. Punto equilibrio afio 1

ANO1
Costo fijo 41179,44
Costo variable 29208,48
Costo Total 70387,92
Ventas Totales 137256,44

a) En funcion a la capacidad instalada

Costos Fijos

~ Ventas Totales — Costo Variable x100
PE — 41179,44 £100
137256,44 — 29208,48
PE = 38%
b) En funcidn a las ventas
Costo Fijo

PE =

_costo variable total

ventas totales

41179,44

1

PE = 52311,43

Figura 6. Grafica del punto de equilibrio para el afio 1
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Anadlisis: la grafica muestra que para el primer afio la empresa indica las ventas totales
de 52311,43, cuya capacidad instalada es del 38% es decir que la empresa en este punto no gana

ni pierde.

Determinacion del punto de equilibrio al afio 5

Tabla 84. Punto de equilibrio afio 5

ANO 5
Costo fijo 41601,77
Costo 33759,39
variable
Costo Total 75361,16
ventas ) cocs 27
Totales

a) En funcion a la capacidad instalada

Costos Fijos

- Ventas Totales — Costo Variable x

41601,77

PE = 17695427 — 33759.39

x100

PE =37%
b) En funcidn a las ventas
Costo Fijo

_costo variable total
ventas totales

PE =

1

41601,77

| _ 3375939
146954,27

PE = 54009,14

100
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Figura 7. Grafica del punto de equilibrio afio 5
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Anélisis: la gréfica muestra que para el quinto afio la empresa indica las ventas totales

de $54009,14, cuya capacidad instalada es del 37% es decir que la empresa en este punto no

gana ni pierd

€.

6.13 ANALISIS DE PERDIDAS Y GANACIAS

Tabla 85. Reforma tributaria afio 2022

Limite inferior Limite superior :;nﬁl;iﬁ%r? ma-:_rlgi%al
(USD) (USD) basica %
- 56.838,24 20.000,00 60,00 0%
20.000,01 50.000,00 60,00 1%
50.000,01 75.000,00 360,00 1,25%
75.000,01 100.000,00 675,50 1,50%
100.000,01 200.000,00 1.047,50 1,75%
200.000,01 300.000,00 2.797,52 2%
Tabla 86. Estado de pérdidas y ganancias
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1. INGRESOS
Ventas 137.256,44 139.695,78 142.295,72 144.015,07 146.954,27
TOTAL INGRESOS 137.256,44 139.695,78 142.295,72 144.015,07 146.954,27
2. EGRESOS
Costo de Produccion 30.006,08 31.082,58 32.198,90 33.356,53  34.556,99
Costo de Operacion 40.381,84 40.556,28 40.773,26 40.497,35 40.804,17
TOTAL EGRESOS 70.387,92 71.638,86 72.972,17 73.853,88 75.361,16
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(1-2) Utilidad antes impuesto

tabajadores 66.86852 68.056,92 69.32356  70.161,19 71.593.10
(-)15% Trabajadores 10.030,28 10.20854 10.39853 1052418 10.738.97
I(;)relf]tt:'dad antes impuesto a 56.83824 57.848.38 58.92502  50.637.01 60.854.14
g—&Porcentaje tipo marginal 0,00 0,00 0,00 0,00 408,54

(B';s'ir;‘f“esm a la fraccion 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00

(L?gglt"'dad antes de Reserva 56.77824 5778838 58.86502  59.577.01  60.385.60
(-) 10% de Reservas 567782 577884 588650 5095770  6.038.56
(=) Utilidad Liquida 5110042 52.00954 5297852  53.61931 54.347.04

6.14 FLUJO DE CAJA
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Tabla 87. Flujo de caja

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

1. INGRESOS
Ventas 137.256,44  136.682,92 140.086,29 142.609,06 146.351,70
Valor residual 4.588,26
TOTAL INGRESOS 137.256,44  136.682,92 140.086,29 142.609,06 150.939,95

2. EGRESOS
Costo de Produccion 30.006,08 31.082,58 32.198,90 33.356,53 34.556,99
Costo de Operacion 40.381,84 39.011,23 39.640,22 36.777,00 37.348,40
Amortizacion del crédito 4.691,78 4.691,78 4.691,78 4.691,78 4.691,78
TOTAL EGRESOS 75.079,70 74.785,59 76.530,91 74.825,31 76.597,17
(=) Utilidad antes impuesto trabajadores 62.176,74 61.897,33 63.555,38 67.783,75 74.342,78
(-) 15% Trabajadores 10.030,28 9.988,37 10.237,08 10.421,43 10.694,93
(=) Utilidad antes impuesto a la renta 52.146,46 51.908,96 53.318,31 57.362,32 63.647,85

(-) Porcentaje tipo marginal 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 436,48
(-) Impuesto a la fraccion Basica 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00

(=) Utilidad antes de Reserva Legal 52.086,46 51.848,96 53.258,31 57.302,32 63.151,37
(-) 10% de Reservas 5.677,82 5.654,07 5.795,01 5.899,48 6.013,86
(=) Utilidad Liquida 46.408,63 46.194,89 47.463,30 51.402,84 57.137,51
(+) Depreciaciones 5.993,66 5.993,66 5.993,66 4.944,60 4.944,60
(+) Amortizacion de activos diferidos 491,60 491,60 491,60 491,60 491,60
FLUJO DE CAJA 52.893,89 52.680,14 53.948,55 56.839,04 62.573,71
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La evaluacion financiera ayuda a determinar si la inversion del proyecto es beneficioso
para la rentabilidad de la operadora turistica KARIONKE TOURS Cia. Ltda. Tomando en
cuenta los indicadores como: VAN, TIR, RBC, PRC y los analisis de sensibilidad (AS) con
incremento en los costos y disminucion en los ingresos.

6.15 VALOR ACTUAL NETO (VAN)
El VAN como decision de aceptacion del proyecto se toma en consideracion:

— Si el VAN es positivo se acepta el proyecto.
— Si el VAN es negativo se rechaza el proyecto.
— Siel VAN es igual a cero la inversion queda a criterio del inversionista. (Ochoa, 2023)

Formula aplicada:
Factor de actualizacion=1 + (1 + i) *n
Factor de actualizacion=1 + (1 + 12%) "1

Factor de actualizacion= 0,892857

Tabla 88. VAN

Factor de Flujos netos

Anos Flujos netos actualizacién actualizados
0 39.098,20
1 52.893,89 0,892857 47.226,69
2 52.680,14 0,797194 41.996,29
3 53.948,55 0,711780 38.399,52
4 56.839,04 0,635518 36.122,24
5 62.573,71 0,567427 35.506,00

Sumatoria de flujos actualizados  199.250,73
(-) Inversion  39.098,20

Valor actual neto  160.152,53
Si el VAN, es positivo y mayor a cero como en este caso con 160.152,53, se acepta el

proyecto y su implementacion.
6.16 TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno (TIR) forma la tasa de interés o rentabilidad que promete el
proyecto de implementacion de una operadora turistica, representa el porcentaje de beneficio

o0 pérdida que tendra el mismo, para su interpretacion se toma en cuenta lo siguiente:
v Si la TIR es > que el costo del capital se debe aceptar el proyecto.

v Sila TIR es = que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el proyecto.
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v Si la TIR < que el costo del capital se debe rechazar el proyecto. (Ochoa, 2023)

Tabla 89. TIR
TIR
ACTUALIZACION
ANOS T\JLEUTJOO AC%%TL?ZRA%%N M\éﬁgR ACF:"?SXE::\)ZI;SC[I)CE)N VAN MAYOR
16% 17%

0 39.098,20
1 52.893,89 0,862069 45.,598,18 0,854701 45.208,45
2 52.680,14 0,743163 39.149,93 0,730514 38.483,56
3 53.948,55 0,640658 34.562,56 0,624371 33.683,89
4 56.839,04 0,552291 31.391,70 0,533650 30.332,16
5 62.573,71 0,476113 29.792,16 0,456111 28.540,57
Total 180.494,52 176.248,62
141.396,32 137.150,42

Para su respectivo calculo se aplico la siguiente formula:

VAN Tm
VANTm — VANTM

TIR =Tm+ Dt

141369,32
141369,32 — 137150,42

TIR=16+1

TIR = 69,30%

La tasa interna de retorno es de 69,30%, por lo que el proyecto es viable debido a supera

el 12% de tasa de costo capital, lo que significa que el proyecto se puede implementar.
6.17 Relacion Beneficio Costo

Se busca determinar si los beneficios esperados superan o igualan los costos en términos

financieros.
v Si RBC < 1, el proyecto no es rentable.
v/ Si RBC > 1, el proyecto es rentable.

v Si RBC =1, se deja al criterio del inversionista. (Ochoa, 2023)
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Tabla 90. RCB

AR Ingresos Egresos Factor de Ingresos Egresos
fios . et o . .
originales originales actualizacion actualizados  actualizados
1 137.256,44 75.079,70 0,892857 122.550,39 67.035,45
2 136.682,92 74.785,59 0,797194 108.962,78 59.618,61
3 140.086,29 76.530,91 0,711780 99.710,66 54.473,19
4 142.609,06 74.825,31 0,635518 90.630,64 47.552,84
5 150.939,95 76.597,17 0,567427 85.647,38 43.463,29
Total 507.501,85 272.143,38
RBC= INGRESOS ACTUALIZADOS
- EGRESOS ACTUALIZADOS
RBC= 507.501,85
272.143,38
RBC= 1,86

Anélisis: Mediante el célculo se obtuvo de 1,86 que significa que es mayor que uno, por lo

tanto, se logr6 0,86 de ganancia por cada dolar invertido, es decir que el proyecto adquirira

rentabilidad y viabilidad.

6.18 Periodo de recuperacion de capital

Simboliza el periodo de tiempo para la recuperacion del capital inicial invertido en el

proyecto.
Tabla 91. PRC
Ao FLUJOS FACTORDE  FLUJOSNETOS ' 903
NETOS ~ ACTUALIZACION ACTUALIZADOS , NEIDS
0 39.098,20
1 52.893,89 0,892857 47.226,69 47.226,69
2 52.680,14 0,797194 41.996,29
3 53.948,55 0,711780 38.399,52
4 56.839,04 0,635518 36.122,24
5 62.573,71 0,567427 35.506,00
Total 199.250,73

Para el calculo del PRC, se utilizo la formula siguiente:
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b—
PRC=a+( ‘)

Donde:
a = Afio inmediato anterior en que se recupera la inversion.
b = Inversion Inicial.

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la

inversion.
d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion

39.098,20 — 47.226,69

PRC=0 47.226,69

PRC = 0,83

Tabla 92. Tiempo de recuperacion de capital

ANOS 0,83 0
MESES 0,83*12 9
DIAS 0,93*30 28

Nota: La tabla indica que el tiempo necesario para recuperar el capital invertido es de 9 meses

y 28 dias.
6.19 Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad detalla como el cambio en variables claves puede alterar la tasa de

rentabilidad del proyecto.

Para ello se tiene en consideracion los criterios de andlisis de sensibilidad:
v El coeficiente de sensibilidad es > 1, el proyecto es sensible.
v El coeficiente de sensibilidad = 1, el proyecto no sufre ningun efecto.

V' El coeficiente de sensibilidad < 1, el proyecto no es sensible. (Ochoa, 2023)

VAN
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Tabla 93. Analisis de sensibilidad.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO DEL 2,54% EN LOS COSTOS

ANOS COSTO .?8.?_;8 INGRESOS FLUJO FACTOR DE VAN FACTOR DE VAN
ORIGINAL ORIGINAL TOTALES NETO ACTUALIZACION MENOR ACTUALIZACION MAYOR
16% 17%

0 39.098,20
1 75.079,70 76.986,73  137.256,44 60.269,71 0,86207 51.956,65 0,85470 51.512,57
2 74.785,59 76.685,14  136.682,92 59.997,78 0,74316 44.588,12 0,73051 43.829,19
3 76.530,91 78.474,79  140.086,29 61.611,50 0,64066 39.471,88 0,62437 38.468,41
4 74.825,31 76.725,88  142.609,06 65.883,19 0,55229 36.386,70 0,53365 35.158,57
5 76.597,17 78.542,74  150.939,95 72.397,21 0,47611 34.469,25 0,45611 33.021,17
Total 206.872,60 201.989,91
167.774,40 162.891,71
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Para el célculo del analisis de sensibilidad de acuerdo con los incrementos en los costos

se realiza lo siguiente:

NUEVATIR

VAN Tm

TIR=Tm+Dt———
VANTM-VANTM

167.774,40
167.774,40 — 162.891,71

TIR=16+1

TIR = 50,36
TIR RESULTANTE
TIR= TIRO-NTIR
TIR= 69,30-50,36
TIR= 18,94

PORCENTAJE DE VARIACION

ooy = TR R X 100
% T TIRO
18,94 x 100
HV = 2530
%V = 2733

VALOR DE SENSIBILIDAD

G %V
" NTIR
27,33
"~ 50,36

S =0,54

El coeficiente de sensibilidad < 1, el proyecto no es sensible, por lo tanto, si los costos
incrementan un 2,54% no afecta en la rentabilidad del proyecto.

6.20 Analisis con sensibilidad con disminucion en los ingresos
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Tabla 94. Andlisis de sensibilidad menos 19% de ingresos.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON LA DISMINUCION DEL 19% EN LOS INGRESOS

INGRESO

COSTO  INGRESO FACTOR DE FACTOR DE
AROS  ORIGINA s oTRC|)(T3|A|\I|_A F|\|LEL$(§) ACTUALIZACIO VAN MENOR ACTUALIZACIO MX/%R
L TOTALES 5 N N
16% 17%
0 39.098,20
36.098.0

1 7507970  137.256.44 11117771 ) 0,86207 31.118.98 0,85470 30.853,00
2 7653091  136.68292  110.713.16 34'182’2 0,74316 25.402.98 0,73051 24.970.60
3 8367911 140.08629  113.469.90 29'790’; 0,64066 19.085,70 0,62437 18.600.49
4 74.82531  142.609.06 115.513,34 40'688’2 0,55229 22.471.64 0,53365 21.713.17
5 76.597.17  150.939.95  122.261.36 45'664’3 047611 21.741,31 0,45611 20.827.94
Total 119.820,61 116965’?
80.722.41 77.867.01
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NUEVATIR

VAN Tm

TIR=Tm+Dt—————
VANTM-VANTM

80.722,41
80.722,41 — 77.867,01

TIR=16+1

TIR = 44,27
TIR RESULTANTE
TIR= TIRO-NTIR
TIR= 69,30-44,27
TIR= 25,03

PORCENTAJE DE VARIACION

ooy — TIR R x 100
T TIRO

ooy — 25,03 x 100
% T 76930
%V = 36,12

VALOR DE SENSIBILIDAD

G %V
" NTIR
36,12
T 4427

$ =0,8158

El valor de sensibilidad a la disminucién de ingresos en un 19% es de 0,8158, es decir
< a1, por lo que se determina que el proyecto no es sensible, es decir la disminucién de ese

porcentaje de ingresos no afecta su rentabilidad ni viabilidad financiera.

7. Discusion
El canton Archidona tiene un gran potencial turistico, por estar rodeada de una gran
biodiversidad y paraisos naturales, lo que representa una oportunidad para la implementacion

de una operadora turistica de turismo de aventura para brindar servicios tanto a turistas
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nacionales y extranjeros. La oportunidad se identificé considerando que en el canton no existe
competencia directa dedicada al turismo de aventura que pueda suplir esta necesidad. Para
iniciar con el estudio de factibilidad en primer lugar se realiz6 un estudio de mercado mediante
la aplicacion de encuestas a personas que hayan visitado el cantén, determinando asi una
demanda potencial del %99,5, una demanda real de %92,3 y demanda efectiva de 66,5%. Los
resultados arrojados muestran un nivel de aceptacion considerables para la implementacion de
una operadora turistica. De igual manera en el estudio técnico se determiné su localizacion,
capacidad, tamafio y la ingenieria del proyecto, que se ubicara en el cantén Archidona,
provincia de Napo, la vida util del proyecto sera de cinco afios. Esta nueva empresa estara
inscrita de acuerdo al Servicio de Rentas Internas (SRI), como Persona Natural y se conseguira
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), con la razén social KARIONKE TOURS CIA.
LTDA., el financiamiento estd compuesto por el 40% con capital propio y el 60% restante sera
financiado mediante la institucion financiera Banco del Austro, conjuntamente para que la
empresa se administre de manera correcta en cuanto a las funciones y roles se ha determinado
una estructura organizativa y un manual de funciones en el cual se especifican las actividades
a realizar para cada trabajador, asi mismo se realiz6 la evaluacion financiera del proyecto,
estableciendo el Valor Actual Neto (VAN), el cual resultd con un valor positivo de
$160.152,53; la Tasa Interna de Retorno (TIR) de 69,30%; la Relacion Beneficio/Costo (RBC)
con un valor positivo de $1,86 lo que representa que por cada ddlar invertido habra 0,86
centavos de utilidad; en el calculo del Periodo de Recuperacion del Capital (PRC) se comprobd
que el proyecto recuperara la inversion de $39.098,20 en un tiempo de 9 meses y 28 dias, siendo
asi que el periodo de tiempo para la recuperacion del capital invertido es mas que favorable
debido a que el proyecto esta implantado para cinco afios de vida util, por ultimo, el Analisis
de Sensibilidad expuso que el proyecto no es sensible en el aumento de costos y la disminucién
de ingresos, debido a que ambos resultados son menores a 1, en el resultado de sensibilidad al
aumento de costos es de 0,54% y en cuanto a la disminucion de ingresos es de 0,8158%; en
conclusion, en concordancia con los resultados obtenidos a través los indicadores financieros
se determina que si es recomendable implementar el proyecto, cabe recalcar la importancia de
tomar en cuenta la economia cambiante del pais, este factor puede influir mucho en el fracaso

0 prosperidad del proyecto.

8. Conclusiones

Habiendo realizado todos los estudios pertinentes para el desarrollo del proyecto se
concluye que:
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En el Estudio de mercado mediante la aplicacion de encuestas a personas que han
visitado el canton Archidona se logré determinar una demanda potencial del %99,5, una
demanda real de %92,3 y demanda efectiva de 66,5%. Lo cual indicd que el nivel de
aceptacion por parte de la demanda es considerable, mismos datos que reflejan a las
personas que tienen intencion que adquirir los servicios una vez que el proyecto se lleve
a cabo.

El Estudio técnico proporcioné informaciéon sobre los recursos necesarios y la
infraestructura Optima de la empresa, asi mismo se determind la macro y micro
localizaciéon de la empresa, la cual estara ubicada frente al GAD Municipal de
Archidona, en el barrio 13 de abril, del canton Archidona. Esta ubicacion es perfecta
debido a que se encuentra en el &rea central y mas concurrido del canton.

En cuanto al Estudio Financiero se detall6 los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto como los activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo, considerando asi
una inversion inicial de $ 39.098,20 dolares, el cual el 40% pertenece al capital propio
y el 60% sobrante sera cubierta con financiacion externa que sera otorgada por el Banco
del Austro con una tasa de interés del 12%.

La Evaluacion financiera determiné el Valor Actual Neto (VAN con un valor positivo
de $160.152,53; la Tasa Interna de Retorno (TIR) de 69,30%; la Relacion
Beneficio/Costo (RBC) con un valor positivo de $1,86 lo que representa que por cada
dolar invertido habrd 0,86 centavos de utilidad; en el calculo del Periodo de
Recuperacién del Capital (PRC) se comprobd que el proyecto recuperara la inversion
de $39.098,20 en un tiempo de 9 meses y 28 dias, resultando asi que el tiempo para la
recuperacion del capital invertido es mas que propicio debido a que el proyecto esta
establecido para cinco afios de vida util, por ultimo, el Analisis de Sensibilidad expuso
que el proyecto no es sensible en el aumento de costos y la disminucion de ingresos,
debido a que ambos resultados son menores a 1, en el resultado de sensibilidad al
aumento de costos es de 0,54% y en cuanto a la disminucion de ingresos es de 0,8158%,
por tal razon el proyecto si es factible para su implementacion.

Finalmente, tomando en cuenta los resultados arrojados de los respectivos estudios para
determinar la factibilidad del proyecto se puede decir que el proyecto es
econdmicamente y financieramente viable, para lograr posicionarse en el mercado
turistico del canton Archidona, provincia de Napo.

9. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos de los estudios realizados, se recomienda la
implementacion y ejecucion del proyecto, ya que al tener resultados positivos hay una
rentabilidad considerable la cual permitira generar ingresos y simultdneamente ayuda a
la economia del cantén con la generacion de plazas de trabajo y la promocion turistica
del cantén.

Se recomienda adquirir todos los activos establecidos en el estudio econdmico, hacer
uso de los recursos determinados en la inversion inicial para poner en marcha el
proyecto, permitiendo que los servicios a brindar se realicen con normalidad.

Vigilar y controlar periédicamente los servicios brindados para realizar una mejoria en
caso de ser necesario.
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e Mantener actualizados los permisos y documentos necesarios para la ejecucion de las
actividades comerciales.

e Mantener un monitoreo constante de los indicadores financieros con el fin de identificar
riesgos y encontrar soluciones a tiempo, también para la toma de decisiones informadas
con el objetivo de mitigar riesgos potenciales que puedan afectar la rentabilidad de la
empresa.
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Anexo 2.Formulario para determinar la demanda.

Falta de conciencia

sobre el potencial del

turismo de aventura
como motor econdmico

y sostenible.

Oportunidades
desaprovechadas para
emprendimientos
locales en torno al
turismo activo.

/

1. ¢Ha visitado usted el Canton Archidona ubicado en la provincia del Napo, Ecuador?

a. Si.
b. No.
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¢ Cual fue el motivo por el que visito el canton Archidona?
a. Turismo

b. Visita a familia y amigos

c. Negocios/trabajo

d. De paso

¢COomo organiza las actividades a realizar durante su visita?
a. Por cuenta propia

b. A través de un operador turistico

c. Por medio de redes sociales

¢ Practica usted el turismo de aventura?

a. Si

b. No

¢ Cuantas veces al mes adquiere paquetes de turismo de aventura?
a. 2

b. 3

c. 4

¢Cuadl es su actividad favorita del turismo de aventura?

a. Trekking

=

Canyoning

c. Rapel

d. Kayaking

e. Rafting

f. Hiking

g. Tubing.

¢ Qué nivel de dificultad prefiere en las actividades de aventura?
a. Principiante

b. Intermedio

c. Avanzado

¢Qué servicios considera indispensables para un viaje de turismo de aventura?

(Seleccione mas de una opcidn)
a. Guia especializado
b. Equipo especializado

c. Transporte
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d.

Alimentacion

9. ¢Cuadl es su presupuesto promedio para un viaje de turismo de aventura?

a.
b.
C.
d.

45%
55%
65%
85$

10. ¢Si en el canton Archidona, hubiera una operadora turistica que brinde servicios

especializados en la organizacion y planificacion de viajes llenos de emocién y

adrenalina, de manera integral y segura; visitaria el cantén?

a.
b.

C.

Si
Tal vez
No

11. ;Como le gustaria informarse sobre nuevas opciones y destinos para viajes de aventura?

d.

Correo electronico
Redes sociales
Folletos
WhatsApp

Anexo 3.Formulario para determinar la oferta.

Encuesta a los propietarios de operadoras turisticas que operan dentro del cantén

Archidona.

1. Nombre de la Empresa

2. ¢Cuantos afios lleva operando su empresa en el sector turistico del canton Archidona?

a.
b.

C.

1-2 afios
2-5 afios

5 0 més afos

3. ¢Cual es el tamafio de su operadora turistica?

a.
b.

C.

Pequefia
Mediana
Grande

4. ¢Cudl considera que es su mercado objetivo?

a. Nacional

107



10

b. Internacional

c. Regional

¢ Qué aspectos considera Unicos o destacables de sus servicios?
a. Precios accesibles

b. Seguridad

c. Experiencia

d. Variedad de paquetes turisticos

¢ Cuantos paquetes turisticos vende mensualmente?

a. 12
b. 15
c. 18
d. 25

¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta su empresa en el sector turistico?
a. Competencia con otras empresas.

b. Cambios en las preferencias de los viajeros.

c. Impacto de crisis econémicas o eventos globales.

d. Cambios climaticos.

¢COmo promociona su empresa y atrae a nuevos clientes?

a. Participacion en ferias y eventos turisticos.

b. Uso de redes sociales y marketing digital.

c. Colaboracion con agencias de viajes y operadores turisticos.
¢Como mide la satisfaccion del cliente y recopila comentarios?
a. Encuestas de satisfaccion post-servicio.

b. Comentarios en plataformas de resefias como TripAdvisor.

c. Seguimiento directo a través de correo electronico o llamadas

sostenibilidad?
a. Programas de reciclaje y reduccion de residuos.
b. Uso de energias renovables en las instalaciones.

c. Colaboracion con comunidades locales para promover el turismo sostenible.

. ¢Qué medidas toma su empresa para ser respetuosa con el medio ambiente y la
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