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1. Titulo

Redes sociales y su incidencia en las habilidades interpersonales de los estudiantes del

primero de bachillerato de 1a Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso



2. Resumen

El presente trabajo de investigacion se comprende de las variables “redes sociales” y
“habilidades interpersonales”. En la actualidad el avance de la tecnologia ha generado cambios
en la vida de las personas, por lo tanto, las redes sociales se han convertido en una herramienta
esencial dentro de toda la sociedad, dejando en evidencia los cambios positivos y negativos en
la vida de las personas. Por otra parte, las habilidades interpersonales o también conocidas como
habilidades sociales o blandas, consideradas como un conjunto de cualidades que permiten el
desarrollo personal de las personas, que permiten organizar sus pensamientos, emociones y
acciones. Por lo tanto, el uso excesivo de las redes sociales provoca cierta adiccion en las
personas, especialmente en los estudiantes provocando el deterioro y bloqueo de sus habilidades
interpersonales. El propoésito de esta investigacion fue analizar la relacion de las redes sociales
en el desarrollo de las habilidades interpersonales de los estudiantes del primero de bachillerato
de la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso ubicado en la Cuidad de Loja. La
metodologia utilizada en este estudio se desarrolld a través de un disefio no experimental, sin
la manipulacién deliberada de variables, conto con un enfoque mixto y de tipo exploratorio,
descriptivo y correlacional, la poblacion estuvo conformada por 239 estudiantes de ambos
sexos, fue seleccionada mediante un muestreo, por conveniencia. Los instrumentos utilizados
para la recoleccion de informacion fueron a través de test habilidades sociales y adiccion de
redes sociales a los estudiantes, encuestas y entrevistas a la comunidad educativa y recopilacion
documental. Los resultados obtenidos muestran una correlacion negativa significativa entre las
variables evaluadas, es decir, en la muestra analizada existe una tendencia entre mayores niveles
de adiccion a las redes sociales asociados con menores niveles de las habilidades

interpersonales.

Palabras clave: Redes sociales, habilidades interpersonales, estudiantes, Trabajo

Social.



2.1.  Abstract

This research work encompasses ‘“social networks” and “interpersonal skills”.
Nowadays, the advancement of technology has generated changes in people's lives, therefore,
social networks have become an essential tool within the entire society, leaving in evidence the
positive and negative changes in people's lives. On the other hand, interpersonal skills also
known as social or soft skills, are considered a set of qualities that allow the personal
development of people, which helps them to organize their thoughts, emotions, and actions.
Therefore, the excessive use of social networks causes a certain addiction in people, especially
students, causing the deterioration and blocking of their interpersonal skills. The purpose was
to analyze the relationship of social networks in the development of interpersonal skills of first
bachillerato students at Bernardo Valdivieso High School located in Loja city. The methodology
used in this study was developed through a non-experimental design, without manipulation of
variables, it had a mixed approach and was exploratory, descriptive, and correlational. The
population consisted of 239 students of both sexes and the sample was selected through non-
probabilistic sampling, for convenience. The instruments used to collect information were
social skills tests and addiction to social networks for students, surveys and interviews with the
educational community, and documentary collection. The results obtained show a significant
negative correlation between the variables evaluated, that is, in the sample analyzed there is a
trend between higher levels of addiction to social networks associated with lower levels of

interpersonal skills.

Keywords: Social networks, interpersonal skills, students, Social Work



3. Introduccion

Las redes sociales hoy en dia se han convertido en una herramienta necesaria dentro de
la sociedad, de acuerdo con Estrada et al., (2021) facilita la interaccion con las demas personas
a través de diferentes dispositivos electronicos como celulares, tabletas, computadoras, con el
fin de podernos comunicar mediante el envio de mensajeria instantanea, realizar actividades de
ocio, de investigacion. Hay que tener presente que cuando hay un abuso desmedido ocasiona
problemas en el desarrollo de una adecuada interaccidon, provocando ansiedad, falta de control,
impulsos, inadecuado manejo del estrés, déficit en el desarrollo de las habilidades sociales e

inseguridad en las personas.

La tecnologia se ha convertido en el eje central de todos los dmbitos de la sociedad
desde hace décadas. Segun Ortiz (2020), las redes sociales son ahora una parte integral de la
vida cotidiana. El uso de las TIC en América Latina, segiin Rojas y Yepes (2021), ha generado
cambios significativos en el bienestar y desarrollo social, pero también ha dado lugar a diversas
problemadticas como las ciberadicciones y los delitos informaticos. La era digital generé un
impacto crucial en la vida de muchos adolescentes en su desarrollo personal, académico y
social, afectando especialmente las habilidades, por lo que el uso de las redes sociales afecta
directamente a los estudiantes. En este sentido, Chen y Xiao (2022), afirman que, aunque las
redes sociales han generado grandiosas oportunidades a nivel mundial, satisfaciendo las
necesidades a nivel social en especial a los estudiantes, en los Gltimos afos investigaciones han
determinado efectos negativos por el uso excesivo de las redes sociales como rasgos negativos

de los estudiantes como es la ansiedad, estrés y depresion.

Por consiguiente, Salimi et al., (2021) las habilidades se definen como las conductas
indispensables para la vida, permite a las personas mantener el intercambio de informacion,
comunicacion, construir nuevos lazos de amistad, pedir ayuda, entre otras. Caso contrario, por
la falta de estas habilidades puede afectar en cuanto al desarrollo de las destrezas a nivel
personal y académico, trayendo consigo frustracion, depresion e incluso un bajo autoestima,

desencadenado en otros problemas mas severos.

De acuerdo con Balderrama et al., (2023), educar a los estudiantes para que se protejan
de los peligros a los que estan expuestos como es la pérdida de comunicacion, falta de expresion
de los sentimientos a otras personas, entre otras, se derivan al uso excesivo por no tener un
control ni uso adecuado del manejo de las redes sociales trae consigo dafios perjudiciales para

su salud mental, social, académico. Conforme a lo mencionado por Salazar et al., (2021) las



redes sociales disponen de una variedad de beneficios en cuanto a la comunicacion, aspectos
sociales y temas académicos, sim embargo, su uso descomunal genera consecuencias negativas
como insomnio y estrés en los estudiantes afectando en su vida familiar y escolar, debido a que

no existen medidas que regulen el tiempo de uso de las mismas.

Las redes sociales han tenido un impacto social positivo al permitir la conexion
inmediata con personas de todo el mundo. Sin embargo, también han tenido efectos negativos,
especialmente en los adolescentes, con el uso excesivo de dispositivos electronicos, que genera
una sensacion de aislamiento y desconexion de la vida real, limitando la interaccion para mejora
las habilidades interpersonales entre los individuos. En tal situacion, surge la necesidad de
desarrollar un estudio sobre el uso de las redes sociales y su influencia en el desarrollo de las
habilidades interpersonales de los estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad

Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso.

La presente investigacion evidencid resultados relevantes sobre el uso de las redes
sociales y su incidencia en las habilidades interpersonales. Determinando que la mayoria de los
estudiantes tienen un nivel medio de adiccion a las redes sociales, ocasionando el bloqueo de
la interaccion de las habilidades interpersonales entre estudiantes, es importante brindar un
aporte significativo para las futuras generaciones, sobre el uso inadecuado y su repercusion en
las habilidades interpersonales. Es fundamental facilitar una orientacion sobre el uso adecuado
de las redes sociales, en la nueva era digital, dentro de la educacion, la sociedad y el trabajo. En
este sentido, es esencial que los estudiantes comprendan que el uso excesivo o inapropiado de
las redes sociales puede ser perjudicial para el desarrollo de sus habilidades interpersonales,
creando un impacto negativo en su formacion escolar y sus relaciones interpersonales. A raiz
de la problematica antes mencionada, se plantea la pregunta cientifica: ;Cual es la incidencia
del uso de las redes sociales en el desarrollo de las habilidades interpersonales en los estudiantes
de la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso? Por otra parte, se tiene a
consideracion una hipotesis: Hay relacion entre las redes sociales en el desarrollo de las

habilidades interpersonales.

La estructura del trabajo se presenta de la siguiente forma, en primera instancia se brinda
una introduccion donde se contextualiza el tema y se expone los objetivos de la investigacion.
Posteriormente se proporciona un marco teodrico donde se aborda los antecedentes de las
variables de estudio, fundamentos tedricos y conceptuales relacionados con las redes sociales

y las habilidades interpersonales. A continuacion, se detalla la metodologia empleada en el



desarrollo de la investigacion. Luego se presentan los resultados obtenidos durante la aplicacion
de las diferentes técnicas e instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion. Continuo de
ello, se discuten los hallazgos, en el que se analizan e interpretan los resultados. Finalmente, se
exponen las conclusiones en base a los objetivos planteado anteriormente, acompafiada de

recomendaciones para futuras investigaciones.



4. Marco tedrico
4.1. Estado del Arte

Segtin estudios realizados en Espafia por Alvarez de Sotomayor et al. (2022), los
adolescentes utilizan las redes sociales como medio de autopresentacion, esta practica puede
perjudicar sus habilidades por la constante exposicion a las pantallas. Armaza Deza (2023)
considera ciertas consecuencias del uso excesivo de las redes sociales por parte de estudiantes,
lo que se ve reflejado en el bajo autoestima, ansiedad, estrés, bajo rendimiento académico,

problemas de salud, falta de higiene, etc.

Hoy en dia es muy comun como las redes sociales se han apoderado de los diferentes
espacios, Sanchez Cevallos (2022) sefiala que las personas mantienen mas contacto mediante
las redes sociales y dispositivos electronicos, lo cual se empezd a normalizar esta conducta
adictiva y de forma inconsciente. Para Bartolomé (2008) las redes sociales manifiestan lo que

en otros tiempos se exponian mediante sociogramas.

Conforme a Ruales y Nuiiez (2020) el desarrollo de habilidades interpersonales permite
a los adolescentes evaluar los riesgos de las redes sociales y a vez construir relaciones
interpersonales con el fin de tener un mejor desenvolvimiento, procurando tener un uso
adecuado de las redes. Para Kelly (2006) las define como un conjunto de conductas aprendidas,
que utilizan las personas en situaciones interpersonales para obtener o mantener el
reforzamiento de su ambiente. Sostiene que las habilidades son medios que tienen las personas
para alcanzar sus metas. El desarrollo de las habilidades interpersonales es un proceso dindmico
sujeto a una diversidad de cambios y a su vez se pueden perder por una diversidad de factores

entre ellos el uso de las redes sociales.

Por otra parte, Tonato y Valencia Nufiez (2012) en un estudio realizado en Ecuador
mencionan que las redes sociales han tenido cambios progresivos a su vez denotando aspectos
negativos en el desarrollo de las habilidades interpersonales de los adolescentes y lo que resulta

perjudicial para el desenvolvimiento en los espacios educativos.

En otro estudio denominado “’El aprendizaje cooperativo como estrategias de
comunicacion” realizada en Ecuador fue con el objetivo de determinar la incidencia del
aprendizaje para el desarrollo de las habilidades cognitivas, para ello se realizé mediante un
estudio de campo teniendo en cuenta cada una de las variables y en las personas en quien se

hizo el estudio los que fueron estudiantes, docentes, mediante el empleo de encuestas, y



entrevistas que permitio la recoleccion de informacion y poder cumplir con el objetivo

planteado anteriormente.

4.2.  Marco conceptual

4.2.1. Redes Sociales
El incremento del uso de las redes sociales se ha evidenciado en los ultimos afnos,
sumado al confinamiento crecié atin mas por la facilidad de mantener la comunicacién, envio
de documentacion, entre otras actividades. Para Rodriguez, (2021) las principales redes sociales
que mayor uso hacen las personas en el mundo son el Facebook, WhatsApp, Twitter, TikTok,
Instagram entre otros, el uso desmedido de las redes, puede traer consigo diversos problemas

como es la adiccion de estas redes sociales.

La UNICEEF (2020) hace mencion que las tecnologias no representan nada nuevo, el uso
que normalmente hacen en estas redes sociales, es socializar, buscar informacién con mayor
facilidad dentro de algunos sitios web. La adolescencia es una etapa donde se ve marcada el
valor de las relaciones sociales, los dispositivos electronicos se han convertido en el medio para
los adolescentes el poder socializar, es decir, poder crear vinculos hay que preocuparse cuando
se observe a el adolescente los efectos que esta causando el uso en relacion con la tecnologia,
teniendo en cuenta una caracteristica clave cuando esta evitando la interaccion con sus pares ya

que puede ser un signo de alerta.

Las redes sociales como menciona Echeburia y Requenses (2012) son espacios
virtuales organizados para las relaciones interpersonales, esta conformada por personas que
estan conectadas a través de internet mediante algunos tipos de vinculos abierta a nuevas
incorporaciones que posibilita acceder de forma sencilla el contacto con otras personas
desconocidas, lo que permite iniciar una conversacion con amigos, familiares y otras personas.
Por tal motivo este estilo de comunicacion no presencial limita o bloquea el desarrollo de

habilidades interpersonales en los estudiantes.

4.2.2. Habilidades interpersonales
Para Sudrez y Barcia (2022) las habilidades interpersonales reciben otros
denominaciones, entre ellas, inteligencia interpersonal, habilidades sociales, relaciones
interpersonales, dado que parte del desarrollo cognitivo del ser humano, permiten la mejora del
funcionamiento de las habilidades que conlleva estas inteligencias, es decir, son aquellas
conductas que permiten a las personas relacionase, comunicarse, ser empaticos, tomar

decisiones, entre otras que permiten tener un desarrollo en su desarrollo familiar, escolar y



social. Por otra parte, segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define a las
habilidades como la habilidad de una persona para enfrentarse exitosamente a las exigencias de

la vida diaria. Estas habilidades se van adquiriendo en el trayecto de nuestra vida.

De acuerdo con Ruiz (2023) las habilidades interpersonales nos permiten comunicarnos
y relacionarnos de manera afectiva y positiva con los demas, se les conoce también como
habilidades blandas, no todas las personas nacen con un alto de habilidades interpersonales,
pero pueden ser mejoradas con la practica fortaleciendo la escucha activa, una comunicacién

clara y directa con el fin de construir relaciones fuertes y perdurables.

4.3. Base legal
En base a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), el articulo 16 menciona
que “todas las personas en forma individual o colectiva tienen derecho al acceso universal a las
TIC’s”. Asi mismo, el articulo 147 aborda la responsabilidad estatal de integrar las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en la educacion, asi como de conectar la ensefianza con

las actividades productivas o sociales.
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus

propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. Lacreacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones
al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes

inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion.
Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso educativo

y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.



4.4.  Marco historico
La presente investigacion se va a realizar dentro de la Unidad Educativa del Milenio
Bernardo Valdivieso, ubicada en el sector Centro — Sur de la cuidad de Loja, (Av. Eduardo
Kigman entre Catamayo y Romerillos). Esta institucion cuenta con tres secciones matutina,
vespertina y nocturna, donde ofrecen los niveles de Educacion Inicial, Educacion General

Basica, Bachillerato General Unificado, Bachillerato Internacional y Bachillerato Acelerado.

4.4.1. Historia
La Unidad Educativa Bernardo Valdivieso se cred en 1726 como la primera institucion
educativa de Sudamérica que se fundo6 por decreto del Libertador Simén Bolivar en 1826. El
colegio Bernardo Valdivieso, lleva el nombre de un ilustre lojano luchador de las grandes

conquistas en beneficio de la educacion.

4.4.2. Vision
Ser un referente de educacidon cientifica, social y humanistica; con innovaciones
metodoldgicas y pedagogicas continuas, en el que la comunicacién, investigacion, teoria y la
practica se fusionen; para ofrecer con calidad y calidez una formacioén con valores éticos y

morales, coadyuvando al desarrollo personal y del pais.

4.4.3. Vision
La Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso es una institucion laica que acoge
a la nifiez y juventud, para brindarles una educacion incluyente, de calidad y calidez, formadora
de ciudadanos con alto nivel académico, integros, indagadores, reflexivos, criticos, competentes
y emprendedores, con grandes ideales y convicciones solidas capaces de insertarse a la
educacion superior nacional e internacional y/o al mundo laboral, mediante la accion de
docentes de calidad y comprometidos con la construccion de una nueva sociedad justa y

equitativa que consolide el proyecto educativo nacional.

4.5. Bases teoricas

4.5.1. Teoria de la Inteligencia emocional de Daniel Goleman
Destaca la importancia de las habilidades interpersonales e intrapersonales para la
convivencia y el éxito personal y profesional. Esta teoria de Goleman brinda herramientas para
comprender y tratar nuestras emociones y la manera de relacionarnos con otras personas,
desarrollar esas competencias emocionales que nos permiten tener un mayor control sobre

nosotros y mejorar la calidad de vida tanto a nivel personal como profesional.
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Martins (2024) menciona que la inteligencia emocional es la habilidad que nos permite
comprender nuestras emociones y el poder reconocer las emociones de las demas personas, en
otras palabras, la inteligencia emocional nos permite conectar con otras personas, creas
vinculos, expresar nuestros sentimientos, comunicarnos de manera efectiva y resolver

conflictos.

4.6. Marco Referencial

4.6.1. Definicion Redes Sociales
La era digital gener6 un impacto crucial en la vida de las personas en cuanto al desarrollo
personal, académico, profesional y social, afectando especialmente las habilidades, por lo que
el uso de las redes sociales afecta directamente a los estudiantes. En este sentido, Chen y Xiao
(2022), afirman que, aunque las redes sociales han creado grandes oportunidades a nivel
mundial, que permite satisfacer las necesidades de los estudiantes, sin embargo, en los ultimos
afnos se han verificado estudios que han permitido evidenciar los efectos de las redes sociales

en los rasgos afectivos de los estudiantes como es la ansiedad, estrés y depresion.

Se define como redes sociales a las plataformas de comunidades virtuales que proveen
informacion y permiten vincularse con otras personas, en términos informaticos se refiere al
sitio web que emplea las personas para crear su perfil, compartir informacion, crear contenido,
etc. En la actualidad tiene un gran protagonismo debido a la gran demanda de las personas que

utilizan estas plataformas facilitando la comunicacion entre las personas.

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), una red social se define como un servicio
que permite a los individuos construir un perfil publico o semipublico dentro de un
sistema delimitado, que permite articular una lista de otros usuarios con los que
comparten una conexion, la naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones pueden

variar de un sitio a otro. (p.9).

Martin et al. (2021) sefialan que la conexion a una red social puede ofrecer a los usuarios
una sensacion de seguridad; sin embargo, si la realidad no coincide con las expectativas, esto
puede generar sentimientos de inseguridad, malestar, ansiedad, soledad, impotencia y
depresion. Las redes son una herramienta indispensable de comunicacion, segun Estrada (2021)
al abusar del uso de estas ocasiona un dafio en el desarrollo de habilidades, provocando
ansiedad, poco control de nuestros impulsos, déficit en el desarrollo de habilidades

interpersonales e inseguridad.
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El estar conectado a las redes sociales provoca un tipo de caracter adictivo sumado a
ello cambios negativos en la vida social e individual de los estudiantes, provocando alteracion
en su rendimiento académico, comportamientos egoistas, adicciones a las redes sociales, etc.
Causando estrés significativo en la vida de los estudiantes ocasionando aislamiento social y

dificultad para relacionarse con las personas que estan a su alrededor.

4.6.2. Origen y evolucion de las Redes Sociales

Con la llegada de la internet al mundo, surgieron una serie de tecnologias que
revolucionaron a las comunidades, facilitando la vida de todas las personas. Aunque
generalmente se acepta que Internet se concibié aproximadamente en 1975, su explosion y
diversificacion se produjo desde esta fecha. Sim embargo, segiin Galaz et al., (2014) la primera
red social conocida se cred en 1995 como un sitio web con fines académicos llamado
classmates.com. Mas adelante, de acuerdo con Pérez Wiesner et al., (2014) “las redes sociales,
en el formato que las conocemos en la actualidad, se remonta a 1997, con una red

sixdegrees.com”

En 2001, con el cierre de sixdegrees.com, se sentaron las bases para las redes sociales
contemporaneas. En 2002, surgieron Friendster, seguido posteriormente en 2003 por MySpace
y LinkedIn. En 2004, Facebook, la red social mas grande y popular actualmente, fue creada por
Mark Zuckerberg, inicialmente como una plataforma privada que eventualmente evolucionaria
hacia una red social global a lo largo de los afios (Wienhausen y Andrés, 2015). Al afio siguiente,
en 2005, otro hito significativo tuvo lugar con la concepcion de YouTube, una plataforma de
intercambio de videos en linea, por parte de un pequefio grupo de tres estudiantes: Chad Hurley,
Steve Chen y Jawn Karim. Este mismo afio marc¢ el inicio de YouTube con la carga del primer

video en la plataforma.

Mas adelante, segiin Cervantes Rosas y Alvites-Huamani (2021) “WhatsApp inicio su
funcionamiento en el afio 2009, como una red social exclusiva para la marca [Phone, con la
funcionalidad de ser un sistema de mensajeria simple”, sim embargo, segin Sedano
Amundarain y Palomo Torres (2018), su explotacion de esta red social nace desde el afio 2014.
Un afo después surgi6 Instagram junto con Pinterest y Google+, que hoy tiene millones de
usuarios de forma independiente. Finalmente, Torres y De Santis (2021) una de las mas
recientes y famosas redes sociales moviles de origen chino es TikTok, la cual fue creada en
2017. Sin embargo, experiment6 su mayor auge durante la pandemia de Covid-19. Actualmente,

Galaz et al., (2014) menciona que en muchas empresas con mucha plantilla y presencia global
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han incorporado redes sociales y medios de comunicacion para mejorar la gestion de relaciones

y el contacto con los clientes, asi como para identificar oportunidades de negocio.

4.6.3. Categorias de las Redes Sociales
Las categorias de las redes sociales segun la ONTSI (2021) son redes sociales directas
aquellas que presentan los servicios prestados a través de la Internet en colaboracion con otro
grupo de personas que comparten interese en comun en cuanto a la informacion que comparten,
a continuacion, se encuentran de manera detallada su clasificacion por categoria, que se resume

en la Tabla 1.

4.6.3.1. Directas

Segun su finalidad:

= De ocio: trata de cuestiones de entretenimiento y mejora de las relaciones
personales con otras personas.
= Basadas en perfiles tanto personales como profesionales: permiten aportar

informacion ya sea de caracter personal o profesional.
Segun el modelo de funcionamiento:

= De contenidos: aqui los usuarios crean contenido y los comparten con sus
amigos.

= Basadas en perfiles tanto personales como profesionales: permiten aportar
informacion ya sea de caracter personal o profesional.

» Redes: oportunidades, ya que los usuarios ingresan a estas redes e incluyan una
descripcion de su hoja de vida, de manera que les permita integrarse acorde a sus

expectativas, gustos y preferencias.
Segun su grado de apertura:

= Publicas: quien tenga un dispositivo con acceso a Internet.

= Privadas: a estos grupos se tienen el acceso restringido.
Segtn el nivel de integracion:

= Integracion vertical: conocidas como redes sociales tematicas. La que se centran

en un solo tema de interés, un area en especifico o incluso un publico especifico.
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= Integracion horizontal: son conocidas. Como redes generalistas. Donde los
usuarios pueden conectarse y relacionarse con otros usuarios y hablar de varios

temas de interés.

Tabla 1

Redes sociales directas

Segun su finalidad Segun modo de Segun grado de Segun nivel de
funcionamiento apertura integracion
De ocio De contenidos Publicas De integracion
vertical
De uso profesional ~ Basada en perfiles personales Privadas De integracion
profesionales Horizontal

Fuente: ONTSI (2011) Las Redes Sociales en Internet.
4.6.3.1.1. Indirectas
Se llaman indirectas por que los miembros no tienen datos visibles para todos, pero
disponen de un controlador o grupo de control y supervisa el contenido y comentarios emitidos,

se clasifican en:

Foros que son espacios creados para el intercambio de informacion, opiniones y criterios
de temas en interés. Los comentarios expresados son respondidos por otros usuarios quienes
quieran ser participe. Por otra parte, estan los blogs, son sitios donde los creadores manejan

enlaces en este espacio que emiten informacion importante.

Por lo que una red social tanto directa como indirecta su fin est4 en base al internet, con
diferencia que los usuarios no tienen control de la privacidad y el manejo de los perfiles. Hoy
en dia el incremento de nuevas redes sociales es mucho mayor que en afos anteriores,

permitiendo mantenerse conectado con otras personas.

4.6.3.2.  Principales redes sociales que se utilizan en la actualidad
Statista (2024) menciona que en un estudio los paises con mas numero de usuarios en
América Latina son Brasil, México y Argentina, teniendo en cuenta que el uso de las redes
sociales son las de Facebook y WhatsApp, siendo las redes con mas porcentaje de uso, puesto

que el 95% de personas encuestadas respondieron hacer uso de las mismas.

El fenomeno lo impulsan varios factores, como la mejora de la accesibilidad a Internet,
la proliferacion de dispositivos moviles y una mayor conciencia de los beneficios de las redes
sociales a nivel personal y empresarial. La Tabla 2 se presenta un analisis de las redes sociales
mas utilizadas en el mes de febrero de 2024 segiin la empresa MENTINNO, mostrando a

YouTube como la plataforma mas visitada, seguida de Google y Facebook.

14



Tabla 2

Promedio de Redes sociales mensuales febrero 2024

Dominio Visitas Web Organicas febrero 2024 Diferencia vs
YouTube

youtube.com 22.913.442
google.com 12.950.387 -43%
facebook.com 12.748.240 -44%
twitter.com 11.310.729 -51%
whatsapp.com 10.227.577 -55%
instagram.com 5.880.994 -14%
pinterest.com 3.651.880 -84%
tiktok.com 2.929.618 -87%
linkedin.com 1.413.343 -94%
spotify.com 374.663 -98%

Fuente: (MENTINO, 2024)

Como es de nuestro conocimiento las redes sociales se han ido apoderando de todos los

espacios a nivel mundial. Entre las redes que hoy se utilizan son:

e Facebook: esta red fue creada por Mark Zuckerberg, conforme con Machaca y Meneses
(2019) mediante esta plataforma se puede compartir una serie de archivos como fotos,
videos, documentos, ademas de poder relacionarse con otras personas, siendo la red
social mas utilizada a nivel mundial.

e Instagram: segin menciona Fuente (2015) fue creada en el afio 2010, permite subir fotos
y videos cortes desde el celular, en donde puede encontrar efectos fotograficos y poder
compartirlas en otras redes sociales como Facebook, Twitter entre otras.

e  WhatsApp: en conformidad con Moreno (2022) esta aplicacion fue creada en 2009, por
Jan Koum y segunda mas usada a nivel mundial, al igual que las redes anteriores
mediante esta podemos enviar mensajes de texto, audio, videos, grabaciones,
documentos, fotos y enlaces mediante via internet y de manera instantanea.

e YouTube: acorde con Statista (2022) es una plataforma con mayor distribucion de
videos en el mundo, el fin de esta plataforma es ver y publicar videos musicales,
documentales, informativos, caseros, tutoriales con fines educativos, etc.

e TikTok: es una red social en la que las personas pueden compartir videos, segin
Bermejo (2021) esta plataforma fue lanzada en 2016, su creador fue Zhang Yiming, pero
en el afio 2018 fue cuando més estuvo disponible al publico al fusionarse con musical.
Su nombre original es de origen chino, Douyin, llevado a la traduccion significa sacudir

la musica, en esta red nos permite la creacion edicion de clips de videos cortos para

15



posteriormente postearlos en la red y compartirlos, y permite la comunicacion con otros

usuarios.

Existen otras redes sociales que son manejadas por los usuarios, pero su uso es en
cantidades menores por parte de las personas, unas pierden tendencia por cuestiones de
accesibilidad, actualizaciones, mantenimiento de los creadores, complejidad de uso, versiones
de pago, limitaciones al compartir archivos, etc. Entre esa clasificacion estan Snapchat,

LinkedIn, Medium, Pinterest, Kawaii, entre otras.

Giles (2021) menciona que en la red social Pinterest las personas publican y consumen
imagenes, y donde estudiantes también hacen uso con fines de distraccion y fines académicos.
En este sentido estas redes sociales permiten enviar y recibir textos, imagenes, videos,

documentos entre otros documentos.

4.6.4. Adiccion a redes sociales
La influencia de las redes sociales ha incrementado a raiz de la pandemia Covid-19, lo
cual ha provocado habitos poco saludables en las personas, especialmente en los adolescentes
ya que ha incrementado un uso excesivo detrds de las pantallas de los dispositivos, en vez de
realizar actividades al aire libre, sobrepasando el tiempo de uso de estos dispositivos y
llevandolos a tener una visa sedentaria y sumado a ello contraer enfermedades tanto como fisca
y mental. Segin Dominguez y Carranza (2016) cualquier comportamiento placentero es

susceptible de convertirse en una conducta adictiva, en cuanto una persona pierda el control.

4.6.5. Beneficios del uso de las redes sociales

Entre algunas segun menciona Diaz (2017) se encuentran:

e Fomenta la comunicacion individual y en grupo

e Desarrolla la expresion y lecto-escritura

e Informacion rapida

e Entretenimiento, hobby y distraccion

e Ayuda a la interaccion social

e Facil acceso

e Gratuito o costos bajos

e Compartir contenidos educativos y en diferentes formatos
e Conexidn en dispositivos basicos y avanzados

e (Cooperacion entre la comunidad educativa
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e Promueve la participacion

Por otra parte, Limas y Vargas (2020) dentro del sistema educativo se debe innovar de
generacion en generacion, con el objetivo de establecer nuevas estrategias para la ensefianza
aprendizaje de los estudiantes, obteniendo beneficio al hacer un buen uso de las redes sociales,

que fomenten la formacioén en las diferentes areas de desarrollo:

e Facilita el dialogo y comunicacion

e Intercambio de colaboracidn entre compafieros

e Ayuda en la interaccion y debate sobre temas del curso

e Publicar y compartir recursos y/o contenidos afines a los temas del curso

e Facilitan la investigacion y elaboracion de actividades

4.6.6. Influencia negativa de las redes sociales
En la nueva era educativa segun Diaz (2017) se evidencia que el uso de las redes sociales
se ha vuelto indispensable, debido a la innovacion en los ultimos afios, por lo que dentro de los
centros educativos van dejando de lado a buisqueda en fuentes primarias como diccionarios,

libros impresos o cualquier recurso fisico, siendo sustituidos por las nuevas tecnologias.

e Acceso a internet para su funcionalidad

e Salud visual y de postura

e Busqueda de imagenes y videos inadecuados

e Mensajes y comentarios inapropiados

e Estar mucho tiempo en las redes puede reflejar estrés y causar enfermedades
e Aisla el contacto fisico familiar y de quienes los rodean

e Dependencia y adiccion a las redes sociales.

Por otra parte, Limas y Vargas (2020) mencionan otras de las desventajas que estan a

continuacion:

e Dependencia de las redes sociales

e Distraccidon exagerada y exceso de informacion

e Disminucion del trato fisico entre compafieros y con los docentes
e Problemas de verdad y confiabilidad de la informacion consultada
e Dificultades de acceso a internet

e Mala administracion del tiempo.
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Durante el tiempo de pandemia se transformd en una herramienta indispensable
permitiendo a la comunidad educativa trabajar de manera virtual, buscando estrategias digitales
que permitan cumplir con la ensefianza aprendizaje de los estudiantes, por lo que tanto docentes,
estudiantes y padres de familia se vieron en la necesidad de aprender el uso de la tecnologia,
pero para algunos estudiantes si se complicé debido a la falta de estos medios tecnologicos,
conexion a internet, o por el hecho que en la familia habia mas de un hermano estudiando, lo
que no le permitia continuar con sus estudios, teniendo en cuenta que los docentes deban de

buscar las maneras de llegar a los estudiantes y poder cumplir con las actividades académicas.

4.6.7. Consecuencias del uso inadecuado de las redes sociales

En los ultimos debido al auge de la llegada de las nuevas tecnologias, se ha convertido
en una herramienta esencial en la vida diaria de las personas. Segiin Pazmifio (2019) tiene
beneficios ya que permite establecer relaciones sociales a través de mensajeria de texto con
otras personas, ademas, dentro del espacio educativo es de gran ayuda para un aprendizaje. Pero
por otra parte al hacer un uso inadecuado de las mimas pueden traer consecuencias severas que
afectan de manera directa a nivel académico y social, sumado a ello que puedan sufrir de
ciberacoso, ciberbullying generando un aislamiento de las demas personas, un bajo autoestima
y perdida de la atencidn, poniendo en evidencia que los estudiantes son los mas expuestos a

sufrir de estas consecuencias por el hecho de estar mas del tiempo estipulado en las pantallas.

4.7.  Habilidades interpersonales
4.7.1. Definicién

Las habilidades interpersonales segiin Andueza Pech et al., (2023) permiten crear
vinculos y relaciones estables y afectivas con las personas que rodean nuestro entorno. Estas
habilidades provienen de una capacidad para procesar informacion con contenido emocional,
que permita reconocer emociones de si mismo y de los demads, adaptarse a nuevas
circunstancias, comprender emociones complejas para un mejor manejo de las relaciones
sociales en todos los dmbitos de su vida personal, fortaleciendo su desarrollo y el bienestar

personal.

4.7.2. Grupos de las habilidades interpersonales
e Habilidades interpersonales y de comunicacion: Comunicacion interpersonal,
negociacion/no aceptacion, construccion de empatia, cooperacion, trabajo en equipo y

de abogacia.
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e Habilidades para la toma de decisiones y pensamiento critico: Toma de decisiones,
solucion de conflictos y pensamiento critico

e Habilidades de afrontamiento y autogestion: Aumentar la confianza personal, asumir el
control, responsabilidad, producir el cambio, manejo de los sentimientos, manejo del

estrés.

Segun Estrada (2020) las habilidades sociales se definen como conductas de las
personas que permiten relacionarnos con los demads, expresando nuestras emociones, deseos,
puntos de vista para resolver diferencias. Hay que tener en cuenta que estas habilidades se las
van moldeando a través de las familias y la escuela, ya que a medida que las adolescentes van

observando y aprendiendo con la interaccion de los demas

4.7.3. Importancia de las habilidades interpersonales
Para Roca (2015) las habilidades sociales son primordiales en nuestras vidas ya que son
una fuente principal del bienestar o malestar de las personas, el buen desarrollo de las
habilidades sociales aumenta la calidad de vida de las personas y ayuda a mantener una sana

autoestima y esta relacionado con la satisfaccion con las relaciones interpersonales.

4.7.4. Modelos tedricos que han tratado de dar una explicacion a las habilidades sociales
Modelo evolutive: este proceso segiin menciona Villena (2020), que, durante el
desarrollo evolutivo las personas desarrollan tareas y metas en el plano interpersonal, mismas
que se enfocan en el desarrollo de las conductas interpersonales, sumado a la adquisicion de

destrezas sociales, impulso de relaciones interpersonales afectivas con las demas personas.

Modelo de aprendizaje social: las habilidades sociales segin Arequipa (2017) se
aprenden a través de experiencias interpersonales directas o vicarias, son modificadas por los
resultados sociales de un determinado comportamiento. Estas variantes de aprendizaje,
experiencia, modelaje e instruccion, van creando expectativas de autoeficacia en el ambito

interpersonal.

4.7.5. Clasificacidn de las habilidades sociales

Las habilidades sociales se clasifican en los siguientes grupos:

e Habilidades Sociales Bésicas: capacidades que tienen las personas para iniciar una
conversacion, mantenerla, formular preguntas, ser agradecido, presentarse ante

desconocidos y hacer cumplidos.
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e Habilidades Sociales Avanzadas: capacidades que tienen las personas para solicitar
ayuda, participar, dar instrucciones y seguirlas, saber pedir disculpas y convencer a otras
personas.

e Habilidades relacionadas con los sentimientos: trata de conocer y reconocer los
sentimientos y emociones propios y de los demads, también es saber expresar
sentimientos, enfrentar enojo, expresar afecto, enfrentarse al miedo y automotivarse.

e Habilidades Alternativas a la Agresion: dentro de estas habilidades encontramos el pedir
permiso, saber compartir, ayudar a los demads, tener autocontrol, proteger sus propios
derechos, hacer frente a broma, evadir conflictos con otras personas y no entrar en
discusiones.

e Habilidades Sociales para hacer Frente al Estrés: saber formular quejas, responder
quejas, demostrar respeto después de un juego, resolver la timidez, saber actuar cuando
te hacen de lado, defender a un amigo, responder al fracaso, defenderse ante la acusacion
y la preparacidn para una conversacion dificil.

e Habilidades de Planificacion: capacidad que tiene una persona para tomar decisiones
apropiadas, examinar la causa de algin problema, establecer objetivos, conocer sus
propias habilidades, remediar problemas de acuerdo a su importancia y concentrarse en

una tarea.

4.7.6. Habilidades interpersonales en la vida personal
Continuando con las habilidades tenemos las siguientes dentro de la vida personal, entre
ellas, la comunicacion, estas habilidades son las que intervienen en la comunicacion, es decir,
para iniciar y mantener conversaciones, formular preguntas, responder de forma asertiva. el
trabajo en equipo, poder trabajar con otros en grupos y equipos, habilidades de escucha, como
interpretamos los mensajes verbales y no verbales enviados por otras personas y por ultimo el
manejo y resolucion de conflictos trabajar con otras personas y resolver conflictos

interpersonales, de una manera positiva.

4.7.7. Tipos de habilidades sociales
De acuerdo con Betancourt et al., (2017) alude de los siguientes tipos de habilidades

sociales basicas y complejas.

e Escuchar: habilidad que tiene la persona para prestar atencion a quien esta hablando,
incluyendo todos los sentidos de manera que entienda y comprenda lo que esta diciendo

la otra persona.
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e Iniciar una conversacion: capacidad de la persona para iniciar un didlogo o un
intercambio de ideas y adicionando ideas propias de la persona, es decir su punto de
vista, ademas de introducir nuevos temas en la conversacion.

e Mantener una conversacion: habilidad que tiene la persona para continuar y dar una
forma a un dialogo o intercambio de ideas, sugiriendo sus propios puntos de vista,
introduciendo temas nuevos.

e Solicitar ayuda: habilidad que tiene para solicitar asistencia de forma adecuada y libre
de ansiedad cuando se presenta alguna dificultad.

e Expresar sentimientos: capacidad que tiene el individuo para expresar a otros
sentimientos de forma clara y sin prejuicio.

e Enfrentarse al enfado del otro: habilidad de la persona para enfrentar los sentimientos

de enojo de otras personas, respondiendo de manera adecuada.

4.7.8. Falta de adquisicion de habilidades sociales
Los adolescentes que no han logrado consolidar una buena adquisicion de habilidades
sociales, son mas proclives a experimentar ciertos problemas a nivel social, personal, laboral y
académico. Presentando ansiedad ante situaciones que involucran interaccion social, baja
autoestima, repercusion del grupo de iguales, sentimientos de incompetencia personal, aprietos
para resolver conflictos, temor a la evaluacion negativa, falta de habilidades sociales y estrés

(Lacunza y Contini, 2011).

4.7.9. Habilidades sociales en el contexto educativo ecuatoriano
El Ministerio de Educacion Ecuatoriana, en su necesidad de garantizar una educacion
de calidad y calidez. El Mineduc (2018) busca estrategias para la eliminacion de la violencia y
el deterioro de las relaciones y el establecer vinculos entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa, con el objetivo de erradicar y prevenir violencia. En concordancia como

la OMS y la OPS las habilidades para la vida se dividen en tres grupos:

e Habilidades sociales, incluyen comunicacion, comprension de consecuencias,
confianza, empatia y cooperacion.

e Habilidades cognitivas, incluyen a la comunicacion, comprension de consecuencias y
pensamientos criticos.

e Habilidades emocionales, se encuentra el control de estrés, emociones, sentimientos y

monitoreo personal.
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La educacion ecuatoriana en la bisqueda de la erradicacion de la violencia, ha ejecutado
en el contexto educativo una materia, la cual es Desarrollo Humano Integral, estas establecen

desarrollar en nifios, nifias y adolescentes cinco habilidades para la vida, que son:

e Empatia: ponerse en el lugar de otras personas, ayuda al estudiante a comprender y
mejorar a su compafiero, la persona que tiene desarrollada esta habilidad acepta a las
personas que son diferentes a ella, estableciendo conductas solidarias.

e Autoconocimiento: el estudiante tiene la habilidad de examinar tanto sus fortalezas
como sus debilidades, es capaz de reconocer sus propios pensamientos, emociones y
sentimientos de forma adecuada.

e Resolucion de conflictos: resolver conflictos o problemas de forma adecuada
considerando el contexto donde se desarrolla el problema ayudando al estudiante a
desarrollar oportunidades de cambio y crecimiento personal y social.

e Toma de decisiones: el estudiante evalua y selecciona alternativas para resolver diversas
situaciones de la vida cotidiana, es decir, optar diferentes opciones en forma consciente

y responsable.

4.8.  Redes sociales y habilidades interpersonales

Las personas somos seres sociales, en consecuencia, los adolescentes estan en la
busqueda de su identidad que concuerde con su personalidad y en el entorno en el que se
desenvuelve, el uso de las redes sociales en la actualidad proporciona la interaccion e
integracion en diferentes grupos, para evadir dafios a su seguridad fisica y metal depende del
buen uso de las redes. La difusion de las redes sociales ha incrementado de manera progresiva
en el “mundo real” y el “mundo virtual”, trayendo consigo repercusiones como la perdida de la
capacidad de las personas para interpretar el estado de 4nimo de los que nos rodean o el hecho
de emitir opiniones a otras personas. Un buen desarrollo de habilidades en los adolescentes

ayuda a medir los riesgos a los que se encuentra expuesto.

4.9.  Trabajo Social
El trabajo social es una disciplina académica que promueve el cambio, desarrollo social,
la cohesion social, fortalecimiento y liberacion de las personas. Los principios en los que se
centra son la justicia social, derechos humanos. Responsabilidad colectiva ya que se involucra

para hacer frente a los desafios de la vida y aumentar el bienestar individual, grupal o colectivo.

Trabajadores sociales se enfrentan a problemas como la pobreza, desigualdades,

desequilibrios, inequidades, injusticias, entre otros mas. Para ello debe conocer la realidad
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social que prosternaciones intervenciones. Logren la justicia social y crear la igualdad de

oportunidades y lograr el bienestar humano.

4.9.1. Trabajo Social en el Ambito Educativo

En las instituciones educativas segiin menciona Salvatierra Mendoza y Cedefio Barreto
(2018) las relaciones crean las pautas necesarias para una accion temprana que prevengan
factores negativos que impidan el desarrollo positivo de los estudiantes. La intervencion de los
profesionales del trabajo social es lograr que los estudiantes tengan las mismas oportunidades
educativas que el resto de los estudiantes, independientemente de si pertenecen a una familia
social o a otro entorno y se pretende conseguir que el entorno sea el mas motivador. Debe
disefiarse para que sea lo mas apasionante y estimulante posible seglin la adaptabilidad y el
rendimiento académico, y debe de tratar con las familias permitirles participar lo maximo

posible en el proceso educativo.

En el &mbito educativo, segun Santos et al., (2023) el profesional de trabajo social tiene
funciones orientadas a determinar las debilidades y fortalezas de la institucion educativa. Esta
intervencion puede basarse en un nivel individual o colectivo, por ende, busca el cambio social
en la unidad educativa cada miembro que la conforman, estudiantes, docentes, administrativos

y padres de familia. Logrando un ambiente propicio para el desarrollo de cada individuo.

4.9.2. Funciones del Trabajador Social en el Ambito Educativo

Dentro del sistema educativo el trabajador social segin Goémez Zambrano (2020)
desempeiia ni siguientes funciones: funcion preventiva, la misma que consiste en la elaboracion
y ejecucion del proyecto de intervencion dirigidos a distintos grupos en situaciones de riesgo;
la funcion de planificacion consiste en la elaboracion de programas, acordes a las diferentes
necesidades que fueron detectadas mediante la realizacion de un diagnoéstico social; la funcidon
de promocion trata de dirigir acciones que permitan conservar y mejorar las capacidades de su
determinacion de cada uno de los individuos o colectivos de la institucion educativa; por tltimo,
la funcion de mediacion hace referencia a un método que trata de llegar a una resolucion del

conflicto presentado por un tercero en este caso el profesional de trabajo social.

Como menciona Alava Barreiro (2017), la funcién de promocion social es como
aquellas acciones destinadas a mejorar la autodeterminacion y el funcionamiento individual y
colectivo, sumado a la implementacion de politicas sociales que permitan la cobertura de las
necesidades sociales dentro del sistema educativo que mejoren la calidad de vida de los

estudiantes fomentando la participacion y, por otra parte, la funcidén de investigacion prevencion
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y la curacidn de planes programas y proyectos sociales que mejoren la calidad de vida de los

individuos.
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5. Metodologia

5.1.  Area de estudio
La investigacion tiene como objetivo estudiar la influencia de las redes sociales en el
desarrollo de habilidades interpersonales de los estudiantes del primero de bachillerato de la
Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso. Esta institucién estd ubicada en la
provincia de Loja, Canton de Loja, parroquia de San Sebastian, se encuentra ubicada en la Av.
Eduardo Kigman, Catamayo y Romerillos, ofrece un nivel educativo desde Inicial, Educacion

Basica y Bachillerato, con jornada matutina y vespertina de manera presencial.

5.2. Enfoque y Diseo de la Investigacion
El presente estudio investigativo tuvo un enfoque mixto, con disefio de investigacion no
experimental. Enfoque de la investigacion: El presente estudio investigativo tuvo un enfoque
mixto, se utiliz6 tanto técnicas y herramientas cuantitativas y cualitativas, entre ellas encuestas,
entrevistas, revision documental y cuestionarios. Disefio de la investigacion: el diseo fue no
experimental, dado que se realiz6 sin la manipulacion deliberada de las variables y verificar si

existe relacion entre las mismas.

En el enfoque cuantitativo segiin Sanchez (2019) se designa asi porque trata con datos
numéricos, mediante técnicas estadisticas que permitan la recoleccion de datos y su posterior
procesamiento e interpretacion de resultados. Por otra parte, el enfoque cualitativo en base al
mismo autor Sanchez trata de un andlisis més profundo y reflexivo de las partes de estudio que
estan siendo investigadas, en este caso sobre las redes sociales y desarrollo de habilidades

interpersonales.

El disefio no experimental segiin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2001) indican que
la investigacion no experimental reside en estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de las variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para después analizarlos.

5.3.  Tipo de estudio
En la presente investigacion se llevaron a cabo tres tipos de estudios. El primero fue
exploratorio, con el objetivo de valorar el uso de las redes sociales y el desarrollo de habilidades
interpersonales en los estudiantes. El segundo fue descriptivo, permitiendo verificar como el
uso de las redes sociales influye en el desarrollo de estas habilidades. Finalmente, se realiz6 un
estudio correlacional, con el proposito de determinar la relacion entre la variable dependiente

(uso de redes sociales) y la variable independiente (habilidades interpersonales).
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La investigacion de tipo exploratorio como menciona Galarza (2020) se puede utilizar
en investigaciones tanto cualitativas como cuantitativas, permite explorar fendémenos que no
han sido investigados previamente. En base al tipo descriptivo se tiene en consideracion ya el
conocimiento de las caracteristicas del fenomeno y lo que se busca, es presentar la presencia de
un determinado grupo de personas. Finalmente, en el tipo correlacional se ven en necesidad de
plantear una hipoétesis la cual relacione dos o mas variables que se estén estudiando y mediante

la aplicacion de procesos estadistico se encuentre resultados que beneficien a la poblacion.

5.4.  Poblacion y Muestra
La poblacion del estudio estuvo conformada por 239 estudiantes de primer afo de
bachillerato de todos los paralelos de la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, de
los cuales se seleccion6 una muestra de 112 estudiantes mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia. Todos los participantes cumplieron con los criterios de inclusion, que incluian
aceptar participar en la investigacion y firmar el consentimiento informado. Los criterios de
exclusion contemplaron a aquellos que llenaron incompletamente la encuesta y a quienes

decidieron abandonar su participacion.

5.5. Meétodos
M¢étodo Hipotético — deductivo, se refiere al método que parte de una hipdtesis o
explicacion inicial, para pronto obtener conclusiones particulares de ella, que luego serdn a su
vez comprobadas experimentalmente. Es decir, comprende un paso inicial de inferencias
empiricas (observacion, por ejemplo) que permiten deducir una hipdétesis inicial que sea luego

sometida a experimentacion.

Conforme a lo mencionado por Sanchez (2019) el método hipotético - deductivo tiene
la finalidad de comprender los fendmenos y explicar el origen o las causas que la generan. Sus
otros objetivos son la prediccion y el control, que serian una de las aplicaciones mas importantes

con sustento, parte de premisas generales para llegar a una conclusion.

5.6.  Criterios de Inclusion y criterios de exclusion

Se tuvo presente las siguientes caracteristicas dentro del estudio:
Criterios de inclusion:

e Participantes quienes quieran participar de forma voluntaria

e Participantes quienes firmen el consentimiento informado
Criterios de exclusion:
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e Participantes que llenen de manera incompleta los cuestionarios

5.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Para llevar a cabo la realizacion del proyecto de investigacion se utilizaron las técnicas
de la aplicacion de encuestas e instrumentos, mismos que se aplicaron de manera presencial en

la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso.
Consentimiento informado

El presente documento fue elaborado con el objetivo de solicitar el permiso
correspondiente de los estudiantes que participaron durante esta investigacion, se mencion6 que

la participacion era voluntaria y los resultados obtenidos eran solo con fines académicos.

5.7.1. Cuestionario de Adiccion a las redes sociales (ARS)
El cuestionario descrito en la Tabla 3, se trata de un cuestionario de 24 items sobre la
obsesion, falta de control y el uso excesivo de las redes sociales. La calificacion es mediante

escala tipo Likert de 1 a 5 puntos.

e [Escala de obsesion a redes sociales, valorada con los siguientes items: 2, 3, 5, 6, 7,
13, 15, 19, 22, 23.

e [Escala de falta de control de las redes sociales, valorada con los siguientes items: 4,
11, 12, 14, 20. 24.

e Escala de uso excesivo de las redes sociales, valorada con los siguientes items: 1, 8,

9,10, 16,17, 18, 21.

Tabla 3

Cuestionario de adiccion a las redes sociales

Ficha Técnica

Nombre de la Escala Cuestionario de Adiccion a las redes sociales (ARS) de
Escurra 'y Salas

Autores Miguel Escurra Mayaute y Edwin Salas Blas

NGmero de items 24 items

Aplicacion individual o grupal

Duracién de la aplicacion de 10 a 20 minutos

Nota: Elaboracion propia

5.7.2. Cuestionario de habilidades sociales
Est4d compuesta por 50 items como se describe en la Tabla 4, contiene 6 areas diferentes
de habilidades sociales establecidas por Goldstein y sus colaboradores. La calificacion es

mediante escala tipo Likert de 1 a 5 puntos.
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. Grupo 1. Primeras habilidades sociales (item: 1 al 8)

. Grupo II. Habilidades sociales avanzadas (ftem: 9al 14)

. Grupo III. Habilidades relacionadas con los sentimientos (item: 15 al 21)
. Grupo IV. Habilidades alternativas a la agresion (Item: 22 al 30)

o Grupo V. Habilidades para hacer frente al estrés (ftem: 31 al 42)

o Grupo VI. Habilidades de planificacion (item: 43 al 50)

Tabla 4

Cuestionario de habilidades sociales

Ficha Técnica

Nombre de la Escala Escala de Habilidades Sociales

Autores Arnold Goldstein

NGmero de items 50 items

Aplicacion individual o grupal

Duracién de la aplicacion de 10 a 20 minutos

Enfoque Trabajo Social, Psicologia Educativa y Talento Humano

Nota: Elaboracion propia
Consideraciones éticas

Para lograr mas beneficios de la presente investigacion se garantiza la confidencialidad
de los datos de los participantes. Los estudiantes participaron de manera voluntaria, respetando
las diferencias culturales, individuales y sociales, color, sexo, idioma, religion, opinidn politica,
orientacion sexual, identidad de género, origen nacional o social, posicion econdmica u otra

condicion. Es importante resaltar que la informacion obtenida, tuvo fines académicos.

5.8.  Procedimientos y andlisis de datos
Para conseguir la informacion y los datos de los estudiantes de la Unidad Educativa Del
Milenio, se empled técnicas e instrumentos que permitieron recopilar la informacion, su

posterior andlisis e interpretacion y la representacion grafica.
Primera Fase

Objetivo 1: Fundamentar tedrica y metodoldgicamente las categorias de estudio redes

sociales y habilidades interpersonales

e Se realiz6 mediante la técnica de revision bibliografica

e Seleccidn de la informacion

En primera instancia se tuvo una busqueda exhaustiva y conocer la viabilidad del

proyecto, ademas, de tener en cuenta las lineas de investigacion de la carrera de Trabajo Social,
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una vez aceptado y aprobado, se procedio a la seleccion de los instrumentos para la recoleccion

de informacion y dar cumplimiento con los objetivos planteados.
Segunda Fase

Se elabord una solicitud dirigida al Rector de la Unidad Educativa del Milenio Bernardo
Valdivieso, con el objetivo de tener la apertura y el permiso correspondiente para la aplicacion
de los cuestionarios. Para la eleccion de la muestra se realizd mediante un muestreo no

probabilistico, mediante conveniencia.
Tercera Fase

Objetivo 2: Identificar las habilidades interpersonales en el proceso de formacion de

formacion de los estudiantes de la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso.

e Seleccion del Instrumento a utilizar
e Aplicacion del Instrumento

e Sistematizacion, analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

Se aplico de forma presencial los cuestionarios a los estudiantes, con una duracion de
10 minutos por cuestionario, los instrumentos se manejaron mediante criterios de
confidencialidad. Sumado a las encuestas aplicadas a los docentes y una entrevista dirigida al

personal del DECE.
Cuarta Fase

Objetivo 3: Determinar la influencia del uso de las redes sociales y las habilidades

interpersonales de los estudiantes de la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso.

e Aplicacion del Instrumento a utilizar
e Aplicacion de encuestas a docentes de la institucion
e Entrevista con el personal del DECE de la Institucion Educativa.

e Sistematizacion, analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

Una vez aplicados todos los instrumentos, se procedio a la organizacion, tabulacion y
andlisis de los resultados obtenidos. Para la tabulacion se realizé a través de Excel y el analisis

estadistico se realizo por medio del programa estadistico SPSS.
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6. Resultados
En esta seccion se expondran los resultados obtenidos durante el desarrollo de la

presente investigacion, mismos que estan acordes a los objetivos de la investigacion.

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso hay un total de 239
estudiantes de primeros de bachillerato. Para obtener la informacion y los datos de los
estudiantes de la institucion educativa, se utilizé una aplicacion directa de los cuestionarios,
encuestas y entrevistas, luego de obtener la informacion necesaria la cual se tabulo, clasifico y

codificé para representarse graficamente la informacion.
Analisis e interpretacion

Entre la poblacion encuestada se encontrd que la puntuacion del uso de las redes sociales
a través del Cuestionario de A diccion a las Redes Sociales, encontrando una coincidencia del
27% entra las respuestas “Casi siempre” y “A veces”, seguido de un 25% en las respuestas que
corresponden a “Siempre”, consiguiente de un 15% que corresponde a “Rara vez” y finalmente
con un 5% correspondiente a “Nunca”. La Tabla 5 y la Figura 1 resumen los resultados

obtenidos del cuestionario aplicado.

Tabla §

Cuestionario de redes sociales

Frecuencia de uso de redes sociales

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 676 25%
Casi Siempre 4 739 27%
A Veces 3 738 27%
Rara Vez 2 395 15%
Nunca 1 140 5%
Total 100%

Fuente: Estudiantes de primero de bachillerato U.E.M.B.V.

Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.
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Figura 1

Cuestionario de las redes sociales
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Fuente: Estudiantes de primero de bachillerato U.E.M.B.V.
Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.

Entre la poblacion encuestada en base al cuestionario de las Habilidades Sociales, se
encontrd que el 33% de los estudiantes encuestados seleccionaron "Muy pocas veces”, seguido
del 30% corresponde a la respuesta “Alguna vez”, mientras el 26% selecciond “Nunca”, y

finalmente se tiene una coincidencia del 6% entre las respuestas que corresponden a “Siempre’

y a “Menudo”. La Tabla 6 y la Figura 2 resumen los resultados obtenidos del cuestionario

aplicado.

Tabla 6

Puntuaciones del Cuestionario de habilidades sociales

Desarrollo de las habilidades sociales

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 312 6%
A Menudo 4 320 6%
Alguna Vez 3 1657 30%
Muy Pocas Veces 2 1843 33%
Nunca 1 1467 26%
Total 100%

Fuente: Estudiantes de primero de bachillerato U.E.M.B.V

Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.
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Figura 2

Puntuacion de habilidades sociales
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Fuente: Estudiantes de primero de bachillerato U.E.M.B.V.

Elaborado por: Maria Narvéez, 2024.

Entre la poblacion encuestada, se obtuvo como promedio general un 46% que representa un
“Nivel Alto” de adiccion a redes sociales, seguido de un 44% representa a un “Nivel Medio” y
finalmente un 11% que representa a un “Nivel Bajo”. La Tabla 7 y la Figura 3 resumen los

resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

Tabla 7

Puntaje del cuestionario de las habilidades sociales

Desarrollo de las habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 11%
Medio 49 44%
Alto 51 46%
Total 112 100%

Fuente: Estudiantes de primero de bachillerato U.E.M.B.V.

Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.
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Figura 3

Puntuacion promedio de adiccion de las redes sociales
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Fuente: Estudiantes de primero de bachillerato U.E.M.B.V.
Elaborado por: Maria Narvéez, 2024.

A continuacion, se muestran los tres componentes del cuestionario de adiccion a redes
sociales ARS, entre la poblacion encuestada teniendo en cuenta que el primer componente sobre
los niveles de Adiccion a redes Sociales se evidencid que el 48% de los estudiantes encuestados
tienen un nivel de obsesion “Alto”, diferenciado del “Nivel Medio” con un 43% y el 9%
correspondiente al nivel “Bajo de obsesion”. La Tabla 8 y la Figura 4 resumen los resultados

obtenidos del cuestionario aplicado.

Tabla 8

Primer componente del cuestionario de adiccion a redes sociales

Obsesion por las Redes Sociales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 9%
Medio 48 43%
Alto 54 48%
Total 112 100%

Fuente: Estudiantes de primero de bachillerato U.E.M.B.V.

Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.
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Figura 4

Niveles de obsesion a las redes sociales

100%

80%

48%

43%

60%

40%
9%

0%

Fuente: Estudiantes de primero de bachillerato U.E.M.B.V.

Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.
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El segundo componente correspondiente al nivel de obsesion de las redes sociales se

evidencia que el 48% de las respuestas seleccionadas por los encuestados corresponde a un

“Nivel Alto” de las redes sociales, mientras que un 36% corresponde a un “Nivel Medio” y

finalmente un 16% corresponde a un “Nivel Bajo. La Tabla 9 y la Figura 5 resumen los

resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

Tabla 9

Segundo componente del cuestionario de adiccion a las redes sociales

Falta de control de las Redes Sociales

FRECUENCIA
BAJO 18
MEDIO 40
ALTO 54
TOTAL 112

PORCENTAIJE
16%
36%
48%
100%

Fuente: Estudiantes de primero de bachillerato U.E.M.B.V.

Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.
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Figura 5

Niveles de falta de control de las redes sociales
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Fuente: Estudiantes de primero de bachillerato U.E.M.B.V.
Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.

El tercer componente correspondiente al uso excesivo de las redes sociales se evidencia
que el 56% de los estudiantes encuestados presentan un “Nivel Medio” a diferencia del 33%
que presentan un “Nivel Alto” y por ultimo un 11% correspondiente a un “Nivel Bajo”. La

Tabla 10 y la Figura 6 resumen los resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

Tabla 10

Tercer componente del cuestionario de adiccion a las redes sociales

Uso excesivo de las Redes Sociales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 11%
Medio 63 56%
Alto 37 33%
Total 112 100%

Fuente: Estudiantes de primero de bachillerato U.E.M.B.V.
Elaborado por: Maria Narvéez, 2024.
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Figura 6

Niveles del uso excesivo de las redes sociales
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Fuente: Estudiantes de primero de bachillerato U.E.M.B.V.
Elaborado por: Maria Narvéez, 2024.

En cuanto al nivel de las Habilidades Sociales de los estudiantes, se tiene en cuenta que
el 75% de los estudiantes encuestados presentan un “Nivel Bajo” de sus habilidades sociales,
seguido de un 9% correspondiente a un “Nivel normal”, el 7% corresponde a un “Buen Nivel”
y finalmente se tiene una coincidencia entre un “Nivel Deficiente” y “Excelente” con un 4%.

La Tabla 11 y la Figura 7 resumen los resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

Tabla 11

Categorias de las habilidades del cuestionario

Categorias de Habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 4%
Bajo Nivel 84 75%
Normal 10 9%
Buen Nivel 8 7%
Excelente 5 4%
Total 112 100%

Fuente: Estudiantes de primero de bachillerato U.E.M.B.V.

Elaborado por: Maria Narvéez, 2024.

36



Figura 7

Categoria de las habilidades sociales
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Fuente: Estudiantes de primero de bachillerato U.E.M.B.V.
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Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.
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Encuesta Dirigida A Los Docentes

Pregunta 1: ;Qué mecanismo considera Usted que son mas utilizados por los estudiantes

para conectarse a las redes sociales?

El 100% de docentes encuestado mencionaron que el mecanismo mas utilizado para que

utilizan los estudiantes para conectarse a las redes sociales es el celular.

Pregunta 2: ; Del siguiente enunciado sefiale cuales son las redes sociales mas utilizadas

por los estudiantes?

En base a los docentes encuestados encontrando una coincidencia del 28% entre las

redes sociales “Facebook” y “WhatsApp”, seguido de 22% de la red social “Tik Tok™ y

finalmente otra coincidencia del 11% entre las redes “Instagram” y “YouTube”. La Tabla 12 y

la Figura 8 resumen los resultados obtenidos del cuestionario aplicado.
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Tabla 12

Redes sociales mas utilizadas por los estudiantes

Pregunta 2
Frecuencia Porcentaje
Instagram 2 11%
Snapchat 0 0%
YouTube 2 11%
Facebook 5 28%
Tik Tok 4 22%
WhatsApp 5 28%
Total 18 100%
Fuente: Docentes de la U.E.M.B.V.
Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.
Figura 8
Redes sociales mas utilizadas por los estudiantes
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Fuente: Docentes de la U E.M.B.V.

Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.

Pregunta 3: ;Considera Usted que el uso excesivo de las redes sociales afecta de
manera directa en el desarrollo de las habilidades interpersonales de los jévenes?

El 100% de docentes encuestados mencion6 que el uso excesivo de las redes sociales

afecta de manera directa en el desarrollo de las habilidades interpersonales de los estudiantes.
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Pregunta 4: ;Con qué frecuencia Usted considera que utilizan las redes sociales en el

aula o receso los estudiantes?

El 100% de docentes encuestados mencion6 una frecuencia de muy frecuentemente en
cuestion del uso dentro del aula, por otra parte, el 80% menciono que los estudiantes utilizan
muy frecuentemente y un 20% frecuentemente en cuestion del patio. La Tabla 13 y la Figura

9 resumen los resultados obtenidos del cuestionario.

Tabla 13

Uso de las redes sociales en el patio

Pregunta 4
Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 4 80%
Frecuentemente 1 20%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Docentes de la U E.M.B.V.
Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.

Figura 9

Frecuencia del uso del celular en el patio
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Fuente: Docentes de la U E.M.B.V.

Elaborado por: Maria Narvéaez, 2024.
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Pregunta 5: ;Considera Usted que el uso de las redes sociales ayuda a los estudiantes al

desarrollo de habilidades interpersonales?

El 100% de docentes encuestados considera que el uso de las redes sociales no tiene

ningtn impacto en el desarrollo de las habilidades sociales.

Pregunta 6: ;Qué habilidades interpersonales considera que se ven afectadas por el uso

de las redes sociales?

El 29% de los docentes encuestados mencionaron que las habilidades que se ven
afectadas por el uso de las redes sociales son las “Habilidades alternativas frentes a la agresion”,
seguido de una coincidencia del 24% entre las “Habilidades Sociales” y “Habilidades para hacer
frente al estrés”, un 18% perteneciente a las “Habilidades sociales relacionadas a los
sentimientos” y por ultimo un 6% correspondiente a las “Habilidades avanzadas”. La Tabla 14

y la Figura 10 resumen los resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

Tabla 14

¢ Qué habilidades interpersonales considera que se ven afectadas por el uso de las redes sociales?

Pregunta 6
Frecuencia Porcentaje
Primeras Habilidades Sociales 4 24%
Habilidades Sociales Avanzadas 1 6%
Habilidades Relacionadas Con Los Sentimientos 3 18%
Habilidades Alternativas A La Agresion 5 29%
Habilidades Para Hacer Frente Al Estrés 4 24%

Total 17 100%
Fuente: Docentes de la U.E.M.B.V.

Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.
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Figura 10

Habilidades interpersonales afectadas por el uso de las redes sociales
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Fuente: Docentes de la U E.M.B.V.
Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.
Pregunta 7: ;Dentro de la institucion educativa han realizado capacitaciones sobre el

uso de redes sociales?

EL 100% de los docentes encuestado manifestaron que dentro de la Unidad Educativa

no se han realizado capacitaciones sobre el uso de las redes sociales.

Pregunta 8. ;Qué técnicas ha realizado para fomentar el desarrollo de las habilidades

interpersonales de los estudiantes?

EL 44% de los docentes encuestados manifestaron que para el fomento del desarrollo
de las habilidades interpersonales lo realiza mediante dindmicas, seguido de un 33% mediante
el reconocimiento de logros interpersonales de los alumnos y finalmente un 22% mediante la
promocion de la comunicacion entre los estudiantes. La Tabla 15 y la Figura 11 resumen los

resultados obtenidos de la encuesta aplicada.
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Tabla 15

;Qué técnicas ha realizado para fomentar el desarrollo de las habilidades interpersonales de los

estudiantes?
Pregunta 8
Frecuencia  Porcentaje
Dinamicas 4 44%
Reconocer Los Logros Interpersonales De Los Alumnos 3 33%
Promover La Comunicacion Con Sus Estudiantes 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Docentes de la U.E.M.B.V.
Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.
Figura 11

Técnicas para fomentar el desarrollo de las habilidades interpersonales de los estudiantes
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Fuente: Docentes de la U E.M.B.V.
Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.
Pregunta 9: ;Qué medidas recomienda Usted para controlar el uso del celular dentro

aula?

E1 50% de los docentes encuestados mencionaron que una de las medidas para controlar
el uso del celular dentro del aula corresponde a educar sobre el uso responsable de las redes
sociales, seguido del 40% correspondiente a mantener el celular en silencio y un 10% a
establecer una rutina del uso del celular. La Tabla 16 y la Figura 12 resumen los resultados de

la encuesta aplicada.
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Tabla 16

¢ Qué medidas recomienda usted para controlar el uso del celular dentro del aula?

Pregunta 9
Frecuencia  Porcentaje
Mantener El Celular En Silencio 4 40%
Establecer Una Rutina De Uso 1 10%
Educar Sobre El Uso Responsable De Las Redes 5 50%
Sociales
Total 10 100%

Fuente: Docentes de la U.E.M.B.V.
Elaborado por: Maria Narvéez, 2024.
Figura 12

Medidas para controlar el uso del celular
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Fuente: Docentes de la U.E.M.B.V.
Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.
Pregunta 10: ;Qué peligros puede estar expuesto los estudiantes al hacer uso de las redes

sociales?

El1 56% de los docentes encuestados menciond que los peligros a los que estan expuestos
son la dependencia y adiccion y finalmente una coincidencia del 22% entre los peligros de
ciberacoso y desinformacién al hacer uso de las redes sociales. La Tabla 17 y la Figura 13

resumen los resultados obtenidos de la encuesta aplicada.
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Tabla 17

¢ Qué peligros puede estar expuesto los estudiantes al hacer uso de las redes sociales?

Pregunta 10
Frecuencia Porcentaje
Dependencia Y Adiccion 5 56%
Ciberacoso 2 22%
Desinformacion 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Docentes de la U.E.M.B.V.
Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.
Figura 13

Peligros a los que estan expuestos por el uso de las redes sociales
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Fuente: Docentes de la U E.M.B.V.
Elaborado por: Maria Narvaez, 2024.
Entrevista al DECE (Departamento de Consejeria Estudiantil)

. Usted considera que el uso de las redes sociales interfiere en el desarrollo de las

habilidades interpersonales de los estudiantes?

El uso del celular si interfiere no solo en cuestion de las habilidades sociales, sino que
en otros aspectos mas como son las relaciones interpersonales, rendimiento académico,

cumplimiento de actividades escolares, distribucion del tiempo libre.

JConsidera que el uso de las redes sociales ha incrementado en el ultimo periodo

académico?
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Evidentemente en el ultimo se ha podido observar un incremento por parte de los
estudiantes en cuestion del uso del celular, no solo dentro de las instituciones se puede observar
este incremento, dentro de la sociedad por parte de las personas es evidentemente que mas
personas pasan pendientes del celular, hasta llegar a un punto de dependencia de estos

dispositivos.

.Mediante qué actividades considera que se pueda reducir el uso de los dispositivos

electronicos?

Fomentar més actividades deportivas con el fin de que los estudiantes, dejando de lado
el uso del uso de las redes sociales, ya que se puede observar el uso constante de estos

dispositivos por parte de los estudiantes dentro de la institucion.

JConsidera que el comportamiento de los estudiantes se ve alterado por el uso de

las redes sociales?

El comportamiento si se ve alterado por parte de los estudiantes al hacer uso de las redes
sociales, dejando en evidencia de la indisciplina, desobediencia, preocupacion por el tiempo en

cosas no productivas, el uso de las redes sociales en los estudiantes es un mal habito.

Dentro de la institucion ;han brindado charlas o talleres sobre el uso excesivo del

celular y sus consecuencias?

Se encuentran siempre trabajando con el fin de generar buenas practicas educativas,
buen uso del tiempo libre, para fomentar actividad fisica de relajacion de distraccion, el DECE

siempre se preocupa en esas actividades.
Metodologia para validacion de la hipoétesis

Mediante el método estadistico permitid verificar la hipotesis de la investigacion,
tomando en cuenta el cardcter de la investigacion no experimental y la escala cuantitativa de

los datos en las puntuaciones directas de los test.
Comprobacion de la Hipatesis:

En base a los resultados obtenidos se puede tener en cuenta que hay relacion entre las

redes sociales en el desarrollo de las habilidades interpersonales.
Nivel de significancia y regla de decision

Con un nivel de significancia o = 5%
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En la Figura 14 se muestra el calculo que se realiz6 usando el software estadistico SPSS

25.

Figura 14
Calculo en el software estadistico SPSS 25

istics Editor de datos
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Nota: Captura de pantalla del ambiente grafico del software SPSS.

En la Figura 15 se muestra la configuracion de célculo del coeficiente de Spearman
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Figura 15

Configuracion de calculo del coeficiente de Spearman
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Nota: Captura de pantalla del ambiente grafico del software SPSS.

En la Figura 16 se muestra el resultado de la correlacion de las variables.

Figura 16

Resultado de la correlacion de las variables

Correlaciones
VAR00001 VARD00D2
Rho de Spearman VARO00001 Coeficiente de correlacion 1,000 -,263"
Sig. (bilateral) : 005
N 112 112
VARD0D02 Coeficiente de correlacion -,263" 1,000
Sig. (hilateral) 005 :
N 112 112

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 18

Escala de valores del coeficiente de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacion negativamente grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a.0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

La figura 16 representa un coeficiente de correlacion de Spearman de -0.265 y un valor
p de 0.05, lo que significa que existe una correlacion negativa significativa entre las variables
evaluadas. Este hallazgo, en base a la Tabla 18 se indica que, en la muestra analizada, hay una
tendencia en la cual mayores niveles de adiccion a las redes sociales estan asociados con
menores niveles de habilidades sociales, y viceversa, aunque la magnitud de esta relacion es

moderada.
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7. Discusion

El impacto del uso de las redes sociales en el desarrollo de las habilidades
interpersonales de los estudiantes ha sido estudiado desde diferentes perspectivas. De este modo
estas dos variables constituyen un apartado significativo en la vida de las personas, ain mas
cuando se trata de los estudiantes debido a que se encuentran mas propensos a caer en ciertas
adicciones como es el mundo de la tecnologia afectando en cada uno de los aspectos de su vida
cotidiana, razén por la cual surge la presente investigacion titulada: Redes sociales y su
incidencia en el desarrollo de habilidades interpersonales de los estudiantes del primero de

bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso.

Con respecto al objetivo especifico uno se tiene en cuenta que las redes sociales son
plataformas virtuales permitiendo vincularse con las demas personas, en la actualidad destaca
su protagonismo debido al aumento de demanda de las personas que las utilizan. Rodriguez
(2021) indica que las principales redes sociales mas utilizadas por las personas son Facebook,
WhatsApp, Twitter, TikTok, Instagram, entre otros, trayendo consigo diversos problemas. En
cuanto a las habilidades interpersonales segiin Andueza Pech et al., (2023) son las que permiten
crear vinculos y relaciones estables y afectivas con las personas que rodean nuestro entorno.
Estas habilidades provienen de una capacidad para procesar informacion con contenido
emocional, reconocer emociones de si mismo y de los demas y permiten adaptarse a nuevas
circunstancias. En este sentido se puede tener en cuenta que las redes sociales son plataformas
las que nos permiten compartir informacion con nuestra familias y amigos, en cuanto a las
habilidades interpersonales nos permiten establecer de manera directa contacto con otras

personas.

El internet se ha convertido en el eje central de la sociedad, teniendo en cuenta que su
desarrollo ha crecido de una manera muy répida a lo largo de la historia de la humanidad. En
Espaia, de acuerdo con el Observatorio Nacional de la Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion (ONTSI, 2019) en el afio 2018 esté presente en la mayoria de los hogares, teniendo
en cuenta que para los demas afos tendra mayor ascenso. Segun Estrada (2020) las habilidades
sociales se definen como conductas de las personas que permiten relacionarnos con los demas,

expresando nuestras emociones, deseos, puntos de vista para resolver diferencias.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico se aplicdé un instrumento
denominado Escala de habilidades sociales de Arnold Goldstein (1978), a fin de identificar las

habilidades presentes en los estudiantes, dando como resultado un bajo nivel de las habilidades
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en los estudiantes. Segiin Lacunza y Contini (2011) los adolescentes que no han adquirido un
buen desarrollo de las habilidades sociales, estan propensos a experimentar problemas a nivel
social, personal, laboral y académico. En este sentido la falta de un buen desarrollo de las
habilidades interpersonales puede llegar a generar aislamiento social, falta de comunicacion,
afectando de manera directa en el bienestar de los estudiantes, por lo que es importante abordar
estas necesidades para mejorar y promover relaciones saludables entre los estudiantes y mejorar

en el ambito social, educativo, etc.

Finalmente, respecto al objetivo tres de la investigacion, que consiste en determinar la
influencia del uso de las redes sociales en el desarrollo de las habilidades interpersonales de los
estudiantes de la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, haciendo referencia a los
datos obtenidos, tras la aplicacion del Cuestionario relacionadas con La Adiccion a Redes
Sociales, se determin6 que la mayoria de la muestra presenta un nivel medio de adiccion a las
redes sociales. En este sentido la correlacion existente entre la Adiccion a las Redes Sociales y
las habilidades interpersonales de los estudiantes el presente estudio mostr6 datos en los que se
encontr6 una correlacion negativa significativa entre las variables evaluadas que representa un
coeficiente de correlacion de Spearman de -0,265 y un valor de p de0.05. Este hallazgo indica
que, en la muestra analizada, hay una tendencia en la cual mayores niveles de adiccion a las
redes sociales estan asociados con menores habilidades sociales y viceversa, aunque la
magnitud de esta relacion es moderada. Finalmente, en base a los resultaos generales,
deducimos que si los estudiantes tienden hacia una conducta adictiva de las redes sociales puede
ocasionar una dependencia mucho més grave, es decir una obsesion por las redes sociales, lo

que produce un bajo desarrollo de las habilidades sociales.

Echeburta y Paz (2010), mencionan que el abuso de las redes sociales provoca una
pérdida de las habilidades en el intercambio personal, debido que la interaccion social se
aprende con la practica, este abuso contribuye a desembocar en una especie de analfabetismo
relacional y facilita la construccion de relaciones sociales ficticias. En una investigacion
realizada por Bricefio (2015), sobre las habilidades sociales como estrategia de integracion de
los estudiantes del colegio “Hernan Gallardo Moscoso” en el afio 2012-2013, concluye
mencionando sobre la necesidad de potenciar las habilidades sociales de los alumnos en los que
se evidencia que hace falta desarrollar las habilidades sociales basicas, avanzadas, referentes a
los sentimientos y solucién de conflictos, resultados que coinciden con la presente investigacion

ya que se evidencia un nivel bajo en el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes.
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En cierta parte el uso de las redes sociales resulta por una parte beneficiosa ya que permite estar

conectado y a la vez comunicarnos con las demas personas en cualquier parte del mundo.

Conforme a lo mencionado por Jasso et al., (2017) la adiccion a las redes sociales es la
dependencia y pérdida de control de estar conectado a estas plataformas de manera permanente,
llegando a tal punto de entenderse como una adiccion. En este sentido hoy en dia los estudiantes
emplean la tecnologia para realizar cualquier tipo de tarea y actividad, por ende, las redes
sociales son un medio de comunicacidon, teniendo en cuenta que se ve afectado en la
comunicacion por las abreviaturas o emojis que hoy en dia utilizan los estudiantes, segin
Estrada (2021) al abusar del uso de estas ocasiona un dafio en el desarrollo de habilidades,
ademas de provocar ansiedad, poco control sobre nuestros impulsos, déficit en nuestra

seguridad.

Hay que tener en cuenta que se puede volver un medio perjudicial para nosotros mismos
si excedemos el tiempo de uso de las mismas y no hacemos un uso adecuado. Resultados
similares a la investigacion realizada por Araoz et al., (2021) en 102 estudiantes, en el cual
predomina un nivel medio de adiccion a las redes sociales y el desarrollo de sus habilidades
sociales reflejado en un nivel medio lo que significa que estos niveles de adiccion se relacionan
en cuanto al bajo desarrollo de las habilidades sociales. En relacion a las habilidades
interpersonales, el promover desde una edad temprana permite el desarrollo de las capacidades
de los estudiantes y afrontar las diferentes adversidades a las que se encuentran expuestos,
permitiendo un mejor desenvolvimiento en los diferentes espacios, en base al estudio realizado
se obtuvo un nivel bajo del desarrollo de las habilidades sociales. De la misma manera el estudio
realizado por Estrada (2020) manifiesta que en uno de sus estudios sefiala la adiccion a internet
ocasiona un bajo novel desarrollo de habilidades sociales entendiendo estas como un conjunto
de habilidades y capacidades que permiten a las personas permitiendo compartir con otras

personas en cuestion a sus sentimientos, deseos, opiniones y otras actividades.
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8. Conclusiones
En el presenta trabajo de investigacion se determind la relacion entre las variables de

habilidades interpersonales y adiccion a las redes sociales, al efectuar la correlacion
entre estas variables se encontrd una correlacion negativa significativa, en este sentido
amayor adiccion a las redes sociales menor desarrollo de las habilidades interpersonales
o sociales de los estudiantes.

Se encontr6 un nivel bajo en cada uno de los grupos de las habilidades de los estudiantes,
mediante la aplicacion del Test denominado Escala de Habilidades Sociales, afectando
de manera directa a las dimensiones de las habilidades como es la comunicacion,
asertividad, toma de decisiones, expresar sentimientos entre otras habilidades durante
su desarrollo.

Se identific6 mediante el cuestionario de adiccion a las redes sociales (ARS) que los
estudiantes encuestados presentan un nivel alto de adiccion a las redes sociales, hay que
tener en cuenta que el uso de las redes sociales no es malo, solo cuando se hace un uso
desmedido o un uso incorrecto.

Se recopild informacion mediane la técnica de revision documental, para la
fundamentacion teorica de las variables de estudio Redes Sociales y Habilidades
Interpersonales, a través de revistas, articulos cientificos, tesis, entre otros documentos,
lo que permitieron el desarrollo de conceptos clave con la finalidad de comprenderlas

las variables a profundidad.
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9. Recomendaciones
Al evidenciar una correlacion negativa significativa, entre los niveles de adiccion a las
redes sociales y los niveles de habilidades sociales, se sugiere promover mediante
charlas educativas que permitan un uso responsable y productivo con la finalidad de
fomentar la integracion ya que para muchos estudiantes se le dificulta entablar
relaciones y razon por la cual acuden a las redes sociales y no sentirse aislados.
Debido a que la mayoria de los estudiantes utilizan las redes de forma diaria, es esencial
que, dentro de la institucion, se promueva realizar regularmente actividades recreativas,
entre ellas mas actividad fisica con el fin de mantener un equilibrio constante entre el
desarrollo de las habilidades sociales, que permitan adoptar habitos saludables para el
desarrollo personal y social de los estudiantes.
Se recomienda realizar procesos de sensibilizacion dentro de la institucion educativa a
los estudiantes sobre el uso excesivo de las redes sociales y sus consecuencias, con el
fin de evitar que los estudiantes sigan haciendo un uso excesivo, afectando el desarrollo
de las habilidades interpersonales.
Se recomienda para futuras investigaciones se siga desarrollando con estas variables de
estudio, a fin de poder evidenciar como afecta de manera directa el uso de las redes en
otras poblaciones de estudio, teniendo en cuenta un numero de muestra significativa y
lograr comprobar el grado de correlacion e incluso poder evidenciar la relacion existente

entre otras variables.
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11. Anexos

Anexo 1. Autorizacion para la recoleccion de datos

Unnersidad PACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
e '°"" CARRERA

TRABAJO SOCIAL

Oficio N.- UNL-FJSA-CT5-2024-012
Loja, 16 de mayo de 2024

Sefior Doctor

Raul Sandoya

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO
Civdad.-

De mi consideracion:

Me es grato dirigirme o su autoridad para extender un cordial saludo en nombre
de lo Carera de Trabajo Social, modalidad presencial de la Universidad
Nacional de Loja; a su vez exponer y solicitar:

La estudionte de octavo ciclo, periodo académico marzo - agosto 2024, MARIA
FERNANDA NARVAEZ MAZA, con nUmero de cédula 1150754511, se encuentra
realizando el Trabajo de Integracién Curricular infitulado “Redes sociales y su
incidencio en las habilidades interpersonales de los estudiantes del primero de
bachillerato de la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso”, previo a
optar por el Titulo de Licenciada en Trabgjo Social; mismo que se encuentra
asesorado y dirigido por la Docente Lic. Natalia Zarate Castro Mg. Sc.

Ante lo expuesto solicito a su autoridad se digne autorizar el permiso respectivo
pora la reclizacién del mencionado Trabajo de Integraciéon Curricular

Por lo fovorable acogida que se sirva dar al presente, quedo de Usted
ogrodecido.

A?en?cmente;

B
’*’H

Lcaa. Elizabeth 1. Flores Lazo, Mg. Sc.
GESTORA ACADEMICA ENCARGADA DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

FLT1ABETH TERRSA
G

/

o bonm

Unidad Educativa del Milenic
BERNARDO VALDIVIESO
RECTORADO
Loja . Ecuador

072 545 N4

Cosid Urpwneatana “Cuillermo Falconi Espinosa®

Cavaia lotra ™S Soctor La Argeha - Loya - Ecuador

Educamos para Transformar



Anexo 2. Cuestionario de habilidades sociales
UNIVERSIDAD NACINAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

1548

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES (Arnold Goldstein) DIRIGIDA A
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO
VALDIVIESO

Estimado/a estudiante dignese contestar el siguiente cuestionario con el objetivo de conocer
como inciden las redes sociales en el desarrollo de las habilidades interpersonales, el siguiente
cuestionario servira de gran aporte para realizar el Trabajo de Integracion Curricular.
INSTRUCCIONES

Las posiciones de la presente lista se refieren a experiencias de la vida diaria, de tal modo que
describa como Ud. Se comporta, siente, piensa y actiia. No es un test clasico, dado que no hay
respuestas correctas o incorrectas, todas las respuestas son validas. Marque con una X la

respuesta que mas crea conveniente.

1 2 3 4 5
Nunca | Muy pocas Alguna | A menudo Siempre
veces vez
Nro PREGUNTAS 1 2 13 |45
1 Presta atencion a la persona que estd hablando y
hace un esfuerzo para comprender lo que esta
diciendo
2 Hablas con los demds de temas poco importantes
para pasar luego a los mas importantes
3 Hablas con otras personas sobre cosas que interesan
a ambos
4 Clarificas la informacién que necesitas y se la pides
a la persona adecuada
5 Permites que los demads sepan que les agradeces los
favores
6 Te das a conocer a los demas por propia iniciativa
7 Ayudas a que los demaés se conozcan entre si
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8 Dices que te gusta algtin aspecto de la otra persona
o alguna de las actividades que realiza

9 Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

10 | Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o
para participar en una determinada actividad

11 | Explicas con claridad a los demas como hacer una
tarea especifica

12 | Prestas atenciones a las instrucciones, pides
explicaciones y llevas adelante las instrucciones
correctamente

13 | Pides disculpas a los demds por haber hecho algo
mal

14 | Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son
mejores y que seran de mayor utilidad que las de la
otra persona

15 | Intentas reconocer las emociones que experimentas

16 | Permites que los deméas conozcan lo que sientes

17 | Intentas comprender lo que sienten los demas

18 | Intentas comprender el enfado de la otra persona

19 | Permites que los demds sepan que te interesas o
preocupas por ellos

20 | Piensas porqué estas asustado y haces algo para
disminuir tu miedo

21 Te dices a ti mismo o haces cosas agradables
cuando te mereces una recompensa

22 Reconoces cuando es necesario pedir permiso para
hacer algo y luego lo pides a la persona indicada

23 | Te ofreces para compartir algo que es apreciado por
los demas

24 | Ayudas a quien lo necesita

25 | Llegas a establecer un sistema de negociacion que
te satisface tanto a ti mismo como a quienes
sostienen posturas diferentes

26 | Controlas tu caracter de modo que no se te
“escapan las cosas de la mano”

27 | Defiendes tus derechos dando a conocer a los
demas cudl es tu postura

28 | Te las arreglas sin perder el control cuando los
demas te hacen bromas

29 | Te mantienes al margen de situaciones que te
pueden ocasionar problemas

30 | Encuentras otras formas para resolver situaciones

dificiles sin tener que pelearte
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31

Dices a los demas cuando han sido los responsables
de originar un determinado problema e intentas
encontrar una solucion

32

Intentas llegar a una solucion justa ante la queja
justificada de alguien

33

Expresas un sincero cumplido a los demas por la
forma en que han jugado

34

Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o
a estar menos cohibido

35

Eres consciente cuando te han dejado de lado en
alguna actividad y, luego, haces algo para sentirte
mejor en ese momento

36

Manifiestas a los demés que han tratado
injustamente a un amigo

37

Consideras con cuidado la posicion de la otra
persona, comparandola con la propia, antes de
decidir lo que hacer

38

Comprendes la razon por la cual has fracasado en
una determinada situacion y qué puedes hacer para
tener mas €xito en el futuro

39

Reconoces y resuelves la confusion que se produce
cuando los demas te explican una cosa, pero dicen o
hacen otras que se contradicen

40

Comprendes lo que significa la acusacion y por qué
te la han hecho y, luego, piensas en la mejor forma
de relacionarte con la persona que te ha hecho la
acusacion

41

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de
vista antes de una conversacion problematica

42

Decides lo que quieres hacer cuando los demas
quieren que hagas otra cosa distinta

43

Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando
una nueva actividad interesante

44

Reconoces si la causa de alglin acontecimiento es
consecuencia de alguna situacion bajo tu control

45

Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz
de realizar antes de comenzar una tarea

46

Eres realista cuando debes dilucidar como puedes
desenvolverte en una determinada tarea

47

Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la
informacion
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48

Determinas de forma realista cual de los numerosos
problemas es el mas importante y el que deberias
solucionar primero

49 | Consideras las posibilidades y eliges la que te hara
sentir mejor
50 | Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion

de tu trabajo
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Anexo 3. Cuestionario de adiccion a redes sociales
UNIVERSIDAD NACINAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO

Estimado/a estudiante, soy estudiante de octavo ciclo de la carrera de Trabajo Social de la

Universidad Nacional de Loja, me encuentro realizando mi Trabajo de Integracion Curricular,

me dirijo a usted para que me ayude a contestar la siguiente encuesta con el objetivo de conocer

como inciden las redes sociales en el desarrollo de las habilidades interpersonales
Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS)
Miguel Escurra Mayaute y Edwin Salas Blas (2014)
Instrucciones

A continuacion, se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor conteste
a todos ellos con sinceridad, no existen respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas.

Marque un con una (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:

N RV AV CS S
Nunca Rara vez Algunas veces | Casi siempre Siempre
SITUACIONES N |RV |AV |[CS |S

1. Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a

las redes sociales.

2. Necesito cada vez mas tiempo para atender mis

asuntos relacionados con las redes sociales.

3. El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a)

a las redes sociales ya no me satisface, necesito mas.

4. Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes

sociales.
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5. No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las

redes sociales.

6. Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las

redes sociales.

7. Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a

las redes sociales.

8. Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me

relaja.

9. Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del

tiempo.

10. Generalmente permanezco mas tiempo en las redes

sociales, del que inicialmente habia destinado.

11. Pienso en lo que puede estar pasando en las redes

sociales.

12. Pienso en que debo controlar mi actividad de

conectarme a las redes sociales.

13. Puedo desconectarme de las redes sociales por varios

dias.

14. Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso

prolongado e intenso de las redes sociales.

15. Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de

pensar en lo que sucede en las redes sociales.

16. Invierto mucho tiempo del dia conectindome y

desconectandome de las redes sociales.

17. Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes

sociales.

18. Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las

redes sociales a mi teléfono o a la computadora.

19. Descuido a mis amigos o familiares por estar

conectado(a) a las redes sociales.

20. Descuido las tareas y los estudios por estar

conectado(a) a las redes sociales.
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21. Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo

a las redes sociales.

22. Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la
atencion por mi dedicacion y el tiempo que destino a las

cosas de las redes sociales.

23. Cuando estoy en clase sin conectar con las redes

sociales, me siento aburrido(a).

24. Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia

con la que entr6 y uso la red social.
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Anexo 4. Guia de entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD NACINAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCTAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Objetivo: Conocer la opinion desde el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) para

obtener informacion relevante sobre el uso de las redes sociales en los estudiantes e primero

de bachillerato.

Preguntas

(Usted considera que el uso de las redes sociales interfiere en el desarrollo de las
habilidades interpersonales de los estudiantes?

(Considera que el uso de las redes sociales ha incrementado en el Gltimo periodo
académico?

(Mediante qué actividades considera que se pueda reducir el uso de los dispositivos
electronicos?

(Considera que el comportamiento de los estudiantes se ve alterado por el uso de las
redes sociales?

Dentro de la institucion ;han brindado charlas o talleres sobre el uso excesivo del

celular y sus consecuencias?
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Anexo 5. Encuesta dirigida a los docentes

UNIVERSIDAD NACINAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCTAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL
MILENIO BERNARDO VALDIVIESO

Estimado/a docente, soy estudiante de octavo ciclo de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de Loja, me encuentro realizando mi Trabajo de Integracion Curricular,
me dirijo a usted para pedir su colaboracion en contestar la siguiente encuesta con el objetivo
de conocer como inciden las redes sociales en el desarrollo de las habilidades interpersonales

de los estudiantes de Primero de Bachillerato.
Instrucciones: Marque con una X en la respuesta que usted crea conveniente
Preguntas

1. (Qué mecanismo considera Usted que son mas utilizados por los estudiantes para

conectarse a las redes sociales?
Celular ( ) Tablet ()
Computadora () Otros ()

2. (Del siguiente enunciado sefiale cudles son las redes sociales mas utilizadas por los

estudiantes?
Instagram ()
Snapchat ()
YouTube ( )
Facebook ( )
Tik Tok ()

WhatsApp ()
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3. (Considera Usted que el uso excesivo de las redes sociales afecta de manera directa en

el desarrollo de las habilidades interpersonales de los jévenes?

4. (Con qué frecuencia Usted considera que utilizan las redes sociales en el aula o receso

los estudiantes?

Aula Patio

Muy Frecuentemente () Muy Frecuentemente ()
Frecuentemente ( ) Frecuentemente C )
Ocasionalmente ( ) Ocasionalmente ( )
Raramente ( ) Raramente ( )
Nunca C ) Nunca ( )

5. (Considera Usted que el uso de las redes sociales ayuda a los estudiantes al desarrollo

de habilidades interpersonales?
Si definitivamente ()
No tienen ninglin impacto ()

6. (Qué¢ habilidades interpersonales considera que se ven afectadas por el uso de las redes

sociales?
Primeras Habilidades Sociales ( )
Habilidades Sociales Avanzadas ( )

Habilidades Relacionadas con los Sentimientos  ( )
Habilidades Alternativas a la Agresion ( )
Habilidades para Hacer Frente al estrés ()
7. (Dentro de la institucion educativa han realizado capacitaciones sobre el uso de redes

sociales?
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8. (Qué técnicas ha realizado para fomentar el desarrollo de las habilidades interpersonales

de los estudiantes?
Dinamicas ( )
Reconocer los logros interpersonales de los alumnos ()
Promover la comunicacion con sus estudiantes ( )
9. (Qué medidas recomienda Usted para controlar el uso del celular dentro aula?
Mantener el celular en silencio ()
Establecer una rutina de uso ( )
Educar sobre el uso responsable de las redes sociales ()
10. ;Qué peligros puede estar expuesto los estudiantes al hacer uso de las redes sociales?
Dependencia y adiccion ()
Ciberacoso ( )

Desinformacion ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6. Formulario de consentimiento

CARRERA DE TABAJO SOCIAL

Universidad
Nacional

de Loja

Consentimiento Informado:

Reciba un cordial saludo de parte de Maria Fernanda Narvaez Maza, estudiante de octavo ciclo
de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Loja, me encuentro realizando
mi proyecto de tesis titulado “Redes sociales y su incidencia en las habilidades
interpersonales de los estudiantes del primero de bachillerato de la Unidad Educativa del
Milenio Bernardo Valdivieso”. Por eso solicito de la forma mas respetuosa en participar en la

investigacion.

Es necesario que conozca que se le aplicara dos reactivos: Cuestionario de Habilidades Sociales
de A. Goldstein& (1978) y Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS) de Miguel Escurra
Mayaute y Edwin Salas Blas (2014), la participacion de esta investigacion es voluntaria. La
informacion recogida sera confidencial y no se usara para ningun otro fin que no sea del tema

investigativo.

(YO) ittt en calidad de estudiante de primero de bachillerato de la
Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso doy mi consentimiento a ser parte de la
investigacion, dirigida por la sefiorita Maria Fernanda Narvaez Maza con cédula de identidad

1150754511. En constancia firma:
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Anexo 7. Base de datos del programa SPSS

Ayuda
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Anexo 8. Evidencia fotografica
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Anexo 9. Certificado de traduccion de inglés

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Loja, 9 de octubre de 2024

Yo, Adriana Elizabeth Cango Patifio con numero de cedula 1103653133, Magister en
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros. Mencion en Ensenanza de Inglés.

Registro Senescyt 1049-2022-2589539

CERTIFICO:

Haber realizado la traduccion de espanol al idioma inglés del resumen del trabajo de
integracion curricular denominado: Redes sociales y su incidencia en las habilidades
interpersonales de los estudiantes del primero de bachillerato de la Unidad
Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, con numero de cédula 1150754511, de la
senorita Maria Fernanda Narvaez Maza, estudiante de la Carrera de Trabajo Social de
la Facultad Juridica, Social y Administrativa. Dicho estudio se encontr6 bajo la direccion
de laMg. Sc. Natalia Irene Zarate Castro, previo a la obtencion del titulo de Licenciada
en Trabajo Social. Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, y autorizo al
interesado hacer uso del documento para los fines académicos correspondientes.

Atentamente,

i et
ADRIANA ELIZABETH
CANGO PATINO

Mg. Sc. Adriana Elizabeth Cango Patino

Magister en Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros. Mencion en Ensenanza
de Inglés

Celular: 0989814921

Email: adrianacango@hotmail.com
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