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1. Titulo
Proyecto de Factibilidad para la produccion de mermeladas en el emprendimiento

Dulces Dofa Clara de la parroquia Malacatos y su comercializacién en la ciudad de Loja



2. Resumen
Actualmente los emprendimientos se enfrentan a mdltiples desafios por el entorno
competitivo en que se desenvuelve, siendo un factor crucial el desconocimiento de llevar a
cabo proyectos que evallen la viabilidad de la puesta en marcha de un negocio, mismo que
lleva a que los emprendedores no aprovechen las oportunidades de negocio presentes en el
mercado. Por ello, se ha planteado desarrollar el proyecto de factibilidad para la produccién
de mermeladas de la parroquia Malacatos y su comercializacién en la ciudad de Loja, con la
finalidad de evaluar la viabilidad de mercado, técnica y financiera del proyecto. El estudio es
de tipo descriptivo, no experimental con un enfoque mixto; ademas, del uso de métodos y
técnicas como observacion, encuesta y entrevista. Los resultados del estudio de mercado
demuestran que existe una demanda insatisfecha de 101.187 libras de mermelada artesanal
para el primer afio, en el estudio técnico se prevé producir anualmente 59.020 unidades de
200 gramos manteniéndose constante durante la vida del proyecto. En el estudio financiero
se determiné que se requiere una inversion de 39,468.43 ddlares, ademas, de los indicadores
financieros donde el Valor Actual Neto (VAN) es de 25,002.42 délares, una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 33.09%; la Relacion Costo-Beneficio de 0.39 centavos por cada dolar
invertido, un Periodo de Recuperacion de Capital de 2 afios, 6 meses y 22 dias, y un Andlisis
de Sensibilidad con incremento en costos del 17.73% y una disminucién en los ingresos de
12.72%. En base a los resultados se concluye que el proyecto es factible para llevar a efecto

Sus operaciones.

Palabras Claves: Inversion, Mermelada, Produccion, Artesanal, Factibilidad



2.1. Abstract

Currently, enterprises face multiple challenges due to the competitive environment in which
they operate, with a crucial factor being a lack of knowledge to carry out projects that evaluate
the feasibility of starting a business. This results in entrepreneurs not taking full advantage of
the business opportunities that exist today. In order to assess the market, technical, and
financial feasibility of the project, it has been proposed to develop a feasibility study for the
production of jam in the parish of Malacatos and its commercialization in the city of Loja. The
study is descriptive, non-experimental, using observation, survey, and interview techniques
as well as a mixed approach. According to the market study, there is an unsatisfied demand
for 101,187 pounds of handmade jam for the first year; in the technical study, it is anticipated
to produce 59,020 units of 200 grams annually, remaining constant during the life of the
project. In the financial study it was determined that an investment of 39,468.43 dollars is
required, in addition to the financial indicators where the Net Present Value (NPV) is 25,002.42
dollars, and an Internal Rate of Return (IRR) of 33. 09%; the Cost-Benefit Ratio of 0.39 cents
for each dollar invested, a Capital Recovery Period of 2 years, 6 months and 22 days, and a
Sensitivity Analysis with an increase in costs of 17.73% and a decrease in income of 12.72%.
On the basis of the results, it is concluded that the project is feasible for implementation.

Keywords: Investment, Jam, Production, Artisanal, Feasibility.



3. Introduccién
En el contexto actual, es fundamental llevar a cabo proyectos de factibilidad para
evaluar la viabilidad de una iniciativa antes de su implementacién abordando el estudio de
mercado, técnico, financiero, que nos permite identificar posibles riesgos y oportunidades lo
gue ayuda a emprendedores y empresarios a tomar decisiones informadas y garantizar el

éxito del proyecto a largo plazo.

En la ciudad de Loja, se ha evidenciado un crecimiento en el consumo de productos
naturales, teniendo como ventaja que las familias adquieren estos productos para garantizar
salud y bienestar en su nucleo familiar. Por ello, se ha visto la necesidad de realizar el
proyecto denominado “Proyecto de factibilidad para la produccién de mermeladas en el
emprendimiento Dulces Dofa Clara de la parroquia Malacatos y su comercializacion en la
ciudad de Loja” para lo cual se planteé una pregunta de investigacién la cual es conocer la
factibilidad de implementar una empresa productora y comercializadora de mermelada
artesanal en el mercado lojano, para dar cumplimiento a la pregunta se plantearon objetivos
especificos tales como conocer el nivel de aceptacién del producto en el mercado lojano,
determinar la capacidad instalada y utilizada, identificar el componente tecnoldgico requerido
para la produccion del producto y establecer la inversion necesaria para ejecutar el proyecto
asi como sus indicadores de evaluacion financiera que ayudan a conocer la rentabilidad del

negocio durante su funcionamiento.

La estructura formal del trabajo se ajusta a la normativa del Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja que contiene los siguientes apartados: Titulo
gue describe el tema de investigacion, Resumen que presenta una vision global haciendo
hincapié en los resultados generales del proyecto, Introducciéon que pone de manifiesto el
aporte tedrico cientifico, importancia y estructura formal de la investigacién, un Marco
Tedrico que describe los antecedentes del tema en estudio, la fundamentacion tedrica,
conceptual y legal que guiaran el proyecto, la Metodologia donde se describe el area de
estudio, enfoque, tipo, métodos, técnicas, unidad de estudio, tamafio de la muestra, y el
procedimiento de la investigacion, Resultados donde se indica los aspectos mas relevantes
en cuanto al estudio y evaluacion financiera para la implementacién de la empresa,
Discusion donde se contrasta los resultados obtenidos con estudios similares realizados con
anterioridad, Conclusiones que fundamenta los resultados obtenidos por cada objetivo
especifico, Recomendaciones las cuales se realizan en base a las conclusiones, la
Bibliografia que son las fuentes de consulta citadas en la investigacion y finalmente los
Anexos que incluye las técnicas de recoleccion de informacion complementarias que sirven

de sustento para el desarrollo del proyecto.



4. Marco Tebrico

4.1. Marco Referencial
Tabla 1
Plan de negocios para la producciéon y comercializacion de mermelada de pitahaya, Lima

Metropolitana, 2022

VARIABLES CONTENIDOS
Autor y Ao Ramos Yauri, 2022
Titulo Plan de negocios para la produccién y comercializacion de

mermelada de pitahaya, Lima Metropolitana, 2022

Objetivos Determinar el estudio de mercado, técnico, legal vy
organizacional, asi como la viabilidad econémica y financiera
para la empresa SWEET PITAHAYA S.A.C.

Disefio La investigacion es aplicada, de tipo descriptivo y disefio no

experimental.

Muestra La muestra se obtuvo de la poblacion de Lima Metropolitana y
estuvo conformada por 384 personas entre 18 y 55 afios, su
calculo se realizd6 con un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%.

Instrumentos El instrumento utilizado es el cuestionario que permitié conocer

la demanda del producto y su mercado obijetivo.

Resultados Los resultados indican que el proyecto tiene un VAN econémico
de $ 751.331,60 y una TIR de 27%, asimismo desde la
perspectiva financiera se tiene un VAN financiero de $
575.321,50 con una TIR de 18%, lo que indica que el proyecto
es viable tanto econémica y financiera durante el periodo de

ejecucion.

Adaptado de: “Plan de negocios para la produccién y comercializacion de mermelada de pitahaya,

Lima Metropolitana, 2022”



Tabla 2
Estudio de Factibilidad para la creacion de una pequefia empresa productora de mermeladas

de frutas citricas en el canton La Mana provincia de Cotopaxi Afio 2022

VARIABLES CONTENIDOS
Autor y Afio Pereay Villafuerte, 2023
Titulo Estudio de Factibilidad para la creacion de una pequefia

empresa productora de mermeladas de frutas citricas en el

cantén La Mana provincia de Cotopaxi Afio 2022

Objetivos Desarrollar un proyecto de factibilidad para crear una pequefa
empresa productora de mermeladas con frutos citricos en el

cantén La Mané provincia de Cotopaxi en el afio 2022.

Disefio El disefio de investigacion es descriptivo, de campo y de

revision bibliogréfica documental.

Muestra La muestra fue tomada de la poblacién del cantén La Mana
obteniendo un total de 14.975 familias, por ende, su calculo se
realizé con un nivel de confianza del 95%, una margen de error

del 5% obteniendo la muestra de 390 familias a encuestar.

Instrumentos El instrumento utilizado fue el cuestionario con la finalidad de
conocer la aceptacion del producto y saber si es factible su

implementacién

Resultados Los resultados muestran que en el estudio econémico financiero
la inversion fue de $ 8.956,50; con un VAN de $ 392.492,02; una
TIR del 82% vy la relacion costo-beneficio de $ 2,61.

Adaptado de: “Estudio de Factibilidad para la creacién de una pequefia empresa productora de

mermeladas de frutas citricas en el cantén La Mané provincia de Cotopaxi Afio 2022”



Tabla 3
Estudio de Factibilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
mermelada de hortalizas zanahoria (Daucus Carota) y el zapallo (Cucurbita Maxima) en la

ciudad de Loja

VARIABLES CONTENIDOS
Autor y Ao Salinas Armijos, 2018
Titulo Estudio de Factibilidad para la creacion de una empresa

productora y comercializadora de mermelada de hortalizas
zanahoria (Daucus Carota) y el zapallo (Cucurbita Maxima) en
la ciudad de Loja

Objetivos Determinar el estudio de mercado, técnico, organizacional,
econdmico y financiero para la implementacion de la empresa
‘HORTAMER” E.U.R.L.

Disefio El disefio de investigacién es no experimental.

Muestra La muestra se tomo de la poblacién urbana de la ciudad de Loja
obteniendo una muestra de 397 encuestas. Su calculo se realizd

con un error muestral del 5%.

Instrumentos Los instrumentos utilizados son la encuesta, entrevista y
observacion directa que sirvieron para conocer la demanda del

producto y canales de distribucion utilizados por los oferentes.

Resultados Los resultados indican que la inversioén inicial es de $51.293,91;
superando su inversion con un VAN de $ 41.177,17; TIR de
32%, Relacion beneficio-costo de $ 1,34; PRC de 2 afos, 8
meses y 26 dias, y un analisis de sensibilidad con aumento en
costos de 12,16% y con disminucion en ingresos del 9,27%,
evidenciando que la propuesta es favorable para la ejecucion

del proyecto.

Adaptado de: “Estudio de Factibilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora
de mermelada de hortalizas zanahoria (Daucus Carota) y zapallo (Cucurbita Maxima) en la ciudad de

Loja”

Los estudios antes mencionados han sido un referente para la realizacion del proyecto,
brindando un marco sélido en términos de objetivos, metodologia e instrumentos utilizados

en la investigacion.



4.1.1. Tendencia Actual de Consumo de Productos Naturales

En Ecuador, uno de los factores que ha influido luego de la pandemia del Covid-19 es
la preocupacioén por la salud, por ello, el 42% de los hogares prefiere consumir productos

naturales y saludables que no contengan colorantes ni conservantes. Coba (2022)

Teniendo en cuenta a Moreno-Miranda et al. (2019) menciona que durante el periodo
2005 — 2012, Ecuador experimento un crecimiento en la produccién de frutas y vegetales, en
especial en los cultivos de uvilla, maracuya, naranjilla, pifia y tomate de arbol siendo la
principal fuente de exportacién. Sin embargo, las frutas no mencionadas también han
experimentado un crecimiento constante, y se la puede transformar en fruta congelada, puré,
pulpa, mermelada, conserva y deshidratadas, que a su vez se las puede comercializar en

envases de lata o frasco de vidrio.

Cabe recalcar que el mercado de mermeladas ha marcado un impacto significativo en
la sociedad ya que es consumido desde los mas pequefios hasta personas en edad adulta
por la facilidad de uso. Un estudio realizado estima que el 97,14% de la poblacién consume
mermeladas naturales, mismo que ofrece una visibn mas amplia motivo por el cual es
necesario diversificar las frutas utilizadas de acuerdo con las necesidades y preferencias de

los consumidores. (Verduga-Pino, 2021)

4.1.2. Productos Naturales

Un producto natural es considerado aquel alimento que no contiene ningin
conservante ni colorante. La Canasta Familiar Basica “es un conjunto de bienes o servicios
necesarios para satisfacer las necesidades basicas del hogar compuesto por 4 integrantes”
(INEC, 2024) dentro de la cual se incluyen productos como cereales, carnes, pescados,
mariscos, grasas, aceites, productos lacteos, huevos, tubérculos, verduras, leguminosas,
frutas, azlcar, sal, condimentos, café, té, bebidas gaseosas, entre otras. De esta manera, es
imprescindible recalcar que los productos que forman parte de la canasta familiar son

naturales y los que se realizan de forma artesanal.

Por lo tanto, el mercado de mermeladas ha experimentado un crecimiento tanto a nivel
internacional y nacional, donde los productores de estos alimentos estan incentivados a
seguir en pro de sus negocios e innovando en sus productos con nuevas frutas y que sean
apetecidas por los consumidores. Al conocer, que los consumidores estan al pendiente de
adquirir productos naturales y artesanales, por lo cual, los emprendedores estdn motivados a
seguir con la produccion de mermeladas conservando la tradicion y que no contenga ningin

colorante ni conservante. (Moreno et al., 2019)



4.1.3. Historia de la Mermelada

Citando a Molinero (2024) la mermelada proviene de la palabra “melomeli” en griego
y latin o de la palabra “marmelo” en portugués, gue significa membirillo, y el propdsito principal

de este producto era alargar la vida util de las frutas después de su cosecha.

En tiempos remotos, la mermelada era utilizada en la cosmetologia como el &mbar
gris o el almizcle que se usaba para avivar las pasiones. De la misma manera, en la antigua
Grecia se usaba para tratar problemas digestivos, y en Roma se conservaba el membirillo con
miel y zumo de uva, afios mas tarde agregaron nuevos productos como el azlcar indicando

gue era bueno para el estbmago.

Para Garcia (2024) la mermelada artesanal es un producto de consistencia gelatinosa
gue se obtiene por la coccién y concentrado de frutas sanas y adecuadamente preparadas
agregando azulcar. Es elaborado de forma manual a partir de frutas frescas y de temporada,

sin conservantes ni colorantes y con un alto porcentaje de fruta.

El proceso para la elaboracion de mermeladas artesanales consta de tres pasos: la
preparacion de la fruta que consiste en la compra, seleccién, pesado, lavado y obtencion de
la pulpa de la fruta a utilizar, la coccién de la mermelada es mezclar la pulpa de la fruta con
azucar hasta que alcanzar el punto de gelificacién y concentracion adecuados, y, por ultimo,
el envasado y conservaciéon de la mermelada es envasar en recipientes esterilizados,

controlar la calidad, enfriamiento, etiquetado y almacenamiento del producto.

Los beneficios de las mermeladas artesanales de acuerdo con Gallo (2019) menciona
gue es una gran fuente vitaminica ya que poseen un alto porcentaje de fruta que esta entre
el 50% y 60% y sus propiedades son distintas dependiendo el tipo de fruta utilizada, son ricas
en fibra ya que ayudan al transito intestinal y aportan energia, grasas y glucosa lo que

beneficia a las personas deportistas y nifios.

Por otro lado, las mermeladas industriales son aquellas elaboradas de forma masiva
y seleccionando la fruta que se desea utilizar incluyendo en su preparacion el polisacarido
pectina, considerando que la fruta que mas contiene este polisacarido es el membrillo. En su
preparacion se utiliza maquinaria tecnificada para producir mayor cantidad de productos
requiriendo de menos tiempo y esfuerzo con la finalidad de mejorar o modernizar el proceso

tradicional.

Cabe recalcar que la mermelada es un manjar exquisito por la variedad de productos
gue se requiere para su elaboracion, en la que se incluye saborizantes como almizcle,

pimienta, agua de rosas y &mbar gris que sirven para aromatizar las mismas.



4.2. Marco Conceptual
4.2.1. Empresa

Segun indica Miinch (2014) “la empresa es la unidad econdmica y social que a través
de capital, trabajo y recursos se producen bienes o servicios que satisfagan las necesidades
de la sociedad” (p.191).

Tal como indica la autora anterior, las empresas son importantes para satisfacer las
necesidades de la sociedad al ofrecer bienes o servicios, promover el desarrollo econémico,
social y tecnoldgico, crear fuentes de empleo y fomentar la capacidad de inversién. De igual

forma, indica la respectiva clasificacion de las empresas.

4.2.1.1. Clasificacién de las Empresas. Debido a los grandes avances en la tecnologia
se ha evidenciado que las empresas son mas diversas, clasificAndolas por su
finalidad, tamafio y actividad econémica.
42.1.1.1. Por su finalidad. Su clasificacion se da por el origen de las aportaciones de
su capital y son publicas y privadas. El capital de las empresas publicas
proviene de organizaciones gubernamentales que tienen por finalidad
satisfacer necesidades sociales y ayudar a la comunidad, mientras que, el
capital privado proviene de sus inversionistas para obtener utilidades.
4.2.1.1.2. Por su tamafo. El tamafio de la empresa se basa en criterios como volumen
de produccién, ventas, capital y personal ocupado y pueden ser micro,
pequefia, mediana y grande empresa.
4.2.1.1.3. Por su actividad econdmica. Estas pueden ser industriales ya que se basan
en la extraccién y transformacion de materias primas, comerciales porque se
dedican a la compra, venta y distribucion de productos, y de servicios que

proporcionan servicio con o sin fines lucrativos. (Minch, 2019, p. 193-195)

La clasificacion de las empresas segun su tamafio, en el Ecuador se define por el
Reglamento a la Estructura de Desarrollo Productivo de Inversion, (Asamblea Nacional,
2017):
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Tabla 4

Clasificacién de las empresas

Tamano de la Empresa Numero de empleados Ingresos Anuales

Microempresa 1 a 9 trabajadores Ingresos menores a
$300.000,00

Pequefia empresa 10 a 49 trabajadores Entre $300.001,00 y
$1°000.000,00

Mediana empresa 50 a 199 trabajadores Entre  $1°000.001,00 'y
$5°000.000,00

Grande empresa Mas de 200 trabajadores Ingresos  superiores a

$5'000.001,00
Nota: Datos tomados del Reglamento a la Estructura de Desarrollo Productivo de Inversion

4.2.2. Proyectos de Inversion

Baca (2013) determina que el proyecto de inversion “es un plan al cual se le asigna
un determinado monto de capital y los recursos necesarios para la produccion de un bien o

servicio a la sociedad” (p. 2).

En este contexto, la evaluacion de proyectos es necesaria para entender la capacidad
de generar beneficios econdmicos y sociales que satisfaga necesidades humanas de forma
eficaz y confiable, asi como la correcta asignacion de recursos y la toma de decisiones

informada. (Rico Calvano, Rico Fontalvo, Rico Fontalvo, Peralta, 2015).

4.2.3. Ciclo de los Proyectos

Cevallos et al. (2022) define que “el ciclo de vida de un proyecto es aquel que involucra
una serie de fases que sirven para brindar mayor facilidad y ejecucion a un proyecto”.
Asimismo, distingue tres etapas que siguen una secuencia légica: pre-inversion, inversion y

operacion.

4.2.3.1. Etapa de Pre-inversion. Es el proceso de identificacion y formulacion de la idea
del proyecto, en la cual se determina la viabilidad econémica, social, técnica y
ambiental. Dentro de esta etapa se analiza a profundidad las alternativas de
seleccion, costos y beneficios esperados. De igual manera, la pre-inversion se
subdivide en cuatro etapas: identificacion de ideas de proyectos, estudio preliminar
o perfil, estudio de prefactibilidad y estudio de factibilidad.

4.2.3.1.1. Identificacién de Ideas de Proyectos. En esta etapa se define y analiza la idea
gue origina un proyecto, determinando los objetivos y las propuestas de solucion
a fin de conocer la mejor idea que nos permita tomar las mejores decisiones tales

como abandonar, postergar o profundizar su estudio.
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4.2.3.1.2.

4.2.3.1.3.

4.2.3.1.4.

4.2.3.2.

Estudio Preliminar o Perfil. En esta fase se determina la viabilidad técnica y
economica de un proyecto, debiendo realizar andlisis de estudios de mercado para
identificar costos y beneficios, mismos que permitan descartar las alternativas no
viables.

Estudio de Prefactibilidad. Esta etapa consiste en la identificacién de la
alternativa mas viable y rentable vista desde el aspecto técnico y econdémico,
donde se analice factores como el mercado, tecnologia, tamafo, localizacién,
inversion, financiamiento y aspectos legales.

Estudio de Factibilidad. Es la ultima fase que tiene un grado de exactitud del
75% al 80%, donde se realiza un analisis profundo de la alternativa donde se
define aspectos como localizacién, tecnologia, ejecucion y puesta en marcha.
Etapa de Inversion. La fase de inversion se refiere a la obtencion de los recursos
materiales, técnicos, econdmicos y tecnolégicos, ademas del talento humano que
nos serdn de apoyo para la operacion y ejecucién del proyecto. (Cevallos et
al.,2022)

Pasaca (2017) en la etapa de inversion distingue tres aspectos clave:

4.2.3.2.1.

4.2.3.2.2.

4.2.3.2.3.

4.2.3.3.

4.2.3.3.1.

4.2.3.3.2.

Proyectos de Ingenieria. En la primera fase se lleva a cabo la construccién del
proyecto y la planificacion de actividades de acuerdo con los resultados de los
analisis de pre-inversion.
Negociaciéon del Financiamiento. Una vez se establezca las necesidades
financieras es aconsejable investigar las mejores opciones de créditos existentes
en el mercado financiero que no comprometa la realizacién del proyecto.
Implementacion. Consiste en llevar a la préactica lo planteado teéricamente, es
decir, proveer los recursos y dar paso a las actividades para el funcionamiento de
la unidad productiva, y, por ultimo, hacer ensayos para constatar que no existan
problemas en la fase de operacion.
Etapa de Operacién. Luego de la construccién del proyecto y llevado a cabo la
pre-inversion, se pasa a la fase de operacion donde se materializa los beneficios
previstos durante la evaluacion inicial. Dentro de ella, se considera dos fases
seguimiento y control y evaluacion ex - post. (Cevallos et al.,2022)
Seguimiento y Control. Es un conjunto de acciones que permitan corregir
desviaciones que surjan respecto de la programacion inicial, asi como
proponer la mejor medida correctiva para minimizar los errores.
Evaluacién ex - post. Se realiza una vez culminado el proyecto mediante un

proceso de analisis para revisar si las actividades se cumplieron de acuerdo
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con lo planeado, y que sirve de referencia para proyectos futuros. (Pasaca,
2017, pp. 25-26)

4.2.4. Estudio de Mercado

Citando a Vifian et al. (2018) “un estudio de mercado es crucial para ejecutar un
proyecto ya que nos servird de base para desarrollar el estudio técnico y financiero, siendo

necesario conocer el tamafo del mercado” (p. 19).

Partiendo de la definicidn anterior, se menciona al mercado como el lugar donde estan
inmersos la oferta y la demanda en la cual hacen traspasos de dominio de bienes o servicios
determinados por el precio. La demanda representa la cantidad de bienes o servicios que se
requieren en un mercado para satisfacer una necesidad, la oferta es la cantidad de bienes o
servicios que los productores estan dispuestos a colocar en el mercado; vy, el precio es la

cantidad de dinero que los compradores estan dispuestos a pagar por el bien o servicio.

4.2.4.1. Segmentacion del Mercado. De acuerdo con Kotler y Armstrong (2013) “la
segmentacion del mercado consiste en dividir un mercado en segmentos mas
pequefios de compradores con diferentes necesidades, caracteristicas y
comportamientos que puedan requerir estrategias de marketing diferenciadas” (p.
164)

Considerando al mismo autor, las principales variables de segmentacion para los

mercados de consumo son:

4.2.4.1.1. Segmentacién Geogréafica. Es la division del mercado en areas geogréaficas
como pais, region, estado, municipio o ciudad a fin de que la empresa decida si
operar en una o mas regiones teniendo en cuenta las diferentes necesidades y
deseos.

4.2.4.1.2. Segmentacion Demogréafica. Consiste en dividir al mercado en diferentes
segmentos y categorizarlo en variables como edad, género, ocupacion, ingresos,
educacion, religion y origen étnico.

4.2.4.1.3. Segmentacion Psicogréfica. Division del mercado teniendo en cuenta las clases
sociales, estilos de vida y caracteristicas de personalidad.

4.2.4.1.4. Segmentacion Conductual. Se refiere a segmentar un grupo de compradores
tomando en cuenta su comportamiento o habitos al momento de realizar una
compra.

4.2.4.1.5. Mercado Meta. También conocido mercado objetivo es el conjunto de
consumidores que tienen en comun las mismas necesidades o caracteristicas que

la empresa decide atender.
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Pasaca (2017) menciona que un estudio de mercado debe contener aspectos clave
como informacion base, producto principal, productos secundarios, productos
complementarios, mercado, andlisis de demanda, estudio de la oferta y plan de

comercializacion.

4.2.4.2. Informacion Base (IB). En este apartado se incluye los resultados que provienen
de las fuentes primarias recolectadas mediante técnicas como encuestas,
entrevistas, observacion, etc., y mediante procedimientos como censos Yy
muestreos. Esto a su vez nos proporciona una idea clara sobre los aspectos
generales que se debe considerar en un proyecto, teniendo en cuenta que para la
aplicacion de encuestas hay que conocer el tamafio de la muestra, si es una
poblacién pequefia se trabaja con toda la poblacion y si es una poblacién extensa
se trabaja con una muestra.
4.2.4.3. Producto Principal. Es una explicacion pormenorizada de las principales
caracteristicas del producto o servicio que se pone a disposicion en el mercado
a fin de satisfacer las necesidades o deseos de los consumidores.
4.2.4.4. Producto Secundario. Son aquellos residuos que se generan a partir de la
materia prima que sometidos a un proceso se obtendra un nuevo producto. Se
tiene en cuenta que no todo proyecto puede tener productos secundarios.
4.2.4.5. Productos Sustitutos. Se detalla de forma clara los productos que sustituyen
al producto principal para la satisfaccion de las necesidades.
4.2.4.6. Productos Complementarios. Son los productos que se pueden utilizar
afines al producto principal, considerando que no todo producto debe tener un
producto complementario para la satisfaccion de necesidades.
4.2.4.7. Mercado Demandante. El mercado demandante también conocido como
poblacion meta es abordar quienes seran los consumidores del producto,
identificando caracteristicas comunes y segmentando el mercado por edad,

genero, ingresos, residencia, entre otros. (Pasaca, 2017, pp. 32, 41-45)

4.2.4.8. Anélisis de la Demanda

Es un estudio que permite conocer la demanda de un producto analizando el mercado
potencial a fin de identificar la demanda insatisfecha en el cual est4 enfocado el proyecto.
Con este analisis se busca determinar la demanda y oferta que cumplan los requerimientos

de un producto para satisfacer las necesidades del mercado. (Pasaca, 2017)
Tomando en cuenta el autor anterior, distingue cuatro tipos de demanda tales como:
4.2.4.8.1. Demanda Potencial. Es la cantidad de bienes o servicios que estan dispuestos a

consumir de un producto en el mercado.
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4.2.4.8.2.

4.2.4.8.3.

4.2.4.8.4.

4.2.4.9.

Demanda Real. Es la cantidad de bienes o servicios que utilizan de un producto
en el mercado.

Demanda Efectiva. Es la cantidad de bienes o servicios que la nueva unidad
productiva ofrece en el mercado, es decir, estd involucrado las personas que
tienen intencién de compra hacia el producto.

Demanda Insatisfecha. Es la cantidad de bienes o servicios que hacen falta en
el mercado para cubrir las necesidades de la comunidad y son aquellos que
forman parte de la demanda que no es atendida en el mercado. (Pasaca, 2017, p)
Estudio de la Oferta. Rico et al., 2020 entiende por “oferta a la cantidad de bienes

0 servicios dispuestos para la venta en un lugar y precio determinado” (p. 73).

Pasaca (2017) indica que un estudio de oferta es de vital importancia para investigar

la capacidad instalada y saber si puede incrementar su produccion, tecnologia para los

procesos a fin de mejorar la calidad del producto. De igual forma, identifica las clases de

oferta mas comunes en el mercado.

4.2.4.9.1.

4.2.4.9.2.

4.2.4.9.3.

4.2.4.10.

4.2.410.1.

De libre mercado. Es la cantidad de oferentes que ofrecen un mismo producto
gue lo unico que lo hace diferente es la calidad y el precio.

Oligopdlica. Estd dominado por pequefios productores que imponen sus
condiciones de cantidad, calidad y precio de los productos.

Monopdlica. Existe un solo productor que domina el mercado e impone
condiciones de cantidad, calidad y precio al ingreso de nuevos productores.
Comercializacion del Producto. Stanton et al. (2007) indica que para
comercializar un producto se debe considerar cuatro aspectos clave (producto,
precio, plaza y promocién), mismos que se definen a continuacion:

Producto. Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles tales como
empaque, precio, color, disefio, marca, calidad y garantia del producto, asi como
los servicios y reputacion del vendedor. Dentro de su clasificacién se encuentra
los productos de consumo los cuales estan destinados al consumo personal en

los hogares.

El ciclo de vida de un producto consiste en la demanda agregada durante un
largo periodo de tiempo en marcas que pertenecen en la categoria de
productos genéricos. Se distingue cuatro etapas: la primera es la introduccion
donde el producto se lleva al mercado mediante un programa de marketing, la
etapa de crecimiento hace referencia al incremento en ventas con un ritmo

acelerado, durante la madurez las ventas contindan pero a ritmo decreciente
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por la intensa competencia de precios y, por ultimo, la declinacion que se mide
por el volumen de ventas. (Stanton et al., 2007, pp. 255-257)

El autor antes mencionado, también integra dentro del producto aspectos
fundamentales como la marca que es un nombre o simbolo utilizado para identificar los
productos de un vendedor o grupo de vendedores para diferenciarlo de la competencia; el
empaque comprende las actividades de disefio y elaboracién de envases o envolturas para
un producto; vy, la etiqueta indica la informacion del producto y pueden estar en el empaque

o adheridas al producto.

4.2.4.10.2. Precio. El precio es la cantidad de dinero u otros articulos Utiles necesarios para
adquirirlos. Aqui se establecen las estrategias de precios como asignacion de
percio descremado en un determinado mercado, asignacién de precios de
penetracién del mercado, descuentos por volumen, descuentos comerciales y

descuentos por pronto pago. (Stanton et al., 2007)

Morales y Morales (2009) sefala que “los canales de distribucion son organizaciones
independientes que se involucran en el proceso de distribucién de bienes y servicios para

consumo de las personas” (p. 75).

De igual manera, el autor anterior, indica que los productos deben estar disponibles
en las cantidades necesarias en el lugar correcto y en el momento oportuno para los
consumidores. Se identifica cuatro tipos de canales de distribucién mayormete utilizados en
el mercado tales como productores-consumidores, productor-minoristas-consumidores,
productor-mayoristas-minoristas-consumidores, productores-agentes-mayoristas-minoristas-

consumidores.

4.2.4.10.3. Plaza. Considerando a Kotler y Armstrong (2013) sefiala que la plaza o
distribucion es el proceso mediante el cual se hace llegar el producto al
consumidor final. Para este proceso se involucra a mayoristas y minoristas
indicando que Iso productos estan disponibles para los clientes en una tienda fisica
o mediante plataformas digitales como e-commerce.

4.2.4.10.4. Promocién. Se define como los incentivos a corto plazo para incentivar a la
compra de bienes o servicios. Para ello, existen diferentes herramientas
promocionales como la publicidad que puede ser por medios tradicionales (radio,
television, prensa) y medios digitales (internet); la promocion en ventas que incluye
descuentos, ofertas, cupones, demostraciones; la venta personal son las
presentaciones personales realizadas por la fuerza de ventas para generar
relaciones con los clientes; las relaciones pubicas que son comunicados mediante

la prensa, patrocinios, eventos y paginas web. También esta el marketing directo

16



que son catalogos, quioscos, marketing movil, entre otros. (Kotler y Armstrong ,
2013)

4.2.5. Estudio Técnico

Teniendo en cuenta a Cordova (2011) en su libro denominado Formulacion y
Evaluacién de Proyectos indica que el estudio técnico “es aquel que responde a preguntas
basicas de como, cuanto, donde y qué produce mi empresa, asi como el disefio

organizacional y la asignacion adecuada de recursos para obtener un bien servicio” (p. 128).

4.25.1. Tamafo. Segun Sapag (2011) en su libro Proyectos de Inversion Formulacion y
Evaluaciébn menciona que “el tamafo de un proyecto indica la cantidad de
unidades que se deben producir considerando varios elementos como
localizacién, demanda, disponibilidad de recursos, valor de equipos entre otros,

mismo que determinan el monto de inversion” (p. 136).

Cabe recalcar, que Miranda (2005) indica que para medir la capacidad de un proyecto
se lo puede hacer por el monto de inversién, puestos de trabajo, area fisica ocupada y

participacién en el mercado. Se distinguen tres tipos de situaciones, tales como:

4.2.5.1.1. Capacidad Disefiada. Es el nivel maximo de produccién o prestacion del servicio.

4.2.5.1.2. Capacidad Instalada. Es la capacidad maxima disponible permanente.

4.2.5.1.3. Capacidad Utilizada. Es la fraccion de la capacidad instalada utilizada.

4.2.5.2. Localizacion. Segun Pasaca (2017) otro aspecto a considerar dentro del estudio
técnico es la localizacion que es el analisis de las variables que determinan la
ubicacion del proyecto donde sea mas rentable. Algunos de los aspectos que se
consideran para la ubicacién tienen un enfoque que va desde la integracién en un
contexto nacional o regional (macro localizacion) hasta zonas urbanas o rurales
(micro localizacién). Distingue dos tipos de localizacién como:

4.2.5.2.1. Macro localizacion. Es aquella que tiene estrecha relacion con el lugar donde se
ubicara la empresa dentro de un mercado a nivel local con incidencia regional,
nacional o internacional. Para su representacion se apoya de mapas geograficos
y politicos.

4.2.5.2.2. Micro localizacion. Es la representacion grafica mediante mapas o planos del
lugar exacto donde se ubicara la empresa dentro del mercado local.

4.2.5.2.3. Factores de Localizacion. Los autores Sapag y Sapag (2008) mencionan que
para la localizacion del proyecto se debe analizar los factores que inciden en su
ubicacion, algunas de ellas pueden abarcar los siguientes factores globales como
instalaciones y costo de transporte, disponibilidad de mano de obra, factor

medioambiental, proximidad al mercado, topografia del terreno, estructura fiscal y
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4.2.5.3.

legal, disponibilidad de servicios basicos (agua, energia, telefonia, entre otros) y
eliminacion de residuos.

Ingenieria del Proyecto. La ingenieria del proyecto es un estudio que nos permite
determinar la capacidad de produccion Optima para el uso eficiente de los recursos
disponibles para ofrecer productos o servicios deseados. Para ello, se debe tener
en cuenta las alternativas o condiciones por las que se puede combinar los
factores productivos como la proyeccion en el tiempo, monto de inversién, costos

e ingresos asociados con las alternativas de produccién. (Sapag y Sapag, 2008)

Para Pasaca (2017) dentro de la ingenieria del proyecto se indican los siguientes

aspectos como componente tecnoldgico, infraestructura fisica y distribucion de la planta,

mismos que se definen a continuacion:

4.2.5.3.1.

4.2.5.3.2.

4.2.5.3.3.

4.2.5.3.4.

Componente tecnoldgico. Nos permite determinar la maquinaria y equipo a
utilizar en el proceso productivo mismo que esté acorde a los niveles de
producciéon y a la demanda insatisfecha que se desea cubrir. Esto indica, que la
tecnologia no debe ser muy alta ni muy elemental ya que se debe evitar el
desperdicio de la capacidad instalada y la expansion de la unidad productiva.
Infraestructurafisica. Este aspecto guarda estrecha relacion con el espacio fisico
de la empresa en la cual se determina las areas clave para el cumplimiento de las
actividades, para lo cual es necesario contar con asesoria de profesionales de la
construccion y la tecnologia que se utilizara para llevar a cabo los procesos
productivos.

Distribucién en Planta (Maquinaria y Equipo). La distribucién en planta hace
referencia a la disponibilidad de maquinaria y equipo, asi como a la colocacion
adecuada de los mismos para llevar a cabo las actividades productivas de la
empresa.

Proceso de Produccién. De acuerdo con Mayorga et al. (2015) define al proceso
de produccién como un conjunto de actividades a través de los cuales existen uno
o mas factores productivos transformados en productos. La transformacion crea
riqueza de manera tal que afiade valor a la empresa, componentes 0 insumos
obtenidos por la empresa. Asimismo, los materiales comprados son valiosos y
aumentan el potencial para satisfacer necesidades personalizadas de los clientes

gue se lleva a cabo mediante el proceso de produccion.

De acuerdo con Pasaca (2017) dentro del proceso de produccién se describe tres

aspectos importantes como el disefio del producto el cual debe contener las caracteristicas

gue el consumidor desea para satisfacer su necesidad considerando siempre los gustos y
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preferencias de los demandantes. Estas caracteristicas pueden ser componentes, forma,
dimensiones, presentacion, tiempo Util, unidad de medida, entre otras. Su segundo aspecto
es el flujograma de procesos que muestra una secuencia l6gica de las actividades que se
deben llevar a cabo durante el proceso de produccion. Al no existir una estructura bésica
gueda a consideracion del proyectista la elaboracién del flujograma de procesos; y, por ultimo,
el balance de materiales que una vez conocido el proceso productivo es facil determinar la
materia prima y componentes necesarios para elaborar una unidad de producto que nos

ayude a presupuestar de mejor manera la inversion.

4.2.5.4. Disefio Organizacional
Como sefiala Huaméan y Rios (2011) “el disefio organizacional es crear la estructura
de una empresa para que desarrolle las actividades y procesos que permitan alcanzar las

metas definidas en su estrategia” (p. 36)

Tal como afirma Pasaca (2017) el disefio organizacional estudia aspectos relevantes

como base legal, estructura empresarial, que se describen a continuacion:

4.2.5.4.1. Base Legal. Es un aspecto importante de un proyecto ya que permite determinar
la viabilidad a la luz de las normas legales, utilizacién de productos, patentes,
marcas, entre otras. Al basarse en la legislacion laboral tiene un impacto en los

sistemas de contratacion, aportaciones y demas obligaciones laborales.

Una empresa para operar libremente debe reunir requisitos que exige la Ley, entre
ellos tenemos los mas basicos: Acta constitutiva, Razén social, Domicilio, Objeto de la

sociedad, Capital social, Tiempo de duracion y Administradores.

4.2.5.4.2. Estructura Empresarial. La estructura empresarial es un factor fundamental ya
gue permite delegar funciones y responsabilidades a cada uno de los que

conforman la empresa y se acompafia de los organigramas y manual de funciones.

Los niveles jerarquicos con los que cuenta la empresa estan sujetos al tipo de
compafiia, sin embargo, se mencionan algunos de los niveles de mayor
aceptacion: Nivel legislativo. Es el nivel maximo de autoridad ya que dicta las
politicas y reglamentos bajo los cuales operard, y esta integrado por los socios
legalmente constituidos. Nivel directivo. Es el nivel que tiene vinculacion
directa los duefios de la empresa con sus colaboradores y esté representado
por la Presidencia. Nivel Ejecutivo. Es el nivel que esta conformado por el
Gerente o Administrador quien se encarga de la gestion operativa de la
empresa, es decir, de él depende el éxito o fracaso de la misma. Nivel Asesor.

Es el nivel que esta al pendiente de orientar las decisiones de manejo especial

19



como situaciones laborales o relaciones judiciales con otras organizaciones o
clientes. Nivel de Apoyo. Esta conformado por todos los puestos de trabajo y
se encarga de las actividades administrativas de la empresa. Nivel Operativo.
Es el nivel que se conforma por todos los puestos de trabajo y que estan

estrechamente relacionados con la planta de produccién. (Pasaca, 2017)

4.2.5.4.3. Organigramas. Tal como indica Franklin (2009) los organigramas son una
representacion grafica de la estructura organica de una empresa que muestra la
composicion de sus unidades administrativas, relaciones, niveles jerarquicos,

canales de comunicacion y supervision.

Considerando el mismo autor, de acuerdo con el contenido, los organigramas se
clasifican en: integrales que son una representacion grafica de todas las unidades
administrativas de una empresa indicando las relaciones de jerarquia, los funcionales que
incluye las principales funciones y sus interrelaciones y el organigrama de puestos, plazas y
unidades donde se revela las necesidades de cada puesto, nimero de plazas y el nombre de

las personas que ocupan las plazas.

4.25.4.4. Manual de Funciones. Como afirma Pasaca (2017) un manual es una
herramienta que permite establecer las funciones que deben cumplir los
empleados una vez que ingresen a la empresa a fin de que tengan mayor
conocimiento de las tareas y responsabilidades a cumplir. Un manual de funciones
debe contener la siguiente informacion: Identificacion del puesto, Relacion de
dependencia, Dependencia jerarquica, Naturaleza de trabajo, Tareas principales,

Tareas secundarias, Responsabilidades y Requerimiento para el puesto.

4.2.6. Estudio Financiero

Citando a Rico et al. (2015) en su libro Formulacién y Evaluacién de Proyectos:
Soporte de la Planeacion afirma que un estudio finanaciero “permite expresar en términos
monetarios el monto necesario para la implementacion y operacién del proyecto, comparando
ingresos y egresos para predecir resultados que garanticen la viabilidad y sostenibilidad del

proyecto” (p. 175).

4.2.6.1. Inversiones. Para Miranda (2005) las inversiones son aquellas que se hacen
antes de poner en marcha el proyecto y en algunas ocasiones se realiza durante
el periodo de funcionamiento. Estas a su vez, se clasifican en tres grupos
inversiones fijas, inversiones en activos diferidos y el capital de trabajo.

4.2.6.1.1. Inversiones en Activos Fijos. Son aquellas que se realizan en activos tangibles

y sirven para garantizar la operacion del proyecto y no son comercializados por
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4.2.6.1.2.

4.2.6.1.3.

4.2.6.2.

4.2.6.2.1.

4.2.6.2.2.

4.2.6.3.

parte de la empresay se adquieren para uso durante su vida util. Algunos ejemplos
son: terreno, edificios, bodegas, maquinas, equipo, vehiculo, herramientas,

muebles, entre otros.

Desde el punto de vista de Pasaca (2017) los activos debido a la utilizacion
gue se le da durante la ejecucion del proyecto sufren desgaste haciendo que
pierda sus caracteristicas de funcionalidad y operatividad, siendo necesario el
reemplazo de los mismos. Se debe tener en cuenta que la depreciacién que
sufren los activos se da por el uso y funcion del tiempo, por ejemplo, los
inmuebles (excepto terreno) se deprecia al 5% anual y durante 20 afios, las
instalaciones, maquinarias, equipos y muebles se deprecian a los 10 afios y al
10% anual, vehiculos se deprecian a los 5 afios con el 20% anual y, por ultimo,

los equipos de cdmputo se deprecian al 33.33% durante tres afios. (pp. 79-80)

Inversién en Activos Diferidos. Desde la perspectiva de Miranda (2005) la
inversion en activos diferidos se refiere a la adquisicion de servicios necesarios
para la implementacion del proyecto como estudio técnico, estudio econémico y
legal, costos organizacionales, pago de uso de marcas y patentes, costos de
capacitacion de personal.

Inversiones en Capital de Trabajo. Corresponde al conjunto de recursos
necesarios para el funcionamiento normal del proyecto durante el ciclo de
produccioén, es decir, empieza con el primer pago para cancelar las entradas de la
transaccion y termina cuando los recursos se convierten en productos terminados
para su venta y asi cancelar la compra de nuevos recursos. (Miranda, 2005)
Financiamiento. Segun Cevallos et al. (2022). El financiamiento de un proyecto
se da una vez conocido el monto de inversion, para ello existen dos fuentes de
financiamiento:

Fuentes internas (capital propio). Esta constituida por los accionistas que
aportan capital social mas aportaciones posteriores y ganancias obtenidas que se
retienen en la empresa una vez opere y no se declare dividendos en efectivo.
Fuentes de financiamiento externa. Constituida por entidades externas que le
confian recursos, pueden ser proveedores y entidades de crédito (bancos e
instituciones).

Anélisis de Costos. De acuerdo con Pasaca (2017) el andlisis de costos es una
parte esencial de la contabilidad de costos ya que determina el costo real de
producir un bien o servicio para después de ello saber el precio de venta con el

cual sale al mercado.
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Tomando en cuenta al autor antes mencionado, dentro del analisis de costos se

incluye el costo total de produccion y costo unitario de produccion.

4.2.6.3.1. Costo Total de Produccion. El costo total de produccién tiene dos componentes
el costo de produccién o fabricacion y los costos operativos. La determinaciéon de
los costos son importantes porque inciden directamente en la rentabilidad de la

nueva empresa.

Para calcular el costo total de produccion se utiliza la siguiente férmula.
CTP=CP + CO

Donde:

CTP: costo total de producciéon

CP: costo de produccién

CO: costo de operacién

De igual manera, para poder calcular el costo total es necesario calcular primero el

costo de produccion utilizando la siguiente formula.
CP’=MOD + MPD
Donde:
CP’: costo primo
MOD: mano de obra directa
MPD: materia prima directa

Para ello, también se consideran los costos operativos que son aquellas erogaciones

gue incluye los gastos administrativos, gastos de venta, gastos financieros y otros gastos.
CO=G.ADM.+ G.FIN.+G.V+0.G
Donde:
CO: costos de operacion
G.ADM.: gastos administrativos
G. FIN.: gastos financieros
G. V: gastos de venta

O.G: otros gastos
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Con ello se obtiene:
CTP=CP + (G. ADM. + G.FIN. + G. V + 0.G)

4.2.6.3.2. Costo Unitario de Produccion. En un proyecto es necesario establecer el costo
unitario de produccién, que se relaciona con el costo total que divide al nimero de

unidades producidas en un periodo, obteniendo la siguiente férmula:
CUP = CTP/NUP
Donde:
CUP: costo unitario de produccién
CTP: costo total de produccion
NUP: nimero de unidades producidas

4.2.6.4. Determinacion de Ingresos

4.2.6.4.1. Establecimiento del Precio de Venta. Pasaca (2017) sefala que el precio de
venta de un producto se establece tomando como base el costo total de
produccién mas el margen de utilidad, y se lo hace mediante dos métodos el rigido
y el flexible. El primero se basa en determinar el costo unitario total y agregar un

margen de utilidad. Su férmula de calcular es:
PVP = CUP + MU

Donde:

PVP: precio de venta al publico

CUP: costo unitario de produccién

MU: margen de utilidad

De igual manera el método flexible considera elementos determinantes del mercado
como: sugerencias de precios, competencia, condiciones de la demanda, regulacion de

precios, entre otros.

4.2.6.5. Presupuesto Proyectado. Es una herramienta que permite la toma de
decisiones informada ya que estima los ingresos que se obtendra y los costos
en los que se incurrird, teniendo en cuenta dos aspectos clave los ingresos y
egresos del proyecto. (Pasaca, 2017, p. 95)

4.2.6.6. Estado de Pérdidas y Ganancias. En el libro de Contabilidad General de la

autora Espejo (2007), afirma que el estado de resultados “es un informe financiero
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4.2.6.7.

gue presenta de forma consistente y clara los ingresos, costos y gastos incurridos
en el negocio en un periodo determinado, donde la diferencia de ingresos y gastos
constituye la pérdida o ganancia del mismo” (p. 412).

Determinacion del Punto de Equilibrio. Pasaca (2017) afirma que el punto de
equilibrio es el nivel de produccion en que los ingresos cubren totalmente los
egresos, es decir, no existen ni pérdidas ni ganancias. Su analisis nos permite:
conocer el efecto que existe en la capacidad de produccion sobre las ventas,
costos y utilidades, coordinar actividades entre los departamentos de produccién

y marketing y finalmente, analizar las relaciones entre los costos fijos y variables.

Para calcular el punto de equilibrio existen tres métodos.

4.2.6.7.1.

4.2.6.7.2.

4.2.6.7.3.

En funcion de las ventas. Es el volumen de ventas y los ingresos que se genera,

su férmula es la siguiente:

CFT

PE =T (cvrv

En funcion de la capacidad instalada. Se realiza en base a la capacidad de
produccion de la planta al determinar el porcentaje al que debe trabajar la
maquinaria para que su produccién genere ventas para cubrir los costos. Su

formula es:

CFT

PE=—""
VT —CVT

100

En funcién de la produccion. Se determina la cantidad minima de produccion

gue genere los ingresos para cubrir los costos ocasionados.

CFT
PE=———"—
PVu — Cvu

Cou — CVT

Y= Nup

Donde:

PE: punto de equilibrio

CFT: costo fijo total

1: constante

CVT: costo variable total

VT: ventas totales
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PVu: precio de venta unitario
Cvu: costo variable unitario

4.2.7. Evaluacion Financiera

Teniendo en cuenta a Virreira (2020) sustenta que la evaluacién financiera de un
proyecto “se basa en la prevision de los flujos de caja del proyecto y el célculo de indicadores
financieros para un nimero determinado de periodos que pueden ser anuales, semestrales,

trimestrales dependiendo de las caracteristicas del proyecto” (p. 37).

4.2.7.1. Flujo de caja. Tal como afirma Cérdova (2011) el flujo de caja “es un estado
financiero que mide flujos de efectivo distintos de las transacciones que como la
depreciacion y amortizacion representan una salida de dinero” (p. 210).

4.2.7.2. Valor Actual Neto. Desde el punto de vista de Carrillo et al. (2019) indican que el
valor actual neto es un criterio que permite concluir la rentabilidad de una inversion,
a partir de la diferencia entre la inversion inicial y la suma de los flujos de efectivo
finales de cada periodo, frente a la tasa de actualizacion estimada para evaluar el

proyecto.
Los criterios de evaluacion del VAN se presentan en tres escenarios:

v" VAN > 0, el proyecto es factible porque la inversiéon produciria ganancias por
encima de la rentabilidad exigida

v" VAN < 0, el proyecto no es viable porque el flujo total es menor que el monto
de inversion inicial

v VAN = 0, el proyecto estd en un umbral de rentabilidad, es decir, no hay

pérdidas ni ganancias
Para calcular el VAN se utiliza la siguiente férmula;

1

FA=——
1+ )"

VAN = Z flujos actualizados — Inversion

Donde:

FA: factor de actualizaciéon
1: constante

i: tasa de interés

n: nimero de periodos
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4.2.7.3. Tasa Interna de Retorno. Es un criterio econémico que define la tasa de interés
méaxima que puede cubrir un proyecto de manera que los pagos iniciales sean

iguales a la suma de la utilidad neta de cada periodo. (Carrillo et al., 2019)

La formula para el calculo de este indicador es:

VANmenor )
VANTm — VANTM

TIR=Tm + DT(
Donde:
TIR: Tasa Interna de Retorno
Tm: Tasa menor
Dt: Diferencia de tasas
VAN Tm: Van menor obtenido
VAN TM: Van mayor obtenido

Los criterios de seleccion de la TIR son:

v' TIR es mayor que la tasa de actualizacion, el proyecto es factible.
v TIR es menor que la tasa de actualizacién, el proyecto debe rechazarse.
v TIR es igual a la tasa de actualizacion, el proyecto queda a criterio gerencial
del inversionista.
4.2.7.4. Periodo de Recuperacion de Capital. Carrillo et al. (2019) sefiala al periodo de
recuperacion de capital como un indicador que permite identificar el momento en
gue un proyecto devolvera la inversion inicial con base en los flujos finales del

periodo de evaluacion. Para calcular este indicador se plantea la siguiente férmula.

. , » Inversion — Y, Primeros flujos
PRK = Afio que supera la inversion + - — - —
Flujo del afio que supera la inversion

4.2.7.5. Relacién Costo-Beneficio. Citando a Morales y Morales (2009) el indicador
relacion costo-beneficio mide el rendimiento obtenido por cada unidad monetaria
invertida para decidir si el proyecto se acepta 0 no en base al siguiente criterio:
v Silarelacién B/C es igual a 1, el proyecto es indiferente
v Silarelacién B/C es > 1, el proyecto es rentable

v Silarelacién BC es < 1, el proyecto no es rentable

RBC — Y. Ingresos Actualizados
~ \ Y Egresos Actualizados
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4.2.7.6. Analisis de Sensibilidad. El andlisis de sensibilidad mide el cambio que se
produce en el desempefio del resultado de un proyecto de inversibn como
resultado de un cambio en alguna variable que determina la rentabilidad. (Morales
y Morales, 2009)

Los criterios que determinan el analisis de sensibilidad son:

v' Si el coeficiente es > 1 el proyecto es sensible, los cambios reducen la
rentabilidad

v Si el coeficiente es < 1 el proyecto no es sensible, los cambios no afectan la
rentabilidad

v Si el coeficiente es = 1 el proyecto no sufre cambios.
Para calcular el andlisis de sensibilidad se utilizan las siguientes férmulas:

DIF.TIR =TIR Proyecto — Nueva TIR
% Va = (DIF.TIR/ TIR Proyecto) * 100

Sens = %variacién /Nueva TIR
4.3. Marco Legal
4.3.1. Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacién

La Asamblea Nacional aprobé la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion
(2020) designando al Director del Registro Oficial para su posterior publicacion, tomando en
cuenta los siguientes articulos:

Art. 12.- Registro Nacional de Emprendimiento. — (...) Toda persona natural o
juridica con antigiiedad menor a cinco afos a la fecha de entrada en vigencia de esta Ley,
gue tenga menos de 49 trabajadores y ventas menores a 1.000.000 USD, podra constar en
el RNE para beneficiarse de los incentivos previstos en esta Ley. Para esto el Ministerio rector
de la Produccion, previa la emisién del RNE, requerira los datos que correspondan al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y al Servicio de Rentas Internas, asi como a otras entidades

vinculadas. (Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion, 2020)

Art. 14.- Guia Nacional de Emprendimiento. — La secretaria técnica del CONEIN
generara una guia nacional para emprendedores que provea informacién al menos en los
siguientes aspectos: macroeconémicos, de mercados internacionales, legales, tributarios,
sectoriales, laborales, societarios y financieros del ecosistema emprendedor, ademas de un
directorio de las oficinas comerciales del Ecuador en el mundo, con informacion para exportar

productos y servicios. (...) (Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, 2020)
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Art. 19.- De la formacion en habilidades técnicas y blandas. —(...) Las sociedades
por acciones simplificadas estaran habilitadas para el comercio mediante la inscripcion en el
registro de las sociedades de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros;
inscripcion que debera ser publicada en la pagina web de la misma institucion. (Ley Orgénica

de Emprendimiento e Innovacién, 2020)

Art. 25.- Capital semilla. —(...) En el caso que el inversor provenga del sector privado,
el capital semilla podré ser entregado mediante recursos no reembolsables, aporte de capital,
notas convertibles en acciones, compra de acciones o participaciones y otros derechos de
acuerdo con el esquema societario y legal del emprendedor; capital semilla que se otorgara
a proyectos de emprendimiento que no hayan superado todavia los veinticuatro (24) meses

de vida. (Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion, 2020)

Art. 27.- Inversién angel. — Se considera inversion angel al aporte de capital y/o
conocimientos técnicos por parte de personas haturales, juridicas o fideicomisos, a
emprendedores que quieran poner en marcha un proyecto empresarial (capital semilla), a
empresas que se encuentran en el inicio de su actividad (capital de inicio), a investigadores
gue se encuentren en el proceso de desarrollo de un prototipo de producto o servicio con
beneficio comercial (capital de desarrollo), a empresas que deban afrontar una etapa de
crecimiento y/o internacionalizacién, a cambio de deuda convertible o capital de propiedad.
Este tipo de inversibn se podra realizar en todas las etapas de los proyectos de

emprendimiento. (Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion, 2020)

4.3.2. Ley de Compafiias

La Asamblea Nacional expidio el registro oficial N° 312 de la Ley de Compafiias (1999)
con su ultima reforma Tercer Suplemento del Registro Oficial 347 (2023), considerando los

siguientes articulos en cuanto al tipo de compafiias y sociedades que rigen en el Ecuador.

En la Ley de Compafias se agrega la Secciéon Innumerada de Sociedades por
Acciones Simplificadas (S.A.S) por la Disposicién Reformatoria Octava de la Ley s/n, R.O.
151-S, 28-11-2020.

4.3.21. Sociedad por acciones simplificada. Se considera algunos puntos clave sobre
sus disposiciones generales, constitucion, capital, organizacién y reactivacion de

la sociedad. (Ley de Compafiias, 1999)

Art. (...) Definicion y naturaleza. — La sociedad por acciones simplificada es una
sociedad de capitales cuya naturaleza sera siempre mercantil, independientemente de sus

actividades operacionales. (Ley de Compafiias, 1999)
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Art. (...) Limitacion de responsabilidad. — La sociedad por acciones simplificada
podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes soélo seran
responsables limitadamente hasta por el monto de sus respectivos aportes. (...) (Ley de

Compaiiias, 1999)

Art. (...) Constitucién de la sociedad por acciones simplificada. — La sociedad por
acciones simplificada se creara mediante contrato o acto unilateral que conste en documento
privado que se inscribira en el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, momento desde el cual adquiere vida juridica. (...) (Ley de Companias,
1999)

Art. (...) Valor nominal y capital minimo. — Las acciones de una sociedad por
acciones simplificada tendran el valor nominal de un délar o mdltiplos de un doélar de los
Estados Unidos de América. La sociedad por acciones simplificada no tendra un

requerimiento de capital minimo. (Ley de Compafiias, 1999)

Art. (...) Representacion legal. — La representacion legal de la sociedad por acciones
simplificada estard a cargo de una persona natural o juridica designada por la asamblea o
por el accionista unico en la forma prevista en el estatuto social. (...) (Ley de Compaiiias,
1999)

Designado el representante legal, inscribira su nombramiento, con la razén de su
aceptacion, en el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, dentro de los treinta dias posteriores a su designacion. (...) (Ley de Compaiiias,
1999)

4.3.3. Régimen Impositivo para Microempresas Base Legal

De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2021) en el Régimen Impositivo

para Microempresas se considera los siguientes articulos:

Art. 253.1.- Contribuyentes sujetos al régimen para microempresas. — Se
sujetaran al régimen para microempresas las personas naturales, las sociedades residentes
fiscales del Ecuador o establecimientos permanentes de sociedades extranjeras, incluidos los
emprendedores, que cumplan con las condiciones previstas en el Cédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones y su reglamento, para ser considerados microempresas.

(Régimen Impositivo para Microempresas Base Legal, 2021)

Art. 253.3.- De la permanencia en el régimen para microempresas. — Los

contribuyentes sujetos al régimen permaneceran en este mientras perdure su condicién de
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microempresas, sin que en ningln caso su permanencia sea mayor a cinco (5) ejercicios

fiscales consecutivos. (...) (Régimen Impositivo para Microempresas Base Legal, 2021)

Art. 253.4.- De la inscripcion de nuevos contribuyentes. — Las personas naturales
ecuatorianas o extranjeras residentes fiscales del Ecuador que, de acuerdo con la ley y este
reglamento, deban sujetarse al Régimen Impositivo para Microempresas, deberan inscribirse
en el mismo e iniciarAdn su actividad econdmica con sujecién a este. Para el efecto, al
momento de su inscripcidon en el RUC deberan informar todas las actividades econémicas
gue desarrollaran, los ingresos que presuman obtener durante el ejercicio fiscal corriente, asi
como el nimero de empleados. (...) (Régimen Impositivo para Microempresas Base Legal,
2021)

Art. 253.11.- Deberes formales. — Los contribuyentes que se acojan a este régimen

cumpliran los siguientes deberes formales:

1. Emitir comprobantes de venta de conformidad con lo dispuesto en este titulo y

demas normativa vigente;
2. Llevar contabilidad o un registro de ingresos y gastos segun corresponda;
3. Presentacion de declaraciones;
4. Presentacién de anexos de informacion cuando corresponda; y

5. Los demas deberes formales sefialados en el Cddigo Tributario. (Régimen

Impositivo para Microempresas Base Legal, 2021)
4.3.3. Norma Técnica Ecuatoriana para las Confituras, Jaleas y Mermeladas dada por el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacién.

En base a la Norma Técnica Ecuatoriana para las Confituras, Jaleas y Mermeladas
dada por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2023) define a la mermelada como
el producto preparado por la coccion de frutas enteras, en trozos o machacadas mezcladas
con productos alimentarios que confiere un sabor dulce para obtener un producto semiliquido

0 espeso/viscoso.

Dentro de los criterios de calidad se expresa que el producto final debe tener una
consistencia gelatinosa adecuada, un color y sabor apropiados para la clase de fruta utilizada
en su elaboracion, también, puede agregarse aromatizantes como aroma natural de menta

(hierbabuena), aroma natural de canela, vainillina, vainilla o extractos de vainilla. (INEN, 2023)
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No obstante, en el etiquetado se incluye el nombre del producto, las frutas utilizadas
en orden decreciente de acuerdo con el peso de la materia prima, si en caso tuviera tres o

mas frutas se utiliza la frase “mezcla de frutas” u alguna palabra similar. (INEN, 2023)
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5. Metodologia.
Para el desarrollo del trabajo de investigacion se determiné el area de estudio y el
procedimiento para la obtencién, procesamiento y andlisis de informacion.
5.1 Area de Estudio
El estudio se llevé a cabo en el emprendimiento Dulces Dofia Clara ubicado en las
calles Pio Jaramillo y Manuel Ighacio Godoy en la parroquia Malacatos perteneciente al

canton Loja.
Figura 1

Mapa de la parroquia Malacatos, cantén Loja
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Nota: Mapa de la parroquia Malacatos, cantén Loja. Fuente: Municipio de Loja. Direccion de

Planificacion.

5.2 Procedimiento
5.2.1. Materiales

Para llevar a efecto la ejecucion del proyecto fue necesario la utilizacién de suministros

de oficina, equipos de computacion, el software Formularios de Google y el paquete de Office.

5.2.2. Enfoque Metodoldgico

La investigacion tiene un enfoque mixto: cualitativo porque estudia las cualidades de
los consumidores en cuanto a gustos y preferencias y cuantitativo porque se utiliz6 datos

numeéricos para la tabulacion de resultados presentado en tablas y graficos estadisticos.

5.2.2.1. Métodos. Para el desarrollo del proyecto se utilizo los siguientes métodos:
5.2.2.1.1. Método Deductivo. Este método nos permitié recopilar informacién sobre la

demanda y oferta del producto que se pretende comercializar en la ciudad de Loja;
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5.2.2.1.2.

5.2.2.2.

5.2.2.2.1.

5.2.2.2.2.

5.2.2.2.3.

asi como, la revision bibliogréfica donde se obtuvo definiciones, conceptos y teoria
importantes y validas para la investigacion.

Método Inductivo. Se lo utilizé para el analisis de los resultados obtenidos en las
encuestas a fin de obtener datos més precisos y exactos sobre la aceptacion que
tiene la produccién y comercializacion de mermeladas en la ciudad de Loja, asi
como la redaccién de conclusiones y recomendaciones del proyecto.

Técnicas. Para el desarrollo del proyecto fue necesario utilizar las siguientes
técnicas de investigacion:

Observacion. Esta técnica nos permiti6 determinar la localizacién del
emprendimiento, identificar la competencia y los canales de distribucion utilizados
por los oferentes, ademas, conocer las necesidades de los demandantes para
adquirir el producto.

Entrevista. Esta dirigido a los oferentes con la finalidad de recabar informacion
precisa y relevante sobre la competencia.

Encuesta. Esta orientada a las familias del &rea urbana de la ciudad de Loja donde
se aplicé un total de 382 encuestas para determinar gustos y preferencias de los

consumidores, asi como la aceptacién que tiene nuestro producto en el mercado.

5.2.3. Tipo deinvestigacion

La investigacion es descriptiva porque se basé en la busqueda de informacion

relacionada con el estudio y no experimental porque no se manipulan los datos.

5.2.4. Unidad de estudio

5.24.1.

Unidad de Estudio Demandantes. De acuerdo con cifras del (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2022) el ultimo Censo Poblacional muestra que existe
un total de 61.226 hogares en el area urbana de la ciudad de Loja con una Tasa

de Crecimiento Poblacional del 1,38%; misma que se proyecta para el afio 2024.

Para obtener la poblacién de estudio se emple6 la féormula que se describe a

continuacion:

Pf=Po(1+ )"

Donde:

Pf= Poblacion final

Po= Poblacién inicial

1= Constante
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i= Tasa de crecimiento
n= Nudmero de afios
Por consiguiente, reemplazamos los valores en la formula:
Pfy024 = P0 2022(1 + 0.0138)?
Pfy004 = 61.226(1.0138)2
Pfy024 = 61.226(1.02779044)
Pfy024 = 62.927 hogares

5.2.4.2. Unidad de Estudio Oferentes. Asimismo, de acuerdo con la Base de Datos del
Servicio de Rentas Internas (2024) se evidencia que existe un total de 2.463
negocios entre tiendas de barrio, supermercados y panaderias, mismos que se
consideraron para conocer el numero total de entrevistas que se aplicaron a los

propietarios de los establecimientos.

5.2.5. Muestray tamafio de la muestra

5.2.5.1. Muestra Demandantes. Una vez estimado el total de hogares, se procedié a
utilizar la formula de la muestra para conocer la cantidad de encuestas que se
aplicé a la poblacion de estudio, utilizando un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%.

zz*p*q*N
Ce2(N—-1)+2z2xp=xq

n

Donde:

N= poblacion

n= muestra

p= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra

z= nivel de confianza (95%)

e= error de muestra (5%)

A continuacion, reemplazamos los valores en la formula dada:

~ 1,962 % 0,5 % 0,5 * 62.927
"= 0,052(62.927 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5
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_ 3,8416 * 0,5 * 0,5 * 62.927
= 0,0025(62.926) + 3,8416 * 0,5 * 0,5

_ 60.435,0908
"~ 157,315 + 0,9604

n

_ 60.435,0908
"= 1582754

n = 381,84
n = 382

Se aplic6 un total de 382 encuestas de forma estratificada a las familias urbanas de

la ciudad de Loja.

5.2.5.2.  Muestra Oferentes. Para determinar el nUmero de entrevistas que se aplicé a los
propietarios de los negocios, se consider6 el total de establecimientos
proporcionado por el SRI (2024), para ello se emple6 la siguiente férmula con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

zz*p*q*N
e2(N-1)+z2xpxq

n

Donde:

N= poblacion

n= muestra

p= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra

z= nivel de confianza (95%)

e= error de muestra (5%)

Seguidamente, se reemplaza los valores en la formula:

B 1,962 % 0,5 * 0,5 * 2.463
©0,052(2.463 —1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

~ 3,8416 * 0,5 x 0,5 * 2.463
"= 0,0025(2.462) + 3,8416 * 0,5 * 0,5

23654652
"= 6155 + 0,9604
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23654652
=T 1154

n = 332,54
n = 333

Se aplico un total de 333 entrevistas de forma estratificada dirigidas a los oferentes de

los establecimientos de la zona urbana de la ciudad de Loja.

5.2.6. Tipos de muestreo

5.2.6.1. Muestreo Demandantes. Se aplicé el muestreo estratificado considerando la
segmentacion geogréfica al dividir el total de encuestas para las seis parroquias

urbanas de la ciudad de Loja.

Tabla b

Segmentacion de familias urbanas de la ciudad de Loja

Parroquias Urbanas de . . Nro. de
la ciudad de Loja Poblacion Familias % encuestas
El valle 6.111 10% 37
Sucre 17.818 28% 108
El Sagrario 6.547 10% 40
San Sebastian 8.976 14% 54
Carigan 8.724 14% 53
Punzara 14.751 23% 90
TOTAL 62.927 100% 382

Nota: Datos tomados del Municipio de Loja. Direccién de Planificacion

Para la distribucion de la muestra se tomo las seis parroquias urbanas de la ciudad de

Loja, obteniendo los siguientes resultados:

e En la parroquia El Valle el numero de familias es de 6.111, para lo cual se
aplicé 37 encuestas con un porcentaje de participacion del 10%.

e La parroquia Sucre cuenta con 17.818 familias que representa el 28% de
participacion para lo cual se aplicé 108 encuestas.

e Enlaparroquia El Sagrario existe 6.547 familias, donde se aplic6 40 encuestas
que significa el 10% de participacion.

e Laparroquia San Sebastian cuenta con 8.976 familias que corresponde al 14%

de participacion y se aplic6 54 encuestas.
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La parroquia Carigén tiene 8.724 familias, para lo cual se aplicé 53 encuestas
que corresponde al 14% de participacion.

En la parroquia Punzara existe 14.751 familias que representa el 23% de
participacién donde se aplicé 90 encuestas.

Muestreo Oferentes. Para conocer el nUmero de entrevistas que se aplicé en cada

una de las parroquias urbanas de la ciudad de Loja, se utiliz6 el muestreo estratificado.

Tabla 6

Segmentacion de negocios por parroquia urbana de la ciudad de Loja

Parroquias Urbanas de o Nro. de
la ciudad de Loja Establecimientos % encuestas.
El Valle 538 22% 73
Sucre 800 32% 108
El Sagrario 291 12% 39
San Sebastian 371 15% 50
Carigan 199 8% 27
Punzara 264 11% 36
TOTAL 2.463 100% 333

Nota: Datos tomados del Servicio de Rentas Internas SRI.

Para la distribucién de la muestra se tomé las seis parroquias urbanas de la ciudad de

Loja, obteniendo los siguientes resultados:

En la parroquia El Valle existen 538 establecimientos, donde se aplicé 73
entrevistas con un porcentaje de participacion del 22%.

La parroquia Sucre tiene un total de 800 establecimientos que significa el 32%
de participacion, en la cual se aplic6 108 entrevistas.

La parroquia el Sagrario cuenta con 291 establecimientos que corresponde al
12% de participacion y se aplico 39 entrevistas.

En la parroquia San Sebastian existen 371 negocios, donde se aplic6 50
entrevistas que representa el 15% de participacion.

En la parroquia Carigan existe un total de 199 establecimientos que significa
el 8% de participacion, donde se aplicé 27 entrevistas.

La parroquia Punzara cuenta con 264 establecimientos y se aplic6 36

entrevistas con un 11% de participacion.

37



5.2.7. Criterios de Inclusion

Jefes de hogar que pertenecen al area urbana de la ciudad de Loja que consuman

mermeladas.

5.2.8. Criterios de Exclusion

Un criterio de exclusion son aquellas personas que no radican en la ciudad de Loja y
no son jefes de hogar. Ademas, las personas que padecen diabetes al no poder consumir

alimentos con niveles de azUcar elevados.

5.3. Procesamiento.

La investigacion conllevé la revision de literatura en la que se realiz6 la busqueda de
informacion en libros, articulos, bibliotecas digitales e Internet para sustentar el marco tedrico
como base para el desarrollo del proyecto. Para el estudio de mercado, se realiz6 382
encuestas dirigidas a los jefes de hogar de las familias urbanas de la ciudad de Loja, mismas
gue nos permitieron recopilar informacion para determinar la demanda del producto y realizar
el plan de comercializacion; ademas, para la oferta se realiz6 un total de 333 entrevistas a los
propietarios de los negocios que ofrecen el mismo producto.

Con los resultados obtenidos del estudio de mercado, se procedi6 a realizar el estudio
técnico que nos permitié identificar la localizacién de la empresa, el componente tecnologico
a utilizar para el proceso productivo, y la estructura organizacional de la empresa, que incluye
su constitucion legal, organigramas y manual de funciones.

En el estudio financiero, se detall6é el monto total de inversién necesaria para llevar a
efecto el funcionamiento de la empresa, asi como el financiamiento, el cual provendra de
capital propio y fuentes externas con un préstamo al Banco de Loja. Y, por ultimo, se realizé
un andlisis con ayuda de los indicadores financieros Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna
de Retorno (TIR), Relacién Beneficio-Costo (RB/C), Periodo de Recuperacion de Capital
(PRK) y Analisis de Sensibilidad para determinar la rentabilidad del proyecto.
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6. Resultados
La investigacion presenta los resultados generados a partir de la aplicacion de 382
encuestas a las familias que habitan en la zona urbana de la ciudad de Loja, asimismo, para
la recoleccion de datos de oferentes se aplicé 40 encuestas a los propietarios de tiendas,
supermercados y panaderias haciendo uso de la herramienta Google Forms.
6.1. Resultados Encuestas Aplicadas a las Familias Urbanas de la Ciudad de Loja
Tabla 7

Consumo de Mermelada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 328 86%
No 54 14%
Total 382 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 2

Consumo de Mermelada

86%

100%

80%
60% M Si

No
40% 14%

-

Si No

20%

0%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

La mermelada es un alimento que contiene vitaminas y minerales dependiendo la fruta
utilizada para su elaboraciéon, misma que segun los resultados obtenidos de las encuestas
indican que el 86% (328 familias) consumen mermelada y el 14% (54 familias) no la

consumen.
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Tabla 8

Tipo de Mermelada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mermelada Artesanal 245 75%
Mermelada Industrial 83 25%

Total 328 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 3

Tipo de Mermelada

= Mermelada Artesanal

= Mermelada Industrial

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

En el estudio realizado, se evidencia que las familias lojanas consumen mermelada,
misma que aporta minerales y vitaminas a los nifios, jovenes y adultos. Los resultados
evidencian que 83 familias lojanas consumen mermelada artesanal que representa el 25% y

un total de 245 familias prefieren mermelada industrial con un 75%.
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Tabla 9

Consumo Mensual

1 unidad 2 unidades 3 unidades 4 unidades 5 unidades

100 gramos 51 29 9 9 3
200 gramos 38 46 20 11 1
400 gramos 8 7 8 5 0

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 4
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Tomando en cuenta el consumo de mermelada artesanal se identifica que las familias
consumen el producto en diferentes presentaciones tales como 100 gramos, 200 gramos y
400 gramos. En la primera presentacion mayormente adquieren 1 unidad mensualmente, en
la segunda presentacion adquieren mensualmente entre 2 y 3 unidades; y, en la tercera

presentacion mayormente se adquiere entre 1y 3 unidades.
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Tabla 10

Precio de la Mermelada

1.00 1.25 1.50 2.00 2.25 2.50 3.00
100 gramos 67 34 0 0 0 0 0
200 gramos 0 0 42 50 24 0 0
400 gramos 0 0 0 0 0 18 10

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 5
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

La mermelada dependiendo de la presentacion y de la marca su precio es variante,
por lo cual se identifica que la presentacién de 100 gramos tiene un precio entre $ 1.00y $
1.25; en la presentacion de 200 gramos su precio se establece entre $ 1.50 a $ 2.25 y por

ultimo en la presentacion de 400 gramos el precio varia entre $ 2.50 y $ 3.00.

42



Tabla 11

Marcas
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Frutas y Miel 40 16%
Frutas y Sabores 52 21%
Mermeladas y Dulces 7 3%
Cabrera
Miski Gozoa 2 1%
Yamarak 1 0%
Otras 143 58%
Total 245 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja

Elaborado por: La autora
Figura 6
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja

Elaborado por: La autora

Interpretacion

En el mercado lojano se identifica una gran cantidad de marcas de mermelada

artesanal, siendo las de mayor adquisicion las que no poseen marca con un 58% (143
familias) seguido por Frutas y Sabores con un 21% (52 familias) y Frutas y Miel que

representa el 16% (40 familias).
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Tabla 12

Presentacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Envase de vidrio 102 42%
Envase de plastico 143 58%
Total 245 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 7

Presentacion

M Envase de vidrio  ® Envase de plastico

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Las mermeladas artesanales que se encuentran disponibles en el mercado lojano
tienen diferentes presentaciones como envase de plastico y vidrio. Los resultados indican que
143 familias adquieren el producto en envase de plastico que significa un 58% y las 102

familias que representa un 42% lo adquieren en envase de vidrio.
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Tabla 13

Lugar de Adquisicién

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Tiendas de barrio 33 13%
Autoservicios 20 8%
Supermercados 90 37%
Ferias libres 28 11%
Mercados 54 22%
Panaderias 20 8%
Total 245 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 8
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Los negocios populares son aquellos que ofrecen a la ciudadania productos de
primera necesidad en las que se incluye las mermeladas. De acuerdo con las encuestas
realizadas se determiné que 90 familias adquieren el producto en supermercados con el 37%;
seguido de los mercados donde se concentra un total de 54 familias con un 22%; las tiendas
de barrio ocupan el 13% con una afluencia de 33 familias y los demas lugares de adquisicion

los frecuentan muy pocas veces.
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Tabla 14

Intencion de Compra

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 303 92%
No 25 8%
Total 328 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 9

Intencién de Compra
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

El consumo de alimentos artesanales u organicos es tendencia en la actualidad por
su componente vitaminicos para cuidar de la salud. Por ello, el resultado de las encuestas
demuestra que el 92% (303 familias) estan dispuestos a adquirir el nuevo producto que se
elabora en la parroquia Malacatos y un 8% (25 familias) no desean consumirlo.
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Tabla 15

Marca del Nuevo Producto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Campo Sabor 131 43%
Dely Fruit 103 34%
Frut Dulce 30 10%
Sol Frut 25 8%
Ande Sabor 14 5%
Total 303 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja

Elaborado por: La autora
Figura 10
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja

Elaborado por: La autora

Interpretacion

De acuerdo con las familias encuestadas se identificé que la mayoria estaria dispuesta

a consumir el nuevo producto que se produce en la parroquia de Malacatos, por ello, el

nombre que eligieron para el nuevo producto es Dely Fruit que representa el 43% (131

familias) porque hace alusion a las frutas frescas y deliciosas cultivadas en la region y son

transformadas en mermelada artesanal.
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Tabla 16

Cantidad Deseada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
100 gramos 105 35%
200 gramos 145 48%
400 gramos 53 17%

Total 303 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 11
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

El consumo de productos artesanales tiene relacion con el cuidado de la salud que
permita mejorar la calidad de vida debiendo consumirlo en cantidades adecuadas. Por ello,
en las encuestas se tiene que 145 familias desean consumir el producto en presentacion de
200 gramos que representa el 48% y las presentaciones de 100 y 400 gramos son menos

preferidos.
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Tabla 17

Precio Estimado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1.00 52 17%
1.50 85 28%
2.00 99 33%
2.50 47 16%
3.00 20 7%

Total 303 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja

Elaborado por: La autora

Figura 12
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja

Elaborado por: La autora

Interpretacion

Es de conocimiento que las mermeladas artesanales son aquellas que su costo es un

poco elevado en comparacién con las mermeladas industriales, por lo tanto, los resultados

muestran que 99 familias estarian dispuestas a pagar $ 2.00 por cada envase de 200 gramos

de mermelada que significa el 33%.
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Tabla 18

Tipo de Empaque

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Envase de plastico
: 7 29%
biodegradable 8 9%
Envase de vidrio 158 52%
Doypack 58 19%
Total 303 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 13

Tipo de Empaque
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Los productos artesanales son vitales en el consumo del ser humano porque ayuda a
mejorar niveles de vida y salud, mismos que deben estar al pendiente del cuidado del medio
ambiente, por ello las familias requieren que el producto sea comercializado en envase de
vidrio que significa el 52% (158 familias).
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Tabla 19

Lugar de Adquisicién

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Tiendas de barrio 80 26%
Autoservicios 21 7%

Supermercados 106 35%
Ferias libres 29 10%
Mercados 32 11%
Panaderias 35 12%
Total 303 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 14
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

La mermelada al ser un producto alimenticio se lo puede encontrar en todos los
negocios de venta al por mayor y menor. Segun los encuestados, 106 familias desean
adquirirlos en los supermercados con el 35%, seguido de 80 familias que prefieren encontrarlo
en las tiendas de barrio que significa el 26% y los negocios como ferias libres, mercados,

panaderias y autoservicios son poco aceptados.
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Tabla 20

Satisfacciéon del Producto

Precio Presentacion Sabor Consistencia
Nada importante 15 9 11 11
Poco importante 16 21 9 12
Algo importante 81 56 38 37
Importante 66 81 51 69
Muy importante 125 136 194 174
Total 303 303 303 303

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 15
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Los productos artesanales abarcan una serie de aspectos que hacen que los
productos se diferencien de los productos industriales como la calidad. Los resultados
muestran que las familias lojanas desean que el producto que se desea comercializar en el
mercado debe reunir los siguientes atributos en orden de relevancia sabor, consistencia,

presentacion y precio.
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Tabla 21

Promociones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Degustaciones 105 35%
Muestras gratis 106 35%

Por la primera compra reciba utensilio para untar
(espatula de silicona)
Total 303 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

92 30%

Figura 16

Promociones
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1 Por la primera compra reciba utensilio para untar (espatula de silicona)
Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Las empresas o emprendimientos que recién incursionan en el mercado deben tener
en cuenta que uno de los aspectos principales es patrticipar en ferias o eventos locales para
de esa manera dar a conocer a mas personas el producto, debiendo considerar las
promociones. Los resultados demuestran que las familias lojanas prefieren como métodos de

promocién las degustaciones y muestras gratis que representan el 35% respectivamente.
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Tabla 22

Medios Publicitarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Facebook 171 56%
Instagram 48 16%

Tik Tok 84 28%
Total 303 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 17
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Las redes sociales son los medios de comunicacion mas populares para dar a conocer
los productos que ofrecen las empresas o emprendimientos. Los datos indican que la red
social mas utilizada es Facebook con el 56% (171 familias) seguido de Tik Tok con el 28%
(84 familias) e Instagram con un 16% (48 familias).
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6.2. Resultados Encuestas Aplicadas alos Propietarios de los Negocios de la ciudad
de Loja
Tabla 23

Venta del Producto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 333 100%
No 0 0%
Total 333 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 18

Venta del Producto
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

La venta de mermeladas tiene un impacto significativo en las empresas que venden
el producto, considerando que los 108 negocios encuestados venden mermelada que
representa el 100%.
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Tabla 24

Tipo de Producto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Artesanal 108 32%
Industrial 225 68%

Total 333 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 19

Tipo de Producto
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Los negocios o empresas dentro de su portafolio de productos en venta se encuentran
los industriales y artesanales. Sin embargo, segun los datos obtenidos 225 negocios venden
mayormente mermelada industrial con el 68% y los 108 negocios venden mermelada

artesanal que representa el 32%.
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Tabla 25

Marca
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Otras 88 81%
Mermeladas y Dulces 5 2%
Cabrera
Frutas y Miel 7 6%
Frutas y Sabores 9 8%
Miski Gozoa 1 1%
Yamarak 1 1%
Total 108 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 20

Marca

90% ~ 81%

80% B Otras
70%
60%
50% Mermeladas y Dulces
40% Cabrera
30% Frutas y Miel
20% 6% 8%
10% 2% -4 _I 1% 1%
0% - - = Frutas y Sabores
G % 2 NS
& A$\\ & & 6‘7;\%
(AR N e W Miski Gozoa
& R (’A Q\‘o
R <& &
N &
) M Yamarak
é“b
&

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Las empresas o negocios ofrecen en sus establecimientos productos tanto industriales
y artesanales, en lo referente a la mermelada artesanal venden diferentes marcas como las
gue no poseen marca en un 81% que equivale a 88 negocios, seguido de Frutas y Sabores
con un 8% que son 9 negocios; Yy, finalmente, Frutas y Miel que representa el 6% equivalente

a 7 negocios.
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Tabla 26

Venta Mensual

Alternativas Frecuencia Porcentaje

113 unidades de 100 16 15%
gramos

204 unidades de 200 58 54%
gramos

34 unidades de 400 34 31%
gramos

Total 108 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 21
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

La venta de mermeladas tiene gran significancia en los negocios ya que de este
producto venden en un total de 113 unidades de 100 gramos que representa el 15 % (16
negocios), 204 unidades de 200 gramos con el 54% (58 negocios) y 34 unidades de 400

gramos (34 negocios).
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Tabla 27

Factores de Decisién de Compra

Alternativas Frecuencia
Sabor 108
Calidad 108
Presentacion 97
Precio 58
Consistencia 42
Cantidad 0

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 22
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Para vender un producto es primordial conocer aspectos clave que los consumidores
requieren para adquirir productos alimenticios. En el caso de la mermelada artesanal, los
propietarios de los negocios indican que la mayoria de familias toma en cuenta el sabor,

calidad, presentacion, precio y consistencia al momento de comprar mermeladas.
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Tabla 28

Promocién
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 67 62%
No 41 38%
Total 108 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 23
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Los proveedores son quienes entregan los productos en los diferentes
establecimientos debiendo otorgar promociones a fin de fidelizar a los clientes. De los
resultados obtenidos, se indica que 67 negocios que equivale al 62% reciben promociones y
lo 41 negocios restantes con el 38% no reciben ningun tipo de promocion.
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Tabla 29

Tipo de Promocion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Descuento por 97 87%
volumen
Muestras gratuitas 14 13%
Bonificaciones 0 0%
Consignacién 0 0%

Total 111 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 24
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Los proveedores para lograr vender sus productos es fundamental realizar
promociones a sus clientes que permitan conocer mas los productos que ofrecen y como
llegar a su publico objetivo. En el siguiente caso, 97 propietarios mencionaron que reciben la
promocién de descuento por volumen que significa el 87%, mientras que, 14 propietarios

indican que la promocion recibida son muestras gratis con el 13%.
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Tabla 30

Intencion de Venta y Compra

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 290 87%
No 43 13%
Total 333 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 25
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Actualmente, los negocios que principalmente venden productos artesanales son
aquellos que tienen méas acogida por parte de los consumidores ya que buscan productos
para cuidar su salud. Por lo tanto, los resultados obtenidos demuestran que 290 propietarios
estan dispuestos a vender nuestro producto que representa el 87% y los 43 negocios no estan

interesados en la venta de un nuevo producto con el 13%.
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Tabla 31

Modalidad de Pedido

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Visita de.un 264 91%
comercial
Via telefonica 17 6%
Apps 9 3%
Total 290 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Figura 26
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Los negocios son aquellos que permiten colocar productos dentro de su
establecimiento para dar a conocer al publico en general y que tenga mayor cantidad de
productos para hacer mas vistoso su negocio. Los resultados indican que, del total de
negocios que estan dispuestos a vender nuestro producto, el 91% (264 negocios) desean
realizar los pedidos mediante la visita de un comercial, y el 9% (26 establecimientos) prefieren

como modalidad de pedido a través de via telefénica o apps.
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6.3. Resultado de la Entrevista a la Duefia del Emprendimiento

La sefiora Clara Luz Gaona, duefia del emprendimiento Dulces Dofia Clara, que se
encuentra ubicado en la parroguia Malacatos perteneciente al cantén Loja, indica que lleva
20 afos con la elaboracion de mermelada artesanal con la finalidad de utilizar frutas frescas
y ofrecer un producto de calidad a sus clientes. Ademas, menciona que la idea del
emprendimiento surgié por inspiracién de su madre quien elaboraba mermelada de diferentes
frutas, lo cual llamé su atencién y siguio con el legado de su madre ya que las personas de

su comunidad apetecian de sus productos.

El proceso de elaboracién para las mermeladas de pifia, guayaba y cidra tiene una
duracion de 4 horas desde la recepcion de materia prima hasta su almacenamiento, siendo
la actividad de coccion de la pulpa con panela y esencia de vainilla requieren mas tiempo.
Menciona, que la maquinaria que utiliza es la cocina industrial y una licuadora, y que sus

materias primas provienen de los productores propios de la region.

Los productos que ofrece los comercializa en la feria que se efectla todos los
domingos en la plaza central de Malacatos. El precio de venta se establece en $2.00 por cada
envase de 400 gramos cuya presentacion es en envase de plastico biodegradable; ademas,

indica que el producto tiene una duracién maxima de un mes.

El emprendimiento no cuenta con la normativa legal vigente para su operacién, ni con
una estructura organizacional definida. Sin embargo, indica que gracias al proyecto realizado
en cooperacion con el Municipio de Loja le incentiva a cumplir con los requerimientos legales
y asi poder expandir su negocio para generar fuentes de empleo y ofrecer un producto de

buena calidad.
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7. Discusioén

7.1. Estudio de Mercado

Un estudio de mercado tiene como propdsito obtener informacion real de como se

encuentra el mercado dentro de un segmento especifico, con la finalidad de conocer a

profundidad el nicho de mercado que se desea conquistar. En este estudio se obtiene

informacion como la demanda y oferta que existe en el mercado en relacién con el producto,

asi como un plan de comercializacion donde se describe aspectos relevantes como producto,

precio, plaza, promocion.

7.1.1. Analisis de la Demanda

7.1.1.1.

Tabla 32

Demanda Potencial. La demanda potencial son todas aquellas personas que

estan dispuestas a adquirir un producto en el mercado bajo ciertas condiciones y

en un determinado tiempo. Para realizar el calculo de la demanda potencial, se

considero6 a las familias urbanas que residen en la ciudad de Loja con una tasa de

crecimiento poblacional del 1.38% y estimando un periodo de cinco afios de vida

atil del proyecto.

Demanda Potencial

~ - Demandantes
Anos Tasa de crecimiento :
Potenciales
0 1.38% 54117
1 1.38% 54864
2 1.38% 55621
3 1.38% 56389
4 1.38% 57167
5 1.38% 57956

Nota: Datos obtenidos del INEC

7.1.1.2.

Demanda Real. La demanda real es el consumo de productos o servicios que

estan presentes en un mercado. Para realizar el calculo se considera el total de

familias que consumen mermelada artesanal que corresponde al 75% y se

multiplica por la demanda potencial.
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Tabla 33

Demanda Real

~ Demandantes Demandantes
Anos .
Potenciales Reales

0 54117 75% 40588

1 54864 75% 41148

2 55621 75% 41716

3 56389 75% 42292

4 57167 75% 42875

5 57956 75% 43467

Nota: Datos obtenidos de la Figura 3

7.1.1.3.

Tabla 34

Consumo Per capita. El consumo per capita es el consumo total de productos de
un pais o regién divido para el total de habitantes. En este caso, para obtener el
consumo per cépita se multiplicé cada una de las presentaciones en las que se
vende mermelada por los doce meses que tiene un afo, posterior a ello, se
multiplica el valor de cantidad anual por el nimero de familias que consumen las
diferentes presentaciones para obtener el consumo promedio anual, determinando

gue el consumo per capita anual es de 4,81 libras por familia lojana.

Consumo Per capita

Frecuencia Cantidad Mensual Cantidad Anual Frecuencia Cons_umo
Promedio Anual

100 1200 101 121200

Mensual 200 2400 116 278400
400 4800 28 134400

245 534000

C.PER.ANUAL
GRAMOS 2.179,6
C.PER. EN LIBRAS 4,81

Nota: Datos obtenidos de la Figura 4

7.1.1.4.

Demanda Efectiva. La demanda efectiva es la cantidad de productos que oferta
el negocio y que son requeridos en el mercado. Para el célculo se considera el
total de familias que estan dispuestas a adquirir el nuevo producto que representa
el 92.4%, mismo que se multiplica por la demanda real para obtener la demanda
efectiva. A partir de ese resultado, se procede a multiplicar por el consumo
promedio que es 4,81 libras por familia para determinar la demanda efectiva en

libras.
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Tabla 35

Demanda Efectiva

AfiOS Demandantes Demapda Consump Demandg Efectiva
Reales Efectiva Promedio en Libras
0 40588 92% 37341 4.81 179430
1 41148 92% 37856 481 181906
2 41716 92% 38379 4.81 184416
3 42292 92% 38908 4.81 186961
4 42875 92% 39445 4.81 189541
5 43467 92% 39990 4.81 192157

Nota: Datos obtenidos de la Figura 6
7.1.2. Anélisis de la Oferta

7.1.2.1. Oferta Actual. La oferta actual es la cantidad de mermelada artesanal que se esta
ofertando en el mercado. La muestra para encuestar es de 333 negocios, de los
cuales 108 mencionaron que venden el mismo producto, obteniendo una venta
anual de 6.635 libras, posterior a ello, se procedié a multiplicar el valor de la venta
mensual por los 12 meses del afio, determinando que el promedio de venta anual

es de 79.620 libras de acuerdo con los negocios entrevistados.

Tabla 36

Ventas Mensuales y Crecimiento en Ventas

Negocios que venden mermelada
artesanal

108 6635 79620

Nota: Datos obtenidos de las encuestas realizadas a los propietarios de los negocios de la ciudad de
Loja
Elaborado por: La autora

Venta Mensual Venta Promedio Anual

7.1.2.2. Proyeccion de la Oferta. Para la proyeccién de la oferta se debe conocer la tasa
de crecimiento en ventas del producto o la tasa de crecimiento poblacional, en
este caso se trabajara con la tasa de crecimiento poblacional del 1.38% que nos

servira para calcular la oferta proyectada en libras.
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Tabla 37

Oferta Proyectada

Afios Tasa de Crecimiento Oferta Proyectada en Libras
0 1.38% 79620
1 1.38% 80719
2 1.38% 81833
3 1.38% 82962
4 1.38% 84107
5 1.38% 85268
Nota: Datos obtenidos de las encuestas realizadas a los propietarios de los negocios de la ciudad de

Loja

7.1.3. Balance entre Ofertay Demanda

El andlisis de la demanda y oferta nos permite determinar la demanda insatisfecha

gue existe para el producto.

7.1.3.1. Demanda Insatisfecha. La resta entre la demanda efectiva y la oferta da como
resultado la demanda insatisfecha de mermelada artesanal en la ciudad de Loja.
Tabla 38
Demanda Insatisfecha
AfOS Demande_l Efectiva Oferta en Libras Demanda Ipsansfecha
en Libras en Libras

0 179430 79620 99810

1 181906 80719 101187

2 184416 81833 102583

3 186961 82962 103999

4 189541 84107 105434

5 192157 85268 106889
Nota: Datos obtenidos de la Tabla 8 y Tabla 10

7.1.4. Plan de Comercializacion

Es un documento en el que se detalla las estrategias y acciones que un negocio debe

implementar para dar a conocer los productos o servicios que ofrece.

7.1.4.1.

Producto. El producto que se ofertara en el mercado seré la mermelada artesanal
de pifia, guayaba y cidra que se considera un alimento con gran aporte vitaminico
gue favorece un mejor estilo de vida saludable y contribuye al desarrollo
nutricional. Ademas, la cantidad de vitaminas y minerales varian dependiendo de
la fruta con la que se elabora el producto ya que contiene entre el 50% y 60% de

fruta y un porcentaje minimo de azulcar.
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Esta propuesta surge, con el fin de brindar una nueva alternativa para las familias

urbanas de la ciudad de Loja, al ser un producto 100% natural que gracias a sus componentes

nutritivos lo hacen unico y coadyuvan al bienestar de las personas que lo consumen. Dentro

de sus caracteristicas que hacen que se diferencie de las mermeladas industrializadas se

detallan las siguientes:

4

Figura 27

En su preparacion se incluye frutas frescas y de temporada mismas que son
cultivadas en la propia region, y que no contiene conservantes, colorantes y
saborizantes artificiales.

Su proceso de elaboracion es artesanal y se prepara en lotes pequefios para
tener un mayor control de calidad, asi como su coccién es un poco lenta con
la finalidad de conservar los sabores y nutrientes de la fruta.

El sabor es mas intenso y auténtico reflejando el verdadero sabor de la
mermelada, al igual que su textura es mas uniforme y contiene trozos de fruta.
La mermelada al no contener conservantes ni saborizantes tiene una vida util
mas corta por lo que debe almacenarse en condiciones adecuadas (frio y lejos
de la luz directa), aunque su tiempo se puede extender cuando los envases en
los que se coloca el producto estén esterilizados y su conservacion sea de
forma natural.

Se prioriza la calidad antes que la cantidad ya que ofrecen una opcion
gastronémica Unica al cuidar de la presentacion del producto para que se vea

mas estético y se comercialice en envases reutilizables.

Presentacion del Producto

Elaborado por: La autora
Nota: Elaborado en la plataforma Canva
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7.1.4.1.1. Producto Secundario. El proyecto no presenta un producto secundario ya que al
elaborar la mermelada se utiliza toda la fruta.

7.1.4.1.2. Producto Sustituto. La mermelada tiene varios productos sustitutos como jaleas,
confituras, compotas, Nutella o las mermeladas industriales que son féciles de
conseguir y afecta al negocio por motivo de que los consumidores pueden cambiar
sus habitos de consumo en base a sus gustos y preferencias y puede nuestro

producto ser sustituido facilmente.

Para lo cual, es necesario que la empresa ofrezca un producto totalmente natural que
cumpla con estdndares de calidad, estrategias de precio y promociones que se diferencien

de los ya existentes en el mercado.

7.1.4.1.3. Productos Complementarios. Los productos complementarios son aquellos con
los que se puede acompafiar el producto principal, entre ellos podemos
mencionar: galletas, pan y pasteles.

7.1.4.1.4. Marca. “DELY FRUIT” S.AS. se dedica a la elaboracion de mermeladas
artesanales con frutas frescas y seleccionadas que garanticen la calidad del
producto con una textura y sabor inigualables. El producto no solo es un manjar
para disfrutarlo en familia sino también muestra el amor y la autenticidad por los

ingredientes naturales y su preparacion tradicional.

Figura 28

Marca de la Empresa

Elaborado por: La autora
Nota: Elaborado en la plataforma Canva
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7.1.4.1.5. Slogan. El slogan que acompafiara al nombre de la marca sera “Natural y
Auténtico” que tiene como propésito ofrecer mermeladas de alta calidad y con
sabores provenientes de la naturaleza. Nuestro compromiso con los clientes seré
el brindar opciones saludables y con diferentes sabores que ayudan a la salud de
cada consumidor debido a que su elaboracion es con frutas frescas y que no
contienen aditivos ni conservantes atrtificiales, haciendo que el producto sea

auténtico en sabor y natural por los ingredientes utilizados.
Figura 29

Slogan de la empresa

Nartural ¢ utintico

Elaborado por: La autora

7.1.4.1.6. Etiqueta. La etiqueta estd disefiada para ofrecer informacion necesaria y
especificaciones de nuestro producto. Entre ellos se destaca la informacién
nutricional como contenido calérico, niveles de azlcar, grasas y demas nutrientes,
cuenta con un cédigo de barras que facilitard su comercializacién, ademas, de
incluir la semaforizacion que identifique los nutrientes de forma mas rapida con los

colores verde, amarillo y rojo.

El nombre de los productos sera “Mermelada de Pifa”, “Mermelada de Guayaba” y
“Mermelada de Cidra” con la razén social “DELY FRUIT” S.A.S. que estara impregnada en el
envase de vidrio de 200 gramos. Los colores de la etiqueta varian segun las frutas que se

utiliza para su respectiva elaboracion.
Figura 30
Etiqueta Mermelada de Pifa
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Elaborado por: La autora
Nota: Elaborado en la plataforma Canva
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Figura 31

Etigueta Mermelada de Guayaba
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Elaborado por: La autora

Nota: Elaborado en la plataforma Canva

Figura 32

Etigueta Mermelada de Cidra
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Elaborado por: La autora
Nota: Elaborado en la plataforma Canva

7.1.4.2. Plaza. La empresa productora y comercializadora “DELY FRUIT” S.A.S. es la
encargada de realizar la comercializacion de mermeladas, esto con la finalidad de
garantizar que los productos estén disponibles en el mercado. Para ello, se
utilizara el siguiente canal de distribucion que permitira llegar con el producto a los

consumidores finales en el menor tiempo posible.
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Figura 33

Canales de distribucion

EMPRESA CONSUMIDOR FINAL

INTERMEDIARIOS CONSUMIDOR

(Tiendas, panaderias, FINAL
supermercados)

EMPRESA

Nota: Elaborado por la autora

La figura indica que existe la distribucion directa que permite ofrecer un servicio
eficiente y optimo para llegar con el producto al consumidor final. También, se establece el
canal de distribucion indirecta que con ayuda de intermediarios (tiendas, panaderias,
supermercados) se tiene mayores puntos de venta establecidos donde los clientes pueden
adquirir el producto. Sin embargo, tomando en cuenta que la vida Gtil del producto es de un
mes, se ofrece consignacion a los intermediarios en caso de que el producto no sea vendido

en su totalidad.

7.1.4.3. Promocién. La promocion se refiere a cada una de las actividades que se
desarrollan para dar a conocer el producto en el corto plazo a fin de estimular la

compra inmediata del producto que se oferta.

Los resultados de las encuestas demuestran que las tacticas promocionales que se
deban utilizar son las degustaciones y muestras gratis, mismas que se detallan a

continuacion:

v' Degustaciones: Se realizara dos dias por cada mes en los supermercados
Zerimar, Gran Aki y Puerta del Sol donde se ofrecera el producto acompafiado
de una galleta para degustacion de las personas que acuden a los
establecimientos y con la finalidad de incentivar a la compra del producto.

v' Muestras gratis: Por la primera compra del producto, ademas, de las compras
gue realicen en los meses de mayo y diciembre reciben adicional la cantidad
de 50 gramos de mermelada en un envase de plastico, a fin de atraer y fidelizar
clientes.

7.1.4.3.1. Publicidad. La publicidad son los medios que se utilizan para promocionar el
producto, acompafiado de mensajes que influyan en las percepciones del

consumidor y estimular la compra a largo plazo. Desde la perspectiva de los

73



demandantes elijen que la publicidad sea por redes sociales, siendo la de su
preferencia Facebook y Tik Tok.

7.1.4.3.2. Presupuesto. Para elaborar el siguiente presupuesto se tomo en cuenta las dos
tacticas promocionales tanto las degustaciones que iran acompafiadas de una

galleta y las muestras gratis, asi como la publicidad en Facebook y Tik Tok.
Tabla 39

Presupuesto de Promocion y Publicidad

Unidad Cantidad Cantidad

S, Costo . Costo . Costo
Descripcion de o requerida requerida
i Unitario mensual anual
medida mensual anual
Publicidad Unidad  $ 20.00 1 $20.00 12 $ 240.00
Facebook
_';gf(’“”dad Tk Unidad  $20.00 1 $20.00 12 $ 240.00
Degustaciones  Unidad $0.10 125 $12.50 1500 $ 150.00
Galletas Paquete o 4 50 2 $1.00 24 $12.00
(30 u)

Muestras Unidad  $0.25 125 $31.25 1500  $375.00
gratis

Total $1017.00

Nota: Facebook, Tik Tok, Gran Aki

7.1.4.4. Precio. El precio es la cantidad monetaria que los consumidores pagan por un
producto, considerando los costos reales de produccién, margen de utilidad y los
precios del mercado. Para el proyecto, se establecié la estrategia de penetraciéon
de precios, es decir, se ingresara al mercado con precios menores a la

competencia.

La mermelada artesanal tiene un costo de produccion de $ 1,14 asignando un margen
de utilidad del 40%, mismo producto que tiene un precio de venta al puablico de $ 1,60 por

cada envase de 200 gramos.

7.2. Estudio Técnico

Es un estudio que analiza la ingenieria, tamafio y localizacién del proyecto y la
estructura orgénico funcional de una empresa, debiendo determinar el proceso productivo del

producto y los requerimientos necesarios para que funcione correctamente.
7.2.1. Tamafio y Localizacién

7.2.1.1. Tamafio. El tamafo indica la cantidad de unidades que se deben producir

considerando varios elementos como localizacién, demanda, disponibilidad de
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recursos, valor de equipos entre otros, mismo que determinan el monto de
inversion.

7.2.1.1.1. Capacidad Instalada. Est4 determinada por la produccion maxima que puede
alcanzar el componente tecnologico en un determinado periodo. Tomando en
cuenta el componente tecnolégico (marmita) se produce 50 libras de mermelada
en 4 horas, su calculo se realiza considerando las 24 horas del dia y los 365 dias

del afio.
Tabla 40

Capacidad Instalada

Produccion por 4 Procesos Produccion Diaria Dias Laborables Produccion
Horas en Libras Diarios en Libras al Ao Anual en Libras
50 6 300 365 109500

Elaborado por: La autora

7.2.1.1.2. Capacidad Utilizada. Es aquella que se determina por el nivel de produccién con
el que se hace trabajar la maquinaria durante un periodo determinado. De igual
manera considerando que el componente tecnolégico elabora 50 libras durante 4
horas, su calculo se realiza tomando en cuenta que se laboran 8 horas diarias, 5

dias a la semana y 260 dias al afio.

Tabla 41

Capacidad Utilizada

Produccion por 4 Procesos Produccion Diaria Dias Laborables Produccion
Horas en Libras Diarios en Libras al Afo Anual en Libras
50 2 100 260 26000

Elaborado por: La autora

7.2.1.1.3. Participaciéon en el mercado. La cuota de mercado representa el porcentaje de
mermelada artesanal que se producird y comercializara al pablico, para ello, se
considera el célculo la demanda insatisfecha. Para determinar la participacion en
el mercado se divide la capacidad utilizada por la demanda insatisfecha y se

multiplica por 100 obteniendo un 26% de participacion en el mercado.
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Tabla 42

Participacion en el Mercado

Afios Demanda Capgcidad % participacion
Insatisfecha Utilizada
1 101187 26000 26%
2 102583 26000 25%
3 103999 26000 25%
4 105434 26000 25%
5 106889 26000 24%

Elaborado por: La autora

Considerando una produccion anual de 26.000 libras, se especifica a continuacion, el
total de libras que se produciran con relacion a cada uno de los sabores de mermelada. Para
ello, se tom6 en cuenta que se laborara dos dias a la semana para la produccion de pifia y

guayaba respectivamente y un dia a la semana para la produccién de cidra.
Tabla 43

Produccién Anual de acuerdo con los Sabores de Mermelada

Dias de Produccion Producciéon Producciéon
Sabor de Mermelada ., ..
Produccioén Diaria Semanal Anual
Mermelada de Pifa Lunes y Martes 100 200 10400
Mermelada de Guayaba Miércoles y Jueves 100 200 10400
Mermelada de Cidra Viernes 50 100 5200
TOTAL 250 500 26000

Elaborado por: La autora

7.2.1.2. Localizaciéon. Es el lugar donde estard ubicada la nueva unidad productiva
considerando algunos aspectos fundamentales para su funcionamiento, siendo
estos factores aquellos relacionados con el entorno empresarial y de mercado.

7.2.1.2.1. Macro localizacion. La macro localizacion es la ubicaciébn donde la empresa
“DELY FRUIT” S.A.S. cumplira con sus actividades. Su ubicacion sera en el pais

Ecuador, Zona 7, parroquia Malacatos, cantén Loja y provincia Loja.
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Figura 34

Mapa Politico de la Provincia de Loja
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Nota: Mapa politico de la Republica de Ecuador y de la provincia de Loja.

7.2.1.2.2. Micro localizacién. La micro localizacion es la ubicacion exacta donde se
establecerala empresa. DELY FRUIT S.A.S. se ubicaréa en la parroquia Malacatos,
canton Loja, provincia de Loja.

Figura 35

Ubicacion del Emprendimiento

4 Ubicacion de la empresa
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Nota: Ubicacion de la empresa DELY FRUIT. Tomado de Google Maps.
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7.2.1.2.

7.2.2.

3. Factores de Localizacion. Estos factores son aquellos que definen la localizacion
del proyecto y que permitiran el correcto funcionamiento de la empresa para el
cumplimiento de sus actividades.

v' Vias de Acceso: El emprendimiento esta ubicado en la parroquia Malacatos
gue conecta con las parroquias de San Pedro de Vilcabamba y Vilcabamba, y
con el cantdn Loja, estos lugares cuentan con un buen estado de las vias de
donde proviene la materia prima y el lugar donde se distribuira el producto.

v' Servicios Basicos: La parroquia Malacatos cuenta con todos los servicios
basicos (agua, energia eléctrica, alcantarillado, servicio de telefonia e internet)
gue permitiran que la empresa realice sus actividades productivas de forma
correcta que garanticen el buen funcionamiento de la misma.

v Mano de Obra: Malacatos se beneficia de la proximidad y conexioén directa
con las parroquias de San Pedro de Vilcabamba y Vilcabamba, asi como de la
ciudad de Loja, ya que ello permite contar con disponibilidad de mano de obra
gue elaboren la mermelada artesanal.

v" Mercado: El mercado objetivo para comercializar la mermelada artesanal es
la ciudad de Loja, considerando que su distribucion se realizara en los
supermercados, tiendas y panaderias para que las familias lojanas adquieran
el producto con mayor facilidad.

v' Seguridad: La parroquia Malacatos es un lugar seguro y tranquilo para operar
la empresa, tomando en cuenta que el indice de criminalidad es bajo y que

existe presencia policial para prevenir delitos o algin incidente.

Ingenieria del Proyecto

Nos permite determinar la capacidad éptima de produccion y los recursos necesarios

para ofrecer un producto segun los requerimientos establecidos.

7.2.2.1.

Maquinaria. La maquinaria como su nombre lo indica son todas las herramientas
necesarias para producir un bien o servicio. Es aquel que nos servird para
identificar la maquinaria que se utiliza en el proceso productivo del producto, cuya

informacion se encuentra detallada en la siguiente tabla:

78



Tabla 44

Descripcion de Maquinaria

Licuadora industrial

Cantidad 1
Proveedor Mercado Libre
Modelo

Especificaciones

Material: Acero inoxidable
Capacidad: 20 a 22 litros

Potencia: 2hp

Voltaje: 110 a 220 voltios

Precio: $ 695.00

Marmitas industriales

Cantidad 1
Proveedor Amazon
Modelo

Especificaciones

Material: Acero inoxidable

Voltaje: 110V/60Hz

Capacidad de la tolva: 30 litros

Modo de trabajo: Eléctrico

Potencia de calentamiento: 1.6KW
Velocidad de llenado: 10 a 20 por minuto
Precision de llenado: + 1%

Precio: $ 1777.56

Llenadora de frascos

Cantidad 1
Proveedor Amazon
Modelo

Especificaciones

Disefio robusto del sistema de valvulas rotativas
Llenado con piston neumatico
Velocidad de alimentacién del pistdn es ajustable
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Cabezal ajustable con sistema antigoteo
Exactitud de llenado (+/- 1%)

Volumen y velocidad de llenado ajustable
Rango de llenado: 100-1000 ml
Capacidad de tolva: 50 kg

Velocidad de hasta: 30 botellas/min
Cabezal de llenado: Boquilla individual
Material: Acero inoxidable 304/316
Precio: $ 1828.35

Selladora de induccién

Cantidad 1
Proveedor Kywi
Maquinaria

W
an

it Lt o

Especificaciones Adecuada para botellas de vidrio o plastico
Modelo de mano portatil
Sellado hermético por induccién de calor sin contacto directo
Cuenta con un circuito de proteccion contra sobrecargas de corriente
y sobrecalentamiento
Alta calidad y Norma de Seguridad: GB 15579 y 1995
Alimentacion: 110V y 220V
Potencia de salida: 500W
Didmetro de sellado desde: 20 hasta 100 mm
Temperatura ambiente de trabajo: 25 a 45°C
Humedad relativa: < 95%
Precio: $ 507.87

Etiquetadora

Cantidad 1
Proveedor Amazon
Maquinaria

Especificaciones Operacion: 100% manual
Diametro de envases de 1.5 a 12 cm
Altura de envases hasta 15 cm
Velocidad hasta 15 envases/min
Precision: +/- 0.5 mm
Didmetro interno del rollo: 7.5 cm (3 pulgadas)
Diametro externo de la bobina hasta 18 cm
Ancho de la etiqueta: 2.5a 11 cm
Longitud de la etiqueta: 2.5 a 30 cm
Precio: $ 406.30

Nota: Maquinaria para llevar a efecto las actividades productivas
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7.2.2.2. Infraestructura fisica. La infraestructura fisica se refiere al conjunto de
instalaciones y estructuras para la implementacion del proyecto, es decir, donde
se llevar4 a cabo las actividades productivas que garanticen que el proyecto
funciones correctamente y cumpla con sus objetivos. Dado que el emprendimiento

se desarrollara en la parroquia Malacatos, provincia de Loja, no se recurrira a la

construccion de un edificio ni el arrendamiento a un local.

7.2.2.3. Distribucion de la planta. La distribucién de la planta es la disposicion fisica de
las areas, equipos, y recursos dentro de las instalaciones donde se desarrollara la
nueva unidad productiva. Es fundamental este aspecto ya que ayuda a mejorar

significativamente la productividad, reduccién de costos y aumenta la seguridad

del trabajo.

Figura 36

Distribucion de la planta
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Elaborado por: La autora

7.2.2.4. Proceso de Produccion.
procedimientos y recursos necesarios para transformar insumos en productos

terminados. La transformacion afiade valor a la empresa o a los productos
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obtenidos por la misma. Posterior a ello, se debe incluir el flujograma de procesos
donde se coloca el tiempo empelado en cada fase del proceso, ademas, del disefio
del producto.

7.2.2.4.1. Diseiio del Producto. El disefio del producto es el proceso de crear, desarrollar
0 mejorar un producto con el objetivo de hacerlo funcional, estético y atractivo para
el consumidor, debiendo reunir caracteristicas propias del producto, asi como

también considerando los gustos y preferencias de los demandantes.

Figura 37

Disefio del producto

Elaborado por: La autora
Nota: Elaborado en la plataforma Canva

7.2.2.4.2. Flujograma de Procesos. Dentro del flujograma de procesos se describe cada
una de las etapas del proceso productivo hasta obtener el producto final.

v" Recepcién de materia prima: El proveedor entrega la materia prima en fruta
fresca e integra, verificando que la misma esté en bues estado y cumpla con
los estandares de calidad requeridos.

v' Seleccién de la fruta: Se selecciona las mejores frutas desechando aquellas
gue estan golpeadas o dafiadas para asegurar que solo se utilice las frutas de
la mejor calidad.

v' Limpieza y desinfeccion: Una vez las frutas seleccionadas se procede a
lavarlas y desinfectarlas para eliminar impurezas y que estén libres de algun
microorganismo nocivo.

v' Pelado: Se quita la piel de las frutas para garantizar que las mermeladas

cumplan con los estandares establecidos.
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Troceado: Una vez pelada la fruta se procede a cortar en pedazos pequefios
para facilitar el licuado.

Licuado: Con ayuda de la licuadora industrial se coloca la fruta previamente
picada para obtener la pulpay asi lograr una textura uniforme de la mermelada.
Precoccion: Se agrega la pulpa de la fruta en una marmita y se cocina a fuego
medio para liberar los jugos naturales y que se concentre el sabor.

Adicién de panelay otros ingredientes: Mientras se cocina la fruta se afiade
panela y esencia de vainilla para lograr que la mermelada espese y tenga un
mayor sabor.

Coccidén: La mezcla se cocina hasta obtener la consistencia deseada, para
ello es importante remover para que no se queme y sus ingredientes se
mezclen bien.

Prueba de consistencia: Se toma una pequefia muestra de la mermelada y
se deja enfriar para comprobar si ha alcanzado la consistencia adecuada.
Enfriamiento: Se deja reposar la mermelada hasta que enfrie para empezar
con el envasado del producto.

Envasado: Se utiliza la llenadora de frascos y balanza para envasar la
mermelada y ajustar su peso correctamente, y debiendo los envases cerrarse
herméticamente para asegurar la conservacion del producto.

Etiquetado: Con ayuda de la etiquetadora se coloca en cada uno de los
envases la etiqueta que contiene informacion relevante sobre el producto.
Control de calidad del producto terminado: Se realiza un control de calidad
del producto terminado a fin de conocer si cumple con los estandares
preestablecidos.

Almacenamiento: Los envases de mermelada son almacenados en un lugar

fresco y seco hasta su distribucion.
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7.2.2.4.3. Diagrama de Flujo del Proceso
Tabla 45

Simbologia del Proceso Productivo

Simbologia Significado
. Operacion
- Inspeccién
:) Demora
» Transporte
A Almacenamiento

Elaborado por: La autora
Tabla 46

Flujo del Proceso Productivo

N° Actividades ® .Slmglogla» A Tiempo
1 Rgcepmon de materia X 5 minutos
prima
2 Seleccioén de la fruta X 10 minutos
3 Limpieza y desinfeccion X 15 minutos
4 Pelado X 15 minutos
5 Licuado X 15 minutos
6 Coccion inicial X 60 minutos
7 Adicién de gzﬂcar y X 5 minutos
otros ingredientes
8 Coccion Final X 60 minutos
9 Prueba de consistencia X 5 minutos
10 Envasado X 15 minutos
11 Sellado X 15 minutos
12 Etiquetado X 10 minutos
13 Control de calidad del X 5 minutos
producto terminado
14 Almacenamiento X 5 minutos
TOTAL 240 minutos

Elaborado por: La autora

Este proceso productivo es aplicable para los tres tipos de mermelada, es decir, que

por cada proceso se emplean 4 horas, dando como resultado un total de 2 procesos diarios,
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en la cual se elaboran 227 unidades de mermelada de pifia, cidra o guayaba. Estos procesos

se los realizard en dias laborables (Lunes a Viernes).

7.2.3. Estructura Orgéanico Funcional

7.2.3.1.

7.2.3.1.1.

7.2.3.1.2.
7.2.3.1.3.

7.2.3.1.4.
7.2.3.1.5.
7.2.3.1.6.
7.2.3.1.7.

7.2.3.1.8.
7.2.3.1.9.

7.2.3.1.10.

7.2.3.1.11.

7.2.3.2.

7.2.3.3.

Base Legal. Para el correcto funcionamiento de la empresa es fundamental
establecerla dentro del marco legal pertinente. Para ello, la empresa se constituira
como una Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S. de acuerdo con lo
estipulado en la Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacién (2020).

Capital de la compafiia. El capital sera aportado en un 44% por el accionista y el
otro 56% mediante crédito financiero.

Nombre de la empresa. Dulces Dofia Clara

Nombre del socio Unico. Sr. Clara Luz Gaona

Cédula de identidad del socio unico. 1100126299

Estado civil del socio unico. Divorciada

Nacionalidad del socio Unico. Ecuatoriana

Domicilio del socio Unico. Reside en la parroquia Malacatos, canton Loja,
provincia Loja.

Razén social. DELY FRUIT Sociedad por Acciones Simplificadas

Objeto de la compafia. DELY FRUIT se dedica a la elaboracion y
comercializacion de mermelada artesanal de diferentes sabores.

Domicilio de la compafila. DELY FRUIT estara ubicada en las calles Pio
Jaramillo y Manuel Ignacio Godoy de la parroquia Malacatos perteneciente a la
provincia de Loja.

Duracion de la compafiia. Una vez constituida la empresa, operara un minimo
de 5 afios, siendo su continuidad determinada por el socio Unico.

Nombre y Descripcidon de la Empresa. La empresa denominada Dulces Dofia
Clara es un emprendimiento dedicada a la elaboracion de mermelada artesanal
de alta calidad, la cual se destaca por su tradicion y autenticidad que garantiza un
sabor dnico. Al igual, tiene un compromiso con la sociedad al implementar
practicas responsables en la adquisicion de materia prima y en el proceso de
produccion, ademds, ofrece una experiencia de sabor inigualable a los
consumidores.

Filosofia Empresarial. La filosofia empresarial de una empresa es el conjunto de
principios, valores que guian y orientan las decisiones y acciones de una empresa,
ademas, le permite establecer su cultura organizacional y determina como

interactda con sus empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general.
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7.2.3.3.1.

7.2.3.3.2.

7.2.3.3.3.

7.2.3.4.

7.2.3.4.1.

7.2.3.4.2.

7.2.3.4.3.

7.2.3.4.4.

Mision. Producir y comercializar mermelada artesanal de la mas alta calidad

utilizando ingredientes naturales y frescos ofreciendo un sabor auténtico y

saludable, para brindar a nuestros clientes una experiencia unica.

Vision. En el afio 2027, convertirnos en la marca lider a nivel local, en la

produccion y comercializacion de mermeladas que sea reconocida por el

compromiso con la tradicion, calidad y sostenibilidad llevando el sabor de la

naturaleza a cada hogar.

Valores empresariales. Los valores empresariales con los que contara la

empresa se detallan a continuacion:

v' Tradicion. Valoramos y preservamos las técnicas tradicionales de elaboracion
para asegurar un sabor auténtico en cada frasco.

v/ Calidad. Nos comprometemos a ofrecer mermeladas artesanales de la mas
alta calidad utilizando ingredientes naturales y frescos.

v" Innovacion. Estamos dispuestos a buscar nuevos métodos para mejorar y
diversificar nuestros productos sin perder la esencia natural.

v Integridad. Actuar con honestidad y transparencia en nuestros procesos
productivos garantizando confianza en nuestros socios y clientes.

v' Compromiso. Nos esforzamos por ofrecer productos que no solo satisfagan,
sino que deleiten el paladar de nuestros clientes y superen sus expectativas.

Organizacion Administrativa. Los niveles jerarquicos que conforman el sistema

organizacional de la empresa facilitaran la correcta distribucion de

responsabilidades y funciones entre los empleados de la empresa. Para ello, es

primordial identificar los niveles con los que contara la organizacion, detallando los

siguientes:

Nivel Ejecutivo. Esta conformado por el gerente quien es el encargado de

administrar y dirigir las actividades empresariales para el buen funcionamiento de

la sociedad.

Nivel Asesor. Este nivel estd conformado por el asesor quien guiara en los

trdmites legales que requiera la empresa para su correcto funcionamiento.

Nivel de Apoyo. Este nivel estd compuesto por una secretaria contadora que tiene

como finalidad respaldar a los departamentos de la empresa y ayudar en las tareas

administrativas y financieras de la empresa.

Nivel Operativo. En este nivel se encuentran todos los trabajadores que ayudan

en la elaboracion y comercializacion de mermelada artesanal.
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7.2.3.5. Organigrama Estructural
Figura 38

Organigrama Estructural

GERENCIA  -- - NIVEL EJECUTIVO
ASESOR NIVEL ASESOR
JURIDICO  ~~ Tttt
CONTADORA o e NIVEL DE APOYO
PRODUCCION VENTAS . NIVEL OPERATIVO

Elaborado por: La autora
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7.2.3.6. Organigrama Funcional
Figura 39

Organigrama Funcional

GERENCIA

Planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades
empresariales mediante la
toma de decisiones

ASESOR JURIDICO

Asesorar en la parte legal al
gerente, elaborar reglamentos,
notariados y contratos de trabajo

CONTADORA

Administra documentos
generales, registro de
transacciones financieras, gestion
de facturas y elaboracion de
informes financieros

OBRERO

VENDEDOR
agisﬂgggg sde Distribuye y contacta
produccién nuevos clientes

Elaborado por: La autora
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7.2.3.7. Organigrama Posicional
Figura 40

Organigrama Posicional

CONTADORA

Ing. NN
Sueldo: $ 250,00

OBRERO

Sra. NN
Sueldo: $ 460,00

Elaborado por: La autora

GERENCIA

Sra. Clara Gaona
Sueldo: $ 500,00

ASESOR JURIDICO

Ing. NN
Sueldo: $ 300,00

VENDEDOR

Sr. NN
Sueldo: $ 460,00
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7.2.3.8.

Manual de Funciones

Tabla 47

Manual de Funciones Gerente

DELY FRUIT
-~
v &
pELY
CcODIGO 0001
NIVEL JERARQUICO Ejecutivo
CARGO Gerente

NATURALEZA DEL TRABAJO

Planificar, organizar, dirigir y controlar las operaciones y la toma de decisiones clave para

el éxito y el crecimiento de la empresa.

FUNCIONES CONCRETAS

Representante legal de la empresa.

Supervisar y coordinar las actividades de todos los departamentos.

Desarrollar e implementar estrategias y politicas para el crecimiento de la empresa
y el desarrollo sostenible de la misma.

Establecer relaciones comerciales y negociar con proveedores y clientes para
garantizar acuerdos beneficiosos para la empresa.

Dirigir y motivar al equipo de trabajo para fomentar un ambiente laboral positivo y
productivo.

Toma de decisiones clave para el éxito de la empresa gestionando eficazmente el

presupuesto y los recursos.

COMPETENCIAS

Liderazgo
Habilidades de comunicacién y negociacion
Capacidad de analisis

Vision estratégica

REQUISITOS

Titulo en Administracion de Empresas o algin campo relacionado.

Experiencia minima de 1 afio.

Elaborado por: La autora
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Tabla 48

Manual de Funciones Obrero

DELY FRUIT
-~
4 &
pELY
CODIGO 0003
NIVEL JERARQUICO Operativo
CARGO Obrero

NATURALEZA DEL TRABAJO

Realizar las actividades de produccién asegurando que cumplan con los estandares de
calidad y seguridad.

FUNCIONES CONCRETAS

Participar en las actividades productivas siguiendo las normas preestablecidas.
Mantener el &rea de trabajo limpia y ordenada.

Asegurar el cumplimiento de las normas de calidad y seguridad en el proceso
productivo.

Inspeccionar y realizar un control de calidad en los productos a fin de garantizar su
sabor y textura.

Etiquetado y empaquetado de la informacion del producto de manera cuidadosa
siguiendo los estandares de presentacion.

Transportar y almacenar la materia prima y productos terminados de acuerdo con

las normas de la empresa.

COMPETENCIAS

Manejo de herramientas
Trabajo en equipo
Responsabilidad
Comunicacion

Gestion del tiempo

REQUISITOS

Conocimientos previos en el &rea especifica de trabajo.

Cursos relacionados con el manejo de maquinaria.

Elaborado por: La autora
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Tabla 49

Manual de Funciones Vendedor

DELY FRUIT
-~
v &
pELY
cODIGO 0004
NIVEL JERARQUICO Operativo
CARGO Vendedor

NATURALEZA DEL TRABAJO

Encargado de buscar nuevas rutas y ofrecer un servicio de calidad al cliente y entrega
puntual de pedidos.

FUNCIONES CONCRETAS

Buscar nuevos clientes para impulsar las ventas y lograr los objetivos.

Mantener relaciones positivas con los clientes y persuadir para impulsar las
ventas.

Recoger pagos, gestionar la documentacién de las ventas y reportar los informes
al gerente.

Atencién a los clientes en los puntos de venta brindando informacién mas
detallada sobre nuestros productos.

Buscar soluciones efectivas cuando existan reclamos o quejas de parte de

nuestros clientes.

COMPETENCIAS

Comunicacion
Atencion al cliente
Habilidades de venta y negociacion

Manejo efectivo de documentos

REQUISITOS

Habilidades de comunicacion.

Experiencia minima de 1 afio en ventas y atencién al cliente.

Elaborado por: La autora




7.3. Estudio Financiero

El estudio financiero es aquel que nos permite revisar los valores que constan en los
activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo para tener una visidbn mas detallada de la

situacion de la empresa.

7.3.1. Activos Fijos Son todos aquellos bienes tangibles que posee la empresa y que se
utiliza para sus operaciones durante un determinado periodo.
7.3.1.1. Maquinaria y Equipo. Son las maquinas que se utilizan para llevar a efecto el

proceso de produccion de las mermeladas artesanales.

Tabla 50

Maquinaria y Equipo

Cantidad Umda.d de Descripcion Pr.eC|.o Valor Total
medida Unitario

1 unidad Licuadora industrial 695.00 695.00

1 unidad Marmita eléctrica 1,777.56 1,777.56

1 unidad Llenadora de frascos 1,828.35 1,828.35

1 unidad Selladora de 507.87 507.87
induccion

1 unidad Etiquetadora 406.30 406.30
TOTAL 5,215.08

Nota: Tienda Amazon y Mercado Libre

7.3.1.2.  Vehiculo. Costo generado por la adquisicién de un vehiculo para el transporte de

materias primas y distribucién del producto terminado.

Tabla 51
Vehiculo
Cantidad Umdapl de Descripcién Pr.ecu.) Valor Total
medida Unitario
1 unidad Camioneta Great 26,000.00 26,000.00
Wall Wingle
TOTAL 26,000.00

Nota: Importadora Tomebamba

7.3.1.3. Muebles y Enseres de Produccion. Es todo el mobiliario que se utiliza dentro del

area productiva y que apoyan a la realizacion del producto final.
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Tabla 52

Muebles y Enseres de Produccién

Cantidad Umdapl de Descripcion Prgmg Valor Total
medida Unitario
. Mesa acero inoxidable
2 unidad 167 m x 80 cm x 0.85 m 70.00 140.00
TOTAL 140.00

Nota: Mercado Libre

7.3.1.4. Muebles y Enseres para Administracion. Es el mobiliario que se utiliza en las
oficinas administrativas y que sirven para que el personal desempefie

adecuadamente sus funciones.
Tabla 53

Muebles y Enseres para Administracion

Cantidad Umdagl de Descripcién Precio Unitario Valor Total
medida
1 unidad Escritorios 125.00 125.00
modulares
1 unidad Silla Ejecutiva 40.00 40.00
1 unidad Silla Tripersonal 100.00 100.00
TOTAL 265.00

Nota: Mercado Libre

7.3.1.5. Herramientas de Produccidn. Son los instrumentos manuales que se utilizan en

el proceso de envasado del producto terminado.
Tabla 54

Herramientas de Produccién

Cantidad Unldagl de Descripcion Precio Unitario Valor Total
medida
1 unidad Balanza digital 38.82 38.82
2 unidad et de cuchillos 17.45 34.90
Tramontina Plenus 3 pz.
: Set de cucharas Acero

2 unidad Inoxidable Tramontina X3 3.07 6.14
2 unidad Bandejas de plastico 2.75 5.50
2 Unidad Tabla para picar plasticas 2.50 5.00

TOTAL 90.36

Nota: Supermercados Kywi, De Prati, Comercial Megafiestas
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7.3.1.6. Equipo de CoOmputo. Son todos los equipos que nos permiten el procesamiento,

almacenamiento y transmision de la informacion de la empresa.

Tabla 55

Equipo de Computo

Unidad de Precio

Cantidad medida Descripcidn Unitario Valor Total
1 unidag  -apton Portatil Marca 505.00 505.00
Lenovo
1 unidad Impresora Marca Epson 140.00 140.00
TOTAL 645.00

Nota: Master PC

7.3.1.7. Equipo de Oficina. Son los equipos requeridos para las actividades econdémicas

de la empresa que nos permitan ser eficientes y eficaces.
Tabla 56

Equipo de Oficina

Unidad de

Cantidad . Descripcion Precio Unitario Valor Total
medida
1 unidad Sumadora Casio 60.00 60.00
1 unidad Smartphone Infinix 148.00 148.00

TOTAL 208.00

Nota: Master PC

7.3.1.8. Equipo de Seguridad Industrial. Sistemas y sefialéticas disefiados para proteger

a los empleados y ofrecer un ambiente de trabajo seguro.
Tabla 57

Equipo de Seguridad Industrial

Cantidad Unldagl de Descripcion Precio Unitario Valor Total
medida
1 unidad Extintor 10 libras 23.00 23.00
1 unidad Botiquin 28.00 28.00
10 unidad Sefalética 1.00 10.00
1 circuito Camara de seguridad 110.00 110.00
por circuito
TOTAL 171.00

Nota: Master Ferreteria, Imprenta Pixeles
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7.3.2. Activos Diferidos. Son los bienes intangibles de la empresa que se pagan por
anticipado para poner en ejecucion la empresa y empezar con las actividades
productivas.

7.3.2.1. Adecuaciones de la planta. Son las modificaciones y mejoras que se realizan en

las instalaciones para cumplir con las regulaciones.

Tabla 58

Adecuaciones de la Planta

Cantidad Descripcidn Precio Unitario Valor Total
Division de la planta en sus 1,000.00 1,000.00
departamentos

TOTAL 1,000.00

Nota: Maestro en Construcciéon

7.3.2.2. Permiso de Funcionamiento. Licencia otorgada por el Municipio de Loja para

gue la unidad productiva opere legalmente en la localidad.

Tabla 59

Permiso de Funcionamiento

Cantidad Descripcién Precio Unitario Valor Total
1 Permiso de Funcionamiento 65.10 65.10
TOTAL 65.10

Nota: Cuerpo de Bomberos de Loja

7.3.2.3. Patente Municipal. Registro y pago que se realiza al Municipio de Loja para que

le empresa realice sus operaciones y funcione correctamente.

Tabla 60

Patente Municipal

Cantidad Descripcién Precio Unitario Valor Total
1 Pago de la Patente Municipal 14.30 14.30
TOTAL 14.30

Nota: Municipio de Loja

7.3.2.4. Registro Sanitario. Certificacion emitida por el ARCSA que garantiza que los
productos cumplen con los requisitos de salud y seguridad para su

comercializacion.
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Tabla 61

Registro Sanitario

Cantidad Descripcion Precio Unitario Valor Total
3 Notificacién Sanitaria 104.53 313.59
TOTAL 313.59

Nota: Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

7.3.2.5. Registro de Marca. Son los costos que se generan por concepto de registro de

una marca para la empresa con la finalidad de que sea Unica en el mercado.

Tabla 62

Registro de Marca

Cantidad Descripcién Precio Unitario Valor Total
1 Tramite de Registro de Marca 208.00 208.00
TOTAL 208.00

Nota: Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI)

7.3.2.6. Gastos de Constitucién. Son los costos incurridos por pago al abogado para la

realizacion de los tramites legales para que la empresa funcione correctamente.

Tabla 63

Gastos de Constitucion

Cantidad Descripcién Precio Unitario Valor Total
Elaboracion y notariado del

1 Acta de Constitucién 300.00 300.00

TOTAL 300.00

Nota: Pago al abogado

7.3.3. Capital de Trabajo o Activo Circulante. Es el dinero en efectivo que se utiliza para
financiar las operaciones diarias y cubrir obligaciones a corto plazo.

7.3.3.1. Costo de Produccién. Es el total de gastos incurridos para la elaboracion de
mermelada artesanal que incluye materia prima directa, mano de obra directa y
costos indirectos de produccion.

7.3.3.1.1. Costo Primo. Es la suma de la materia prima directa con la mano de obra directa
que se utiliza en la produccion.
v' Materia Prima Directa. Son los materiales esenciales para la elaboracién del

producto que se convierten en parte del producto final.
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Tabla 64

Materia Prima Directa

Cantidad Unidad de medida Descripcion Precio Unitario  Valor Total
1040 unidad Cidra 1.00 1,040.00
693 caja Guayaba 5.00 3,465.00
173 caja 12 unidades Pifa 18.00 3,114.00
217 caja 40 unidades Panela 15.00 3,255.00

22 unidad Esencia de Vainilla 10.00 220.00
TOTAL, ANUAL 11,094.00
TOTAL, MENSUAL 924.50

Nota: Productores de Malacatos

v' Mano de Obra Directa. Es el personal que esta involucrado directamente en

el proceso de elaboracion del producto final.

Tabla 65

Mano de Obra Directa

L Sueldo Basico Décimo Décimo Aporte Valor a

N®  Descripcion Unificado Tercero Cuarto Patronal Pagar
12.15%

1 Obrero 460.00 38.33 38.33 55.89 592.56

TOTAL, MENSUAL 592.56

TOTAL, ANUAL 7,110.68

Nota: Cédigo de Trabajo

7.3.3.1.2. Costo Indirecto de Produccién. Gastos que estan relacionados con la
produccién, pero de forma indirecta.
v' Materiales Indirectos. Insumos que no se relacionan directamente con el

producto, pero son necesarios para su produccion.

Tabla 66

Materiales Indirectos

Cantidad Unlda_d de Descripcion Precio Unitario Valor Total
medida
59020 Unidad Envase de plastico 0.35 20,657.00
2459 Unidad Cajas de carton 0.15 368.85
para 24 unidades

59020 Unidad Etiquetas 0.03 1,770.60
TOTAL, ANUAL 16,882.40

TOTAL, MENSUAL 1,406.87

Nota: Importadora Decorcake, Imprenta Pixeles
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v' Servicios Basicos. Costos relacionados con el pago de servicios basicos

como aguay energia eléctrica que se utiliza para la produccion.
Tabla 67

Servicios Basicos Produccion

Unidad de

Cantidad ) Descripcion Precio Unitario Valor Total
medida
20 m3 Agua Potable 0.75 15.00
250 kw/h Energia Eléctrica 0.11 27.50
TOTAL, MENSUAL 42.50
TOTAL, ANUAL 510.00

Nota: Municipio de Loja y Empresa Eléctrica Regional del Sur (EERSSA)

v" Indumentaria de Trabajo. Es toda la vestimenta y accesorios necesarios para

la proteccion de los empleados durante la produccién.
Tabla 68

Indumentaria de Trabajo

Unidad de

Cantidad medida Descripcién Precio Unitario Valor Total
2 Unidad Overoles 10.00 20.00
3 Caja Mascarillas 2.00 6.00
3 Caja Guantes (pares) 3.50 10.50
2 Caja Cofia 5.00 10.00
TOTAL, ANUAL 46.50
TOTAL, MENSUAL 3.88

Nota: Mercado Libre y Farmacias Econdmicas

v' Implementos de Limpieza. Materiales que se requieren para mantener limpia

el &rea productiva.

Tabla 69

Implementos de Limpieza

Cantidad Umda.d de Descripcién Precio Unitario Valor Total
medida

2 Unidad Escoba plastica 1.75 3.50

2 Unidad Trapeador 2.00 4.00

1 Galon Desinfectante 5.00 5.00

2 Unidad Tachos de basura 35.00 70.00

10 unidad Jabon lavaplatos 1kg 2.00 20.00

1 Unidad Recogedores 2.00 2.00

10 Unidad Esponjas 0.25 2.50
TOTAL, ANUAL 107.00
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TOTAL, MENSUAL 8.92

Nota: Gran AKi

7.3.3.2.  Costos Operativos. Son todos aquellos gastos en los que incurre la empresa para
las operaciones diarias.

7.3.3.2.1. Gastos Administrativos. Son los desembolsos que se generan por la gestion y
administracion de la empresa como sueldos y salarios, servicios basicos, internet,
suministros de oficina e implementos de limpieza.
v' Sueldos y Salarios Administrativos. Pagos que se realiza al gerente y

secretaria por el desempefio de las funciones administrativas.

Tabla 70

Sueldos y Salarios Administrativos

N Sueldo Basico Décimo Décimo Aporte Valor a

N® Descripeion Unificado Tercero Cuarto Patronal Pagar
12.15%

1 Gerente 500.00 41.67 38.33 60.75 640.75

TOTAL, MENSUAL 640.75

TOTAL, ANUAL 7,689.00

Nota: Cédigo de Trabajo

v' Honorarios Profesionales: Gastos generados por concepto de pago a un
profesional, en este caso, una contadora que brinda conocimientos y

habilidades en contabilidad.

Tabla 71

Honorarios Profesionales

Cantidad Descripcién Precio Unitario Valor Total
1 Contadora 250.00 250.00
TOTAL, MENSUAL 250.00
TOTAL, ANUAL 3,000.00

Nota: Servicio contratado de una contadora

v' Servicios Basicos. Son las erogaciones que se realizan por concepto de pago

de agua y luz en el departamento administrativo.

Tabla 72

Servicios Basicos Administracion

Cantidad Umda.d de Descripcién Precio Unitario Valor Total
medida
15 m3 Agua Potable 0.75 11.25
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30 kw/h Energia Eléctrica 0.11 3.30
TOTAL, MENSUAL 14.55
TOTAL, ANUAL 174.60
Nota: Municipio de Loja y Empresa Eléctrica Regional del Sur (EERSSA)

v' Internet. Gastos que se generan por la conexién de internet a la empresa

necesarios para las operaciones administrativas.

Tabla 73
Internet
Cantidad Umdagl de Descripcion Precio Unitario Valor Total
medida
1 unidad Plan Claro 25.00 25.00
1 unidad Plan Netlife 20.00 20.00
TOTAL, MENSUAL 45.00
TOTAL, ANUAL 540.00

Nota: Claro y Netlife

v" Suministros de oficina. Son los materiales necesarios para la oficina y asi

cumplir eficientemente las actividades empresariales.

Tabla 74

Suministros de Oficina

Cantidad Umda_d de Descripcion Pr_ecp Valor Total
medida Unitario
Resma de papel

2 Paquete 500 hojas 1.50 3.00

1 Unidad Perforadora 2.50 2.50

1 Unidad Grapadora 3.26 3.26

3 Caja Esferogréficos 3.50 10.50

1 Caja Grapas 1.25 1.25
TOTAL, ANUAL 20.51

TOTAL, MENSUAL 1.71

Nota: Papeleria Mega Santiago

v Implementos de Limpieza. Materiales utilizados para mantener la limpieza

del departamento administrativo y asi mantenerlo en 6ptimas condiciones.

Tabla 75

Implementos de Limpieza

Cantidad Umda_d de Descripcién Precio Unitario Valor Total
medida
2 Unidad Escoba plastica 1.75 3.50
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2 Unidad Trapeador 2.00 4.00
1 Unidad Tachos para basura 5.00 5.00
1 Galon Desinfectante 7.00 7.00
2 Pacas Papel higiénico 18 unidades 13.00 26.00
1 Paquete Jabon de tocador 6 unidades 3.00 3.00
1 Unidad Recogedor de basura 2.00 2.00
2 Unidad Toalla para manos 1.25 2.50
TOTAL, ANUAL 53.00

TOTAL, MENSUAL 4.42

Nota: Gran AKI

7.3.3.2.2. Gastos de Venta. Son los costos relacionados con la comercializacion y

distribucién de los productos que incluye sueldos y salarios, arriendo de bodega,

fletes, promocién y publicidad.

v' Sueldos y Salarios Ventas. Son los pagos que se realiza al vendedor por

concepto de atraer nuevos clientes, aumentar las ventas y distribuir los

productos.
Tabla 76

Sueldos y Salarios Ventas

o, Sueldo Basico Décimo Décimo Aporte Valor a

N®  Descripcion Unificado Tercero  Cuarto Patronal Pagar
12.15%

1 Vendedor 460.00 38.33 38.33 55.89 592.56

TOTAL, MENSUAL 592.56

TOTAL, ANUAL 7,110.68

Nota: Cédigo de Trabajo

v Combustible y Lubricante. Son los gastos generados por concepto de diesel

y lubricantes para mantenimiento y buen funcionamiento del vehiculo.

Tabla 77

Combustible y Lubricante

Cantidad Umda.d de Descripcion Pr_ecu? Valor Total
medida Unitario
40 Galones Combustible 1.79 71.60
2 Unidad Cambio de aceite 85.00 170.00
TOTAL, ANUAL 241.60
TOTAL, MENSUAL 20.13

Nota: Importadora Lavacor
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v' Matricula y Mantenimiento de Vehiculo. Son gastos generados por el pago

de matricula segun lo establece las leyes de transito y por mantenimiento del
vehiculo para que esté en dptimas condiciones.

Tabla 78

Matricula y Mantenimiento de Vehiculo

Cantidad Umda_d de Descripcion Prgcp Valor Total
medida Unitario
1 Unidad Matriculacién 300.00 300.00
4 Unidad Cambio de llantas 400.00 1,600.00
1 unidad Revision vehicular 50.00 50.00
TOTAL, ANUAL 1,950.00
TOTAL, MENSUAL 162.50
Nota: Agencia Nacional de Transito e Importadora Lavacor

v Promocién. Son erogaciones generadas por las actividades para aumentar
las ventas y la visibilidad de los productos.

Tabla 79
Promocién
Cantidad Umdagl de Descripcion Prgcp Valor Total
medida Unitario
1500 unidad Degustaciones 0.10 150.00
24 paquete Galletas 0.50 12.00
1500 unidad Muestras gratis 0.25 375.00
TOTAL, ANUAL 537.00
TOTAL, MENSUAL 44,75
Nota: Gran AKI, Emprendimiento Dulces Dofia Clara

v' Publicidad. Son desembolsos que realiza la empresa por la difusién de
anuncios en las redes sociales (Facebook y Tik Tok)

Tabla 80
Publicidad
Cantidad Umda_d de Descripcion Precio Unitario Valor Total
medida
12 Unidad Publicidad Facebook 20.00 240.00
12 Unidad Publicidad Tik Tok 20.00 240.00
TOTAL, ANUAL 480.00
TOTAL, MENSUAL 40.00
Nota: Plataforma de Facebook y Tik Tok
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7.3.4. Resumen Inversiones del Proyecto

7.3.4.1. Resumen Inversiones Activos Fijos

Tabla 81

Resumen Inversiones Activos Fijos

Concepto Valor Total
Maquinaria y Equipo 5,215.08
Muebles y Enseres de Produccién 140.00
Muebles y Enseres para Administracion 265.00
Herramientas de Produccion 90.36
Equipo de Computacion 645.00
Equipo de Oficina 208.00
Equipo de Seguridad Industrial 171.00
Vehiculo 26,000.00
32,734.44
Nota: Presupuesto
7.3.4.2. Resumen Inversiones Activos Diferidos
Tabla 82
Resumen Inversiones Activos Diferidos
Concepto Valor Total
Adecuaciones de la planta 1,000.00
Permiso de Bomberos 65.10
Patente Municipal 14.30
Registro Sanitario 313.59
Registro de Marca 208.00
Gastos de Constitucion 300.00
1,900.99
Nota: Presupuesto
7.3.4.3. Resumen Inversiones Capital de Trabajo
Tabla 83
Resumen Inversiones Capital de Trabajo
Concepto Valor Total
Costo de Produccién
Costo Primo
Materia Prima Directa 469.08
Mano de Obra Directa 592.56
Total, Costo Primo 1,061.64
Costos Indirectos de Produccion
Materiales Indirectos 1,899.70
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Servicios Basicos 42.50

Indumentaria de Trabajo 3.88
Implementos de Limpieza 8.92
Total, Costos Indirectos de Produccion 1,955.00

Costos Operativos
Gastos Administrativos

Sueldos y Salarios de Administracion 640.75
Honorarios Profesionales 250.00
Servicios Basicos 14.55
Internet 45.00
Suministros de oficina 1.71
Implementos de Limpieza 4.42
Total, Gastos Administrativos 956.43
Gastos de Venta
Sueldos y Salarios Ventas 592.56
Combustible y Lubricantes 20.13
Matricula y Mantenimiento 162.50
Promocién 4475
Publicidad 40.00
Total, Gastos de Venta 859.94
Total, Activos Circulantes 4,833.00

Nota: Presupuesto

7.3.4.4. Resumen Inversion Total Prevista. Para llevar a efecto el presente proyecto se
necesita invertir un total de 32,734.44 ddlares en activo fijo, un monto de 1,900.99

ddlares en activo diferido y en capital de trabajo un total de 4,833.00 délares.

Tabla 84

Resumen Inversion Total Prevista

Concepto Valor Total

Activos Fijos 32,734.44
Activos Diferidos 1,900.99
Capital de Trabajo 4,833.00
TOTAL 39,468.43

Nota: Datos tomados de la Tabla 81, 82 y 83

7.3.5. Depreciaciones Activos Fijos Hace referencia a los activos fijos que sufren
depreciacién durante su vida util, se incluye maquinaria y equipo, muebles y enseres,
equipo de combustién, herramientas de produccién, equipo de computo, de oficina y

seguridad industrial.
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Tabla 85

Depreciaciones Activos Fijos

%

Depreciacion

Activos Monto Vida Gtil .

Depreciacion Anual
Maquinaria y Equipo 5,215.08 10 afios 10% 521.51
Muebles y Enseres de 140.00 10 afios 10% 14.00
Produccién
Muebles y Enseres para 265.00 10 afios 10% 26.50
Administracion
Herramientas de 90.36 10 afios 10% 9.04
Produccién
Equipo de Computacion 645.00 3 afos 33.33% 214.98
Equipo de Oficina 208.00 10 afios 10% 20.80
Equipo de Seguridad 171.00 10 afios 10% 17.10
Industrial
Vehiculo 26,000.00 5 afos 20% 5,200.00
TOTAL 6,023.92

Nota: Datos tomados de la Tabla 81. Asesoria de la Ing. Rosa Jap6n

7.3.6. Reinversiones El equipo de cémputo tiene una vida Gtil de 3 afios y se deprecia al

33%, para lo cual en el cuarto afio se debe hacer la adquisicién de un nuevo equipo.

Tabla 86

Reinversiones

Activos Monto

Vida util

%

Depreciacién

Depreciacion

Anual

Reinversién equipo de

. 652.68
cémputo

3 afos

33.33%

217.54

Nota: Datos tomados de la Tabla 54

7.3.7. Financiamiento Es la forma en que la nueva unidad productiva va a financiar su

inversion para llevar a efecto sus operaciones. Tal financiamiento, se realiza con

fuentes internas y externas, considerando que el capital propio es de $17,468.43

dolares y el capital externo sera financiado por un préstamo en el Banco de Loja con

un monto de $22,000.00 ddlares.

Tabla 87

Financiamiento

Descripcion Inversion Porcentaje
Capital propio 17,468.43 44%
Capital externo 22,000.00 56%
Total 39,468.43 100%

Nota: Datos tomados de la Tabla 84
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7.3.8. Gastos Financieros

7.3.8.1. Amortizacion del Crédito. Es un documento emitido por la entidad financiera a
los prestamistas con la finalidad de hacer conocer los valores que se tienen que
cancelar de acuerdo con los plazos establecidos.

Tabla 88

Amortizacion del Crédito

Tabla de Amortizacion

Monto: 22,000.00

Tasa de 12.45%

interés:

Plazo: 5 afos

Pagaderos: Anualmente

Afos Nueyo Interés Amortizacién Cuotas a Capital
Capital cancelar

0 22,000.00
1 22,000.00 2,739.00 4,400.00 7,139.00 17,600.00
2 17,600.00 2,191.20 4,400.00 6,591.20 13,200.00
3 13,200.00 1,643.40 4,400.00 6,043.40 8,800.00
4 8,800.00 1,095.60 4,400.00 5,495.60 4,400.00
5 4,400.00 547.80 4,400.00 4,947.80 -

Nota: Datos tomados de la Tabla 87

7.3.8.2. Amortizacion Activos Diferidos. Los activos diferidos se amortizan en la medida
en que se van gastando y de acuerdo con la ley se amortizan en un periodo de 5
afos.

Tabla 89

Amortizacion Activos Diferidos

Activos Valor Amortizacion
Adecuaciones de la planta 1,000.00 1,000.00
Permiso de Bomberos 65.10 13.02
Patente Municipal 14.30 2.86
Registro Sanitario 313.59 62.72
Registro de Marca 208.00 41.60
Gastos de Constitucion 300.00 60.00

TOTAL 380.20

Nota: Datos tomados de la Tabla 82
7.3.9. Analisis de Costos

7.3.9.1. Costo Total de Produccion. El costo total de produccion es la suma total de todos

los gastos incurridos en la fabricacion de un bien. Tomando en cuenta que segun

107



el Banco Central del Ecuador el indice de Precios al Consumidor es de 1,19%

desde el mes de julio de 2023 hasta el mes de junio de 2024, proyectado para 5

afos de funcionamiento del proyecto.

Tabla 90

Costo Total de Produccioén

Denominacion Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Costo de Produccioén
Costo Primo
Materia Prima Directa 11,094.00 11,226.02 11,359.61 11,494.79 11,631.58
Mano de Obra Directa 7,110.68 7,195.30 7,280.92 7,367.56 7,455.24
Total, Costo Primo 18,204.68 18,421.32 18,640.53 18,862.35 19,086.81
Costos Indirectos de
Produccion
Materiales Indirectos 22,796.45  23,067.73 23,342.23 23,620.01 23,901.08
Servicios Basicos 510.00 516.07 522.21 528.42 534.71
Indumentaria de Trabajo 46.50 47.05 47.61 48.18 48.75
Implementos de Limpieza 107.00 108.27 109.56 110.87 112.18
Egﬁ{sg'ac'on Maquinaria y 521.51 521.51 52151 52151  521.51
Depreciacion Muebles y 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00
Enseres de Produccion
Depreciacion Herramientas 9.04 9.04 9.04 9.04 9.04
de Produccion
Total, Costos Indirectos  ,, 55/ 49 2428367 24.566.16 24,852.02 2514128
de Produccion
Total, Costos de 42,209.17 42,704.98 43,206.69 43714.37 44,228.09
Produccion
Costos Operativos
Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios de
Administracion 7,689.00 7,780.50 7,873.09 7,966.78 8,061.58
Honorarios Profesionales 3,000.00 3,035.70 3,071.82 3,108.38 3,145.37
Servicios Basicos 174.60 176.68 178.78 180.91 183.06
Internet 540.00 546.43 552.93 559.51 566.17
Suministros de oficina 20.51 20.75 21.00 21.25 21.50
Implementos de Limpieza 53.00 53.63 54.27 54.91 55.57
Depreciacion Muebles y 26.50 26.50 26.50 26.50 26.50
Enseres de Administracion
Depreciacion Equipo de 214.98 214.98 21498  214.98  214.98
Computacion
Depreciacion Equipo de 20.80 20.80 20.80 20.80 20.80
Oficina
Depreciacion Equipo de 17.10 17.10 17.10 17.10 17.10
Seguridad Industrial
Total, Gastos 11,756.49  11,893.07 12,031.27 12,171.12 12,312.63

Administrativos
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Gastos de Venta

Sueldos y Salarios Ventas 7,110.68 7,195.30 7,280.92 7,367.56 7,455.24
Combustible y Lubricante 241.60 244.48 247.38 250.33 253.31
Matricula y Mantenimiento 1,950.00 1,973.21 1,996.69 2,020.45 2,044.49
Promocién 537.00 543.39 549.86 556.40 563.02
Publicidad 480.00 485.71 491.49 497.34 503.26
Depreciacion de Vehiculo 5,200.00 5,200.00 5,200.00 5,200.00 5,200.00
Total, Gastos de Venta 10,319.28 10,442.08 10,566.34 10,692.08 10,819.32
Gastos Financieros

Intereses del préstamo 2,739.00 2,191.20 1,643.40 1,095.60 547.80
Total, Gastos Financieros 2,739.00 2,191.20 1,643.40 1,095.60 547.80
Otros Gastos

g?eorggé‘;‘c'o” Activos 380.20 380.20 38020 38020  380.20
Total, Otros Gastos 380.20 380.20 380.20 380.20 380.20
Total, Costos Operativos 25,194.97 24,906.54 24,621.21 24,338.99 24,059.94
COSTO TOTAL DE 67,404.14 67,611.53 67,827.90 68,053.37 68,288.03

PRODUCCION

Nota: Presupuesto Proyectado

7.3.9.2. Costo Unitario de Produccién. Para determinar el costo unitario de produccion
se divide el costo total de produccion para el nimero de unidades producidas. La
férmula que se presenta a continuacién, demuestra el proceso para determinar el
costo unitario de produccion para el afio 1.
CUP = cTP
-~ UP
CUP = 67,404.14
59,020
CUP = 1.14
Tabla 91
Costo Unitario de Produccion
AfioS Costo de Unidades Costo Unitario de
Produccion Producidas Produccion
1 67,404.14 59,020.00 1.14
2 67,611.53 59,020.00 1.15
3 67,827.90 59,020.00 1.15
4 68,053.37 59,020.00 1.15
5 68,288.03 59,020.00 1.16

Nota: Datos tomados de la Tabla 90

7.3.10. Determinacion de Ingresos

7.3.10.1. Precio de Venta al Pablico. El precio de venta al publico se calcula en base al

costo de producciéon sumando un margen de utilidad, en este caso para el producto
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se trabajo con un margen de utilidad del 40%, determinando que el precio de venta
es de $ 1,60 dolares manteniéndose constante durante la vida util del proyecto.

PVP =CUP + MU
PVP =114+ 40%

PVP =114+ 0.46

PVP =1.60
Tabla 92
Precio de Venta al Publico e Ingresos
AfOS Costo Unitario Margen de Precio de Venta Precio INAresos
de Produccion utilidad al Pablico Ajustado g
1 1.14 0.46 1.60 1.60 94,432.00
2 1.15 0.46 1.60 1.60 94,432.00
3 1.15 0.46 1.61 1.60 94,432.00
4 1.15 0.46 1.61 1.60 94,432.00
5 1.16 0.46 1.62 1.60 94,432.00

Nota: Datos obtenidos de la Tabla 91
7.3.11. Presupuesto Proyectado

7.3.12. Estado de Pérdidas y Ganancias.

Es un documento donde se evidencia la utilidad o ganancia que va a tener la empresa

luego de cubrir ingresos y egresos.
Tabla 93
Estado de Pérdidas y Ganancias

Denominacion Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
INGRESOS
Ingresos Operacionales
Ingresos por concepto de

94,432.00 94,432.00 94,432.00 94,432.00 94,432.00

ventas

Egresos Operacionales

(-) Costo de Produccién 42,209.17  42,704.98 43,206.69  43,714.37  44,228.09
(=) Utilidad bruta en ventas 52,222.83 51,727.02 51,225.31 50,717.63  50,203.91
(-) Costo de Operacion 25,194.97 24,906.54 24,621.21 24,338.99  24,059.94
(=) Utilidad Operativa 27,027.86  26,820.47 26,604.10 26,378.63  26,143.97
(-) Gastos Financieros 17,600.00 13,200.00 8,800.00 4,400.00 0.00
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(=) Utilidad antes de
participacion e impuestos

(-) Participacion de utilidades a
trabajadores (15%)

(=) Utilidad antes de
impuestos

(-) Impuesto a la renta (25%) 2,003.42 2,894.35 3,783.37 4,670.46 5,5655.59
(=) Utilidad antes de reserva 6,010.26 8,683.05 11,350.11 14,011.38 16,666.78
(-) Reserva Legal (10%) 601.03 868.31 1,135.01 1,401.14 1,666.68

(=) Utilidad del ejercicio 5,409.23 7,814.75 10,215.10 12,610.24  15,000.10

9,427.86 13,620.47 17,804.10 21,978.63  26,143.97

1,414.18 2,043.07 2,670.62 3,296.80 3,921.59

8,013.68 11,577.40 15,133.49  18,681.84  22,222.37

7.3.13. Clasificacion de Costos. Para determinar el punto de equilibrio es necesario conocer
los costos fijos y costos variables.
7.3.13.1. Costos Fijos. Son todos aquellos valores que se deben cancelar exista o no
produccion como, por ejemplo, sueldos y salarios.
7.3.13.2. Costos Variables. Son aquellos valores que dependen del nivel de produccion, lo
qgue significa que si no existe produccidon no se incurre en gastos como, por

ejemplo, materia prima directa.
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Tabla 94

Clasificacién de Costos Fijos y Costos Variables

Denominacion Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
C. Fijos Var?aible C. Fijos Var?aible C. Fijos Var?éble C. Fijos Var?éble C. Fijos Var?éble
Costo de Produccioén
Costo Primo
Materia Prima Directa 11,094.00 11,226.02 11,359.61 11,494.79 11,631.58
Mano de Obra Directa 7,110.68 7,195.30 7,280.92 7,367.56 7,455.24
Costos Indirectos de
Produccién
Materiales Indirectos 22,796.45 23,067.73 23,342.23 23,620.01 23,901.08
Servicios Basicos 510.00 516.07 522.21 528.42 534.71
Indumentaria de Trabajo 46.50 47.05 47.61 48.18 48.75
Implementos de Limpieza 107.00 108.27 109.56 110.87 112.18
[E)gﬁirsg'ac'on Maquinariay g1 59 521.51 521.51 521.51 521.51
[E)ﬁgéfg'sagg’gr'\é'gﬁgggny 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00
Depreciacion
Herramientas de 9.04 9.04 9.04 9.04 9.04
Produccion
Costos Operativos
Gastos Administrativos
Sueldos y Sajarios de 7,689.00 7,780.50 7,873.09 7,966.78 8,061.58
Honorarios Profesionales 3,000.00 3,035.70 3,071.82 3,108.38 3,145.37
Servicios Basicos 174.60 176.68 178.78 180.91 183.06
Internet 540.00 546.43 552.93 559.51 566.17
Suministros de oficina 20.51 20.75 21.00 21.25 21.50
Implementos de Limpieza 53.00 53.63 54.27 54,91 55.57
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Depreciacion Muebles y

eblesy 26.50 26.50 26.50 26.50 26.50
Enseres de Administracion
Depreciacion Equipo de 214.98 214.98 214.98 214.98 214.98
Computacion
Depreciacion Equipo de
i 20.80 20.80 20.80 20.80 20.80
Depreciacion Equipo de 17.10 17.10 17.10 17.10 17.10
Seguridad Industrial
Amortizacion de Activos 380.20 380.20 380.20 380.20 380.20
Diferidos
Gastos de Venta
Sueldos y Salarios Ventas 7,110.68 7,195.30 7,280.92 7,367.56 7,455.24
Combustible y Lubricante 241.60 244.48 247.38 250.33 253.31
Matricula y Mantenimiento ~ 1,950.00 1,973.21 1,996.69 2,020.45 2,044.49
Promocion 537.00 543.39 549.86 556.40 563.02
Publicidad 480.00 485.71 491.49 497.34 503.26
Gastos Financieros
Intereses del préstamo 2,739.00 2,191.20 1,643.40 1,095.60 547.80
COSTO TOTAL DE 3222509 35179.05 32,013.85 35597.68 31,806.61 3602129 3160342 3644995 3140433 36,883.70

PRODUCCION

Nota: Datos tomados de la Tabla 90
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7.3.14. Determinacion del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el punto muerto donde se interceptan los ingresos con los

gastos (costos fijos y variables), es decir, donde se vende lo mismo que se gasta.

7.3.14.1. Punto de Equilibrio Afio 1

7.3.14.1.1. En funcién a la capacidad instalada

PE 100

= — %
VT — CV

32,225.09

PE = $4432.00 = 35.179.05

100

32,225.09
e —
59,252.95

PE = 0.54 %100
PE = 54%

7.3.14.1.2. En funcién de los ingresos
CF
cv
1-y7

PE =

_32,225.09

~ | _35179.05
94,432.00

_32,225.09
~ 1-0.37

_32,225.09
0.63

PE = 51,357.44

7.3.14.1.3. En funcioén de las unidades producidas

CF

PE=——"——
PuV — CVu

oy 3517905
Y= "59020

CVu = 0.60
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32,225.09

~1.60—0.60
_ 32,225.09
100
PE = 32,098.40
Tabla 95
Costos e Ingresos Afio 1
Costo Fijo 32225.09
Costo Variable 35179.05
Costo Total 67404.14
Ventas Totales 94432.00
Unidades Producidas 59,020.00

Nota: Datos tomados de la Tabla 91, 92 y 94
Figura 41

Punto de Equilibrio Afio 1

Punto de Equilibrio Afo 1

100000.00
90000.00
80000.00
70000.00

PE=51.357 44 ¥

0 60000.00 Cl= 54%

H0000.00 T T

ngres

= 40000.00
30000.00 &
20000.00
10000.00

0.00 X

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Capacidad Instalada

x| VT= 94.432.00

CT=67,404.14

CV=35/179.05

CF=132,225.09

O Costo Fijo Costo Variable ¥— Costo Total *—Ventas Totales

Nota: Datos tomados de la Tabla 95

Interpretacion

La figura 41 muestra que la empresa alcanza su punto de equilibrio cuando la

capacidad instalada es del 54% generando un total de ingresos de 51,421.42 dolares
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produciendo un total de 32,138 unidades de mermelada con los cuales cubre los costos

generados.

7.3.14.2. Punto de Equilibrio Afio 3

7.3.14.2.1. En funcién ala capacidad instalada

PE * 100

“VT—cv

31,806.61

- 94,432.00 — 36,021.29 * 100

PE

_31,806.61

= 5g41071 " 100

PE = 0.54 100

PE = 54%

7.3.14.2.2. En funcion de los ingresos
CF
cv
1-y7

PE =

31,806.61

| _ 3602129
94,432.00

_31,806.61
~ 1-0.38

_31,806.61
T 0.62

PE = 51,421.42

7.3.14.2.3. En funcién de las unidades producidas
CF

PE=——"——
PuV — CVu

36,021.29

V= £5.020.00
CVu = 061

_ 31,806.61
"~ 1.60 — 0.61
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_31,806.61

0.99
PE = 32,138.39
Tabla 96
Costos e Ingresos del Afo 3
Costo Fijo 31,806.61
Costo Variable 36,021.29
Costo Total 67,827.90
Ventas Totales 94,432.00
Unidades Producidas 59,020.00

Nota: Datos tomados de la Tabla 91, 92 y 94
Figura 42

Punto de Equilibrio Afio 3

Punto de Equilibrio Afo 3

100,000.00
*| VT= 94 43200
90,000.00
80,000.00
70,000.00 w| CT=67,827.90
PE=51.421,42
@ 60,000.00 Cl= 54%
n
@ £ OO (] = =mm=mmmm e e oLy
I? 50,000.00
~ 40,000.00 ; CV=36,021.29
= :r O
30,000.00 : CF=31,806.61
20,000.00 |
10,000.00 !
I
% !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Capacidad Instalada
O Costo Fijo Costo Vanable *%— Costo Total #—Ventas Totales

Nota: Datos tomados de la Tabla 96
Interpretacion

La figura 42 muestra que la empresa alcanza su punto de equilibrio cuando la
capacidad instalada es del 54% generando un total de ingresos de 51,421.42 délares
produciendo un total de 32,138 unidades de mermelada con los cuales cubre los costos

generados.
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7.3.14.3. Punto de Equilibrio Afio 5

7.3.14.3.1. En funcién a la capacidad instalada

PE * 100

“VT—cv

31,404.33
= *
94,432.00 — 36,883.70

PE 100
_31,404.33

= 5754830 00

PE = 0.55% 100

PE =55%

7.3.14.3.2. En funcién de los ingresos
CF
cv
1-y7

PE =

_ 31,404.33

- 1— 36,883.70
94,432.00

_ 31,404.33
~1-0.39

_ 31,404.33
061

PE =51,531.91

7.3.14.3.3. En funcién de las unidades producidas

CF

PE= oV —cvu

36,883.70

Vi = £5520.00

CVu = 0.62

_ 31,404.33
"~ 1.60 — 0.62

_ 31,404.33
098

PE = 32,207.45
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Tabla 97

Costos e Ingresos del Afio 5

Costo Fijo 31,404.33
Costo Variable 36,883.70
Costo Total 68,288.03
Ventas Totales 94,432.00
Unidades Producidas 59,020.00

Nota: Datos tomados de la Tabla 91, 92 y 94
Figura 43

Punto de Equilibrio Afio 5

Punto de Equilibrio Ao 5

100,000.00
*| VT= 94.432.00
90,000.00
80,000.00
70,000.00 «| CT=68,288.03
PE=51.531,91
» ©0,000.00 Cl=55%
Q
$ 50,000.00 IS i
o !
£ 4000000 i CV= 36,883.70
30,000.00 & ;‘ Ol cr= 3140433
20,000.00 |
10,000.00
¥ !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Capacidad Instalada
O Costo Fijo Costo Variable *— Costo Total #*— Ventas Totales

Nota: Datos tomados de la Tabla 96
Interpretacion

La figura 43 muestra que la empresa alcanza su punto de equilibrio cuando la
capacidad instalada es del 55% generando un total de ingresos de 51,531.91 ddlares
produciendo un total de 32,207 unidades de mermelada con los cuales cubre los costos

generados.
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7.4. Evaluacion Financiera

La evaluacién financiera cuenta con indicadores que demuestran la rentabilidad que
se obtiene por la implementacion de un proyecto, siempre y cuando este sea viable
econdmicamente. Ademas, de evaluar indicadores financieros tales como VAN, TIR, RB/C,

PRC y andlisis de sensibilidad (AS) con incremento en costos y disminucion en ingresos.

7.4.1. Flujo de Caja

Es un documento que nos permite determinar lo que realmente tiene la empresa en

dinero en efectivo.
Tabla 98
Flujo de Caja

Descripcion Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Entradas de
efectivo

Recurso 22,000.00
Financiero

Capital Propio 17,468.43
Ingreso por venta 94,432.00 94,432.00 94,432.00 94,432.00 94,432.00
Depreciacion 6,023.92 6,023.92 6,023.92 6,023.92 6,023.92

Amortizacion de 380.20 380.20 380.20 380.20 380.20
diferido

Reserva Legal 601.03 868.31 1,135.01 1,401.14 1,666.68

Total, de

entradas de 39,468.43 101,437.15 101,704.43 101,971.13 102,237.26 102,502.80
efectivo

Salidas de

efectivo

Activo Fijo 32,734.44

Gastos

preoperacionales 1,900.99

(Diferido)

Capital de trabajo 4,833.00

Reposicion del

equipo de 652.68

cémputo

Costo de 4220917 42,704.98 43206.69 43,714.37  44,228.09
produccion

Costo operacional 25,194.97 24,906.54 24,621.21 24,338.99 24,059.94

Pago de préstamo 17,600.00 13,200.00 8,800.00  4,400.00 0.00
Participacion de 1,414.18  2,043.07 2,670.62  3,296.80  3,921.59
utilidades
Impuesto a la

2,003.42 2,894.35 3,783.37 4,670.46 5,555.59
renta

Total, de salidas
de efectivo
Entradas menos
salidas

39,468.43  88,421.74 85,748.95 83,081.89 81,073.30 77,765.22

13,015.41 15,955.48 18,889.25 21,163.96 24,737.58

Saldo acumulado

; 13,015.41 28,970.88 47,860.13 69,024.09 93,761.67
de efectivo
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7.4.2. Valor Actual Neto

Es el valor monetario que resulta de la suma de los flujos descontados a la inversion

inicial. Para el célculo se considera los flujos de caja y se los actualiza de acuerdo con la tasa

de interés que nos proporciona el banco.
Tabla 99

Valor Actual Neto

Actualizacién

Anos ) ) Factor de
Flujo de caja o
Actualizacion

Flujos

Actualizados

0 39,468.43 12.45%
1 13,015.41 0.889284126 11,574.39
2 15,955.48 0.790826257 12,618.01
3 18,889.25 0.703269237 13,284.23
4 21,163.96 0.625406169 13,236.07
5 24,737.58 0.556163779 13,758.14
Sumatoria de Flujos Actualizados 64,470.85
(Inversién) 39,468.43
Valor Actual Neto 25,002.42

VAN = Z Flujos catualizados — Inversion

VAN = 39,468.43 — 64,470.85
VAN = 25,002.42

Interpretacion

El presente proyecto tiene un VAN de $ 25,002.42, es decir, un VAN positivo lo que

indica que el proyecto es factible y se recomienda realizar la inversion.
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7.4.3. Tasa Interna de Retorno

Es un indicador que permite encontrar una tasa de interés en la que se cumplan las
condiciones buscadas antes de iniciar el proyecto.

Tabla 100

Tasa Interna de Retorno

Tasa Interna de Retorno (TIR)
Actualizacion

~ Flujo de Factpr d.e, Factpr d.e,
An caja actuallza(_:lon VAN menor actuallzac.:lon VAN mayor
FA=1/(1+)"n FA=1/(1+)"n
0 33% 39,468.43 34% 39,468.43
1 13,015.41 0.751879699 9,786.02 0.746268657 9,712.99
2 15,955.48 0.565323082 9,020.00 0.556916908 8,885.88
3 18,889.25 0.425054949 8,028.97 0.415609633 7,850.55
4 21,163.96 0.319590187 6,763.79 0.310156442 6,564.14
5 24,737.58 0.240293374 5,944.28 0.231460032 5,725.76
Sumatoria 74.63 -729.11

TIR = Tm + Dt ( VANmenor )
—m VANmenor — VANmayor
TIR =33 + 1( 74.63 )
- 74.63 — (—=729.11)
TIR =33+1 ( 74.63 )
B 803.74

TIR = 33 + 1(0.092853410)
TIR = 33 4 0.092853410
TIR = 33.09%
Interpretacion

La TIR del proyecto es de 33.09% mayor a la tasa de rendimiento que cobra el banco
por el préstamo de 12.45%, lo que indica que el proyecto ofrece un alto rendimiento durante

su vida util y es factible llevar a cabo la inversion.
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7.4.4. Periodo de Recuperacion de Capital
Es un indicador que determina el tiempo en que se va a recuperar la inversion.
Tabla 101

Periodo de Recuperacién de Capital

Afios Flujos Flujos Acumulados
0 39,468.43
1 13,015.41 13,015.41
2 15,955.48 28,970.88
3 18,889.25 47,860.13
4 21,163.96
5 24,737.58

Inversion — Y, Primeros flujos )

PRK = Afio en que se supera la inversiéon + - - —
Flujo en que se supera la inversion

PRK = 3 4 (39,468.43 — 47,860.13)
- 18,889.25
PRE = 3 4 (—8,391.70)
N 18,889.25

PRK = 3 + (—0.44)
PRK = 2.56

v' El resultado 2.56 indica que la inversion se recupera en 2 afios.
v' El 0.56 se lo multiplica por los 12 meses del afio, obteniendo 6 meses.

v" El0.72 se lo multiplica por los 30 dias del mes, resultando 22 dias.
Interpretacién

El monto de inversion para el proyecto es de $ 39,468.43; mismo que se recupera en

un periodo de 2 afios, 6 meses y 22 dias.
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7.4.5. Relacion Beneficio Costo

Este indicador nos permite determinar la rentabilidad que se va a obtener por cada

dolar invertido.
Tabla 102

Relacion Beneficio Costo

ACTUALIZACION
Afos INAresos Factor Ingresos Eqresos Factor Egresos
g 12.45%  Actualizados 2 12.45%  Actualizados

1 94,432.00 0.889284126 83,976.88 67,404.14 0.889284126 59,941.43
2 94,432.00 0.790826257 74,679.31 67,611.53 0.790826257 53,468.97
3 94,432.00 0.703269237 66,411.12 67,827.90 0.703269237 47,701.28
4
5

94,432.00 0.625406169 59,058.36 68,053.37 0.625406169 42,560.99
94,432.00 0.556163779 52,519.66 68,288.03 0.556163779 37,979.33
336,645.32 241,652.00

Y. Ingresos Actualizados
RB/C = - -1
Y. Egresos Actualizados

_ 336,645.32
~ 241,652.00

RB/C
RB/C =139-1
RB/C = 0.39

Interpretacioén

La Relacién Beneficio Costo nos indica que por cada dodlar invertido se recupera un
total de 0,39 centavos de ddlar por lo cual se considera aceptable para continuar con el

proyecto.
7.4.6. Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad es aquel que nos permite medir hasta qué punto la empresa
soportara incremento en costos y disminucion en ingresos durante los cinco afios de vida util

del proyecto.
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Tabla 103

Andlisis de Sensibilidad con Incremento en Costos

Ingreso

Factor de

Factor de

~ Costo total Costo . o, VAN tasa o, VAN tasa
Afo total original/Egresos incrementado Flujo neto actuallza.mon menor actuallzac.:lon mayor
original FA=1/(1+i)"n FA=1/(1+i)"n
25% 26%
0 39,468.43 39,468.43
1 94,432.00 67,404.14 79,354.89 15,077.11  0.800000000 12,061.68  0.793650794  11,965.96
2 94,432.00 67,611.53 79,599.05 14,832.95  0.640000000 9,493.09 0.629881582 9,343.00
3 94,432.00 67,827.90 79,853.79 14,578.21  0.512000000 7,464.05 0.499906018 7,287.74
4 94,432.00 68,053.37 80,119.23 14,312.77  0.409600000 5,862.51 0.396750808 5,678.60
5 94,432.00 68,288.03 80,395.50 14,036.50 0.327680000 4,599.48 0.314881593 4,419.83
Sumatoria 12.38 -773.29

Nota: Analisis de Sensibilidad con Incremento en Costos del 17.73%
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Calculo de la Nueva TIR

TIR=T +Dt( VAN Tm )
= m VAN Tm — VAN TM
TIR = 25 + 1( 1238 )
B 12.38 — (=773.29)
TIR =25+1 ( 1238 )
B 785.67

TIR = 25 + 1(0.015757251)
TIR = 25+ 0.015757251
TIR = 25.02%
Diferencia de TIR
Dif. TIR =TIR Proyecto — NuevaTIR
Dif.TIR = 33.09% — 25.02%
Dif.TIR = 8.08%

Porcentaje de Variacion

- ( Dif. TIR ) 100
=|—| %
ovar TIR Proyecto
%Var.= (m) * 100

%Var.= (0.244182532) « 100
%Var.= 24.41%
Sensibilidad

s %Var.
ens.= ————
NuevaTIR

Sens.= 0,98

El porcentaje de incremento en costos en el proyecto es del 17.73% dando como
resultado una sensibilidad de 0,98 que significa que hasta ese porcentaje el proyecto no es

sensible y por lo tanto no afecta la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 104

Andlisis de Sensibilidad con Disminucién en los Ingresos

Ingresos

~ Costo total Ingreso . Factor de VAN tasa Factor de VAN tasa
Afio total . L Flujo neto L, o
. original/Egreso  disminuido actualizacion menor actualizacion mayor
originales
25% 26%
0 39,468.43 39,468.43
1 94,432.00 67,404.14 82,420.25 15,016.11 0.800000000 12,012.89 0.793650794 11,917.55
2 94,432.00 67,611.53 82,420.25 14,808.72 0.640000000 9,477.58 0.629881582 9,327.74
3 94,432.00 67,827.90 82,420.25 14,592.35 0.512000000 7,471.28 0.499906018 7,294.80
4 94,432.00 68,053.37 82,420.25 14,366.88 0.409600000 5,884.68 0.396750808 5,700.07
5 94,432.00 68,288.03 82,420.25 14,132.22 0.327680000 4,630.84 0.314881593 4,449.97
Sumatoria 8.84 -778.29

Nota: Analisis de Sensibilidad con Disminucién en los Ingresos del 12.72%
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Célculo de la Nueva TIR

VAN Tm )

TIR =Tm + Dt (VAN Tm — VAN TM

8.84 )

TIR = 25 1(
T 1\88a— (77829

TIR —25+1( 8.84 )
B 787.13

TIR = 25+ 1(0.011230673)
TIR = 25+ 0.011230673
TIR = 25.01%
Diferencia de TIR
Dif. TIR =TIR Proyecto — NuevaTIR
Dif.TIR = 33.09% — 25.01%
Dif.TIR = 8.08%

Porcentaje de Variacion

- ( Dif. TIR ) 100
=|—| %
ovar TIR Proyecto
%Var.= (m) * 100

%Var.= (0.244182532) « 100
%Var.= 24.42%
Sensibilidad

s %Var.
ens.= ————
NuevaTIR

Sens.= 0,98

El porcentaje de disminucion en los ingresos en el proyecto es del 12.72% dando
como resultado una sensibilidad de 0,98 que significa que hasta ese porcentaje el proyecto

no es sensible y por lo tanto no afecta la rentabilidad de la empresa.
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8. Conclusiones
Una vez concluido el estudio para la produccion y comercializacion de mermelada

artesanal, se han planteado las siguientes conclusiones:

o Para realizar el estudio de mercado se aplicé 382 encuestas a los jefes de
hogar de las familias urbanas de la ciudad de Loja, y se aplicd 333 encuestas
a los propietarios de negocios que comercializan mermelada. Mediante el
andlisis se evidencié que existe un consumo promedio de 4.81 libras de
mermelada por familia al afo, determinando una demanda de 181,906 libras
para el primer afio y una oferta de 80,719 libras anuales, obteniendo una
demanda insatisfecha de 101,187 libras.

e En el estudio técnico se determind que la empresa tiene una capacidad
utilizada para producir 26,000 libras que representa un total de 59,020
unidades de 200 gramos de mermelada con sabores de pifia, guayabay cidra,
mismas que se mantienen constantes durante los cinco afios de vida util del
proyecto, ademas, conocer la ubicacion del emprendimiento y como base legal
recomendar la constitucioén de una Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S.

e Laempresarequiere unainversion de $ 39,468.43 misma que el 44% proviene
de capital propio con un total de $ 17,468.43 y el 56% sera financiado mediante
un préstamo al Banco de Loja por un valor de $ 22,000.00 con una tasa de
interés del 12,45%. El costo total de produccion para el primer afio es de
$67,404.14 obteniendo un costo unitario de $ 1,14 al cual se le asigna un
margen de utilidad del 40% estableciendo el precio de venta en $ 1,60
manteniéndose fijo durante la vida del proyecto, los mismos que generan
ingresos de $ 94,432.00 por cada unidad de 200 gramos.

e La evaluacion financiera mediante el andlisis de indicadores financieros
muestran los siguientes resultados: un Valor Actual Neto (VAN) de $25,002.42,
una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 33.09%, la Relacion Beneficio-Costo de
0,39 centavos por cada dolar invertido, un Periodo de Recuperacion de Capital
de 2 afios, 6 meses y 22 dias y un Analisis de Sensibilidad con incremento en
costos del 17.73% y con disminucién en los ingresos del 12.72%, mismos

valores que demuestran que es factible la implementacion del proyecto.
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9. Recomendaciones

Al concluir la investigacion, se pone de manifiesto las siguientes recomendaciones:

o De acuerdo con los resultados obtenidos se recomienda poner en ejecucion el
proyecto de produccidon y comercializacion de mermelada artesanal ya que
existe gran demanda por el consumo de productos naturales, ademas, del
aprovechamiento de materias primas y mano de obra calificada de la regién.

e Se recomienda realizar estudios de mercado ya que ayuda a conocer los
gustos y preferencias de las personas lo que conlleva a ofrecer productos que
satisfagan sus necesidades y entender el comportamiento de demanda y
oferta con relacion al producto.

o Es recomendable realizar ajustes en presupuestos a fin de adaptarse a los
cambios del entorno, asi como, proponer a las instituciones financieras el
apoyo a emprendedores con créditos de interés bajos. Asimismo, debiendo la
empresa innovar en productos, estar a la vanguardia en tecnologia y procesos
productivos para ser mas eficientes y competitivos en el mercado.

e Se recomienda realizar nuevos estudios que evallen la posibilidad de ampliar
el mercado, innovar en procesos productivos y tener mayor participacion en el

mercado, mismos que permitan tomar decisiones mas acertadas.
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11. Anexos
Anexo 1
Encuesta a demandantes
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado (a),

Como estudiante de la Universidad Nacional de Loja de la carrera de Administracion
de Empresas estoy realizando un proyecto para conocer la demanda de mermeladas en la
ciudad de Loja, por lo que solicito de la manera mas comedida se digne en contestar las
siguientes preguntas. La informacién es confidencial y sera manejada con fines académicos.

1. ¢En su familia consumen mermeladas?

Si

No

Si su respuesta es NO se le agradece por su tiempo, puede finalizar la encuesta.

2. ¢Quétipo de mermelada es de su preferencia?

Mermelada Artesanal

Mermelada Industrial

Si su respuesta es mermelada industrial pase a la pregunta 9.

3. ¢Qué cantidad adquiere su familia de mermeladas mensualmente?
Cantidad

Presentacion | 1 unidad | 2 unidades | 3 unidades | 4 unidades | 5 unidades

100 gramos

200 gramos

400 gramos

4. ¢Cual es el precio que paga usted por la mermelada segun la presentacién?

Costo
Presentacién | $0,50 $1,00 $1,50 $2,00 $2,50 $3,00
100 gramos
200 gramos
400 gramos
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5. ¢Qué marcas de mermeladas adquiere usted?

Frutas y Miel

Frutas y Sabores

Mermeladas y Dulces Cabrera

Miski Gozoa

Yamarak

Otras

6. ¢En quétipo de empaque adquiere usted el producto?

Envase de plastico

Envase de vidrio

7. ¢En ddénde adquiere usted el producto con mayor frecuencia?

Tiendas de barrio

Autoservicios

Supermercados

Ferias

Mercados

8. ¢Usted adquiriria mermeladas de pifia, guayaba, cidra y manjar de leche
elaborados en un emprendimiento de la parroquia Malacatos?

Si

No

Si su respuesta es NO, se le agradece por su colaboracion.

9. ¢En qué presentacion le gustaria adquirir el nuevo producto?

100 gramos

227 gramos

454 gramos

10. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por el nuevo producto?

$ 1,00

$ 1,50

$ 2,00

$ 2,50

$ 3,00

11. ¢En qué tipo de empaque le gustaria adquirir el nuevo producto?

Envase de plastico

Envase de vidrio

12. ¢, En dbonde prefiere adquirir el nuevo producto?

Tiendas de barrio

Autoservicios
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Mercados

Ferias

13. ¢ Qué atributos consideraria para adquirir el nuevo producto? Seleccione el
nivel de importancia en una escala del 1 al 5, donde 1 es nada importante y
5 muy importante.

Precio

Presentacion

Sabor

Consistencia

14. ;Qué promociones le gustaria tener al adquirir nuestro producto?

Degustaciones

Muestras gratis

Paquetes de regalo

Descuento por volumen

15. ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria conocer estas promociones?
Facebook
Instagram
Tik Tok

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2
Encuesta a oferentes
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Estimado (a),

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Como estudiante de la Universidad Nacional de Loja de la carrera de Administracion

de Empresas me encuentro realizando un trabajo de investigacion titulado “Proyecto de

factibilidad para la produccion de mermeladas en el emprendimiento Dulces Dofia Clara de la

parroquia Malacatos y su comercializaciéon en la ciudad de Loja”, por lo que solicito de la

manera mas comedida dar a contestacion a la siguiente encuesta. La informacién obtenida

sera confidencial y con fines académicos.

1. ¢En su negocio vende mermeladas?

Si
No

Si su respuesta es NO, se agradece su colaboracion, puede finalizar la encuesta.

2. ¢Quétipo de mermeladas usted vende?

Natural/artesanal

Industrial

Si su respuesta es INDUSTRIAL pase a la pregunta 7.

3. ¢Qué cantidad de mermeladas artesanales vende mensualmente?

Presentacion

Cantidad

100 gramos

200 gramos

400 gramos

4. ¢Qué factores usted considera para recomendar la mermelada a sus

clientes?
Precio
Cantidad
Sabor

Consistencia

5. ¢Su proveedor le ofrece algun tipo de promocion por la venta de su

producto?
Si

137



No

Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 7.

6. ¢Qué tipo de promociones le ofrece su proveedor para la comercializacion
de mermeladas?

Descuento por volumen

Muestras gratuitas

Bonificaciones

Consignacién

Ninguna

7. ¢Leinteresaria vender mermelada de pifia, guayaba, cidray manjar de leche
producido en un emprendimiento de la parroquia de Malacatos?

Si

No

Si su respuesta es Sl, continué con la encuesta.

8. ¢De qué forma le gustaria realizar los pedidos de este nuevo producto?

Via telefénica

Apps

Visita de un comercial

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3
Formato de Entrevista
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado (a),

Con la finalidad de conocer el inicio, crecimiento y futuro del emprendimiento se
requiere de su valiosa colaboracién para dar respuesta a las siguientes preguntas tales como
el inicio del emprendimiento, herramientas y proceso de elaboracién del producto, canales de
comercializacion, tipo de empaque y los clientes potenciales, dicha informacién seré tratada

Unicamente con fines académicos.
Nombre del emprendedor (a): ......cceveveiiiiiiiiiiiennn.
Nombre del emprendimiento: .............ocooviiiiinnl.

1. ¢Qué le motivo parainiciar con el emprendimiento?

5. Del producto que vende con mayor frecuencia, ¢cudl es el proceso de

produccién de sus productos?

6. ¢Cudles son las herramientas que usted utiliza para la elaboracién de su

producto?
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7. ¢Dedobénde adquiere las materias primas parala elaboracion de su producto?

13. ,Su empresa cuenta con filosofia empresarial, RUC y una estructura

organizacional definida?
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Anexo 4

Certificacion de Traduccién del Resumen

Licenciada en Clencias de Educacion mencion Inglés
Magister en Traduccién y mediacion cultural

Loja, 17 de octubre de 2024

Yo, Lic. Yanina Quizhpe Espinoza, con cédula de identidad 1104337553, docente
del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de Loja, y con master en
Traduccion, con registro 724187576 en la Senescyt, certifico:

Que tengo el conocimiento y dominio de los idiomas espanol e inglés, yquela
traduccion del resumen del Trabajo de Integracion Curricular PROYECTO DE
FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION DE MERMELADAS EN EL
EMPRENDIMIENTO DULCES DONA CLARA DE LA PARROQUIA
MALACATOS Y SU COMERCIALIZACION EN LA CIUDAD DE LOJA, de autoria
de Maria José Japon Gualan , con cédula 1105903700, estudiante de la Carrera
de Administracion de Empresas de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de
la Universidad Nacional de Loja, es fiel y correcta conforme a mi mejor saber y

entender.

Atentamente

BYANINA WaiTy
RV LZNPE ESFINA

Mg. Yanina Quizhpe Espinoza.

Traductora freelance

Full text transiator: servicios de traduccion

Mg. Yanina Quizhpe Espinoza Celular: 0989805087

Email: vaniges@icloud.com
Loja, Ecuador 110104
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Anexo 5
Certificado de Aprobacion del Responsable de Proyecto de Vinculacion

Loja, 30 de octubre de 2024

Ing. Zoila Monica Ortega Pesantez

RESPONSABLE DEL PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

CERTIFICO:

Que revisado y evaluado el Proyecto de Vinculacion denominado “Proyecto de Factibilidad
para la produccion de mermeladas en el emprendimiento Duices Dofa Clara de la
parroquia Malacatos y su comercializacion en la ciudad de Loja", presentado por la senorita
Maria José Japon Gualan, con cédula de identidad Nro. 1105903700, cumple con los criterios
establecidos por la Universidad Nacional de Loja, autorizando la aprobacion del proyecto para
su respectiva presentacion.

B 201 LA N ITA ORTHCA
ESANTEZ

Ing. Zoila Monica Ortega Pesantez

RESPONSABLE DEL PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
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