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1. Titulo

Propuesta de una guia practica para la conformacion legal y tramites de formalizacion

de empresas en laciudad de L oja.



2. Resumen

La tramitologia representa un desafio para la legaizacion de empresas, incluyendo los
emprendimientos en la ciudad de Loja. Aunque no impide completamente el proceso, esta
burocracia aumenta las dificultades para los empresarios. Por ello, resulta importante
simplificar los trAmites y requisitos necesarios para formalizar una empresa. La investigacion
tuvo como objetivo general desarrollar y difundir una guia practica detallada para la
conformacion legal y tramites de formalizacion de empresas en la ciudad de Loja, facilitando
el acceso ainformacion precisay actualizada a emprendedores y empresarios. La metodologia
abarco un estudio deductivo con un enfoque de investigacion cuantitativo, siendo €l tipo de
investigacion no experimental pero si exploratoriay descriptivay el disefio de lainvestigacion
de corte transversal mediante encuestas a 204 emprendedores | ojanos. L os resultados arrojaron
gue los emprendedores |ojanos tienen dificultades para legalizar sus empresas principal mente
por tres razones. falta de informacién sobre la documentacion legal para formalizarse,
complejidad para entender los requisitos necesarios y el tiempo que les toca esperar en los
procesos administrativos. Y, respecto a las soluciones que requieren |os empresarios de Loja
paraformalizar sus negocios de una maneramas eficiente son lasimplificacion de lostramites,
un mayor acceso a informacién clara y actualizada y una mayor agilidad en los procesos
administrativos. Las conclusiones alas que se llegd son que los emprendedores |ojanos tienen
algunos problemas para formalizar sus negocios, partiendo desde que los tramites deben ser
simplificados y deben estar al alcance y actualizados, asi como los procesos deben ser mas
rapidosy féciles de entender. La guia préctica se presentacomo unasoluciéninicial y se espera
gue lessirvaalasingtituciones relacionadas con lalegalizacion atomar accion para simplificar

|os tramites.

Palabrasclave: guiapractica, tramitologia, burocracia, informalidad, empresas, formalizacion

empresarial



Abstract

Bureaucratic procedures pose a challenge for businesslegalization, including for startupsin the
city of Loja. Although they do not completely prevent the process, these bureaucratic hurdles
increase difficultiesfor entrepreneurs. Therefore, it isimportant to ssmplify the procedures and
requirements needed to formalize a business. The general objective of the research was to
develop and distribute a detailed practical guide for the legal formation and formalization
processes for businesses in Loja, providing entrepreneurs and business owners with accurate
and up-to-date information. The methodology encompassed a deductive study with a
guantitative research approach, being non-experimental yet exploratory and descriptive, with
a cross-sectional research design conducted through surveys of 204 entrepreneurs from Loja.
Results indicated that these entrepreneurs face challenges in legalizing their businesses
primarily due to three factors: lack of information on required documentation, complexity in
understanding necessary requirements, and long waiting times in administrative processes.
Entrepreneurs in Loja highlighted that more efficient formalization would require ssimplified
procedures, greater access to clear, updated information, and faster administrative processes.
Theresearch concluded that L ojaentrepreneurs encounter certain obstaclesinformalizing their
businesses, emphasizing the need for simplified, accessible, and up-to-date procedures, along
with quicker, easer-to-understand processes. The practical guide is presented as an initia
solution, aiming to encourage relevant institutions involved in business legalization to take

action toward simplifying these procedures.

Keywords. practica guide, paperwork, bureaucracy, informality, companies, business

formalization



3. Introduccion

La tramitologia, acompafnada de la burocracia, complica la legalizacion empresarial
para a gunos emprendedores. El emprendimiento eslafuente primordial de creacion de nuevos
empleos y recaudacion tributaria para los Estados. Sin embargo, la informalidad, provocada

por aguellatramitologia, desincentiva lalegalizacién empresarial y fomentalainformalidad.

Por otro lado, €l desconocimiento de los documentos necesarios para formalizar una
empresa obstruye la creacion de emprendimientos. Latinoamérica en los Ultimos afios y con la
era de la digitalizacion se ha tomado urgente e hecho de que los procesos administrativos
deben ser mas agiles. Y, Ecuador, no esla excepcion. Sin embargo, estos tramites han pasado

delofisicoalo digital, pero no haexistido un proceso real de simplificacion.

Crespo et a. (2022) llevaron a cabo la investigacion “Variables que influyen en el
emprendimiento en Ecuador”, y en una de sus conclusiones se detalla que la terceray cuarta
variables respectivamente que influyen en e emprendimiento en el Ecuador son €l
desconocimiento en los tramites a realizar para emprender y la complgjidad de los tramites.
Este problema burocratico se sintié més en la recuperacion econdémica post-covid, cuando los

emprendedores tuvieron que idearselas para crear nuevos emprendi mientos.

Laciudad de Lojaes un sector diverso, pero con un énfasis econémico en lo comercial.
Tal situacion, demuestra gue |os |ojanos emprenden continuamente. Por ello, una manual o en
el caso de estainvestigacion, el desarrollo de una guia préctica permitira queloslojanos puedan
legalizar de una manera mas sus emprendimientos y que nuevos emprendedores puedan

animarse a crear mas emprendimientos.

El objetivo general de lainvestigacion fue el siguiente: Desarrollar y difundir una guia
préactica detallada para la conformacién legal y trdmites de formalizacion de empresas en la
ciudad de Loja, facilitando el acceso a informacién precisa y actualizada a emprendedores y
empresarios. Los tres objetivos especificos que se delimitaron fueron: 1. Realizar un andlisis
de mercado paraidentificar las principales dificultades y necesidades de |os emprendedores y
empresarios locales respecto a los tramites legales para la conformacion de empresas en la
ciudad de Loja. 2. Disefiar y elaborar una guia préctica que facilite y desglose paso a paso €l
proceso de legalizacion y formalizaci dn de empresas en la ciudad de L oja, paraemprendedores
y empresarios de la ciudad de Loja de 18 a 65 afnos, incluyendo listados de requisitos, enlaces



a formularios necesarios y contactos de instituciones clave. 3. Socializar la guia préactica de

constitucién de empresas con lasinstituciones vinculadas con lalegalizacion de las empresas.

Esta investigacion aspira a ser un recurso inicia pero vaioso para que algunos
emprendimientos en la ciudad de Loja se legalicen y desde €l punto de vista econdmico, se
creen nuevos empleos. Y, desde e punto de vista empresarial, se creen mas empresas y
emprendedores. Asimismo, este trabgjo pretende ayudar a diferentes organismos y entidades

gubernamentales a promover |la reduccion de latramitologiay burocracia



4. Marcotedrico
4.1. Fundamentosreferenciales

En una publicacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) realizada por
Gaarder y van Doorn (2021), titulada “Formalizacion de la empresa: Simplificacion y
facilitacion de las formalidades de puesta en marcha de empresas y de cumplimiento de la
reglamentacion”, se analiza la transicion de la economia informal a la formal. En este contexto,
se destaca que simplificar los tramites es crucial para promover laformalizacion de empresas,
yaque reduce las barreras burocréticas, facilita el acceso alalegalidad y contribuye a mejorar

la competitividad, crear empleo y fomentar el crecimiento econémico.

En su investigacion regional en la Universidad César Valgo, realizada en Trujillo,
Pert, Ponte (2017), en e estudio titulado “Factores que generan la informalidad en los
pequefios comerciantes del Distrito de Sihuas, Ancash afio 2016, destac6 que uno de los
principales factores que desincentivan la formalizacién de los microempresarios es la
burocracia. Los requisitos para formalizarse son excesivos y, ademés, € acceso a las

ingtituciones necesarias en el proceso de formalizacion resulta complicado.

En una investigacion nacional reciente realizada por Crespo et d. (2022) en la
Universidad del Azuay, Cuenca, Ecuador, titulada "Variables que influyen en €
emprendimiento en Ecuador,” se encuesté a 19 docentes y 198 estudiantes de varias
universidades ecuatorianas: la Universidad Técnica Particular de Loja, la Universidad de
Cuenca, laPontificiaUniversidad Catélicadel Ecuador y la Universidad Politécnica Salesiana.
Los resultados mostraron que el “desconocimiento de los tramites y/o permisos para
emprender” y la “complejidad de los tramites” son, respectivamente, el tercer y cuarto

obstaculo mas importantes para emprender en Ecuador.
4.2. Fundamentos Teoricos
4.2.1. Concepto deempresa

En palabras de Chiavenato (1993), la empresa “Es una organizacion social que utiliza
una gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos”. Asimismo, este autor

sostiene que la empresa “es una organizacion social por ser una asociacion de personas para la



explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser €l lucro

o la atencidn de una necesidad social”.

Por otra parte, Parkin y Loria (2010) definen a una empresa como “una unidad
econémicaque contrata factores de produccién 'y los organismos para producir y vender bienes

y servicios'.

En cambio, la Real Academia Espariola (RAE) (s.f.), conceptualiza ala empresa como
una “unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion

de servicios con fines lucrativos”.

Finalmente, se presenta un Ultimo concepto de empresa del Instituto Nacional de
Estadistica de Espafia (INE) (s.f.):

La empresa corresponde a la combinacion mas pequefia de unidades juridicas que
congtituye una unidad organi zativa de produccién de bienesy serviciosy que disfruta
de una cierta autonomia de decisién, principalmente a la hora de emplear |0s recursos
corrientes de que dispone. La empresa g erce una 0 mas actividades en uno o varios

lugares. Una empresa puede corresponder a una unica unidad juridica.
4.2.2. ¢Por quéformalizar una empresa?

Abad (2011) indica que, mediante la formalizacion, los empresarios pueden acceder a
unavariedad de servicios que fomentan su competitividad, sostenibilidad y rentabilidad, lo que
les facilita la entrada a nuevos mercados y la interaccion con otras empresas involucradas en
las diversas etapas de las cadenas de produccion. En la actualidad, se percibe que la

formalizacion es mas una exigencia del mercado que una obligacion legal.
4.2.3. Emprendimiento

Empleando las palabras de Primo y Turizo (2017), “el término emprendimiento surgio
Nno como una iniciativa de una organizacion nueva en los términos que se conoce hoy, se
propuso a interior de las organizaciones para generar innovacion o ampliar capacidades
productivas de |as organizaciones existentes”.

4.2.4. ;Quénoesemprender?

Trias (2007), en su obra “El libro negro del emprendedor” manifiesta que:



Emprender no es dar de altaa una sociedad en el registro mercantil o independizarse de
la empresa en la que uno trabagja. Eso son solo tramites administrativos o legales que
permiten trabajar por cuenta propia en lugar de por cuenta gena. Esta claro que un
negocio debe operar bgjo un nimero de identificacion socia u una formula legal

determinada. Son pasos necesarios para emprender, pero no es emprender (p. 42).

Asimismo, Trias (2007) sostiene que “Emprender no es montar una tienda, una agencia
de publicidad o una empresa de exportacion. Emprender no es montar un negocio. Emprender

no es siquiera un modo de trabajo” (p. 42).
4.2.5. Entonces ¢qué esemprender ?

Tomando las palabras de Alcaraz (2011), “emprender es un término que tiene multiples
acepciones, segun el contexto en que se le emplee serala connotacion que se le adjudique. Por

ejemplo, en el ambito de los negocios el emprendedor es un empresario” (p. 1).

Finamente, Trias (2007), manifiesta lo siguiente: “emprender es una forma de
enfrentarse al mundo, es una manera de entender la vida con la que no todo el mundo se siente
a gusto”. Asmismo, Trias (2007) sostiene que “El verdadero emprendedor es aquel a quien lo

incierto procura un especial placer” (p. 43).
4.2.6. ¢Quéesun empresario?

A juicio de Alcaraz (2023), el empresario “es la persona que posee un negocio por lo
gue el término hace referenciaala propiedad, al tener en si mismo e negocio (incluso méasalla

de si lo gestiona y/o forma parte activa del mismo)”.

Segun laorganizacion 1QS (s.f.), “el empresario eslapersonaquetiene latitularidad de

una empresa, o que dirige u organiza un proyecto empresarial”.

Por su parte, Molinay Luna (2010) manifiestan que, “‘el empresario es quien se dedica
a una actividad econémica organizada para la produccion, transformacion, comercializacion,
administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios, actividad que puede
realizar através de uno o mas establ ecimientos de comercio”.



A criterio de BBVA (sf.), “el empresario estéa d mando y esa es la funcion que
desempefia, ayudado por su perfil de gestor. En cuestiones de riesgo, el empresario o calcula

al milimetro, analizando hasta donde puede |legar para no perjudicar a negocio”.
4.2.7. ¢Quéesun emprendedor?
Poncio (2010), manifiestalo siguiente:

[...] el término emprendedor proviene de los vocablos latinos in, en, y préndere, cuyo
significado es “acometer o llevar a cabo”. Por extension y probablemente por influencia
del francés y del italiano, lenguas en las que e empresario se dice entrepreneur e
imprenditore respectivamente, el término también se utiliza para sefidar a quién inicia
una empresa. En consecuencia, puede afirmarse que emprendedor es quien aborda la
aventura de un negocio, lo organiza, busca capital para financiarlo y asume toda o la

mayor accion de riesgo (p. 21).

HubSpot (2023) sostiene que un emprendedor “es una persona que comienza su propio
proyecto empresarial a detectar una oportunidad de negocio, asumiendo riesgos financieros

para llevarlo adelante, con el objetivo de obtener beneficios”.

Asimismo, Bello (2022) manifiesta que “un emprendedor es alguien que desarrolla una
empresaen torno aunainnovacion. Es decir, gestionael negocioy asumeel riesgo que conlleva

tener o no éxito”.
Seguin el Banco BBV A de Argentina (s.f.):

Los emprendedores son quienes han sabido observar bien su entorno para encontrar
oportunidades y soluciones innovadoras a problemas que otros no ven o no han sabido
abordar. Emprendedor es quien, a partir de una idea innovadora, saca adelante por sus
propios medios un proyecto en el gue cree apasionadamente, busca la manera de

materializarlo y asume |los riesgos y consecuencias que esto significa.

Para plasmar de mejor manera el término “emprendedor”, se presentan otros dos

conceptos de Freire (2005):

=  “Unemprendedor es una persona que detecta una oportunidad y crea una organizacion

(o laadquiere o es parte de un grupo gue lo hace) para encararla” (p. 27).
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= “El proceso emprendedor comprende todas las actividades relacionadas con detectar

oportunidades y crear organizaciones para concretarlas” (p. 27).

4.2.8. Entonces, ¢un empresario es un emprendedor ?

Comunmente se cree que los términos “empresario” y “emprendedor” son iguales, sin

embargo, algunos autores difieren al respecto, manifestando lo siguiente:

El portal Sesame (s.f.) aclara que no todos los empresarios deben considerarse
emprendedores. A diferencia de un emprendedor, que se involucra directamente y asume
riesgos en €l inicio de un proyecto, un empresario puede ssmplemente haber adquirido o

heredado su negocio y su rol principa estomar decisiones.
Por otro lado, Balandin (s.f.), sostiene lo siguiente:

Un emprendedor esla persona que crea unaempresa desde cero, atravesando diferentes
instancias y desafios hasta conseguir que su idea inicial se convierta en un negocio
rentable. En cambio, un empresario es la persona que dirige y gestiona una empresa,
sin que sea necesariamente la persona que cred el negocio desde un inicio. Posee
conoci mientos de gestion y administraciony es quien lleva adelante el plan de negocios

de laempresa.
4.2.9. ¢El emprendedor nace o se hace?

Desde la posicion de Asmd y Cedillo (2019), manifiestan que, en cualquier disciplina,
siempre ha existido un debate sobre s los individuos destacados nacen con sus cualidades
inherentes 0 S estas se desarrollan alo largo del tiempo. Existen diferentes puntos de vista al
respecto, pero es esencial reconocer que las personas tienen la capacidad de cambiar seguin sus
necesidades, caracteristicas, habilidades, destrezas e intereses. Por |o tanto, se puede afirmar
con confianza que, s bien los emprendedores pueden tener rasgos innatos como la
perseverancia y la confianza que facilitan la innovacién, también requieren adquirir
herramientas y habilidades que potencien su talento. No obstante, hay individuos que, aun
careciendo de habilidades innatas, demuestran la voluntad de aprender y de hacer realidad sus

suefios, lo que también los califica como emprendedores.

Por su parte, Poncio (2010), indica que existen jemplos de emprendedores que, araiz

de circunstancias adversas en su vida, como experiencias dificiles en sus relaciones con padres
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y maestros, asi como haber crecido en entornos familiares con dificultades econdémicas, haber
tenido que combinar estudios y trabajo simultaneamente, entre otras situaciones similares, se

han convertido en individuos resilientes y adaptados a enfrentar desafios.
4.2.10. Nacimiento delasPyMES

En unainvestigacion llevada a cabo por Castellanos (2020), manifiesta que, €l ggemplo
mas emblemético sobre el nacimiento de las PYMES o MiPyMES en el contexto ecuatoriano,
se encuentra en la Europa de posguerra, tras la Segunda Guerra Mundial, cuando las empresas
del continente necesitaron reconstruirse rgpidamente del colapso econémico. Esto llevo a la
creaci On de pequerias entidades econémicasy estructuras organizativas rel ativamente sencillas,

gue posteriormente fueron conocidas como MiPyMES.
4.2.11. Definicién y clasificacion de las PyMES en Ecuador

LaAsambleaNacional del Ecuador en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones (COPCI) (2018), define alas micro, pequefiay mediana empresas o MiPyMES
como “toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad
de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabagjadores y valor
bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos

establecidos en el codigo”.

No obstante, es crucial destacar que laclasificacion de empresas variade un paisaotro,
adaptandose a caracteristicas especificas como el nimero de empleados, |osingresos generados
y los activos totales que poseen. En Ecuador, las MiPyMES se clasifican en tres categorias

distintas; microempresas, pequefias empresas y medianas empresas.
4.2.12. Microempresa

DataCrédito Experian (2022) describe que una microempresa generalmente es un
negocio individual que puede ser gestionado por un solo profesional. Si embargo, este portal
web hace una aclaracion muy importante, pues los ingresos de las microempresas no con
comparativos respecto alos medianas o grandes empresas, pero se consolidan como el sustento
de muchos profesionales. Ademas, las microempresas pueden tener un crecimiento pivotante.

Las microempresas cuentan con recursos que son limitados, donde los diferentes
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departamentos son muy pocos que incluso el propio duelo podria cubrirlos todo él

personalmente.
4.2.13. Pequefia empresa

Dicho con palabras de CEUPE - European Business School (s.f.), la pequefia empresa
€S una corporacion que se ve limitada ya que tiene ingresos moderados al igual que € nimero

de sus empleados. Se ubicaen lamitad entre las medianas empresas y las microempresas.
4.2.14. M ediana empresa

A juicio de CEUPE - European Business School (s.f.), la mediana empresa genera
ingresos menores alos de las grandes empresas, pero mayores alos de las pequefias empresas.
Por otraparte, el portal QuickBooks (2024) manifiesta que | as empresas medianas forman parte

de las Pymes.
4.2.15. Burocracia

Seguin la RAE (sf.), la burocracia es la “influencia excesiva de los funcionarios en los

asuntos publicos”.

Peters (1999), la define como: “Las organizaciones que tienen una estructura de
administracion piramidal, que aplican reglas universales e impersonales para mantener la
estructurade autoridad, y que subrayan |os aspectos no discrecionales de laadministracion” (p.
69).

4.2.16. Informalidad
De Soto (1989) manifiesta que:

El sector informal esta constituido por el grupo de empresas y trabajadores que laboran
fuerade las normas legalesy por o tanto no estan tributando esto implica que también

no cuentan con la proteccién y servicios que el Estado pueda ofrecer (p. 35).

En cambio, Perry et a. (2007) sefialan que “la informalidad puede ser ademas el
resultado de politicas no inclusivas, mecanismos mal disefiados, y decisiones relacionadas al
costo-beneficio de empresas e individuos de permanecer en laformalidad”.

Seguin Loayzay citado por Mufioz (2011), lainformalidad:
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Es la forma distorsionada con la que una economia excesivamente reglamentada
responde tanto alos choques que enfrenta como a su potencia de crecimiento. Declara
que las empresas, por tratar de eudir el control del estado, siguen siendo empresas
pequefias con un tamafio inferior a Optimo; utilizan canaes irregulares para adquirir y
distribuir bienesy servicios, y tienen que utilizar recursos constantemente para encubrir
actividades o sobornar a funcionarios publicos. Las empresas formales tienen un uso
menos intensivo de mano de obra. Ademas, las actividades informales utilizan y
congestionan la infraestructura publica sin contribuir con los ingresos tributarios

necesarios para abastecerla.

Asimismo, Loayza, Servén y Sugawara (2009) sostienen que “la informalidad es
prevalente cuando el marco regulatorio esrigido, la calidad de los servicios gubernamental es

hacia las firmas formales es bajo, y el poder del Estado para fiscalizar es relativamente escaso”.
Al respecto, Mendiburo (2016) afirmalo sguiente:

Laformalidad es el apego ala ley, entonces contrario a ello lainformalidad es el no
apego a la ley; basada en diversos factores influyentes que determinan que un sujeto
realice actividades econdmicas clandestinamente, extralegamente y por lo tanto su
actividad sera considerada como informal, trayendo consigo consecuencias que

influiran negativamente en sus resultados (p. 20).

4.2.17. Formalidad

Levenson y Maloney (1998) describen la formalidad como la interaccion con las
instituciones de la sociedad civil. Segun ellos, si la formalidad se considera un recurso comin
en los procesos de produccion empresarial, es posible que, debido a los costos asociados a su
estructura, muchas empresas informales no lleguen a expandirse lo suficiente para requerir

estas instituciones.
4.2.18. Formalizacion empresarial

Empleando las palabras de 1a OIT (2017), “la formalizacion es el proceso que llevan a
cabo las empresas para incorporarse a la economia formal”. Asimismo, la OIT manifiesta que

laformalizacion presenta diversas dimensiones:
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= Registroy concesion de licencias por parte de las autoridades nacionales, provinciales
y municipales.

= Acceso alaseguridad social para el propietario de laempresay sus empleados.

= Cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, entre otras cosas en materia de

impuestos, cotizaciones a la seguridad social y legidacion laboral. OIT (2017).
4.2.19. ¢Por qué esimportante la formalizacién de las empr esas?
Abad (2011) sostiene que:

A través de laformalizacion el empresario puede acceder alos diferentes servicios que
promueven su competitividad, sostenibilidad y rentabilidad, lo quele permiteinsertarse
en nuevos mercados y relacionarse con otras empresas que forman parte de los
diferentes edlabones de las cadenas productivas. Hoy se considera que laformalizacion

es més una obligacion del mercado que una obligacion legal.
4.2.20. ¢;Quéesun tramite?

De acuerdo con lo citado por Roseth, Reyes y Santiso (2018) en referencia a la
Comision Federal de Mejora Regulatoriade Méxicoy el Departamento de Funcion Publica de
Colombia

Los tramites constituyen e conjunto de requisitos, pasos o acciones a través de los
cuales los individuos o las empresas piden o entregan informacion a una entidad
publica, con el fin de obtener un derecho —generacion de un registro, acceso a un

servicio, obtencién de un permiso— o paracumplir con una obligacion.
4.3. Fundamentos conceptuales
4.3.1. Servicio de RentasInternas (SRI)

Es la ingtitucion que se encarga de gestionar la politica tributaria, asegurando la

recaudacion destinada al fomento delacohesion socia (Servicio de Rentas|Internas (SRI), sf.).
4.3.2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar alos contribuyentes con

fines impositivos y proporcionar esta informacién a la administracion tributaria. Sirve para
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realizar alguna actividad econémica de forma permanente u ocasional en el Ecuador (Servicio
de Rentas Internas (SRI), s.f.).

4.3.3. Régimen Simplificado para Negocios Populares (RIM PE)

Corresponde a las personas naturales que tienen ingresos brutos anuales de hasta $
20.000 (al 31 de diciembre del afio anterior) (Servicio de Rentas Internas (SRI), 2024).

4.3.4. Régimen Simplificado para Emprendedores (RIMPE)

Corresponde alas personas naturalesy juridicas con ingresos brutos anuales de hasta $
300.000 (al 31 de diciembre del afio anterior) (Servicio de Rentas Internas (SRI), 2024).
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5. Metodologia

Tabla 1. Metodologia de la investigacion
Aspecto metodol 6gico Descripcion
Localizacion Ciudad de Loja, Ecuador
Método de estudio Deductivo
Enfoque de lainvestigacion Cuantitativo
Tipo de investigacion No experimental, exploratoriay descriptiva
Disefio de lainvestigacion De corte transversal
Poblacién y muestra 204 emprendedores de la ciudad de Loja

5.1. Mé&odo de estudio

En este trabajo de investigacion se empled un método de estudio deductivo, que parte
de observaciones y datos especificos para llegar a conclusiones y generalizaciones mas
amplias. Lainvestigacion se considera cuantitativa porque se recolectaron y analizaron datos
numeéricos obtenidos a través de | as encuestas que se llevaron a cabo.

5.2. Enfoque dela investigacion

Dado que el método de estudio fue deductivo, el enfogque de lainvestigacion se orientd
hacia lo cuantitativo. Se utilizd el método deductivo para analizar la base teodrica de la
investigacion, comenzando de lo genera a lo particular, lo que también se reflga en las
respuestas obtenidas de |as encuestas aplicadas. Ademéas, este enfoque permite partir de teorias

generales para analizar |os resultados y describir patrones especificos en los datos.
5.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion no exploratoria, ya que no se manipularon las variables ni se
aplicaron intervenciones controladas para medir sus efectos. Asimismo, fue exploratoria y
descriptiva. Esto permitié la exploracion de los tramites y requisitos necesarios para que
diferentes emprendimientos se puedan legalizar. Posteriormente, esta recoleccion de
informacion fue descripta utilizando cuadros sinOpticos para una comprension simplificada,
donde seresaltd y preciso las caracteristicas de cada tramite necesario dependiendo el tipo de

emprendimiento.
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5.4. Disefio dela investigacion

El disefio de la investigacion que se utilizd fue de corte transversal, ya que la

informacién se tomé en un Unico momento de tiempo.
5.5. Poblacion y muestra

La poblacion de esta investigacion estuvo compuesta por ciudadanos de la ciudad de
Loja, con edades entre 18 y 65 afios. En cuanto a la muestra, se encuesté a un total de 204
personas que se identificaron como emprendedores. En la tabla 3 se muestra el célculo
realizado para obtener esta cantidad, pero primero sellevé acabo la proyeccion de la poblacion
para el 2024.

Tabla 2. Proyeccién de la poblacion de la ciudad de Loja para el 2024
Afio Tasa de crecimiento Poblacion proyectada
2022 - 203496
2023 1,38% 206304
2024 1,38% 209151

Nota. Serealizd laproyeccién delapoblacion hastad 2024, ya que, segun los datosdel INEC,
solo existen datos registrados de la poblacion hasta el 2022. Luego de ello, se procedio a
realizar el cdlculo para conocer € tamafio de la muestra.

Tabla 3. Tamario de la muestra
Variable Descripcién Valor
n Tamario de la muestra buscado 204
N Tamafio de la poblacién 209151
Z2 Nivel de confianza 1,65
p Nivel de certeza 75%
g Diferencia de la certeza 25%
e Margen de error deseado 5%
Foérmula:

_ N+ Zi+p=*q
T e2x (N—-1)+Z2xp=xq

n
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209151 % 1,65 * 0,75 = 0,25

" T 0,05% » (209151 — 1) + 1,65 * 0,75 * 0,25
_ 106765,05
523,38
n = 204
5.6. Técnicas

5.6.1. Encuesta

Esta técnica permitié conocer las dificultades y 1os niveles de satisfaccién que tienen
los emprendedores al momento de legalizar sus emprendimientos. El instrumento que se utilizo
fue un cuestionario que consté de 11 preguntas, tanto abiertas como cerradas, asi como de
eleccion multiple y dicotdmicas. Y, las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos y
el procesamiento de datos fueron Microsoft Forms y Excel respectivamente. Todas las

encuestas se lasredizo en linea
5.6.2. Investigacion documental

Esta técnica permitio recopilar informacion sobre los documentos, tramites, costos y
requisitos necesarios paralegalizar diversos emprendimientos incluidos en laguia practica. La
investigacion se llevd a cabo visitando diferentes entidades responsables de la legalizacion de
emprendimientos en la ciudad de Loja. Entre |l as ingtituciones mas destacadas se encuentran el
Municipio de Loja, el Cuerpo de Bomberos de Lojay la Agencia Naciona de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA). Se utilizé un cuaderno de notas como herramienta
paratranscribir y organizar los datos mas rel evantes obtenidos de la documentaci én revisada.

Luego, se utilizé esainformacién para elaborar la guia practica.
5.6.3. Observacion directa

Para obtener una comprensi 6n exhaustivade | os tramites necesarios paralalegalizacion
de emprendimientos, se implemento |a técnica de observacion directa en todas las entidades
publicas rel acionadas con este proceso. Durante las visitas, se documentaron meticul osamente
los pasos que deben seguir los emprendedores para completar los tramites requeridos,
incluyendo laidentificacién de los documentos solicitados, 10s tiempos de espera 'y los valores

correspondientes. Se emplearon un cuaderno de notas y una camara fotografica como
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herramientas de apoyo pararegistrar |0s requisitos, costosy tiempos asociados ala creacion de
diversos emprendimientos. Posteriormente, estainformacion se utilizé para desarrollar la guia

préctica.
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6. Resultados

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico: “Realizar un andlisis de mercado
paraidentificar |as principal es dificultades y necesidades de |os emprendedores y empresarios
locales respecto alos trdmites legales parala conformaci 6n de empresas en la ciudad de Loja”,

se llevé acabo la respectiva encuesta, la misma que arroj6 los siguientes resultados.

Pregunta 1. ¢Cuéles son, en su experiencia, las principales dificultades que enfrenta al iniciar

un negocio en laciudad de L oja? (Puede seleccionar una 0 méas opciones).

Tabla 4. Principales dificultades para |os emprendedores al iniciar un negocio
Variable Frecuencia Porcentaje
Falta de informacion clara sobre los tramites legales 126 38%
Complejidad de los requisitos legales 79 24%
Altos costos asociados alos tramites 44 13%
Largas esperas en |0s procesos administrativos 71 22%
Otro 10 3%
Total 330 100%

Nota. A pesar de que se encuestaron a 204 personas, €l total de frecuencias fue 330 porque
cada encuestado en esta pregunta podia seleccionar una 0 més opciones de respuesta.

Figura 1. Principales dificultades para |os emprendedores al iniciar un negocio

otro B 3%

O e I 2>

administrativos

Altos costos asociados alos tramites [N 13%

Complejidad de los requisitos legales [N 24%

Falta de informacion clara sobre los

tramites legales 38%

Inter pretacion: Las principales dificultades que enfrentan los emprendedores a iniciar un

negocio son la “Falta de informacion clara sobre los trdmites legales” que es €l problema mas
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comun, con 126 respuestas (38%). Le siguen las “Largas esperas en |0s procesos
administrativos” con 71 respuestas (22%) y la“Complejidad de los requisitos legales” con 79
respuestas (24%). L os“Altos costos asociados al ostramites” son mencionados por 44 personas
(13%), y “Otro” fueron sefialados por 10 personas (3%).

Pregunta 2: ¢Cémo considera usted gque son los trdmites al momento de conformar una

empresaen laciudad de Loja?

Tablas. Dificultad de los tramites al momento de conformar una empresa
Variable Frecuencia Porcentaje
Muy sencillos 4 2%
Sencillos 17 8%
M oderadamente complicados 65 32%
Complicados 110 54%
Muy complicados 8 4%
Total 204 100%
Figura 2. Dificultad de los tramites al momento de conformar una empresa

Muy complicados . 4%

Compicacos [ 5

M oderadamente complicados 32%
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Muy sencillos I 2%

Inter pretacion: Los encuestados consideran que, a momento de crear una empresa, 10s
tramites son "Complicados', con 110 respuestas que representan € 54% del total. Los
"Moderadamente complicados' siguen con 65 respuestas (32%). Los "Sencillos’ son

mencionados por 17 personas (8%). Y, los"Muy complicados' y "Muy sencillos' obtuvieron
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8 respuestas (4%) y 4 respuestas (2%) respectivamente.

Pregunta 3: ¢Ha tenido dificultades para entender los requisitos legales necesarios para la

creacion de una empresa en la ciudad de Loja?

Tabla6. Dificultad de los emprendedores al momento de conformar una empresa
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 144 71%
No 60 29%
Total 204 100%

Figura 3. Dificultad de los emprendedores al momento de conformar una empresa

71%

29%

Si No

Inter pretacion: Lagran mayoriadelosencuestados, € 71% (144 personas), respondieron “Si”
respecto a la dificultad de los emprendedores al momento de crear una empresa, mientras que

el 29% (60 personas) respondieron “No”.

Pregunta 4. ;Considera que lainformacion sobre los tramites | egal es para la conformacion de

empresas en la ciudad de L oja es facilmente accesible?

Tabla7. Accesibilidad de la informacion sobre los tramites legales
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 82 40%
No 122 60%

Total 204 100%
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Figura4. Accesibilidad de la informacion sobre los tramites legales

60%

No

Inter pretacion: Respecto a la accesibilidad de lainformacion sobre |os tramites legales para

40%

Si

la conformacion de empresas en la ciudad de Loja, el 60% (122 personas) respondieron “Si”,

mientras que el 40% (82 personas) respondieron “No”.

Pregunta 5. ¢Cud es su nivel de satisfaccién con el apoyo y asesoramiento legal disponible
de las entidades invol ucradas para emprendedores y empresarios en la ciudad de Loja?

Tabla 8. Satisfaccion con € apoyo y asesoramiento legal para emprendedores

Variable Frecuencia Por centaje
Muy satisfecho 6 3%
Satisfecho 11 5%
Neutral 75 37%
Insatisfecho 104 51%
Muy insatisfecho 8 4%
Total 204 100%

Figurab. Satisfaccién con € apoyo y asesoramiento legal para emprendedores

Muy insatisfecho Il 4%
Insatisfecho I 519%
Neutral I 37%
Satisfecho I 5%

Muy satisfecho 3%
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Interpretacion: Un 51% (104 personas), se considera “Insatisfecho” respecto a apoyo y
asesoramiento legal disponible por parte de las entidades involucradas. Un 37% (75 personas)
se siente “Neutral”. Por otro lado, solo un 5% (11 personas) se muestra “Satisfecho”, un 4% (8

personas) “Muy insatisfecho” y un 3% (6 personas) “Muy satisfecho”.

Pregunta 6. ¢Ha experimentado algun tipo de obstaculo relacionado con los tramites legales

gue haya afectado € desarrollo de su negocio en la ciudad de Loja?

Tabla9. Obstaculos relacionados con los tramites legal es que afectan e desarrollo de
los negocios
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 139 68%
No 65 32%
Total 204 100%
Figura6. Obstéacul os relacionados con los tramites legales que afectan € desarrollo de
los negocios
68%

32%

Si No

Interpretacion: Del total de encuestados respecto a la respecto a los obstacul os relacionados
con los tramites legales que afectan en desarrollo de negocios, e 68% (139 personas)

respondieron “Si”, mientras que el 32% (65 personas) respondieron “No”.

Pregunta 7. ¢Qué cambios 0 mejoras cree que podrian implementarse parafacilitar el proceso
de conformacion de empresas en la ciudad de Loja desde e punto de vista legal? (Puede

seleccionar una 0 mas opciones).
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Tabla 10. Cambiosy mejoras para facilitar 1a conformacion de empresas

Variable Frecuencia Porcentaje

Simplificacion de tramites 116 31%

Mayor acceso ainformacion claray actualizada 97 26%
Reduccion de costos asociados a los tramites 50 13%
Mayor agilidad en los procesos administrativos 67 18%
Creacion de una ventanilla virtual Gnica para trdmites 36 10%
Otros 7 2%

Total 373 100%

Nota. A pesar de que se encuestaron a 204 personas, €l total de frecuencias fue 373 porque

cada encuestado en esta pregunta podia sel eccionar una 0 mas opciones de respuesta.

Figura7. Cambiosy mejoras para facilitar la conformacion de empresas
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Inter pretacion: Los resultados indican que la “Simplificacidn de tramites” es vista como la
mejora mas necesaria, con un 31% (116 personas) de los encuestados seleccionandola. El
“Mayor acceso a informacion clara y actualizada” también es importante, con un 26% (97
personas). La “Mayor agilidad en los procesos administrativos” fue elegida por un 18% (67
personas), mientras que la “Reduccion de costos asociados alos tramites” fue seleccionada por
un 13% (50 personas). Un 10% (36 personas) cree gue la “Creacién de una ventanilla virtual

Unica para tramites” seria beneficiosa, y un 2% (7 personas) sugiere “Otro” cambio.

Pregunta 8. ¢Ha considerado alguna vez abandonar o postergar sus planes de emprendimiento

debido alas dificultades |egales en la ciudad de Loja?
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Tabla11. Impacto de |as dificultades | egales en |os planes de emprendimiento
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 166 81%
No 38 19%
Total 204 100%
Figura8. Impacto de |las dificultades | egales en |os planes de emprendimiento
81%

19%

Si No

Interpretacion: Un 81% equivalente a 166 personas, han pensado en dejar o aplazar sus
proyectos debido a problemas legales. En contraste, un 19% o 38 individuos, no han

considerado estas dificultades como un impedimento para sus planes de negocio.

Pregunta 9. ¢Qué tipo de servicios o recursos adicionales cree que serian Utiles para los
emprendedoresy empresarios en la ciudad de L oja en relacion con los tramites legal es? (Puede

seleccionar una 0 mas opciones).

Tabla 12. Serviciosy recursos adicionales Utiles para emprendedores en relacién con los

tramites legales

Variable Frecuencia Porcentaje
Talleres informativos 44 12%
Servicios de asesoramiento legal gratuito 61 17%
Plataformas en linea para realizar tramites 112 31%
Guias 0 manuales detallados sobre |os tramites 85 23%

Apoyo por parte de estudiantes de las carreras afines 29 8%
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Asistencia personalizada 25 7%
Otros 7 2%
Total 363 100%

Nota. A pesar de que se encuestaron a 204 personas, €l total de frecuencias fue 363 porque

cada encuestado en esta pregunta podia seleccionar una 0 mas opciones de respuesta.

Figura9. Serviciosy recursos adicionales Utiles para emprendedores en relacion con los

tramites legales
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Inter pretacion: Las“Plataformasen linea para hacer tramites” son percibidas como el recurso
mas valioso paralos emprendedores en relacion con los tramites legales, con 112 encuestados
(31%). “Las guias y manuales detallados sobre los tramites” también es altamente valorado,
con 85 encuestados (23%). Aungue menos populares, 1os “Servicios de asesoramiento legal
gratuito” y los “Talleres informativos” son considerados Utiles, con 61 (17%) y 44 (12%)
encuestados respectivamente. El “Apoyo por parte de estudiantes de carreras afines” recibieron
el apoyo del 8% (29 encuestados), mientras que la “Asistencia personalizada” y “Otros” fueron
elegidos por 25 (7%) y 7 (2%) participantes respectivamente.

Pregunta 10. ¢/Qué tan importante considera que es contar con un proceso claroy ssimplificado
parala conformacion de empresas en la ciudad de L oja desde el punto de vistalegal?
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Tabla 13. Importancia de un proceso claro y simplificado para conformar empresas
Variable Frecuencia Porcentaje
Muy importante 134 66%
Importante 29 14%
Neutral 19 9%
Poco importante 14 7%
Nada importante 8 4%
Total 204 100%

Figura10. Importancia de un proceso claroy simplificado para conformar empresas
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14% o
0
] ] —
Muy importante  Importante Neutral Poco importante Nada importante

Interpretacion: 134 de 204 encuestados (66%), consideran “Muy importante” tener un

proceso claro y simplificado para la conformacién de empresas en la ciudad de Loja desde €l

punto de vista legal. Un 14% (29 encuestados) dijo que le es “Neutral”, mientras que un 9%

(19 encuestados) lo consider6 “Neutral”. Solo un pequefio porcentaje encontrd gque era “Poco

importante” (7%, 14 encuestados) o “Nada importante” (4%, 8 encuestados).

Pregunta 11. ;Cree que contar con servicios de asesoramiento lega gratuito mejoraria

significativamente su experiencia en la conformacion de las empresas en la ciudad de Loja?

Tabla 14. Impacto del asesoramiento legal gratuito en la conformacion de empresas
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 191 94%
No 13 6%

Total 204 100%
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Figurall. Impacto del asesoramiento legal gratuito en la conformacion de empresas

94%

6%
]
Si No

Inter pretacion: El 94% de los encuestados, es decir 191 personas contestaron “Si” respecto
gue el asesoramiento legal gratuito mejoraria significativamente su experiencia en la

conformacion de las empresas. Y, solo un 6%, esdecir, 13 personas contestaron “No”.
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7. Discusion

En cumplimiento con el segundo objetivo especifico: “Disefiar y elaborar una guia
préctica que fecilite y desglose paso a paso el proceso de legalizacion y formalizacion de
empresas en la ciudad de Loja, para emprendedores y empresarios de la ciudad de Loja de 18
a 65 afos, incluyendo listados de requisitos, enlaces a formularios necesarios y contactos de
ingtituciones clave”, se disefid la siguiente guia préactica, haciendo uso del programa disefio
gréfico Canva Premium. La guia consta de 96 paginasy se divide en dos secciones. aspectos
generales y tramites simplificados para emprendimientos. Esta Ultima seccion consta de 7
categorias: alimentos, bebidas a cohdlicas, comercio, produccién, manufactura, serviciosy una
categoriaadiciona paraotrostipos de emprendimientos. El total de tramites simplificados para
legalizar diferentes emprendimientos es de 46. La guia incluye un indice para facilitar su

comprension y uso.
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Problematica

La falta de informacién clara y accesible
sobre los tramites necesarios para
establecer una empresa es un obstaculo
significativo para los emprendedores.
Muchos potenciales empresarios se
enfrentan a procesos burocraticos
complejos y desorganizados, lo que
desincentiva la formalizacion de nuevos
negocios y fomenta la informalidad laboral.

En la ciudad de Loja, esta problematica es
especialmente acentuada, donde la
tramitologia extensa y confusa impide que
los emprendedores inicien sus negocios de
manera efectiva. La ausencia de guias
claras y detalladas agrava la situacion, ya
gue los emprendedores no saben por
dénde empezar ni qué pasos seguir para
cumplir con los requisitos legales.

Este problema no solo afecta a los
emprendedores individuales, sino que
también tiene un impacto negativo en la
economia de la ciudad. La falta de
empresas formalizadas reduce la
recaudacion fiscal y limita el crecimiento
econdmico, ya que los negocios informales
suelen tener menos acceso a
financiamiento y mercados.

Por ende, es fundamental desarrollar una
guia practica y bien estructurada que
simplifique los tramites necesarios para
establecer una empresa. Esta guia deberia
proporcionar informacién detallada y
actualizada, facilitando el proceso de
formalizacidon y promoviendo un entorno
mas favorable para el emprendimientoy el
desarrollo econémico.
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Introduccion

Emprender un negocio es un camino
emocionante y desafiante, lleno de
oportunidades y obstaculos. En la ciudad
de Loja, como en cualquier otra parte,
legalizar y formalizar un emprendimiento
es un paso crucial para asegurar su éxito y
sostenibilidad a largo plazo. Este proceso,
aunque esencial, puede parecer
abrumador para muchos emprendedores
debido a la cantidad de tramites y
requisitos legales.

Esta guia ha sido creada para simplificary
esclarecer el proceso de legalizacion de
empresas en Loja. Ofrece informacioén
precisa y actualizada que facilitara a los
emprendedores la navegacién por el
sistema legal y administrativo local.

Siguiendo los pasos detallados en esta
guia, los emprendedores podran
transformar sus ideas de negocio en
entidades legales, cumpliendo con todas
las normativas vigentes.

En las siguientes secciones, se encontrard
una descripcion detallada de los aspectos
clave para legalizar un emprendimiento,
incluyendo los requisitos y documentos
necesarios, los pasos a seguir, y recursos
adicionales Utiles. El objetivo es
proporcionar una herramienta practicay
accesible que apoye a los emprendedores
en cada etapa de su viaje empresarial,
ayudandoles a establecer una base sdlida

para el crecimiento y éxito de sus negocios.

\
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ACronimos

RUC: Registro Unico de Contribuyentes

RIMPE: Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares

ARCSA: Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria

ACCES: Agencia de Aseguramiento de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada
SUK: Stock Keeping Unit (numero de referencia Unico de un producto)

SENADI: Servicio Nacional de Derechos Intelectuales

JNDA: Junta Nacional de Defensa del Artesano

RUES: Registro Unico de Establecimientos de Salud

MPCEIP o MIPRO: Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
ANT: Agencia Nacional de Transito

Supercias: Superintendencia de Companias, Valores y Seguros

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

COOTAD: Cdédigo Organico de Organizacioén Territorial, Autonomia y Descentralizacién
INEM: Servicio Ecuatoriano de Normalizacion

VUE: Ventanilla Unica Ecuatoriana

BPM: Buenas Practicas de Manufactura

SUIA: Sistema Unico de Informaciéon Ambiental

LUAE: Licencia de Unidad de Actividades econdmicas

ARCERNNR: Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales
SEPS: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

VUE: Ventanilla Unica ecuatoriana
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CLV: Certificado de libre ventad

FFAA: Fuerzas Armadas

GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado (Alcadia o Municipalidad)
INCI: Nomenclatura internacional o genérica de los ingredientes
MSP: Ministerio de Salud Publica

NSO: Notificacion Sanitaria Obligatoria

PYMEs: Pequefas y medianas empresas

RUES: Registro Unico de Establecimiento de Salud

Siturin: Sistema de Turismo Inteligente

Sl: Sistema Internacional de Unidades

QR: Quick Response

SCI: Secretaria de Calidad e Inocuidad

RPA: Registro Unico del Agua

RUM: Registro Unico de Mipymes

BPM: Buenas Practicas de Manufactura
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Glosario de términos

Ingresos brutos. Son ingresos brutos aquellos gravados percibidos por el contribuyente,
menos descuentos y devoluciones.

Impuesto al valor agregado: El IVA es un impuesto indirecto aplicado al consumo de bienesy
servicios. En Ecuador, la tasa es del 15% hasta 2024 y se reducira al 12% en 2025. Sin embargo,
existen excepciones y tasas reducidas para productos basicos especificos.

Quipux: Es un sistema informatico con acceso via web que permite el registro, control,
circulacion y organizacion de los documentos digitales y/o fisicos que se envian y reciben en
las instituciones publicas.

RUC: Es un numero de identificacion tributaria que deben obtener todas las personas y
empresas que realizan actividades econdmicas en el pais. Este registro, gestionado por el
Servicio de Rentas Internas (SRI), permite a las autoridades fiscales identificar a los
contribuyentes y facilitar el control de sus obligaciones tributarias, como la emisién de facturas
y la declaracién de impuestos.

RIMPE (para emprendedores). Personas naturales y juridicas con ingresos brutos anuales de
hasta USD 300.000 (al 31 de diciembre del afio anterior).

RIMPE (para negocios populares). Personas naturales con ingresos brutos anuales de hasta
USD 20.000 (al 31 de diciembre del ano anterior).

RUM: Es el registro oficial para micro, pequenas y medianas empresas, que permite acceder a
beneficios y apoyos del gobierno, como financiamiento y capacitacion, fomentando su
formalizacion y crecimiento.

Servicio de Rentas Internas: El SRI es la entidad encargada de la administracion tributaria en
Ecuador. Su principal funcién es la recaudacion de impuestos y la administracion del sistema
tributario del pais, con el objetivo de financiar el gasto publico y contribuir al desarrollo
econdmico y social del Ecuador.

SUK: Es el numero de referencia Unico de un producto, segun aparece registrado en el sistema

de la empresa.
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Codigo QR. Es un tipo de cédigo de barras en forma de cuadrado que almacena informacion,
como enlaces, textos o datos de contacto. Al escanearlo con la cdmara de un teléfono, permite
acceder rapidamente a esa informacién sin necesidad de escribir.

Codigo de barras: El Cédigo de Barras es una imagen que identifica a un producto de manera
estandarizada y Unica en todo el mundo; es un elemento imprescindible para que los
productos puedan estar en las tiendas y supermercados.

Impuesto predial: Tributo que grava el valor de todos los predios urbanos y rusticos en base a
su autoevaldo.

ECUAPASS: Es el sistema aduanero ecuatoriano que permite a los Operadores de Comercio
Exterior poder realizar todas sus operaciones aduaneras de importacién y exportacion.

MAAE: Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica.

Telconet: empresa proveedora de servicios de internet y comercializadora de servicios de

transporte de datos.
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Direcciones de intereés

Municipio de Loja

e Direccion: Simén Bolivar entre José Antonio
Eguiguren y Cristébal Coldn

e Teléfono: (07) 257 0407

e Horarios de atenciéon: De lunes a viernes de

08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

Servicio de Rentas Internas

e Direccion: Bernardo Valdivieso entre Vicente
Rocafuerte y 10 de Agosto

o Teléfono: (07) 257 1012

e Horarios de atencion: De lunes a viernes de

08:00 a 17:00

Prefectura de Loja

e Direccion: 10 de Agosto entre Bernardo
Valdivieso y Simon Bolivar

o Teléfono: (07) 257 0234

e Horarios de atencion: De lunes a viernes de

08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00

Supercias

e Direccion: Av. Emiliano Ortega entre Cristébal
Colén e Imbabura

o Teléfono: (07) 256 4110

e Horarios de atencién: De lunes a viernes de

08:45 a 16:30

Cuerpo de Bomberos de Loja

Direccion: Av. Universitaria entre 10 de
agosto y José Antonio Eguiguren

Teléfono: (07) 257 8180

Horarios de atencion: De lunes a viernes de

08.00 a13:00 y de 15:00 a 17:30

ARCSA

Direccion: Lauro Guerrero y Alonso de
Mercadillo

Teléfono: (07) 370 2380

Horarios de atencion: De lunes a viernes de

8:00 a17:00

MIPRO o MPCEIP

Direccién: Unién Nacional de Periodistas
entre Av. Rio Amazonas y Japdn (Quito)
Teléfono: (02) 394 8760

Horarios de atencion: De lunes a viernes de

08:00 a 16:30

IESS

Direccion: Bernardo Valdivieso entre Vicente
Rocafuerte y 10 de Agosto

Teléfono: (07) 257 6230

Horarios de atencion: De lunes a viernes de

08:00 a 17:00

/7777 77/

Xl

/7777 77/

/7777 77/



/7777 77/
/7777 77/

/7777 77/
/7777 77/

NN N N N N N N N NN N N NN N NN N NN
NN N N N N N N N NN N N N N N DN DN N NN
NN N N N N N N N NN N N N NN N DN DN N NN
NN N N N N N N N NN N N N N N DN DN N NN
NN N N N N N N N NN N N N NN N NN N NN
NN N N N N N N N NN N N NN N NN N NN

ANT SEPS

e Direccion: Av. de los Paltas entre Av. Manuel e Direccion: Av. Pio Jaramilloy Juan de Zenea
Benjamin Carridon y Agustin Aguirre Ruiz o Teléfono: (07) 254 6866

o Teléfono: (07) 211 0404 e Horarios de atencién: De lunes a viernes de

e Horarios de atencion: De lunes a viernes de 08:00 a 16:00
08:00 a 16:00

Policlinico Municipal BanEcuador

e Direccion: Chile entre Av. Manuel Agustin e Direccion: José Antonio Eguiguren entre Sucre y
Aguirre y Manuel Zambrano Bolivar

e Teléfono: (07) 258 5519 e Teléfono: (07) 257 8786

e Horarios de atencion: De lunes a viernes 08:00 - « Horarios de atencién: Lunes a viernes de 09:00 a

17:00 16:00 y sdbado de 09:00 a 14:00

Registro Mercantil Ministerio de Salud Publica

e Direccion: Av. Juan José Pefa entre Lourdesy e Direccion: Santo Domingo entre Riobamba y
Alonso de Mercadillo Quevedo

e Teléfono: De lunes a viernes de 08:00 a 16:30 o Teléfono: (07) 258 8601

o Horarios de atencién: (07) 257 4809 - 256 2440 e Horarios de atencién: Lunes a viernes de 08:00 a

17:00
Telconet Banco del Pacifico
e Direccion: Mercadillo entre Av. Universitaria y e Direccion: Pujiliy Av. Cuxibamba
18 de Noviembre o Teléfono: (07) 258 5114
o Teléfono: 099 844 1823 e Horarios de anteciéon: Lunes a viernes de 08:30
e Horarios de atencion: Lunes a viernes de 08:00 a16:00 y sdbado de 09:00 a 13:00

a12:30 y de 14:30 a 18:30

Xl
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Ministerio de Turismo

e Direccion: Antonio José de Sucre y Quito

o Teléfono: (07) 257 2967

e Horarios de atencién: De lunes a viernes de

08:15a17:00

Xl
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ALIMENTOS



Alimentos procesados

Permiso de Funcionamiento

¢ Ingresar al sistema informatico del ARCSA
(permisosfuncionamiento.control.gob.ec)

e Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de
acuerdo a la actividad del establecimiento

« Numero de Registro Unico de contribuyente RUC

* Categorizacion otorgada por el Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(MIPRO) o por la Superintendencia de Economiay
Solidaria (SEPS)

Registro del Representante
Técnico

Solicitud de
Notificacion
Sanitaria

Los responsables técnicos tendran formacion en el

ambito de la produccién, calidad e inocuidad. las
profesiones aprobadas se reviso las siguientes materias:

Produccion de Alimentos, Control de Calidad de

Alimentos Procesados, Inocuidad de Alimentos.

Consignaciéon de datos y
documentos

e Descripcion e interpretacion del cédigo de lote, ir a:
www.controlsanitario.gob.ec

e Diseno de etiqueta o rétulo del o los productos.

» Especificaciones fisicas y quimicas del material de
envase, bajo cualquier formato emitido por el
fabricante o distribuidor.

» Descripciéon general del proceso de elaboracion del
producto.

e En caso de maquila, declaracién del titular de la
notificacién obligatoria.

e Para productos organicos se presentara la

Certificacion otorgada por la Autoridad competente

correspondiente.

Emitir una orden de pago

Se emitird una orden de pago que consta en el Permiso

de funcionamiento otorgado por la Agencia, el usuario
dispondra de 5 dias laborales para cancelar, de no se

cancela la solicitud del sistema de notificacién sanitaria.

$ 60,00

03




Tramites
necesarios

Perfil de Riego del Alimento

* Riesgo alto: se realizard la revisidon documental y
técnica (verificacién del cumplimiento de acuerdo
a la normativa vigente)

e Riesgo medioy bajo: se realizara revision del
proceso de elaboracién del producto y en caso que
no corresponda al producto declarado se cancelard
la solicitud; y se realizara una revision de los
ingredientes y aditivos utilizados, verificando que
sean permitidos y que no sobrepasen los limites
establecidos.

20 Dias

Tramite de
Vigencia

¢ Solicitud de Reinscripcion
de la Notificacion Sanitaria

* Modificacién de
Notificaciones Sanitarias
de Alimentos

Cédigo de
Notificacion
Sanitaria

e Ingresar al VUE

e Elsistema emitird una orden de pago a la categoria
gue consta en el permiso de funcionamiento
otorgado por la agencia.

e El comprobante sera enviado al
arcsa.facturacion@controlsanitario.gob.ec

Perfil del cédigo (NSO)

e Elcddigo alfanumeérico de la Notificacion
Obligatoria permitira identificar al producto
alimenticio para todos los efectos legales y
sanitarios, el mismo que sera unico para el
producto y se mantendrd inalterable durante su
vida comercial.

e Parasacar el cédigo se ingresa a:
www.controlsanitario.gob.ec



https://portal.aduana.gob.ec/
mailto:arcsa.facturacion@controlsanitario.gob.ec
http://www.controlsanitario.gob.ec/

Chips de camote

¢ Copia de Cédula de Identidad
Obtencién del RUC o Planilla de Servicio Basico -
- 1 Dia
en el SRI e Correo Electrénico
o Certificado de Votacion
Permiso de « RUC
Funcionamiento < > 1Dla H izftoo (P,o)r
- ategoria
de Bomberos « Tasa Bomberil
Detallar la actividad comercial, incluyendo
. productos, nimero de establecimientos y
* Categorizacion tiempo de funcionamiento, indicar el origen de
del MIPRO po ge func o, Ind d
la materia prima, participacién en compras
Permiso de . RUC publicas y destino de productos
Funcionamiento
del ARCSA ¢ Representante . .
. Ingeniero en Alimentos
Técnico I
1.Recepcidon de Materia Prima
¢ Métodosy 2.Proceso 1 40 Horas
Procesos de 3.Proceso 2 Laborables
Fabricacién 4 Enfundado y Etiquetado
Tramites 5.Proceso Final
° 1
necesarios e Propiedades Fisicas $162,00 )
e Especificaciones e Propiedades de Tracciéon (Por Categoria)

de Material de e Propiedades de Barrera
Envave e Aptitud para uso alimentario
e Migracioén Especifica

e Sistema de

Almacenamient

o de Producto

Terminado

- 05
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Notificacién
Sanitaria de
Alimentos
Procesados

Permiso de
Funcionamiento
del ARCSA

Designacion del Producto Alimenticio,
mediante un codigo, nimero y/o letra que
permite identificar el lote de producciény la

Cdédigo de Lote

fecha de fabricacion.

Se adjunta el disefho de etiqueta del o los

Disefo de
Etiqueta

productos, tal como sera utilizado en la
comercializacién, ajustado a los requisitos que
exige el Reglamento Técnico Ecuatoriano

vigente relativo al rotulado de productos
alimenticios para el consumo humano

Especificaciones

Identificacidén de Materiales
Propiedades Mecanicas

10 Dias

$104,53
(Por Categoria)

Fisi .
ISl,Ca.S Y Propiedades Barreras
Quimicas del . <.
. Propiedades Opticas
Material de . ..
Propiedades Térmicas
Enfundado -
Interaccién Envase-Producto
Recepcion de Materia Prima
Inspeccion de Materia Prima
Proceso de Lavado de Fruta
Elaboracién de Pelado de Fruta
Producto Despulpado
Coccidén
Enfundado




omercializadora de leche
condensada

REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTES (RUC)
SRI

Cédula

<

Plantilla de servicio basico

e

Formulario “Solicitud de inspeccién”

PERMISO DE
FUNCIONAMIENTO DE
BOMBEROS

RUC

e

Comercializacién de
leche condensada

Tasa Bomberil
¢ RUC
e Cedula

Informe tecnico bomberil

Categorizaciéon del ministerio de
produccién, comercio exterior,
inversiones y pesca (MIPRO)

RUC

PERMISO DE
FUNCIONAMIENTO
AGENCIA NACIONAL DE
REGULACION CONTROL Y
VIGILANCIA

Titulo de representante técnico de
alimentos

Métodos y procesos de fabricacion

Especificaciones de material de
envase
e Ficha técnica de material de
envase

Sistema de almacenamiento de
producto terminado

1dia
1dia $2.00
1dia $8.00

16 dias

4 dias $108.00

Por Categoria

07
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Permiso de funcionamiento de ARCSA

NOTIFICACION SANITARIA
AGENCIA NACIONAL DE
REGULACION CONTROL Y
VIGILANCIA SANITARIA
(ARCSA)

Cddigo de lote
¢ Solicitud interpretacion de cédigo de
lote

Disefo de etiqueta
e Solicitud disefo de etiqueta

Especificaciones fisicas y quimicas del
material de envase
¢ Solicitud certificado de material de
envase

Proceso de elaboracién de producto
» Diagrama de flujo de procesamiento d
leche condensada

Certificado de registro de operador
organico

16 dia

$104.53
Por Categoria




Comercializacion de mantequilla

Obtencién del RUC e Copia de Cédula de Identidad 1DMa
en el SRI e Planilla de Servicio Basico
» Formulario “Solicitud de Inspeccién 1Da L $210

« RUC

Permiso de
Funcionamiento + Tasa Bomberil 1Dla H  $8,00
de Bomberos

1.RUC
2.Cédula de Identidad

e Informe Técnico Bomberil 15 Dias

» Categorizacién el MIPRO
 RUC

e Métodos y Procesos de Fabricacion

Trémites Permiso de o Diagrama de Flujo de Procesamiento de Chocho $108.00
. Funcionamiento o Semaforizacion 3 Dias |— o
necesarios del ARCSA o Tabla Nutricional Por Categoria

o Especificaciones del Material de Envase

o Ficha Técnica de Material de Envase
e Sistema de Almacenamiento de Producto Terminado

e Permiso de Funcionamiento del ARCSA

o Cbdigo de Lote

Notificacién o Solicitud Interpretacion de Cédigo de Lote
Sanitaria de » Disefio de Etiqueta 15 Dias $104,53
Alimentos o Solicitud Disefo de Etiqueta Por Categoria
Procesados » Especificaciones Fisicas y Quimicas del Material de Envase
o Solicitud Certificado de Material de Envase

o Certificado de Registro de Operador Orgénico

09



Granola artesandl

Obtencion del RUC en el
SRI

- Cédula de Identidad Original
- Planilla de Servicio Basico

1dia

- Busqueda Fonética

Registro de Marca
SENADI

Si no es favorable se usa otro nombre

Tramites
necesarios

- RUC
- Casillero Virtual en el SENADI
- Solicitud de Registro

- RUC

- Copia de Cédula de Identidad

- Permiso de Bomberos

10

Permiso de
Funcionamiento
MUNICIPIO Y BOMBEROS

- Tasa de Bomberos

— 7 Meses

Por Categoria

$2,00

- Carnet de Salud (Policlinico Municipal)

8 Dias

$10,00 a $20,00

- Patente Municipal

Art. 546 al 551
de la COOTAD

- Impuestos Activos Totales

Categoria
MIPRO

Art. 552 - 555
de la COOTAD

- RUC
- Solicitud Online

1dia

Permiso de
Funcionamiento
ARCSA

- RUC
- Categoria MIPRO
- Certificado de Votaciéon

1dia




Cédigo de Barras
GS1 ECUADOR

- Solicitud

- RUC
- Cédula

3 Dias

Por Categoria

- Firma Electrénica

Banco Central
Registro Civil

- ARCSA

Registro Sanitario
ARCSA

- Contenido Neto, Cddigo
Lote, Férmula del
Producto, Tiempo Vida
Util, Envase Producto.

Firmmado por un Ing. de
Alimentos o Ing. de
Industrias
Agropecuarias o Afines

20 Dias

Por Categoria

- Codigo de Barras

1



ermelada

Obtencion del RUC en el i ngula de Id.er.1t|dajd. .
SRI - Planilla de Servicio Basico 1dia
- Correo Electrénico

Permiso de .
Funclionamiento de - Solicitud ara_efozlr?noili lZlgiuncionamiento ldia | — $200

BOMBEROS P P

. . . . - Copia del RUC B
Patente Municipal Inicial - Pago a la Tasa Bomberil 2 Dias $11,10
- Solicitud dirigida al Departamento de Higiene 2Dias — $11,0
Permiso Anual de

Funcionamiento del Copia de Cédul

MUNICIPIO - -Opladetedula

- Pago de la Patente Municipal $14,30
- Pago de Impuestos Activos $ 210
- Carnet de Salud 1dia
- Permiso de Funcionamiento de Bomberos $2]10
» [ )
Tramites
L]
necesarios e el - RUC Actualizado
Categorizacion de la . . L .
- Correo Electrénico 1dia —— Tramite en Linea
MIPRO B ,
- NUmero de Teléfono

12




Permiso de
Funcionamiento del
ARCSA

- RUC Actualizado
- Categorizacion de la MIPRO

1dia

Notificacidon Sanitaria

- Copia del RUC
- Categorizacion de la MIPRO
- Permiso de Funcionamiento del ARCSA
- Lote
- Carta de proveedor del material del Envase
- Proceso de Elaboracion
- Etiqueta del Producto
- Contratacién de un Técnico Ing. en Alimentos

10 Dias

Registro de la Marca
SENADI

- Registro de Signo Distinto
- Tramite de Registro de la Marca

1dia

$ 224,00

13



Mermelada de taxo

Obtencion del RUC en el
SRI

- Cédula de Identidad

- Planilla de Servicio Basico

- Tasa Bomberil

Permiso de
Funcionamiento de
BOMBEROS

Cédula de Identidad

RUC

Tramites
necesarios

- Informe Técnico Bomberil

- RUC Actualizado
Formulario de Solicitud de Inspeccion

- Categorizacion del MIPRO

- RUC Actualizado
- Informe por parte del Representante Técnico de
Alimentos

- Métodos y Procesos de Fabricacion

Permiso de
Funcionamiento de
ARCSA

¢ Semaforizacion

¢ |nforme Nutrimental

» Diagrama de Flujo de Procesamiento

- Especificaciones de Material de Envase

1dia
1dia $ 8,00
15 dias
1dia
3 Dias $ 110,00 P,or
Categoria

e Ficha Técnica de Material de Envase

- Sistema de Almacenamiento de Producto
Terminado

e Informe por parte del Representante Técnico




- Permiso de Funcionamiento de ARCSA

- Codigo de Lote

Notificacion Sanitaria
Otorgada por
ARCSA

|
» Solicitud Interpretacion de Cédigo de Lote

- Disefno de Etiqueta

[
» Solicitud Disefio de Etiqueta

15 Dias

- Especificaciones Fisicas y Quimicas del Material de
Envase

|
e Solicitud Certificado de Material de Envase

- Certificado de Registro de Operador Organico

$ 105,54 Por
Categoria

15



Produccion de queso

Inscripcion al RUC en el

- Cédula de identidad o pasaporte
- Planilla de servicio basico

SRI .
- Correo electrénico
- Formulario de solicitud de inspeccién
- RUC
Permiso de - Tasa bomberil

funcionamiento del
Cuerpo de Bomberos

- RUC
- Cédula de identidad

Tramites
necesarios

- Informe técnico bomberil

Permiso de
funcionamiento del
ARCSA

16

- Categorizacion del MIPRO
- RUC

- Métodos y proceso de fabricacion (Diagrama de flujo, tabla

nutricional y semaforizacién)
- Titulo de Representante Técnico de Alimentos
- Especificaciones de materiales de envase (Ficha técnica de
material de envase)
- Sistema de almacenamiento de producto terminado

Notificacion sanitaria
del ARCSA

- Permiso de funcionamiento del ARCSA
- Disefo de etiqueta (solicitud disefo de etiqueta)

- Codigo de lote (solicitud interpretacion de cédigo de lote)
- Especificaciones fisicas y quimicas del material de envase
(solicitud certificado de material de envase)

- Certificado de registro de operador organico

1dia
1dia $2]
1dia $8
15 dias
3 dias $108 po,r
categoria
15 dias $104,53 r?or
categoria




Restaurante de comida rapida

Obtencion del RUC en el
SRI

Tramites
necesarios

- Cédula de identidad o pasaporte
- Planilla de servicio basico
- Correo electrénico

1dia

$0

Solicitud para el permiso de funcionamiento

Permiso de
funcionamiento en el
Municipio de Loja

Se lo adquiere en la
oficina de
recaudaciones del
Municipio de Loja

$2

Pago de los bomberos:
1. RUC
2. Impuesto a los activos totales (Ejercicio
econdémico)

3. Servicios técnicos y administrativos
(Trdmite de permiso de funcionamiento)
4, Servicio administrativo de patente
5. Certificado de salud
6. Examenes médicos
7. Patente Municipal

Valor: De acuerdo al
Art. 552 al 555 COOTAD
Valor: De acuerdo al
Art. 568 COOTAD Lit.J
Valor: De acuerdo al
Art. 568 COOTAD Lit.J
Valor: $ 25
Valor: De acuerdo al
Art. 546 al 551 COOTAD

Ta5dias

17



BEBIDAS
ALCOHOLICAS




Licor artesanal

Obtencion del RUC en el
SRI

- Cédula de identidad o pasaporte
- Planilla de servicio basico
- Correo electrénico

Permiso de
funcionamiento en el
ARCSA

Tramites
necesarios

Copia de la cédula de identidad
-RUC
- Comprobante de pago que se realiza en el Banco del
Pacifico

Registro Sanitario del
ARCSA

- Cédula de identidad
- RUC
- Permiso de funcionamiento en el ARCSA
- Anadlisis de laboratorio, caracteristica del envase,
disefio de etiqueta y tiempo de vida Uutil del licor
- Firma electrénica del ingeniero industrial, técnico
representante
- Disenio de procesode producciéon

Cédigos SKU

- Formato de los cédigos SKU y enviar solicitud al SRI
- Registro sanitario

Contrato de etiquetas
(empresa con la cual se
realiza el contrato para los
timbres fiscales

- RUC
- Cédula de identidad
- Codigos SKU

Registro de la marca en el
SENADI

- Busqueda fonética
-RUC
- Casillero virtual en el SENADI
- Solicitud de registro

1dia $0
1 mes $120
(categoria 3)
1 $104,53
mes (categoria 3)
3 dias
. $70
3 dias (categoria 3)
7 mes $120
(categoria 3)
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RUC - SRI

Licoreria

Cédula de identidad

Licoreria

Permiso de
funcionamiento Municipio

de Loja

20

Permiso de funcionamiento
anual Gobernacion de la
Provincia de Loja

Correo electrdnico Tiempo:1dia

Plantilla de servicios basicos

ARCHIVOS DEL MUNICIPIO DE LOJA
e Copiadel RUC
» Certificado de viabilidad
e Solicitud al jefe de regulacion y control $4.00 Art.568
» copia del pago al predial
e copia de cedula de identidad
» certificado de uso de suelo Tiempo: 3 dias

Permiso de Bomberos
e Solicitud de la central de bomberos de Loja
» Pago en la central de Bomberos de Loja
e copiadel RUC

$8.00

* Ingresary registrarse en
https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-funcionamiento para
obtener clave y contrasefa

e Registrar la informacion en “opciones del sistema”y completar la

informaciéon de los items; “l.-registro del establecimiento”, “2. tramite para
un nuevo permiso” y seleccionamos “Generar tramite”

e Ir a“3.- verificacion de los requisitos” cargar al sistema los documentos
gue consta para el tramite

Cedula

Declaracion Juramentada de fondos y activos licitos

Permiso de uso de suelo

o RUC

o

[o]

o




o Patente municipal
o Permiso del cuerpo de Bomberos
e Con su hombre de usuario y contrasefa revisar las “notificaciones
recibidas” en el sistema para poder conocer la fecha de pago de permiso,
en el Banco del Pacifico. No olvide su numero de cedula o RUC.
« Elsistema habilito automaticamente el documento para que el usuario
pueda imprimir el Permiso de Funcionamiento

Tiempo:

60.00
3 1dias
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Produccion de cerveza

Obtencion del RUC en el

SRI

- Cédula de identidad o pasaporte
- Planilla de servicio basico
- Correo electrénico

Permiso de
funcionamiento del
Municipio de Loja

Solicitud al Departamento de Higiene

Exdmenes médicos

Tasa bomberil

RUC

Tramites
necesarios

Permiso Ambiental y
Registro de generadores
de desechos peligrosos
y/o especiales

Usuario registrado en el SUIA

Pago en el BanEcuador

22

Categorizacion del
MIPRO

-RUC
- Correo electrénico vigente en el SRI

Permiso de
funcionamiento del
ARCSA

- Categorizacion del MIPRO
-RUC
- Proceso de elaboracion
- Descripciéon del almacencamiento

Notificacion Sanitaria del
ARCSA

- Permiso de funcionamiento del ARCSA
- Codigo de lote, diseno de etiqueta, especificaciones
del material de envase, proceso de elaboraciény
certificado de registro de operador organico

1dia $2
1dia $17,5
1dia $ 43,5
1dia

1dia $180
1dia

3 dias $162
10 dias $104,36




Venta de vinos

Obtencién del RUC en el
SRI

Tramites
necesarios

- Cédula de Identidad

Permiso de
Funcionamiento del
GAD de LOJA

Permiso de
Funcionamiento
BOMBEROS

- Planilla de Servicio Basico 1dia
- Correo Electronico
- Solicitud en Papel para Tramites Administrativos 1dia
dirigida al Director de Higiene
- Copia de la Cédula $2,00
- Pago de la Patente Municipal e Impuesto a los 2 dias
Activos <
[ $10,20
- Copia del RUC o RIMPE Actualizado
- Copia de la Cédula de Identidad y Certificado de
Votacion
- Copia del Comprobante de Pago del Impuesto
Predial donde Funciona la Actividad Econémica
- Solicitud de Inspeccién del Cuerpo de Bomberos
3 dias
- Certificado de Salud <
- Permiso de Bomberos $2210
- Solicitud de Inspeccién Adquirida en el Cuerpo de
Bomberos 1a3dias
- Copia de RUC
- Copia de los Pagos Realizados en las Ventanillas del $200

Cuerpo de Bomberos
- Informe Técnico Bomberil

23



24

Permiso de
Funcionamiento de
ARCSA

- Copia de RUC
- Categorizacion emitida por MIPRO
- Permiso de Funcionamiento del ARCSA

- Interpretacion de Lote

- Carta de Proveedor del Envase apto para el Contacto
de Alimentos Ficha Técnica

- Proceso de Elaboraciéon

- Etigueta de Producto
- Contratacion de un Técnico o Ingeniero en Alimentos

o Bioguimico

1a 3 dias

$104,53

- Permiso de Funcionamiento de ARCSA

- Diseno de Etiqueta

Notificacion Sanitaria

Nombre del producto, logotipo de la marca,
descripciéon del producto, informacién de
seguimiento, instrucciones de uso,
informacion de contacto

1a 3 dias

- Cédigo de Lote

Hora de produccién, fecha de produccion,
coédigo de idenficacion

$104,53




COMERCIO



Carniceria

Obtencion del RUC en el
SRI

Cédula de identidad o pasaporte
Planilla de servicio basico
Correo electrénico

Permiso de
funcionamiento del
Cuerpo de Bomberos

Copia del RUC
Copia de los pagos realzados en las ventanillas del
Cuerpo de Bomberos

Tramites
necesarios

Patente municipal

26

Permiso de funcionamiento de los bomberos
Copia de la cédula
RUC

Carné de salud otorgado
por el Policlinico
Municipal

Copia de la cédula
Fotos tamano carnet
Certificado médico

Permiso de
funcionamiento de
higiene

Solicitud dirigida al director de higiene

Copia de la cédula

Pago de la patente municipal e impuesto a los
activos totales

1dia $0
1a3dias $2
1dia $15
1a2dias $1
1a2dias $2




Comercalizadora de con

dimentos

Obtencion del RUC en el
SRI

- Cédula de Identidad o Pasaporte Original
- Certificado de Votacion
- Planilla de Servicio Basico
- Correo Electrénico

- Permiso de la Agencia Nacional de Regulaciény
Control Sanitario

Permiso de
Funcionamiento del
Municipio de Loja

- Patente Municipal

- RUC

Tramites
necesarios

- Permiso de funcionamiento del Cuerpo de
Bomberos

Categorizacién del MIPRO
(Emisién de Registro
Unico de MiPymes)

- RUC o RIMPE Activo
- Correo Electrénico registrado en el SRI
- Ingresa a: http://www.produccion.gob.ec Pagina
Oficial del Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca

Permiso de
Funcionamiento
ARCSA

Certificado de buenas practicas de manufactura
Actualizado

RUC actualizado

Métodos y procesos de fabricacion

Titulo de representante técnico

Categorizacién del MIPRO

$ 0,00 1dia
$162,00 1dia
$12,70

$ 0,00 1dia
$ 3,00

$ 0,00 1dia
$162,00 2 dias
$162,00 1dia

27



28

Certificado de especialista
de Ingenieria en
Alimentos

- Poseer un titulo en Ingenieria de Alimentos,
Ingenieria Quimica, Bioquimica o carreras afines
- Cursos Especificos
- Seguridad Alimentaria, Control de Calidad, Analisis
de Alimentos, Legislacién Alimentaria, Procesos de
Elaboracion de Alimentos, Nutricidn

Notificacion Sanitaria

Permiso de Funcionamiento del ARCSA

¢ Proceso de Elaboraciéon del Producto

* Disefo de Etiquetas (Solicitud)

* Cddigo de Lote (Solicitud)

* Especificaciones fisicas y quimicas del material

envasado

3a6
$500 Meses
$162 1dia
$ 714,72 2 dias




Jugo en sobre

Obtencion del RUC en el
SRI

- Original de la Cédula de Identidad o Pasaporte
- Certificado de Votacién
- Correo Electrénico
- Planilla de Servicios Basicos

1dia

- Solicitud al Departamento
- Cédula de identidad / RUC

1dia

$ 7,60

Permiso de
Funcionamiento
MUNICIPIO - GAD

- Patente Municipal e Impuestos Activos

1dia

$120,00

Tramites
necesarios

- Permiso de Funcionamiento de los Bomberos

8 dias

$2,00

- Exdmenes Médicos

3 dias

$15,00

- Solicitud VUE (Ventanilla Unica Empresarial)
- Punto de Atencidn a través del portal de la aduana:
(https://portal.aduana.gob.ec/)

Notificacidon Sanitaria
ARCSA

- Registro del Representante
Formulario FO-DCSC-UE- 041 "Solicitud de Registro de
Representante". Titulo de tercer o cuarto nivel
conferido por una Institucion de Educacién Superior
reconocida por la autoridad competente, con carreras
afines a la actividad que la persona calificada realiza
con las sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion.
Aprobacion del examen de conocimiento en el control
de sustancias quimicas sujetas a fiscalizaciéon y
vigilancia, sobre la base de un banco.

1dia

- Cédigo de Lote
Esta codificacion se identifica por las iniciales del
productor y la fecha (ano, mesy dia) en que fueron
procesados los productos.
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- Diseno del Etiquetado del Producto
La denominacién legal del alimento. La lista de
ingredientes, salvo en los productos que proceden de
un solo ingrediente. Alérgenos. Fecha de duracién o
de caducidad. Condiciones de conservacién y/o de
utilizacion. Informacion de contacto de la empresa
alimentaria. Lugar de procedencia. Modo de empleo.
Volumen de alcohol (en bebidas con mas del 1,2%).

- Detalle del envoltorio del Producto (Tamano, color,
contenido, peso

Datos generales del material: descripcion,
dimensiones y planos. Caracteristicas especificas del
material, Caracteristicas propias de envase formado
(aplicacion), Impresién, Acondicionamiento y entrega
Requisitos legales Cada uno de estos parametros se
define a partir de: Valor de referencia y tolerancia,
Criticidad (en funcién del grado de afectacidén en caso
de defecto: consumidor, proceso, imagen de marca).
Método de ensayo.

2 dias

- Descripcion general del Proceso de elaboracion del
Producto

- Revisidon de Requisitos (ARCSA)
El ARCSA revisara los requisitos en funcion del Perfil
de Riesgo del Alimento) Riesgo alto: (verificacion del
cumplimiento de acuerdo con la normativa vigente);
Riesgo medio y bajo: se realizara revision del proceso
de elaboraciéon del producto.

5 dias

- Correcciéon de ARCSA
El usuario, posterior a la notificacién, podra solicitar la
revision de los documentos ingresados

15 dias

- Orden de Pago
El comprobante debe ser enviado a la direccion:
(arcsa.facturacion@controlsanitario.gob.ec) para la
confirmacién del pago.

5 dias

$108,00



mailto:arcsa.facturacion@controlsanitario.gob.ec

Marca
SENADI

- Pagina del SENADI
- Solicitud Casillero Virtual
-RUC /Cédula
- Inicio de Cuenta Usuario / Contrasefia
- Pagina del SENADI
- Solicitud en Linea

- Pago de la budsqueda fonética

- Registro de la Marca

Informe Nutricional
VUE

- Pagina de la ECUAPASS
- Inicio de Cuenta Usuario / Contrasefa
- Pagina de la VUE

- Solicitud de documentos de acompanamiento
- Solicitud de Inscripcién de Registro Sanitario de

Productos Alimenticios Nacionales

- Solicitud de Responsable Técnico

- RUC

1dia

1dia $16,00
6 Meses $ 208,00
17 Dias
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Industria de hierbas aromaticas

Inscripcién al RUC en el
SRI

- Cédula de identidad o pasaporte
- Planilla de servicio basico
- Correo electrénico

1dia

Permiso de
funcionamiento
Municipal

- Permiso del ARCSA
- Patente municipal
- RUC
- Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Categorizacion del
MIPRO

Tramites
necesarios

- RIMPE
- Correo electronico
- Ingresar a la pagina del MIPRO: produccion.gob.ec

1dia

Permiso de
funcionamiento del
ARCSA

- Certificado de buenas practicas y actualizado
- RUC
- Proceso de fabricacion
- Titulo de representante técnico

2 dias

$162
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Categorizacion del MIPRO

1dia

Certificacion de
especialista de
ingenieria de alimentos

- Titulo universitario en Ingenieria de alimentos, quimica o
biogquimica o carreras afines
- Cursos especificos en Seguridad alimentaria, Control de
calidad, Analisis de alimentos, Legislaciéon alimentaria,
Procesos de elaboracidén de alimentos y Nutriciéon

2a9
meses

$ 500

Notificacion sanitaria

Permiso de funcionamiento del ARCSA

1dia

$162

- Proceso de elaboracién del producto
- Disefio de etiqueta (solicitud)
- Cédigo de lote (solicitud)
- Especificaciones fisicas y quimicas del material envasado

2 dias

$ 714,72



http://prodiccion.gob.ec/

Local de frutos secos (almendras,
cacahuetes, nueces y pasas)

Obtencion del RUC en el
SRI

- Cédula de identidad o pasaporte
- Planilla de servicio basico
- Correo electrénico

1dia

$0

Permiso de
funcionamiento del
Cuerpo de Bomberos

- Solicitud en la Central de Bomberos de Loja
- Pago en la Central de Bomberos de Loja
- Copia del RUC

$ 4 (Art.
568 del
COOTAD)

Tramites
necesarios

Permiso de
funcionamiento en el
Municipio de Loja

- Solicitud al jefe de regulacion y control
- Copia del pago al predial
- Copia del cedula de identidad
- Certificado de uso de suelo

3 dias

$8

Registro Nacional
(ARCSA)

- Ingresar al sistema de permiso de funcionamiento:
http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec
- Crearse un usuario y contrasefa.

- Clic en mis “Tramites”

- Llenar el formulario de solicitud (seleccione las
actividades que se encuentran registradas en el mismo
establecimiento, es decir en la misma direcciéon. En caso
de tener otra actividad en diferente direccidn, solicitar un
nuevo permiso de funcionamiento). Luego, dar clic en
“Guardary continuar”

- Adjuntar requisitos, cuando aplique, dar clic en “Guardar
y continuar”

1dia
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http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/

- Declaracién que el producto cumple con la Norma
Técnica Nacional respectiva
- Fabricante o el proveedor del producto
- Documento de declaracién de cumplimiento de
Norma Técnica Nacional o Internacional
- Laboratorios acreditados por el INEN
-Documento de declaracion de cumplimiento de
Especificaciones de calidad e inocuidad del
Fabricante
- Tabla nutricional (ARCSA)

- Declaracién del tiempo de vida dtil del producto
- Especificaciones fisicas y quimicas del material del
envase
- Codigo del lote




Tramites
necesarios

Supermercado Comisariato

Obtencion del RUC en el
SRI

- Cédula de Identidad
- Planilla de Servicio Basico

Permiso de
Funcionamiento de
BOMBEROS

- RUC Actualizado
- Formulario de Solicitud de Inspeccién
- Tasa Bomberil

- Informe Técnico Bomberil

Patente Municipal

Impuestos a los Activos
Totales

Servicios Técnicos y
Administrativos
ARCSA

- Copia de Cédula de Identidad
- RUC Actualizado
- Copia del Pago de Bomberos

Permiso Anual de
Funcionamiento del
MUNICIPIO

- Solicitud al Departamento de Higiene

- Copia de Cédula de Identidad
- Copia del Pago de la Patente Municipal
- Impuestos a los Activos Totales
- Exdmenes Médicos

Permiso de
Funcionamiento
ARCSA

- RUC Actualizado
- Categorizacion del Supermercado
- Orden de Pago emitida por el ARCSA
- Orden de Pago en el Banco del Pacifico

1dia
1dia $2,00
15 dias
1dia Art. 555 COOTAD
1dia $2,00
1dia Art. 555 COOTAD
1dia Por Categoria
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Tienda de abarrotes

Obtencion del RUC
en el SRI

Copia de Cédula de Identidad
Planilla de Servicio Basico

1 Dia

Tramites
necesarios

Permiso de
Funcionamiento
de Bomberos

Tasa Bomberil

1 Dia

36

1.RUC
2.Cédula de Identidad

Permiso de
Funcionamiento
MUNICIPIO - GAD

LOJA

Solicitud al Departamento de Higiene del GAD
LOJA

Copia de Cédula de identidad del propietario
Copia del RUC actualizado

Pago de la Patente y Activos Totales

Carter de Salud - Policlinico Municipal

Pago de la Tasa de Bomberos

15 Dias

Art. 546 al 551
Art. 552 al 555 COOTAD

Desde su
Inscripcién




Tramites
necesarios

Venta dl

r menor de

componentes de vehiculos

Obtencion del RUC en el
SRI

- Cédula de identidad o pasaporte
- Planilla de servicio basico
- Correo electréonico

Permios de
funcionamiento del

Cuerpo de Bomberos

- RIMPE
- Pago de la tasa de bomberos
- Impuesto a la renta

Patente Municipal del
Municipio de Loja

- Copia de la cédula
- Copia del RIMPE
- Copia del pago de la tasa bomberil

1dia $0
1dia Depende de la actividad
econdémica
- Art. 546-551 del COOTAD
2 dias - Art. 552-555 COOTAD

- Art. 568 COOTAD
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Venta de productos veterinarios
y quimicos agricolas

Obtencién del RUC en el
SRI

Tramites
necesarios

38

- Cédula de identidad o pasaporte
- Planilla de servicio basico
- Correo electrénico

- Solicitud para el permiso de funcionamiento

RUC

Permiso de los bomberos

Permiso de
funcionamiento del
Municipio de Loja

- Patente Municipal
- Impuesto a los activos totales (Ejercicio econdmico)
- Servicios técnicos y administrativos (Tramite de
permiso de funcionamiento)

- Certificado de salud
- Exdmenes médicos

1dia $0
1dia $2
1dia $5
- Valor: De acuerdo al
Art. 552 al 555
COOTAD
1di - Valor: De acuerdo al
'a Art. 546 al 551
COOTAD Lit. J
- Valor: De acuerdo al
Art. 559 COOTAD
1dia $ 20




PRODUCCION




Glosario
IV: Zona climatica IV: que
considera una temperatura
de 30°Cy 70% de humedad
relativa
ICH: Consejo Internacional
de Armonizacién de
requisitos técnicos para
productos farmacéuticos
TCH: es un concentrado de
marihuana en tipo masa
como: mantequilla

Certificado BPM

- Se ingresa en la pagina del ARCSA: controlsanitario.gob.ec
- Adjuntar los siguientes requisitos: lista de actualizaciones del
producto firmado por el director técnico, diagrama de flujo del
proceso de produccidon, plan maestro de validacién actualizada y
estudio de estabilidad

Autorizacion del
titular

Registro Sanitario de
Productos Naturales de
Uso Medicinal

- Autorizacién del titular del producto para solicitar registro sanitario,
ingresar a: controlsanitario.gob.ec
- Autorizacioén del titular del producto para el uso de la
documentacion técnica.
- Autorizacioén, poder o contrato celebrado entre el titular del
producto y fabricante

Aceite de aguacate natural

Certificado de
identificacion del
recurso natural de

uso medicinal

Es otorgado por la autoridad sanitaria nacional, a través del ARCSA
para la fabricaciéon, ensamblaje, importacion, distribuciéon y
comercializaciéon de los dispositivos médicos del uso humano, en la
pagina: controlsanitario.gob.ec
1. Interpretacion del cédigo de lote: documento de descripcidon de
coédigo de lote, proyecto de etigueta, etigueta final de
comercializaciéon, otorgado por el ARCSA
2. Estabilidad: Estudios de estabilidad en base a los criterios de la ICH
o USP para la zona climatica IV
3. Especificaciones de calidad de las materias primas con limites de
tolerancia
4. Especificaciones del producto terminado
5. Descripcién de la naturaleza del envase primario y secundario y
especificaciones técnicas de los mismos
6. Procedimientos de analisis fisicos, fisico-quimicos, quimicos,
microbiolégicos y bioldgicos del producto terminado. En la pagina
del ARCSA

$20

30 dias



http://controlsanitario.gob.ec/
http://controlsanitario.gob.ec/
http://controlsanitario.gob.ec/

Etiquetas internas
y externas

- Se ingresa a la pagina en linea del ARCSA: Inscripcion de Registro
Sanitario de Productos Naturales de Uso Medicinal (Fabricacion
Nacional) controlsanitario.gob.ec
- Prospecto con la informacidn respecto al producto; segun
corresponda
- Descripciéon detallada de la férmula incluida la cantidad de
excipientes; dicha informacion se detallara en el formulario de
solicitud
- Descripcién del procedimiento de elaboracién del producto
- Estudios de toxicidad, dependeran del periodo previsto de
utilizacion clinica del producto, para lo cual se aplicara la clasificacion
establecida
- Estudios de efecto farmacolégico o actividad terapéutica del
producto terminado segun corresponda
- Documento con datos para la factura
- Adjuntos con argumentos adicionales

Tramite de requisitos
especiales

Productos
naturales y plantas
canamo

Se presentara un certificado de analisis que demuestre la
concentracién de THC contenida en el Producto Terminado. En la
siguiente pagina: controlsanitario.gob.ec

Tramite de vigencia

Se ingresa a la pagina del ARCSA, el documento tiene una duracién de 5 anos

Titular del Registro
Sanitario

El titular del Registro Sanitario debera presentar dentro de los 90 dias previos a la fecha de
vencimiento del Registro Sanitario, la solicitud de Reinscripcién a través de la VUE y el pago

del importe correspondiente

11


http://controlsanitario.gob.ec/
http://controlsanitario.gob.ec/

Camaronera

Para hacer este tipo de actividad, primero debe contar con el terreno, hacer un estudio del suelo y del agua para
ver si es factible que el camardén se pueda producir en este ambiente y para ello se requiere un estudio técnico.

6 Meses

Requisitos para el
funcionamiento de
camaronera

42

Obtencion del RUC en el
SRI

- Cédula de Identidad Original
- Planilla de Servicio Basico

Permiso de Medio
Ambiente
MAATE

1.Certificado de Interseccién con el Sistema Nacional
de Areas Protegidas, Bosques Protectores y
Patrimonio Forestal del Estado.

2.Estudio de Impacto Ambiental

3.Informe de Sistematizaciéon del Proceso de
Participacion

4.Pago por Servicios Administrativos

5.Pdliza o garantia por responsabilidades
ambientales

Acuerdo Ministerial
MPCEIP

1.Solicitud de autorizacién para el cultivo de
especies bioacuaticas en tierras altas y en aguas
subterraneas a la Subsecretaria de Acuicultura

2.Estudio Técnico

3.Documentos que justifiguen la titularidad del
dominio del inmueble

4. Certificado emitido por un laboratorio acreditado
en el que se establezca que las tierras en las que se
implementara el proyecto acuicola no tienen
vocacion agricola.

5.Tres ejemplares de los planos del proyecto

6.Pago de Tasa por Derechos de Actuacién

7.Permiso Ambiental

1dia $ 0,00
2 Meses Provincia = $1500,00 + lva
Galapagos = $1000,00 + Iva
9 Meses $ 500,00




Permiso de
Aprovechamiento de
Aguas (Ministerio del

Ambiente, Agua y
Transicion Ecolégica)

1.Registro de usuario y contrasefa en la pagina
http://rpa.ambiente.gob.ec/senagua-web.

2.Formulario de solicitud de autorizacion de uso y/o
aprovechamiento de agua procedimiento
simplificado, generado en el RPA.

3.0riginal de la Cédula de Ciudadania (para su
verificacion y devolucion).

4.Cuando en una solicitud figuren varios
interesados, deberdn nombrar un procurador
comun.

5.Documento justificativo que acredite la titularidad
de la propiedad, debidamente inscrito en el
registro de la propiedad.

6.Estudios y proyectos de infraestructura hidraulica
necesarios para su utilizacion que hayan sido
aprobados previamente por la Autoridad Unica del
Agua.

7.Ficha de proyecto y sus anexos técnicos.

76 Dias

Registro la SCI del
MIPRO

1.Formulario de Inscripcién

2.Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del
Armador

3.Comprobante de pago

4. Acuerdo Ministerial

5.Estudios de Camarén

6.Plano Tamano A4 sélo para camaroneras

3 Meses

$ 75,00 no grava IVA




Tramites
necesarios

Elaboracion de chocolate y

productos de confiteria

Obtencion del RUC en el
SRI

- Cédula de Identidad
- Planilla de Servicio Basico
- Correo Electrénico

- Solicitud para el permiso de funcionamiento

- Patente Municipal

- Impuesto a los activos totales (ejercicio econdmico)

Servicio Técnico y Administrativos (Patente)

Permiso de
Funcionamiento
GAD

Servicio Técnico y Administrativos (Tramite para el
permiso de funcionamiento)

Certificado de salud (Examenes Médicos)

Bomberos

1dia

1dia $ 2,00

1dia $10,20

1dia Art. 552 al 555 COOTAD
1dia Art. 558 COOTAD

1dia Art. 552 al 555 COOTAD
1dia $ 20,00
2 Dias $ 2,00

e Copiade RUC
e Copia de pagos realizados en la
ventanilla del C.B.L

* Solicitud de Inspeccion
¢ Informe Técnico Bomberil




Permiso de
Funcionamiento
ARCSA

- Copia de RUC
- Categorizacion emitida por MIPRO
- Permiso de Funcionamiento ARCSA
- Interpretacion de Lote
- Carta de Proveedor del Envase Apto para el contacto
de alimentos ficha técnica.
- Proceso de elaboracion
- Etiqueta de producto
- Contratacién de un Técnico Ing. en Alimentos o
Bioguimico

1dia a 4 Dias

$104,53

- Permiso de Funcionamiento del ARCSA

Notificacion Sanitaria

Disefio de Etiquetas

1.Nombre del Producto
2.Logotipo de la Marca
3.Descripcion del Producto

4. Informacién de seguimiento
5.Instrucciones de uso
6.Informacidén de Contacto

10 Dias —

$105,00

Cdédigo de Lote

1.Hora de Produccién
2.Fecha de Produccién
3.Cédigo de Identificacion
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Envasado de agua purificada

Cedula de identidad original

Registro Unico de ——
Contribuyentes Pago de servicios basicos (Agua, Tiernpo: 1 dia
(RUC) luz o internet)
SRI
Correo Electrénico
Registro Unico de
Permiso del Cuerpo de Contribuyentes (RUC) Tiempo 1dia $30,03
Bomberos po: '
Pago de la tasa bomberil
Ingresar a la pagina web del
Ministerio de Produccioén,
Comercio exterior, Inversiones y
Pesca:
http://www.produccion.gob.ec
Envasado de agua Registro Unico MiPymes Registro Unico de . ,
. Contribuyentes Tiempo: 1dia
purificada (RUM) (RUC)
Correo Electrénico




Registro Unico MiPymes
(RUM)

Permiso de Funcionamiento
de la agencia nacional de
Regulacioén, Control Y
Vigilancia Sanitaria

Registro Unico de
contribuyentes
(RUC)

3 dias

$162,00

Especificaciones de material de
envase

Certificacion Sanitaria
(Se lo saca en ventanilla
Unica ecuatoriana (VUE)

https://ecuapass.aduana.g
ob.ec/.)

Métodos y procesos que van a
emplear

Detalle del producto a
fabricarse

Permiso de ARCSA

Certificado de Disefo de
etiqueta

(- presentar proyecto de
etiqueta, reglamento técnico
ecuatoriano RTE INEN 022)

Certificado de Lote

(- adjuntar documento donde
conste nombre del producto
con el cédigo lote que se esta
utilizando suscrito por le
representante técnico)

Planos del lugar con sus
respectivas especificaciones

Especificacién fisica y quimica
del envase

(Documento emitido por el
fabricante del envase)

14 dias

$ 340,34
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Procesadora de café

o Copia de cédula identidad Tiempo: 1dia

RUC e Copia de planilla de servicios basicos Valor: $ 0

» Solicitary aprobar la inspeccion de registro

ARCSA e Obtencién del certificado de cumplimiento de Tiempo: 1 Mes

buenas practicas agricolas para café

Obtencién del Permiso de

.. * Solicitud de permiso de uso dirigida a la autoridad
uso de suelo en Municipio

correspondiente

Tiempo: 2 meses

. . de Loja
Tramites
necesarios e Solicitud busgueda fonética
Tiempo: 6 meses
Marca Valor: $50
Servicio Nacional de e Creacidén de marca
Derechos Intelectuales
(SENADI)

¢ |dentificacion de los parametros
Pymes de categorizacion de micro,
pequefay media empresa

Tiempo: 28 dias
Valor: $0




Permiso del cuerpo
de bombero

1.Solicitud de inspeccién de local

2. Informe favorable de la inspecciéon

Tiempo: 4 dia

3. Copia de RUC

4.Copia de la calificacion artesanal

5.Presentacion de compatibilidad de
uso del suelo y obtencion del
certificado

1. Solicitud de inspeccidén sanitaria

Agencia Nacional de
Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria
(ARCSA)

2. Ficha (Acta de inspeccion
Sanitaria)

Valor: $ 5.00

/

3. Tabla Nutricional

Permiso de
Funcionamiento
ARCSA

4. Andlisis de laboratorio de
acuerdo a los estandares del ARCSA

Tiempo: 7 Meses
Valor: $ 500.00

Analisis Microbioldégico

1. Solicitud del certificado de
funcionamiento

2. Obtenciéon del certificado de
funcionamiento

Andlisis toxicoldgico
Andlisis fisico - quimico

Tiempo: 10 dias
Valor $ 2.00
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Produccion de bebidas

Obtencion del RUC en el
SRI

- Cédula de Identidad
- Correo Electrénico
- Planilla de Servicio Basico

1dia

Permiso de
Funcionamiento de
BOMBEROS

- RUC Actualizado
- Tasa Bomberil

1dia

Tramites
necesarios

Certificado de Salud

- Exdmenes Médicos

1dia

/\

$ 20,00

S0

Permiso de
Funcionamiento
ARCSA

- RUC Actualizado
- Titulo del Representante Técnico
- Categorizacion MIPRO
- Especificaciones del material de embalaje
- Sistema de almacenamiento de producto terminado

40 Horas Laborales

$162,00

Notificacion Sanitaria

- Permiso de Funcionamiento de ARCSA
- Cédigo de Lote
- Disefio de Etiqueta
- Especificaciones Fisicas y Quimicas del material de
envase
- Proceso de Elaboracion del Producto

10 dias

$ 340,00




Productos naturales de uso
medicinal

o Certificado de Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

e Seingresa en la pagina del ARCSA: controlsanitario.gob.ec

* Adjuntar los siguientes requisitos: lista de actualizaciones del
producto firmado por el director técnico, diagrama de flujo del
proceso de produccién, plan maestro de validaciéon actualizada,

Registro Sanitaria de
Productos Naturales de Certificado BPM —
Uso Medicinal

estudio de estabilidad.

» Autorizacion del titular del producto para solicitar registro
sanitario, ingresar al controlsanitario.gob.ec

e Autorizacién del titular del producto para el uso de la
documentacién técnica.

» Autorizacién, poder o contrato celebrado entre el titular del
producto y el fabricante.

Autorizacion del titular

Es otorgado por la autoridad sanitaria nacional, a través del ARCSA
Trdmites necesarios para la fabricacion, ensamblaje, importacion, distribucion y
comercializacion de los dispositivos médicos del uso humano, en la
pagina: controlsanitario.gob.ec

e lInterpretacion del cédigo de lote: documento de descripcidon de
cédigo de lote, proyecto de etiqueta, etiqueta final de
comercializacion, otorgado por el ARCSA.

Certificado de » 2.Estabilidad: Estudios de estabilidad en base a los criterios de la Costo $20
identificacién del recurso | ICH o USP para la zona climatica IV. Tiempo: 30
natural de uso medicinal » 3.Especificaciones de calidad de las materias primas con limites dias

de tolerancia

» 4. Especificaciones del producto terminado

e 5.Descripciéon de la naturaleza del envase primario y secundarioy
especificaciones técnicas de los mismos.

e 6.Procedimientos de analisis fisicos, fisico-quimicos, quimicos,
microbiolégicos y bioldgicos del producto terminado. En la
pagina del ARCSA.
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e Seingresa en linea: Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria» Inscripcién de Registro Sanitario de
Productos Naturales de Uso Medicinal (Fabricacién Nacional)
(controlsanitario.gob.ec)

e -Prospecto con la informacioén respecto al producto; segun
corresponda

e -Descripcidn detallada de la férmula incluida la cantidad de
excipientes; dicha informacién se detallara en el formulario de

— solicitud.

e -Descripcion del procedimiento de elaboraciéon del producto

o -Estudios de toxicidad, dependeran del periodo previsto de
utilizacioén clinica del producto, para lo cual se aplicara la
clasificacion establecida.

e -Estudios de efecto farmacoldgico o actividad terapéutica del
producto terminado segun corresponda.

Etiquetas internasy
externas

Tramite de requisitos e -Documento con datos para la factura.
especiales e -Adjuntos con argumentos adicionales.

Se presentard un certificado de analisis que demuestre la
concentracién de THC contenida en el Producto Terminado. En la

Productos naturales siguiente pagina: Agencia Nacional de Regulaciéon, Control y
y plantas caflamo Vigilancia Sanitaria» Inscripcién de Registro Sanitario de

Productos Naturales de Uso Medicinal (Fabricacién Nacional)
(controlsanitario.gob.ec)

Se ingresa a la pagina del ARCSA, el documento tiene una duracién
de 5 anos

Tramite de vigencia

El titular del Registro Sanitario debera presentar dentro de los

Titular del Registro noventa (90) dias previos a la fecha de vencimiento del Registro
Sanitario Sanitario, la solicitud de Reinscripcién a través de la VUE y el pago

del importe correspondiente.

GLOSARIO
IV: Zona climatica IV: que considera una temperatura de 30°Cy 70% de humedad relativa.
ICH: Consejo Internacional de Armonizacién de requisitos técnicos para productos farmacéuticos
TCH: es un concentrado de marihuana en tipo masa como: mantequilla.
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Fabrica de helados

Obtencién del RUC en el
SRI

Pago de servicio bésico
Cédula original de identidad

Categorizacién del MIPRO

RUC

<

Correo electréonico valido en el SRI

>

Tramites
necesarios

Permiso de
funcionamiento del
ARCSA (Tramite en linea)

Categorizacion del MIPRO
RUC actualizado comprobados en el sistema

Proceso de elaboracién
Descripcion del material de envase
Descripcion de almacenamiento y vida util

Formato de documentos elegidos por el
representante legal anexados al formulario de
solicitud

Permiso del Cuerpo de
Bomberos

Solicitud de inspeccién

Tasa bomberil

RUC actualizado

Cédula de identidad

Pago impuestos a la Renta

Notificacién sanitaria
del ARCSA
(Tramite en linea)
(Formato de solicitudes
elegidos por el
representante legal)

Permiso de funcionamiento del ARCSA

Cédigo de lote

Disefo de etiqueta

Especificaciones del material de envase
Proceso de elaboracién

Anexar al formulario de solicitud

Certificado de registro de operador organico

1dia
1dia
Categoria
2 dias helados
$ 150,00
15 dias $ 56,40
Categoria
15 dias helados
$110,20




Fabricacion de panela

Obtencién del RUC en el
SRI

o Cédula de identidad o pasaporte

Categorizacién del MIPRO

Permiso de
funcionamiento del ARCSA

e Planilla de servicio basico 1dia $0
e Correo electrénico
e Correo electrénico valido en el SRI 1di
« RUC '
e RUC
o Categorizaciéon del MIPRO
Formato de 2 dias

Tramites
necesarios

e Proceso de elaboracion

e Descripciéon del material de envase

» Descripciéon de almacenamiento y vida util
o Titulo del representante técnico

Permiso del Cuerpo de
Bomberos

documentos elegidos
por el representante
legal (Anexados al

Solicitud de inspeccion

Tasa bomberil: RUC, cédula de identidad y pago del
impuesto a la renta

formulario de $162
solicitud)
1 mes $2
1 mes $ 30,5

Notificacion Sanitaria
del ARCSA

¢ Permiso de funcionamiento de ARCSA
» Certificado de registro de operador organico

¢ Cumplimento de norma técnicay calidad e
inocuidad

* Cddigo de lote

* Disefio de etiqueta

* Especificaciones del material de envase

¢ Proceso de elaboracion

* Vida util del producto

Anexar al formulario de solicitud
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RUC

Vidrieria

Original de la cedula de identidad o
pasaporte

Certificado de votacion

Tramites
necesarios

36

Permiso de
Funcionamiento otorgado
por el Municipio de Loja

Tiempo 1dia

Correo electrénico

Plantilla de servicios basicos

Patente municipal

RUC

Art.546 al 551
COOTAD

Art.555
COOTAD

Pago de los bomberos

Tiempo 1dia

Certificado simple de permiso de

funcionamiento

Servicios técnicos y administrativos

Impuestos a los activos totales

Valor
$2.00

Art.568
COOTAD

Art.522 al 555
COOTAD

Certificado medico

Tiempo 1dia

Examenes médicos y evaluacion
psicoldgica

Valor
$ 50




Yogurt artesandl

Obtencién del RUC en el SRI

Permios de
funcionamiento del
Cuerpo de Bomberos

Tramites
necesarios

- Cédula de identidad o pasaporte

Permiso de
funcionamiento en el

Municipio de Loja

Certificado oficial del
ARCSA

- Planilla de servicio basico 1dia $0
- Correo electrénico
Formulario de solicitud de inspeccién 1dia $2
Pago de la tasa de bomberos: Cédula de identidad y .
1dia $2
RUC
Patente municipal: Cédula de identidad, RUC y pago 1dia
de la patente municipal
|
- Certificado de salud 1dia
|
Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos 1dia
- Copia del RUC
- Categorizacién emitida por el MIPRO
- Inter'prg‘faaon del lote 1dia $104,53
- Descripciéon del producto
- Proceso de elaboracion del producto
- Disefio de etiqueta del producto
|
Certificado de Ing. en Allmentos: (?ontr,atc.) de trabajo 1dia $ 200
del Ing. en Alimentos o Bioquimico
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SERVICIOS




Clinica odontologica

- Inscripcién con el SR
Patente Municipal del - Formulario de inscripcion

Municipio de Loja - Acuerdo de responsabilidad
- Documentacién basica

30 dias

- Formulario de solicitud:
gob.ec/gaddmgq/tramites/licencia-metropolitana-unica-

ejercicio-actividades-economicas-luae No tiene
.. 12 meses
- Reglas técnicas costo

Licencia de LUAE

- Pago de la patente municipal

- Documentacién basica

Tramites
necesarios - Acceder al MSP:

Permiso de https://www.gob.ec/tramites/3931/webform No tiene
. . . 72 horas
funcionamiento del MSP - Registrarse costo

- Llenar el formulario

- Acceso al sistema:
permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec
- Registro de usuario

Permiso de - Declaracion del afo

funcionamiento del - Datos del establecimiento 4 horas $ 48
ARCSA - Actividad econémica

- Declaracion
- Pago del permiso
- Obtencidén del permiso
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Clinica veterinaria

Obtencion del RUC en el
SRI

¢ Cédula de identidad o pasaporte

Tramites
necesarios

Permiso de
funcionamiento en el
Municipio de Loja

60

Cuerpo de Bomberos

Permiso de
funcionamiento del
ACCES

e Planilla de servicio basico 1dia $0
* Correo electrénico
Solicitud de permiso dirigida al director de higiene 1dia $2
Patente municipal 1dia
Inspeccidn del establecimiento por el Municipio 2 dias
Permiso de funcionamiento $0,5
e RUC 15 dias
* Tasa bomberil laborables
RUC
|
Unicddigo del RUES $18,25
|
Documentos de asignacidn como responsable técnico
de la clinica veterinaria
|
Comprobante del pago del ACCES $18,25 $ 296, 61




Cooperativa de transportes de

camionetas

Reserva de
denominacion
(Supercias)

Nombre y apellido del solicitante, teléfonos de contacto y correo
electrénico

Maximo 5 dias

Datos de la organizacion correspondientes a la actividad econdmica que
se va a desarrollar: Sector al que pertenece, tipo de organizacidn, grupo,
clase y subclase (estos ultimos son la relaciéon a la actividad econdmica)

Tramites
necesarios

Registro mercantil
(Oficinas del
Registro Mercantil
en Loja)

Un ejemplar de la escritura publica o documento privado de constitucion
de la compania o sociedad, emitida por el notario, en la que consten las
firmas de los socios

Presentar la Reserva de denominaciéon, emitida por la Supercias

3 dias

Pago realizado en las ventanillas del Registro Mercantil segun el valor de
la cuantia

Permiso de
operacion (ANT)

e Formulario de solicitud de concesion de permiso de operacion (ANT)

e Némina de los socios o accionistas

» Certificado de cada socio, de no pertenecer a las FF.AA,, Policia
Nacional e historia laboral del IESS

e Matricula o copia del contrato de compra venta notariado y registrado

e Némina de los socios otorgada por la SEPS

» Nombramiento del Representante Legal, registrado en |la Supercias y
en el Registro Mercantil

e Copia de nombramiento del representante legal de la operadora

e Autorizacién de sitio de estacionamiento y nimero de parqueaderos
emitido por el GAD Municipal

 Comprobante de pago original

15 dias

El valor depende
segun la tasa de
las notarias
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Obtencion del RUC en el
SRI

Farmacia

- Cédula de Identidad
- Planilla de Servicio Basico

Permiso de
Funcionamiento de
BOMBEROS

- Solicitud de Inspeccidon
- RUC Actualizado
- Tasa Bomberil
- Informe Técnico Bomberil

- Solicitud dirigida al Departamento de Higiene
- Copia de Cédula

- Patente Municipal

Permiso de
Funcionamiento

e Copia de RUC Actualizado
e Copia de Pago de Tasa Bomberil

- Certificado Examenes Médicos (Policlinico Municipal)

Tramites
necesarios

62

- RUC Actualizado

- Aporte Tasa Bomberil

- Permiso de Funcionamiento de Bomberos

Permiso de
Funcionamiento
Direccién Provincial de
Salud

- Solicitud a la Direccion Provincial para Permiso
- Croquis del establecimiento
- Récord Policial del Propietario

1dia
15 dias $9,10
. Art. 546 al 561
15 Dias COOTAD
1dia




ARCSA

- Ingresar al link:
https://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob
.ec
- Licencia para el manejo y dispensacién de
medicamentos
- Certificado de cumplimiento de Buenas Practicas de
Dispensacion y Farmacia
- Copia del Titulo del Quimico Farmacéutico
- Contrato de trabajo con el Quimico Farmacéutico (40
Horas Laborables)

- Certificado ocupacional de salud del propietario (MSP)
- Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos
- RUC Actualizado
- Comprobante de Pago

1 Mes

$160,00
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Hotel de 3 estrellas

Certificado de Registro - Cédula de Identidad
Unico de Contribuyentes - Correo Electrénico 1dia
SRI - Planilla de Servicio Basico
- Copia de RUC (actualizado)
Pe.rmlso .de . i $ - El valor a pagar es
Funcionamiento - Copia de pago de la tasa de Cuerpo de Bomberos 1dia ceqlin su cateqoria
GAD de LOJA 9 9
- Patente Municipal $210
RUC Pago Bomberos
Tramites - Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
o - Cédula de Identidad
necesarios - Copia de RUC (Actualizado)
Certificado de Registro $ - Elvalor a
conferido por el Ministerio En Linea: pagar se asigha
de Turismo . : — 60Dias .
1.A través del sistema SITURIN después de la
2.Ingresar el correo y contrasefa revision
3.Enviar la solicitud creada
4. El sistema emitira la acreditacion correspondiente
a tramite solicitado
- Solicitud de la LUAF (Formulario General) $2,00
- Certificado del Registro conferido por el Ministerio de
Licencia Unica Anual de Turismo — 30 Dias
Funcionamiento - Copia del RUC (actualizado)
- Copia de la Patente Municipal
S 1 - Certificado de no adeudar al Municipio de Loja $2,00




Permiso de
Funcionamiento de
ARCSA

- Ingresar al Sistema Informatico de la ARCSA
(https://permisosfuncionamiento.controlsanitario.g
ob.ec/) con su usuario y contrasefia. Si no tiene, puede

registrarse.
- Llenar el formulario de solicitud
- Pagar la factura que le remitird el sistema
- Escaneary cargar la orden de pagoy el comprobante

— 40 Horas

$ - El valor a pagar es
segun su categoria

en la aplicacion

Registro Turistico

Laborables
después
gue se
confirma el

pago

- Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
- Cédula de Identidad

En Linea:
l.Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente

enlace: https://siturin.turismo.gob.ec/login

2.Ingresar/actualizar informacién general del
establecimiento

3.Enviar la solicitud creada.

4 El sistema emitira la acreditacién correspondiente
al tramite solicitado a través de la generacion del

Registro de Turismo), el cual serd individualizado

prestador de servicios turisticos.

certificado o documento pertinente (Certificado de

con un cédigo QR para facilitar la identificaciéon del

10 Dias

Después de la emisidn
del Informe de
Verificacion de

Conformidad
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Lubricadora

Obtencién del RUC en el - Cédula de identidad o pasaporte

Tramites
necesarios

66

SRI - Planilla de servicio basico 1dia $0
- Correo electrénico
- Formulario de solicitud de inspeccién j
. 1dia
- Pago de la tasa bomberil
Permios de |
funcionamiento del RUC
Cuerpo de Bomberos |
Informe técnico bomberil 10 dias
- Solicitud de permiso dirigida al director de higiene
- Cédula de ciudadania
- Exdmenes médicos en el Policlinico Municipal
- Impuesto de los activos totales
Permiso de - RUC
funcionamiento en el - Permiso de bomberos
Municipio de Loja
- Pago de la patente municipal 1dia
- Impuestos a los activos totales
- Enviar solicitud a la prefectura para procedimiento
con ingeniera especializada.
. . - Gestor ambiental maneja desechos peligrosos con
Permiso ambiental 4 meses

clave de manifiesto y certificado de destruccion.

- Presentar registro de desechos peligrosos para
obtener permiso ambiental de la prefectura.




Productos cos méticgs

Datos para la

obtencién de (NSO) | |

Requisitos para
obtencion

Tramites
necesarios

Nombre del Representante Legal o Apoderado
Nombre o razdn social y direcciéon del (o los) fabricante
(s), y del titular de la NSO.

Cuando corresponda, el nombre o razdn social y
direccién del envasador y acondicionador.

Nombre del producto, su denominacidn genérica que
permita su identificacion.

Presentacion comercial.

Forma Cosmética.

Nombre del responsable técnico (Quimico
Farmacéutico.

Pago de la tasa establecida por el Pais Miembro.

Datos para la

obtencién de (NSO) | |

La descripcidn del producto con indicacién de su
férmula cualitativa. Adicionalmente se requerird la
declaracion cuantitativa para aquellas sustancias de
uso restringido y los ingredientes de la composiciéon
basica que ejerzan su accidén cosmeética, asi no tengan
restricciones. En caso de contener sustancias en forma
de nanomateriales, se informara a la Autoridad
Nacional Competente la denominacion quimicay el
tamano de particula del nanomaterial.

Nomenclatura internacional o genérica de los
ingredientes (INCI).

Especificaciones organolépticas y fisicoquimicas del
producto terminado.

Especificaciones microbiolégicas cuando corresponda,
de acuerdo a la naturaleza del producto terminadoy a
la normativa andina vigente.

Estudios técnicos, experimentales, cientificos, entre
otros, que justifiquen las bondades, proclamasy
efectos de caracter cosmético atribuibles al producto
terminado, cuya no veracidad pueda representar un
problema para la salud. En dichos estudios no se
podran atribuir efectos terapéuticos a los productos
cosmeéticos, en concordancia con lo establecido en el
articulo 3 de la presente Decision.

Costos
e Microempresa=$ 96,09
e Empresa pequefia = $ 197,82
¢ Empresa mediana = $ 395,65
e« Empresas grandes = $ 565

Tiempo
¢ 5 Dias (120 Horas)
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Datos para la

obtencién de (NSO) | |

Tramite de
Vigencia

En el caso que se presente soélo el proyecto de arte de
la etiqueta, el titular de la NSO deberd entregar a la
Autoridad Nacional Competente la etiqueta
inmediatamente iniciada su comercializacion. La
entrega de la etiqueta formaré parte del expediente
inicial.

Instrucciones de uso del producto, cuando
corresponda.

Material del envase primario y secundario cuando
corresponda.

Descripciéon del sistema de codificaciéon de lotes de
produccién. De tener mas de un fabricante del
producto, esta informacion debera remitirse por cada
fabricante.

En el caso de regimenes de maquila se requerira,
adicionalmente a lo sefialado en los literales
precedentes, la presentacion de la Declaracion del
Fabricante.

- La Notificacion Sanitaria
Obligatoria del producto tendra
una vigencia de 7 aflos

Para la notificacién sanitaria ingresar a:
www.controlsanitario.gob.ec



http://www.controlsanitario.gob.ec/

Servicio de internet

Obtencion del RUC en el
SRI

- Cédula de Identidad o Pasaporte
- Planilla de Servicio Basico

1dia

Patente
MUNICIPAL

- RUC
- Declaracion de Impuestos a la Renta

- Pago de los Bomberos

Art. 555 de la COOTAD

1dia

Tramites
necesarios

Permiso de
Funcionamiento
MUNICIPIO

- Solicitud para Tradmite Administrativo

- Formulario de permiso de funcionamiento
- Certificado Médico

Oficio Solicitando Alquiler
de Postes

- Pago por Inspeccién
- Cédula de Ciudadania
- RUC

Contrato con la Empresa
Eléctrica
EERSSA

- Copia de Cédulay RUC
- Copia de Cédula de los comparecientes
- Memorado Nro. EERSSA-PREJUC-2021-1248-M

- Memorado Nro. EERSSA-PREJUC-2023-0283-M

Oficio Solicitando Megas

- RUC
- Cédula de Identidad

- Permiso ARCOTEL

$ 2,00
1dia
—— 3 Semanas
$ 100,00
3 Semanas
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Contrato de Prestacion de
Servicio de Internet

- Solicitud con TELCONET
- Descripcién Técnica de Servicio Propuesto
- Derechos del Permiso

$ 500,00

3 Semanas




Venta al por menor de muebles
de uso doméstico

Obtencion del RUC en el
SRI

Tramites
necesarios

- Cédula de identidad o pasaporte
- Planilla de servicio basico
- Correo electréonico

Patente municipal

Permiso de
funcionamiento en el
Municipio de Loja

Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Permiso de funcionamiento

Servicios técnicos y administrativos

1dia $0
$ 47,5
$0
$6]1
1dia
$0,5
$2

Impuesto a activos totales

$2]1




OTROS
EMPRENDIMIENTOS



GLP: Gas licuado
del petréleo

Bodega de gas

Obtencion del RUC en el SRI

- Cédula de identidad o pasaporte

Patente Municipal del
Municipio de Loja

Tramites
necesarios

Permiso de funcionamiento

Permiso de funcionamiento

Contrato de distribucion de
GLP

- Planilla de servicio basico 1dia $0
- Correo electrénico
- RUC
- Declaracién de impuestos a la renta 1dia
(Renovacion)
| Art. 555
Pago de los bomberos del
COQOTAD
Solicitud para tramite administrativo $2
- Formulario de permiso de funcionamiento 1dia
- Servicios técnicos y administrativos
- Autorizacién como Comercializadora de GLP
- Memoria Técnica de la Infraestructura 15 dias $ 80
- Contrato de distribucién de GLP
- Formulario ARCH-FO-012 para Autorizacién de
Operacion
P 15 dias

- Memoria técnica de la infraestructura
- Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil




Medicamentos sujetos a fiscalizacion

1.Solicitud de calificacion  para  producir
medicamentos que contengan sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion.

2.Proyeccioén anual de produccioén del
medicamento que contenga la sustancia
catalogada sujeta a fiscalizacion.

Solicitud para calificacion 3.Diagrama de flujo del proceso de manufactura

como Productor del medicamento.

4.Fotocopia del certificado de calificacion vigente
para el manejo de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacioén vigente otorgado por la
autoridad competente.

5.Factura de pago de la tasa por el servicio en
www.controlsanitario.gob.ec

Requisitos

1.Proyeccién anual de consumo de los
medicamentos importados que contengan
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién y
Calificacién como el equivalente de la sustancia catalogada sujeta
Importador a fiscalizacion.

2.Listado de posibles clientes (comercializadores).
Trémites 3.Zotocopia del Certificado dg Buen.as Practicas
e Manufactura del laboratorio fabricante.

necesarios
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Calificacion como
Exportador

1.Solicitud de calificacion para exportar
medicamentos que contengan sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion (formato de
Solicitud de calificacién FE-B.3.2.2-MSF-02-
01_Anexo 1)

2.NUumero del Certificado de Buenas Practicas de
Manufactura vigente del laboratorio fabricante;

3.Proyeccion de Ventas y/o Exportacion anual
estimada de los medicamentos y el equivalente
de la sustancia catalogada sujeta a fiscalizacion.

4.Factura de pago de la tasa por el servicio
solicitado, para generar la orden de pago hacer
click aqui: controlsanitario.gob.ec

Calificacion como
comercializador y
distribuidor

1.Solicitud de calificacion para comercializar y
distribuir medicamentos que contengan
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion
(formato de Solicitud de calificacién FE-
B.3.2.2-MSF-02-01_Anexo 1)

2.Proyeccion anual de compra/venta de los
medicamentos que contengan sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacién.

3.Capacidad instalada nominal para almacenar
sus medicamentos.

Calificacién como
almacenera
(Almacenamiento a
terceras personas)

1.Solicitud de calificacion para el
almacenamiento de medicamentos que
contengan sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion de terceros (formato de Solicitud

de calificacién FE-B.3.2.2-MSF-02-01_Anexo 1)_

2.Capacidad instalada nominal de
almacenamiento (m2/afno).

3.Capacidad instalada real de almacenamiento
(m2/afo).

4. Factura de pago de la tasa por el servicio
solicitado, para generar la orden de pago hacer
click aqui. controlsanitario.gob.ec

5.Lista de posibles clientes que requieran el
servicio de almacenamiento.

2 Semanas

Costo:

Productor $150
Importador $150
Exportador $75
Distribuidor/Com
ercializador $120
Almacenera $120
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https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/FE-B.3.2.2-MSF-02-01_Anexo-1.-Solicitud-de-calificacion.xlsx
https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/FE-B.3.2.2-MSF-02-01_Anexo-1.-Solicitud-de-calificacion.xlsx
https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/FE-B.3.2.2-MSF-02-01_Anexo-1.-Solicitud-de-calificacion.xlsx
http://controlsanitario.gob.ec/
https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/FE-B.3.2.2-MSF-02-01_Anexo-1.-Solicitud-de-calificacion.xlsx
https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/FE-B.3.2.2-MSF-02-01_Anexo-1.-Solicitud-de-calificacion.xlsx
https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/FE-B.3.2.2-MSF-02-01_Anexo-1.-Solicitud-de-calificacion.xlsx
http://controlsanitario.gob.ec/
https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/FE-B.3.2.2-MSF-02-01_Anexo-1.-Solicitud-de-calificacion.xlsx
https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/FE-B.3.2.2-MSF-02-01_Anexo-1.-Solicitud-de-calificacion.xlsx
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Procedimiento

1.Descargar la orden de pago
controlsanitario.gob.ec

2.Una vez emitida la orden de pago, el usuario
debera realizar el pago controlsanitario.gob.ec

3.El usuario deberd escanear la orden de pagoy
comprobante de depdsito y enviarlo al
siguiente correo electrénico:
arcsa.facturacion@controlsanitario.gob.ec.

4.Recibida la copia de la orden de pagoy el
comprobante de depdsito, el usuario debera
ingresar la solicitud para la calificacion y todos
los requisitos segun la actividad a realizar en las
Coordinaciones Zonales o Planta Central del
ARCSA

5.La Agencia a través de sus Coordinaciones
Zonales, de acuerdo a su jurisdiccion territorial,
realizard una inspeccién en las instalaciones de
la persona natural o juridica requirente.

6.En base al informe se otorgara o negara la
calificacién para el manejo de medicamentos.




Productos higiénicos de uso industrial

- Solicitud de Notificacion
Sanitaria
https://portal.aduana.gob.ec/

Productos
Higiénicos
de uso
Industrial

Cloretol clorinda,
Germisol limpiadory
germicida, Limpiador

desinfectante a base de
amonio cuaternario,
Desinfectante
bactericida,
Desinfectante industrial,
Desilpol-n - jabdn liquido
concentrado multiuso,
Diéxido de cloro 4000
ppm, Adilav-d,
Desengrasante alcalino,

Alcohol industrial,
Detergente industrial

para pisos

- Tramite

Inscripcion ARCSA

Otorgado por la Agencia Nacional de Regulacién,
Control y Vigilancia Sanitaria

1.Férmula cuali-cuantitativa con ingredientes activos
y excipientes, relacionado a 100g o 100ml en
Unidades del S|

2.Especificaciones fisico-quimicas del producto

3.Detalle del material de envase

4 Etiqueta de pais de origen

5.Descripcion del cédigo de lote

6.Analisis microbiolégico del producto terminado

7.Estudios técnicos

8.Estudio de estabilidad acelerada del producto
terminado

9.Estudio de vida util culminados con la fecha de

vencimiento asignada al producto

- Tramite Poder

- Trdmite Productos

1.Declaraciéon del titular de la notificacién sanitaria

2.Nombre del producto

3.Cédula de identidad

4.Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

5.Si en el etiguetado se incluyen distribuidores, se
deberan adjuntar al formulario los contratos
correspondientes.

Importados

1.Certificado de Libre Venta (CLV)

2.Certificado Sanitario

3.Nombre del producto

4.Concentracion

5.Descripcién, presentaciones comerciales, formula
cualitativa y cuantitativa, nombre, ciudad y pais del
fabricante.
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6. Autorizacion notarial del titular del producto, donde
el solicitante estd autorizado a obtener notificaciones
sanitarias en el Ecuador

Certificado de requerimiento

- Solicitud VUE

1.Nombre del producto
2.Descripcion del producto

— - Tramite vigencia

3.Uso y/o destino del producto
4. Presentacion comercial

1.No tiene costo y su vigencia sera de 60 meses, a

- Certificado de vigencia del
registro sanitario

Clasificacion de Producto

partir de su emisién

1.Cancelaciéon de la tasa correspondiente

2.Solicitud dirigida a la Méaxima autoridad de la
Agencia Nacional de Regulaciéon, Control vy
Vigilancia Sanitaria — ARCSA.

Tramite vigencia

Consulta técnica

3.Adjunte la factura

4 Entréguela en Secretaria General de ARCSA o
enviela por Quipux

5.Retire el certificado

5 Dias

$ 5834

Otorgada por Director Técnico de Registro Sanitario,
Notificacion Sanitaria Obligatoria y Autorizaciones.

1. Realice el depdsito en el BanEcuador o Banco
Pacifico

— 2. Solicitud dirigida al Director Técnico de Registro

Sanitario, Notificacién Sanitaria Obligatoria y
Autorizaciones.

3. Adjunte los requisitos: factura, etiquetas del
producto, ficha técnica




Solicitud para firma fisica

- Certificado de libre venta y/o
inclusién de informacioén

Analisis de posregistro o
posnotificaciéon

- El Laboratorio de Referencia
Nacional de la ARCSA

Otorgado por la Secretaria General o descarguelo en

el aplicativo Quipux
(www.gestiondocumental.gob.ec)
1.Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCSA

2.Adjunte a la solicitud: Detalle de los nUmeros de
solicitudes de los certificados de libre venta o
adjunte el o los documentos en los que se requiere

la firma fisica.

1.Realice el pago correspondiente tabla de tasas de

servicios vigente
2.Dirija una solicitud a la coordinacidén zonal que

realizé el muestreo

3.Adjunte la factura
4. Entregue la solicitud en la Secretaria General de

ARCSA o enviela por Quipux
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http://www.gestiondocumental.gob.ec/
http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/01/Tasas-servicios-Arcsa-2016.pdf
http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/01/Tasas-servicios-Arcsa-2016.pdf

Registro de una marca

- Ingresar a la pagina del Senadi:
www.derechosintelectuales.gob.ec

- Llenar solicitud en casillero virtual (Persona natural
colocar el nUmero de cédula de ciudadania y persona
juridica colocar el RUC de la empresa).

Busqueda Fonética en
Linea

- Ingrese con el usuario y contrasefa (Generado en su
correo electrénico). Opcidn: Solicitudes en Linea.

Tramites
necesarios
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- Ingrese a la Opcidn: Pagos; Opcién: Tramites No en
Linea

- Ingrese a la Opcidn: Generar Comprobante de Pago
(Ingresar el codigo o al menos 3 caracteres de la
descripcion de la Tasa de Pago).

- Escanee los Comprobantes de Pago (El que imprimio
del SENADI, y el que fue entregado en el Banco del
Pacifico después de haber pagado).

- Envie via mail a la siguiente direccion
foneticoquito@senadi.gob.ec, asi como el nombre
exacto de la marca, que desea verificar.

1dia

$16,00 en el
Banco Pacifico

Pago de caracter
obligatorio. Sean los
resultados positivos o
negativos.



http://www.propiedadintelectual.gob.ec/
mailto:foneticoquito@iepi.gob.ec

Registro de la Marca

- Ingresar a la pagina del SENADI:
www.derechosintelectuales.gob.e
[

Tiempo para
— el registro de
la marca: 1dia

- Ingresar con usuario y contrasefa
(Generado en su correo electrénico).

- Ingrese a la Opcidn: Registro;
Solicitud de Signos Distintivos
(Llenar datos de su marca).

- Ingrese a la Opcidn: Generar
Comprobante de Pago (Ingresar el
coédigo o al menos 3 caracteres de la
descripciéon de la Tasa de Pago).

- Patrocinio de un abogado
(Opcional)

Se puede registrar:
Servicio y Bienes

- Se puede registrar como Marca:
Palabras, nUmeros, imagenes,
sonidos, olores, sabores, etc

Tiempo gue se
Poq $ 280,00
obtiene la
— Banco del
marca:5a 6 e
Pacifico
Meses

- Duracién de la marca de
certificacion /
—tridimensional / nombre
comercial / lema
comercial: 10 afios

- Renovacién de la marca

Marca de Certificacion =
$ 280,00

Marca Tridimensional =
$1002,00

Nombre Comercial /
Lema Comercial =
$208,00

de certificacion /
tridimensional / nombre
= comercial / lema

comercial: seis meses
antes y después de su
vencimiento.

« Tiempo para el

- Ingresar a la pagina del SENADI:

registro de
renovacion: 1 dia

Procedimiento para el
Registro de la Renovacién

www.derechosintelectuales.gob.ec
- Ingrese a la Opcidn: Casillero virtual (Llenar lo que
se solicita en Casillero
- Ingrese con el usuario y contrasefia (Generado en
su correo personal). Opcidn: Solicitudes en Linea.

- Ingrese a la Opcidn: Modificaciones (Llenar la —

solicitud de renovacién de marca)

- Ingrese a la Opcion: Generar Comprobante de
Pago (Ingresar el cédigo o al menos 3 caracteres de
la descripcion de la Tasa de Pago).

- Ingrese nuevamente en: Solicitudes en Linea.

- Activar el botdn: Inicio de Proceso.

Renovacién

cuando ha
vencido o esta
préxima a $ 280,00
vencer: 10 Ahos — Banco del
de Vigencia Pacifico

Tiempo para a
Renovacion: 6
Meses antesa 6
Meses después
de su
vencimiento
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Tramite de
modificaciones a registro
transferencia

- Ingresar a la pagina del SENADI:
www.derechosintelectuales.gob.ec
- Ingrese con el usuario y contrasena (Generado en
su correo electrénico) Opcidon: Modificaciones.

- Llenar la solicitud de transferencia de la marca
(Tener el titulo concedido por el SENADIy el contrato
de cesién de derechos o contrato de compraventa
de la marca).

- Ingrese a la Opcidon: Generar Comprobante de
Pago (Ingresar el cédigo o al menos 3 caracteres de
la descripciéon de la Tasa de Pago).

- Ingrese nuevamente en: Solicitudes en Linea.

- Activar el botén: Inicio de Proceso.

1dia

$ 101 Banco del
Pacifico



http://www.propiedadintelectual.gob.ec/
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Para cumplir con € tercer y Ultimo objetivo especifico: “Socializar la guia practica de
constitucion de empresas con las instituciones vinculadas con la legalizacion de las empresas”,
se envio por correo electronico 3 solicitudes a representantes de entidades més importantes
relacionadas con la legalizacion y conformacion de empresas en la ciudad de Loja, para que
puedan acudir € dia de la defensa del Trabajo de Integracion Curricular. A continuacion, se
muestran las solicitudes enviadas al Municipio de Loja, el Gobierno Provincial de Lojay la

Agencia Naciond de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).
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Loja, 30 de octubre de 2024

Municipio de Loja

Asunto: Invitacion a disertacidn de tesis

De mi consideracion:

Me complace dirigirme a ustedes para expresar mi reconocimiento a la importante labor que
realizan en pro del desarrollo y bienestar de nuestra comunidad.

Soy Jaime Arturo Burneo Romero, estudiante de la carrera de Administracion de Empresas en
modalidad presencial en la Universidad Nacional de Loja. Mediante la presente, tengo el
agrado de invitarles a la socializacion de mi Trabajo de Integracion Curricular titulado:
“Propuesta de una guia practica para la conformacion y tramites de formalizacion de empresas
en la ciudad de Loja”.

Este trabajo retuine los requisitos, costos y tiempos necesarios para legalizar distintos tipos de
emprendimientos, con el propdsito de facilitar el acceso a esta informacion a los
emprendedores interesados en formalizar sus empresas. Uno de mis objetivos especificos es
compartir esta investigacion con las entidades clave involucradas en el proceso de legalizacion
empresarial, con la expectativa de que sea un recurso util para sus departamentos y contribuya
a fortalecer el apoyo a la comunidad emprendedora.

Aun no tengo la fecha exacta de la socializacion, pero esta solicitud es inicial. Una vez que
tenga la informacion precisa, les haré saber el horario y la fecha definitiva. Agradezco de
antemano su atencion y espero contar con la presencia de al menos un representante.

Atentamente,

Firmado electrénicamente por
AIME ARTURO BURNEO
OMERO

Jaime Arturo Burneo Romero
Cédula de identidad: 1105734857

Correo electrénico: jaime.burneo@unl.edu.ec
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Loja, 30 de octubre de 2024

Gobierno Provineial de Loja

Asunto: Invitacion a disertacion de tesis

De mi consideracion:

Me complace dirigirme a ustedes para expresar mi reconocimiento a la importante labor que
realizan en pro del desarrollo y bienestar de nuestra comunidad.

Soy Jaime Arturo Burneo Romero, estudiante de la carrera de Administracion de Empresas en
modalidad presencial en la Universidad Nacional de L.oja. Mediante la presente, tengo el
agrado de ivitarles a la socializacion de mi Trabajo de Integracion Curricular titulado:
“Propuesta de una guia practica para la conformacion y tramites de formalizaciéon de empresas
en la ciudad de Loja”.

Este trabajo retine los requisitos, costos y tiempos necesarios para legalizar distintos tipos de
emprendimientos, con el proposito de facilitar el acceso a esta informacion a los
emprendedores interesados en formalizar sus empresas. Uno de mis objetivos especificos es
compartir esta investigacion con las entidades clave involucradas en el proceso de legalizacion
empresarial, con la expectativa de que sea un recurso util para sus departamentos y contribuya
a fortalecer el apoyo a la comunidad emprendedora.

Aun no tengo la fecha exacta de la socializacion, pero esta solicitud es inicial. Una vez que
tenga la informacion precisa, les haré saber el horario y la fecha definitiva. Agradezco de
antemano su atencion y espero contar con la presencia de al menos un representante.

Atentamente,

fiPirmado electrénicansnt

nte por
ARTURO BURNEO

Jaime Arturo Burneo Romero
Cédula de identidad: 1105734857

Correo electronico: jaime.burnco@unl.edu.cc
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Loja, 30 de octubre de 2024

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

Asunto: Invitacion a disertacion de tesis
De mi consideracion:

Me complace dirigirme a ustedes para expresar mi reconocimiento a la importante labor que
realizan en pro del desarrollo y bienestar de nuestra comunidad.

Soy Jaime Arturo Burneo Romero, estudiante de la carrera de Administracion de Empresas en
modalidad presencial en la Universidad Nacional de Loja. Mediante la presente, tengo el
agrado de mvitarles a la socializacion de mu Trabajo de Integracion Curricular titulado:
“Propuesta de una guia practica para la conformacion y tramites de formalizacion de empresas
en la ctudad de Loja”.

Este trabajo retine los requisitos, costos y tiempos necesarios para legalizar distintos tipos de
emprendimientos, con el proposito de facilitar el acceso a esta informacién a los
emprendedores interesados en formalizar sus empresas. Uno de mis objetivos especificos es
compartir esta investigacion con las entidades clave involucradas en el proceso de legalizacion
empresarial, con la expectativa de que sea un recurso 1til para sus departamentos y contribuya
a fortalecer el apoyo a la comunidad emprendedora.

Aun no tengo la fecha exacta de la socializacion, pero esta solicitud es inicial. Una vez que
tenga la informacion precisa, les haré saber el horario y la fecha definitiva. Agradezco de
antemano su atencidn y espero contar con la presencia de al menos un representante.

Atentamente,

[5]

@ ao slactesnicamante por
3 JAIME ARTURO BURNEO
RO

Jaime Arturo Burneo Romero

Cédula de identidad: 1105734857

Correo electronico: jaime.burneo(@unl.edu.ec
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8. Conclusiones

1. Seconcluye que los emprendedores de la ciudad de Lojatienen diversas dificultades al
momento de legalizar sus emprendimientos, debido alafaltadeinformacidn clarasobre
los trdmites legales, la complejidad de los requisitos legales y las largas esperas en los
procesos administrativos.

2. Segun los encuestados, la implementacion de medidas como la simplificaciéon de
tramites, un mayor acceso ainformacion claray actualizada y una mayor agilidad en
los procesos administrativos son decisivos para lograr legalizar y formalizar los
emprendimientos de una manera mas rapiday eficiente.

3. Laguia préctica se presenta como una herramientainicial pero esencial que smplifica
y clarifica los procedimientos legales para que |os emprendedores |ojanos formalicen
de una manera mas rapida sus empresas.

4. Lasociaizacion de la guia préactica a los representantes de las entidades relacionadas
con la legalizacion de empresas, espera que les hard ver laimportancia de agilizar los

tramites, tomando la guia misma como base.
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9. Recomendaciones

1. Se recomiendarealizar gustesy revisiones periodicas paraasegurar que lainformacion
proporcionada esté siempre actualizada y a alcance para los emprendedores.

2. Nuevosinvestigadores, podrian crear unaplataformadigital unificada basadaen laguia
préctica actual, simplificando € proceso de legalizacion empresarial con unos pocos
clics, que permita a los emprendedores realizar todos |os tramites necesarios de una
manera mas rapida.

3. Se recomienda proporcionar capacitaciones regulares a los funcionarios publicos
involucrados en el proceso de formalizacién empresarial, para acelerar la legalizacién
de los emprendimientos. Esto garantizard un mejor servicio.

4. Se recomienda incentivar la colaboracion entre el sector publico y € privado para
desarrollar soluciones innovadoras que puedan simplificar ain més los tramites y

procedimientos legales para formalizar emprendimientos.
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11. Anexos

Anexo 1. Formato de la encuesta
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Encuesta a emprendedores y empresarios de la ciudad de Loja para identificar las

principales dificultades y necesidades respecto a los tramites legales para la conformacion de

empresas.

Introduccion

Estimado emprendedor de la ciudad de Loja. Mi nombre es Jaime Burneo y soy

estudiante de la Universidad Nacional de Loja. Actuamente, estoy |levando acabo mi Trabajo

de Integracion Curricular y necesito redizar esta encuesta para identificar las principales

dificultades y necesidades de los empresarios de nuestra ciudad en relacion con los tramites

legales para la conformacién de empresas. Con su ayuda, podré elaborar una guia que permita

agilizar los tramites para que ustedes puedan formalizar sus empresas. La encuesta dura dos

minutos. jGracias... por participar!

Preguntas

1. ¢Cuadles son, en su experiencia, ¢las principales dificultades que enfrenta al iniciar

un negocio en la ciudad de L oja? (Puede seleccionar una o0 mas opciones)

Falta de informacién clara sobre los tramites legales
Complegjidad de los requisitos legales

Altos costos asociados a | os tramites

L argas esperas en |os procesos administrativos

Otro (especificar):

2. ¢Como considera usted que son lostramites al momento de confor mar una empresa

en laciudad deLoja?

Muy sencillos
Sencillos
M oderadamente complicados

Complicados
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=  Muy complicados
¢Ha tenido dificultades para entender los requisitos legales necesarios para la
creacion de una empresa en la ciudad de Loja?
= S
= No
¢Considera que la informacion sobre los tramites legales para la conformacion de
empresas en la ciudad de L oja esfacilmente accesible?
= S
= No
¢Cual es su nivel de satisfaccion con el apoyo y asesoramiento legal disponible por

pate de las entidades involucr adas para emprendedoresy empresarios en la ciudad
delLogja?

» Muy satisfecho

=  Satisfecho
= Neutrd
» |nsatisfecho

* Muy insatisfecho

¢Ha experimentado algun tipo de obstaculo relacionado con los tramites legales que
haya afectado el desarrollo de su negocio en la ciudad de L oja?

= S

= No

¢Qué cambios o meor as cree que podrian implementar se para facilitar € proceso de
conformacion de empresasen la ciudad de L oja desde el punto devista legal? (Puede
seleccionar una 0 mas opciones)

= Simplificacién de tramites

» Mayor acceso ainformacion claray actuaizada

* Reduccion de costos asociados a los tramites

= Mayor agilidad en |os procesos administrativos

= Creacion de unaventanillavirtual Gnica paratramites
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Otro (especificar):

¢Ha considerado alguna vez abandonar o postergar sus planes de emprendimiento

debido a lasdificultadeslegales en la ciudad de L oja?

Si
No

¢QUué tipo de servicios 0 recursos adicionales cree que serian Utiles para los

emprendedores y empresarios en la ciudad de Loja en relacion con los tramites

legales? (Puede seleccionar una o0 mas opciones)

Talleresinformativos

Servicios de asesoramiento legal gratuito
Plataformas en linea para realizar tramites

Guias 0 manuales detallados sobre | os tramites
Apoyo por parte de estudiantes de carreras afines
Asistencia personaizada

Otro (especificar):

10. ¢Qué tan importante considera que es contar con un proceso claro y smplificado

parala conformacion de empresas en laciudad de L oja desde el punto devistalegal ?

Muy importante
Importante
Neutral

Poco importante
Nada importante

11. ¢(Cree que contar con servicios de asesoramiento legal gratuitos mejoraria

significativamente su experiencia en la confor macion delasempresasen la ciudad de

Loja?

Si
No
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Anexo 2. Acercamiento a las ingtituciones relacionadas con la legalizacion de empresas

para recolectar informacion y disefiar la guia practica
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Anexo 3. Certificado de la traduccién del resumen llevada a cabo por un profesional en

inglés

Loja, 13 de julio del 2024

Leda. Cinthya Jackeline Gaona Castillo
English Teacher

Certifica:

Que el documento aqui compuesto es fiel traduccion del idioma espafiol al idioma inglés
del resumen de la tesis: "Propuesta de una guia practica para la conformacion legal y
tramites de formalizacion de empresas en la ciudad de Loja”, del autor Jaime Arturo
Burneo Romero, con niimero de cédula de identidad 1105734857, egresado de la Carrera de

Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de Loja.

Lo certifico en honor a la verdad y autorizo a los mteresados a hacer uso del presente

en lo que a sus intereses convenga.

[
Leda. Cimnthya Jackeline Gaona Castillo
CI: 1150463980

Registro SENESCYT: 1031-2020-2184681
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