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a. Titulo

“Andlisis de la imagen institucional que genera el Gobierno Municipal
de Zamora, de la provincia de Zamora Chinchipe y su incidencia en

sus publicos internos y externos; durante el periodo 2010 — 2011
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b. Resumen

Imagen es el conjunto de creencias y asociaciones que poseen los publicos
gue reciben comunicaciones directas o indirectas de personas, productos
servicios, marcas, empresas o instituciones.

La imagen es una representacion mental y virtual. Es una toma de posicién
emotiva. Todo lo actuado por un individuo u organizacion articula, poco a
poco, la imagen. Cualquier acto de comunicacién construye la imagen por
sumatoria de hechos percibidos

La imagen institucional comprende el conjunto de acciones comunicativas
gue debe realizar una organizacion para expresar su identidad y fincar una
positiva reputacion publica. El desarrollo de una positiva imagen institucional
comprende: relaciones publicas, investigacion, publicidad corporativa,
relaciones con los usuarios, fusiones, cambio de nombre de la entidad,
seleccion de nuevas agencias, asi como estrategias para enfrentar el
desastre noticioso.

La imagen institucional de ninguna manera se agota en el esfuerzo
publicitario, propagandistico o promocional de alguna organizacién. Una
imagen fincada en la publicidad, la promocion y la propaganda resulta
extremadamente volatil.

El presente trabajo pretende dar a conocer la importancia de la imagen
institucional especificamente en el Gobierno Municipal de Zamora. Aqui
apreciaremos su impacto en sus publicos interno y externo, el nivel de
posicionamiento que ha logrado la institucion a través del trabajo
desarrollado por la Unidad de Relaciones Publicas aplicando tacticas y
estrategias de acuerdo a las necesidades comunicacionales.
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Sumary

Image is the set of beliefs and associations that have audiences that receive
direct or indirect communication of people, products, services, brands,
companies or institutions.

The image is a mental representation and virtual. It is an emotional stance.
Everything done by an individual organization articulates, little by little the
image. Any act of communication builds the image perceived by summation
off acts.

The corporate image is the set of communicative actions that an organization
must perform to express their identity and a positive public reputation fin car.
The development of a positive corporate image includes: public relations,
research, corporate advertising, customer relations, mergers, change of
name of the organization, selection of new agencies, as well as strategies to
tackled is aster news.

Corporate image in no way exhausted by the effort of advertising, or
promotional propaganda of an organization. An image farms in the
advertising, promotion and propaganda is extremely volatile.

This paper seeks to high light the importance of corporate image specifically
in the Municipal Government of Zamora. Here appreciate its impact on their
internal and external audiences and the level of positioning the institution has
achieved through the work developed by the Public Relations Unit to apply
tactics and strategies based on communication needs.



c.Introduccion



c. Introduccién

La sociedad mediatica en que nos toca vivir ha puesto de manifiesto y ha
otorgado relevancia a la manera en gque las organizaciones se comunican,
tanto con su entorno como en su interior. Asi, las palabras identidad e
imagen se han asociado a la nocidon de organizacién, dando lugar a
conceptos tales como imagen institucional e identidad organizacional.
Paradéjicamente, tratandose de comunicacion estas caracteristicas asumen

diferentes significados, dependiendo de quién los emplee.

Por identidad organizacional entendemos la personalidad de la institucion.
Esta personalidad es la conjuncién de su historia, de su ética y de su
filosofia de trabajo, pero también estd formada por los comportamientos
cotidianos y las normas establecidas por la direccion. La identidad
organizacional es el conjunto de caracteristicas, valores y creencias con las
gue la organizacion se autoidentifica y se autodiferencia de las otras

organizaciones.

Este proceso de la formacion de la imagen corporativa, puede observarse,
como una especie de modelo de proceso de comunicacion relativo a la
generacion, circulacion y consumo de informacion, vinculado al &mbito de las
organizaciones, y en el que el papel especifico lo asumen los diferentes

publicos, dado que la imagen de una organizacion se genera en ellos.

Por esta razon el trabajo de una organizacion estara dirigido a establecer
vinculos de relacion y comunicacion con los publicos, para intentar influir en
la imagen institucional que ellos se formaran. Y para la organizacion es de
vital importancia conocer cuales son los atributos segun los que se
estructura su imagen en cada publico, ya que de acuerdo con ellos debera
establecer su accidn comunicativa para intentar reforzarla, mantenerla o
modificarla dependiendo de sus intereses.
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d. Revisiéon de literatura

Comunicacion Institucional

La comunicacion Institucional puede definirse como el tipo de comunicacién
realizada de modo organizado por una institucion o sus representantes, y
dirigida a las personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su
actividad. 'Tiene como objetivo establecer relaciones de calidad entre la
institucion y los publicos con quienes se relaciona, adquiriendo una
notoriedad social e imagen publica adecuada a sus fines y actividades,

sostiene José Maria La Porte.

Para Txema Ramirez, *explica que la comunicacién institucional engloba la
totalidad de las comunicaciones de la institucién, afirma que ha sido la
demanda social la que generé la existencia de estas oficinas, mientras que
sus detractores aseguran que fue la mala imagen de determinados sectores

pudientes la que provocé su apariciéon en el mundo de las instituciones”.

El profesor Carlos Sotelo, describe a la *comunicacion institucional como la
funcién de marketing informativo desarrollada en una institucion, interna y
externamente, con el fin de descubrir, configurar y difundir los principios de

su identidad en el mercado de la informacion.

Segun José Maria La Porte, la comunicacion institucional puede
caracterizarse por estar relacionada con el marketing, la publicidad y las

relaciones publicas. EI mismo autor indica que va mas alla de las funciones

Y LA PORTE José Maria, Perspectivas en Comunicacion, Pontificia Universita Della Santa Croce -
Facolta Di Comunicazione Istituzionale, Noviembre 2005, Guia de estudio, P4g. 87.

2 RAMIREZ Txema, Comunicacion Corporativa, Il Curso de Periodismo, Tetuan - Marruecos 4 de
febrero de 2008

3 SOTELO ENRIQUEZ Carlos, Introduccién a la Comunicacién Institucional, Ariel Comunicacion,
Barcelona, 2001, 228 pp.



realizadas por ellas, pues busca transmitir la personalidad de la institucion y

los valores que la fundamentan.

La comunicacion institucional tiene un caracter dialégico porque busca
relacionarse con los miembros de la sociedad en la que esté presente, tanto
individuos como instituciones, contribuyendo al bien comun a través de sus

fines especificos, argumenta Txema Ramirez.

Los tres comunicélogos estdn de acuerdo en que no puede separarse la
identidad de una institucién, sus valores, del modo de comunicar. Su
identidad debe estar en armonia con el contenido, con el modo y con la
finalidad de su comunicacion. Las instituciones son responsables de sus
acciones ante la sociedad y su comunicacién debe tener muy en cuenta esa

responsabilidad, indican.

4“Existen tres posibles imagenes -que no siempre coinciden- en la
comunicacién de una institucion: la imagen que se desea dar, la imagen real
de la institucién y la imagen percibida. Una buena comunicacion institucional
busca la armonia entre las tres imagenes procurando que se identifiquen, y
evitando que la imagen que se comunica no corresponda con la realidad o
que la institucion sea percibida de un modo equivoco y que la percepcion no
coincida con la realidad”, comparte, el fundador de Opus Dei, José Maria La

Porte.

Publicos

Se entiende por publico a cada uno de los grupos diferenciados con los que

una institucion entra en contacto. Con cada uno de ellos tiene unas

4 LA PORTE José Maria, Perspectivas en Comunicacion, Pontificia Universita Della Santa Croce -
Facolta Di Comunicazione Istituzionale, Noviembre 2005, Guia de estudio, Pag. 88.



caracteristicas propias y una relacion especifica y diferente con la

organizacion.

Publicos: Internos y Externos

De acuerdo a Karla Libier Balcazar Valdez, en su libro “Comunicacién
Organizacional”, °los pubicos de una institucion son considerados los
internos y externos: Los publicos internos, denomina a los grupos sociales
afines que integran el organigrama de la institucion. Asi, por ejemplo: los
accionistas, los directivos, los funcionarios, los empleados, etc. Una
apreciacion similar mantiene de este concepto Guillermo Abraham Odgers,

especialista en comunicacion institucional.

Los publicos externos, muy claramente son identificados por Karla Libier
Balcazar Valdez y Guillermo Abraham Odgers, ®como las personas que
interactdan con la institucion, pero no pertenecen a ella. Quienes, ademas,
ubican ejemplos como: publicos externos son clientes, proveedores, prensa,

comunidad, gobierno, medio educativo, etc.
Municipalidad de Zamora

"La municipalidad de Zamora que inici6 sus labores el 12 de diciembre de
1954, sus primeros personeros al iniciar las actividades que son
multifacéticos, empiezan con la expedicion de ordenanzas para el
funcionamiento normal de la Institucion de acuerdo a la Ley de Régimen

Municipal, entre ellas estaba la de determinar los limites interparroquiales

® BALCAZAR VALDEZ Karla Libier, Comunicacion Organizacional y sus publicos, Madrid Espafia,
2008, Pag. 106.

® ORGERS Guillermo Abraham, Comunicacion Organizacional, enero 2010:
http://guillermotec.blogspot.com/2010/04/publicos-externos-por-su-parte-son.htmi

" REVISTA Institucional 2006, Municipio de Zamora, Pag. 56.
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como la dictada el 28 de agosto de 1955 y aprobada mediante Decreto
Ejecutivo N° 1325, publicado en el RO N° 1159 del 28 de junio de 1956;
ordenanza de consumo eléctrico y de agua; Ordenanza de Embellecimiento
y Ornato, con la cual se inicia su plan urbano de la ciudad, consagrando asi
la vida juridica del naciente Municipio; esto de acuerdo a lo publicado en la
Revista Institucional de la edicion del 2006.

El Municipio es una Institucion que se desenvuelve bajo cinco niveles

jerarquico funcionales:

El Legislativo: Integrado por siete concejales que incluye a dos mujeres y la
presencia de cuatro tiendas politicas electos por votacion popular.

El Ejecutivo: Representado por el Alcalde, electo por votacion popular.

El Asesor: Constituido por el Procurador Sindico.

El de Apoyo: Representado por Secretaria General, Jefatura de Personal y
Jefatura de Computo.

El Operativo: representado por los departamentos Municipales de

Planificacién, Obras Publicas, Desarrollo Comunitario y Financiero™.

De acuerdo a la Estructura Organica Funcional vigente en el Municipio de
Zamora con la cual se viene desarrollando la gestion administrativa de la
Institucion, consta la dependencia que articula la comunicacién institucional

o las relaciones publicas, denominada Unidad de Relaciones Publicas.

Relaciones Publicas en la Municipalidad

El Municipio de Zamora en la administracién del Ing. Eugenio Reyes Zufiiga

durante el periodo 1996 — 2000, en el afio de 1998, por primera vez se crea

la partida presupuestaria para la contratacion de un relacionista publico, en

® REVISTA Institucional 2006, Municipio de Zamora, Pag. 56.
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vista de la necesidad que la autoridad municipal de ese entonces requeria la
presencia de una persona que se encargue de presentarlo en los eventos

publicos y en las reuniones.

Durante la administracion 2004 — 2005, regentada por el Ing. Héctor Apolo
Berrd, en la cual la funcion de Relacionista Publico fue considerado con
importancia y se continud el trabajo en esta area. En la actualidad, y con la
administracion del Ing. Smilcar Rodriguez Erazo, la labor de Relaciones
Publicas ha tenido una gran valoracion, es por ello que el Burgomaestre le
ha dado un mayor impulso a esta area, donde vienen desarrollando
actividades y productos comunicacionales que estan dirigidos a los publicos

internos y externos de la institucion.
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e. Materiales y Métodos

Métodos utilizados.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron métodos y
técnicas que permitieron alcanzar los objetivos propuestos a fin de dar

cumplimiento con lo establecido dentro del proceso investigativo.

De igual forma se utilizaron varios métodos como: el cientifico que permitio
conocer las opiniones de profesionales en Comunicacion Social, autoridades
del Municipio y del canton Zamora, usuarios de la institucion; logrando un
contraste de datos, cuyos resultados garantizaron la consecucion del

objetivo general y especificos.

Asimismo, la presente investigacion se apoyo en el método deductivo-
inductivo, con el cual se pudo seguir un proceso sistematico y de andlisis, a
través de éste se logré conocer las principales falencias por parte de la
Unidad de Relaciones Publicas dentro del proceso de difusion del accionar
municipal; para con aquello establecer una propuesta que estara sustentada
en un manual de imagen corporativa, que responda a los intereses de la

Institucién y de los publicos.
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Con la aplicacion del método analitico-sintético se dio el tratamiento a los
productos elaborados en la Unidad de Relaciones Publicas que son emitidos
a sus publicos externos a través de los diferentes canales de comunicacion.
Ademas se pudo interpretar la realidad en que se desenvuelve todo el
equipo humano que labora en dicha oficina y se obtuvo referentes en cuanto

al origen del objeto del estudio.

Técnicas utilizadas.

Para este estudio se emplearon varias técnicas, tales como la observacion,

las encuestas, entrevistas, a mas de los analisis cuantitativos y cualitativos.

La Observacién permitio verificar directamente el problema y se recurrio a
realizar un andlisis pormenorizado del mismo. Se observd los productos
comunicacionales, elaborados por la Unidad de Relaciones Publicas y
difundidos a sus publicos -mismos que fueron recopilados en el 2010- donde
se hizo un andlisis de las informaciones ahi difundidas, lo que dio una idea
especifica de la manera como se trata la informacién y como se hace

comunicacion institucional.

Por otra parte, se determiné que la Unidad de Relaciones Publicas comunica
de forma esporadica y de acuerdo a lo que se presenta dia a dia en el
Municipio y no de acuerdo a un plan de comunicacion integral, mucho menos

enmarcado en una imagen corporativa establecida. Es asi, que se pudo
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constatar que es necesario que el Municipio cuente con una Unidad de

Comunicacion Institucional fortalecida con recurso humano y técnico.

La técnica de la encuesta se utilizdO para obtener informacion del publico
externo, donde se plante6 un cuestionario de 10 preguntas que al ser
respondidas arrojaron datos muy significativos sobre la imagen que genera

el Municipio de Zamora y la percepcidn que tienen sus publicos de ella.

Los criterios y comentarios vertidos permitieron conocer mas de cerca la
problematica de la poblacién con relacidén a sus necesidades, en materia de
comunicaciéon con el Municipio, y de alguna manera brindar posibles

soluciones.

La formula para obtener el tamafio de la muestra se halla resuelta en el
proyecto de investigacion, habiéndose tomado un universo de 25.255
habitantes del cantdn. Encuestas que fueron aplicadas al publico objetivo del
Municipio de Zamora en las dos parroquias urbanas: Zamora y El Limén; vy,
en las seis parroquias rurales: Cumbaratza, Guadalupe, Imbana, Sabanilla,

San Carlos de la Minas y Timbara.

Aqui se considero particularidades entre los encuestados, especialmente su
edad, que oscila entre los 18 a 55 afios; y, mismos que estan distribuidos en
los sectores urbano y rural del canton, que fueron aplicadas 50% a hombres

y 50% a mujeres.
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En la entrevista se aplicaron 10 de ellas, con diez interrogantes, al Alcalde,
Concejales, Directores Departamentales y personal de Relaciones Publicas
del Municipio de Zamora. Los resultados obtenidos constituyeron un
fundamento confiable para de esta manera plantear propuestas practicas y
viables con relacion a la tematica estudiada. Las entrevistas fueron
grabadas, transcritas y editadas por el investigador, con el propésito de
contar con fidelidad en las definiciones y precisiones dadas por los

entrevistados.
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f. Discusion de Resultados

Una vez que se ha explicado la metodologia utilizada y dando cumplimiento

a lo establecido por la misma dentro del proyecto de investigacion, se realizé

la aplicacion de una encuesta a una poblacién de 400 habitantes de las

parroquias urbanas y rurales del cantbn Zamora. Este trabajo de campo

permitié conocer el criterio de estas personas sobre el problema estudiado

en la presente investigacion cuyos resultados los detallo a continuacion.

Discusiones

Preguntas Generales

Cuadro N° 1
Frecuencia por parroquias
3 Porcentajes
. © [3)
Variable N o » S
c © o © ° e o
© S 5 |3 c | = = © | o %0
S E |2 |S |5 |5 |o |8 |8
E 25151218 |5 |E|°
N m | O |0 |E |v |0 |F
18-35 29 31 26 12 23 22 18 28 | 189 | 47.25%
3 100%
3 36 - 60 21 19 24 38 27 28 32 22 | 211 | 52.75%
Femenino 25 25 25 25 25 25 25 25 | 200 | 50.00%
g 100%
% Masculino 25 25 25 25 25 25 25 25 | 200 | 50.00%
Primaria 8 15 19 24 25 24 27 20 | 162 | 40.50%
c
)
§ Secunda 22 24 22 22 23 25 21 24 | 183 | 45.75% | 100%
E Superior 20 11 9 4 2 1 2 6 55 13.75%

Fuente: Ciudadania de Zamora

Autor: Javier Salinas Alba
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Grafico N° 1
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Andlisis Cuantitativo

En las 400 encuestas aplicadas a la ciudadania de Zamora, se deduce que
el 52,75% su edad oscilan entre 36 a 60 afios y el otro 47,25% entre 18 y 36
afos. De la misma cantidad de encuestas aplicadas, el 50% son de sexo
femenino y el otro 50% restante son de sexo masculino, lo que da un total
del 100%. El 45,75% son personas con un nivel de instruccion secundaria, el
40.50% tiene estudio primario y el 13.75% superior. La residencia de los
encuestados responde al 12.5% a Cumbaratza, 12.5% a Guadalupe, 12.5%
a Imbana, 12.5% a Sabanilla, 12.5% a San Carlos de la Minas, y 12.5% a
Timbara; en tanto que el 25% restante corresponde al sector Urbano

conformado por Zamora y El Limoén, dando un total del 100%.

16



Analisis Cualitativo

Del total de individuos que fueron interrogados, se puede considerar que
tanto mujeres como hombres, que en su mayoria son personas mayores de
los 35 afios, de alguna manera reciben informacion o conocen del accionar

del Municipio de Zamora a través de los diferentes canales de comunicacion.

Luego de haber obtenido resultados del total de encuestados se considera
gue un numero pequefio de la muestra investigada, ha concluido con los
estudios superiores, un porcentaje un poco mas alto ha ingresado y
culminado estudios primarios; y, una cantidad que casi llega al cincuenta por

ciento ha ingresado y culminado estudios secundarios.

17



Preguntas Especificas

Pregunta N° 1.- Indiqgue en cuél de los siguientes medios de
comunicacion se informa de la gestion del Municipio de Zamora:
Cuadro N° 2
Variable Frecuencias Porcentajes
Radio 173 43,25%
Prensa 84 21%
Televisién 55 13,75%
Tripticos 21 5,25%
Vallas 02 0,5%
Pagina Web 32 8%
Blog 00 0,0%
Eventos 14 3,5%
Comentarios 19 4,75%
Otros 00 00%
Total 400 100%
Fuente: Ciudadania de Zamora
Autor: Javier Salinas Alba
Grafico N° 2
. |
Radio ‘
Prensa
Tv
Tripticos
Vallas
Pdgina Webh
Eventos
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20 25 30 35 a0 a5 50
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Analisis Cuantitativo

De la muestra de 400 interrogados que constituye el 100%, un 43,25% que
representa a 173 personas se informan del trabajo y gestién que realiza el
Municipio de Zamora a través de la Radio. Un 21% que hace referencia a 84
personas que conocen del quehacer de dicha entidad por los medios
impresos, mientras que 55 consultados que verifican el 13.75% saben de su
gestion por medio de la television; mientras que un 5,25% se enteran a
través de tripticos, un 8% lo hacen por la pagina web, un 4,75% por medio

de comentarios, otro 3,5% en eventos y un 0,5% en vallas.

Anélisis Cualitativo

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas sefialan
gue un porcentaje minimo de personas conocen de la labor del Municipio a
través de medios no convencionales, considerando que la mayoria de
habitantes de éste cantdn lo hacen a través de la radio, prensa y television.
Otro numero considerable de personas hacen referencia a que se informa
del trabajo del Gobierno Municipal por medio de tripticos, comentarios y en

eventos; pero un minimo publico se informa a través del Internet.
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Pregunta N° 2.- ¢ Qué criterio le merece la gestion que ejecuta el

Municipio de Zamora?

Cuadro N° 3
Variables Frecuencias Porcentajes
Responsable 76 19%
Eficiencia 32 8%
Eficaz 54 13,5%
Transparente 72 18%
Trabajador 68 17%
No responde 98 24,5%
Total 400 100%
Fuente: Ciudadania de Zamora
Autor: Javier Salinas Alba
Grafico N° 3
No responden
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Analisis cuantitativo

Cuando se preguntd a los ciudadanos sobre la gestion del Municipio de
Zamora, el 24,5% que representa a 98 encuestados no respondieron; el 19%
gue involucra a 76 ciudadanos manifestaron que es responsable; el 18% que
representa a 72 consultados dijeron que su gestion es transparente, en tanto
que 68 personas que simbolizan a un 17% tienen la percepcion que es
trabajador; 54 individuos que significa el 13,5% sefalan a que es eficaz,
mientras que el 8% que representa a 32 personas sostienen que es una

entidad eficiente.

Analisis cualitativo

En general, se podria pensar que la gestion del Municipio de Zamora es
concebida por el publico externo un tanto aceptable, pero no indica una
buena imagen para sus usuarios. Una cantidad representativa de individuos,
gue es la mas baja calificacién, estiman que la labor del municipio no es
eficiente, lo que debilita su imagen y la pérdida de credibilidad. Pues una
gran mayoria se abstienen en dar respuesta a esta interrogante, lo que deja
entrever que no se trata de una gestion de calidad. En cambio una buena
parte de encuestados conciben a la institucibn como responsable, sin
embargo la cantidad de criterios no sobrepasan el cincuenta por ciento del
concepto de las personas, dando a entender que si bien existe un respaldo a
la gestién del Municipio, no es una postura total que garantice una imagen

favorable de la institucion.
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Pregunta N° 3.- Cual de los siguientes productos comunicacionales,

para usted, genera laidentidad del Municipio de Zamora.

Cuadro N° 4
Variables Frecuencias Porcentajes

Logotipo 97 24,25%
Isotipo 00 00%
Colores institucionales 28 7%
Voz institucional 36 9%
Audios caracteristicos o spots 239 59,75%

Total 400 100%

Fuente: Ciudadania de Zamora
Autor: Javier Salinas Alba
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Analisis cuantitativo

De los resultados obtenidos, el 59,75% que representa a 239 personas
consultadas sefialan que identifican al Municipio de Zamora a través de
audios caracteristicos o spots; mientras que 97 personas que constituyen el
24,25% de encuestados, sostienen que por medio de su logotipo; 36
encuestados que significan el 9% coinciden que identifica a la institucion por
medio de la voz institucional; y finalmente la variable de colores
institucionales corresponde a 28 sujetos que dan el 7%; mientras que a la
alternativa de isotipo no responden.

Analisis cualitativo

Todos los encuestados desconocen de la utilizacion del isotipo y en una
minima parte lo asimilan al Municipio de Zamora con los colores
institucionales y la voz institucional como medidas persuasivas para el
posicionamiento de la entidad. Una cantidad representativa de personas
indican que identifican al Gobierno Autonomo Cantonal por medio del
logotipo, pero los encuestados unifican en muchos de los casos al logotipo
con otros productos comunicacionales como afiches, documentos, letreros,
anuncios simbolos, etc. Sin embargo, la mayoria de ciudadanos dan razén
de la institucion por medio de audios caracteristicos o spots, destacando que
esto responde en virtud a las publicidades y comunicados que son pautados

en los medios radiales locales
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Pregunta N° 4.- Los servicios proporcionados por las diferentes

dependencias del Municipio de Zamora son:

Cuadro N° 5
Variables Frecuencia Porcentaje

Rapida 10 2,5%
Lenta 149 37,25%
Poca atencion 64 16%
Brinda informacion 71 17,75%
Sefalética lo guia 85 21,25%
Carteleras de informa. 7 1,75%
Personal lo dirige 14 3,5%

Total 400 100%

Fuente: Ciudadania de Zamora
Autor: Javier Salinas Alba
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Analisis cuantitativo

Al consultar sobre los servicios que proporciona el Municipio de Zamora, el
37,25% que representa a 149 personas dijeron que es lenta; un 21,25% que
refiere a 85 encuestados sefalan que se guian a través de la sefialética; un
17,75% que representa a 71 personas sostienen que les brindan
informacion; mientras que el 16% que significa 64 usuarios sostienen que se
les ofrece poca atencién; un 3,5% que responde a 14 personas sostienen
que personal de la entidad los dirigen; sin embargo un 2,5% que son
respuestas de 10 ciudadanos indican que la atencion es rapida; y, 1,75%

comentan que las carteleras los informan.

Andlisis cualitativo

En relacion a esta interrogante una gran mayoria hace hincapié que al
solicitar un servicio al Municipio es lento, donde dan a conocer particulares
como la falta de profesionalismo en los funcionarios, actitud negativa, poco
compromiso de los empleados con los usuarios, los despachos de tramites y
documentos demoran mas de lo normal, en fin. Mientras otros sefialan que
en la entidad le brindan poca atencion a los usuarios debido al mal manejo
del personal y con ello demostrando una mala practica que por afios se ha
institucionalizado; otros consultados sostienen que si bien es cierto al no
tener respuesta de los diferentes departamentos municipales y de sus
funcionarios acuden a solicitar informacion ante las autoridades superiores,

pero en muchas de las veces no existe una respuesta clara.
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Pregunta N° 5.- La imagen que proyecta el Municipio de Zamora para

usted es:
Cuadro N° 6
Variables Frecuencias Porcentajes
Excelente 41 10,25%
Muy buena 49 12,25%
Buena 63 15,75%
Regular 149 37,25%
Pésima 98 24,5%
Total 400 100%

Fuente: Ciudadania de Zamora
Autor: Javier Salinas Alba
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Analisis cuantitativo

Al preguntar respecto a la imagen que proyecta el Municipio, 149 personas
dan su respuesta como regular, lo que representa el 37,25%; en tanto que,
como pésima responde un 24,5% que constituyen 98 individuos; por su parte
63 encuestados que representan al 15,75% lo califican como buena; el
12,25% que responde a 49 individuos se inclinan por su respuesta como
muy buena; mientras que el 10,25% que son 41 usuarios responde como

excelente.

Anélisis cualitativo

Del total de encuestados, un porcentaje altisimo de respuestas sostienen
gue la imagen que proyecta el Municipio es regular, otros consideran que es
pésima; mientras que un minimo porcentaje de encuestados mencionan que
su imagen es algo aceptable, pero con ciertas puntualizaciones a la hora de
emitir sus criterio como; la ausencia de planes, propuestas y continuidad en
la gestion. Ademas, un minimo porcentaje de encuestados se inclinan por la
excelencia a la hora de emitir su criterio en relacion a la imagen que genera

y proyecta el Municipio de Zamora.
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Pregunta N° 6.- ¢ Cual es su apreciacion de la informacién vertida en los

medios de comunicacion social sobre el Municipio de Zamora?

Cuadro N° 7
Variables Frecuencias Porcentajes

Favorables 39 9,75%
Hablan bien 45 11,25%
Desacreditan 71 17,75%
Generan controversia 137 34,25%
Generan mala imagen 108 27%

Total 400 100%

Fuente: Ciudadania de Zamora
Autor: Javier Salinas Alba
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Anélisis cuantitativo

Del total de encuestas aplicadas, 147 personas que representa el 34,25%
sostienen que las noticias que emiten los medios de comunicacion sobre el
Municipio se prestan para la controversia, 108 individuos que son el 27%
indican que las informaciones vertidas generan mala imagen, un 17,75% que
constituyen 71 interrogados sefalan que los hechos vertidos en los medios
desacreditan a la institucion, el 11,25% que hace referencia a 45 personas
dicen que en los noticiarios hablan bien del Municipio, y un 9,75% que
representa a 39 sujetos comentan que las noticias que se difunden en los

medios son favorables.

Andlisis cualitativo

Segun los encuestados, la mayoria coinciden que las noticias y otras
informaciones vertidas en los medios de comunicacién generan una mala
imagen para la institucion. Otra gran cantidad de personas sostienen que
ante las constantes denuncias y la poca atencion que se les presta se ha
dado espacio a la controversia generando con ello polémica y constantes
discusiones sobre el accionar del Municipio. Mientras un porcentaje
significativo indica que en los ultimos meses se ha venido dando una
constante desacreditacion del Municipio; finalmente un minimo numero de
personas sostienen que en los informativos hablan bien de la entidad. Pero
en los por qué, se indica que los que hablan bien lo hacen a cambio de

publicidad u otro favor de caracter politico por parte de la autoridad de turno.
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Pregunta N° 7.- De los siguientes productos comunicacionales

producidos por la Unidad de Relaciones Publicas, ¢Cual le han

informado sobre el Municipio de Zamora?

Cuadro N° 8
Variables Frecuencias Porcentajes
Noticiarios de radio 153 38,25%
Informativo televisivo 42 10,5%
Revista institucional 72 18%
Suplementos 57 14,25%
Publicidad en periédicos 76 19%
Total 400 100%
Fuente: Ciudadania de Zamora
Autor: Javier Salinas Alba
Gréafico N° 8
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Anélisis cuantitativo

A esta interrogante el 38,25% que representa a 153 encuestados han
escuchado productos comunicacionales del Municipio en radios, el 19% que
equivale a 76 personas afirman que tienen acceso a informacion que genera
el Municipio a través de publicidad en medios impresos, el 18% que
constituyen 72 encuestados conocen de su revista institucional; y el 10,5%
que significa 42 individuos mencionan que es a través de los informativos de

television como conocen de lo que estéa haciendo el Municipio.

Andlisis cualitativo

Una gran cantidad de encuestados, que es la superior respuesta, conocen
de productos comunicacionales que genera el Municipio a través de las
emisoras locales ya sean a través de noticias, cufias, campafas
publicitarias, spots y otros. Frente a ello una minima parte de la poblacién

conoce que esta haciendo el Municipio a través de la television.

Otro sector sostiene que se informa a través de los medios impresos y
revista institucional que es elaborada como mecanismo de rendicion de
cuentas. Una cantidad de sujetos se inclinan por los suplementos, quienes
sostienen que es por intermedios de los periddicos que conocen del accionar

de la entidad cantonal.
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Pregunta N° 8.- A cual de las camparfas que promueve el Gobierno
Municipal de Zamora, en el ultimo afo, usted identifica facilmente.

Cuadro N° 9
Variables Frecuencias Porcentajes
Limpieza 78 19,5%
Agua potable 79 19,75%
Turismo 75 18,75%
Puntualidad 66 16,5%
Parques 61 15,25%
Plan Mingas 41 10,25%
Total 400 100%

Fuente: Ciudadania de Zamora
Autor: Javier Salinas Alba
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Anélisis cuantitativo

Con respecto a esta inquietud el 19,75% de interrogados que representa a 79
personas sostienen que entre las campafias que ejecuta el Municipio de
Zamora identifican a la de agua potable. Mientras que el 19,5% que
constituyen 78 encuestados sefialan que conocen sobre la campafa de
limpieza, el 18,75% que significa 75 ciudadanos comentan que saben sobre
la campafia de turismo, otro 16,5% que son 66 sujetos se inclinan por la
variable de puntualidad, un 15,25% que representa a 61 pobladores sostiene
que se han informado sobre la campafia de parques en linea; y, un 10,25%
responde a 41 zamoranos dicen conocer sobre el plan mingas.

Andlisis cualitativo

Una gran mayoria de encuestados coinciden que entre las campafas que
ejecuta el Gobierno Autébnomo Municipal de Zamora, la que mas se ha
posicionado es la del consumo racional de agua potable; una cantidad un
poco inferior a la primera sostienen tener conocimiento sobre la campafa de
limpieza; otra parte de interrogados dicen saber sobre la variable de turismo;
y, una proporcion inferior a todas comentan sobre las campafas de parques
en linea y plan mingas. Es notorio que todos los encuestados conocen de
las campafas, pero no han sido posicionadas como tal, ya que todos los
resultados no sobre pasan la mitad o el cincuenta por ciento en los analisis,
dejando entrever que falta mas informacion y presencia en medios sobre

dichas iniciativas.
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Pregunta N° 9.- En anteriores administraciones y en la actual, la gestion
del Municipio de Zamora se informa con fines politicos o

institucionales.

Cuadro N° 10

Variables Frecuencias Porcentajes
Institucionales 121 30,25%
Politicos 279 69,75%

Total 400 100%

Fuente: Ciudadania de Zamora
Autor: Javier Salinas Alba
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Analisis cuantitativo

A esta pregunta la mayoria de encuestados, el 69,75% que equivale a 279
personas consideran que los mensajes que difunde el Municipio en los
medios locales responde a una campafa politica; mientras el 30,25% que
representa a 121 personas refieren que es una necesidad en comunicacion y

consecuentemente para informar de manera institucional.

Andlisis cualitativo

Una buena parte de encuestados sefialan que los mensajes difundidos en
los medios de comunicacion de Zamora Chinchipe, por parte del Municipio,
responde a una necesidad y no a los intereses del burgomaestre. Mientras
que la mayoria de interrogados difieren de aquello, mencionan que los
mensajes estan destinados a un publico especifico y llevan intrinseco
mensajes de tinte politico. Ademas en el por qué, destacan que esta
situaciéon ha generado mayor fuerza en los ultimos tiempos con el fin de

mejorar la imagen del alcalde.
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Pregunta N° 10.- De los siguientes medios de comunicacion, ¢Cual
considera usted que es el méas adecuado para informarse sobre la
gestion del Municipio de Zamora?

Cuadro N° 11

Variables Frecuencias Porcentajes
Radio 137 34,25%
Prensa 111 27,75%
Televisién 99 24,75%
Pagina web 53 13,25%
Total 400 100%

Fuente: Ciudadania de Zamora
Autor: Javier Salinas Alba
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Analisis cuantitativo

A la interrogante planteada de cual seria el medio para que el Municipio
difunda su actividad, el 34,25% de personas consultadas que equivale a 137
individuos se inclinan por la radio, el 27,75% representa a 111 encuestados
se inclina por los medios impresos, el 24,75% que significa 99 gentes
contestan que la television, y un 13,25% que da un total de 53 ciudadanos

detallan que deberia hacérselo por el internet.

Anélisis cualitativo

Frente a esta inquietud, sin duda una gran parte de los encuestados
sostienen que la radio es el medio de comunicaciéon mas idoneo para difundir
cualquier producto comunicacional; existe un numero similar de personas
que vierte su criterio indicando que se lo deberia hacer también a través de
la prensa, es decir los medios impresos, sobre todo por la acogida que este
tienen en el canton al considerar que la mayoria de encuestados se
concentran en la capital cantonal y utilizan al periédico como su medio de
comunicacién. Mientras una cantidad inferior sefialan que la television y el

internet se las deberia utilizar para aquello.
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ANALISIS DE ENTREVISTAS

Se aplicaron ocho entrevistas, con diez interrogantes diferentes de acuerdo
a su publico objetivo, las mismas que fueron aplicadas a: Ing. Smilcar
Rodriguez, Alcalde de Zamora; Ing. Liliana Acaro, concejala; Dr. Victor Calva
Placencia; concejal; Lic. Guillermo Aguirre Guerrero, director de Desarrollo
Comunitario; Dr. Willman Rodriguez Berrl, asesor juridico; Lic. Veronica
Rodriguez Flores, coordinadora de la Unidad de Turismo; Sr. Rodrigo
Chamba y Egdo. Hugo Jumbo Osorio, integrantes de la Unidad de

Relaciones Publicas.

ENTREVISTA: Alcalde, Concejales y Jefes Departamentales

PREGUNTA N° 1. ;Qué clase de imagen cree usted que genera el
Municipio de Zamora a sus usuarios?

Las respuestas son coincidentes en el sentido que todos afirman que es una
imagen favorable, que evidencia la gestion y trabajo de la institucion, sin

desconocer que siempre existen grupos o personas que no aprecien aquello.

PREGUNTA N° 2: Quiza quienes estan fuera del Municipio aprecian de
otra forma ¢a qué cree usted que se debe aquello?

Frente a esta interrogante las autoridades municipales argumentan que se
trata de personas que quiza estén desinformadas lo que daria lugar a no
valorar el accionar de la presente administracion municipal.
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PREGUNTA N° 3: ¢Cree usted que es importante la comunicacion
institucional?

Ante esta inquietud las respuestas tienen una sola ldgica, es decir todos
unifican sus criterios. Sostienen que hoy en dia la comunicacion juega un
papel importante y mas aun dentro de las instituciones ya que a través de

ella se puede informar del quehacer Municipal.

PREGUNTA N° 4. Al ser considerada importante la comunicacion, se le
brinda el apoyo necesario a la Unidad de Relaciones Publicas.

En esta interrogante existen criterios un tanto divididos. El Alcalde sostiene
gue se le ha puesto el mayor interés a esta area y se ha tratado de apoyarla
en la medida de las posibilidades; por su parte los directores
departamentales indican que no existen partidas econdmicas para financiar
todas las exigencias; de su lado los ediles, comentan que en muchas
ocasiones esta dependencia se la ha convertido en agencia de publicidad
del Burgomaestre de turno, por lo que consideran que no es necesario

invertir en comunicacion institucional.

PREGUNTA N° 5: Se ha trabajado conjuntamente con Relaciones
Pablicas un manual de identidad corporativa?

Todos responde que no, sin embargo se dan cuenta que esta faltado esta
herramienta que definiria las directrices a seguir para consolidar una imagen

del Municipio y se posicione en la ciudadania.

39



PREGUNTA N° 6: ¢(Como viene trabajando el Municipio sino tiene un
logotipo, isotipo, colores institucionales, etc. definidos aun?

Las entrevistas una vez mas coinciden afirmando que durante los dos
altimos afios de administracion municipal si se le ha puesto interés en
aguello, es asi que van dos logos ya cambiandose, existiendo variaciones en
su imagen institucional. Por otro lado, destacan que lo que se sigue
manteniendo es el eslogan de la entidad que viene desde la campafa del

Alcalde.

PREGUNTA N° 7: ;Cree usted gue esta posicionada la institucion ante
sus publicos?

Frente a esta interrogante la mitad hace referencia que quiza la ciudadania
como tal conozca la institucién, pero no asi los servicios que presta y mas
aun del trabajo que viene desarrollando. La otra mitad, incluido el alcalde,
comentan que en parte si se ha posicionado, sin descuidar que falta trabajar

en camparfias y programas de comunicacion que logren este fin.

PREGUNTA N° 8: ¢Los usuarios al llegar a la institucion a solicitar un
servicio se dirigen correctamente al lugar que corresponde?

Las respuestas a dicha pregunta son unificadas, indicando que en muchas
ocasiones son los propios servidores del Municipio quienes tienen que guiar
a las personas, dejando entrever que con una sefialética adecuada seria

mas facil acudir a cada dependencia municipal.
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PREGUNTA N° 9: ¢ CoOmo se viene manejando la comunicacion interna?
Aqui todos responden que se deberia mejorar los procesos de comunicacion
puertas adentro. Los entrevistados son un poco propositivos, indicando que
un periodico mural, suplemento, hoja volante, entre otros, podria comunicar

lo que cada una de la areas esta trabajando.

PREGUNTA N° 10: ¢Cuédl cree usted que serian las primeras acciones
para mejorar la imagen del Municipio?

Los interrogados coinciden que se deberia primero trabajar en la identidad
visual y en la elaboracién de productos comunicacionales con criterio e
imagen unificada, mejorar la comunicacion interna para brindar una mejor

atencion a sus clientes.

ENTREVISTA: Equipo de Relaciones Publicas del Municipio de Zamora

PREGUNTA N° 1. (EI trabajo que ustedes desarrollan en la Unidad de

Relaciones Publicas esta direccionado a qué?

Los integrantes de dicha Unidad sostienen que la labor que desempefian
esta direccionada a mantener en una imagen favorable a la institucién, en

este caso, al Gobierno Municipal de Zamora.

PREGUNTA N° 2: ¢ Esta posicionado el Municipio ante sus publicos?
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La mayoria de funcionarios de esta unidad dicen creer que si lo esta,
haciendo mencion al pautaje y otras acciones en comunicacion emprendidas

en los medios.

PREGUNTA N° 3: ¢Cuentan con un punteo o andalisis de
posicionamiento e imagen de la institucion?
Todos coinciden sefialando que no se conoce con certeza la imagen o

aceptacion que tiene el Municipio en el publico externo.

PREGUNTA N° 4: ¢ La identidad visual del Municipio esta definida?
La respuesta es no. Argumentando que aun no cuentan con un manual de

identidad corporativa.

PREGUNTA N° 5: ;Como vienen elaborando los productos
comunicacionales sin tener el manual?

Del analisis de esta inquietud existen varias respuestas entre ellas: que se
hacia los artes y otros materiales para impresos con el escudo del canton y
el eslogan del Alcalde, en televisidbn sucedia algo similar o inclusive se

obviaba dichas referencia y se reemplazaba por imagenes.

PREGUNTA N° 6: (A qué responde el no tener el manual de identidad
corporativa?
Sin dudarlo, todos, dan respuesta a la falta de presupuesto ya que aquello

demanda de una fuerte inversion, pero sobre todo hacen hincapié que se
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debe a la poca importancia que las autoridades le han puesto a la

comunicacion institucional.

PREGUNTA N° 7: ¢Creé que es importante el manual de identidad
corporativa?

Todo el equipo de Relaciones Publicas, comentaron que es necesario contar
con esta herramienta que es la base de la identidad visual de la institucion.
Ellos han venido trabajando sin esta herramienta lo que les ha generado

inconvenientes al momento de querer consolidar una imagen de la entidad.

PREGUNTA N° 8: ¢Al momento tienen definido colores, logotipo,
eslogan y otros elementos que les ha servido como referente de la
imagen institucional?

Los encuestados afirman que los colores que han venido utilizando son el
verde intenso y claro que hacen referencia al color de la campafa del
alcalde al igual que el eslogan, éste ultimo se mantiene; un logotipo que ha
sido modificado por dos ocasiones, productos e ideas trabajadas por ellos

mismo y no por un consultor o experto en identidad visual.

PREGUNTA N°9: A lo interno ¢COmo estéa laidentidad visual?

Aqui hacen referencia que existe una sefalética, pero que deberia ser
cambiada y modificada de acuerdo a la prestacion de servicios de cada
dependencia municipal. Lo que ellos recomiendan es que la sefialética sea

acorde a una nueva imagen que emprenda el Municipio.
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PREGUNTA N° 10: ¢Creé usted que el manual de identidad corporativa
solucione, en parte, la crisis de imagen de una institucion?

“Si” es la respuesta unanime de los miembros de Relaciones Publicas.
Quienes por su parte comentan que en el caso del Municipio de Zamora

seria una necesidad primordial y de manera urgente.
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VERIFICACION DE OBJETIVOS:

En el proyecto de investigacion respectivo se plantearon algunos objetivos
para ser verificados con los resultados obtenidos del proceso investigativo,

es0s son los siguientes:

Objetivo General

< Concienciar a las autoridades y funcionarios municipales de la
importancia de la comunicacion institucional para la consecucion

de las metas y objetivos institucionales.

Al existir un criterio mayoritario (69,75%) de los encuestados y la opinion
unanime (100%) de los entrevistados, en el sentido que la comunicacion hoy
en dia juega un papel importante en el posicionamiento, imagen, reputacion
y aceptacion de los usuarios de una institucién, en este caso del Municipio
de Zamora, se puede comprobar el objetivo general planteado en la presente
investigacion. Esto de acuerdo con los resultados arrojados por la pregunta
namero nueve de la encuesta y la pregunta tres de las entrevistas realizadas
a autoridades y jefes departamentales.

Objetivos Especificos

« Determinar qué tipo de imagen genera o proyecta el Gobierno

Municipal de Zamora a sus publicos o usuarios, y su incidencia

45



en el nivel de credibilidad como institucién prestadora de

servicios.

Este objetivo se logra comprobar con los resultados arrojados de las
preguntas: tres de las encuestas aplicadas a la ciudadania, donde el
59,75% de ellos sefalan que identifican a la institucion a través de
audios o spots, pero jamas lo identifican por su logotipo, isotipo,
colores institucionales. Asi mismo se logra comprobar a través de la
interrogante cinco de las encuestas, donde los usuarios (37,25%)

sostienen que la imagen que proyecta el Municipio es regular.

Conocer si los productos y acciones comunicacionales
desarrolladas por relaciones publicas contribuyen a generar una

imagen positiva de la institucion en sus publicos

Este objetivo se verifica a través de la pregunta siete de las
encuestas, donde se demuestra (38,25%) la ciudadania conoce a la
institucion a través de programas radiales, es decir de forma auditiva y
no visual. De la misma forma se contrasta por intermedio de la
interrogante ocho donde las campafias de concienciacién sobre el uso
racional de agua y manejo integral de desechos soélidos (19,75 y
19,5%) ratifican que es a través del pautaje establecido en radios lo

gue ha logrado posicionar a la entidad.
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« Plantear una propuesta alternativa, para la Unidad de Relaciones
Pablicas del Municipio de Zamora, que coadyuve a la solucién de

probleméaticas existentes.

Este objetivo se verifica por medio de las preguntas cinco y seis de las
entrevistas aplicadas a autoridades del Municipio, donde a través de
sus criterios coinciden que es evidente la ausencia de un manual de
identidad corporativa y la forma improvisada del manejo de la
identidad visual del Gobierno Municipal. Lo propio con las
interrogantes cuatro, cinco, siete, ocho y diez de las entrevistas
formuladas al equipo de Relaciones Publicas; quienes informan que
no cuentan con un manual de identidad corporativa y los trabajos
realizados respondian a la cotidianidad e imaginacion de un
diagramador, asimismo evidencia la falta de una definicion visual
institucional y que una alternativa al problema es la implementacion

de un manual de identidad institucional o corporativa.
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g. Conclusiones

En base a los resultados arrojados en esta investigacion se arribaron a

las siguientes conclusiones:

*
L X4

X/
°

La imagen que proyecta el Gobierno Municipal de Zamora a sus
publicos no es del todo positiva, generando con ello un
resquebrajamiento de su identidad como institucion prestadora de

servicios.

Los productos comunicacionales realizados por la Unidad de
Relaciones Publicas no ha tenido un impacto deseado en la
ciudadania, lo que no ha logrado un posicionamiento adecuado en

SuS usuarios.

Al no contar con un manual de identidad corporativa ha generado
trabajar de forma improvisada en la identidad visual del Municipio,

contribuyendo aquello a la dificil identificacion de la institucion.

A pesar que las autoridades municipales entienden o estan
conscientes de la importancia de la comunicacion institucional, falta
mas apoyo de parte de ellas con la Unidad de Relaciones Publicas,

en especial con recursos que les permitirian hacer una mejor gestion.
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h.

Recomendaciones

Sobre la problematica estudiada en este trabajo de investigacion y con el

afan de en algo contribuir a su solucién, se plantean las siguientes

sugerencias:

X/
L X4

X/
L X4

Si bien es cierto, los publicos externos identifican al Municipio de
Zamora a través de la radio, es necesario emprender en campafas a
través de otros medios como impresos, audiovisuales, publicidad

movil, entre otras; pero siempre manteniendo una imagen unificada.

Capacitar a los funcionarios del Municipio en atencién al cliente con el
fin que a la hora de solicitar un servicio por parte de un usuario sea
atendido de la mejor forma. Ademas tener una sefialética en cada
dependencia para lograr una imagen de la entidad y la facil ubicacién

de los publicos externos en su visita al municipio.

% Que el cabildo zamorano mediante una reingenieria administrativa

X/
L X4

cree los procesos y subprocesos para el Departamento de Relaciones
Publicas y de esta manera pueda ejecutar cualquier clase de iniciativa

comunicacional que pretenda posicionar a la institucion.

Implementar un manual de identidad corporativa como una
herramienta primordial para el Departamento de Relaciones Publicas,
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para con aquello tenga las directrices correctas a la hora de elaborar

productos comunicacionales en todas las éreas.
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PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA

Antecedentes:

El Gobierno Municipal de Zamora, siendo la principal institucion de su
canton, hasta la presente fecha no cuenta con un manual de identidad
corporativa, recurso indispensable en la consolidacion de la imagen de una
institucién. Quiz4 la falta de recursos e iniciativa del Departamento de
Relaciones Publicas no ha dado paso a esta propuesta de comunicacion que

en la mayoria de instituciones de la region sur la poseen.

Ahora mismo la imagen del Municipio de Zamora no esta consolidada, esto
posiblemente se justifique a los cambios de administraciones y con ello de
su imagen. La presente administracidon algo ha intentado hacer frente a este
tema, sin embrago las iniciativas no han avanzado mucho, muestra de ello
es el cambio de dos logotipos en dos afios, sin embargo no se ha podido

desarrollar una propuesta integral de su imagen.

Mediante un estudio se determind que la ciudadania del cantén Zamora, solo
el 24,25% conoce del logotipo del Municipio y el 7% ubican a la institucion a
través de sus colores. A esto responde el nivel de imagen que proyecta la

institucién municipal, el 37,25% (que es el calificativo més alto) indica que es
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regular; un 24,5% califica a la imagen como pésima; y, un 15,75% como

buena.

El mismo estudio indica que si bien se informa la ciudadania de la gestion
municipal -en su mayoria lo hace a través de la radio- el 51,25% lo hace por
los medios impresos. Frente a ello y con dichos resultados, es necesario

trabajar en la identidad visual del Municipio para un mejor posicionamiento.

Importancia:

El manual de identidad corporativa, es un documento en el que se disefian
las lineas maestras de la imagen de una compafia, servicio, producto o
institucion. En él, se definen las normas que se deben seguir para imprimir la
marca y el logotipo en los diferentes soportes internos y externos de la

entidad, con especial hincapié en aquéllos que se mostraran al publico.

El manual describe los signos graficos escogidos por la institucion para
mostrar su imagen asi como todas sus posibles variaciones: forma, color,
tamafo, etc. En el mismo, se explica su forma, oportunidad y lugar de
utilizacién mediante la inclusion de ejemplos graficos. Se muestran también

las normas prohibitivas de sus aplicaciones.

Los contenidos del manual se agrupan basicamente en dos grandes

capitulos:
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» Normas basicas de construccion y desarrollo de la identidad
corporativa.

»  Aplicacion del logotipo en las distintas plataformas de comunicacion:
papeleria: papel de carta, sobres, facturas, documentos, tarjetas de
visita, carteles, indicadores, parque movil camiones, furgonetas de
reparto, uniformes del personal y otros dependiendo de los

requerimientos de la institucion.

Objetivo General:
» Contar con un manual de identidad corporativa para el

Municipio de Zamora.

Objetivos Especificos:
> Disefiar, producir y contratar productos
comunicacionales que respondan a la imagen

institucional del Gobierno Municipal de Zamora.

> Lograr posicionar en los publicos internos y externos una

nueva imagen del Municipio a corto plazo.

Pablico Objetivo Primario:
> Ciudadania del cantén Zamora

» Usuarios del Municipio
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> Servidores y trabajadores del Municipio

Publico Objetivo Secundario:

» Gobiernos autbnomos Descentralizados
> Autoridades locales y nacionales

> Instituciones del Gobierno central

» Medios de comunicacion social

> Turistas

Desarrollo de la propuesta:

Ademas de los antecedentes y estudio de campo, para la elaboracion de la
presente propuesta se ha creido conveniente considerar la reforma a la
Ordenanza que declara a “Zamora Tierra de Aves y Cascadas”, la presente
ordenanza fue discutida y aprobada por el Concejo Municipal de Zamora, en
las sesiones ordinaria del 6 de diciembre y extraordinaria del 10 de

diciembre de 2010.

Con aquello se suple a la anterior Ordenanza que declaraba a “Zamora,

Ciudad de Aves y Cascadas” aprobada en las sesiones ordinarias del

Concejo de fechas 21 y 28 de junio del 2004.
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Con la colaboracion de una organizacion no gubernamental y un estudio
realizado se cambié aquello, sosteniendo que “Zamora no es ciudad de aves
y Cascadas”, haciendo referencia que el casco céntrico urbano no poseen

estas bondades, pero si su tierra, es decir alrededores y sector rural.

Esta particularidad es importante destacarla ya que en la propuesta se
considerara aquello para modificar algunas iniciativas planteadas por
Relaciones Publicas del Municipio en un logotipo. Hago referencia a su
eslogan e imagen insigne, elementos que seran considerados dentro de la

nueva marca del Gobierno Municipal de Zamora.

La iniciativa que planteo sera de caracter integral que irA desde la
construccion del logotipo y su aplicacion, una mascota que sera un referente
para posibles iniciativas, campafias municipales, papeleria, sefalética,

souvenirs, parque movil, asociados, publicidad y uniformes.
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MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Presentacion

El Gobierno Municipal de Zamora con el Manual de Imagen Corpo-
rativa, pretende demostrar el conglomerado de normas graficas que
permitiran conocer, diferenciar, reconocer, memorizar y trabajar facil-
mente la identidad visual de la institucion.

A través de este sistema de signos visuales fuertes, coordinados y ex-
clusivos, sumados a la aplicacion practica y eficaz de los mismos, la
entidad alcanzara el posicionamiento que busca, constantemente,
entre sus empleadores y publico en general.

Este manual contempla el programa de disefo corporativo o conjun-
to de leyes de construccion que fundamentan todas y cada una de
las manifestaciones visuales de la organizacion.

Ademas considera las normas para la creacion de las comunicaciones
portadoras de la identidad visual del Gobierno Municipal de Zamora,
como también los respectivos ejemplos de su aplicacion.

Igualmente esta guia practica de trabajo, contempla la exposiciéon
clara y concreta de los conceptos aqui expresados; logrando la con-
servacién e integridad de la entidad, patrimonio corporativo y estra-
tégico de la entidad Municipal.
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Logotipo

Conformacion de

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA logotipo

El logotipo del Gobierno Municipal de Zamora, esta compuesto de

cuatro elementos:

El IMAGOTIPO, formado por una esfera que representa el reloj mas
grande del mundo, numeros romanos en blanco y las manecillas en
el centro, colores verdes en degradado.

El ISOTIPO, compuesto de las siglas ZAM RA en color azul, GOBIERNO
MUNICIPAL DE en color verde

ESCUDO, del canton Zamora en la parte superior del logotipo
SLOGAN, ubicado en la parte inferior del mismo combinado con el

color verde y azul.

Escudo del Canton Zamora

#

Descripcion de la
Institucion.

*

GOBIERNO MUNICIPAL DE

Nombre del Cantén.

/AM  RA

Reloj Gigante
Simbolo representativo del
cantén

*

Eslogan

*

“Un Municipio... que SI construye”
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Logotipo

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Geometrizacion

PAL DE
| N
4 AV 1 \Qeal/ LN

“Un\Municipio...

e S/ :onstrzlrye =

{ | OOB:IE*NO C'lpAL DE‘
ZAM§ JRA = 6 10 2850
l

| “UniMunicipio... gue S/ con.s‘mlye' I

I_ Proteccion del Logotipo

Z GOBIERNO MUNICIPAL DE !

La Proteccion del logotipo “Un Municipio... que Si construye”
esta dado por 0,5 cmyva

en proporcién directa con relacion
al tamano de los soportes
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Logotipo

Errores de

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA aplicacion

GOBIERNG MUNICIPAL DR !

“Un Manicipic... que Si construye”

GORIMAND MUNICIPAL DF

/AM@RA

“Un Municipio.., que SI construye”

'_\i'.:i-s'-i Z GOBIERND MUNICIPAL DE !

“Un Municipio... que S/ construye”

%mn UNO MUNICIFAL DF

“Un Municipio... que SI canstruye”

Utilizar bordes blancos en fondos
de color

No modificar colores

No distorsionar

No aumentar ni disminuir
las separaciones entre elementos

No modificar la posicion y
tamano de los objetos

No modificar la tipografia
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Logotipo

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Aplicacion

Con respecto a la aplicacion adecuada del logotipo del Gobierno Mu-
nicipal de Zamora:

- No se debe violar la zona interior del mismo.

- Ni adjuntar marcos o bordes que lo encajonen o rodeen.

- El logotipo tampoco debe ser utilizado como trama, fondo o marca
de agua en un documento o portada.

Z GOBIERNO MUNICIPAL DE !

“Un Municipio... que S construye”

Color Original Logotipo sobre fondo
color verde

Logotipo sobre fondo
fotografia

1)&..";
Y

o Copomin

Z GOBIERNO MUNICIPAL DE GOBIERNO MUNICIPAL DE

“Un Municipio... que SI construye” “Un Municipio... que Si construye”
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Logotipo

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Implantacion

El logotipo debera ser ubicado unicamente en el centro de la parte
superior de la papeleria y demas piezas de uso interno.

ZMOA

LMOA

Sobre

Hoja Membretada
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Logotipo
Tamanos

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA corporativos

MINIMO IMPRESO

20 mm de alto @
APLICACION: 0 A
PAPELERIA CORPORATIVA Z’A—‘M;ORA
TARJETA PERSONAL

OPTIMO IMPRESO
30 mm de alto

APLICACION:
PAPELERIA CORPORATIVA ZAMQ RA
PAPEL CARTA, SOBRE CARTA

MAXIMO IMPRESO GOBIERNO MUNICIPAL DE
90 mm de alto

APLICACION:

PUBLICACIONES EN MEDIOS

IMPRESOS Y MATERIAL POP ,
“Un Municipio... que S/ construye”
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Logotipo
Logotipo junto a

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA otras marcas/logos

Se puede apreciar ejemplos de como se debe usar el logotipo junto a
otras marcas y/o logos en sentido vertical y horizontal.

El tamano relativo a los otros logos debe ser proporcional en area y
en peso visual.

Por ningun motivo la marca debe enmarcarse en una caja. Si el fondo
es muy complicado, use una banda blanca o negra para otros logos.

Uso del logotipo
en sentido horizontal

N ] ”

imgim @lur

amalvda Un Mumicine... que Y construye”

Uso del logotipo
en sentido vertical
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Logotipo

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Cromatica

Los colores corporativos del logotipo seran impresos de acuerdo a
los codigos Pantone que se detallan en esta pagina. Se imprimira
siempre el mismo tono en cualquier publicacion, por lo tanto, este
es otro de los elementos que permitira establecer una identidad en
lo que a cromética respecta.

Z GOBIERNO MUNICIPAL DE !

“Un Municipio... que S/ construye”

COLOR PANTONE CUATRICOMIA

CYAN: 86,43
MAGENTA: 52,13
Celeste PANTONE 285 C AMARILLO: 0

NEGRO: 0

CYAN: 92
MAGENTA: 0

Verde PANTONE 355 C AMARILLO: 95,25
NEGRO: 0

CYAN:70,81

Verde PANTONE 369 C gy

NEGRO: 0,1

COLOR ALTERNOS ( Para elementos de decoracion)

CYAN: 89,57
MAGENTA: 33,16

Verde PANTONE 349 C AMARILLO: 86,16
NEGRO: 22,1

CYAN: 79,03

Verde PANTONE 363 C AVARLLO: 100

NEGRO: 5,21
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Logotipo

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Seccion

PANTONE 285 C PANTONE 369 C PANTONE 363 C
PANTONE 355 C PANTONE 349 C

( \
A N
. J
\ /
p ’

i
)

P
P N,
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Logotipo

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Tipografia

La Tipografia utilizada en este manual, logotipo, soportes, etc.

Es Myriad Pro, en sus diez familias (Condensed, Condensed Italic,
Bold Condensed, Bold Condensed Italic, Regular, SemiBold, SemiBold
Italic, Bold y Bold Italic).

Se establece su uso en la construccion de encabezados, titulares, ro-
tulos, parrafos, pies de pagina, pagina web, nominacién de cantén,
etc.

ABCDEEFGHIJKLMNOPQRSTU VWXYZ
abcdeef ghijk Imnopgrstuv wxyz

0123456789
0“4 2.,5%></*+=@#S[1} O

TEXTO PRINCIPAL Myriad Pro Regular
(PARRAFOS)

TEXTO RESALTADO Myriad Pro Bold
(PARRAFOS)

TEXTO OBLIGATORIO Myriad Pro Condensed
(PIES DE PAGINA)

TEXTO COMERCIAL Myriad Pro Semibold
(PRINCIPAL)

Se puede utilizar cualquiera de las diez variantes en la situacion mas
adecuada.
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Logotipo

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Mascota

Loro de Cuello Blanco

*

Zamora linda, te quiero limpia Feria Agropecuaria Centro Recreacional Municipal
“Bombuscaro”
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Logotipo
Campanas

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA municipales

APOYO
@ EDUCATIVO

Se utiliza dentro de un recuadro Junto al simbolo esta ubicado el
el simbolo que representa cada nominativo, la cual utiliza dos familias de

campana, variando los colores de fondo tipografias (Regular y Bold)

APOYO
EDUCATIVO

PARQUES
EN LINEA

PLAN
MINGAS

AYUDA
4) SOCIAL

o MANTENIMIENTO
VIAL

s, ZAMORA LINDA
%% TE QUIERO LIMPIA
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Logotipo
Nominacion

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA turistica

El nominativo turistico se lo ubica dentro de los recursos graficos que
se utiliza en este manual corporativo, ya sea su ubicacién superior o
inferior.

Tipografia: Myriad Pro (Regular)

“Tierra de aves y cascadas”

Z .
szavvn%&m Z\.‘_VIORA %anom

HINCHIPE

Conhosen ¢l preseste

CERTIFICADO

A:

For babser  nndo Al Lber de Gapactadin La Democack  un b Crgeniackio
Termorsl, PRnificacon y Fnanzas PUbicas def ECuddor, aguio a las Aucodoaes de
alaccitn popefer el Prosincts de Zamoss Chinchipe, dewarolind o o viernes 15 de
Marzo de 2011

Jawona 18 Mo sd 1)

AMORA

g Seioor Fodiigaes  Ab Zobwido Gadite  Or. Vegihe
Alcsde del Cunide Jurors Asarvdivacs foamthets

“Tierra de aves y cascadas”

www.zamora.gob.ec ‘{}_')

Pagina Web
Tipografia: Myriad Pro (Regular)
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Papeleria
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Papeleria

Tarjetas de

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA presentacion

En la parte posterior de la tarjeta de presentacion se incluye una foto-
grafia de los diferentes atractivos turisticos del cantén Zamora.
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e Smilcar Rodriguez Erazo
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Papeleria

Hoja

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA membretada

0.7¢

A
AMEORA 3
e Merveiie.. gar S7 conabaye &

=
B

E E

L4 )

) ~

b :

o

Y| o~

driguez £ ALCMOL D IAMORA Tierra de Aves y Cascadas

% 21cm

www.zamora.gob.ec
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Papeleria

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA

24cm

Z CORIERND NMUNICIFAL DE !

U Monlelpion., gue S constr we "

LL,5em

TIRO

e

Tierra de Aves y Cascadas
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RETIRO
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Papeleria

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Carpeta
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Papeleria

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Credencial

5.5cm

1T f Do k.

Z TowRENT WERITweL De !
U Maiogie. gor SI sowstians™
CONTNICACION SOCIAL

MY

8.5cm

———

XXXXXXXXX
$9.9.9.6.0.9,0.9.9.4.6.¢

C.I. 1900123456

www.zamoragobec
o Aves y Caicadas: W

ZigiA

COMUNI N SOCLAL

$.9.8.0.4.6..6.4 644
$9.6.0.4.9.9.0.9 0.4

C.I. 1900123456
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Papeleria

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Porta CD

<

GOBIERNO MUNICIPAL DE !

“Un Municipio... que SI construye”
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Papeleria 2 :
Aplicaciones

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA especiales

1 0([”()'5

LAMORA

ZQRA

e = A zamora

www.zora.gob ec “ . 4,\“4,,({\ et
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Papeleria

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA

25¢cm
45cm 16cm 4,5cm
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Z GONIERND MUNICIPAL DE !
U Municipio... que Si construpe”
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Papeleria

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Formato ISO

FA]A 10

A10 2,6x3,7
A9 3,7x5,2
A8 52x74
A7 74x10,5
A6 10,5x 14,8
A5 14.8x21,0
A4 21,0x 29,7
A3 29,7x42,0
A2 42,0x594
Al 59,4 x 84,0
AO 84,0x118,0
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Senalética

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Introduccion

La implementacion de la senalizacion dependera del espacio y las fa-
cilidades arquitectonicas que brinde cada uno de los locales de la ins-
titucién. De todas maneras, siempre y cuando el espacio lo permita,
se debera aplicar el criterio de proporcion establecido a cada pieza.

TIPOGRAFIAS CORPORATIVAS:
VARIACIONES

Myriad Pro
Myriad Pro BOLD
Myriad Pro BOLD Condensed

Myriad Pro Condensed

Basados en la cromatica corporativa, la senalizacion utiliza los colo-
res verde y blanco, incluido los recursos graficos.

El color verde se lo utiliza como fondo de la senalética.

El color blanco se lo utiliza para el texto.

CYAN: 89,57
MAGENTA: 33,16

Verde PANTONE 349 C AMARILLO: 86,16

NEGRO: 22,1

CYAN:79,03

Verde PANTONE 363 C AL T

NEGRO: 5,21

Blanco

0@
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Senalética

Directorio

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA de piso

Las medidas estan en centimetros.
Pegado a la pared con adhesivo de doble face.
Impreso en adhesivo pegado en cintra de 5mm.

40

ALCALDIA

SECRETARIA
GENERAL

80

COMUNICACION
SOCIAL

RECEPCION
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Senalética
Senalética

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA por area

Las medidas estan en centimetros.
Pegado a la pared con adhesivo de doble face.
Impreso en adhesivo y pegado sobre cintra de 2mm.

45

12

ZAMeéKA COMUNICACION

SOCIAL

En caso de no ser posible aplicar las medidas establecidas, se debe-
ran modificar éstas seguin el espacio disponible.
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Senalética

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA

Las medidas estan en centimetros.
Pegado a la pared con adhesivo de doble face.
Impreso en adhesivo y pegado sobre cintra de 2mm.

ZAM%M \ i i
&8 BANOS 4 T

En caso de no ser posible aplicar las medidas establecidas, se debe-
ran modificar éstas seguin el espacio disponible.
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Senalética

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Pictogramas

Las medidas estan en centimetros.
Pegado a la pared con adhesivo de doble face.
Impreso en adhesivo y pegado sobre cintra de 2mm.

\

" SALIDADE |
EMERGENCIA

| sAuDADE
EMERGENCIA

12

SALIDA DE |
EMERGENCIA

’ . =,

EXTINTOR

En caso de no ser posible aplicar las medidas establecidas, se debe-
ran modificar éstas segun el espacio disponible.
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Senalética

Senefa

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA corporativa

Las medidas estan en centimetros.

ZWIOTA | ZWOWA | ZMOHA

8

15
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Senalética

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Aplicacion
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Souvenirs
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Souvenirs

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Llaveros

WwWW.Zamora.gob.ec b

94



Souvenirs

Boligrafos/

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Contenedores

Caso Especial: se utiliza solo tipografia(Gobierno Municipal de Za-
mora) en los boligrafos debido al espacio. Junto la pagina web de la
institucion.

GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA

o

“Un Municipio... que SI construye”

WW W ZAT i et e o =
o Cf\-\.-__ )/ |

veww st gob M

N
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Souvenirs
Camiseta/

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Gorra

Z SOMIPIRE VUMC A, ar !
N U Maniepi... e SV cwestrye
. Www.zamarm.gob.ec _)3 V
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Souvenirs

Material de

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA despacho

——

U Mavwiclovo... que Si constraye”

( www.zamora.gob.e :Tb

Fundas Cinta de Embalaje

Cajas de Embalaje

,97,



Parque Movil
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Parque Movil

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Informacion

En este capitulo se exponen algunos parametros para la colocacion
oficial de la identidad corporativa en los vehiculos de propiedad del
Gobierno Municipal de Zamora, para los cuales se estandariza como
color corporativo del parque movil, el color verde Pantone 363 C.

El logotipo se aplicara de acuerdo al lugar donde sea visible en el
vehiculo.

En los laterales se debe aplicar junto al logotipo institucional la re-
presentacion grafica de las campanas y estrategias municipales.

Dependiendo del vehiculo se utilizara la senalética de las cam-
pafnas municipales como son:

- Apoyo Educativo

- Parques en Linea

- Plan Mingas

- Ayuda Social

- Mantenimiento Vial

- Zamora Linda te Quiero Limpia

Codigos para cada vehiculo:

Medida en centimetros
50

QOBIEMNO MUNICIFAL DE

/AMORA

*Un Municiplo... que ST construye”

110
m‘ l o INFORME COMO CONDUZCO
= LWLk 072 605 316 Ext. 111

99
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Parque Movil
Recursos

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA graficos

Recursos graficos a utilizarse en los vehiculos:

APOYO
EDUCATIVO

PARQUES

[EN LINEA

& PLAN
. MINGAS

AYUDA
"J SOCIAL

MANTENIMIENTO
_VIAL

ZAMORA LINDA
® TE QUIERO LIMPIA

-
Z GOBIERNO MUNICIFAL DE !

“Un Municipio... gue Si construye”

www.zamora.gob.ec '{b

He

13
g ¢
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Parque Movil

Vehiculos

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA utlitarios

Camionetas

AYUDA
SOCIAL ‘

U Manhgle.. pon S spmitnge®

AYUDA
SOCIAL ™.

INFORME COMO CONDUZCO | .
072 605 316 Ext. 11| 2551

Informativo de comportamiento
de conduccidn impreso en la parte
posterior EN LUGAR VISIBLE
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Parque Movil

Vehiculos

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA utlitarios

Camiones

rosimmi s § sves oo s |

. - N ) '\
> > \
' )
- : Sy
. panGLEY
1

BISE
A

102



Parque Movil

Vehiculos

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA utlitarios

Jeep

PLAN ‘ )
o— MINGAS »
Uiy AV, gve S/ conszrupm - »
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Parque Movil

Vehiculos

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA utlitarios

Buseta

EDUCATIVO
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Asociados
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Asociados

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Asociados

En esta parte se interpreta el logotipo del Gobierno Municipal de Za-
mora para las Direcciones que conforman la institucién. Los nombres
para estas direcciones se han acortado en el manejo del logotipo,
para capturar su esencia en una forma tal que las personas reconoz-
can facilmente, pues los nombres muy largos no son féciles de posi-
cionar en la gente y se generan conflictos.

’
~
GOBIERNO@PAL R ﬁ Z GOBIERNO MUNICIPAL DE !

“Un Municipio... que S/ construye” “Un Municipio... qgue SF construye®

ALCALDIA AUDITORIA INTERNA

GOBIERNO MUNICIPAL DE GOBIERNO MUNICIPAL DE
"_/.‘: " \."\
Al\/IORA AMO
\\_‘ ._:/

“Un Municipio... que Si construye” “Un Municipio... que SI construye”

PROCURADURIA SINDICA COMUNICACION SOCIAL

Z GOBIERNO MUNICIPAL DE !

“Un Municipio... que SI construye”

DIRECCION DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS DIRECCION FINANCIERA

“Un Municipio... gue SI construye”
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Asociados

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA

"

g

2
GOBIERNO MUNICIPAL DE !

“Un Municipio... que SI construye”

SECRETARIA GENERAL

Z GOBIERNO MUNICIPAL DE !

“Un Municipio... que S/ construye”

DIRECCION DE PLANIFICACION
URBANAY RURAL

Z GOBIERNO MUNICIPAL DE !

“Un Municipio... que Si construye”

DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO Y PROMOCION SOCIAL

107

Asociados

<«
GOBIERNO MUNICIPAL DE !

“Un Municipio... que Si construye”

GESTION DE SERVICIOS
PUBLICOS

ZAM

“Un Municipio... que Si construye”

DIRECCION DE TRASPORTES
Y OBRAS PUBLICAS

o
m MUNICIPAL DE !

“Un Municipio... que S construye”

DIRECCION DE GESTION
AMBIENTAL




Asociados

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Aplicaciones

A
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Asociados Empresasy
empresas

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA desconcentradas

Emprosa Futica
CENTRO RECREACIONAL MUNICIPAL
Energla rencvable para el futuro WO

PATRONATO

DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL

2
il .
aweoz  SERVICIOS

EWEAMUEW!‘ME’D& EMPRESA PUBLICA

e

TERMINAL TERRESTRE
ZAMORA
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Asociados

Hojas

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA membretadas

V- /[T _
TN ZMOHA

=
$: 92

Faa ™

PATRONATO ZAMORA

LBV




Asociados

s EH

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA membretadas

Emieaz G5 z{\'\g)g\
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Asociados

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Aplicaciones

W (D T Mm".u

27,
29z

ZAMORA PA’ rég‘r’:'\f\lo

i owe S¢
U Maniojps foastnyy 0 AMPARD SOCTAL MUNICTPAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL

El Patronato de Amparo Soclal Municipal en
coordinacién con los moradores del Barrio "La
Albernia” INVITA a la ciudadania al BINGO
ARTISTICO BAILABLE, que se realizara con la
finalidad de recaudar fondos que seran
destinados a solventar necesidades de alguna
familia de escasos recursos economicos del
barrio, en casos de: enfermedad o accidente
grave y desastre natural.

Fecha: Sabado 26 de marzo de 2011.
Lugar: Casa Camunal del barrio.
Hora: 20H00.

Valor de la tabla: 1 ddtar jugada,

www.zamora.gob.ec

5
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Publicidad
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Publicidad

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Ejemplares

Roll up

_u_ll()

wwwzamora.gob.ec b
~
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Publicidad

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Ejemplares

Flayer

Uso rac onal =
AU [ APOTABLE

-'fﬁr»‘ mal cerrados” - NUEVA GNER DE

e 'as MSCERRLE oonpuCCION PARA SISTEMA
3 DE AGUA POTABLE DE ZAMORA
l(l - = —~ .

:mm PORLICA BE AGUA POTARLE ¥
ADD SIS CANTOM ZAMORA



Publicidad

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Ejemplares

Certificado

¥

%, zuown ERM

ASAMBLEA NACIONAL

e Mavvicy v S/ contraye”

Confieren el presente

CERTIFICADO

A:

Por haber asistido  al taller de capacitacion “La Democracia  en la Organizacion
Territorial, Planificacion y Finanzas PGblicas del Ecuador’, dirigido a las Autoridades de
eleccion popular de la Provincia de Zamora Chinchipe, desarroliado él viernes 18 de

Marzo de 2011.
Zamora, 18 de Marzo del 2011
/\‘» {{ }l: \
Ing. Smilcar Rodriguez Ab. Zobeida Gudifio Dy, Virgilio Herndnd, Dr. F isco Vel Lic. José Paqui G.
Alkcalde del Cantdn Zamora Asambleista Asambleista Asambleista Gobemador do -

Zamora Chinchipe

www.zamora.gob.ec
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Publicidad

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Ejemplares

Triptico

masteevaCuidalal  ADIOS AL ASBESTO
- EN TUBERIA

ENMORA CUENTA CON LINEA CE CONDUCCION
PARA SETEMA DE AGUA POTABLE

W e ey o -
A, W A

S e il = T wioews  AHORRE
Tll % “: AGUA Y DINERO

.
. .'. Cuden goats by, Sega man
e 51 borp et tacbes g i a0 S
- . vired s -
- a2 ot A saie
M
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Publicidad

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Ejemplares

Publicidad en diarios impresos

WWWIAMOER. obec '+
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Publicidad

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Ejemplares

Rotulacion

o

Y
PARQUES ‘
RN TANISRA.

T Lrmiefaine a@@mf

'\PARQUES
EN LINEA

INTERNET

INALAMBRICCBJ
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Publicidad

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Ejemplares

Vallas

Terminacion del bloque de tres aulas y cubierta
del graderio de la Escuela “Antonio José de Sucre”
del barrio Guaguayme Bajo, Parroquia Guadalupe

Ing. Smilcar Rodriguez Erazo <
ALCALDE DE ZAMORA

www.zamora.gob.ec ‘u
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Uniformes
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Uniformes

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Identificadores

Caballeros

Se lo puede utlizar de las tres formas posibles

Zigi

KEIXXAXXLX
XXE00X000S
CoLi 1901234

Damas

®

ZNGRA

RINNK XXXX

CL 10065521

)
w

o) (W
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Uniformes

Propuesta

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA de uniformes

Caballeros
Se lo puede utlizar de las tres formas posibles

s —:] o

ZANERA

0000000
X000

Damas

r—”:

/\\10!«\

D

C1 1900654521 I

123



Uniformes

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Escarapela

CABALLEROS DAMAS

9

. &
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Uniformes

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Identificadores

Identificativos Overol de Trabajo (Recolectores)
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Uniformes

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Identificadores

Identificativos Overol de Trabajo (Recolectores)

126




I.Bibliografia



Bibliografia

*

BALCAZAR VALDEZ Karla Libier, Comunicacion Organizacional y sus
publicos, Madrid Espafia, 2008.

LA PORTE José Maria, Perspectivas en Comunicacion, Pontificia
Universita Della Santa Croce - Facolta Di Comunicazione Istituzionale,
Noviembre 2005, Guia de estudio.

ORGERS Guillermo Abraham, Comunicaciéon Organizacional, enero
2010: http://guillermotec.blogspot.com/2010/04/publicos-externos-por-
su-parte-son.html

RAMIREZ Txema, Comunicacion Corporativa, Il Curso de Periodismo,
Tetuéan - Marruecos 4 de febrero de 2008

REVISTA Institucional 2006, Municipio de Zamora.

SOTELO ENRIQUEZ Carlos, Introduccién a la Comunicacion Institucional,

Ariel Comunicacion, Barcelona, 2001.

128



].ANexos



Anexol:

Proyecto de tesis previa a la obtencion del titulo de Licenciado en Ciencias
de la Comunicacion Social.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

“ANALISIS DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL QUE GENERA
EL GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA, DE LA PROVINCIA
DE ZAMORA CHINCHIPE Y SU INCIDENCIA EN SUS
PUBLICOS INTERNOS Y EXTERNOS; DURANTE EL
PERIODO 2010 — 2011

Proyecto de tesis previa a la obtencién del titulo
de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
Social.

AUTOR:
Javier Leandrno Salinas WWlba

Loja — Ecuador

2010



a). TEMA

“ANALISIS DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL QUE GENERA EL GOBIERNO
MUNICIPAL DE ZAMORA, DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE Y
SU INCIDENCIA EN SUS PUBLICOS INTERNOS Y EXTERNOS;

DURANTE EL PERIODO 2010 - 2011”



b). PROBLEMATICA

El cantdbn Zamora es la cabecera provincial de Zamora Chinchipe, el mismo
gue se encuentra conformado por seis parroquias rurales y dos urbanas. La
ciudad de Zamora ha experimentado un creciente desarrollo puesto que
cuenta con algunas instituciones educativas; asimismo, se encuentra la sede

de las principales instituciones del sector publico.

Una de estas instituciones es el Gobierno Municipal de Zamora, que tiene
como misién velar por el bienestar integral de la poblacion del sector urbano
y rural del canton. Ademas el desarrollo de planes, programas y proyectos
encaminados a la dotacion de servicios basicos, consolidado por un Cabildo
Municipal dirigido por el alcalde como principal autoridad, donde su gestién
es avalada por la legislacion y fiscalizacion del Concejo Municipal integrado

por cuatro concejales del area urbana y tres representantes del sector rural.

Su estructura funcional estad conformada por direcciones departamentales en
los cuales se distribuye la responsabilidad del accionar institucional:
Asesoria Juridica, Planificacion, Financiera, Obras Publicas, Desarrollo
Comunitario y Secretaria General, anexa a esta Ultima se encuentra una

oficina de Relaciones Publicas.

El desconocimiento por parte del Cabildo Municipal de Zamora que la

Comunicacion Institucionales aquella que se trabaja de modo organizado
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para la institucion y dirigida a las personas y grupos del entorno social donde
realiza su actividad. Tiene como objetivo establecer relaciones de calidad
entre la institucion y los publicos a los que se dirige, dandose a conocer
socialmente y proyectando una imagen publica adecuada a sus fines y

actividades.

A esto responde que dentro del organigrama estructural del Gobierno
Municipal de Zamora no existe: departamento, direccion o unidad de
Comunicacion Institucional; dejando de lado el informar y comunicar.

Consecuentemente mostrando poco valor e interés a la comunicacion.

Con la ausencia de un departamento o unidad de Comunicacion Institucional
poco se ha hecho en comunicar a los publicos internos y externos, del
Gobierno Autbnomo Descentralizado de Zamora, posesionando en ellos una
imagen negativa de la entidad. Una muestra de aquello, es que, hasta la
presente no existe un manual de identidad corporativa que es la base

principal para generar la Comunicacién Institucional.

En ocasiones anteriores esta tarea era encomendada a cualquier funcionario
municipal o en su defecto contrataban a una persona, que en mucho de los
casos no eran profesionales en la materia, quienes implementaban una
oficina como cualquier otra y desarrollaban trabajos y productos

comunicacionales —con la ayuda de terceras personas- de acuerdo a las
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demandas que se presentaban, mas no sustentados en un plan de

comunicacion.

Frente al desconocimiento, las tareas ejecutadas en comunicacion siempre
han estado orientadas a vender la imagen de una persona (alcalde) y no a
posesionar a una institucion, que en este caso, es la rectora del desarrollo y
progreso del canton y sus habitantes. Esta problematica era mas evidente en
los ultimos afios de gestion del gobernante seccional de turno, con fines

netamente politicos.

La presente administracion municipal, liderada por el Ing. Smilcar Rodriguez,
en calidad de alcalde, le ha dado un mayor interés a la comunicacion. Es asi,
que para el desarrollo de actividades de Comunicacién Institucional ha
designado a una sola persona e implementado una oficina de Relaciones

Pulblicas bajo la coordinacion de la Secretaria General.

Hay que entender que las Relaciones Pulblicas es una parte de la
Comunicacion Institucional, concibiéndola como la disciplina encargada de
gestionar la comunicacion entre una organizacién y un mapa de publicos
clave para construir, administrar y mantener su imagen positiva. Es una
disciplina planificada y deliberada que se lleva a cabo de modo estratégico
gue se vale de la publicidad, la informacién y la promocién no pagada para

realizar su cometido.
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Considerando estos principios y la magnitud de la Comunicacion
Institucional, la oficina de Relaciones Publicas del Municipio de Zamora, no
puede ser orientada por una sola persona — como se lo esta llevando en la
actualidad- por mas amplias que sean sus capacidades. Ademas de la falta
de personal, la oficina no brinda las condiciones basicas para su

desemperio.

El problema se torna mas critico al no existir una partida presupuestaria o
recursos econdémicos destinados directamente para comunicacion, lo que ha
imposibilitado establecer estrategias y planes de comunicacién idéneos para
alcanzar los objetivos planteados por la municipalidad. De acuerdo a los
registros del presupuesto del afio 2010, se asigné un monto que no supera
los diez mil doélares. Esto incide directamente para que no se pueda contar
con los recursos humanos, materiales, técnicos y tecnolégicos que permitan

generar una comunicacion efectiva y dinamica.

Otra de las falencias, es la falta de planificacion en la oficina de Relaciones
Plblicas conllevando a wuna serie de acciones marcadas por la
improvisacion, evidenciando la ausencia de un Plan de Comunicacion
Institucional en el Gobierno Municipal de Zamora. Peormente se realizan
diagndésticos mediante investigacion del contexto a lo interno y externo de la
institucion, para en funcion de aquello poder establecer estrategias

comunicacionales adaptadas a la realidad del cantén Zamora.
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En el Gobierno Municipal de Zamora, no existe un manejo profesional y ético
de la informacion por parte del personal de Relaciones Publicas que ofrecen
a la ciudadania a través de los medios de comunicacion, lo que afecta en

gran medida la percepcidn que la colectividad tiene frente a la institucion.

Son alrededor de 26 mil los publicos internos y externos del Municipio de
Zamora, quienes tienen una percepcion negativa de la imagen de la entidad,
esto producto de las malas practicas comunicacionales. Por citar un ejemplo,
la imagen corporativa de la institucion siempre esta en constante variacion,
es decir no se respeta logotipo, isotipo, tipologias, cromatica, etc.; por el

simple hecho que no existe el manual de imagen corporativa.

Una muestra de aquello se refleja en los tripticos y otros productos impresos,
donde se denota facilmente la variacion de dichos elementos y la alteraciéon
de los colores corporativos. Lo propio sucede en otras herramientas

comunicacionales como: audio, video y web.

Consciente que la Comunicacién Institucional mas alla de ser un factor
técnico, pasa a ser estratégico, orientado al cumplimiento de una obligaciéon
a la que la ciudadania esté bien informada y ante los problemas
primeramente sefialados; considero necesario realizar una investigacion
orientada a estudiar la imagen que genera el Gobierno Municipal de Zamora,
a través de las acciones emprendidas por su oficina de Relaciones Publicas,

la cual se encuentra enfocado en la difusibn de la obra municipal a los
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publicos externos a través de los medios de comunicacion y de sobre

manera al interior de la entidad.

LA AUSENCIA DE UN PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL QUE
DETERMINE ACCIONES, POLITICAS Y PRODUCTOS ESTRATEGICOS;
DENTRO DE LA OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS, LIMITA AL
POSICIONAMIENTO Y GENERACION DE UNA IMAGEN POSITIVA DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA EN SUS PUBLICOS INTERNOS Y

EXTERNOS.
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c). JUSTIFICACION

La realizacion de la presente tesis responde a uno de los requisitos que
establece la Universidad Nacional de Loja para la obtencién de la titulacion
de sus egresados en sus diferentes carreras y de forma particular en
Comunicacion Social. Ademas, cumple con uno de los objetivos del Sistema
Académico Modular por Objetos de Transformacion (SAMOT): la extension y
vinculacion con la colectividad, que plenamente justifica la ejecucion de
dicho trabajo, con ello permitird a la Universidad, a través de este estudio,
dar un aporte a la comunidad zamorana y regional.

Este trabajo estd sustentado en el cumplimiento de una de las lineas de
investigacion planteadas por la Carrera de en Ciencias de la Comunicacién
region sur del Ecuador y el pais.

El desarrollo de este trabajo se justifica, por otra parte, por cuanto se
constituird en una importante fuente de consulta para las personas que se
interesen por conocer un poco mas de la Comunicacion Institucional y la
importancia que demanda esta rama del conocimiento. Pero sobre todo para
adoptar medidas de solucion a una problemética que atraviesa el Municipio
de Zamora en su comunicacioén institucional. De esta forma, se pretende que
la ciudadania pueda obtener un Optimo acceso a la comunicacién que
genera la institucion y sobre todo a los servicios que presta la entidad

municipal
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d).OBJETIVOS

Objetivo General:
» Concienciar a las autoridades y funcionarios municipales de la
importancia de la comunicacion institucional para la consecucion de

las metas y objetivos institucionales.

Objetivos Especifico:

> Determinar qué tipo de imagen genera o proyecta el Gobierno
Municipal de Zamora a sus publicos o usuarios, y su incidencia en

el nivel de credibilidad como institucion prestadora de servicios.

» Conocer si los productos y acciones comunicacionales
desarrolladas por relaciones publicas contribuyen a generar una

imagen positiva de la institucion en sus publicos

» Plantear una propuesta alternativa, para el Departamento de
Relaciones Publicas del Municipio de Zamora, que coadyuve a la

solucion de problematicas existentes.
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ESQUEMA DEL MARCO TEORICO

IMAGEN INSTITUCIONAL
Identidad Institucional
Imagen Corporativa

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
La comunicacion corporativa o institucional
Importancia de la Comunicacion Corporativa
Comunicacion en Compafias
Comunicacion Integral

PUBLICO INTERNO
Comunicaciones descendentes
Comunicaciones ascendentes
Comunicaciones horizontales

PUBLICO EXTERNO
Los Publicos en Comunicacion
Los Stakeholders

LIMITACION DE LA INFORMACION A LOS USUARIOS
El Departamento de Relaciones Publicas
Herramientas de divulgacién y comunicacion

MUNICIPALIDAD DE ZAMORA
Estructura Organica

Relaciones Publicas en la Municipalidad
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e). MARCO TEORICO

Imagen Institucional

“La identidad institucional representa el fundamento ultimo de la imagen
institucional La imagen institucional comprende el conjunto de acciones
comunicativas que debe realizar una organizacion para expresar su
identidad y fincar una positiva reputacion publica. El desarrollo de una
positiva imagen institucional comprende: relaciones publicas, investigacion,
publicidad corporativa, relaciones con los inversionistas, fusiones, cambio de
nombre de la compafiia, seleccion de nuevas agencias, asi como estrategias
para enfrentar el desastre noticioso. Para establecer la situacién imagen
punto de partida —imagen publica inmediata - con que cuenta alguna
organizacién, es necesario realizar las auditorias de imagen que resulten

pertinentes.

La imagen institucional de ninguna manera se agota en el esfuerzo
publicitario, propagandistico o promocional de alguna organizacién. Una
imagen fincada en la publicidad, la promocion y la propaganda resulta

extremadamente volatil™®.

La imagen corporativa se refiere a como se percibe una compafia. Es una
imagen generalmente aceptada de lo que una compaiia “significa”. La
creacion de una imagen corporativa es un ejercicio en la direccion de la

percepcion. Es creada sobre todo por los expertos de marketing en conjunto

°Rios Quispe Mario, Imagen Institucional, Pert-Holanda 2006, Pag. 306
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con los de comunicacidon que utilizan las relaciones publicas, campafias
comunicacionales y otras formas de promocion para sugerir un cuadro
mental al puablico. Tipicamente, una imagen corporativa se disefia para ser
atractiva al publico, de modo que la compafia pueda provocar un interés
entre los consumidores, cree hueco en su mente, genere rigueza de marca y
facilite asi ventas del producto. La imagen de una corporacion no es creada
solamente por la compafiia. Otros actores que contribuyen a crear una
imagen de compafiia podrian ser los medios de comunicacion, periodistas,

sindicatos, organizaciones medioambientales, y otras.

Comunicacion organizacional

La comunicacion corporativa o institucional se ocupa de la politica de
comunicacién de la organizacién y de su planificacion estratégica, la gestion
de la cultura, identidad, imagen y reputacion corporativa, relaciones con los
accionistas, relacion con los medios, instituciones, administraciones
publicas, responsabilidad social y gestion de la comunicacién en situaciones
de crisis. La comunicacién interna u organizacional implica a los miembros
de la organizacibn con el cometido de integrarles en el proyecto
organizacional. Por udltimo, la comunicacién comercial o de marketing se
basa en los principios mercadotécnicos de la colocacién y promocion de

productos y servicios, orientada basicamente a sus clientes o consumidores.

Especial importancia adquiere la gestion de la comunicacién corporativa

cuando la empresa se ve afectada por un fendmeno circunstancial y
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extraordinario que deriva en una crisis. Como sefala Enrique (2002) una
situacion de crisis hace peligrar los objetivos de la organizacion, ademas de
alterar las relaciones que ésta posee con sus publicos. La organizacion va a
necesitar que se intervenga para minimizar o evitar posibles repercusiones
que afecten nocivamente a su imagen y/o reputacion. El director de
comunicacibn no solo debe planificar qué hacer en términos
comunicacionales para contrarrestar los efectos negativos que la crisis
pudiera producir. Su intervencion en la gestién de crisis comienza mucho
antes, cuando la organizacion decide establecer un plan de gestion de crisis
que contenga las medidas basicas de prevencion ante posibles riesgos
susceptibles de derivar en situaciones que pongan en peligro su estabilidad.

Hay crisis que no son evitables por parte de la organizacion.

Accidentes o fenbmenos naturales son sucesos incontrolables por ella y lo
anico que puede hacer es prever una serie de mecanismos que minimicen
su impacto. En cambio, se pueden dar sucesos cuya aparicion depende de
acciones humanas sobre las que la organizacion puede influir o controlar.

Evitarlas dependera de la capacidad de gestion de la organizacion.

Para que los directores de comunicacion desarrollen una labor eficiente,
sobre todo en lo referente a la gestion de los valores intangibles, como son
la reputacién, la marca, la responsabilidad social de las empresas, las

relaciones con los stakeholders, cada dia mas significativos entre las
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prioridades de las grandes compafiias19*°, la estructura de comunicacién de
las organizaciones no puede prescindir, en su gestion, de la coordinacion de

ninguna de las tres areas mencionadas.

Sin embargo, hay que reconocer la particularidad de la comunicacion interna
que en la mayoria de los casos depende de Recursos Humanos y algo
similar ocurre con la comunicacién comercial (de producto y de marca) cuyas
actividades de comunicacién se desempefian mayoritariamente desde el
departamento de marketing, siguiendo el modelo ya comentado, que Mazo

del Castillo denomina de «Comercializacion o de Marketing».

Aunque paulatinamente van aumentando los departamentos de
comunicacién interna dentro de las empresas20!, éstos no siempre se
sitian en el lugar que dentro del modelo de comunicacion integral les

corresponde.

La comunicacién de una compafiia, en su globalidad, no puede considerarse
estratégica, en su pleno sentido, si la comunicacién interna no tiene esa
misma consideracion. Por lo que deberia ser funcién de la Direccion de
Comunicacion estructurar, coordinar y controlar que todas las acciones de

comunicacién hacia el interior sean parte integrante del plan estratégico de

OvILLAFARE, J. (2005). «La comunicacion empresarial y la gestién de los intangibles en
Espafa y Latinoamérica». En: El estado de la publicidad y el Corporate. Madrid: CAP-UCM.
'Seguin Lépez Triana, las tareas de comunicacién interna encargadas a consultoras han
pasado de un 84% en 2000 al 48,10% en 2004.
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la compaiia, del plan estratégico de comunicacion y del manual de

funciones del director de comunicacion.

Para una eficiente gestion de la comunicacion integral, nos parece pertinente
recuperar aqui la aportacion de Villafafie (1998), que concreta en cuatro las

principales funciones a desempefar por la Direccion de Comunicacion:

v' La funcién normativa, que persigue la cohesion y la coordinaciéon de
todos los activos de imagen, propios y ajenos, con los que cuenta la
empresa.

v' La funcién de servicio, que se expresa en el apoyo y el asesoramiento
a todos los departamentos y filiales de la compafiia en sus cometidos
comunicativos, pero sin sustituirlos en el plano operativo.

v' La funcion formativa, en una doble direccién: la capacitacion
comunicativa y la transmision de la cultura de la organizacion.

v' La funcién prospectiva, respecto a la imagen corporativa de la
empresa. En este sentido, la Direccion de Comunicacion debe
convertirse en un observatorio permanente como minimo de los
competidores mas directos, el mercado, la opinién interna y externa,

sobre la compafia.

Todo ello para contar con unas condiciones gue sitien a la comunicacion en
posicién de afrontar y hacer realidad los grandes objetivos que la maxima

autoridad de la organizacién espera de este departamento directivo. Queda
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claro que para que la comunicacion actie en este nivel, condicion basica e

indispensable es ser considerada funcion estratégica en si misma.

Publicos Internos

Si hay algo de lo que una empresa no puede prescindir, es precisamente, de
la gente. Hacia fuera de la organizacion, seran los destinatarios de los
bienes o servicios que ofrece; de puertas adentro, es el grupo humano
involucrado en la produccién de esos bienes. Son los individuos que
conforman el personal de la empresa y que se agrupan segun la naturaleza
de su tarea: directivos, empleados, operarios, vendedores, corredores, de
acuerdo con las caracteristicas de la institucion. También pertenecen al
publico interno, los socios fundadores y los accionistas, “duenos” de la
empresa; si bien no estan en forma permanente dentro de la organizacion

tienen con ella una especial relacion.

Existen dos formas bien diferenciadas en los mensajes de la comunicacion
interna; a) una comunicacion operativa, propia de la gestion, que establece
la forma de informar y resolver la problematica del negocio; y 2) una

comunicacion destinada a estimular al personal.

Desde el punto de vista operativo, las comunicaciones formales en la
empresa brindan informacion para el funcionamiento de la empresa:
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memorandos, circulares, informes, actas, manuales y normas de
procedimiento, etc., y tienen una direccion o un sentido, y en este aspecto se

pueden clasificar en:

« Comunicaciones descendentes: Estan destinadas a los sectores
subordinados. Van desde la cupula de la organizacion hasta las
bases, pasando por sus estratos medios hasta el nivel de los
empleados y los obreros. Consisten en 6rdenes o instrucciones de
trabajo, premios o castigos.

« Comunicaciones ascendentes: Estan dirigidas a los sectores
gerenciales. Son producidas por los subordinados que tienen la
posibilidad de expresar como ven el desarrollo de las tareas, sugerir o
alertar sobre posibles problemas; aunque pueden crear un clima de
tensioén, sirven para mejorar las acciones.

o Comunicaciones horizontales: Es la comunicacion entre pares que

intercambian informacidn necesaria para desarrollar las tareas.

Sin embargo, esta clasificacion tradicional solo considera las vias formales
de comunicacion de las empresas con una estructura piramidal —modelo que
va evolucionando hacia organizaciones nucleares- y deja de lado los canales
informales; de hecho existe un verdadero entretejido de mensajes

transversales en los niveles jerarquicos y en las areas inferiores que incide
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tanto en las comunicaciones operativas como en las de Relaciones

Plblicas®?.

Publico Externo

En las Relaciones Publicas existe: publico interno, externo y mixto, que
forman parte esencial para el desarrollo de cualquier institucion, es por ello
que se debe definir bien el concepto de publicos de la Comunicacién

Institucional.

El publico externo esta constituido por aquellos grupos cuya vinculacién con
la empresa es indirecta, este publico no forma parte del organigrama de la
entidad, pero sin embargo son afectados por los acontecimientos que en

ella se produzcan en mayor o menor grado.

En los publicos externos encontramos aquellas personas que interactdan
con la organizacion pero no pertenecen a ella, como son los clientes,
proveedores, prensa, comunidad, gobierno, medio educativo, la Prensa que
podemos tomarla desde dos puntos de vista: Como publico a conquistar,
Como instrumento de comunicacion”. Y los medios educativos: publico
externo, porque van a proveer a las organizaciones de los profesionales y de
los empleados. (Pasantias, becas).

Limitaciéon de la informacion a los usuarios

2ACOSTA Jhoan, Los Publicos y las Instituciones, Guia de Estudio Diplomado en
Comunicacién Corporativa UTPL.
Bhttp://www.slideshare.net/altaidea/publico-en-relaciones-pblicas-presentation

149



“El Departamento de Relaciones Publicas tiene como funcién construir un
enlace con los publicos, para mantener una buena relacion y facilitar la

consecucion de sus objetivos.

El publico externo esta conformado por las personas o sistema social,
llegando hacer un sector que forma parte integrante y esencial para el

desarrollo de las instituciones.

Los boletines, informes sobre las actividades y la buena utilizacion de los
medios de comunicacién, permiten mantener una buena relacion con el
publico externo y por ende llegar a materializar los objetivos planteados por

las instituciones.

Al momento de no utilizar estos medios y limitar la informacion a los fieles
crea varios inconvenientes tanto como las instituciones y para el publico

objetivo.

Las instituciones pueden perder el interés y la vinculacién por sus publicos
externos, que se siente afectados e inseguros por el aislamiento que
produce el Departamento de Relaciones Publicas al momento de limitar la

informacion sobre las actividades que desempefian las instituciones”**.

“www.sld.cu/galerias/ppt/sitios/.../usuarios de la_informacion.ppt
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http://www.sld.cu/galerias/ppt/sitios/.../usuarios_de_la_informacion.ppt

Municipalidad de Zamora

La municipalidad de Zamora que inici0 sus labores el 12 de diciembre de
1954, sus primeros personeros al iniciar las actividades que son
multifacéticos, empiezan con la expedicion de ordenanzas para el
funcionamiento normal de la Institucion de acuerdo a la Ley de Régimen
Municipal, entre ellas estaba la de determinar los limites interparroquiales
como la dictada el 28 de agosto de 1955 y aprobada mediante Decreto
Ejecutivo N° 1325, publicado en el RO N° 1159 del 28 de junio de 1956;
ordenanza de consume eléctrico y de agua; Ordenanza de Embellecimiento
y Ornato, con lo cual se inicia su plan urbano de la ciudad, consagrando asi

la vida juridica del naciente Municipio.

‘La labor municipal estaba encaminada a la construccion de caminos y
puentes en todas las zonas colonizadas, asi como la construccion de las
casas escolares. Es el Municipio de 1955, el que crea la primera escuela
Municipal en el sector de Tunantza, la que mas tarde fue fiscalizada y lleva
el nombre de Bracamoros. El Municipio de Zamora en su vida institucional,
tiene a su haber, cuatro hechos de significacion historica que llenan de

gloria como un hermoso pasado:

En primera instancia la puesta en marcha una Institucion con sus respectivas

ordenanzas para implementar las normas de procedimientos, legislativos,

administrativos, contables, de recaudaciéon y de orden social y desarrollo del
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cantén. ElI Municipio es una Institucion que se desenvuelve bajo cinco

niveles jerarquico funcionales:

El Legislativo: Integrado por siete concejales que incluye a dos mujeres y la
presencia de seis tiendas politicas electos por votacion popular.

El Ejecutivo: Representado por el Alcalde, electo por votacion popular.

El Asesor: Constituido por Procurador Sindico.

El de Apoyo: Representado por Secretaria General, Jefatura de Personal y
Jefatura de Computo.

El Operativo: representado por los departamentos de Planificacion, Obras

Publicas, Desarrollo Comunitario y Financiero Municipales”®.

De acuerdo a la Estructura Organica Funcional vigente en el Municipio de
Zamora con la cual se viene desarrollando la gestion administrativa de la
Instituciébn, no consta la dependencia que articule la comunicacion
institucional o las relaciones publicas, situacién que sin lugar a duda deja
entre ver que los administradores de turno no le dieron su espacio y el apoyo

necesario para su implementacion de una forma adecuada.

Relaciones Publicas en la Municipalidad
El Municipio de Zamora en la administracién del Ing. Eugenio Reyes Zufiiga
durante el periodo 1996 — 2000, especificamente en el afio de 1998, por

primera vez se crea la partida presupuestaria para la contratacion de un

1> REVISTA Institucional 2009, Municipio de Zamora, misién y vision institucional, Pag. 4.
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relacionista publico, en vista de la necesidad de que la autoridad municipal
de ese entonces requeria la presencia de una persona que se encargue de
presentarlo en los eventos publicos y en las reuniones. A criterio de
funcionarios de la municipalidad en aquel entonces no se logré una acertado
manejo de la imagen institucional, situacion que se logré corregir en parte

con la presencia de Sandra Patifio afios mas tarde.

Durante la administraciéon 2004 — 2005, regentada por el Ing. Héctor Apolo
Berrd, en la cual la funcion de Relacionista Publico al inicio de la gestién, la
responsabilidad fue asumida por Patricia Cumbicos, posteriormente el 10 de
enero de 2007 Richard Chamba se hace cargo de las Relaciones Publicas

municipales hasta el cierre de la administracion.

En la actualidad, el alcalde de Zamora ha encargado la labor de relaciones
publicas a la Srta. Diana Saavedra, quien ha desarrollado estudios en el
ambito de Turismo, en primera instancia estaba previsto que se desempefie
en la unidad de Turismo de la Municipalidad, sumado a ello las deficientes
condiciones en las cuales se debe desarrollar la cobertura informativa, es

muy notable una ausencia marcada en la difusién institucional.

f). METODOLOGIA

Para realizar una investigacion se debe poner en acciéon un conjunto de

operaciones y procedimientos metodolégicos en torno al objeto de estudio
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de gran trascendencia en la vida social, con la finalidad de dar un aporte a

esta problematica.

Métodos:

Método Cientifico

Permitira conocer las opiniones de profesionales en Comunicacion Social,
autoridades del Municipio y del cantdbn Zamora, usuarios de la institucion,
representantes de medios de comunicacién y un importante sector de la
ciudadania, con el animo de contrastar datos, cuyos resultados garantizaran

la consecucion del objetivo general y especificos.

Método Deductivo — Inductivo

Permitira deducir las principales falencias dentro del proceso para la difusion
del accionar municipal. También se podra establecer las principales causas
de las planificaciones mal planteadas por parte de la oficina de Relaciones
Plblicas y a la vez establecer una propuesta que estara sustentada en un
plan integral de comunicacion debidamente planificado. Esto sera posible ya
gue se partira de un analisis general, del porqué la puesta en marcha de una
planificacibon comunicacional que no responde a los intereses de la

institucion y de los publicos externos e internos.
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Método Analitico — Sintético

Ayudara a conocer cual es el tratamiento que se da a los productos
elaborados en el Departamento de Relaciones Publicas que son emitidos a
sus publicos externos a través de los medios de comunicacion social y
medios no convencionales. Ademas se podra interpretar la realidad en que
se desenvuelve todo el equipo humano que labora en Relaciones Publicas y

se tendré referentes en cuanto al origen del objeto de estudio.

Técnicas e Instrumentos

Para el presente trabajo se utilizard técnicas como: la recoleccion de

informacion, sistematizacion y procesamiento de datos, mediante la

investigacién bibliografica y de campo, entre ellos se plantea los siguientes..

Observacion

Sera la primera técnica, ya que al observar atentamente mi objetivo de
estudio estaré directamente relacionada con quienes se involucran en la
oficina de Relaciones Publicas, su labor que realizan, los equipos que
trabajan, su infraestructura, logistica, materiales y productos que elaboran;
esto me conducira a fuentes precisas para investigar el fenébmenos y poder
estudiarlo.

Entrevista

Esta técnica estara dada, en primera instancia, para seleccionar al publico

qgue estara dirigida. Es asi que va direccionada exclusivamente al publico
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interno del Municipio, entendiéndose como tal al: responsable de la oficina
de Relaciones Pulblicas y sus colaboradores, Alcalde, Jefes
Departamentales y Concejales quienes ayudaran a reforzar los

conocimientos y aseveraciones.

Toda esta informacion es para que se reafirme lo subjetivo o datos
adquiridos por medio de las otras fuentes y me serviran para poder tener un
panorama mas claro de lo que sucede dentro y fuera de la entidad y como
es el apoyo, trabajo y recepcion de los mensajes elaborados desde el

Municipio.

Encuesta

Con el objeto de recopilar informacién de los propios usuarios del Gobierno
Municipal de Zamora sobre el impacto que causa la instituciébn en materia de
informacion, comunicacion e imagen; se aplicara la técnica de la encuesta
qgue estara dirigida al publico externo. Con la informacion que se obtenga de
dicha técnica se establecera las exigencias y necesidades de los publicos
externos, de igual manera permitird conocer a qué nivel de credibilidad y de
imagen se encuentra el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Zamora,

misma que sera determinada en el transcurso de la investigacion.

Poblacion y Muestra
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Para obtener datos reales y de acuerdo a una muestra establecida se
aplicara la formula de publicos finitos, considerando que el universo no sobre
pasa los cien mil habitantes. Para obtener la muestra de una poblacion de
25.255 habitantes del cantdon Zamora de la provincia de Zamora Chinchipe,

se utilizara la siguiente férmula:

FORMULA:n = ————

(el2:=N

n= muestra.
N= 100% del nimero de habitantes.
1= constante.

(e)>= margen de error (0,5%).

En donde:

25255
n = =
1 + 25255 (0,05)2

25255
n=———

64,1375
n = 393,763
n =394

Para efectos de tabulacion se aplicara 400 encuestas, que seran aplicadas —
proporcionalmente al indice poblacional- en las seis parroquias rurales y dos

urbanas del canton Zamora.
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g). CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tiempo

Actividades

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

2

3

Seleccion y formulacion del
temay problema

Elaboracion del proyecto

Tramite aprobacion del
proyecto

Acopio bibliogréfico

Investigacion de campo

Presentacion de resultados

Verificacion de objetivos e
hipétesis

Conclusiones y
recomendaciones

Presentacién y revision de
propuesta

Redaccion del informe final

Sustentacion y defensa de
tesis
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h). PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Recursos Institucionales

= Biblioteca Universitaria

= Gobierno Municipal de Zamora

= Centros de computo de la UNL

Recursos Humanos

= |nvestigador: Javier Salinas Alba

= Autoridades del Municipio y del canton Zamora

= Responsables del Departamento de Relaciones Publicas

= Personal que labora en el Departamento de Relaciones
Pudblicas

= Alcalde y Jefes Departamentales

» Profesionales de Comunicacion Social

= Ciudadania de Zamora

Recursos materiales

= Adquisicion de bibliografia

* Reproduccion de documentos

= Cassettes, pilas, DVDs y encuestas
= Gastos logisticos y administrativos
= Elaboracion de la propuesta

= Movilizacion

= Empastados
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Financiamiento

RUBRO (USD.) MONTO
Adquisicion de bibliografia 150.00
Reproduccion de documentos 100.00
Cassettes, pilas, DVDs y encuestas 120.00
Gastos logisticos y administrativos 500.00
Elaboracion de la propuesta 100.00
Movilizacion 200.00
Empastados 50.00
Imprevistos 200.00
TOTAL USD. 1.520.00

El trabajo de investigacion se efectuard con recursos propios del

investigador.
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i. ANEXOS



FICHA DE OBSERVACION

Institucién

Departamento

Responsable

Fecha

EQUIPOS DE AUDIO, VIDEO Y DISENO

Audio Video Disefio

Grabadora de Filmadora Céamara

mano fotografica

Reproductor de audifonos Impresoras

audio

Micréfonos Monitores Plotter

Editora digital Editora digital / lineal Computador Mac

Editora lineal Kit de luces Computadora PC

Audifonos Micr6fonos Banco de
(corbateros) imagenes

Efectos sonoros Set de television Software

CD / Casetes

DVD

Discos duros

Cablesy VTR Manual ident.
accesorios corporativa
COMENTARIO:

RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTES

Oficinas Salas

Oficina de Direccion Sala de Prensa
Oficina Comunicador 1 Sala de Audio
Oficina Comunicador 2 Sala de Video

Oficina de Administracién

Sala de Disefio

Oficina de Servicios

Salén Auditorio

Recepcion Sala Vip
COMENTARIO:

RECURSOS DE APOYO

Logistica | Informética
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Vehiculo

Computador para Audio

Motocicleta

Computador para Video

Mensajero

Computador para Disefio

Correo (valija)

Software / Internet

COMENTARIO:

RECURSOS HUMANO Y TECNICO

Comunicacion

Técnico

Administrativo

Dircom

Productor de Audio

Secretaria

Comunicador 1

Productor de Video

Administrativo

Comunicador 2

Disenador

Servicios

Generales

COMENTARIO:

PRODUCTOS COMUNICACIONALES

Comunicacion Interna

Comunicacion Externa

Intranet

Plan de Comunicacion Externa

Cartelera

Productos Comunicacionales
en Audio

Plan de Comunicacion Interna

Productos Comunicacionales
en Video

Productos Comunicacionales
en Audio

Suplementos

Productos Comunicacionales Material POP
en Video

Suplementos Noticiarios
Alto Parlante Impresos

Circulares

Vallas Publicitarias

Boletin Electrénico

Pagina Web

Material POP

Blog Institucional

COMENTARIO:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA, CARRERAS EDUCATIVAS

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ENTREVISTA A PUBLICO INTERNO

(Alcalde, Concejales y Jefes Departamentales)

1.

9.

¢, Qué clase de imagen cree usted que genera el Municipio de Zamora
a sus usuarios?

Quiza quienes estan fuera del Municipio aprecian de otra forma ¢a
qué cree usted que se debe aquello?

¢,Cree usted que es importante la comunicacion institucional?

Al ser considerada importante la comunicacion, se le brinda el apoyo
necesario al departamento de relaciones publicas.

Se ha trabajado conjuntamente con Relaciones Publicas un manual
de identidad corporativa?

¢,Como viene trabajando el Municipio sino tiene un logotipo, isotipo,
colores institucionales, etc. definidos aun?

¢,Cree usted que esta posicionada la institucién ante sus publicos?

¢Los usuarios al llegar a la institucidén a solicitar un servicio se dirigen
correctamente al lugar que corresponde?

¢, Como se viene manejando la comunicacion interna?

10. ¢ Cual cree usted que serian las primeras acciones para mejorar la

imagen del Municipio?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA, CARRERAS EDUCATIVAS

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ENTREVISTA A PUBLICO INTERNO

(Coordinador e integrantes del Departamento de Relaciones Publicas)

1.

¢ El trabajo que ustedes desarrollan en el departamento de Relaciones
Publicas esta direccionado a qué?

¢ Esta posicionado el Municipio ante sus publicos?

¢,Cuentan con un punteo o analisis de posicionamiento e imagen de
la institucion?

¢ La identidad visual del Municipio esta definida?

¢, Como vienen elaborando los productos comunicacionales sin tener
el manual?

¢ A qué responde el no tener el manual de identidad corporativa?
¢,Creé que es importante el manual de identidad corporativa?
SAl momento tienen definido colores, logotipo, eslogan y otros

elementos que les ha servido como referente de la imagen
institucional?

9. Alointerno ¢Como esta la identidad visual?

10. ¢Creé usted que el manual de identidad corporativa solucione, en

parte, la crisis de imagen de una institucién?
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CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA

Con el fin de realizar mi tesis y lograr el titulo de licenciado en Ciencias de la
Comunicacion Social, de la forma mas comedida le solicito me ayude
contestando la presente encuesta.

1. De qué manera usted se informa del trabajo que realiza el
Municipio de Zamora:

Radio () Pagina Web ()
Prensa () Blog Institucional ()
Television () Eventos publicos ()
Tripticos () Comentarios ()
Vallas publicitarias () otros

2. Indique en cual de los siguientes medios de comunicacion se
informa de la gestiéon del Municipio de Zamora:

Radio () Pagina Web ()
Prensa () Blog Institucional ()
Television () Eventos publicos ()
Tripticos () Comentarios ()
Vallas publicitarias () otros
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. ¢Qué criterio le merece la gestién que ejecuta el Municipio de
Zamora?

Responsable ()

Eficiente ()

Eficaz ()

Transparente ()

Trabajador ()

. Cual de los siguientes productos comunicacionales, para usted,
genera la identidad del Municipio de Zamora.

Logotipo (
Isotipo (
Colores institucionales  (
Voz institucional (
Piezas de audio (
Otros:

N N N N N

. Los servicios proporcionados por las diferentes dependencias
del Municipio de Zamora son:

Rapida ()
Lenta ()
Poca atencién ()
Le brindan informacion ()
Existe sefalética que lo guia ()
Carteleras de informacion ()
Personal que lo dirige ()
Otro:
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6. Laimagen que proyecta el Municipio de Zamora para usted es:

9.

Excelente ()
Muy buena ()
Buena ()
Regular ()
Pésima ()
¢pPorque? o

¢, Cual es su apreciacion de la informacion vertida en los medios
de comunicacion social sobre el Municipio de Zamora?
Favorables

Hablan bien
Desacreditan
Generan controversia
Generan mala imagen

NN AN AN N
N N N N N

De los siguientes productos comunicacionales producidos por el
Departamento de Relaciones Publicas, ¢Cual le han informado
sobre el Municipio de Zamora?

Noticiarios de radio ()
Informativo televisivo ()
Revista institucional ()
Suplementos ()
Paginas en periddicos ()
Otros:

A cuél de las campafas que promueve el Gobierno Municipal de
Zamora, en el ultimo afo, usted identifica facilmente.

Limpieza ()
Agua Potable ()
Turismo ()
Puntualidad ()
Parques ()
Plan Mingas ()

170



10.En anteriores administraciones y en la actual, la gestion del
Municipio de Zamora se informa con fines politicos o
institucionales.

Institucional ()
Politico ()

11.De los siguientes medios de comunicacion, ¢Cual considera
usted que es el mas adecuado para informarse sobre la gestién
del Municipio de Zamora?

Radio
Prensa
Television
Pagina web
Otros:

Gracias por su colaboracién
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Anexo 2:

Logotipos e isotipos empleados por el Gobierno Municipal de Zamora

anteriormente.



LOGOTIPOS DEL MUNICIPIO DE ZAMORA
UTILIZADOS ANTIGUAMENTE
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Anexo 3:

Ordenanza que declara a Zamora como "Tierra de Aves y Cascadas"



GOBIERNO MUNICIPAL DE !

" “Tierra de Aves y Cascadas”

CONCEJO MUNICIPAL DE ZAMORA

EXPOSICION DE MOTIVOS

Teniendo como antecedente el memorando Nro. 678-SGMZ, del 2 de
diciembre del 2010, emitido por el Sefior Ing. Smilcar Rodriguez, Alcalde
del cantén Zamora, quien solicita cambiar la denominacién de “Ciudad de
Aves y Cascadas”, por “Tierra de Aves y Cascadas”, en vista de que ha
socializado, con las Juntas parroquiales del Canton.

El Gobierno Municipal de Zamora, ha aprobado la “Ordenanza de Aves y
Cascadas” refiriéndose Unicamente a la ciudad de Zamora, sin tomar en
cuenta que su competencia, cubre toda la jurisdiccion del cantén Zamora.

En nuestro cantdon existe variedad de aves, cascadas, que deben ser
tomadas en cuenta y merecen ser difundidas a nivel provincial, nacional e
internacional, como atractivos naturales que fortalecen el turismo local y
provincial.

El Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD), faculta a los érganos normativos actualizar y
codificar las normas vigentes en cada circunscripcion territorial.

Los Gobiernos auténomos municipales, gozan de autonomia politica,
administrativa y financiera, teniendo por lo tanto, capacidad para regirse por
sus propias normas y para expedir normas de aplicacion obligatoria en el
marco de sus competencias y dentro de su jurisdiccion.

Por lo expuesto, considero necesario, que el Concejo Municipal, en
observancia a la normativa constitucional y legal vigente, puede expedir y/o
reformar Ordenanzas, emitir acuerdos o resoluciones, cuyos actos en forma
articulada permiten involucrar sus aspiraciones con el fin de conseguir el
desarrollo integral y bienestar de toda la colectividad.



EL CONCEJO MUNICIPAL DE ZAMORA
CONSIDERANDO:

Que, el crecimiento poblacional y la satisfaccion de las necesidades
humanas, induce a un deterioro de los recursos ambientales, cuya realidad
no exceptla al cantén Zamora.

Que, el Art 395, numeral 1, de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
prescribe que. “El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrolio,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que
conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los
ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes y futuras”.

Que, el Art. 404 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, también
prescribe que. “El patrimonio natural del Ecuador unico e invaluable
comprende, entre otras cosas, las formaciones fisicas, biolégicas y
geolégicas cuyo valor desde el punto de vista ambiental, cientifico, cultural o
paisajistico exige su proteccion, conservacion, recuperacion y promocion. Su
gestion se sujetara a los principios y garantias consagrados en la
Constitucién y se llevara a cabo de acuerdo al ordenamiento territorial y una
zonificacion ecologica, de acuerdo con la ley”.

Que, dentro de los fines de los gobiernos autonomos descentralizados, esta
lo que dispone el Art. 4 literal d) del Cédigo Organico de organizacién
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, que dice: “La recuperacion y
conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de un ambiente sostenible
y sustentable”.

Que, entre una de las funciones de los gobiernos auténomos, que estipula el
Art. 54 literal a) del COOTAD, dice: “Promover el desarrollo sustentable de
Su circunscripcion territorial cantonal, para garantizar la realizacion del buen
vivir a través de la implementacion de politicas publicas cantonales, en el
marco de sus competencias constitucionales y legales”.

Que, el Art. 264 numeral 8 de la Constitucion de la RepuUblica, en
concordancia con el Art. 55 literal h) del COOTAD, compete exclusivamente
a los gobiernos auténomos lo siguiente: “Preservar, mantener y difundir el
patrimonio arquitecténico, cultural y natural del cantén y construir los
espacios publicos para estos fines”

Que, el Art. 12 del Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, prescribe lo siguiente: “Con la finalidad de precautelar la
biodiversidad del territorio amazénico, el gobierno central y los gobiermnos
autobnomos descentralizados, de manera concurrente, adoptaran politicas
para el desarrollo sustentable y medidas de compensacioén para corregir las



inequidades. En el ambito de su gestion ambiental, se aplicaran politicas de
preservacion, conservacién y remediacion, acordes con su diversidad
ecolégica.

Que, la biodiversidad la base del CAPITAL NATURAL DEL PAIS, capaz de
proporcionar un flujo constante de bienes y servicios, cuya conservacién y
utilizacion sustentable permitan satisfacer las necesidades humanas de
consumo y produccion; asi como garanticen el sustento de vida.

Que, como parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas, en el afio de
1982, se cred el Parque Nacional Podocarpus, con una extensién de
146.280 has. De las cuales el 85 % corresponden a la jurisdiccién de la
provincia de Zamora Chinchipe (cantones Zamora, Palanda y Nangaritza),
cuya finalidad es la de “conservar y proteger los recursos naturales
existentes en el area”.

Que, la Disposicion Transitoria Vigésima Segunda, dispone que o 6rganos
normativos deberan actualizar, las normas vigentes en cada circunscripcion
territorial y crearan gacetas normativas oficiales, con fines de informacion,
registro y codificacion.

Que, el Art. 7 del COOTAD, prescribe: “ Para el pleno ejercicio de sus
competencias y de las facultades que de manera concurrente podran asumir,
se reconoce a los consejos regionales y provinciales, concejos
metropolitanos y municipales, la capacidad para dictar normas de caracter
general, a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones aplicables dentro
de su circunscripcion territorial”.

En ejercicio de la facultad legislativa prevista en el articulo 240 y 264 Ultimo
inciso de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en relacion con lo que
estipula el Art. 7 y 57 literal a) del Cddigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion;

EXPIDE

LA REFORMA DE LA ORDENANZA QUE DECLARA A “ZAMORA,
TIERRA DE AVES Y CASCADAS”

Art. 1.- Tomando como base la belleza escénica y natural de la ciudad y
cantén Zamora, asi como los expedientes técnicos elaborados, recopilados y
presentados por la Fundacion Ecolégica Arco Iris, que sustentan el potencial
de biodiversidad, el mismo que incrementa el patrimonio tangible e intangible
de nuestro pueblo declarando a “Zamora, Tierra de Aves y Cascadas”.

177



Art. 2.- Es prioridad del Gobierno Municipal de Zamora, proteger dentro del
territorio del Cantén, las especies de aves endémicas y con amenaza de
extincion para el efecto la Institucion Municipal, en coordinaciéon con el
Ministerio del Ambiente y demaés entidades publicas o privadas, promovera,
regulara, ejecutara y evaluara las acciones encaminadas a la conservacion,
investigacion y recuperacion de estas especies, preferentemente mediante
la proteccion de sus habitats.

Art. 3.- La promocién y difusion de los elementos constitutivos de la riqueza
ecologica contemplados en la presente ordenanza, estara a cargo de las
Unidades de Turismo Municipal, y Relaciones Publicas para lo cual contara
con los lineamientos determinados por el Ministerio de Turismo, en
coordinacion con el Consejo Cantonal de Turismo y bajo la politica que fije
el Concejo Municipal, con el apoyo del Ministerio de Turismo y de otros
aliados estratégicos.

Art. 4.- Se prohibe la extraccion, comercializacion y transporte de especies
forestales, sin la debida autorizacion de la autoridad ambiental; la caceria,
captura, recoleccion, tenencia, transporte, comercializacién interna vy
exportacion ilegal de especimenes, elementos constitutivos y subproductos
de especies silvestres de aves con amenaza de extincion que consten en la
lista CITES (Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres) y aquellas que emita
periédicamente el Ministerio del Ramo, excepto para actividades de
investigacién y de conservacion ex situ, que seran autorizados por los
organismos competentes.

Art. 5.- Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que ocasione
dafios debidamente comprobados, a cualquier elemento de la biodiversidad
dentro del cantdbn Zamora, producidos por actividades ilegales, estara
obligada a ejecutar acciones de recuperacion, rehabilitacion y restauracion
de los ecosistemas y habitats impactados o degradados, determinados por
el Ministerio del Ramo y las autoridades competentes.

Art. 6.- Las infracciones antes indicadas seran sancionadas por el Ministerio
del Ramo, de oficio o previo pedido expreso del Comisario Municipal, e
informes técnicos de Organismos Competentes, de conformidad con las
normas establecidas en el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizaciobn y otras normas conexas de legislacion
ambiental, en concordancia con el Cédigo de Procedimiento Penal, Codigo
Penal, en lo que se refiere al juzgamiento de las contravenciones.

Art. 7.- Los propietarios de predios donde se encuentren las principales
cascadas del cantén Zamora y otros ecosistemas nativos que generen



servicios ambientales y turisticos, estan obligados a proteger y conservar el
estado natural de estos recursos y su entorno, ademas brindaran las
facilidades de acceso, con las limitaciones que establece la ley, sujetandose
a las disposiciones emitidas por los organismos responsables de establecer
las directrices e incentivos para su manejo y aprovechamiento.

Art. 8.- La ejecucion de obras de infraestructura, dentro del territorio de las
principales cascadas y otros atractivos naturales del cantén Zamora, podran
ser autorizadas unicamente por el Gobierno Municipal, cuando la obra haya
sido declarada de interés cantonal, provincial o nacional por los organismos
respectivos, en base a informes técnicos aprobados por el Ministerio del
Ramo y cuente con la respectiva licencia ambiental.

Art. 9.- El Gobiemo Municipal, establecera como imagen corporativa
institucional el Loro Cuello Blanco (Phyrrhura albipectus), como especie
endéemica del Parque Nacional Podocarpus y adopta a la misma como Ave
Simbolo del cantén Zamora.

Art. 10.- El Gobierno Municipal, utilizara la denominacién “Zamora, Tierra
de Aves y Cascadas”, como imagen corporativa oficial en todo documento
generado en la Institucion.

Art. 11.- La presente Ordenanza, entregara en vigencia a partir de la fecha
de sancién por parte del sefor Alcalde del canton Zamora.

DISPOSICION FINAL

PRIMERA.- Queda derogada la Ordenanza que declara a “Zamora, ciudad
de Aves y Cascadas”. aprobada en las sesiones ordinarias del concejo de
fechas 21 y 28 de junio del 2004.

La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de su sancion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Es dado en la sala de sesion del Concejo Municipal, a los diez dias del
mes de diciembre de dos mil dlez La Secretaria General.-

‘(/,{’ AR
Dra. Celena del Carm Ing. |Icar Rodriguez Erbzo '\"‘:

SECRETARIA GENE ALCALDE DEL CANTON ZAMORA™ |

LOALSN



La Secretaria General del Concejo Municipal de Zamora, Certifica: que la
presente ordenanza fue discutida y aprobada por el Cancejo Municipal de
Zamora, en las sesiones ordinaria del 6 de dicig yextraordinaria del

10 de diciembre de 2010.- N\
' ~ /\‘k' 2:-
( e 22 FTLeA %
Dra. Celena del Caren Pintad Jb)
SECRETARIA GENERAL )
Qbf w\"*
Sefior Alcalde del Cantén Zamora, adjunto al préseft ito a usted la

ordenanza, LA ORDENANZA QUE DECLARA A “ZAMORA, TIERRA DE
AVES Y CASCADAS” aprobada por el Concejo Municipal en dos
sesiones, ordinaria del 6 de diciembre y extraordinaria del 10 de
diciembre de dos mil diez; a fin de que su Autoridad dentro del plazo de 8
dias la sancione o la observe, en caso de que se haya violentado el
tramite legal o que dicha normativa no este acorde con la Constitucion o

las leyes.-Zamora, dlc1embre trece de dos mil diez.- Secrg; al.-
/- \. ) > g 0 o (:_)\

el

Dra. VC-eriena del Carmen Pintado
SECRETARIA GENERAL

Ing. Smilcar Rodriguez Erazo, Alcalde del Cantén Zamora, -~ dentro del
plazo determinado, procedo a sancionar la ordenanza que LA
ORDENANZA QUE DECLARA A “ZAMORA, TIERRA DE AVES Y
CASCADAS por cuanto se ha cumplido con el tramite legal determinado
y esta acorde con la Constitucion y la ley.- Zamora, diciembre catorce de
dos mil diez.-NOTIFIQUESE.-

Ing. Smilcar Rodriguez Erazo
Altalde del Cantéon Zamora

La Secretaria General del Concejo Municipal de Zamora, Certifica: que la
presente ordenanza fue sancionada por el Alcalde del Canton Zamora, el
dia de hoy 14 de diciembre de 2010 - -
) /e :
/ , / oy /
“.”’ // Pl / (LF

Dra. Celena del Carmen Pintado
SECRETARIA GENERAL




Anexo 4:

Registro Fotogréafico
Instalaciones del Gobierno Municipal de Zamora y sus Autoridades



GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA

FOTOL: INSTALACIONES DE LA ENTIDAD MUNICIPAL
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FOTO 2: AUTORIDADES DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
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